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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัครั� งนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อประเมินแผนและการดาํเนินการจดัการความรู้ที�สนบัสนุน

ประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์   กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยนักศึกษาและ

บุคลากร  คณะวิทยาการจัดการ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์   คณะเทคโนโลยีการเกษตร และ สถาบนัวิจยัและพฒันา  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู  ไดแ้ก่  แบบประเมินแผนการจดัการความรู้    แบบประเมินผลการดาํเนินงานการ

จดัการความรู้    แบบประเมินการติดตามและประเมินผลการจดัการความรู้      แบบประเมินผลการ

พฒันาแผนการจดัการความรู้     และแบบประเมินผลการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ไปใชใ้น

กระบวนงานปกติ   การวิเคราะห์ขอ้มลู โดยการวิเคราะห์เนื�อหา และหาค่าความถี� 

ผลการวิจยั พบว่า 

 1.  การทาํแผนการจดัการความรู้ พบว่า  คณะวิทยาการจดัการ  คือ   การพฒันาภาวะผูน้าํ

สาํหรับนกัศึกษา    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี คือ ความรู้เกี�ยวกบักระบวนการวิทยาศาสตร์     

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คือ การเผยแพร่เทคนิคการให้ความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน          

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คือ   การพฒันาการแปรรูปผลิตภณัฑ์มะขาม  และ สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  ประเด็นความรู้คือ การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั 

 2.   ผลการดาํเนินการจดัการความรู้เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์  พบว่า ทุกหน่วยงาน  

ไดด้าํเนินการจดัการความรู้เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ของหน่วยงานต่าง ๆ    ตามแผนการ

จดัการความรู้  ครบถว้นทุกประการ  กล่าวคือ  มีการบ่งชี�ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้   

การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ   การประมวลและกลั�นกรองความรู้  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปัน

แลกเปลี�ยน เรียนรู้ และการเรียนรู้ 

 3.  มกีารนาํผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ โดยมีการ

นาํไปสอนในชั�นเรียนระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท  

 4. การปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ พบว่า  ให้มีการแสวงหาความรู้จากผูท้รงคุณวุฒิ     

ที�หลากหลายสาขา และที�มีประสบการณ์   มีการจดัเผยแพร่ความรู้หลายช่องทาง 

 



Abstract 
 

The purposes of this research were to evaluate the knowledge management planning and 

operating for supporting University strategic plan. The sample consisted of the students of faculty 

of Management Sciences, Science Technology,   Humanities and Social Science, Agricultural 

Technology and the officers of Research and Development Institute.  The instrument used for 

collecting data were the evaluate form for KM plan, KM operation, KM monitoring   and 

evaluating, KM application for routine and KM planning development. The data analyzed by 

content analysis and frequency. 

The research findings were as follow: 

1. The KM planning of each faculty were as follow: Faculty of Management Sciences  

was development of student leadership plan, Science Technology was  increasing knowledge in 

scientific process plan, Faulty of Humanities and Social Science was distributing the training 

knowledge to community plan, Faculty of Agricultural Technology was developing sweet 

tamarind product plan and Research and development Institute was developing research proposal. 

2. Each organization conducted the KM process for supporting strategic issues according  

to strategic plan completely that was knowledge identification, knowledge creation acquisition, 

knowledge organization storage, knowledge codification and refinement, knowledge  assessment, 

knowledge sharing and learning. 

3. There was an application KM in the class also in bachelor’s degree and master degree. 

4. The strategic plan adjusting found that there was the finding knowledge in  

organization from various expert in many fields and experience. Including, there was contribution 

various channel. 

  



คาํนํา 
 

 การวิจยันี�   เป็นการวิจยัเกี�ยวกบัการจดัการความรู้เพื�อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อจดัทาํ

แผนการจดัการความรู้  ติดตามประเมินผล    การนาํผลไปใช ้  และ การปรับปรุงแผนการจดัการ

ความรู้ 
 

รายงานฉบบันี�     จะกล่าวถึงผลการจดัการความรู้ของหน่วยงานต่าง  ๆ  ของมหาวิทยาลยั

ราชภฎัเพชรบูรณ์  ซึ�งประกอบดว้ย  การจดัการความรู้ของคณะวิทยาการจดัการ  เรื� อง   การพฒันา

ภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เรื� อง  ความรู้เกี�ยวกบักระบวนการ

วิทยาศาสตร์     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เรื� อง  การเผยแพร่เทคนิคการให้ความรู้ทาง

วิชาการแก่ชุมชน   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  เรื�อง   การพฒันาการแปรรูปผลิตภณัฑม์ะขามหวาน  

และ สถาบนัวิจยัและพฒันา  เรื�อง การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั 
 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณบดี  คณาจารยแ์ละนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ  คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี   คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  และสถาบนัวิจยั

และพฒันา  ที�ทาํใหก้ารจดัการความรู้ในเรื�องดงักล่าว  ดาํเนินการจนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์  ที�สนบัสนุนทุนวิจยัครั� งนี�  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของการวจิยั 
 

 การจดัการความรู้เป็นกระบวนการที�เป็นระบบในการใหไ้ดม้าซึ�งขอ้มลู การสร้างสรรค์

ขอ้มลู   การแลกเปลี�ยนขอ้มลู  การใชข้อ้มลูต่าง ๆ  เพื�อใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ และพฒันาศกัยภาพ

ของตนและผลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร     การจดัการความรู้  จะทาํใหบุ้คลากร

มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Improvement)  ที�ตรงกบัความตอ้งการและสอดรับกบั      

กลยทุธข์ององคก์รมกีารพฒันาทางความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ (Innovation)  เนื�องจากมีขอ้มลูและ

ความรู้ถ่ายทอดแลกเปลี�ยนในระบบความคิดตลอดเวลา   บุคลากรมีผลการปฏิบติังานที�ดีขึ�น  ส่งผล

ใหอ้งคก์รมีบุคลากรที�มคุีณภาพ  แนวคิดทางการบริหารที�เกี�ยวขอ้งกบั “ความรู้และมนุษย”์ ที�ไดรั้บ

ความนิยมมากแนวคิดหนึ�งคือ “การจดัการความรู้” (Knowledge Management)     การจดัการความรู้

ที�มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ�นไดใ้นองคก์ารที�มีการเรียนรู้เป็นฐานสาํคญั 

   การจดัการความรู้ในองคก์ร เป็นการรวบรวมองคค์วามรู้ที�มีอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมา

พฒันาใหเ้ป็นระบบ  เพื�อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้  และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้  

รวมทั�งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมคีวามสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด

โดยที�ความรู้มี 2 ประเภท คือ ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge)   เป็นความรู้ที�ชดัเจนเป็น

รูปธรรม เป็นความรู้ที�อยูใ่นตาํรา เช่น หลกัวิชาหรือทฤษฎี อนัไดม้าจากการวิเคราะห ์ สงัเคราะห ์

ผา่นการพิสูจน์ ผา่นกระบวนการวิจยั  และความรู้ที�ฝังอยูใ่นตวัคน  (Tacit Knowledge)   เป็นสิ�งที�

เห็นไดไ้ม่ชดั เป็นความรู้ที�มีจากการปฏิบติั จดัว่าเป็นเคลด็วิชา ภูมิปัญญา เป็นสิ�งที�มาจากการใช้

วิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ เป็นเทคนิคเฉพาะตวัของผูป้ฏิบติั  (ประพนธ ์    ผาสุขยดื, 2549 : 21) 

กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ�ง

ที�จะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงขั�นตอนนี�ทาํใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของ

ความรู้ที�จะเกิดขึ�นภายในองคก์ร  ประกอบดว้ย 7 ขั�นตอน  ดงันี�  (บูรชยั ศิริมหาสาคร,  2550 : 238) 

1. การบ่งชี�ความรู้ เป็นการพิจารณาว่า วิสยัทศัน์ / พนัธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไรและเพื�อให ้

บรรลุเป้าหมายเราจาํเป็นตอ้งรู้อะไร  ขณะนี� เรามคีวามรู้อะไรบา้ง  อยูใ่นรูปแบบใด อยูที่�ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้    เป็นการสร้างความรู้ใหม่   แสวงหาความรู้จากภายนอก 

 รักษาความรู้เก่า  กาํจดัความรู้ที�ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
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3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ    เป็นการวางโครงสร้างความรู้     เพื�อเตรียมพร้อมสาํหรับ 

การเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวล และกลั�นกรองความรู้  เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน 

ใชภ้าษาเดียวกนั   ปรับปรุงเนื�อหาใหส้มบูรณ์ 

5. การเขา้ถึงความรู้เป็นการทาํใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั�นเขา้ถึงความรู้ที�ตอ้งการไดง่้ายและสะดวก 

เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)   Web Board   บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ เป็นตน้ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้    ทาํไดห้ลายวิธีการ     กรณีที�เป็น Explicit  Knowledge   

อาจจดัทาํเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ  หรือกรณีเป็น Explicit Knowledge  

ระบบทีมขา้มสายงาน   กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม   ชุมชนแห่งการเรียนรู้    ระบบพี�เลี�ยง 

การสบัเปลี�ยน   การยมืตวั    เวทีแลกเปลี�ยนความรู้  เป็นตน้ 

7. การเรียนรู้   ควรทาํใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหนึ�งของงาน   เช่น   เกิดระบบการเรียนรู้จาก   

สร้างองคค์วามรู้   เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  และหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเนื�อง 

เมื�อองค์กรไดด้าํเนินงานตามแผนการจดัการความรู้  เพื�อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

ตามแผนปฏิบัติราชการแล้ว ผู ้บริหารทุกระดับจะต้องร่วมผลักดันให้เกิดการบูรณาการ  

กระบวนการจดัการความรู้  (KM  Process)     ใหย้ดึถือปฏิบติัอยูใ่นกระบวนงาน (Work    Process) 

ของข้าราชการรวมถึง     บูรณาการกระบวนการบริหารจัดการการเปลี�ยนแปลง (Change 

Management  Process)ให้เกิดขึ� น    ในการปฏิบัติราชการขององค์กรในขอบเขต  KM  และ

เป้าหมาย  KM  ในเรื�องอื�น ๆ ต่อไป   ทั�งนี� เพื�อใหส่้วนราชการมีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

อยา่งสมํ�าเสมอ 

   ดงันั�น  จึงมีความจาํเป็นที�จะต้องจัดการความรู้เพื�อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์   เพื�อให้การดาํเนินงานสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยัและเพื�ออาจารยแ์ละนักศึกษาเป็นบุคคลที�มีความรู้ (Knowledge Workers)  ยกระดบั

ความสามารถของตนเอง   ส่งผลทาํใหอ้งคก์รมีบุคลากรที�มีคุณภาพ  สร้างผลงานที�มีคุณค่าต่อสงัคม  

และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพื�อจดัทาํแผนการจดัการความรู้      เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั

ราชภฎัเพชรบูรณ์    

2.  เพื�อประเมินผลการจดัการความรู้เพื�อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั

ราชภฎัเพชรบูรณ์   
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3.  เพื�อติดตามประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการจดัการความรู้เพื�อ

สนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

4.  เพื�อประเมินผลการนาํผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการจัดการ

ความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนงานปกติ 

5.  เพื�อประเมินผลการปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ที�สนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 
 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 กลุ่มตวัอย่าง   

       เป็นบุคลากรและนักศึกษาของคณะวิทยาการจดัการ   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี          

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร และสถาบนัวิจยัและพฒันา 
 

ตวัแปรที�ศึกษา 

1.   แผนการจดัการความรู้ 

2.   ผลการดาํเนินการจดัการความรู้เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ 

3.   ผลการติดตามประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการจดัการความรู้ 

4.   ผลการนาํผลการประเมินไปใช ้

5.   การปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ 
 

เนื�อหา 

การจดัการความรู้ เรื�อง  การพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา   กระบวนการวิทยาศาสตร์ 

การเผยแพร่เทคนิคการใหค้วามรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน               การพฒันาการแปรรูปผลิตภณัฑ์

มะขามหวาน  และการพฒันาขอ้เสนอโครงการวจิยั 
 

ระยะเวลาดําเนินการวจิยั 

1   ตุลาคม  2550     -   30  กนัยายาน   2551 

 

นิยามศัพท์เฉพาะที�ใช้ในการวจิยั 

 1.   การจดัการความรู้   หมายถึง   วิธีการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เกี�ยวกบัการเรียนรู้ 

ประกอบดว้ย การคน้หาความรู้และการเรียนรู้    และการแบ่งปันความรู้ ซึ�งประกอบดว้ย การสร้าง

ความรู้ และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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 2.   ประเด็นความรู้  หมายถึง  การกาํหนดเป้าหมายของการจดัการความรู้ โดยความร่วมมือ

ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา    ซึ�งพิจารณาจาก ประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 3.   การคน้หาความรู้ หมายถึง แสวงหาความรู้ที�มีประโยชน์      และมีผลต่อการดาํเนินงาน

จากแหล่งความรู้ทั�งภายในและภายนอกองคก์าร   

 4.   ความรู้ภายใน  หมายถึง  ความรู้ที�ฝังลึกอยูใ่นตวัคน  (Tacit  Knowledge)  เป็นสิ�งที�เห็น

ไดไ้ม่ชดั  เป็นความรู้ที�มาจากการปฏิบติั  ประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรคต่์าง ๆ อธิบาย

ออกมาไดย้าก  แต่สามารถพฒันาและแบ่งปันได ้ 

 5.   ความรู้ภายนอก  หมายถึง    ความรู้ที�เห็นไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม      ความรู้ที�เป็นเหตุ

เป็นผล   สามารถถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร  ไดแ้ก่ พวกหลกั

วิชาหรือทฤษฎีทั�งหลายอนัไดม้าจากการวิเคราะห์  ผา่นกระบวนการพิสูจน์  ผา่นกระบวนการวิจยั     

 6.   การแบ่งปันความรู้ หมายถึง การช่วยเหลือ แลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนัและกนัจากบุคคล

ต่าง ๆ  ในองคก์ร  ถา้ปราศจากการแบ่งปันความรู้และการจดัการความรู้ก็จะลม้เหลว     วฒันธรรม

องคก์ร  และการปฏิบติัต่าง ๆ เป็นสิ�งที�ส่งผลอยา่งมากต่อการแบ่งปันความรู้   

 7.   การสร้างความรู้  หมายถึง  การสร้างสรรค์ความรู้ขึ�นใหม่  (Generative)    ที�อยู่ภายใต้

หน่วยงาน  หรือคนในองคก์ารเป็นผูส้ร้างความรู้  รูปแบบการสร้างความรู้ เช่น  การถ่ายทอดความรู้

ของคนหนึ�งใหก้บัผูอ้ื�น   การเรียนรู้โดยการปฏิบติั  เป็นตน้ 

 9.   การแลกเปลี�ยนเรียนรู้     หมายถึง      การนาํความรู้มาแลกเปลี�ยนกนัโดย ผา่นสื�อ  หรือ

เครื�องมือต่าง ๆ  เช่น   การอบรม  การจดัเวทีแลกเปลี�ยน  การประชุม   เป็นตน้  เพื�อใหค้วามรู้เขา้ถึง

ผูที้�จาํเป็นตอ้งใชอ้ยา่งเพียงพอ   

 10. แผนการจดัการความรู้  หมายถึง  แนวทางการจดัการความรู้ที�หน่วยงานต่าง ๆ ใน

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ไดจ้ดัทาํขึ�นเพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพื�อสนับสนุนประเด็น

ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

 11.  ผลการดาํเนินการ  หมายถึง  การกระทาํในประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้  

ไดแ้ก่  การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  การประมวลและกลั�นกรองความรู้  

การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ และการเรียนรู้ 

 12.   การติดตามประเมินผล  หมายถึง  การประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการจดัการ

ความรู้ของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ไดจ้ดัทาํขึ�นเพื�อสนับสนุนประเด็น

ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
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 13.   การปรับปรุงแผนการจดัการความรู้  หมายถึง  การพฒันาแผนการจดัการความรู้ให้มี

ประสิทธิภาพ  โดยนาํขอ้มูลจากผลการประเมินการดาํเนินการตามแผนการจดัการความรู้ของ

หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

 1.  มีการจัดการความรู้เพื�อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภัฎ

เพชรบูรณ์   เพื�อตอบสนองต่อตวัชี�วดัในการปฏิบติัราชการของมหาวิทยาลยั  

 2.   บุคลากรและนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพื�อพฒันา

ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังาน  

 



บทที�  2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 

 ในการนาํเสนอเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัครั� งนี�   ผูว้จิยัขอนาํเสนอดงันี�  

 1.  ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

 2.  การจดัการความรู้ 
 

ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550   มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ได้ดาํเนินงานตาม

วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัเพื�อเป็นสถาบนัการศึกษาที�มุ่งพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัการศึกษาการ

วิจัย  และบริการสังคม  เพื�อเป็นแหล่งความรู้และที�พึ� งของท้องถิ�น  เป็นที�ยอมรับของสังคม  

สามารถเสริมสร้างคุณภาพคน  ชุมชน  สงัคมไทยใหเ้ขม้แข็งและย ั�งยนื  บนพนัธกิจ  3 ขอ้ คือ 

 1. สร้างระบบการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาที�มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 2. สร้างเสริมโอกาสทางการศึกษาเพื�อพฒันาทอ้งถิ�นและสงัคมไทย 

 3. สร้างและบูรณาการองค์ความรู้  ภูมิปัญญาไทยและสากล  ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

สร้างความเขม้แข็งใหก้บัชุมชนทอ้งถิ�นและสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ไดว้างแผนพฒันามหาวิทยาลยัให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ฉบบัที� 10 (พ.ศ. 2550-2554) ซึ�งมีแนวทางการพฒันาบนพื�นฐานของ

การให ้  “คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา”   โดยยดึหลกัปรัชญา  “เศรษฐกิจพอเพียง”   ขณะเดียวกนัได้

มีการเตรียมความพร้อมสาํหรับการเปลี�ยนแปลงในอนาคตเพื�อปรับตวัและแสวงหาประโยชน์อย่าง

รู้เท่าทนัโลกาภิวฒัน์และสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัทุกภาคส่วนตามหลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ดว้ย  โดยกาํหนดวิสัยทศัน์ คือ มุ่งพฒันาสู่สังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั (Green  and  Happiness  

Society)  คนไทยมีคุณธรรมนาํความรอบรู้  รู้เท่าทนัโลก  ครอบครัวอบอุ่น  ชุมชนเขม้แข็ง  สังคม

สันติสุข   เศรษฐกิจมี คุณภาพ  เสถียรภาพ  และเป็นธรรม  สิ� งแวดล้อมมี คุณภาพและ

ทรัพยากรธรรมชาติย ั�งยืน  อยู่ภายใตร้ะบบบริหารจัดการประเทศที�มีธรรมมาภิบาล  ดาํรงไวซึ้� ง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  และอยู่ในประชาคมโลกได้อย่างมี

ศกัดิ� ศรี 
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 วสัิยทัศน์ 

 “มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นแหล่งองค์ความรู้ทางวิชาการ  ยึดหลกัคุณธรรมนํา

ความรู้  สู่การพฒันาทอ้งถิ�นอยา่งย ั�งยนืบนพื�นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

  

พนัธกจิ 

 1. ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ มีความรู้ มีทกัษะในการปฏิบติังาน มีคุณธรรม  จริยธรรม  และ

สาํนึกในความเป็นพลเมืองที�ดี  เพื�อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ�นและประเทศ 

 2. ศึกษา  วิจยั  เพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม่ที�เป็นประโยชน์  นาํไปสู่การพฒันาทอ้งถิ�นและ

สิ�งแวดลอ้มอยา่งย ั�งยนื  

 3.ใหบ้ริการทางวิชาการ  พฒันา ถ่ายทอดเทคโนโลยแีก่สงัคมในรูปแบบที�หลากหลาย และ

สืบสานโครงการ อันเนื� องมาจากแนวพระราชดําริ รวมทั� งประสานความร่วมมือระหว่าง

มหาวิทยาลยั  ชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  และองค์กรอื�นทั�งในและต่างประเทศ  เพื�อให้

มหาวิทยาลยัเป็นศนูยก์ลางการพฒันาทอ้งถิ�นอยา่งเป็นรูปธรรม 

 4. ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  เสริมสร้างค่านิยมที�พึงประสงค์  เพื�อสร้างความตระหนักที�ดี

รู้เท่าทนั  สามารถปรับตัวให้เขา้กับการเปลี�ยนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมโดยยงัดาํรงไวซึ้� ง

เอกลกัษณ์และศกัดิ� ศรีของความเป็นไทย 
 

 ยุทธศาสตร์ 

 1. ผลิตและพัฒนาบัณฑิต  โดยยึดหลกัคุณธรรมนําความรู้  สร้างจิตสํานึก  ค่านิยม

วฒันธรรมบนพื�นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. ส่งเสริม  สนบัสนุนการใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม  และขยายการมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�น 

รวมทั�งสืบสานและเผยแพร่โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ 

 3. สร้างและพฒันาองค์ความรู้  เทคโนโลยี  โดยบูรณาการศาสตร์สากล กับภูมิปัญญา

ทอ้งถิ�น  

 4.  สร้างความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นศิลปวฒันธรรม  ศาสนา  ประเพณีไทยและทอ้งถิ�น  

5. ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเอื�อต่อการปฏิบติั

ภารกิจของมหาวิทยาลยั 
 

 เป้าประสงค์ 

 1. บณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง    

มีประสิทธิภาพ  เป็นที�พึงพอใจ  แก่ผูใ้ชบ้ณัฑิตทั�งในทอ้งถิ�นและประเทศ 
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 2. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู้  ซึ�งเกิดจากความร่วมมือกบั

ชุมชน  หน่วยงานในทอ้งถิ�น  และองคก์รอื�น ๆ ทั�งในและต่างประเทศ 

 3. งานวิจัยของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที�แบ่งเป็น 

ประโยชน์และสามารถใชแ้กไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นไดจ้ริงอยา่งเป็นรูปธรรม 

 4 .  ท้องถิ�นมีความเ ชื� อมั�นและพึงพอใจ ต่อการสืบสาน เผยแพร่และทํา นุบํา รุ ง

ศิลปวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 5. มีระบบการบริหารจดัการและบุคลากรที�มีคุณภาพ  สามารถตอบสนองต่อการปฏิบติังาน

และเป็นที�พึงพอใจของผูรั้บบริการ 

(กองนโยบายและแผนมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์,  2551 : 1- 3) 
 

 

การจดัการความรู้ 

 ความหมายของการจดัการความรู้ 

ความรู้เป็นสิ�งที�ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบับุคคลเป็นอย่างยิ�ง ผูที้�ความสามารถในการจดัการ

ความรู้ที�ดี  จะทาํใหเ้ป็นคนที�มีความรู้ในเรื�องนั�นๆอย่างแทจ้ริง  มีผูที้�ให้ความหมายในการจดัการ

ความรู้ไวด้งันี�  

 กีรติ   ยศยิ�งยวด ( 2549 : 44 )      ไดใ้หค้วามหมายของ การจดัการความรู้ไวว้่าการจดัการ

ความรู้  เป็นกระบวนการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ   รูปแบบใหม่ที�เนน้การพฒันากระบวนงาน   

(Business Process)  ควบคู่ไปกบัการพฒันาการเรียนรู้   (Learning  Process)     ผา่นกระบวนการ

จาํแนก  วิเคราะห์  และจดัระเบียบความรู้    เพื�อสรรหา   คดัเลือกจดัการ  และเผยแพร่สารสนเทศที�

ถกูตอ้งเหมาะสม  และเอื�ออาํนวยใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ในเรื�องใดเรื�องหนึ�งขององคก์าร  เพื�อ

ปรับปรุงและ/หรือเพื�อเพิ�มขีดความสามารถเชิงการแข่งขนั  และ/หรือเพื�อใหไ้ดมุ้มมองในองคก์าร

มากขึ�น 

ทิพวรรณ    หล่อสุวรรณรัตน์ ( 2548 : 44 )  การจดัการความรู้ คือ กระบวนการในการสร้าง 

ประมวล  เผยแพร่  และใชค้วามรู้ เพื�อใหเ้กิดประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 

วิจารณ์  พานิช (2549 : 3 )    การจดัการความรู้เป็นการดาํเนินการอยา่งนอ้ย  6  ประการ 

ไดแ้ก่    (1)  การกาํหนดความรู้หลกัที�จาํเป็นหรือสาํคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์ร  

(2)   การเสาะหาความรู้ที�ตอ้งการ  (3)  การปรับปรุง  ดดัแปลง  หรือสร้างความรู้บางส่วน  ให้

เหมาะต่อการใชง้านของตน  (4) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน  (5) การนาํ

ประสบการณ์จากการทาํงาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปลี�ยนเรียนรู้และสกดั  “ขุมความรู้”  

ออกมาบนัทึกไว ้  (6)  การจดับนัทึก  “ขุมความรู้”  และ  “แก่นความรู้”  สาํหรับไวใ้ชง้าน  และ
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ปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที�ครบถว้น  ลุ่มลึกและเชื�อมโยง  มากขึ�น  เหมาะต่อการใชง้านมากยิ�งขึ�น  

โดยที�การดาํเนินการ  6  ประการนี�บูรณาการเป็นเนื�อเดียวกนั   ความรู้ที�เกี�ยวขอ้งเป็นทั�งความรู้ที�ชดั

แจง้  อยูใ่นรูปของตวัหนงัสือหรือรหสัอยา่งอื�นที�เขา้ใจไดท้ั�วไป  (Explicit  Knowledge)  และ

ความรู้ฝังลึก  (Tacit  Knowledge)  ที�อยูใ่นคน  ทั�งที�อยูใ่นใจ  (ความเชื�อ  ค่านิยม)   อยูใ่นสมอง  

(เหตุผล)  และอยูใ่นมือ  และส่วนอื�นๆ ของร่างกาย  (ทกัษะในการปฏิบติั) 

วีรยุทธ สมป่าสัก (http://kamphaengphet.doae.go.th/article/LO_KM.doc) กล่าวว่า การ

จดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบเกี�ยวกับการประมวลข้อมูล  สารสนเทศ  

ความคิด  การกระทาํ  ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล  เพื�อสร้างความรู้หรือนวตักรรม   แลว้

จดัเก็บไวใ้นลกัษณะของแหลง่ขอ้มลูที�บุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆที�องค์กรได้

จดัเตรียมไว ้เพื�อนาํความรู้ที�มีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซึ�งก่อให้เกิดการแบ่งบนัและการ

ถ่ายโอนความรู้  และในที�สุดความรู้ที�มีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวียนทั�วทั�งองค์กรอย่างสมดุลย ์

เป็นไปเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร  

จากที�กล่าวมาแลว้สรุปไดว้่า  การจดัการความรู้  เป็นการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ       

รู้วิธีการเสาะหาความรู้ ประยกุตใ์ชค้วามรู้ และมีการรวบรวมความรู้ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 

 

 เป้าหมายของการจดัการความรู้ 

การพฒันาระบบความรู้ในองคก์ร หมายถึง การนาํความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถของ

องคก์รใหไ้ดม้ากที�สุด โดยมกีระบวนการในการสรรหาความรู้ เพื�อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยงั

บุคลากรเป้าหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมโดยมีเป้าหมายดงันี�  (วิจารณ์  พานิช : httpwww.kkzone1.  

go.thkmcdatakm08.doc)   

1.  เพื�อพฒันางาน ใหม้ีคุณภาพและผลสมัฤทธิ� ยิ�งขึ�น 

2. เพื�อพฒันาคน   คือ พฒันาผูป้ฏิบติังาน   ไดแ้ก่ ขา้ราชการทุกระดบั แต่ที�จะไดป้ระโยชน์

มากที�สุดคือ  ขา้ราชการชั�นผูน้อ้ยและระดบักลาง 

3. เพื�อพฒันาฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ�มพูน ทุนความรู้ หรือทุน

ปัญญาขององค์กร ซึ�งจะช่วยทาํให้องค์กรมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากลาํบากหรือความไม่

แน่นอนในอนาคตไดดี้ขึ�น 

วีระพจน ์ กิมาคม (httpitmc.tsu.ac.thpaperit001.doc:2) ไดก้ล่าวถึง    เป้าหมาย  หรือ

วตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ ดงันี�   

1.  เพื�อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่องาน  ต่อปัญหา  และสามารถร่วมแกปั้ญหาให้ลุล่วงไป

ดว้ยดี ไดอ้ยา่งมีหลกัการ และแนวคิดที�เหมาะสม 
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2.  เพื�อส่งเสริมให้เกิดการริเริ�มในการสร้างสังคมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  และนาํสู่การบรรลุ

เป้าหมาย 

3.  เพื�อเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายแลกเปลี�ยนความเห็น และสร้างบรรยากาศของการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองคก์ร 

4.   เพื�อใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของหลกัการทาํงาน  เห็นความสาํคญัและคุณค่าของตวั

บุคคล  

5.  เพื�อให้มีเกิดการพฒันาและใชศ้กัยภาพของบุคคลในการทาํงานไดอ้ย่างเต็มที�  และมี

ประสิทธิภาพ 

6.   เพื�อสร้างความรู้ใหม่  หรือนาํความรู้ที�มีอยู่มาใชใ้นการทาํงานให้เกิดผลสัมฤทธิ� ที�มี

ประโยชน์ต่อองคก์รมากขึ�น 

7.   เพื�อรวบรวมความรู้ภายในองค์กร  และนําเข้าความรู้จากภายนอกที�เกี�ยวข้อง  แลว้

นาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม   และทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้ 

8.  เพื�อเป็นการเสาะหา   รวบรวม   จดัเก็บความรู้ที�มีอยูใ่นตวับุคคลแต่ละคน   ที�เชี�ยวชาญ

ในดา้นต่างๆ กนั 

9.   เพื�อใหข้อ้มลูตอบสนองตรงตามเป้าหมายของผูรั้บบริการ  และตรงตามเป้าหมายของ

องคก์รใหม้ากที�สุด 

10. เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร ที�ทาํงานเกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์นั 

11. เพื�อใหม้ีการรวมกลุ่มกนัของบุคคลในองคก์รที�มุ่งเนน้ความรู้ และการเรียนรู้ร่วมกนั 

12. เพื�อนาํความรู้ที�ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานในองคก์ร 

13. เพื�อใหอ้งคก์รมีความเขม้แข็ง  และมีจุดเด่นในการที�จะแข่งขนักบัองคก์รอื�น 

จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ เพื�อการสร้าง

องคค์วามรู้ใหผู้ป้ฏิบติังานไดม้คีวามรู้เพิ�มมากขึ�นและเกิดการพฒันาตนเอง  สามารถที�จะปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รที�ตนเองปฏิบติังานอยู ่ 
 

 

 ขอบเขตของการจดัการความรู้ 

 มีนกัวิชาการไดเ้สนอขอบเขตของการจดัการความรู้มดีงันี�     

 กีรติ  ยศยิ�งยวด ( 2549 : 48 )     ไดเ้สนอขอบเขตของการจดัการความรู้มีขอบเขตที�สาํคญั  

สรุปไดคื้อ  (Tannentaum and Allger, 2000 : 4-6) 

 1.  การจดัการความรู้  ประกอบดว้ยการรวบรวม  การกาํหนดโครงสร้าง  การจดัเก็บ  และ

การเขา้ถึงขอ้มลูหรือสารสนเทศ  เพื�อนาํไปใชส้ร้างความรู้และนาํไปใชอ้ยา่งเหมาะสม  เทคโนโลยี
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สารสนเทศ  และคอมพิวเตอร์  สามารถทาํหนา้ที�ในการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่

เทคโนโลยไีม่ใช่การจดัการความรู้ 

 2. การจัดการความรู้  ประกอบด้วยการแบ่งปันความรู้  ถา้ปราศจากการแบ่งปัน  การ

แลกเปลี�ยนความพยายามในการจดัการความรู้ก็จะลม้เหลว วฒันธรรมองคก์รพลวตั  และการปฏิบติั

ต่าง ๆ เป็นสิ�งที�ส่งผลอยา่งมากต่อการแบ่งปันความรู้  อีกทั�งยงัเป็นสิ�งที�ทาํใหพ้นกังานเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในเครือข่ายของการแบ่งปัน  แลกเปลี�ยนความรู้ และควรไดรั้บการพิจารณาเพิ�มคุณค่าจากการ

ปฏิบติัดงักล่าว  โดยนาํไปเชื�อมโยงกบัการใหก้ารเลื�อนขั�น  และการจ่ายค่าจา้งตอบแทนทุกประเภท 

  3.  การจดัการความรู้  ตอ้งอาศยัคนที�มีความรู้  สามารถแปลความหมายและใชส้ารสนเทศ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  มีความคิดสร้างสรรค ์ ตอ้งพิจารณาว่าจะสามารถรักษา  พฒันา  และติดตาม

คนที�มีความรู้ไวเ้ป็นส่วนหนึ�งของการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งไร 

  4. การจดัการความรู้  เป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมประสิทธิผลขององคก์าร  ความ

พยายามในการประเมนิประสิทธิผลของการจดัการความรู้   จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจขอบเขตที�จะ

สามารถจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า  ขอบเขตของการจดัการความรู้  ประกอบดว้ย การแบ่งปันความรู้  

จดัเก็บความรู้ การเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศเพื�อนาํไปสร้างความรู้ 
 

 

 กรอบแนวคดิในการจดัการความรู้ 

 นกัวิชาการหลายท่านไดน้าํเสนอกรอบแนวคิดในการจดัการความรู้ หลายรูปแบบ  ดงันี�  

 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ ( 2548: 62 ) ไดเ้สนอแนวคิดที�ใชใ้นการจดัการความรู้ ดงันี�  

ตวัแบบทูน่า (Tuna Model) 

         ตวัแบบทูน่า เป็นกรอบแนวคิดอยา่งง่ายในการจดัการความรู้ โดยอุปมาการจดัการ

ความรู้เป็นเสมือนปลา ซึ�งประกอบดว้ยส่วนหวั ลาํตวั และหาง แต่ละส่วนมีหนา้ที�ต่างกนัดงันี�  

 1. Knowledge Vision (KV) ส่วนหัว ส่วนตา มองว่ากาํลงัจะไปทางไหน ซึ�งตอ้งตอบ

ใหไ้ดว้่า  “ ทาํ KM ไปเพื�ออะไร” 

 2.  Knowledge Sharing (KS) ส่วนกลางลาํตวั ส่วนที�เป็น “หัวใจ” ให้ความสาํคญักบั

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ช่วยเหลือ เกื�อกลูซึ�งกนัและกนั  (Share & Learn) 

 3. Knowledge Assets (KA) ส่วนหาง คือ สร้างคลงัความรู้ เชื�อมโยงเครือข่าย 

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   “สะบดัหาง”   สร้างพลงัจากชุมชนแนวปฏิบติั 

 แต่ละส่วนของปลาจะต้องประกอบกัน จะขาดส่วนใดส่วนหนึ� งไม่ได้ เพื�อให้การ

จดัการความรู้มีเป้าหมาย และมีพลงัขบัเคลื�อน 
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 มาร์ควอร์ตท ์  (Marquardt  อา้งใน กีรติ  ยศยิ�งยวด , 2549: 63-65 )  ไดน้าํเสนอ

แนวความคิดการจดัการความรู้  สรุปรายละเอียดไดด้งันี�  

 1.   การแสวงหาความรู้  (Knowledge  Acquisition)   

       องคก์รควรแสวงหาความรู้ที�มีประโยชน์  และมีผลต่อการดาํเนินงานจากแหล่งความรู้

ทั�งภายในและภายนอกองคก์าร  ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  ดงันี�    

        1.1   การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองคก์ร   

        1.2   การแสงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองคก์ร    

 2.   การสร้างความรู้  (Knowledge  Creation) 

       เป็นการสร้างสรรคค์วามรู้ขึ�นใหม่  (Generative)   ควรอยูภ่ายใตห้น่วยงาน  หรือคนใน

องคก์รเป็นผูส้ร้างความรู้รูปแบบต่าง ๆ ดงันี�  

 2.1       ความรู้ของคนหนึ�งใหค้วามรู้ที�ตนรู้นั�นกบัผูอ้ื�น    

 2.2 ความรู้ที�เป็นการนาํองคค์วามรู้ที�องคก์รมีอยูผ่นวกเขา้กบัความรู้ของแต่ละบุคคล  

ใหเ้กิดเป็นความรู้ใหมแ่ละมีการแบ่งปันไปทั�วทั�งองคก์ร 

 2.3     ความรู้ที�เกิดขึ�นเป็นการภายใน   โดยที�สมาชิกขององคก์รคน้หาแนวทางไดเ้อง

โดยปริยาย  ซึ�งมีกิจกรรมมากมายที�องคก์รสามารถดาํเนินการเพื�อสร้างความรู้ 

 2.4      การเรียนรู้โดยปฏิบติั 

 2.5      การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

 2.6      การทดลอง  โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตที�ผา่นมา 

 3.   การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้  (Knowledge  Storage  and  Retrieval) 

       องคก์ารตอ้งกาํหนดว่าอะไรสิ�งสาํคญัที�จะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้  องคก์รตอ้งเก็บรักษา

ที�เรียกว่า  ความรู้ใหดี้ที�สุด  การจดัเก็บในที�นี� เกี�ยวขอ้งกบัเทคนิค  การบนัทึกฐานขอ้มลู   

      การสืบคน้ความรู้  เป็นลกัษณะของการเข้าถึงสิ�งที�ผูใ้ชต้อ้งการเพื�อนาํมาประยุกต์ใช ้ 

ในการปฏิบัติงาน  แต่เนื�องด้วยความแตกต่างของกลุ่มคนที�แตกต่างกันในการสืบค้นข้อมูล  

องค์การต้องสร้างช่องที�หรือจัดหมวดหมู่ตามองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ� งจะนําไปสู่การถ่ายทอด

ความรู้ในองคก์ารต่อไป   

4.   การใชป้ระโยชน์และการถ่ายโอนความรู้  (Knowledge  Transfer  and  Utilization) 

       องคก์รที�มีความสามารถในการเรียนรู้ จะตอ้งมีการกระจายและถ่ายโอนความรู้ไปได้

อยา่งรวดเร็ว  และเหมาะสมทั�วทั�งองค์กร  โดยอาศยัเครื�องมือทางอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ  การถ่ายทอดความรู้   แบ่งออกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ 
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4.1   การถ่ายทอดความรู้โดยตั�งใจมีวิถีทางต่าง ๆ      เช่น  การสื�อสารดว้ยการเขียน   

การฝึกอบรม การประชุมภายในการสรุปข่าวสาร การสื�อสารภายในองคก์าร  การเยี�ยมชมงานต่าง ๆ 

การหมุนเวียน / เปลี�ยนงาน  และระบบพี�เลี�ยง 

 4.2   การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตั�งใจ  เป็นการเรียนรู้ที�เกิดขึ�นจากการปฏบิติัหนา้ที�     

ที�ทาํทุกวนั  โดยไม่ไดม้ีแบบแผน  เช่น  การหมุนเวียนงาน  ประสบการณ์หรือเรื�องต่าง ๆ ที�เล่า    

ต่อกนัมา  คณะทาํงาน  และเครือข่ายที�ไม่เป็นทางการ 

  จากที�กล่าวมาแลว้สรุปไดว้่า   แนวคิดที�ใชใ้นการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การกาํหนด

ประเด็นความรู้  การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้ การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้  และการใช้

ประโยชน์ และการถ่ายโอนความรู้ 
 

 รูปแบบการจดัการความรู้ 

 วิจารณ์  พานิช ( 2549: 53 -54) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการความรู้ คือ โมเดล ปลาทู  ดงันี�  

 โมเดลปลาท ู  มีองคป์ระกอบหลกั   3   ส่วน  คือ  ส่วนเป้าหมาย  (หัวปลา)  ส่วนกิจกรรม 

(ตวัปลา)  ละส่วนการจดบนัทึก  (หางปลา)  ทั�ง  3  ส่วนลว้นมีความสาํคญัขาดส่วนในส่วนหนึ� ง

ไม่ได ้  มิฉะนั�นก็ไม่ใช่    “ปลา” 

1.  หัวปลา   ทาํใหเ้ราตอ้งหมั�นสาํรวจว่ากาํลงัทาํการจดัการความรู้  เพื�อหนุนการบรรล ุ

เป้าหมาย / ปณิธานความมุ่งมั�น / วิสัยทัศน์  ขององค์กรหรือไม่  มองอีกมุมหนึ� ง   “หัวปลา”   

หมายถึงความรู้หลกัหรือความรู้สาํคญั ๆ ที�ตอ้งการ  สาํหรับใชเ้พื�อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  ก่อน

ทาํ  การจดัการความรู้  ตอ้งตั�งสติ  ช่วยกนัตรวจสอบ  ประเด็นนี� เสียก่อน  แต่อย่ามวัเสียเวลานาน

เกินไป  เมื�อไดภ้าพคร่าวๆ  ของความรู้หลกัเพื�อการบรรลุเป้าหมายแลว้  ก็ใหเ้ขา้สู่    “ตวัปลา” 

 2.  ตวัปลา   ช่วยเตือนเราว่าเนื�อแทห้รือร้อยละ  80 - 90  ของกิจกรรมการจดัการความรู้   

คือ  การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�มีการปฏิบติัหรือการทดลองปรับปรุงงานเป็นศนูยก์ลาง  ไม่ใช่การ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้บนฐานของทฤษฎีย ํ�าว่า   “ตวัปลา”  ตอ้งว่ายวนอยูก่บัการปฏิบติัเป็นหลกั  กล่าว

อยา่งนี�หมายความว่าเราใชท้ั�งความรู้ปฏิบติัและความรู้ทฤษฎี  แต่เวลาเอามาแลกเปลี�ยนเรียนรู้  เรา

ยกความรู้จากประสบการณ์การทาํงานเป็นตวัตั�ง  ความรู้เชิงทฤษฎีเป็นตวัเสริม 

 3. หางปลา   ช่วยเตือนเราว่าตอ้งจดบนัทึก  ความรู้  / เทคนิค / เคลด็ลบั  ในการทาํงาน  

ที�ไดม้าจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้โดยตอ้ง “บนัทึกสด ๆ เดี�ยวนั�น” ถา้รอชา้หลาย ๆ วนั “ความรู้     

ฝังลึก”  ที�ออกมาในช่วงที�กาํลงัแลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัอยา่งกาํลงัมีอารมณ์เชิงบวกก็จะ  “ระเหย”    

ไปและควรบนัทึกไวห้ลายๆ แบบ  ทั�งที�เป็นตวัอกัษร  ภาพนิ�ง  ภาพเคลื�อนไหว  ผงัมโนทศัน ์ 

(Mind  Map)  และรูปแบบอื�นๆ ใหส้มาชิกขององคก์รเขา้ถึง  เอาไปปรับใชไ้ดต้ลอดเวลาและ      
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วนกลบัมาพฒันาใหม้ีพลงั  มีคุณภาพมากขึ�น  ที�สาํคญัตอ้งไม่ใช่แค่เพิ�มในเชิงปริมาณ  แต่ตอ้งให้

ความสาํคญัต่อการเพิ�มคุณภาพมากกว่า 

 วิจารณ์  พานิช ( 2549 : 56 )  ไดก้ล่าวว่า การจดัการความรู้ ของซีร็อก โมเดล นาํมาเผยแพร่

ในประเทศไทยโดย Mr. Robert  Osterhoff  โดย ซีร็อก โมเดล ประกอบดว้ย 7 ส่วน คือ  

 1.  เป้าหมาย 

 2.  การจดัการเปลี�ยนแปลงและพฤติกรรม 

 3.  การสื�อสาร 

 4.  กระบวนการและเครื�องมือ 

 5. การเรียนรู้ 

 6. การวดัผล 

 7.  การยกยอ่ง  ชมเชยและใหร้างวลั 

 จากที�กล่าวมาแลว้สรุปได้ว่า  รูปแบบการจัดการความรู้ประกอบด้วย ประเด็นความรู้        

ที�จะศึกษา  การจดักิจกรรมการจดัการความรู้ และ การบนัทึกความรู้ 
 

กระบวนการหรือวธิีการจดัการความรู้ 

กระบวนการจดัการความรู้หรือพฒันาการของความรู้ที�เกิดขึ�นในองคก์ร ประกอบดว้ย       

7  ขั�นตอน   ดงันี�   (ไสว โลจนะศุภฤกษ ์ ,www2.diw.go.th/km/Knowledge/การจดัการความรู้.doc) 

  1.  การคน้หาความรู้   (Knowlege  Identification) 

            เมื�อไดว้ิสยัทศัน์หรือเป้าหมาย (Desired State) ที�ตอ้งการสาํหรับการจดัการความรู้

แลว้ขั�นตอนแรกที�ตอ้งดาํเนินการ ก็คือการคน้หาความรู้ที�จาํเป็นเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 

เป็นขั�นตอนในการคน้หาว่าองคก์รมคีวามรู้อะไรบา้งรูปแบบใด อยูที่�ใคร และความรู้อะไรที�องคก์ร

จาํเป็นตอ้งม ี เพื�อให้องคก์รวางขอบเขตการจดัการความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.  การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation  and  Acquisition) 

                       เป็นขั�นตอนในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที�มีอยู่อย่างกระจดักระจายมารวมไว้

เพื�อจดัทาํเนื�อหาใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้สาํหรับความรู้ที�จาํเป็นตอ้งมีแต่ยงั

ไม่มีนั�น องคก์รอาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมที�มีหรือนาํความรู้จากภายนอกองคก์รมาใชก้็ได ้

ปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหข้ั�นตอนนี�ประสบความสาํเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรม

ขององคก์รที�เอื�อใหบุ้คคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนัและกนั 
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 3.  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ  (Knowledge  Organization) 

  เป็นขั�นตอนในการจดัทาํสารบญั และจดัแบ่งความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื�อใหร้วบรวม   

การคน้หา  การนาํไปใชท้าํไดง่้ายและรวดเร็ว  สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดโ้ดยง่าย 

 4.  การประมวลและกลั�นกรองความรู้  (Knowledge  Codification  and  Refinement) 

  เป็นขึ�นตอนการปรับปรุงและประมวลผลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาที�เขา้ใจ

และใชไ้ดง่้าย  กาํจดัความรู้ที�ไม่เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายวิสยัทศัน์หรือเป็นขยะความรู้ 

 5.  การเขา้ถึงความรู้  (Knowledge  Access) 

  ในการเขา้ถึงความรู้ องคก์รตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้เพื�อให้

ผูอ้ื�นใชป้ระโยชน์ได ้ โดยทั�วไปการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชม้ี  2   ลกัษณะ คือ 

   -  “Push”  การป้อนความรู้  เป็นการส่งขอ้มลู/ความรู้ใหผู้รั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ  

เช่น  การส่งหนงัสือเวียนแจง้ 

- “Pull”  การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้  โดยผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่เฉพาะ  

ขอ้มลู/ความรู้ที�ตอ้งการเท่านั�น 

6.  การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้  (Knowledge  Sharing)   

                          เป็นขั�นตอนในการนาํความรู้ที�ไดจ้ดัเก็บ มาเผยแพร่แบ่งปันและแลกเปลี�ยนกนั     

มีลกัษณะ ดงันี�  

 6.1  การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ที�ชดัเจน( Explicit Knowledge)  วิธีที�นิยม  

เช่น  การจดัทาํเป็นเอกสาร   วี ดีโอ   ซีดี  จดัทาํฐานความรู้โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย    

จะทาํใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิ�งขึ�น 

 6.2  การแบ่งปันความรู้ที�อยู่ในคน( Tacit Knowledge)  สามารถทาํไดห้ลาย

รูปแบบขึ�นอยู่กบัความตอ้งการและวฒันธรรมองค์กร  ส่วนใหญ่มกัจะใชว้ิธีผสมผสานเพื�อผูใ้ช้

ขอ้มลูสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก  เช่น 

 -  ระบบทีมขา้มสายงาน 

 -  Innovation  &  Quality  Circles  (IQCs) 

 -  ชุมชนนกัปฏิบติั( Community  of  Practice  :  CoP ) 

 -  ระบบพี�เลี�ยง  (Mentoring  System) 

 -  การสบัเปลี�ยนงาน  (Job Rotation) และ การยมืตวับุคลากรกรมมาช่วยงาน 

(Secondment) 

 -  เวทีสาํหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  (Knowledge  Forum) 
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 7.  การเรียนรู้ (Learning) 

     วตัถุประสงคที์�สาํคญัที�สุดในการจดัการความรู้  คือ  การเรียนรู้ของบุคลากรและ

นาํความรู้นั�นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์ร 

     การเรียนรู้ของบุคลากรจะทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ  ขึ�นซึ�งจะไปเพิ�มพนูองคค์วามรู้

ขององคก์รที�มีอยูแ่ลว้ใหม้ากขึ�นเรื�อย ๆ  ความรู้นี�ก็จะถกูนาํไปใชเ้พื�อสร้างความรู้ใหม่อีกเป็นวงจร

ที�ไม่มีที�สิ�นสุด ที�เรียกว่า  “วงจรการเรียนรู้” 

วีระพจน ์  กิมาคม  (httpitmc.tsu.ac.thpaperit001.doc:2)     ไดแ้นะนาํวิธีการจดัการ

ความรู้อยา่งง่ายซึ�งมีอยู ่2 วิธีการ คือ 

1.   การแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากวิธีการทาํงานแบบ  Best   Practice   

 วิธีทาํงานที�เป็น Best   Practice คือ วิธีทาํงานที�เป็นแบบอย่างในการปฏิบติัอนัดี

เยี�ยม  เป็นวิธีที�เกิดผลงานในลกัษณะที�มีผลสมัฤทธิ� สูง มีประสิทธิภาพสูง หรือมีคุณภาพสูง 

  องคก์รขนาดใหญ่ตอ้งหา Best  Practice ของการทาํงานเรื�องต่าง ๆ นาํมากาํหนด

เป็นมาตรฐานการทาํงานจดัใหม้ีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างทีมเจา้ของ Best  Practice  กบัทีมงาน

อื�นๆ ใหที้มงานอื�นๆ สามารถปฏิบติังานตามเป็นมาตรฐานแบบอยา่งไดแ้ละยิ�งกว่านั�น ตอ้งส่งเสริม

ใหม้ีการพฒันา Best  Practice ใหม่ขึ�นใหเ้ป็นวิธีการที�ดีกวา่เดิม เป็นวงจรเรื�อยไปไม่สิ�นสุด 

2.   การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใน  “ชุมชนนกัปฏิบติั”   (Community of  Practice ; CoP) 

ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice) อาจเป็นชุมชนที�มีความสนใจในปัญหา

เดียวกนั เรื�องเดียวกนั  ชุดความรู้ชุดเดียวกนั  แต่อาจทาํงานอยูใ่นต่างหนา้ที�กนั หรือเผชิญกบัปัญหา

คนละปัญหากนั  

วิธีการแลกเปลี�ยนของชุมชนนกัปฏิบติัที�ธรรมดาที�สุด คือ การนดัประชุม

แลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัอยา่งสมํ�าเสมอ มีคนมาเล่าประสบการณ์ของคนตั�งแต่ 2 คนขึ�นไปทาํใหเ้กิด

ประเด็นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  ถ่ายทอดประสบการณ์ซึ�งกนัและกนั                                         

วิธีการจดัการความรู้อยา่งง่าย นอกจากวิธีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากวิธีการทาํงาน

แบบ Best Practice และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใน “ชุมชนนกัปฏิบติั” (Community of Practice,CoP) 

แลว้  วิจารณ์  พานิชย ์ (httpwww. kkzone1.go.thkmcdatakm08.doc )  ยงัไดอ้ธิบายวิธีการจดัการ

ความรู้อยา่งง่ายเพิ�มเติมจากที�กล่าวมา คือ การจดัการความรู้อยา่งง่ายเกิดจากวงจรแลกเปลี�ยนเรียนรู้

ยกกาํลงัสามบวกควา้  
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รูปที� 1 วงจรสามบวกควา้ 

 

เป้าหมายของวงจรนี�  เพื�อเป็นวงลอ้หมุนให้เป้าหมายของงานที�กาํหนดไวไ้ปสู่

ความสาํเร็จ ในลกัษณะที�เป็นความสาํเร็จระดบัน่าภูมิใจที�น่าชื�นชม 

ในวงลอ้หลกั  ใชพ้ลงัของการเรียนรู้ร่วมกนั (ของทีมงาน)  ทั�งเรียนรู้ร่วมกนัก่อน

เริ�มงาน (Learning  Before), เรียนรู้ร่วมกนัระหว่างทาํงาน (Learning  During)   และเรียนรู้ร่วมกนั

หลงังานชิ�นนั�นสาํเร็จ (Learning  After) 

การเรียนรู้ร่วมกนัก่อนเริ�มงานใชเ้ทคนิคที�เรียกว่า “เพื�อนช่วยเพื�อน” (Peer  Assist)  

คือ     ทีมที�จะทาํงานชิ�นนั�นเสาะหากลุ่มหรือทีมงานที�มีความสามารถในการทาํงานนั�นในระดบั 

Best Practice  ซึ�งอาจเป็นกลุ่มภายในองคก์รเดียวกนั หรืออยูภ่ายนอกองคก์รก็ได ้ เชิญมาทาํ

กระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้วิธีทาํงานนั�น   

การเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างทาํงาน  ใชเ้ทคนิคที�เรียกว่า AAR (After-Action Review)    

และการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัจากงานสาํเร็จใชเ้ทคนิค Retrospect     

วงจรแลกเปลี�ยนเรียนรู้พลงัสาม เมื�อทาํต่อเนื�องกนัอยา่งสมํ�าเสมอจะเกิดพลงัมาก  

แต่ยงัไม่พอ ตอ้งใชพ้ลงัของอีกวงจรหนึ�ง คือ วงจร “ควา้” (Capture) ความรู้จากภายนอก  ทั�งที�เป็น

ความรู้ในกระดาษ  และความรู้ในคน เอามาปรับปรุงใชง้านใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ของเรา 

และคอย “ควา้” ความรู้ที�เกิดจากการทาํงานของเรา  เอามาตีความแลกเปลี�ยนยกระดบัความรู้ความ

เขา้ใจและบนัทึกไวเ้ป็นองคค์วามรู้ที�สั�งสมไวภ้ายในกลุ่มและภายในองคก์ร ใหส้ามารถนาํไป

แลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัไดก้วา้งขวางขึ�น  และพร้อมที�จะใหค้น้มาใชไ้ดท้นัการณ์ ซึ�งจะตอ้งหมุนวงจร

ทั�ง 2 เขา้เป็นวงจรเดียวกนั หรือส่งเสริมซึ�งกนัและกนั ทาํอยา่งต่อเนื�องไม่หยดุย ั�ง จะเกิดผล

มหศัจรรย ์
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 จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า กระบวนการหรือวิธีการจดัการความรู้อยา่งง่าย ไดแ้ก่ การ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้จากวิธีการทาํงานแบบ Best Practice การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั

(Community of Practice ; CoP) และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ยกกาํลงัสาม บวก ควา้  ซึ�งวิธีการเหล่านี�

จะทาํใหเ้กิดกระบวนการคน้หาความรู้  การสร้างและการแสวงหาความรู้   นาํไปสู่การจดัการ

ความรู้ใหเ้ป็นระบบ  มีการประมวลและกลั�นกรองความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาที�เขา้ใจและ

ใชไ้ดง่้าย  รวมถึงมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้เพื�อใหผู้อ้ื�นใชป้ระโยชน์ได ้  และจะ

ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ของบุคลากรต่อไป 
 

 

 กลยุทธ์การจดัการความรู้ 

 ในการจดัการความรู้ ตอ้งใชก้ลยทุธใ์นแต่ละขั�นตอนในการจดัการความรู้  ไม่ว่าจะเป็นการ

เล่าเรื�อง   การฟัง  การจดัเก็บความรู้ การทบทวนหลงัจากการปฏิบติั  และการใหร้างวลั ดงัมี

รายละเอียด ดงันี�   (วิจารณ์   พานิช , 2549: 57 – 73 )  

 1.   การเล่าเรื�อง 

       เทคนิคการเล่าเรื�องที�ดีวิธีหนึ�งคือ  “เล่าแบบยอ้นศร”  เล่าผลสาํเร็จที�เกิดขึ�นแลว้จึงบอก

วิธีปฏิบติั  เหตุการณ์ที�นาํไปสู่ผลนั�น  มีขอ้ดีคือทาํใหใ้ชเ้วลานอ้ย  เทคนิคการเล่าเรื�องวิธีหนึ�งคือเล่า

แบบเรื�องสั�นที�มีการหกัมุมตอนจบ  เล่าจากตน้ไปหาปลาย  มีขอ้ดีคือเร้าใจ  กระตุน้ความอยากรู้  แต่

อาจใชเ้วลามาก  

       พลงัของเรื�องเล่าไม่ไดอ้ยูเ่ฉพาะดา้นผูเ้ล่าเพียงฝ่ายเดียว  แต่อยูที่�ฝ่ายผูฟั้งครึ� งหนึ�งดว้ย  

ผูฟั้งที�ฟังอยา่งตั�งใจ / อยา่งลึกซึ�ง / อยา่งชื�นชม  ผูฟั้งที�ดีจะส่งกระแสคลื�นไปกระตุน้ผูเ้ล่า  ใหเ้ล่า

ออกมาไดล้ึก  ไดใ้สกระจ่าง  ไดอ้ารมณ์  มากกว่าที�จะทาํไดด้ว้ยตนเอง  กระแสคลื�นนั�นส่งและรับ

ทางจกัษุประสาท  (แววตา  สีหนา้  ท่าทาง), ทางโสตประสาท  (เสียงแห่งความเงียบ  เสียงหวัเราะ  

คาํถามที�ถามอยา่งชื�นชม – Appreciative   Inquiry),  และทางวิญญาณประสาท  (อารมณ์)  เมื�อผูฟั้ง

ผลดักนัตีความเรื�องเล่านั�น  ก็จะไดมุ้มมองที�หลากหลาย  

      ผลของการเล่าเรื�องจึงไม่ใช่แค่ใหค้วามรู้ แต่ยงัใหค้วามสนุกสนาน  มีชีวติชีวา  ให้

ความสมัพนัธที์�ดีระหว่างคน  ใหค้วามเคารพเห็นคุณค่าซึ�งกนัและกนั  ใหค้วามภาคภูมิใจ  ใหค้วาม

เชื�อมั�นในตนเอง  /  ในกลุ่มหรือทีมงาน  แต่ตอ้งไม่ลืมการบนัทึกในหลากหลายรูปแบบ เช่น  วิดีโอ  

บนัทึกเสียง  และภาพนิ�ง  บนัทึกเรื�องราวเป็นตวัอกัษร  บนัทึก “ขุมความรู้”  จากเรื�องเล่า  ตอ้งไม่

ลืมบนัทึกชื�อและสถานที�ติดต่อผูเ้ล่า  “เรื�องเล่านั�นเป็นผลผลิตของทั�งผู้ เล่าและผู้ฟัง” 
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 2.   ความสาํเร็จ 

       การจดัการความรู้  ใชค้วามสาํเร็จเป็นเครื�องมือสร้างพลงั  เริ�มตน้ขบัเคลื�อนดว้ย

ความสาํเร็จเลก็ ๆ จาํนวนมากดีกว่ามุ่งหาความสาํเร็จกอ้นใหญ่จาํนวนนอ้ย  แต่ตอ้งเป็นความสาํเร็จ

ของตนเองหรือเป็นผูร่้วมทาํ  ไม่ใช่ความสาํเร็จตามทฤษฎีหรืออ่านมาจากตาํรา 

 การเริ�มตน้ดว้ยความสาํเร็จ จะทาํใหค้นเห็นคุณค่าภาคภูมใิจจนสามารถเปลี�ยนใจ/

พฤติกรรมคน  เปลี�ยนความสมัพนัธร์ะหว่างคน พฒันาความคิดกระบวนระบบ  (Systems Thinking) 

สร้าง Personal  Mastery  สร้างพฒันากระบวนทศัน์และเกิดการเรียนรู้เชิงกระบวนทศัน ์  (Mental 

Model)  ของคนสร้าง / พฒันา  วิสยัทศัน์  (Shared  Vision)  ของคนในองคก์รได ้

        วิธีการคือเอาความสาํเร็จ  (เลก็ ๆ) ตาม  “หวัปลา”  เล่าในบรรยากาศชื�นชมยนิดี  มีการ

ฟังอยา่งลึกซึ�ง  มีการจดบนัทึก  มีการนาํวิธีการที�  ปิ� ง  ไปปรับใช ้ แลว้วนเอาความสาํเร็จ  เลก็ ๆ  มา

เล่าวนเวียนเรื�อยไป       

 3.  สุนทรียสนทนา (Dialogue) 

      สุนทรียสนทนา  (Dialogue)  เป็นเครื�องมือหลกัของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�ช่วยใหค้น

ปล่อยความรู้ฝังลึกออกมาและช่วยใหค้นฟังไดรั้บรู้และดดูซบั (Capture)  เอาไวไ้ด ้  สามารถทาํได้

แมจ้ะมีสมาชิกเพียง  2  คน 

     สุนทรียสนทนาประกอบดว้ย  การพดูออกมาจากใจ  พดูจากความรู้สึกจากประสบการณ์

ตรง  และการฟังอยา่งลึกซึ�ง  (Deep  Listening)  ฟังอยา่งไม่ตดัสินถกู- ผดิ  ไม่แยง้  (ไม่ว่าจะโดย

วาจาหรือการคิด)  แต่ฟังไปจนจบโดยยงัไม่ตดัสิน 

     สุนทรียสนทนาที�มีพลงั  ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งทาํตวัทาํใจให้เป็นอิสระ  และเสมอภาคกนั  และ

ร่วมกนัสร้างบรรยากาศเชิงบวก  เชิงชื�นชมยินดี  สายตาและใบหน้าที�แสดงความชื�นชม  ความ

สนใจ  การจดบนัทึก  จะช่วยกระตุน้ผูพู้ดให้พูดออกมาไดอ้ย่างลึกซึ� งยิ�งขึ�น  ตวับุคคลมีทกัษะใน

การเปิดหู  เปิดใจ  เปิดตา  และเปิดปาก  เพื�อแลกเปลี�ยนเรื�องราวดีๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อทุกคนนั�น

คือ  นาํเอา   AI  (Appreciative  Inquiry)  มาใชเ้ป็นเครื�องมือของสุนทรียสนทนาดว้ย 

     อุปสรรคของสุนทรียสนทนาคือ  วฒันธรรมอาํนาจ  วฒันธรรมควบคุมสั�งการ  ความยึด

มั�นถือมั�นในความเชื�อหรือทฤษฎีหนึ� ง  จนไม่เปิดรบแนวคิดใหม่ๆ การที�ไม่เปิดหู  ไม่เปิดตา  ไม่

เปิดใจ  และไม่เปิดปาก  

     การเขา้ใจ  Mental  Model  ของสมาชิกวงสุนทรียสนทนา  จะช่วยใหสุ้นทรียสนทนาเกิด

ผลลพัธ์ที�ดีขึ�น  ในกรณีที�มีสมาชิกหลายคน  “คุณอาํนวย”  จะมีผลอย่างมากต่อความสําเร็จของ

สุนทรียสนทนา 
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 4.  ขุมความรู้  (Knowledge  Assets) 

      ขุมความรู้  (Knowledge  Assets)  เป็นความรู้ปฏิบติัประเด็นเลก็ๆ ซึ�งอาจเป็นความรู้เชิง

วิธีคิดหรือความเชื�อที�นําไปสู่การปฏิบัติก็ได้   เป็นความรู้ในเชิงบรรยากาศที�ช่วยกระตุ้นหรือ

ส่งเสริมการปฏิบติัก็ได ้

       ในหนึ� งเรื� องเล่า  อาจมี  “ขุมความรู้”  หลายประเด็น  อาจมากเป็นสิบหรือหลายสิบ

ประเด็นก็ได้  บางส่วนเป็นความรู้แจง้ชดั  และบางส่วนเป็นความรู้ฝังลึก  ยิ�งสกดัความรู้ฝังลึก

ออกมาไดม้ากและลึกยิ�งถือว่ามีความสามารถสูง 

       ผูส้กดั  “ขุมความรู้”  แต่ละคนจะสกดัขุมความรู้ออกมาจากเรื�องเล่าหรือเรื�องราวไดไ้ม่

เหมือนกนั  การสกดั  “ขุมความรู้”  จากเรื�องเล่าหรือเรื�องราวเป็นทั�งศาสตร์และศิลปะ  สามารถฝึก

ไดเ้มื�อสกดั  “ขุมความรู้”  ไดแ้ลว้ควรนาํไปจดัหมวดหมู่  ยกระดบัความรู้ความเขา้ใจ 

       ฐานขอ้มลู  “ขุมความรู้”  ตอ้งทาํใหค้น้หาแบ่งปันถ่ายทอดง่าย  ตอ้งเป็นฐานขอ้มลูที�มี

ชีวิต  มีการเอาไป  Reuse  และมีการปรับปรุง  แกไ้ข  ลบทิ�ง  และเพิ�มเติม  ตลอดเวลา 

 5.  แก่นความรู้  ( Core  Competence) 

      “แก่นความรู้”  คือ  ชุดความรู้ชุดหนึ�ง  สาํหรับใชท้าํงานในงานหนึ�งใหป้ระสบผลสาํเร็จ  

เป็น  “แก่นความรู้”   ของบุคคล  หรือของกลุ่มก็ได ้ เพียงระดมความคิดกนั 2-3 ชั�วโมง  ก็สามารถ

ยกร่าง   “แก่นความรู้”   ฉบบัร่างเพื�องานนั�นได ้ หรือจะเชิญคนที�ทาํงานไดผ้ลดีเยี�ยมมี  “วิธีเลิศ”  

(Best Practice)  จาํนวนประมาณ  10  คน  ให้เล่าเรื� องความสาํเร็จของตน (Storytelling)  และ

ช่วยกนัสกดั   “ขุมความรู้”    เมื�อเอามาจดัหมวดหมู่ก็จะได ้   “แก่นความรู้” 

       “แก่นความรู้”ในการปฏิบติังานใดงานหนึ�งของกลุ่มคนหรือบุคคลยอ่มพฒันาขึ�นเรื�อยๆ 

หรือเปลี�ยนแปลงไดเ้นื�องจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือการเปลี�ยนแปลงที�ตวัผลผลิตที�

ตอ้งการ หรือการเปลี�ยนแปลงที�ความชาํนาญของทีมงาน 

      “แก่นความรู้”  มีลกัษณะเป็น  ความรู้ปฏิบติั  หรือความรู้ฝังลึก  ไม่ใช่ความรู้เชิงทฤษฎี  

หรือถา้จะมีส่วนที�เป็นความรู้เชิงทฤษฎีอยูบ่า้ง  ก็เป็นส่วนประกอบเลก็นอ้ยเท่านั�น 

 6.  ทบทวนหลงักิจกรรม 

      การทบทวนหลงักิจกรรม  (AAR-After  Action  Review)  หรืออีกชื�อหนึ� งคือ  

Debriefing  เป็นเครื�องมือจดัการความรู้ที�ใชง่้ายที�สุด  แต่ทรงพลงัที�สุด  เป็นเครื�องมือที�ทาํให้การ

จัดการความรู้  เนียนอยู่ในงานประจาํ  ใช้สําหรับแลกเปลี�ยนเรียนรู้  จากการทาํงานชิ�นเล็กๆ  

ร่วมกนั  หรือหลงัการทาํงานชิ�นใหญ่ไปไดร้ะยะหนึ� ง  เช่น  ในการจดั  Workshop  3  วนั  อาจทาํ 

AAR  ในกลุ่มทีมผูจ้ดังาน  ตอนเย็นหลงัเสร็จการประชุมประจาํวนั  โดยใช้เวลาประมาณครึ� ง

ชั�วโมง 
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     วิธีการทาํ  AAR  นั�งลอ้มวงเป็นวงกลมหรือรูปตวัย ู สร้างบรรยากาศที�เป็นอิสระ  เท่า

เทียมกนั  ให้ทุกคนพูดออกมาจากใจ  ไม่มีถูก-ผิด  เน้นการตีความ  การนาํเสนอแบบมองต่างมุม  

การสร้างคุณค่า / มลูค่า  เพิ�ม  จากความแตกต่างหลากหลาย  ในขณะเดียวกนั  ทุกคนพร้อมที�จะฟัง

อยา่งลึกซึ�ง  พร้อมที�จะซกัถามดว้ย  Appreciative  Inquiry  ใหทุ้กคนตอบคาํถามปลายเปิด  โดยพูด

ออกมาจากใจ   อยา่งอิสระ  (อาจเพิ�ม – ลด  ขอ้หรือปรับเปลี�ยนแต่ละขอ้ตามความเหมาะสม) 

1. ตนเองคาดหวงัอะไรบา้งจากกิจกรรมที�ผา่นมา 

2. ส่วนใดที�บรรลุเกินความคาดหมาย  เพราะเหตุใด 

3. ส่วนใดที�ไม่ค่อยบรรลุ  หรือไม่บรรลุเลย  เพราะเหตุใด 

4. ตนเองจะทาํอะไรต่อ 

5. ถา้จะทาํงานแบบนี�อีก  จะปรับปรุงวิธีการอยา่งไรบา้ง 

  เนื�องจาก  การจัดการความรู้  เน้นที�การปฏิบัติ   ดังนั�นต้องเน้นที�คาํถามว่า  หลงัจบ

บทเรียนนี�แลว้  ตนจะกลบัไปทาํงานอะไรบา้งแตกต่างไปจากเดิม  ทาํอย่างไร  เพราะอะไร  ผูร่้วม  

AAR   มีอิสระที�จะไม่ตอบขอ้ใดก็ได ้

 7.  รางวลั 

      รางวลั  (Reward)  ที�แทจ้ริง  ในการทาํการจดัการความรู้  คือการเรียนรู้ในลกัษณะที�เป็น

การเรียนรู้แบบไม่เครียด  สนุกสนาน  เจือความภาคภูมใิจความสุข  ในการทาํการจดัการความรู้  

ภายในหน่วยงาน / องคก์ร  จึงควรมกีุศโลบายสร้างความคึกคกั  ควรเนน้  รางวลัทางใจ  มากกว่า

ทางวตัถุ  เพราะรางวลัที�มีค่าที�สุดคือความชื�นชมของผูค้น  เพื�อนร่วมงาน  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งผูใ้หญ่

ที�คนเคารพนบัถือ  ทาํใหเ้กิดความเป็นมิตรไมตรี  ความไวว้างใจและเคารพซึ�งกนัและกนั  มีความ

เชื�อมั�นในตนเอง  และรู้จกัขอ้จาํกดัของตนเอง  รวมทั�งการมีแนวคิดเชิงบวก  (Positive  Thinking) 

      ไม่ควรใหร้างวลัเป็นเงินกอ้นโตๆ  หรือสิ�งของราคาแพง  เพราะจะเป็นการชกัจูงคนให้

เนน้  “มลูค่า”  มากกว่า  “คุณค่า”  และจะทาํใหเ้กิดความอิจฉาริษยาระหว่างกนัไดง่้าย 

 จากที�กล่าวมาแลว้สรุปไดว้่า   กระบวนการจดัการความรู้ให้ประสบผลสาํเร็จนั�น มีหลาย

กระบวนการ เช่น   การเล่าเรื�อง แลว้จึงบอกวิธีปฏิบติัที�นาํไปสู่ความสาํเร็จ การจากใจ และการฟัง

อยา่งลึกซึ�งโดยไม่โตแ้ยง้   การสกดัความรู้    การจดัหมวดหมู่ความรู้  การทบทวนหลงัการปฏิบติั  

และการใหร้างวลั  เป็นตน้ 
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 การพฒันาและประยุกต์การจดัการความรู้ 

 การพฒันาและประยกุตใ์นการจดัการความรู้มีดงันี� ( ภราดร   จินดาวงศ ์, 2549: 92-95 ) 

 ในแต่ละองคก์รอาจกาํหนดกรอบในการจดัการความรู้  หรือ  KM  Framework  ที�แตกต่าง

กนั  ทั�งนี� เนื�องจากเงื�อนไขของธุรกิจ  วฒันธรรมการทาํงานและพื�นฐานต่าง ๆ ของแต่ละองค์กรไม่

เหมือนกนั  เพื�อให้ไดม้ีจุดเริ�มตน้และได้เห็นตัวอย่างของการพฒันากลไกในการจดัการความรู้  

องคก์ร  อาจพิจารณาแนวทางการจดัการความรู้ตาม  KM  Framework  ที�ขอตั�งชื�อว่า  Knowledge  

Methodology  ดงัต่อไปนี�  

 1.   การกาํหนดเป้าหมายความรู้ 

      องคก์รตอ้งพิจารณาและกาํหนดเป้าหมายของการจดัการความรู้  รวมทั�งจดัทาํดชันีวดั

สมรรถนะที�สาํคญั  (KPI)  ในเรื�องของการจดัการความรู้  เพื�อจะไดเ้ป็นกรอบในการประเมินผล

ความสาํเร็จได ้

 2.  การแสวงหาความรู้ 

      ความรู้ที�ปรากฏขึ�นมา จะอยู่ในลกัษณะกระจดักระจาย ตอ้งแยกแยะและระบุความรู้

เพื�อใหท้ราบวา่ความรู้ใดที�มีเกิดประโยชน์   และมีคุณค่าสูงต่อองค์กร และความรู้ใดที�เป็นความรู้

ทั�ว ๆ ไป 

 3.  การกลั�นกรองและคดัเลือกความรู้ 

      ทาํความรู้ที�เกิดประโยชน์และมีคุณค่าให้มีขนาดหรือระดบัของความรู้ที�ใหญ่ขึ�น  โดย

การศึกษาคน้ควา้เพิ�มเติมเพื�อจะไดเ้ป็น  Best  Practice 

 4.  การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

      จดัเก็บความรู้โดยจดัแยกเป็นหมวดหมู่ที�ชดัเจน  รวมทั�งกาํหนดสิทธิ� ในการใช ้ หรือ

เขา้ถึงความรู้    ดว้ยความระมดัระวงั 

 5.  การแลกเปลี�ยนความรู้ 

        เป็นนาํเอาความรู้มาแลกเปลี�ยนกนัโดย ผา่นสื�อ  หรือเครื�องมือต่าง ๆ  เช่น   การอบรม  

การประชาสมัพนัธ ์ การเรียนรู้ผา่น  E-Learning  การประชุม  การอ่านคู่มือ  เป็นตน้  เพื�อให้ความรู้

เขา้ถึงผูที้�จาํเป็นตอ้งใชอ้ยา่งเพียงพอ 

 6.  การประยกุตค์วามรู้ 

      ความรู้ที�มีแนวปฏิบติัที�เป็น  Best  Practice ถกูนาํไปปฏิบติัและสร้างเป็นมาตรฐานให้

บุคลากรทุกคนไดป้ฏิบติัที�เหมือนกนั 
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 7.   การริเริ�มสร้างสรรค ์ความรู้ใหม ่

       ความรู้ที�มีการใชจ้ะถกูพฒันา  มีการริเริ�มสร้างสรรคต่์อยอดใหเ้ป็นกระบวนการ  สินคา้

บริการหรืออื�น ๆ ใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อองคก์รมากยิ�งขึ�น 

 8.  การวดัผลและประเมินผลความรู้ 

      ทาํการวดัผลความรู้ที�เกิดขึ�นตามช่วงเวลาที�กาํหนดและวิเคราะห์ผลการปฏิบติัว่าเป็นไป

ตามที�วางเป้าหมายและบรรลุตาม  KPI  ที�ตั�งไว ้  รวมทั�งหาช่องทางในการพฒันากระบวนการ  

รวมทั�งพฤติกรรมต่าง ๆ  ของบุคลากรเพื�อใหเ้กิดการปรับปรุง 

 9.   การยกยอ่ง ชมเชยและใหร้างวลั 

      ยกยอ่งและชมเชยเพื�อใหบุ้คลากรที�ปฏิบติังานมีขวญักาํลงัใจและเป็นการแสดงให้เห็น

ว่าองคก์รใส่ใจสนบัสนุนการจดัการความรู้อยา่งจริงจงั  ทาํใหม้ีแรงขบัเคลื�อนในการพฒันาความรู้

อยา่งต่อเนื�อง 

 จากที�กล่าวมาแลว้สรุปไดว้่า  วิธีการจดัการความรู้ประกอบดว้ย  การกาํหนดเป้าหมาย  การ

แสวงหาความรู้   การกลั�นกรองและคดัเลือกความรู้    การจดัเก็บความรู้  การประยุกต์ความรู้  การ

สร้างสรรคค์วามรู้    การวดัและประเมินผลความรู้   และ  การยกยอ่ง ชมเชยรวมทั�งการใหร้างวลั 
 

 

 แนวทางความสําเร็จในการจดัการความรู้ 

 แนวทางความสาํเร็จในการจดัการความรู้ (วิจารณ์  พานิช , 2549 : 229-236)   มีดงันี�  
 

 ปฏิบัตทิี�  1  สร้างวฒันธรรมใหม่ 

จะตอ้งเปลี�ยนวฒันธรรมองคก์ร (Corporate  Culture) จากวฒันธรรมอาํนาจเป็นวฒันธรรม

ความรู้  จากการบริหารงานแบบควบคุม-สั�งการ  (Command  and  Control)  เป็นบริหารงานแบบ

เอื�ออาํนาจ  (Empower)   ใหพ้นกังานทุกระดบัริเริ�มสร้างสรรคว์ิธีการทาํงานใหม่ ๆ  ไดเ้ปลี�ยนการ

ไหลเวียนของความรู้หรือสารสนเทศ  จากการไหลขึ�นลงตามแท่งอาํนาจ  เป็นไหลเวียนไปทุกทิศ

ทุกทางภายในองคก์ร  เปลี�ยนความหมายของคาํว่า   “ผูน้าํ”  จากการหมายถึงผูบ้ริหารสูงสุด  เป็น

หมายถึงทุกคนในองคก์ร  เพราะในนิยามใหม่ของคาํว่า  “ภาวะผูน้าํ”  นั�น  หมายถึง  ความสามารถ

ในการริเริ�มวิธีการทาํงานใหม่ ๆ  ริเริ�มงานใหม่  ตามขอบเขตความรับผดิชอบของตน  เพื�อให้บรรลุ

วิสยัทศัน์ขององคก์ร 
 

 ปฏิบัตทิี�  2  สร้างวสัิยทัศน์ร่วม  (Shared  Vision) 

ดาํเนินกระบวนการใหค้นในองคก์รร่วมกนักาํหนดวิสยัทศัน์  (Vision)  หรือปณิธานความ

มุ่งมั�น  (Purpose) และเป้าหมาย (Goal) โดยไม่ใช่แค่ร่วมกนักาํหนดเท่านั�น  แต่ตอ้งร่วมกนัตีความ  
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ทาํความเขา้ใจซํ�า ๆ จนเขา้ใจลึกลงไปถึงวิธีปฏิบติั  พฤติกรรม  ความเชื�อ  และคุณค่า  จนเกิดสภาพ

ความเป็นเจา้ของ  (Ownership)  วิสยัทศัน์นั�น  ในสมาชิกทุกคนขององค์กร  นี�คือบทแรกของการ

สร้างพลงัรวมหมู่  สร้างพลงัทวีคูณ  (Synergy)  ในการทาํงาน 

นอกจากสร้างวิสยัทศัน์ร่วมแลว้  ผูบ้ริหาร  และทุกคนในองคก์ร  จะตอ้งหมั�นนาํวิสัยทศัน์

ร่วมที�ไดช่้วยกนัเรียงถอ้ยร้อยคาํทาํเป็นจารึกไวน้ั�นออกมาตรวจสอบการกระทาํ  ออกมาตีความทาํ

ความเขา้ใจร่วมกัน  เชื�อมโยงกับการปฏิบติั  เพื�อให้วิสัยทศัน์ร่วมนี� ไม่ใช่แค่  “ชดัในกระดาษ”  

เท่านั�น  แต่   “ชดัในใจคน”   และ   “ชดัในการกระทาํ”   ของทุกคน  ดว้ยรูปธรรมของวิสยัทศัน์ร่วม

มีอยา่งนอ้ย  3  ประการ  คือ   (1) เอกสารแสดงวิสัยทศัน์   (2)  การกระทาํที�เป็นไปเพื�อการบรรลุ

วิสัยทศัน์และ   (3)  การนําเอาวิสัยทศัน์มาร่วมกันตีความในหลากหลายบริบทของการทาํงาน  

โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง  งานเชิงสร้างสรรค ์
 

 ปฏิบัตทิี� 3  สร้างและใช้ความรู้ในการทํางาน  และสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ 

ทุกคนสร้างและใชค้วามรู้ในการทาํงาน  และในกิจกรรม  เพื�อการดาํรงชีพทุกประเภท   

ทุกหน่วยงานสร้างและใช้ความรู้     ในการทาํงานทุกภาคส่วนของสังคม    สร้างและใชค้วามรู้              

ในการทาํงาน 

เมื�อมีการทาํงาน  ผูป้ฏิบัติงานจะมีประสบการณ์  ในประสบการณ์มี  “ความรู้ในคน”  

(Tacit  Knowledge)  อยู่  ถา้เอาความรู้จากประสบการณ์ในผูร่้วมงานมาแลกเปลี�ยนเรียนรู้กัน        

จะเกิดการยกระดบัความรู้  และสามารถบนัทึกออกมาเป็น “ขุมความรู้”  จากการทาํงาน  สาํหรับ

นําไปใช้ในการทํางานให้มีผลสัมฤทธิ� ยิ�งขึ� นอีก  วนเวียนเรื� อยไปไม่จบสิ�น  เทคนิคในการ        

“ถอดความรู้”  ที� เป็นความรู้ภาพรวม  (Holistic)   จากการทํางานได้แก่  เรื� องเล่าเร้าพลัง  

(Storytelling)  และ AAR  (After Review) 

ความรู้ที�นาํมาใช ้   นอกจากนาํมาจากกลุ่มผูป้ฏิบติังานร่วมกนั  ก็ตอ้งรู้จกัไขว่ควา้หามา

จากภายนอกหน่วยงานดว้ย จะตอ้งสร้างบรรยากาศที�เอื�อต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยดาํเนินการ

ขจดัอุปสรรคต่อการแลกเปลี�ยนและเขา้ถึงขอ้มลูและสารสนเทศ   โดยพฒันาระบบสารสนเทศที�มี

คุณภาพและเขา้ถึงไดง่้าย  สร้างวฒันธรรมที�เปิดเผยขอ้มลูต่อพนกังาน   และวฒันธรรมของการถาม

คาํถาม         ถามสิ�งที�ตนไม่รู้จากเพื�อนร่วมงาน         ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อร่วมงาน     

(Peer  Process)  เพื�อนช่วยเพื�อน, เพื�อนช่วยตรวจสอบ  และเพื�อนร่วมแลกเปลี�ยน  วิธีทาํงาน  

ส่งเสริมใหพ้นกังานมีทกัษะในการเรียนรู้เป็นทีม  (Team  Learning)  และส่งเสริมการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ขา้มสายงาน 
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 ปฏิบัตทิี�  4  เรียนลดั 

การพฒันางาน  ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  หรือผลสมัฤทธิ�   ตอ้งไม่

เริ�มตน้จากศนูย ์  ไม่มุ่งคิดคน้หาวิธีการทาํงานที�แยบยลดว้ยตนเอง   เพราะจะทาํใหเ้สียเวลาโดยใช่

เหตุ  ไม่เกิด  Economy  of  Speed  ตอ้งยดึแนวความคิดตามธรรมชาติว่า  เป้าหมายผลงานที�เรามุ่ง

หมายนี� จะตอ้งมีคนอื�นทดลองทาํมาแลว้   เราตอ้งเสาะหาใหพ้บและขอเรียนรู้จากเขา  คือ     การใช้

ยทุธศาสตร์  “เรียนลดั”  แลว้ต่อยอด  นั�นเอง 

ความรู้ที�เราไปขอเรียน  เป็นความรู้เพื�อการปฏิบติั  และ   “ครู”  ของเราก็ไดค้วามรู้เหล่านั�น

มาจากการปฏิบติั  จึงเท่ากบัเป็นการเรียนรู้  “ความรู้ในคน” (Tacit  Knowledge)  นั�นเอง 

เทคนิคการเรียนรู้จากผูม้ี   “วิธีการยอดเยี�ยม”  (Best  Practices)  ไดแ้ก่   Benchmarking  

และ Peer  Assist   ตอ้งไม่ลืมว่า  การเรียนลดันี�ตอ้งไม่เรียนแบบคดัลอก  แต่ตอ้งเอาความรู้ของเขา

มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม (บริบท – context)   ของเรา  แลว้จึงดาํเนินการ  “ต่อยอด”  

ดว้ยความคิดสร้างสรรคข์องเราเอง 
 

 ปฏิบัตทิี� 5  สร้างการเปลี�ยนแปลงด้วยยุทธศาสตร์เชิงบวก 

ใชว้ิธีคิดเชิงบวกว่าตามวิสยัทศัน์ที�ร่วมกนักาํหนดนั�น  มีบางคนหรือบางหน่วยงานยอ่ยมีวธีิ

ปฏิบติัเพื�อบรรลุเป้าหมายนั�นอยู่แลว้  ให้เสาะหาตวัอย่างของ “วิธีการยอดเยี�ยม” เหล่านั�นให้พบ

นาํมายกยอ่งและจดักระบวนการ “แบ่งปันความรู้”  เพื�อขยายผลไปยงัหน่วยงานอื�นภายในองค์กร

เรื�องใดที�ไม่มี “วิธีการยอดเยี�ยม”  อยูภ่ายในองคก์รก็จะตอ้งมีอยูใ่นองค์กรอื�น   เราก็ส่งเสริมให้คน

ของเราไปขอเรียนรู้จากเขา    เมื�อเกิดการทาํงานที�ประสบผลสาํเร็จเป็นที�น่าภาคภูมิใจก็จดัเวทีให้มี

การนาํเสนอ  ยกยอ่ง  และแลกเปลี�ยนความรู้และวิธีการกนัภายในองคก์ร 

ยทุธศาสตร์นี� ไม่มุ่งเนน้เสาะหาปัญหา ไม่เนน้การแกปั้ญหา แต่มุ่งเสาะหาความสาํเร็จ  เน้น

การขยายผลสาํเร็จ  และยกระดบัผลสาํเร็จ  ซึ�งจะยิ�งสร้างเจตคติเชิงบวก  วิธีคิดเชิงบวกกลายเป็น

วฒันธรรมองคก์รอีกอยา่งหนึ�ง 
 

 ปฏิบัตทิี�  6  จดั “พื�นที�”  หรือ  “เวที” 

ภาษญี�ปุ่น  เรียกว่า  บะ  (Ba)  ซึ�งก็แปลว่า  พื�นที�  นั�นเอง  หมายถึงพื�นที�สาํหรับแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ทั�งอยา่งไม่เป็นทางการและอยา่งเป็นทางการ  เช่น  การมีหอ้งกาแฟใหผู้ค้นในองคก์ร  (ทั�งใน

หน่วยงานเดียวกนั  และต่างหน่วยงาน)  ไดพ้บปะ  ไต่ถามหาวิธี  แกปั้ญหาของงานในบางเรื�อง  

หรือเล่าถึงผลสาํเร็จหรือการเรียนรู้ใหม่ ๆ  การจดัใหรั้บประทานอาหารเที�ยงดว้ยกนัและคุยกนัเรื� อง

เบาๆ   เกี�ยวกบังานหรือการจดัมหกรรมประจาํปีนาํเสนอผลงานสร้างสรรคภ์ายในองคก์ร  เป็นตน้ 
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         “พื�นที�”  สาํหรับแลกเปลี�ยนเรียนรู้  อาจเป็น  “พื�นที�จริง”  สาํหรับใหค้นมาพบหนา้กนั

โดยตรง  หรืออาจเป็น “พื�นที�เสมือน”  ใหค้นไดพ้บกนัผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

(ICT)  เช่น  บลอ็ก  อินทราเน็ต  เวบ็บอร์ด  เวบ็ไซต ์ เป็นตน้ 
 

 ปฏิบัตทิี�  7  พฒันาคน 

เนน้การพฒันาคนผา่นการทาํงาน  คือ  พฒันาคน  - พฒันางานไปพร้อม ๆ กนั  ซึ�งก็คือผา่น

กระบวนการจดัการความรู้  นั�นเอง 

คนที�เกิดการพฒันาจะเป็น  “บุคคลเรียนรู้”  เป็นคนที�มีทกัษะและเจตคติในการเรียนรู้  คือมี

ทกัษะในการสร้างความรู้จากการทาํงาน  มีทกัษะในการ  “เรียนรู้ร่วมกนัผา่นการปฏิบติั (งาน)” 

(Interactive  Learning  Through  Action)  มีทกัษะในการใชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน  มีทกัษะใน

การเรียนรู้จากผูอ้ื�น – ร่วมกบัผูอ้ื�น  มีทกัษะในการแบ่งปันความรู้  และมีทกัษะยอ่ยอื�น ๆ อีก

มากมาย   เช่น    ทกัษะดา้น  “สุนทรียสนทนา”    (Dialogue)  ทกัษะในการฟังอยา่งลึกซึ�ง  (Deep  

Listening)  ทกัษะในการจดัการ  Mental  Models  เป็นตน้ 
 

 ปฏิบัตทิี�  8  ระบบให้คุณ  ให้รางวลั 

รางวลัที�สาํคญัที�สุดคือความภาคภูมิใจในความมีคุณค่าของตน  ความสุขจากการไดรั้บการ

ยอมรับ  การเป็นสมาชิกที�มีคุณค่าขององคก์ร  การที�ผูค้นในหน่วยงานมคีวามรักใคร่ปรองดองกนั 

เป็น   “สวรรคใ์นที�ทาํงาน” 

ดงันั�น รางวลัไม่จาํเป็นตอ้งเป็นเงิน  หรือการเลื�อนยศ เลื�อนขั�น เลื�อนเงินเดือนเสมอไป

รางวลัของผลงาน  อาจตอ้งใหแ้ก่ทีมงานที�รวมกนัสร้างผลสาํเร็จนั�น  ควรลดการใหร้างวลัผลงาน

ส่วนบุคคลลงไป  เพื�อเป็นสญัญาณสร้างวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม 

 รางวลัหรือการใหคุ้ณ  นอกจากใหต้ามผลงานแลว้  ควรใหแ้ก่ผูม้ีพฤติกรรมแบ่งปันความรู้

แก่เพื�อนร่วมงานดว้ย 

 ในทางตรงกนัขา้ม  ควรหลีกเลี�ยงการลงโทษหรือตาํหนิความลม้เหลวที�เกิดจากการริเริ�ม

สร้างสรรคเ์พื�อการบรรลุวิสยัทศัน์ขององคก์ร แต่ควรส่งเสริมใหม้ีการเรียนรู้จากความลม้เหลว  

และถา้มีการเรียนรู้สูงส่งมากก็อาจใหร้างวลัการเรียนรู้จากความลม้เหลวนั�น  เพื�อป้องกนัการทาํผดิ

ซํ�า  ซึ�งอาจก่อผลเสียหายร้ายแรงก็ได ้
 

 ปฏิบัตทิี�  9  หาเพื�อนร่วมทาง 

ทาํเป็นเครือข่าย อยา่ทาํองคก์รเดียวโดดๆ เพราะจะขาดพลงั ขาดแรงกระตุน้ เป็นธรรมชาติ

ของการดาํเนินการสร้างสรรคห์รือเปลี�ยนแปลงพอทาํไประยะหนึ�งจะลา้หรืออาจหมดแรงลม้เหลว
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ไปเลย  แต่ถา้ทาํเป็นเครือข่าย  จะมกีระตุน้เสริมพลงั  หรือมีผลสาํเร็จที�จุดเลก็ ๆ ที�บางหน่วยงาน

เป็น   “นํ� าทิพยช์โลมใจ”   และเอามาแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพิ�มความตื�นเตน้ 

มีเทคนิคการจดัการความรู้เป็นเครือข่ายที�   สคส.  เรียนรู้มาจากโครงการจดัการความรู้เพื�อ

แกปั้ญหาเอดส์ของ  UNAIDS  และ   สคส.  ให้ชื�อว่า  “ธารปัญญา”   ซึ�งจะช่วยให้การดาํเนินการ

จดัการความรู้ไดอ้ยา่งเป็นระบบมองเห็นภาพรวมและเห็นลู่ทางแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างกนัภายใน

เครือข่าย   
 

 ปฏิบัตทิี�  10  จดัทํา  “ขุมความรู้”  (Knowledge  Assets) 

“ขุมความรู้”  ในที�นี�   เป็นการรวบรวมความรู้ที�  “ถอด”   มาจากการทาํ AAR ,  การทาํ

กิจกรรม   “เพื�อนช่วยเพื�อน”  (Peer  Assist) ,  และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในรูปแบบอื�น ๆ  เป็น

ความรู้ที�เน้น   “ความรู้จากการปฏิบติั”    และ  “ความรู้เพื�อการปฏิบติั”     คือเป็นความรู้ฝังลึก  

(Tacit  Knowledge)  แต่เมื�อรวบรวมเป็น  “ขุมความรู้”  (Knowledge  Assets)  บนัทึกไว ้ ก็จะทาํให้

ความรู้ของบุคคลกลายเป็นความรู้ขององคก์ร  สามารถนาํมาใชไ้ดง่้าย  และมีการจดัระบบให้คน้หา

ง่าย  รวมทั�งคอยปรับปรุงให ้   “สด”   ทนัสมยัอยู่เสมอ  จากการนาํไปใชแ้ลว้  “ถอด” ความรู้จาก

การปฏิบติัหมุนเวียนเป็นวฏัจกัรไม่รู้จบ 

ดงันั�น   “ขุมความรู้”   จึงมีลกัษณะ   “ดิ�น”  หรือเคลื�อนไหวอยูต่ลอดเวลาจะมี  “ขุมความรู้”  

ที�เคลื�อนไหวงอกงามอยูต่ลอดเวลาตอ้งส่งเสริมการจดบนัทึก    คือ      “คุณกิจ”   จะตอ้งสงัเกตผล

การทดลองวิธีทาํงานในรูปแบบใหม่ ๆ และนบั วดั  รวมทั�งจดบนัทึกไวเ้ป็นขอ้มลูสาํหรับนาํมา

แลกเปลี�ยนเรียนรู้กนั  อนันาํไปสู่การยกระดบัความรู้  

องคก์รเรียนรู้คือองคก์รที�ปรับตวั  ปรับปรุงตวัเองอยูต่ลอดเวลา  การที�จะเป็นองคก์รเรียนรู้

ได้  พนักงานในหน่วยงานตอ้งเป็น  “บุคคลเรียนรู้”  ซึ�งหมายถึงเรียนรู้จากการทาํงาน  เรียนรู้

ร่วมกนัผา่นการปฏิบติั (งาน)  โดยใช ้  “การจดัการความรู้”  และ   “หลกั  5  ประการขององค์กร

เรียนรู้”  (The Fifth  Disciplines  แต่งโดย  Peter  Senge)  เป็นเครื�องมือ 

 วิถีสู่การเป็นองค์กรเรียนรู้มีวิถีเดียว  คือวิถีแห่งการปฏิบติั  และที�สาํคญัผูบ้ริหารองค์กร

ตอ้งไม่เพียงแต่   “บริหารงาน”   ตอ้ง  “บริหารทศปฏิบติั”   ดว้ย  จึงจะเกิดผลสร้างสรรค์องค์กร

เรียนรู้ 
 

 

 องค์ประกอบสําคญัของการจดัการความรู้   

วสุนธรา  กิจประยรู  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการความรู้ จะประกอบดว้ย 

คน เทคโนโลยี  และกระบวนการ ซึ� งสามารถอธิบายได้ดังนี�  (http://oldweb.opdc.go.th/thai 

/E_Newsletter/ dec_2006/e-newsletter/knowledge/KM.htm)  
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1. คน ถือว่าเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัที�สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้าํความรู้ไป

ใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

2. เทคโนโลย ี เป็นเครื�องมือเพื�อใหค้นสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปลี�ยน รวมทั�งนาํความรู้

ไปใชอ้ยา่งง่าย และรวดเร็วขึ�น 

3. กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจดัการ เพื�อนาํความรู้จากแหล่งความรู้ไปใหผู้ใ้ช ้

เพื�อทาํใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม 

องคป์ระกอบทั�ง 3 ส่วนนี�  จะตอ้งเชื�อมโยงและบูรณาการอยา่งสมดุลซึ�งจะตอ้งมีคนสาํคญั

ที�ดาํเนินการจดัการความรู้ ดงันี�  

1.  ผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) 

 ผูบ้ริหารสูงสุดควรเป็นผูริ้เริ�มกิจกรรมจดัการความรู้ โดยกาํหนดตวับุคคลที�จะทาํ

หนา้ที�คุณเอื�อ(ระบบ) ของ KM  ซึ�งควรเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น รองอธิบดี, รองผูอ้าํนวยการใหญ่  

2.  คุณเอื�อ (Chief Knowledge Officer, CKO) 

                       หากการริเริ�มมาจากผูบ้ริหารสูงสุดเป็นคุณเอื�อ แต่ถา้การริเริ�มที�แทจ้ริงไม่ไดม้าจาก

ผูบ้ริหารสูงสุด  บทบาทแรกของ คุณเอื�อ   คือเอาหัวปลาไปขายผูบ้ริหารสูงสุด ให้ผูบ้ริหารสูงสุด

กลายเป็นเจา้ของหวัปลา ให้ได ้บทบาทต่อไปของ คุณเอื�อ คือ การหา คุณอาํนวยและร่วมกบั คุณ

อาํนวย   จดัให้มีการกาํหนด เป้าหมาย/หัวปลา ในระดบัย่อยๆ ของ คุณกิจ/ผูป้ฏิบติังาน    คอย

เชื�อมโยงหัวปลา เข้ากบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กร จดับรรยากาศ

แนวราบ และการบริหารงานแบบเอื�ออาํนาจ (Empowerment) ร่วม Share ทกัษะในการเรียนรู้และ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ เพื�อประโยชน์ในการดาํเนินการจดัการความรู้โดยตรง และเพื�อแสดงให้ คุณกิจ 

เห็นคุณค่าของทกัษะดงักล่าว จดัสรรทรัพยากรสาํหรับใชใ้นกิจกรรมจดัการความรู้ พร้อมคอย

เชื�อมโยงการจดัการความรู้เขา้กบักิจกรรมสร้างสรรคอ์ื�นๆ ทั�งภายในและนอกองค์กร ติดตามความ

เคลื�อนไหวของการดาํเนินการใหค้าํแนะนาํบางเรื�อง และแสดงท่าทีชื�นชมในความสาํเร็จ อาจจดัให้

มีการยกย่องในผลสาํเร็จ และให้รางวลัที�อาจไม่เน้นสิ�งของแต่เน้นการสร้างความภาคภูมิใจใน

ความสาํเร็จ 

3.  คุณอาํนวย (Knowledge Facilitator , KF) 

                       เป็นผูค้อยอาํนวยความสะดวกในการจดัการความรู้ ความสาํคญัของ คุณอาํนวย อยู่ที�

การเป็นนกัจุดประกายความคิดและการเป็นนกัเชื�อมโยง โดยตอ้งเชื�อมโยงระหว่างผูป้ฏิบติั (คุณกิจ) 

กบัผูบ้ริหาร (คุณเอื�อ), เชื�อมโยงระหว่าง คุณกิจ ต่างกลุ่มภายในองค์กร, และเชื�อมโยงการจดัการ

ความรู้ภายในองคก์ร กบัภายนอกองคก์ร โดยหนา้ที�ที� คุณอาํนวย ควรทาํ คือ 
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 - ร่วมกบั คุณเอื�อ จดัใหม้ีการกาํหนด หวัปลา ของ คุณกิจ อาจจดั มหกรรมหวัปลา 

เพื�อสร้างความเป็นเจา้ของ หวัปลา 

- จดัตลาดนดัความรู้     เพื�อให ้ คุณกิจ นาํความสาํเร็จมาแลกเปลี�ยนเรียนรู้            

ถอดความรู้ออกมาจากวิธีทาํงานที�นาํไปสู่ความสาํเร็จนั�น เพื�อการบรรลุหวัปลา 

- จดัการดูงาน หรือกิจกรรม เชิญเพื�อนมาช่วย (Peer Assist) เพื�อใหบ้รรลุหวัปลา 

ไดง่้าย หรือเร็วขึ�น โดยที�ผูน้ั�นจะอยูภ่ายในหรือนอกองคก์รก็ได ้ เรียนรู้วิธีทาํงานจากเขา เชิญเขามา

เล่าหรือสาธิต 

- จดัพื�นที�เสมือนสาํหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และสาํหรับเก็บรวบรวมขุมความรู้

ที�ได ้ เช่น ใชเ้ทคโนโลยกีารสื�อสารและสารสนเทศซึ�งรวมทั�งเวบ็ไซต ์ เวบ็บอร์ด เวบ็บลอ็ก 

อินทราเน็ต จดหมายข่าว ฯ 

- ส่งเสริมใหเ้กิดชุมชนแนวปฏิบติั (CoP-Community of Practice) ในเรื�องที�เป็น

ความรู้ หรือเป็นหวัใจในการบรรลุเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

- เชื�อมโยงการจดัการความรู้ขององคก์รกบักิจกรรมจดัการความรู้ภายนอก  เพื�อ

สร้างความคึกคกัและเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัภายนอก 

4.  คุณกิจ (Knowledge Practitioner, KP) 

  คุณกิจ หรือผูป้ฏิบติังาน เป็นพระเอกหรือนางเอกตวัจริง ของการจดัการความรู้ 

เพราะเป็นผูด้าํเนินกิจกรรมจดัการความรู้ประมาณร้อยละ90-95ของทั�งหมด คุณกิจเป็นเจา้ของหวั

ปลา โดยแทจ้ริง และเป็นผูที้�มีความรู้ (Explicit Knowledge) และเป็นผูที้�ตอ้งมาแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

ใช ้หาสร้าง แปลงความรู้เพื�อการปฏิบติัใหบ้รรลุถึง เป้าหมาย/หวัปลา ที�ตั�งไว ้

5.  คุณประสาน (Network Manager) 

  เป็นผูที้�คอยประสานเชื�อมโยงเครือข่ายการจดัการความรู้ระหว่างหน่วยงาน ให้

เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในวงที�กวา้งขึ�น เกิดพลงัร่วมมือทางเครือข่ายในการเรียนรู้และยกระดบั

ความรู้แบบทวีคูณ 

จากที�กล่าวมาแลว้สรุปไดว้่า องคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการความรู้ประกอบดว้ย คน 

เทคโนโลย ี และกระบวนการเรียนรู้  โดยคนจะเป็นผูด้าํเนินการจดัการความรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพื�อใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้ที�ดีที�สุด 
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 แนวคดิการจดัทําแผนการจดัการความรู้  (Knowledge Management Action Plan)  

กพร.  นาํแนวคิดเรื�องกระบวนการจดัการความรู้   (Knowledge Management Process) และ

กระบวนการบริหารจดัการเปลี�ยนแปลง  (Change Management Process) มาประยุกต์ใชใ้นการจดั

แผนการจดัการความรู้   (KM Action Plan)    (บูรชยั  ศิริมหาสาคร, 2550 : 238 – 243) 

 

1. กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ�ง

ที�จะช่วยให้องค์กรเขา้ใจถึงขั�นตอนนี�ทาํให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้  หรือพฒันาการของ

ความรู้ที�จะเกิดขึ�นภายในองคก์ร  ประกอบดว้ย 7 ขั�นตอน  ดงันี�  

1. การบ่งชี�ความรู้  –  เช่นพิจารณาว่า วิสยัทศัน์ / พนัธกิจ/ เป้าหมาย   คืออะไรและเพื�อให้ 

บรรลุเป้าหมายเราจาํเป็นตอ้งรู้อะไร  ขณะนี� เรามคีวามรู้อะไรบา้ง  อยูใ่นรูปแบบใด อยูที่�ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้   เช่น การสร้างความรู้ใหม่   แสวงหาความรู้จากภายนอก 

 รักษาความรู้เก่า  กาํจดัความรู้ที�ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  -  เป็นการวางโครงสร้างความรู้    เพื�อเตรียมพร้อมสาํหรับ 

การเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

เราตอ้งมีความรู้เรื�องอะไร 

เรามีความรู้เรื�องนั�นหรือยงั 

ความรู้อยูท่ี�ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร 

จะเอามาเกบ็รวมกนัไดอ้ะไร 

จะแบ่งประเภทหวัขอ้อยา่งไร 

จะทาํให้เขา้ใจง่ายและสมบูรณ์อยา่งไร 

มีการแบ่งปันความรู้ใหก้นัหรือไม่ 

เรานาํความรู้มาใชง้านไดง้่ายหรือไม่ 

ความรู้นั�นทาํให้เกดิประโยชน์กบัองคก์ร

หรือไม่ทาํใหอ้งคก์รดีขึ�นหรือไม่ 

1. การบ่งชี�ความรู้  

(Knowledge tdentification) 

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and Acqujsition) 

3.การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4.การประมวลและกลั�นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and Refinement) 

5.การเขา้ถึงความรู(้Knowledge Access) 

6.การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7.การเรียนรู้ (Learning) 
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4. การประมวล  และกลั�นกรองความรู้  –  เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน,  

ใชภ้าษาเดียวกนั,  ปรับปรุงเนื�อหาใหส้มบูรณ์ 

5. การเขา้ถึงความรู้    –    เป็นการทาํใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั�นเขา้ถึงความรู้ที�ตอ้งการไดง่้าย  และ 

สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ,Web Board, บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ เป็นตน้ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ – ทาํไดห้ลายวิธีการ  โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge   

อาจจดัทาํเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยสีารสนเทศ  หรือกรณีเป็น Explicit Knowledge  

ระบบทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้,  ระบบพี�เลี�ยง, 

การสบัเปลี�ยน, การยมืตวั, เวทีแลกเปลี�ยนความรู้  เป็นตน้ 

7. การเรียนรู้  –  ควรทาํใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหนึ�งของงาน  เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก   

สร้างองคค์วามรู้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  และหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเนื�อง 

 

2.   กระบวนการบริหารจดัการเปลี�ยนแปลง  (Change Management Process)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการบริหารจดัการการเปลี�ยนแปลง  (Change Management Process)  เป็นกรอบ

ความคิดแบบหนึ�งเพื�อใหอ้งคก์รที�ตอ้งการจดัการความรู้ภายในองคก์ร  ไดมุ้่งเนน้ถึงปัจจยัแวดลอ้ม

ภายในองคก์ร  ที�จะมีผลกระทบต่อการจดัการความรู้  ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ  ดงันี�  

1. การเตรียมการและปรับเปลี�ยนพฤติกรรม    –   เช่น   กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนบัสนุน 

จากผูบ้ริหาร (ที�ทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพื�นฐานขององคก์ร ทีม/หน่วยงานที�รับผดิชอบ   มีระบบ

การติดตามและประเมินผล  กาํหนดปัจจยัแห่งความสาํเร็จชดัเจน 

2. การสื�อสาร – เช่น กิจกรรมที�ทาํใหทุ้กคนเขา้ใจถึงองคก์รจะทาํ,   ประโยชน์ที�จะเกิดขึ�นกบั 

ทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร 

 

การเรียนรู้ 

(Learning)  

การวดัผล 

(Measurement) 

การยกย่องชมเชยและการใหร้างวลั 

( Recognition and Reward) 

กระบวนการ 

 และเครื�องมือ  

(Process & Tools) 

การสื�อสาร 

(Communication) 

การเตรียมการละปรับเปลี�ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 
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3. กระบวนการและเครื�องมือ  –  ช่วยใหก้ารคน้หา   เขา้ถึง   ถ่ายทอด   และแลกเปลี�ยนความรู้ 

สะดวกรวดเร็วขึ�นโดยการเลือกใชก้ระบวนการและเครื�องมือ  ขึ�นกบัชนิดของความรู้, ลกัษณะของ

องคก์ร (ขนาด, สถานที�ตั�ง ฯลฯ) ,ลกัษณะการทาํงาน, วฒันธรรมองคก์ร, ทรัพยากร 

4. การเรียนรู้ – เพื�อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัและหลกัการของการจดัการ 

ความรู้โดยการเรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึงเนื�อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

5. การวดัผล – เพื�อใหท้ราบว่าการดาํเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายที�ตั�งไวห้รือไม่,    มีการนาํ 

ผลของการวดัมาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการดาํเนินการใหดี้ขึ�น, มกีารนาํผลการวดัมาใชใ้นการ

สื�อสารกบับุคลากรในทุกระดบัใหเ้ห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้  และการวดัผลตอ้งพิจารณา

ดว้ยว่าจะวดัผลที�ขั�นตอนไหนไดแ้ก่  วดัระบบ (System), วดัที�ผลลพัธ ์ (Out Put) หรือวดัที�

ประโยชน์ที�จะไดรั้บ (Out Come)  

6. การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั  –  เป็นการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิด   การปรับเปลี�ยนพฤติกรรม 

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั  โดยขอ้ควรพิจารณาไดแ้ก่  คน้หาความตอ้งการของ

บุคลากร, แรงจูงใจระยะสั�นระยะยาว,  บูรณาการกบัระบบที�มีอยู,่ ปรับเปลี�ยนใหเ้ขา้กบักิจกรรมที�

ทาํในแต่ละช่วงเวลา 
 

3. องค์กรจะต้องมองภาพรวมของปัจจยัแวดล้อมภายในองค์กร    ที�จะส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) ขององคก์ร  โดยการนาํกระบวนการบริหารจดัการ

เปลี�ยนแปลงมาเชื�อมโยง  เพื�อจะผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงเสริมสร้างสภาพแวดลอ้ม  ที�จะทาํ

ใหก้ระบวนการจดัการความรู้มีชีวิตหมุนต่อไปไดอ้ยา่งต่อเนื�องและทาํใหก้ารจดัการความรู้ขอองคก์ร

มีประสิทธิผลโดยจดัทาํเป็นแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) และนาํไปสู่การปฏิบติัให้

เกิดขึ�นจริงๆ 

4.  องค์กรต้องมกีารกาํหนดของเขต (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM (Desired State) 

ที�องคก์รตอ้งการเลือกทาํ  เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผน่ดิน   

5. การกาํหนดขอบเขต KM    เพื�อตอ้งการจดัการความรู้ที�จาํเป็นตอ้งมีในกระบวนงาน 

(Work Process) เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผน่ดิน  ที�องคก์รได้

จดัทาํขึ�นไวใ้นขอ้เสนอการเปลี�ยนแปลง (Blueprint for Change)  

6. องค์กรต้องมกีารประเมนิองค์กรตนเองเรื�องการจดัการความรู้ (KM Assessment Tool : 

KMAT) หรือวิธีการประเมินองค์กรตนเองแบบใดก็ได้ที�นอกเหนือจาก KMAT  เพื�อทราบถึง

จุดอ่อน – จุดแข็ง / โอกาส – อุปสรรค  ที�จะเป็นปัจจยัสาํคญัตอ้งปรับปรุง – รักษาไว ้/ พฒันาให้

การจดัการความรู้บรรลุผลตามเป้าหมาย KM  
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7. องค์กรต้องนําผลลพัธ์ของการประเมนิตนเอง   เพื�อจะกาํหนดหาวิธีการสู่ความสาํเร็จ  

ไวใ้นแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) โดยอาจจะเป็นแผนการจดัการความรู้ระยะสั�น หรือ

เป็นแผนระยะยาว  ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัเป้าหมาย KM ที�องคก์รเลือกทาํ  รวมถึงความพร้อมจากผลการ

ประเมินตนเอง 

8.  องค์กรต้องมกีารกาํหนดโครงสร้างทีมงาน KM    เพื�อมาดาํเนินการตามแผนการจดัการ

ความรู้ ใหก้ารจดัการความรู้บรรลุผลตามเป้าหมาย KM   

9.  ผู้บริหารทุกระดบัจะต้องร่วมผลกัดันให้เกดิการบูรณาการ   กระบวนการจดัการความรู้ 

(KM Process) ใหย้ดึถือปฏิบติัอยูใ่นกระบวนงาน (Work  Process)  ของขา้ราชการรวมถึงบูรณา

การกระบวนการบริหารจดัการการเปลี�ยนแปลง (Change Management Process) ใหเ้กิดขึ�น  ในการ

ปฏิบติัราชการขององคก์รในขอบเขต KM และเป้าหมาย KM ในเรื�องอื�นๆ  ต่อไป  ทั�งนี� เพื�อให้ส่วน

ราชการและจงัหวดัมีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ�าเสมอ 
 

 

 ผลของการจดัการความรู้ 

วิจารณ ์ พานิช  (http://www.kmi.or.th) ไดก้ล่าวว่า ผลของการจดัการความรู้มีอยา่งนอ้ย 4 

ประการ ไดแ้ก่  

1. ผลสมัฤทธิ� ของงาน   เกิดผลสาํเร็จในระดบัดีมาก ขึ�นไปถึงขั�นน่าภาคภูมิใจ หรือระดบั

นวตักรรม 

2. พนกังาน  เกิดการพฒันาการเรียนรู้  เกิดความมั�นใจตนเอง เกิดความเป็นชุมชนในหมู่

ผูร่้วมงาน เป็นบุคคลเรียนรู้ 

3. ความรู้ของบุคคลและองคก์รไดรั้บการยกระดบั   มกีารสั�งสมและจดัระบบใหพ้ร้อมใช ้

4. องคก์รหรือหน่วยงาน มีสภาพเป็นองคก์รเรียนรู้ 
 

 

 ประโยชน์ของการจดัการความรู้    

วิจารณ์พานิชไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ดงันี�   (http://www.kmi.or.th) 

1.  ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพขององคก์ร  

2.  ป้องกนัการสูญหายของภูมิปัญญาในกรณีที�บุคคลากรเกษียณอาย ุลาออก   หรือเสียชีวิต  

3.  เพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนัและความอยูร่อด 

4. เป็นการลงทนในตน้ทุนมนุษย ์    ในการพฒันาความสามารถที�จะแบ่งปันความรู้ที�ได ้  

เรียนรู้มาใหก้บัคนอื�นๆ ในองคก์ร และนาํความรู้ไปปรับใชก้บังานที�ทาํอยูใ่หเ้กิดประสิทธิผลมาก

ยิ�งขึ�น เป็นการการพฒันาคน และพฒันาองคก์ร 
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5. ช่วยเพิ�มขีดความสามารถในการตดัสินใจและวางแผนดาํเนินงานให้รวดเร็ว   และดีขึ�น 

เพราะมีสารสนเทศ หรือแหล่งความรู้เฉพาะที�มีหลกัการ เหตุผล และน่าเชื�อถือช่วยสนับสนุนการ

ตดัสินใจ  

6. ผูบ้งัคบับญัชา   สามารถทาํงานเชื�อมโยงกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ใกลชิ้ดกนัมากขึ�น ช่วย

เพิ�มความกลมเกลียวในหน่วยงาน  

7.  เมื�อพบขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังาน ก็สามารถหาวิธีแกไ้ขไดท้นัท่วงที  

8. แปรรูปความรู้ใหเ้ป็นทุน ซึ�งเป็นการสร้างความทา้ทายใหอ้งคก์รผลิตสินคา้   และบริการ

จากความรู้ที�ม ีเพื�อเพิ�มคุณค่า และรายไดใ้หก้บัองคก์ร  

9.  เพื�อการสร้างสรรค ์และบรรลุเป้าหมายของจินตนาการที�ยิ�งใหญ่ 

10. เปลี�ยนวฒันธรรมจากวฒันธรรมอาํนาจในแนวดิ�ง    ไปสู่วฒันธรรมความรู้ในแนวราบ 

ซึ�งทุกคนมีสิทธิในการเรียนรู้เท่าเทียมกนั    

จากที�กล่าวมาแลว้สรุปไดว้่า การจดัการความรู้มปีระโยชน์ต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของ

บุคลากร และองคก์ร พฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร  เพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนัและ

ความอยูร่อดในอนาคต   
 

 

 สรุปขั�นตอนการจดัการความรู้ 

 สาํหรับในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดใ้หห้น่วยงานต่าง ๆ ไดม้กีารจดัการความรู้  โดยมีขั�นตอน 

ดงันี�  

 1.   การบ่งชี�ความรู้ 

 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ ไดแ้ก่  การหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที�ชดัแจง้ (Explicit 

Knowledge ) เช่น  เอกสาร  อนิเทอร์เน็ต  และ การหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที�ฝังอยูใ่นตวัคน  

(Tacit  Knowledge )  เช่น  การสอบถาม หรือการสมัภาษณ์ 

 3.   การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 4.   การประมวลและกลั�นกรองความรู้ 

 5.   การเขา้ถึงความรู้ 

 6.   การแบ่งปันแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

 7.   การเรียนรู้ 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

กลุ่มตวัอย่าง 

       เป็นบุคลากรและนักศึกษาในคณะวิทยาการจดัการ    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี          

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร และสถาบนัวิจยัและพฒันา 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

 1.   แบบประเมนิแผนการจดัการความรู้  มีการสร้างและหาคุณภาพ  ดงันี�  

     1.1   ศึกษาเอกสาร และ งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภัฎ

เพชรบูรณ์ และ  การจดัการความรู้ 

     1.2    ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมิน 

     1.3   วิเคราะห์เนื�อหาที�จะวดั       เลือกรูปแบบเครื�องมือที�จะวดั     

                   1.4  สร้างแบบประเมินแผนการจดัการความรู้     ในดา้นความสอดคลอ้งกบัประเดน็

ยทุธศาสตร์   ความสอดคลอ้งกบัการจดัการความรู้  และการนาํไปใชใ้นการปฏิบติัจริง 

           1.5 นาํแบบประเมินที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น    ไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นการศึกษา และ      

ดา้นวดัผลการศึกษา    จาํนวน   3  ท่าน  คือ      ผศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ       ดร.ชวลิต    โพธิ� นคร    

และดร.รังสรรค ์   มณีเลก็   ตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสม แลว้แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 

 

  2.   แบบประเมนิผลการดําเนนิงานการจดัการความรู้  มีการสร้างและหาคุณภาพ  ดงันี�  

       2.1    ศึกษาเอกสาร และ งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฎั

เพชรบูรณ์ และ  การจดัการความรู้ 

       2.2    ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมิน 

       2.3    วิเคราะห์เนื�อหาที�จะวดั       เลือกรูปแบบเครื�องมือที�จะวดั     

                     2.4    สร้างแบบประเมินผลการดาํเนินงานการจดัการความรู้        ในดา้นการสร้างและ

แสวงหาความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  การประมวลและกลั�นกรองความรู้  การเขา้ถึงความรู้  

การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ และการเรียนรู้ 
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               2.5  นาํแบบประเมินที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น    ไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นการศึกษา และ 

ดา้นวดัผลการศึกษา   จาํนวน 3  ท่าน   คือ  ดร.บุญเรือง  ศรีเหรัญ   ผศ.ดร. สุขแกว้  คาํสอน    

และดร.ชวลิต  โพธิ� นคร   ตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสม แลว้แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 

 

 3.   แบบประเมนิการตดิตามและประเมนิผลการจดัการความรู้  มีการสร้างและ 

หาคุณภาพ  ดงันี�  

  3.1    ศึกษาและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

และ  การจดัการความรู้ 

  3.2    ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมิน 

  3.3    วิเคราะห์เนื�อหาที�จะวดั       เลือกรูปแบบเครื�องมือที�จะวดั     

  3.4   สร้างแบบประเมินผลติดตามการจดัการความรู้    

  3.5   นาํแบบประเมินที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น     ไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นการศึกษา และ

ดา้นวดัผลการศึกษา   จาํนวน 3 ท่าน  คือ  ผศ.ดร.สุขแกว้  คาํสอน  ผศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ   และ 

ดร.รัตนา   ศรีเหรัญ    ตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสม แลว้แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 

 

 4.   แบบประเมินผลการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในกระบวนงานปกต ิ          

มีการสร้างและหาคุณภาพ  ดงันี�  

  4.1    ศึกษาและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

และ  การจดัการความรู้ 

  4.2    ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั  การสร้างแบบประเมินติดตาม 

  4.3    วิเคราะห์เนื�อหาที�จะวดั       เลือกรูปแบบเครื�องมือที�จะวดั     

  4.4  สร้างแบบประเมินผลการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ไปใชใ้กระบวนงาน

ปกติ            

  4.5   นาํแบบประเมินที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น     ไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นการศึกษา และ

ดา้นวดัผลการศึกษา  จาํนวน 3 ท่าน  คือ  ผศ.ดร.ทิวตัถ ์   มณีโชติ      ดร.ชวลิต  โพธิ� นคร     และ

ดร.รังสรรค ์ มณีเลก็    ตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสม แลว้แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 

 5.   แบบประเมนิผลการพฒันาแผนการจดัการความรู้    มีการสร้างและหาคุณภาพ  ดงันี�  

  5.1    ศึกษาและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

และ  การจดัการความรู้ 
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  5.2    ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมิน 

  5.3    วิเคราะห์เนื�อหาที�จะวดั       เลือกรูปแบบเครื�องมือที�จะวดั     

  5.4    สร้างแบบประเมินผลการพฒันาแผนการจดัการความรู้    

  5.5   นาํแบบประเมินที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น     ไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นการศึกษา และ

ดา้นวดัผลการศึกษา      จาํนวน 3 ท่าน    คือ ผศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ   ดร.ชวลิต   โพธิ� นคร     และ

ดร.รังสรรค ์ มณีเลก็    ตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสม แลว้แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 

 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 1.  ประชุมชี�แจงเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ที�เขา้ร่วมโครงการ 

 2.   จดัอบรมใหค้วามรู้เกี�ยวกบัการจดัการความรู้ 

 3.   ใหแ้ต่ละหน่วยงานจดัทาํแผนการจดัการความรู้ 

 4.   ใหแ้ต่ละหน่วยงานดาํเนินการจดัการความรู้ตามแผน  ดงันี�  

 4.1  การบ่งชี�ความรู้ ใหแ้ต่ละหน่วยงานประชุมวางแผนเพื�อกาํหนดประเด็นการจดัการ

ความรู้   

 4.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ ได้แก่  การหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที�ชดัแจ้ง 

(Explicit Knowledge ) เช่น  เอกสาร  อินเทอร์เน็ต  และ การหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที�ฝังอยูใ่นตวั

คน  (Tacit  Knowledge )  เช่น  การสอบถาม หรือการสมัภาษณ์ 

 4.3   การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ  โดยจดัทาํระบบของความรู้ที�ไดม้าจากขอ้ 4.2 

 4.4   การประมวลและกลั�นกรองความรู้  โดยการจดัให้มีผูร้วบรวม  ตรวจสอบ และ 

กลั�นกรองความรู้  แลว้จดัทาํเป็นเอกสาร และลงในอินเตอร์เน็ต 

 4.5   การเขา้ถึงความรู้    มีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผูส้นใจ         

ไดศ้ึกษาความรู้จากเอกสาร และอินเตอร์เน็ต 

 4.5  การแบ่งปันแลกเปลี�ยนเรียนรู้      โดยการจดัสัมมนา  อบรม และจดัเวที

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

 4.7   การเรียนรู้  โดยการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในลกัษณะชุมชนนกัปฏิบติั 
 

 

การวเิคราะห์ข้อมลู 

 1.  ขอ้มลูที�เป็นเชิงคุณภาพ  ใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) 

 2.  ขอ้มลูที�เป็นเชิงปริมาณ  หาค่าความถี�  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการจดัการความรู้ตามประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์  ผูว้จิยั      

ขอนาํเสนอดงันี�  

1.  แผนการจดัการความรู้เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ 

2.  ผลการดาํเนินการจดัการความรู้เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ 

3.  ผลการติดตามประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการจดัการความรู้ 

4.  ผลการนาํผลการประเมินไปใช ้

5.  ผลการปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ 

 

1.   แผนการจดัการความรู้ที�สนบัสนุนประเดน็ยุทธศาสตร์  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

     1.1  แผนการจดัการความรู้ที�สนบัสนุนประเดน็ยุทธศาสตร์  ด้านผลติและพฒันาคุณภาพบัณฑติ 

องค์ความรู้ที�จาํเป็นในการปฏิบัตริาชการ 

 
 

การจําแนกองค์ความรู้ที�จําเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 

ชื�อส่วนราชการ : ………มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์……………………………  

ประเด็น

ยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 

(Objective) 

ตัวชี�วัด (KPI) 

ตามคาํรับรอง 

เป้าหมายของ

ตัวชี�วัด 

องค์ความรู้ที�จําเป็น

ต่อการปฏิบัติราชการ

ตามประเด็น

ยทุธศาสตร์ 

ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ

พัฒนาคุณภาพ

บัณฑิต 

 

1. นักศึกษามีการ

พัฒนาภาวะผู ้นํา  

ที�ดี  

ตวัชี�วดั 4.1.4  : จาํนวน

นกัศึกษาที�ไดรั้บการ

ประกาศเกียรติคุณยกยอ่ง  

ในดา้นวิชาการ วิชาชีพ 

คุณธรรม จริยธรรม หรือ

รางวลัทางวิชาการ หรือดา้น

อื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพ

บณัฑิตในระดบัชาติ หรือ

ระดบันานาชาต ิ

1. จาํนวนนักศึกษา

ที�เขา้รับการพฒันา

ภาวะผูน้าํ  30 คน 

1. การเมืองกบั

เศรษฐกิจ     

2. อาชีพของคน     

รุ่นใหม ่

3. ภาวะผูน้าํ 
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ประเด็น

ยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 

(Objective) 

ตัวชี�วัด (KPI) 

ตามคาํรับรอง 

เป้าหมายของ

ตัวชี�วัด 

องค์ความรู้ที�จําเป็น

ต่อการปฏิบัติราชการ

ตามประเด็น

ยทุธศาสตร์ 

 2. นกัศึกษามี

ความรู้ทกัษะ

เกี�ยวกบั

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ 

ตวัชี� วดั 15 : ระดับคุณภาพ

ของการพฒันาบุคลากรของ

สถาบนัการอุดมศึกษา 

2. จาํนวนนักศึกษา

มีความรู้ เกี� ยวกับ

ทกัษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์ 

จาํนวน 30 คน 

1. ความรู้เกี�ยวกบั

ทกัษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์ 

2. ทกัษะการ

ประกอบอาชีพ 

3. การพฒันา 

คุณภาพชีวิตที�ดี 
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องค์ความรู้ที�จําเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ที�เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู้ คือ 

แผนการจัดการ ประเดน็ยทุธศาสตร์   :   การผลิตและพฒันาคุณภาพบณัฑิต 

ความรู้แผนที� 1 องคค์วามรู้ที�จาํเป็น   :  การพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา     

 เหตุผลที�เลือกองคค์วามรู้  :  การสร้างและพฒันาองคว์ามรู้ตอ้งเริ�มจากการใหค้วามรู้ 

                                             ที�จาํเป็นในการพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา     

 มนุษยสัมพนัธ์ 

 คุณธรรม  จริยธรรม 

 การบริการ 

 ธรรมาภิบาล 

 ภาวะผูน้าํ 

 ตวัชี�วดัตามคาํรับรองและเป้าหมายที�เลือกใชว้ดัการทาํ KM :   

- จาํนวนนกัศึกษาที�ไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้าํ  

แผนการจัดการ ประเดน็ยทุธศาสตร์   :   การผลิตและพฒันาคุณภาพบณัฑิต 

ความรู้แผนที� 1 องคค์วามรู้ที�จาํเป็น   :  ความรู้เกี�ยวกบัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

 เหตุผลที�เลือกองคค์วามรู้  :  การพฒันาบุคลากรตอ้งเริ�มจากการใหค้วามรู้และทกัษะที�จาํเป็น

ในการดาํเนินชีวิตแก่บุคลากรก่อน  เมื�อบุคลากรมีความรู้และทกัษะ  รวมทั�งมีศกัยภาพแลว้  

จะนําไปสู่การพัฒนาที�ย ั�งยืน  สังคมเข้มแข็ง  และมีความสุขในการดําเนินชีวิต  และ

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั  ที�ส่งเสริมการวิจัยที�เป็นความตอ้งการ

ของประเทศในลกัษณะมุ่งเป้าหมายและงานวิจยัที�มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพ 

 ตวัชี�วดัตามคาํรับรองและเป้าหมายที�เลือกใชว้ดัการทาํ KM :   

- จาํนวนบุคลากรที�ไดรั้บความรู้เกี�ยวกบัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

จาํนวน  30  คน 
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    แผนการจดัการความรู้ แผนที� 1   

 

 

แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 

ชื�อส่วนราชการ                : ……………มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์……………………… 

ประเดน็ยทุธศาสตร์           : .............การผลิตและพฒันาคุณภาพบณัฑิต....................................... 

องคค์วามรู้ที�จาํเป็น (K)     :   การพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา     

                                              ความรู้ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ตวัชี�วดั (KPI) ตามคาํรับรอง  :   จาํนวนนกัศึกษาที�ไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้าํ 

                                                    จาํนวนนกัศึกษาที�ไดรั้บความรู้เกี�ยวกบัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

เป้าหมายของตวัชี�วดัตามคาํรับรอง  :   

1.  จาํนวนนกัศึกษาที�ไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้าํ  จาํนวน  30 คน 

2.  จาํนวนนกัศึกษาที�ไดรั้บมีความรู้เกี�ยวกบัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  จาํนวน 30 คน 

กิจกรรมการจดัการความรู้ ระยะเวลา ตวัชี�วดั เป้าหมาย กลุ่ม เป้าหมาย ผูรั้บผิดชอบ สถานะ 

การบ่งชี�ความรู้ 

- ประชุมคณะทาํงาน  

- ศึกษาจากเอกสาร 

 

4  ม.ค. 51   

       ถึง             

28 ก.พ. 51 

ทะเบียนรายการ

ความรู้ในการพฒันา 

ภาวะผูน้าํสาํหรับ

นกัศึกษา ,  ทกัษะ

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์   

 

 

ทะเบียนรายการ

ความรู้ในการ

พฒันา ภาวะผูน้าํ

สาํหรับนกัศึกษา ,  

ทกัษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์   

 คณะทาํงาน 1. สถาบนัวจิยั

และพฒันา 

2. คณะวิทยาการ

จดัการ 

3. คณะ

วิทยาศาสตร์ 

ยงัไม่ได้

ดาํเนินการ 

 

การสร้างและแสวงหา

ความรู้ 

ภายใน 

- การคน้ควา้จากบุคคล

และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  

-การจดัประชุม 

ภายนอก 

- การคน้ควา้จากเอกสาร 

- การคน้ควา้จากInternet 

  1 ก.พ. 51 

       ถึง 

  31 ส.ค. 51 

มีเอกสารเกี�ยวกบั

ความรู้  ดา้นการ  

ภาวะผูน้าํสาํหรับ

นกัศึกษา ,  ทกัษะ

กระบวนการ

วิทยาศาสตร์   

มีเอกสารเกี�ยวกบั

ความรู้ดา้น  

ภาวะผูน้าํสาํหรับ

นกัศึกษา ,  ทกัษะ

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์   

 

คณะทาํงาน 1. สถาบนัวจิยั

และพฒันา 

2. คณะวิทยาการ

จดัการ 

3. คณะ

วิทยาศาสตร์ 

ยงัไม่ได้

ดาํเนินการ 
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กิจกรรมการจดัการความรู้ ระยะเวลา ตวัชี�วดั เป้าหมาย กลุ่ม เป้าหมาย ผูรั้บผิดชอบ สถานะ 

การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

- Internet 

- เอกสารความรู้ 

- ศูนยฝึ์กอบรมทกัษะ

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ 

  1 เม.ย. 51 

       ถึง 

31 ส.ค.51 

มีฐานขอ้มูลความรู้  

ที�เป็นเอกสารและ 

Internet เกี�ยวกบั

ความรู้  ดา้น ภาวะ

ผูน้าํสาํหรับ

นกัศึกษาและทกัษะ

เกี�ยวกบั

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์   

มีฐานขอ้มูลความรู้  

ที�เป็นเอกสารและ 

Internet เกี�ยวกบั

ความรู้  ดา้นภาวะ

ผูน้าํสาํหรับ

นกัศึกษา ,  ทกัษะ

เกี�ยวกบั

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์  

 คณะทาํงาน 1. สถาบนัวจิยั

และพฒันา 

2. คณะวิทยาการ

จดัการ 

3. คณะ

วิทยาศาสตร์ 

 

ยงัไม่ได้

ดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประมวลและ

กลั�นกรองความรู้ 

- ตรวจเอกสาร 

- จดัทาํฐานขอ้มูลศูนย์

ฝึกอบรมทกัษะ

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ 

 

 

  1 พ.ค. 51 

       ถึง 

 31 ส.ค. 51 

มีฐานขอ้มูลความรู้  

ที�เป็นเอกสารและ 

Internet เกี�ยวกบั

ความรู้  ดา้น ภาวะ

ผูน้าํสาํหรับ

นกัศึกษา ,  ทกัษะ

เกี�ยวกบั

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์   

มีฐานขอ้มูลความรู้  

ที�เป็นเอกสารและ 

Internet เกี�ยวกบั

ความรู้   

ดา้นภาวะผูน้าํ

สาํหรับนกัศึกษา ,  

ทกัษะเกี�ยวกบั

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์  

 คณะทาํงาน 

 

1. สถาบนัวจิยั

และพฒันา 

2. คณะวิทยาการ

จดัการ 

3. คณะ

วิทยาศาสตร์ 

 

 ยงัไม่ได้

ดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเข้าถึงความรู้ 

- ฝึกอบรม/ ประชุม 

- Internet 

- เอกสารความรู้ 

 

  1 ม.ิย. 51 

     ถึง 

 31 ก.ค.51 

1. จดัฝึกอบรม/

ประชุมสัมมนา   

จาํนวน 2 ครั� ง 

2. มีเวบ็ไซด ์

เกี�ยวกบัความรู้  

ดา้นภาวะผูน้าํ

สาํหรับนกัศึกษา ,  

ทกัษะเกี�ยวกบั

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์   

3. มีเอกสารความรู้  

1. มีผูฝึ้กอบรม

จาํนวน100 คน 

2. มีผูเ้ขา้ชม 

เวบ็ไซด ์อยา่งนอ้ย  

30 คน/เดือน 

3. มีผูอ้่านเอกสาร

ความรู้ จาํนวน 

1,000 คน   

  นกัศึกษา  

 

1. สถาบนัวจิยั

และพฒันา 

2. คณะวิทยาการ

จดัการ 

3. คณะ

วิทยาศาสตร์ 

 

 ยงัไม่ได้

ดาํเนินการ 
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กิจกรรมการจดัการความรู้ ระยะเวลา ตวัชี�วดั เป้าหมาย กลุ่ม เป้าหมาย ผูรั้บผิดชอบ สถานะ 

การแบ่งปันแลกเปลี�ยน

ความรู้ 

- จดัเวทีพฒันาภาวะผูน้าํ

สาํหรับนกัศึกษา  

- จดัอบรมสาํหรับ

นกัศึกษาเกี�ยวกบัทกัษะ

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์  

4  ม.ค. 51 

      ถึง 

 30 ก.ย.51 

1. จดัเวทีพฒันา

ภาวะผูน้าํสาํหรับ

นกัศึกษา  

2.จดัอบรมสาํหรับ

นกัศึกษาเกี�ยวกบั

ทกัษะ

กระบวนการ

วิทยาศาสตร์  

1. จดัเวทีพฒันา

ภาวะผูน้าํสาํหรับ

นกัศึกษา 1 ครั� ง 

2.จดัอบรม

สาํหรับนกัศึกษา

เกี�ยวกบัทกัษะ

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์  

1. นกัศึกษา  

จาํนวน 30 คน 

2. อาจารย ์

มรภ. พช. 10 

คน 

3. บุคลากร

ภายนอก 

จาํนวน 30 คน 

1.สถาบนัวิจยั  

และพฒันา  

2. คณะวิทยาการ

จดัการ 

3. คณะ

วิทยาศาสตร์ 

 

 

 ยงัไม่ได้

ดาํเนินการ 

 

การเรียนรู้ 

- การพฒันาภาวะผูน้าํ

สาํหรับนกัศึกษา  

- จดัอบรมความรู้เกี�ยวกบั

ทกัษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์   

- สังเกต 

- สัมภาษณ์ 

- ยกยอ่งชมเชย/  

ใหร้างวลั 

1  ก.ค.  51 

       ถึง 

 30 ก.ย. 51 

มีการเรียนรู้โดย 

1. อบรมการ

พฒันาภาวะผูน้าํ

สาํหรับนกัศึกษา  

- การนาํความรู้

เกี�ยวกบัทกัษะ

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ไปใช้

ในการเรียนการ

สอนไดจ้ริง   

2. ยกยอ่งชมเชย/  

ใหร้างวลั 

1.  จดัอบรม  

พฒันาภาวะผูน้าํ

สาํหรับนกัศึกษา 

จาํนวน 30 คน 

2. จาํนวนผูเ้ขา้รับ

การอบรม  

ร้อยละ 50 

สามารถนาํความรู้

ไปใชจ้ริงไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

 

  นกัศึกษา  

 

1. สถาบนัวจิยั

และพฒันา 

2. คณะวิทยาการ

จดัการ 

3. คณะ

วิทยาศาสตร์ 

 

 

  ยงัไม่ได้

ดาํเนินการ 
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1.2  แผนการจดัการความรู้ที�สนบัสนุนประเดน็ยุทธศาสตร์  ด้าน การสร้างและพฒันาองค์ความรู้ 

 

การจําแนกองค์ความรู้ที�จําเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ/ จังหวัด 

ชื�อส่วนราชการ : ………มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์……………………………  

ประเด็น

ยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 

(Objective) 

ตัวชี�วัด (KPI) 

ตามคาํรับรอง 

เป้าหมายของตัวชี�วัด องค์ความรู้ที�จําเป็นต่อการปฏิบัติ

ราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ 

การสร้างและ

พัฒนาองค์

ความรู้ 

 

1. งานวิจยัและ

นวตักรรมที�มี

คุณภาพ

สอดคลอ้งกบั

ปัญหาและ

ความตอ้งการ

ของชุมชนของ

ไทยและ

ประเทศชาติ 

 

ตวัชี�วดั 3.2.1 : จาํนวน

โครงการวิจยัใหม่เพื�อสร้าง

องคค์วามรู้สู่การพฒันา

ทอ้งถิ�น 

 

1. ขอ้มูลเกี�ยวกบั 

จาํนวนโครงการวิจยั

ใหม่เพื�อสร้างองค์

ความรู้สู่การพฒันา

ทอ้งถิ�น  จาํนวน 11 

โครงการ 

1. การพฒันาโจทยว์จิยั     

2. การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั     

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

4. การเขียนรายงานการวจิยั   

 

2. การเผยแพร่

เทคนิคการให้

ความรู้ทาง

วิชาการแก่

ชุมชน 

ตวัชี�วดั 3.2.14 : จาํนวนงาน

เผยแพร่ความรู้งานบริการ

วิชาการและประชาสัมพนัธ์ 

 

2 .  จ ํา นว นอ าจ าร ย์

และนกัศึกษาที�เขา้รับ

การเผยแพร่ความรู้

ทางวิชาการ 

จาํนวน 100 คน 

1. เทคนิคการเผยแพร่ความรู้ 

2. เทคนิคการประชาสัมพนัธ์ 

3. กฏหมายสาํหรับประชาชน 

 

 

 

3. กาพฒันาการ

แปรรูผลิตภณัฑ์

มะขามหวาน 

ตวัชี�วดั 3.2.16 : จาํนวน

ประชาชนหรือบุคลากรของ

หน่วยงานในทอ้งถิ�นที�รับ

บริการทางวิชาการ 

3. จาํนวนการแปรรูป

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ม ะ ข า ม

หวาน  5 ชนิด 

1. การแปรรูปผลิตภณัฑม์ะขามหวาน 

2. การผลิตผกัปลอดสารพิษ 

3. การผลิตปุ๋ ยอินทรีย ์
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องค์ความรู้ที�จาํเป็นต่อการปฏบิัตริาชการตามประเดน็ยุทธศาสตร์ที�เลอืกมาจดัทําแผนการจดัการความรู้ คอื 

แผนการจดัการ ประเด็นยทุธศาสตร์   :   การสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ 

ความรู้แผนที� 1 องคค์วามรู้ที�จาํเป็น    :   การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั     

 เหตุผลที�เลือกองคค์วามรู้  :  การสร้างและพฒันาองคว์ามรู้ตอ้งเริ�มจากการใหค้วามรู้ 

                                             ที�จาํเป็นในการวิจยั 

 ยทุธศาสตร์การวจิยัของชาติ 

 ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถิ�น 

 การเลือกประเด็นปัญหาวิจยั 

-  หวัเรื�องการวิจยัน่าสนใจเป็นประเด็นเร่งด่วน ( Hot Issue ) 

 เทคนิคการพฒันาขอ้เสนอโครงการวจิยั  

 ตวัชี�วดัตามคาํรับรองและเป้าหมายที�เลือกใชว้ดัการทาํ KM :   

- จาํนวนโครงการวิจยัใหม่เพื�อสร้างองคค์วามรู้สู่การพฒันาทอ้งถิ�น 

แผนการจดัการ ประเด็นยทุธศาสตร์   :   การสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ 

ความรู้แผนที� 1 องคค์วามรู้ที�จาํเป็น    :   การพฒันาการเผยแพร่เทคนิคการใหค้วามรู้ทางวิชาการ     

 เหตุผลที�เลือกองคค์วามรู้  :  การสร้างและพฒันาองคว์ามรู้ตอ้งเริ�มจากการใหค้วามรู้ 

                                            ในการพฒันาเทคนิคการเผยแพร่เทคนิคความรู้ทางวิชาการ 

 พรบ. การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

 การใหค้วามรู้แก่ชุมชน 

 เทคนิคการเผยแพร่ความรู้ 

 ตวัชี�วดัตามคาํรับรองและเป้าหมายที�เลือกใชว้ดัการทาํ KM :   

- จาํนวนอาจารยแ์ละนกัศกึษาที�เขา้รับการเผยแพร่เทคนิคความรู้ทางวิชาการ  

แผนการจดัการ ประเด็นยทุธศาสตร์   :   การสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ 

ความรู้แผนที� 1 องคค์วามรู้ที�จาํเป็น    :   การพฒันาการแปรรูปผลิตภณัฑม์ะขามหวาน     

 เหตุผลที�เลือกองคค์วามรู้  :  การสร้างและพฒันาองคว์ามรู้ตอ้งเริ�มจากการใหค้วามรู้ 

                                             ที�จาํเป็นในการแปรรูปผลิตภณัฑท์างการเกษตร     

 ภาวะตลาดโลกเกี�ยวกบัผลิตภณัฑท์างการเกษตร 

 สภาพ ปัญหา ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑท์างการเกษตร 

 การพฒันาการแปรรูปผลิตภณัฑท์างการเกษตร 

 ตวัชี�วดัตามคาํรับรองและเป้าหมายที�เลือกใชว้ดัการทาํ KM :   

- จาํนวนการแปรรูปผลิตภณัฑท์างการเกษตร  
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    แผนการจดัการความรู้ แผนที� 1   

 

แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 

ชื�อส่วนราชการ                : ……………มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์………………………  

ประเด็นยทุธศาสตร์           : .............การสร้างและพฒันาองค์ความรู้....................................... 

องค์ความรู้ที�จาํเป็น (K)     :   การพฒันาข้อเสนอโครงการวจิยั     

                                              การพฒันาหารเผยแพร่เทคนคิการความรู้ทางวชิาการ 

                                              การพฒันาการแปรรูปผลติภณัฑ์มะขามหวาน     

ตวัชี�วดั (KPI) ตามคาํรับรอง  :   จาํนวนโครงการวจิยัใหม่เพื�อสร้างองค์ความรู้สู่การพฒันาท้องถิ�น 

                                                  จาํนวนอาจารย์และนักศึกษาที�เข้ารับการเผยแพร่เทคนิคความรู้ทางวชิาการ 

                                                  จาํนวนการแปรรูปผลติภัณฑ์มะขามหวาน 

เป้าหมายของตวัชี�วดัตามคาํรับรอง  :   

1.  ขอ้มลูเกี�ยวกบัจาํนวนโครงการวิจยัใหม่เพื�อสร้างองคค์วามรู้สู่การพฒันาทอ้งถิ�น   จาํนวน 11 โครงการ 

2.  จาํนวนอาจารยแ์ละนกัศกึษาที�เขา้รับการเผยแพร่เทคนิคความรู้ทางวิชาการ  จาํนวน 100 คน 

3. จาํนวนการแปรรูปผลิตภณัฑม์ะขามหวาน  5 ชนิด 

กจิกรรมการ

จดัการความรู้ 
ระยะเวลา ตวัชี�วดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

การบ่งชี�ความรู้ 

- ประชุมคณะทาํงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4  ม.ค. 51   

        ถึง       

  28 ก.พ. 51 

- ทะเบียนรายการ

ความรู้ในการพฒันา

ดา้นขอ้เสนอ

โครงการวิจยั , ดา้น

การเผยแพร่เทคนิค

การใหค้วามรู้ทาง

วิชาการ, ดา้นการ

พฒันาการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์มะขาม

หวาน  

 

ทะเบียน

รายการความรู้

การพฒันาดา้น

ขอ้เสนอ 

โครงการ วิจยั , 

การเผยแพร่

เทคนิคการให้

ความรู้ทาง

วิชาการ, การ

พฒันา 

การแปรรูป

ผลิตภณัฑ์

มะขามหวาน  

คณะทาํงาน 1. สถาบนัวจิยัและ

พฒันา 

2. คณะ

มนุษยศาสตร์    

และสังคมศาสตร์ 

3. คณะเทคโนโลยี

การ เกษตร 

 

    ยงัไม่ได ้  

  ดาํเนินการ 
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กจิกรรมการ

จดัการความรู้ 
ระยะเวลา ตวัชี�วดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

การสร้างและแสวงหา

ความรู้ 

ภายใน 

- การคน้ควา้จาก

บุคคลและหน่วยงาน

ที�เกี�ยวขอ้ง  

-การจดัประชุม 

ภายนอก 

- การคน้ควา้จาก

เอกสาร 

- การคน้ควา้จาก

Internet 

 1 ก.พ.  51 

      ถึง 

 31 ส.ค. 51 

มีเอกสารเกี�ยวกบั

ความรู้  ดา้นขอ้เสนอ

โครงการวิจยั , ดา้น

การเผยแพร่เทคนิค

การใหค้วามรู้ทาง

วิชาการ, ดา้นการ

พฒันาการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์มะขาม

หวาน  

 

 

มีเอกสาร

เกี�ยวกบัความรู้

ดา้นขอ้เสนอ

โครงการวิจยั ,

การเผยแพร่

เทคนิคการให้

ความรู้ทาง

วิชาการ, ดา้น

การพฒันา  

การแปรรูป

ผลิตภณัฑ์

มะขามหวาน 

คณะทาํงาน 1. สถาบนัวจิยัและ

พฒันา 

2. คณะ

มนุษยศาสตร์    

และสังคมศาสตร์ 

3. คณะเทคโนโลย ี

การเกษตร 

 

    ยงัไม่ได ้

  ดาํเนินการ 

การจัดความรู้ให้เป็น

ระบบ 

- Internet 

- เอกสารความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 เม.ย. 51 

        ถึง 

 31 ส.ค. 51 

มีฐานขอ้มูลความรู้  

ที�เป็นเอกสารและ 

Internet เกี�ยวกบั

ความรู้   

ดา้นขอ้เสนอ

โครงการวิจยั , ดา้น

การเผยแพร่เทคนิค

การใหค้วามรู้ทาง

วิชาการ, ดา้นการ

พฒันาการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์มะขาม

หวาน 

 

มีฐานขอ้มูล

ความรู้  ที�เป็น

เอกสารและ 

Internet 

เกี�ยวกบัความรู้  

ดา้นขอ้เสนอ

โครงการวิจยั , 

ดา้นการ

เผยแพร่เทคนิค

การใหค้วามรู้

ทางวิชาการ, 

ดา้นการ

พฒันาการแปร

รูปผลิตภณัฑ์

มะขามหวาน  

 คณะทาํงาน 1. สถาบนัวจิยั   

และพฒันา 

2.คณะ

มนุษยศาสตร์    

และสังคมศาสตร์ 

3. คณะเทคโนโลยี

การ เกษตร 

 

    ยงัไม่ได ้

  ดาํเนินการ 

 

 

 

 

 



 48

กจิกรรมการ

จดัการความรู้ 
ระยะเวลา ตวัชี�วดั เป้าหมาย กลุ่ม เป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

การประมวลและ

กลั�นกรองความรู้ 

- ตรวจเอกสาร 

- จดัทาํฐานขอ้มูล 

 1 พ.ค. 51 

      ถึง 

 31 ส.ค.51 

มีฐานขอ้มูลความรู้  

ที�เป็นเอกสารและ 

Internet เกี�ยวกบั

ความรู้ดา้นขอ้เสนอ

โครงการวิจยั , ดา้น

การเผยแพร่เทคนิค

การใหค้วามรู้ทาง

วิชาการ, ดา้นการ

พฒันาการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์มะขาม

หวาน  

มีฐานขอ้มูล

ความรู้  ที�เป็น

เอกสารและ 

Internet 

เกี�ยวกบัความรู้  

ดา้นขอ้เสนอ

โครงการวิจยั , 

ดา้นการ

เผยแพร่เทคนิค

การใหค้วามรู้

ทางวิชาการ, 

ดา้นการ

พฒันาการแปร

รูปผลิตภณัฑ์

มะขามหวาน 

 คณะทาํงาน 

 

1. สถาบนัวจิยัและ

พฒันา 

2. คณะ

มนุษยศาสตร์    

และสังคมศาสตร์ 

3. คณะเทคโนโลยี

การ เกษตร 

 

    ยงัไม่ได ้

  ดาํเนินการ 

การเข้าถึงความรู้ 

- ฝึกอบรม/ ประชุม 

- Internet 

- เอกสารความรู้ 

 

 1 ม.ิย. 51 

     ถึง 

31 ก.ค.51 

1. จดัฝึกอบรม/

ประชุมสัมมนา   

จาํนวน 5 ครั� ง 

2. มีเวบ็ไซด ์เกี�ยวกบั

ความรู้  

ดา้นขอ้เสนอ

โครงการวิจยั , ดา้น

การเผยแพร่เทคนิค

การใหค้วามรู้ทาง

วิชาการ, ดา้นการ

พฒันาการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์มะขาม

หวาน 

3. มีเอกสารความรู้  

1. มีผูฝึ้กอบรม

จาํนวน100 คน 

2. มีผูเ้ขา้ชม 

เวบ็ไซด ์อยา่ง

นอ้ย  50 คน/

เดือน 

3. มีผูอ้่าน

เอกสารความรู้ 

จาํนวน 2,000 

คน   

นกัศึกษา , 

อาจารย ์ 

มรภ.พช , ครู 

เกษตรกร  และ

ผูป้ระกอบการ 

1. สถาบนัวจิยัและ

พฒันา 

2. คณะ

มนุษยศาสตร์    

และสังคมศาสตร์ 

3. คณะเทคโนโลยี

การ เกษตร 

 

   ยงัไม่ได ้

  ดาํเนินการ 
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กจิกรรมการ

จดัการความรู้ 
ระยะเวลา ตวัชี�วดั เป้าหมาย กลุ่ม เป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

การแบ่งปัน

แลกเปลี�ยนความรู้ 

- จดัเวทีพฒันา

ขอ้เสนอ

โครงการวิจยั  

- จดัเวทีพฒันาการ

เผยแพร่เทคนิคการ

ใหค้วามรู้ทาง

วิชาการ 

- จดัเวทีพฒันาการ

แปรรูปผลิตภณัฑ์

มะขามหวาน 

 4 ม.ค.  51 

       ถึง 

 30 ก.ย. 51 

1. จดัเวทีพฒันา

ขอ้เสนอ

โครงการวิจยั  

2. จดัเวที

พฒันาการเผยแพร่

เทคนิคการให้

ความรู้ทางวิชาการ 

3. จดัเวที

พฒันาการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์มะขาม

หวาน 

 

1. จดัเวที

พฒันาขอ้ 

เสนอการ 

วิจยั  เวที

เทคนิคการ

ใหค้วามรู้

ทางวิชาการ 

เวทีการแปร

รูปผลิต 

ภณัฑม์ะขาม

หวาน 

อยา่งละ 1 ครั� ง 

1. นกัศึกษา  

จาํนวน 50 คน 

2.อาจารย ์ 

มรภ.พช . 

จาํนวน 50คน 

3. ครู 20 คน 

4.เกษตรกร และ

ผูป้ระกอบการ 

20 คน 

1.สถาบนัวิจยั    

และพฒันา  

2. คณะ

มนุษยศาสตร์    

และสังคมศาสตร์ 

3. คณะเทคโนโลยี

การ เกษตร 

 

 

    ยงัไม่ได ้

   ดาํเนินการ 

การเรียนรู้ 

- การพฒันาขอ้เสนอ

โครงการวิจยั 

- การพฒันาการ

เผยแพร่เทคนิคการให้

ความรู้ทางวิชาการ 

- การพฒันาการแปร

รูปผลิตภณัฑ์มะขาม

หวาน 

- ยกยอ่งชมเชย/  

ใหร้างวลั 

  1 ก.ค. 51  

        ถึง 

 30 ก.ย.51 

มีการเรียนรู้โดย 

1. อบรมเชิง

ปฏิบตัิการพฒันา

ขอ้เสนอ

โครงการวิจยั 

, พฒันาการเผยแพร่

เทคนิคการให้

ความรู้ทางวิชาการ , 

พฒันาการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์มะขาม

หวาน 

2. ยกยอ่งชมเชย/  

ใหร้างวลั 

1.  จดัอบรม  

เชิงปฏิบตัิการ

พฒันา

ขอ้เสนอ

โครงการวิจยั 

50 คน 

, พฒันาการ

เผยแพร่

เทคนิคการให้

ความรู้ทาง

วิชาการ , 

พฒันาการ

แปรรูป

ผลิตภณัฑ์

มะขามหวาน 

จาํนวน  5 

ชนิด    

1. นกัศึกษา  

จาํนวน 50 คน 

2. อาจารย ์ 

มรภ.พช . 

จาํนวน 50คน 

3. ครู 20 คน 

4. เกษตรกร และ

ผูป้ระกอบการ 

20 คน 

1. สถาบนัวจิยั   

และพฒันา 

2. คณะ

มนุษยศาสตร์    

และสังคมศาสตร์ 

3. คณะเทคโนโลยี

การ เกษตร 

 

   ยงัไม่ได ้

  ดาํเนินการ 
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 ในการจดัการทาํแผนการจดัการความรู้ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  สรุปไดม้ีดงันี�  

 1.   แต่งตั�งคณะกรรมการจดัการความรู้ของแต่ละหน่วยงาน 

 2.  มีการจัดประชุมเพื�อทาํการทบทวน     และจดัทาํแผนการจดัการความรู้ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2551   ดงันี�  

      2.1   คณะวิทยาการจดัการ  ประเด็นความรู้คือ การพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา  

      2.2   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ประเด็นความรู้คือ ความรู้เกี�ยวกบักระบวนการ

วิทยาศาสตร์ 

      2.3   คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ประเด็นความรู้คือ การเผยแพร่เทคนิคการให้

ความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน  

      2.4   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  ประเด็นความรู้คือ   การพฒันาการแปรรูปผลิตภณัฑ์

มะขามหวาน 

      2.5   สถาบนัวิจยัและพฒันา  ประเด็นความรู้คือ การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั 

 
  

2.   ผลการดําเนินการจดัการความรู้เพื�อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 

 หน่วยงานที�เขา้ร่วมโครงการทั�ง  5  หน่วยงาน  ไดด้าํเนินการจดัการความรู้เพื�อสนับสนุน

ประเด็นยทุธศาสตร์ของหน่วยงานต่าง ๆ ตามแผนการจดัการความรู้  ครบถว้น  สรุปไดด้งันี�  

 1.  การบ่งชี�ความรู้  โดยทั�ง 5  หน่วยงาน       ประชุมคณะทาํงาน จดัทาํทะเบียนรายการ

ความรู้   ดงันี�  

      1.1   คณะวิทยาการจดัการ  ประเด็นความรู้ คือ   การพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนักศึกษา 

ประกอบดว้ย  มนุษยสมัพนัธ ์  การบริหารจดัการ  ธรรมาภิบาล   ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  บุคลิกภาพ

ของผูน้าํ  และคุณธรรมจริยธรรมของผูน้าํ   

      1.2   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    ประเด็นความรู้คือ ทักษะกระบวนการ

วิทยาศาสตร์  ประกอบด้วย    ทักษะ 13  ทักษะ ได้แก่  การสังเกต  การวดั  การจาํแนก                

การหาความสมัพนัธ ์ การคาํนวณ  การจดักระทาํและสื�อความหมายขอ้มูล  การลงความเห็นขอ้มูล  

การพยากรณ์   การตั�งสมมุติฐาน  การกาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ  การกาํหนดและควบคุมตวัแปร  

การทดลอง  การตีความหมายและการลงสรุปขอ้มลู 

      1.3   คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ประเด็นความรู้คือ เทคนิคการเผยแพร่ความรู้

แก่ชุมชน   ประกอบดว้ย  ติดประกาศ  ติดโปสเตอร์  วิทย ุ โทรทศัน์  หอกระจายข่าว  หนงัสือพิมพ/์

จดหมายข่าว  อินเตอร์เน็ต  อบรม  สมัมนา  จดัเวทีประชาคม  การจดันิทรรศการ  เป็นตน้ 
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      1.4   คณะเทคโนโลยีการเกษตร  ประเด็นความรู้คือ   การแปรรูปผลิตภณัฑ์มะขาม 

ประกอบดว้ย  วิธีการแปรรูป  แหล่งวตัถุดิบ  ตน้ทุนการผลิต  ผลกาํไร  การตลาด  เป็นตน้ 

      1.5   สถาบนัวิจยัและพฒันา  ประเด็นความรู้คือ การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจัย      

ประกอบดว้ย  ยทุธศาสตร์ชาติ  ยทุธศาตร์การวิจยัของชาติ    ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถิ�น 

ปัญหาเร่งด่วน ( Hot Issue )  คุณค่าของการวิจยั   ผลกระทบที�ไดรั้บจากการวิจยั  เป็นตน้ 

 2.   การสร้างและแสวงหาความรู้ ไดแ้ก่  การหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที�ชดัแจง้ (Explicit 

Knowledge ) เช่น  เอกสาร  อินเทอร์เน็ต  และ การหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที�ฝังอยู่ในตวัคน  

(Tacit  Knowledge )  เช่น  การสอบถาม หรือการสมัภาษณ์ 

 3.   การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 4.   การประมวลและกลั�นกรองความรู้ 

 5.   การเขา้ถึงความรู้ 

 6.   การแบ่งปันแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

 7.   การเรียนรู้ 
 

3.   ผลการตดิตามประเมนิผลความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนการจดัการความรู้ 

 ผลการติดตามประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการจดัการความรู้  มีดงันี�  

 1.  คณะวิทยาการจดัการ   ไดม้กีารติดตามประเมินผลสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผน 

ดงันี�  

รายการ ผลการประเมนิ 

1. การดาํเนินการตามแผน 

           1.1 การบ่งชี�ความรู้           

 

           1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

                 - ความรู้ภายใน 

 

                - ความรู้ภายนอก    

 

 

           1.3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

 

- นกัศกึษามีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการสร้างภาวะผูน้าํ 

 

- ความรู้ภายใน    

  ใหน้กัศึกษานาํเสนอผลงานจากการสมัภาษณ์ผูน้าํ 

 

- ความรู้ภายนอก 

   มีการใหน้กัศกึษาคน้ควา้จากวารสาร หนงัสือ    

   อินเตอร์เน็ต 

- มีการจดัทาํเอกสารเกี�ยวกบัการพฒันาภาวะผูน้าํ 

  สาํหรับนกัศึกษาและนาํเผยแพร่ในอินเตอร์เน็ต 
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รายการ ผลการประเมนิ 

 

           1.4 การประมวลและกลั�นกรองความรู้ 

 

 

 

           1.5 การเขา้ถึงความรู้ 

 

 

 

           1.6 การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 

 

 

 

           1.7 การเรียนรู้ 

 

- มีการตรวจสอบเอกสารในขอ้ 1.3 โดยส่งให ้  

  คณะกรรมการการจดัการความรู้ของคณะวิทยาการ 

  จดัการพิจารณา 

 

- มีการจดัประชุมสมัมนา 1 ครั� ง 

- มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยเฉลี�ย 30คน/เดือน 

- มีผูอ้่านเอกสารความรู้ จาํนวน 100 คน 

 

- จดัเวทีพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา  1 ครั� ง 

- ร่วมกบัผูน้าํภายนอกจดัเวทีการพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับ 

   นกัศกึษาเพื�อพฒันาบุคลิกภาพของนกัศึกษา 1 ครั� ง 

 

- อบรมการพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา 

- มีการยกยอ่งชมเชยใหก้บันกัศึกษาที�มภีาวการณ์เป็นผูน้าํ 

  ในระหว่างการเรียนการสอน 
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2.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ไดม้ีการติดตามประเมินผลสาํเร็จของการดาํเนินการ

ตามแผน ดงันี�  
 

รายการ ผลการประเมนิ 

1. การดาํเนินการตามแผน 

           1.1 การบ่งชี�ความรู้           

 

 

 
          

  1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

                 - ความรู้ภายใน 

 

 

 

               - ความรู้ภายนอก    

 
 

1.3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

 
 

1.4 การประมวลและกลั�นกรองความรู้ 

 

 

 
 

1.5 การเขา้ถึงความรู้ 

 

 

 

 

 

- การบ่งชี�ความรู้ มทีะเบียนรายการความรู้ที�ตอ้งใชใ้น

ดา้นทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น  ทกัษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  เจตคติทางวิทยาศาสตร์  

วิธีการทางวิทยาศาสตร์   
 

 

- ความรู้ภายใน 

มีการสอบถามจากผูรู้้และมีการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

1 ครั� ง โดยเชิญผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนุวติั  คณูแกว้  

และผูช่้วยศาสตราจารยสุ์พจน์  เกิดมี เป็นวิทยากร  

- ความรู้ภายนอก 

มีการศึกษาความรู้จากเอกสารและอินเตอร์เน็ต 
 

- มีฐานขอ้มลูความรู้  ที�เป็นเอกสาร / ฐานขอ้มลู 

ทางInternet และจดัตั�งศนูยฝึ์กอบรมทกัษะกระบวนการ 

ทางวิทยาศาสตร์ 
 

- มีการตรวจสอบเอกสารในขอ้ 1.3 โดยส่งให้

ผูเ้ชี�ยวชาญพิจารณาจากเอกสาร คือ ผูช่้วยศาสตราจารย์

สุพจน์  เกิดมี  และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. รังสรรค ์ 

เพง็พดั 
 

- จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้เกี�ยวกบัทกัษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์  อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 

 -  มีเวบ็ไซด ์ความรู้เกี�ยวกบัทกัษะกระบวนการทาง   

วิทยาศาสตร์    

-  มีเอกสารความรู้ที�เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 
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รายการ ผลการประเมนิ 

 

1.6 การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 

 

 

1. จดัอบรมเชิงปฏิบติัการใหก้บันกัศกึษาจาํนวน 1 ครั� ง 

 2. จดัอบรมเชิงปฏิบติัการใหค้ณาจารยภ์ายในคณะ

จาํนวน 1  ครั� ง 

 3.  จดัอบรมเชิงปฏิบติัการใหบุ้คคลภายนอก

มหาวิทยาลยั  จาํนวน 1 ครั� ง 
 

1.7 การเรียนรู้ - อบรมทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (นกัศกึษา

และคณาจารย)์   

- อบรมค่ายวิทยาศาสตร์ตามโครงการหอ้งเรียนพิเศษ

ค่ายหอ้งเรียนอจัฉริยภาพ , โครงการบริการวิชาการ 

เรื�อง ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

- มีการยกยอ่งชมเชยใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมการอบรมใน     

การอบรมแต่ละครั� ง    

-  มีการนาํความรู้เกี�ยวกบัทกัษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ไปใชใ้นการเรียนการสอนไดจ้ริง   
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3.  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์    ไดม้ีการติดตามประเมินผลสาํเร็จของการดาํเนิน 

การตามแผน ดงันี�  
 

รายการ ผลการประเมนิ 

1. การดาํเนินการตามแผน 

           1.1 การบ่งชี�ความรู้           

 
 

           1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

                 - ความรู้ภายใน 

 

 

 

               - ความรู้ภายนอก    

 

1.3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

 
         

1.4 การประมวลและกลั�นกรองความรู้ 

 
 

1.5 การเขา้ถึงความรู้ 

 

 
 

1.6 การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 

 
 

1.7 การเรียนรู้ 

 

 

- การบ่งชี�ความรู้ มีทะเบียนรายการความรู้ในการ

พฒันาดา้นเทคนิคการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ 
 

 

- ความรู้ภายใน 

   มีการคน้ควา้และสอบถามจากบุคคลและหน่วยงาน  

ที�เกี�ยวขอ้งและมีการจดัประชุม 1 ครั� ง  ในวนัที�  10 

สิงหาคม  2551 

- ความรู้ภายนอก 

   มีการศึกษาความรู้จากเอกสารและอินเตอร์เน็ต 

- มีการจดัทาํฐานขอ้มลูความรู้ที�เป็นเอกสารเกี�ยวกบั

เทคนิคการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการและนาํเผยแพร่

ในอินเตอร์เน็ต 
 

- มีการตรวจสอบเอกสารในขอ้ 1.3 โดยส่งให้

ผูเ้ชี�ยวชาญพิจารณาจากเอกสาร  
 

- มีการจดัประชุมสมัมนา 1 ครั� ง 

- มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตอ์ยา่งนอ้ย 50 คน/เดือน 

- มีผูอ้่านเอกสารความรู้ จาํนวน 100 คน 
 

- จดัเวทีพฒันาเทคนิคการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน

ร่วมกบัสถาบนัการศึกษา 1 ครั� ง 
 

- อบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาเทคนิคการเผยแพร่ความรู้

ทางวิชาการในวนัที�  20 กนัยายน 2551  

- มีการอภิปรายและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นในการหา

ประเด็นการจดัการความรู้ในครั� งต่อไป 



 56

 4.  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  ไดม้ีการติดตามประเมินผลสาํเร็จของการดาํเนินการตาม

แผน  ดงันี�  
 

รายการ ผลการประเมนิ 

1. การดาํเนินการตามแผน 

           1.1 การบ่งชี�ความรู้           

 

 

 
 

           1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

                 - ความรู้ภายใน 

 

 

               - ความรู้ภายนอก    

 

 
 

           1.3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

 

           1.4 การประมวลและกลั�นกรองความรู้ 

 
 

           1.5 การเขา้ถึงความรู้ 

 

 

 
 

           1.6 การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 

 
 

 

- การบ่งชี�ความรู้ มีทะเบียนรายการความรู้ เช่น  

ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถิ�น ประเด็นปัญหา

เร่งด่วน  (hot issue) และการพฒันาผลิตภณัฑแ์ปรรูป

มะขามหวาน 
 

 

- ความรู้ภายใน 

   ศึกษาขอ้มลูจากการศึกษาการแปรรูปมะขามและ

ขอ้มลูมะขามหวานในจงัหวดัเพชรบูรณ์จากผูเ้ชี�ยวชาญ 

- ความรู้ภายนอก 

   มีการศึกษาความรู้จากเอกสารและอินเตอร์เน็ต 

  ชุมชน ผูป้ระกอบการเกี�ยวกบัมะขามหวาน 
 

- มีการจดัทาํเอกสารเกี�ยวกบัการพฒันาแปรรูปมะขาม  

  หวานและนาํเผยแพร่ในอินเตอร์เน็ต 

 

- มีการทดสอบผลิตภณัฑก์ารแปรรูปมะขามหวานใน 

  รูปแบบต่าง ๆ   
 

- มีการจดัใหก้ลุ่มแม่บา้นไดเ้ขา้รับการอบรมการแปร   

  รูปมะขามหวาน 

- มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยเฉลี�ย 30คน/เดือน 

- มีผูอ้่านเอกสารความรู้ จาํนวน 100 คน 
 

- จดัการเผยแพร่ขอ้มลูสู่ชุมชนใหม้ีความรู้เรื�องการแปร 

  รูปมะขามหวาน 
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รายการ ผลการประเมนิ 

           1.7 การเรียนรู้ - จดัอบรมผลิตภณัฑม์ะขามหวานแปรรูปโดยกลุ่ม 

  วิสาหกิจชุมชน ไดผ้ลิตภณัฑท์าํการแปรรูปตาม 

  คุณลกัษณะ  5 ชนิด 

        1. นํ� ามะขามหวานสุขภาพ 

        2. นํ� ามะขามหวานไฮไฟเบอร์ 

        3. เยลลี�มะขามหวาน 

        4. นํ� าจิ�มไก่ 

        5. ซอสพริกไทย 

 

  

5.  สถาบนัวิจยัและพฒันา  ไดม้กีารติดตามประเมนิผลสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนดงันี�  
 

 

รายการ ผลการประเมนิ 

1. การดาํเนินการตามแผน 

           1.1 การบ่งชี�ความรู้           

 

 

 

           1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

                 - ความรู้ภายใน 

 

 

 

               - ความรู้ภายนอก    

 

 

           1.3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

 

- การบ่งชี�ความรู้ มีทะเบียนรายการความรู้ เช่น 

ยทุธศาสตร์การวจิยัของชาติ   ปัญหาและความตอ้งการ

ของทอ้งถิ�น ประเด็นปัญหาเร่งด่วน  (Hot Issue) และ

เทคนิคการพฒันาโจทยว์ิจยั 

 

- ความรู้ภายใน 

   มีการสอบถามจากผูรู้้และมีการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

   1 ครั� ง โดยเชิญท่านชอบวิทย ์ ลบัไพรี เป็นวิทยากร   

  ในวนัที�  9 – 10 ตุลาคม  2551 

- ความรู้ภายนอก 

   มีการศึกษาความรู้จากเอกสารและอินเตอร์เน็ต 

 

- มีการจดัทาํเอกสารเกี�ยวกบัการพฒันาขอ้เสนอ    

  โครงการวิจยัและนาํเผยแพร่ในอินเตอร์เน็ต 



 58

รายการ ผลการประเมนิ 

 

           1.4 การประมวลและกลั�นกรองความรู้ 

 

 

 

           1.5 การเขา้ถึงความรู้ 

 

 

 

           1.6 การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 

 

 
 

         1.7 การเรียนรู้ 

 

- มกีารตรวจสอบเอกสารในขอ้ 1.3 โดยส่งให้

ผูเ้ชี�ยวชาญพิจารณาจากเอกสาร คือ ผศ.ดร.ทิวตัถ ์  

มณีโชติ และ ดร.ชวลิต  โพธิ� นคร 

 

- มีการจดัประชุมสมัมนา 1 ครั� ง 

- มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยเฉลี�ย 30คน/เดือน 

- มีผูอ้่านเอกสารความรู้ จาํนวน 100 คน 

 

- จดัเวทีพฒันาโจทยว์ิจยัและขอ้เสนอโครงการ  1 ครั� ง 

- ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาจดัเวทีการพฒันาขอ้เสนอ  

  โครงการเพื�อพฒันาการเรียนการสอน 1 ครั� ง 
 

- อบรมการพฒันาโจทยแ์ละขอ้เสนอโครงการวิจยั 

  ในวนัที�  9 – 10 ตุลาคม  2551  

- อบรมการวิจยัและพฒันา (R&D) 

  ในวนัที�  26  มิถุนายน  2551 

- มีการยกยอ่งชมเชยใหก้บันกัวิจยัในงานประชุม   

  วิชาการเพื�อพฒันาทอ้งถิ�น มหาวิทยาลยัราชภฏั  

  เพชรบูรณ์ ครั� งที� 2 ระหว่างวนัที� 13- 14 ก.พ. 51 
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4.    ผลการนําผลการประเมนิไปใช้ 

 4.1   คณะวิทยาการจัดการ ไดน้าํผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการ

จดัการความรู้ ใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของกระบวนงานปกติ ดงันี�    

1. ให้อาจารยผ์ูส้อนคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์สอดแทรก

ความรู้เกี�ยวกับการพฒันาภาวะผูน้ ําไปในรายวิชาที�สอน เช่น รายวิชาองค์การและการจัดการ 

รายวิชาการพฒันาบุคลิกภาพ  

2.  ใหอ้าจารยผ์ูส้อนคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พฒันาองค์

ความรู้เกี�ยวกบัการสร้างภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา 
 

 4.2   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ไดน้ําผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันา

กระบวนการจดัการความรู้ ใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของกระบวนงานปกติ ดงันี�      

1.  ให้อาจารยผ์ูส้อนในแต่ละรายวิชานําไปประยุกต์ใช้เพื�อจัดการเรียนการสอน

โดยเฉพาะในรายวิชา  วิทยาศาสตร์ในชีวิตประจาํวนั  รหัสวิชา  4000101  ทั�งในระดบัปริญญาตรี

และปริญญาโท ซึ� งในรายวิชาดงักล่าวมีเนื� อหาที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการแสวงหาความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์   

        2.   ให้อาจารยผ์ูส้อนในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลยัราชภัฏ

เพชรบูรณ์ นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการวิจยั  เพื�อขอทุนอุดหนุนการวิจยัจากแหล่งทุนต่าง ๆ 

ผลการดาํเนินการม ี  ดงันี�  

  2.1   ทุนจากมหาวิทยาลยั  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2551     

  2.2   ทุนเครือข่ายวิจยัภาคเหนือตอนล่าง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551   

        2.3   ทุนจาก  วช. ในปีงบประมาณ  2552   
 

 4.3   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไดน้าํผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันา

กระบวนการจดัการความรู้ ใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของกระบวนงานปกติ ดงันี�    

ใหอ้าจารยผ์ูส้อนในคณะสามารถนาํเทคนิคการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการไปพฒันา

ในการเรียนการสอนทั�งในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท โดยเฉพาะในรายวิชาที�เกี�ยวกบัการลง

ชุมชนหรือการนาํเสนอผลงานต่างๆ แก่บุคคลทั�วไป 
 

 4.4   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร ไดน้าํผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการ

จดัการความรู้ ใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของกระบวนงานปกติ ดงันี�   
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         1.   นาํความรู้ที�ไดจ้ากการพฒันา กระบวนการจดัการความรู้มานาํเสนอให้นักศึกษามี

ความรู้จากการลงศึกษาบริบทของชุมชนและนักศึกษาเขา้ร่วมการปฏิบติัฝึกทกัษะในการแปรรูป

มะขามหวาน 

        2.   กลุ่มผูผ้ลิตมะขามหวาน กลุ่มต่าง ๆ ไดม้ีโอกาสเขา้ร่วมรับฟัง นาํความรู้ไปปรับใช้

ในชีวิตประจาํวนัไดแ้ละสามารถนาํความรู้ที�ไดรั้บมาผลิตเพื�อนาํออกมาจาํหน่ายเป็นการหารายได้

เพิ�มอีกทางหนึ�ง 
 

 4.5   สถาบนัวิจยัและพฒันา  ไดน้าํผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการ

จดัการความรู้ ใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของกระบวนงานปกติ ดงันี�   

1.   ใหอ้าจารยผ์ูส้อนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ทาํวิธีการพฒันาขอ้เสนอโครงการ

ไปพฒันาในรายวิชา ทั�งในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท เช่น รายวิชาการวิจยัเพื�อพฒันาการ

เรียนการสอน การวิจยัเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ 

        2.   ใหอ้าจารยผ์ูส้อนมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พฒันาขอ้เสนอโครงการเพื�อขอ

ทุนวิจยัจากแหล่งทุนต่าง ๆ  ผลการดาํเนินการมีดงันี�  

  2.1   ทุนจากวช.ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2552    จาํนวน  23   เรื�อง 

 2.2   ทุนเครือข่ายวิจยัภาคเหนือตอนล่าง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  จาํนวน  

11  เรื�อง 

2.3   ทุนมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  จาํนวน  

50  เรื�อง 
 

5.    ผลการปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ 

 5.1   คณะวิทยาการจดัการ ไดม้ีแนวทางการปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ ดงันี�  

1.  ควรมกีารแสวงหาความรู้ภายในกบัผูท้รงคุณวฒิุที�หลากหลายสาขา รวมทั�งจากผูที้�

มีประสบการณ์ในการเป็นผูน้าํระดบัทอ้งถิ�นและระดบัประเทศ 

2.  ควรมกีารจดัทาํ website เพื�อจะเป็นเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 

3.  ควรมีการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนักศึกษาทุกครั� งก่อนที�จะมี

การจดัการเรียนการสอนในแต่ละเทอม  

4.  มีการประชุมเผยแพร่การจัดการความรู้เกี�ยวกับการพฒันาภาวะผูน้ ําสําหรับ

นกัศึกษาใหก้บันกัศึกษาทุกหมู่เรียน 

5.   ควรมีการเผยแพร่การจดัการความรู้เกี�ยวกบัภาวะผูน้าํสาํหรับนักศึกษาผ่านทาง

วารสารราชภฏัและวิทยชุุมชนเพื�อการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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 5.2   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ไดม้ีแนวทางการปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ 

ดงันี�   

1.   ควรมีการแสวงหาความรู้ภายในกบัผูท้รงคุณวุฒิที�หลากหลายสาขา รวมทั�งจากผูที้�

มีประสบการณ์ในการใชท้กัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์   

2. ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ให้กับ

บุคคลภายนอก  อยา่งนอ้ยปีละ  2  ครั� ง 

3.  ควรมีการจดัตั�งศนูยฝึ์กอบรมทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  ใหเ้ป็นส่วนหนึ�ง

ของการดาํเนินงานปกติ  เพื�อใหบ้ริการทางวิชาการในเรื�องดงักล่าว 
 

 5.3   คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ไดม้ีแนวทางการปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ 

ดงันี�  

1.  ควรมกีารจดัประชุมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในคณะอยา่งต่อเนื�อง 

2.  ควรมีการจดันิทรรศการซุม้หอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เรื�อง  การ

เผยแพร่เทคนิคการใหค้วามรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน  สาํหรับนกัศึกษาและผูที้�สนใจ 

3.   ควรมีการประชุมเผยแพร่การจดัการความรู้เกี�ยวกบัการเผยแพร่เทคนิคการให้

ความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั�งนาํเสนอทางสื�อมวลชนต่าง ๆ  เช่น 

หนงัสือพิมพส่์วนทอ้งถิ�น เคเบิ�ลทีวี วิทย ุฯลฯ 
 

 5.4   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร ไดม้ีแนวทางการปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ ดงันี�  

 1.  ควรมีการแสวงหาความรู้ภายในกบัผูท้รงคุณวุฒิมีความเชี�ยวชาญในเรื�องมะขาม

หวานหลากหลายรูปแบบ รวมทั�งจากผูที้�มีประสบการณ์ในการแปรรูปมะขามหวานแบบต่าง ๆ เป็น

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

2.   ควรมีการประชุมเผยแพร่การจดัการความรู้  ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั�ง

นาํเสนอทางสื�อมวลชนต่าง ๆ  เช่นหนงัสือพิมพส่์วนทอ้งถิ�น เคเบิ�ลทีวี วิทย ุฯลฯ 
 

 5.5   สถาบนัวิจยัและพฒันา  ไดม้ีแนวทางการปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ ดงันี�  

1.   ควรมีการแสวงหาความรู้ภายในกบัผูท้รงคุณวุฒิที�หลากหลายสาขา รวมทั�งจาก 

ผูที้�มีประสบการณ์ในการเขียนขอ้เสนอโครงการวิจยั 

2.  ควรมีการจดัทาํ Blog เกี�ยวกบัการพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยัใน Website  

เพื�อจะเป็นเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

3.  ควรมีการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาขอ้เสนอโครงการทุกครั� งก่อนที�จะมีการขอทุน

วิจยัจากแหล่งทุนต่าง ๆ  
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4. ควรมีการประชุมเผยแพร่การจดัการความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั 

ใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั�งนาํเสนอทางสื�อมวลชนต่าง ๆ  เช่นหนังสือพิมพส่์วนทอ้งถิ�น เคเบิ�ล

ทีวี  วิทย ุฯลฯ 

 

 

 

 



บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพื�อจดัทาํแผนการจดัการความรู้      เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั

ราชภฎัเพชรบูรณ์    

2.  เพื�อประเมินผลการจดัการความรู้เพื�อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั

ราชภฎัเพชรบรูณ์   

3.  เพื�อติดตามประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการจดัการความรู้เพื�อ

สนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

4.  เพื�อประเมินผลการนาํผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการจัดการ

ความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนงานปกติ 

5.  เพื�อประเมินผลการปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ที�สนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 
 

กลุ่มตวัอย่าง 

       เป็นบุคลากรและนกัศึกษาในคณะวิทยาการจดัการ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร และสถาบนัวิจยัและพฒันา 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

 1.   แบบประเมินแผนการจดัการความรู้   

 2.   แบบประเมินผลการดาํเนินงานการจดัการความรู้   

3.   แบบประเมินการติดตามและประเมินผลการจดัการความรู้           

4.   แบบประเมินผลการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ไปใชใ้นกระบวนงานปกติ            

 5.   แบบประเมินผลการพฒันาแผนการจดัการความรู้      
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สรุปผลการวจิยั 

 1.  จดัการทาํแผนการจดัการความรู้ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  พบว่า  คณะวิทยาการ

จดัการ  คือ   การพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คือ ความรู้

เกี�ยวกบักระบวนการวิทยาศาสตร์     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คือ การเผยแพร่เทคนิค

การใหค้วามรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน          คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คือ   การพฒันาการแปรรูป

ผลิตภณัฑม์ะขาม  และ สถาบนัวิจยัและพฒันา  ประเด็นความรู้คือ การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั 

 2.   ผลการดาํเนินการจดัการความรู้เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์   พบว่าทุกหน่วยงาน  

ไดด้าํเนินการจดัการความรู้เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ของหน่วยงานต่าง ๆ    ตามแผนการ

จดัการความรู้  ครบถว้นทุกประการ  กล่าวคือ  มีการบ่งชี�ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้   

การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ   การประมวลและกลั�นกรองความรู้  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปัน

แลกเปลี�ยน เรียนรู้ และการเรียนรู้ 

 3.  ผลการติดตามประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการจดัการความรู้  

พบว่า  ทุกหน่วยงานไดด้าํเนินงานสาํเร็จตามแผนที�กาํหนดไวทุ้กประการ 

 4.  การนาํผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ ให้เป็นส่วน

หนึ�งของกระบวนงานปกติ พบว่า  มีการนาํไปสอนในชั�นเรียนระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท  

มีการปฏิบติัจริงจากการไดรั้บความรู้ในเรื�องนั�น ๆ 

 5. การปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ พบว่า  ให้มีการแสวงหาความรู้ภายในจาก

ผูท้รงคุณวุฒิที�หลากหลายสาขา และที�มีประสบการณ์   มีการจดัเผยแพร่ความรู้หลายช่องทาง 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 1.  จดัการทาํแผนการจดัการความรู้ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  พบว่า  มีความ

สอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  กล่าวคือ  ในประเด็นยุทธศาสตร์    การผลิต

และพฒันาคุณภาพบณัฑิต  ไดแ้ก่  คณะวิทยาการจดัการ  คือ   การพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับนกัศึกษา    

และ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี คือ ความรู้เกี�ยวกบักระบวนการวิทยาศาสตร์    ส่วนประเด็น

ยุทธศาสตร์การสร้างและพฒันาองค์ความรู้  พบว่า มี  3  หน่วยงาน  ไดจ้ดัการความรู้ คือ  คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คือ การเผยแพร่เทคนิคการให้ความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน          

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คือ   การพฒันาการแปรรูปผลิตภณัฑ์มะขาม  และ สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  ประเด็นความรู้คือ การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั   จากผลการจดัการความรู้ของทุก

หน่วยงาน  พบว่า  มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  กล่าวคือ  ในประเด็น

ยทุธศาสตร์การผลิตและพฒันาบณัฑิต ที�กล่าวว่า การผลิตบณัฑิตเป็นภารกิจสาํคญัของมหาวิทยาลยั
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ราชภฏัเพชรบูรณ์ คือ ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ  มีความรู้   มีทกัษะในการปฏิบัติงาน  มีคุณธรรม  

จริยธรรม  และสาํนึกในความเป็นพลเมืองที�ดี  เพื�อตอบสนองความตอ้งการกาํลงัคนของทอ้งถิ�น

และของประเทศ  โดยมีเป้าประสงค์ตอ้งการให้บณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์  สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นที�พึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ณัฑิตทั�งในทอ้งถิ�น  

และประเทศ   และสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์สร้างและพฒันาองค์ความรู้  ที�กล่าวว่า  การ

สร้าง และพฒันาองคค์วามรู้ใหม่  โดยการบูรณาการศาสตร์สากลกบัภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    เป็นภารกิจ

หนึ�งของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม่ที�เป็นประโยชน์     นาํไปสู่การ

พฒันาทอ้งถิ�นและสิ�งแวดลอ้มอยา่งย ั�งยนื  โดยมีเป้าประสงคใ์หม้งีานวิจยัที�ก่อให้เกิด    องค์ความรู้

ใหม่ที�เป็นประโยชน์และสามารถใชแ้กไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นไดจ้ริงอย่างเป็นรูปธรรม (กองนโยบาย

และแผน  มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์,  2551 : 5 – 11) 

2.   ผลการดาํเนินการจดัการความรู้เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์   พบว่าทุกหน่วยงาน  

ไดด้าํเนินการจดัการความรู้เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ของหน่วยงานต่าง ๆ    ตามแผนการ

จดัการความรู้  ครบถว้นทุกประการ  กล่าวคือ ทุกหน่วยงานไดด้าํเนินการทั�ง 7 ขั�นตอนของ

แผนการจดัการความรู้  ซึ�ง สอดคลอ้งกบั  กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management 

Process) ซึ�งเป็นกระบวนการแบบหนึ�งที�จะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงขั�นตอนนี�ทาํใหเ้กิดกระบวนการ

จดัการความรู้  หรือพฒันาการของความรู้ที�จะเกิดขึ�นภายในองคก์ร  ประกอบดว้ย 7 ขั�นตอน  ดงันี�    

(บูรชยั  ศิริมหาสาคร, 2550 : 238 – 243)   (1)   การบ่งชี�ความรู้  ใหพ้ิจารณาว่า วิสัยทศัน์ / พนัธกิจ/ 

เป้าหมาย   คืออะไรและเพื�อให้บรรลุเป้าหมายเราจาํเป็นตอ้งรู้อะไร  ขณะนี� เรามีความรู้อะไรบา้ง  

อยูใ่นรูปแบบใด     อยูที่�ใคร  (2) การสร้างและแสวงหาความรู้   เป็นการสร้างความรู้ใหม่   แสวงหา

ความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า  กาํจดัความรู้ที�ใชไ้ม่ไดแ้ลว้  (3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  

เป็นการวางโครงสร้างความรู้    เพื�อเตรียมพร้อมสาํหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต     

(4) การประมวล  และกลั�นกรองความรู้  เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้

ภาษาเดียวกนั,  ปรับปรุงเนื�อหาให้สมบูรณ์  (5)  การเขา้ถึงความรู้  เป็นการทาํให้ผูใ้ชค้วามรู้นั�น

เขา้ถึงความรู้ที�ตอ้งการไดง่้าย  และ สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ,Web board, 

บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ เป็นตน้            (6)   การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้  กระทาํไดห้ลายวิธีการ  

โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge   อาจจดัทาํเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ  

หรือกรณีเป็น Explicit Knowledge  ระบบทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม, 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้,  ระบบพี�เลี�ยง, การสับเปลี�ยน, การยืมตวั, เวทีแลกเปลี�ยนความรู้  เป็นต้น  

และ  (7) การเรียนรู้ ควรทาํใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหนึ�งของงาน  เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง

องคค์วามรู้      เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  และหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเนื�อง   
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 3.  ผลการติดตามประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการจดัการความรู้  

พบว่า  ทุกหน่วยงานไดด้าํเนินงานสาํเร็จตามแผนที�กาํหนดไวทุ้กประการ  กล่าวคือ  มีการทบทวน

และจดัทาํแผนการจดัการความรู้ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551   มีการดาํเนินการตามแผนและ

เกิดผลตามเป้าหมายของแผนงานไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100   มีการติดตามประเมินผลความสาํเร็จของ

การดาํเนินการตามแผน  และ มีการนาํผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการจดัการ

ความรู้ให้เป็นส่วนหนึ� งของกระบวนงานปกติ  และมีแนวทางในการปรับปรุงแผนการจดัการ

ความรู้  ซึ�งสอดคลอ้งกบัตวัชี� วดัที�  20  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการจดัการ

ความรู้เพื�อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์  ตามขั�นการดาํเนินงานทั�ง  5  ระดบั  ที�กล่าวว่า ตอ้งมีการ

ทบทวนและจัดทาํแผนการจดัการความรู้   มีการดาํเนินการตามแผน  มีการติดตามประเมินผล  

นาํไปใชใ้นงานปกติ และมีการปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ (สาํนักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ,  2551 : 200 – 201) 

 4.  การนาํผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ ให้เป็นส่วน

หนึ�งของกระบวนงานปกติ พบว่า  มีการนาํไปสอนในชั�นเรียนระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท 

กล่าวคือ  นาํไปสอดแทรกในวิชาที�สอนระดบัปริญญาโทสาขาวิจยัและประเมินผลการศึกษาหลาย

วิชา  เช่น  วิชาการวิจัยเชิงปฏิบติัการ ที�พบว่า  จุดมุ่งหมายของวิชาตอ้งการให้ผูเ้รียน ฝึกปฏิบัติ  

เขียนขอ้เสนอโครงการวิจยัเชิงปฏิบัติการ  หรือการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  เพื�อการ

ปรับปรุงการศึกษา  หรือเพื�อการพัฒนาท้องถิ�น   (สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา                 

คณะครุศาสตร์,  2547 : 36) 

 5.  การปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ พบว่า  ให้มีการแสวงหาความรู้ภายในจาก

ผูท้รงคุณวุฒิที�หลากหลายสาขา และที�มีประสบการณ์   มีการจดัเผยแพร่ความรู้หลายช่องทางมีการ

บ่งชี�ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้   การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ   การประมวลและ

กลั�นกรองความรู้  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี�ยน เรียนรู้ และการเรียนรู้  ซึ�งสอดคลอ้ง

กบัแนวความคิดของไสว  โลจนะศุภฤกษ์ (www2. diw.go.th/km/Knowledge/การจดัการความรู้

doc)  ที�กล่าวว่า  กระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที� เกิดขึ� นในองค์กร 

ประกอบดว้ย  7  ขั�นตอน      1. การคน้หาความรู้   (Knowledge  Identification)      เป็นขั�นตอนใน

การคน้หาว่าองคก์รมีความรู้อะไรบา้งรูปแบบใด อยู่ที�ใคร และความรู้อะไรที�องค์กรจาํเป็นตอ้งม ี

เพื�อใหอ้งคก์รวางขอบเขตการจดัการความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล      2.  การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation  and  Acquisition)    

เป็นขั�นตอนในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที�มีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายมารวมไวเ้พื�อจดัทาํเนื�อหา

ใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้สาํหรับความรู้ที�จาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั�น องค์กร
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อาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมที�มีหรือนาํความรู้จากภายนอกองค์กรมาใชก้็ได ้  ปัจจยัสาํคญัที�ทาํ

ให้ขั�นตอนนี� ประสบความสําเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององค์กรที�เอื�อให้บุคคลากร

กระตือรือร้นในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกันและกัน  3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  

(Knowledge  Organization)    เป็นขั�นตอนในการจดัทาํสารบญั และจดัแบ่งความรู้ประเภทต่าง ๆ 

เพื�อให้รวบรวม  การคน้หา  การนาํไปใชท้าํไดง่้ายและรวดเร็ว  สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ได้

โดยง่าย       4. การประมวลและกลั�นกรองความรู้  (Knowledge  Codification  and  Refinement)     

เป็นขั�นตอนการปรับปรุงและประมวลผลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที�เขา้ใจและใชไ้ดง่้าย  

กาํจดัความรู้ที�ไม่เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายวิสัยทศัน์หรือเป็นขยะความรู้   5. การเขา้ถึงความรู้  

(Knowledge  Access)   ในการเขา้ถึงความรู้ องค์กรตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้

เพื�อให้ผูอ้ื�นใชป้ระโยชน์ได ้ โดยทั�วไปการกระจายความรู้ให้ผูใ้ชม้ี  2   ลกัษณะ คือ “Push” การ

ป้อนความรู้ เป็นการส่งขอ้มลู/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ  เช่น  การส่งหนังสือเวียนแจง้  

“Pull” การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้  โดยผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่เฉพาะ  ขอ้มูล/ความรู้ที�

ตอ้งการเท่านั�น  6. การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้  (Knowledge  Sharing)   เป็นขั�นตอนในการนาํ

ความรู้ที�ไดจ้ดัเก็บ มาเผยแพร่แบ่งปันและแลกเปลี�ยนกนั มี  2  ประเภท คือ  การแบ่งปันความรู้

ประเภทความรู้ที�ชดัเจน( Explicit Knowledge)  วิธีที�นิยม  เช่น  การจดัทาํเป็นเอกสาร ซีดี  จดัทาํ

ฐานความรู้โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยจะทาํให้สามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็ว

ยิ�งขึ�น  และ การแบ่งปันความรู้ที�อยูใ่นคน(Tacit Knowledge)  สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบขึ�นอยู่กบั

ความต้องการและวฒันธรรมองค์กร  ส่วนใหญ่มกัจะใช้วิธีผสมผสานเพื�อผูใ้ช้ข้อมูลสามารถ

เลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก  เช่น  ชุมชนนกัปฏิบติั เวทีสาํหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  และ 7.  การ

เรียนรู้ (Learning)   วตัถุประสงคที์�สาํคญัที�สุดในการจดัการความรู้  คือการเรียนรู้ของบุคลากรและ

นาํความรู้นั�นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินแกไ้ขปัญหาและปรับปรุง องค์กร     การเรียนรู้ของ

บุคลากรจะทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ  ขึ�นซึ�งจะไปเพิ�มพนูองคค์วามรู้ขององคก์รที�มีอยูแ่ลว้ใหม้ากขึ�น

เรื� อย ๆ     ความรู้นี� ก็จะถูกนําไปใช้เพื�อสร้างความรู้ใหม่อีกเป็นวงจรที�ไม่มีที�สิ�นสุด ที�เรียกว่า  

“วงจรการเรียนรู้” 
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ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวจิยัไปใช้ 

      1.1   การจัดการความรู้เพื�อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภัฎ

เพชรบูรณ์นี�   ทาํใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งไดม้ีความรู้ความเขา้ใจเพิ�มขึ�นในประเด็นความรู้ต่างๆ องค์กรต่างๆ 

สามารถที�จะนาํความรู้ดงักล่าวไปใชใ้นการปฏิบติังาน  การเรียนการสอนได ้

1.2   ควรมีการนาํกระบวนการจดัการความรู้ไปใชใ้นการจดัการความรู้ให้กบัองค์กรและ

ให้กบันักศึกษา  เพื�อที�จะไดเ้กิดการเรียนรู้จากความรู้ที�อยู่ในตวัคน (Tacit knowledge)  ซึ�งเป็น

ความรู้ที�มีมากมายในคนเรา  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งความรู้ที�มาจากประสบการณ์ หรือการปฏิบติัจริง 
 

 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในครั�งต่อไป 

       2.1   ควรมีการจดัการความรู้ในประเด็นต่าง ๆ  ที�สอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์  

อื�น ๆ  เช่น  ประเด็นยทุธศาสตร์การส่งเสริมสนนัสนุนการใหบ้ริการแก่สังคม และขยายการมีส่วน

ร่วมของทอ้งถิ�น  รวมทั�งสืบสานและเผยแพร่โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ    ประเด็น

ยุทธศาสตร์ท้องถิ�นมีความเชื� อมั�นและพึงพอใจต่อการสืบสาน  เผยแพร่และทํา นุบํารุง

ศิลปวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

       2.2   ควรมีการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อระดบัความสาํเร็จของการจดัการความรู้   และผล

การจดัการความรู้ที�มีต่อความรู้  และทกัษะของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
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