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ชื�อเรื�อง  การวิจยัพฒันาการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ชื�อผู้วจิยั  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุรพงษ ์ จรัสโรจนกุล 

บทคดัย่อ   

 การวจิยัครั� งนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาการจดัทาํแผนการใหบ้ริการวิชาการตามพนัธกิจ

และจุดเนน้ของมหาวิทยาลยั    เพื�อการดาํเนินงานตามแผนและติดตามการใหบ้ริการวิชาการ    ทั�ง

บูรณาการการเรียนการสอน   ปรับปรุงแหล่งใหบ้ริการวิชาการ   ใหเ้ป็นที�ยอมรับในระดบัชาติ และ

เพื�อใหเ้กิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างนาํไปพฒันาใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมได ้ และเพิ�มคะแนนผล

การประเมินการปฏิบติัราชการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์   ตามตวัชี�วดัใหม้ีคะแนนที�สูงขึ�น 

    ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�      เป็นจาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรมที�  มหาวิทยาลยัฯ จดัให ้    

โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย จาํนวนประชากรจาก 1,000 คน ไดใ้ชว้ิธีการสุ่มจากจาํนวนตวัอยา่ง 300 

แบบสอบถาม   เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ มีทั�งการวจิยัปริมาณ และการวิจยัคุณภาพ       

โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในการสอบถามผูบ้ริหาร      บุคลากรของมหาวิทยาลยัราช

ภฎัเพชรบูรณ์   การวิจยันี�พบว่ามหาวิทยาลยัใหก้ารสนบัสนุนทุกคณะ       ไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์

ของคณะฯ   การดาํเนินงานดา้นบริการวิชาการตามงบประมาณที�ไดรั้บ มีจาํนวน 40 โครงการ     

บางโครงการไม่มีจุดเนน้ตรงกบัลกัษณะของมหาวิทยาลยั ผลการดาํเนินการ           ผูเ้ขา้รับการ

อบรมไดรั้บความพึงพอใจมาก   เป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ และขา้ราชการมีสดัส่วนถึงร้อยละ 81.30     

และมีวุฒิการศกึษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มากถึงร้อยละ 21.70 ส่วนมากตอ้งการไดรั้บการ

อบรมในวิชาการวิชาชีพดา้นการพฒันาวิชาชีพมาก และตอ้งการใหม้ีวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิจาก

ภายนอกมากถึงร้อยละ 75.00     เนื�อหาวิชาที�ตอ้งการมากที�สุดคือดา้นการเงิน ผูเ้ขา้รับการอบรม

ไดรั้บความพึงพอใจ     เจา้หนา้ที�ที�รับผดิชอบใหก้ารอบรมสมัมนา มีกริยามารยาดี เป็นที�ประทบัใจ

ของผูเ้ขา้รับการ     หากมหาวิทยาลยัมกีารเก็บเงินค่าอบรมบริการวิชาการทางผูต้อบแบบสอบถาม    

มีความยนิดีและสนใจถึงร้อยละ 82.70 นาํไปพฒันาวิชาชีพหรือต่อยอดในการศึกษาต่อในระดบัที�

สูงขึ�น    บริการวิชาการใหเ้กิดการบรูณาการการเรียนการสอนแลว้นั�นควรจะใหผู้ที้�เป็นเจา้ของวิชา

นั�น      ร่วมจดัดาํเนินการสอนในรายวิชาที�สอน    การพฒันาบริการวิชาการระดบัชาติที�ผา่นมาขาด

ผูรั้บผดิชอบโดยตรง    ขาดการสนบัสนุนอยา่งต่อเนื�อง ความสมํ�าเสมอในการใหบ้ริการ มกีารใช้

บุคลากรเป็นคนคนเดียวกนั     ในขณะที�มีงานประจาํอยูจึ่งทาํใหก้ารบริการไม่ทั�วถึง ไม่มีศนูยห์รือ

แหล่งในการติดต่อประสานงาน  ควรจดัใหม้ีการดาํเนินการในรูปของคณะกรรมการบริการวิชาการ 

มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง มีงบประมาณสนบัสนุนประจาํ 
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Research Title :  Development Education Service in Petchabun Rajabhat University 

Name                :   Assistant Professor Dr. Surapong Charasrosjanakul 

Program          :   Business 
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Abstract           : 

 This research have  the main aim of research was to study prepared planning education 

service focus as mission statement , follow up action satisfaction on education service, integration 

teaching in education service and improve to many  resource of education service for network in 

participate in service bring result to increased and upgrade in evaluation as key performance 

index. 

 The populations are 1,000 people who sit in the seminar and training program, the 

method in use for the quantitative and qualitative to conduct the 300 questionnaires and survey 

focused on group discussion, top management, and individual interviews. This research found that 

Petchabun Rajabhat University support budgeting to every faculty and preparing the strategic 

planning. The results of operation education service have forty project program services but it not 

focus as identity of university. People in seminar are the governor, semi-organization and 

interesting people count to 81.30 percentage. Bachelor degree can count to 21.70 percentages. 

Almost need to seminar and training for improve to career path or development job and need to 

outside specific trainee count to 75 percentages. The content of seminar is financing more needs, 

results of operation have most satisfaction and there are the good service minds and impress 

service. If the Petchabun Rajabhat University charge for service, the people appreciate to pay for 

short course which they can to transfer or compare to credit in Education program in higher level 

can count to 82.70 percent.  Integrated teaching should the lecturer who handled in science 

program to participation. The development of education service in nation level, lack of the 

responsible people and support staff in service site and use the permanent staff whom the same 

people, so they cannot always service and continuous. No service site or Institute organization to 

handle in education service and suggest setting up steering committee for responsible and 

supporting budgeting to continuous running the routine service.    
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บทที� 1 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของจังหวดั

เพชรบูรณ์ที�ใหบ้ริการวิชาการ จดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัไดจ้ดับริการวิชาการและบริการวิชาชีพตามภารกิจของมหาวิทยาลยัฯ ให้สอดคลอ้ง

เป็นไปตามมาตรฐานตวัชี� วดัและเกณฑ์การประกนัคุณภาพของสถาบนัการอุดมการณ์ศึกษา และ

สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพื�อให้เป็นตามมาตรฐานในการยกระดบัคุณภาพ

การศึกษา เพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการศึกษา 

 มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์มีการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามตวัชี�วดัของหน่วยงาน

สาํนกังานมาตรฐานการศึกษา  หน่วยงานสาํนักงานการอุดมศึกษา และ สาํนักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ การประเมินผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ในช่วง

ปีงบประมาณ 2549 และ 2550 จากการสรุปผลการดาํเนินงานตามสาํนักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการไดป้ระเมินผลการปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยภาพรวมค่า

คะแนนที�ได ้คือ 3.9222 (ก.พ.ร. 2550) และผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบติัราชการประจาํปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2550 มีผลคะแนนภาพรวมที�ได้คือ 2.5499 (ก.พ.ร. 2551) จากข้อมูลรายงาน

ผลสรุปมีตวัชี� วดับางตวัอยู่ในระดบัดี และคงที�แต่บางตวัมีค่าเฉลี�ยที�ไดล้งลงอนัมาจากปัจจยัที�มา

กระทบต่อการดาํเนินงานบา้ง 

 การบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัไดม้ีการพฒันาและให้ทุนสนับสนุนในการดาํเนิน

กิจกรรม โครงการต่างดา้นการบริการวิชาการ มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหม้ีแหล่งบริการวิชาการใน

ระดบัทอ้งถิ�น ระดบัชาติ ความพยายามของมหาวิทยาลยัฯในการพฒันาแหล่งบริการวิชาการ เช่น ปี 

พ.ศ. 2547 มีจาํนวนแหล่งบริการวิชาการ 4 แหล่ง ปี พ.ศ. 2548 มีจาํนวนแหล่ง 10 แหล่ง ปี พ.ศ. 

2549 มีจาํนวน 13 แหล่ง  ปี พ.ศ. 2550 มีจาํนวน 15 แหล่ง แหล่งบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั

ราชภฎัเพชรบูรณ์ที�มีอยู ่เป็นเพียงระดบัทอ้งถิ�น ซึ�งยงัไม่ไดรั้บรองเป็นแหล่งที�เป็นระดบัชาติ หรือมี

ความร่วมมือกบันานาชาติได ้ซึ�งสังเกตไดจ้ากผลการประเมินการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง ที�

สาํนักงานพฒันาระบบราชการไดม้าทาํการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองประจาํปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2550 ระดบัคะแนนเฉลี�ยไดเ้พียง 2.00 ซึ�งตํ�ากว่าค่าเฉลี�ย (ก.พ.ร 2551) การส่งเสริม

และพฒันาให้แหล่งบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัเพชรบูรณ์เป็นที�ยอมรับที�สูงขึ�นจากระดับ

ทอ้งถิ�นไปสู่ระดบัชาติ  
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 ดงันั�นผูว้จิยัจึงใหค้วามสนใจที�จะทาํการศึกษาวจิยัพฒันาสถาบนั ในการใหบ้ริการ

วิชาการเป็นที�ยอมรับและสูงขึ�น และสอดคลอ้งกบัตวัชี�วดัของสาํนกังานการพฒันาระบบราชการ 

ในหวัขอ้ การวจิยัและพฒันาการใหบ้ริการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของแหล่งบริการวิชาการและยงัทาํใหม้หาวิทยาลยัเป็นที�ยอมรับของหน่วยงาน

ต่างๆ และสงัคมทอ้งถิ�นมากขึ�น 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

 1.  เพื�อศึกษาการจดัทาํแผนการใหบ้ริการวิชาการตามพนัธกิจและจุดเนน้ของมหาวิทยาลยั

ราชภฎัเพชรบูรณ์ 

 2. เพื�อศึกษาการดาํเนินงานและการติดตามประเมินผลความพึงพอใจการใหบ้ริการวิชาการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 3.  เพื�อบูรณาการเรียนการสอน การวิจยัแหล่งบริการวิชาการ และปรับปรุงการใหบ้ริการ

ใหเ้ป็นที�ยอมรับระดบัชาติ 

 4.    เพื�อเกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาและองคก์รในชุมชนในการ

พฒันาสงัคม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 

ขอบเขตการวจิยั 
 

 การศึกษาวจิยัในเขตพื�นที�ภายในมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบรูณ์ การวิจยั

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการใชป้ฏิบติัการระดม

ความคิดเห็น  

1. การศึกษาเกี�ยวกบังานดา้นการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์        

ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นการบริการวิชาการที�มหาวิทยาลยัฯ จดัใหก้บับุคคลภายนอกและ

ภายในมหาวิทยาลยัฯ ตามโครงการบริการวิชาการ 

   สาํรวจขอ้มลูจากเอกสาร  และแหล่งในการใหบ้ริการวิชาการของหน่วยงานที� 

เกี�ยวขอ้ง แผนยทุธศ์าสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์ แผนปฏิบติัการ คาํรับรองการปฏิบติั

ราชการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

1.2   จดัทาํแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของแหล่งบริการวิชาการ 

      1.3   สรุปและหาค่าปัจจยัจากแบบสอบถาม 

             1.4   จดัทาํแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของแหล่งบริการวิชาการ 

       1.5  สรุปและหาค่าปัจจยัจากแบบสอบถาม 
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      1.6  นาํค่าปัจจยัที�ไดไ้ปดาํเนินการพฒันาแหล่งบริการวชิาการ 

      1.7   ประเมินผลแหล่งบริการวิชาการ 

 2.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั 

                       ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  

       2.1   บุคคลที�เขา้รับการฝึกอบรม สมัมนา ประชุม จาํนวน  1,000    คน ประกอบดว้ย  

หน่วยงานในมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ จาํนวน 9 หน่วยงาน  และหน่วยงานราชการ และ

เอกชนจากภายนอกมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 111 แห่ง  

         2.2   กลุ่มตวัอยา่ง ที�ใชใ้นการตอบแบบสอบถาม จาํนวน    300   คน จากผูเ้ขา้รับการ

อบรมภายในมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์  

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 บริการ  หมายถึง แหล่งที�มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ จดัตั�งขึ�นในในรูปโครงการ หรือ 

กิจกรรม เพื�อตอบสนองความตอ้งการประชาชน และบุคลากรทั�งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

 การบริการ  หมายถึง การบริการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ที�จดัใหท้ั�งบุคคลภายใน

มหาวิทยาลยัและภายนอกมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ เช่น การวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ 

ตรวจซ่อม บริการเครื�องมืออุปกรณ์ทางการศกึษา การจดัอบรม สมัมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการ การ

วิจยั สาํรวจ และวางแผน การจดัการ ออกแบบระบบ สร้าง ประดิษฐ ์ คิดคน้ ผลิต และศกึษาความ

เหมาะสมของโครงการ 

 บริการวชิาการ หมายถึง การใหค้วามรู้ ร่วมดาํเนินการ จดัทาํร่างหลกัสูตร ประเมิน

หลกัสูตร ประเมินผลงานวิชาการ ทั�งเป็นกรรมการในวิทยานิพนธ ์ที�มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์ 

 บริการวชิาชีพ หมายถึง การเขา้ร่วมในสมาคมวิชาชีพ เป็นที�ปรึกษาระดบัประเทศที�ไดรั้บ

การตดัเลือกหรือร่วมเป็นคณะทาํงานเพื�อพฒันางานวิชาชีพแขนงต่างๆ 

 ผู้รับบริการ หมายถึง บุคลากรทั�งภายในและประชาชนทั�วไปที�มาใชบ้ริการในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 ผู้ให้บริการ หมายถึง หน่วยงาน โครงการ หรือกิจกรรมที� มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์จดั

ใหป้ระชาชนทั�วไป 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

 1.  ทราบถึงผลการดาํเนินงานของแหล่งบริการวิชาการ 

 2.  ทราบถึงความพึงพอใจที�มีต่อการใชบ้ริการของแหล่งบริการวิชาการ 

 3.  ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาแหล่งบริการวิชาการ 

 4.  ไดพ้ฒันาแหล่งบริการวิชาใหเ้ป็นยอมรับในระดบัชาติ 

 5.   สามารถเพิ�มเกณฑต์วัชี�วดัดา้นการบริการวิชาที�มีแหล่งบริการเป็นระดบัชาติ  

 
 



บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งไดน้าํเสนอตาม

หวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

 

1. แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

                 1.1  งานบริการและลกัษณะของงานบริการ 

                 1.2  เทคนิคการใหบ้ริการ 

                 1.3  การสร้างความประทบัใจในงานบริการ 

                 1.4  การสร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้ 

                 1.5  การกาํหนดเป้าหมายการตลาด 

                 1.6  การปฏิบติัในการใหบ้ริการ 

                 1.7  องคก์รบริการเป็นยอด 

                 1.8  มาตรฐานการบริการวิชาการ 

2. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

 1.  งานบริการ 

           การบริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการเพื�อประโยชน์ของผูอ้ื�นการ 

บริการที�ดี ผูรั้บบริการก็จะไดรั้บความประทบัใจ และชื�นชมองคก์ร ซึ�งเป็นสิ�งดีสิ�งหนึ� งอนัเป็นผลดี

กบัองคก์รของเรา  เบื�องหลงัความสาํเร็จเกือบทุกงาน มกัพบว่างานบริการเป็นเครื�องมือสนับสนุน

งานดา้นต่าง ๆ เช่น งานประชาสมัพนัธ ์งานบริการวิชาการ เป็นตน้ ดงันั�น ถา้บริการดี ผูรั้บบริการ

เกิดความประทบัใจ ซึ�งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลกัษณ์ขององค์กรก็จะดีไป

ดว้ย 

2.  ลกัษณะเฉพาะของงานบริการ 

           งานบริการมีลกัษณะเฉพาะ  ดงัต่อไปนี�  
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2.1  ไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจ  ก็จะเกิดความรู้สึกในทนัที งานบริการเป็นงานให ้

ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวก  ดงันั�นเมื�อผูรั้บบริการไดรั้บการสนองตอบตรงตามความ

ตอ้งการก็จะแสดงออกถึงความรู้สึกที�ดี  แต่ในทางกลบักนัถา้ไม่ไดรั้บความพอใจก็จะเกิดความรู้สึก

ในทางที�ไม่ดีต่อผูใ้หบ้ริการและองคก์รที�ใหบ้ริการในทนัทีเช่นกนั 

2.2   ผลของการบริการเกิดขึ�นไดต้ลอดเวลาและแปรผลไดร้วดเร็ว งานบริการเริ�มตน้ 

และดาํเนินการไดใ้นทุกขณะ  ทั�งในตอนตน้  ท่ามกลาง  และในตอนทา้ย  เพราะไม่มีขอ้จาํกดัว่า

จะตอ้งใหบ้ริการเฉพาะในเวลาหนึ�งเวลาใด 

                  3.  เทคนิคการให้บริการ 

        พนักงานนักบริการนักบริการมืออาชีพองค์กรจะตอ้งสรรหาบุคลากรที�มีคุณสมบัติ

บุคลิกภาพที�เหมาะสมจากนั�นจึงพฒันาเทคนิคการบริการให้กับบุคลากร ซึ�งในแต่ละเรื�อง มีราย 

ละเอียด  ดงันี�    

3.1  คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการ สิ�งที�ผูใ้หบ้ริการควรมีเป็นอนัดบัแรกคือความเป็นคนที� 

รักในงานบริการ เพราะคนที�รักในงานบริการจะมีความเขา้ใจและให้ความสาํคญัต่อผูรั้บบริการ มี

ความกระตือรือร้นที�จะช่วยเหลือผูรั้บบริการยิ�มแยม้แจ่มใสและเอาใจใส่ นอกจากนี�  พนักงานที�

ใหบ้ริการควรเป็นผูรู้้จกัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ดว้ย    

3.2  บุคลิกภาพทั�งลกัษณะการแต่งกายที�แลดูสะอาดเรียบร้อยรวมไปถึงอากปักิริยาที� 

แสดงออก เช่น การยิ�ม การหัวเราะ การแสดงท่าทางประกอบการพูด สิ�งเหล่านี� ควรเป็นไปโดย

ธรรมชาติ    

3.3  เทคนิคการใหบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการสนทนาเพราะการสนทนาเป็น 

สื�อกลางระหว่างผูรั้บบริการกบัผูใ้หบ้ริการการสนทนาใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจ มีวิธีการ 

ง่ายๆ ดงันี�    

                    3.4 สร้างความเป็นกนัเอง เพื�อใหผู้รั้บบริการเกิดความอุ่นใจ แสดงความเป็นมิตรโดย

อาจแสดงออกทางสีหนา้ แววตา กิริยาท่าทางหรือนํ� าเสียงที�สุภาพ มีหางเสียง อาทิ ขอประทานโทษ

ครับ(ค่ะ) มีอะไรใหผ้ม(ดิฉนั)ช่วยประสานงานไดบ้า้งครับ(ค่ะ) กรุณารอสกัครู่นะครับ(ค่ะ)  การ

พดูจาตอ้งชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ และไม่เร็วหรือรัวจนผูรั้บบริการไม่รู้เรื�อง   

                   3.5  เนน้การฟังเป็นหลกั คือ ผูใ้หบ้ริการควรตั�งใจฟังดว้ยความอดทนขณะที�ผูรั้บบริการ

พดูไม่ควรแสดงอาการที�ไม่พอใจออกมาสบตากบัผูรั้บบริการเป็นระยะพร้อมกิริยาตอบรับ   

                   3.6  ทวนคาํพดู เพื�อแสดงใหผู้รั้บบริการทราบว่าผูใ้หบ้ริการกาํลงัตั�งใจฟังในเรื�องที�

ผูรั้บบริการพดูอยู ่ ความสาํคญัของการบริการเทคนิคในการใหบ้ริการที�มีประสิทธิภาพ ซึ�งไดรั้บ

การยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ ว่าสามารถที�จะสร้างความประทบัใจ ใหแ้ก่ลกูคา้ ไดด้งันี�  
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1)  บริการที�มีไมตรีจิต   หมายถึงการใหบ้ริการที�ดีบวกกบัอะไรอีกเลก็ๆ นอ้ยๆ 

องคป์ระกอบอื�นๆ ก็มคีวามสาํคญัเช่นกนั แต่บริการที�มีอธัยาศยัไมตรีจิตจะทาํใหอ้บอุ่น และ

ประทบัใจที�ไดรั้บการตอ้นรับอยา่งมีอธัยาศยั 

 2)  ยิ�ม  เป็นสิ�งที�จาํเป็นอยา่งแรกในการทกัทายบุคคล เพราะจะทาํใหเ้ขาอบอุ่นใจในคาํพดูที�

เราทกัทายเราสามารถใชน้ํ� าเสียงและท่วงทาํนองที�เป็นธรรมชาติใหล้กูคา้รู้สึกพอใจที�มาใชบ้ริการ

ของเรา 

 3)  คาํพดูที�วิเศษ  คือคาํพดูเหล่านี�    ขอบคุณครับ,   ผมเสียใจ,  ขอโทษครับ,  มีอะไรใหผ้ม

รับใช,้  ชื�อของลกูคา้   เป็นคาํที�วิเศษเช่นกนัเมื�อคุณใช ้

 4) ใหค้วามช่วยเหลือและแสดงไมตรีจิตที�จะทาํใหเ้ขาอบอุ่นใจ หมายความว่า เราจะตอ้ง

เรียนรู้ปฏิกิริยาของผูอ้ื�น ตวัอยา่งเช่น ถา้เรารู้ว่าลกูคา้เป็นคนแปลกหนา้ เราตอ้งเอาใจใส่เขาเป็น

พิเศษต่อความตอ้งการช่วยเหลือในเรื�องถนนหนทาง  สถานที�และคาํแนะนาํอื�นๆ เป็นตน้ 

5)  ถา้หากเราใส่ใจ ยิ�ม ลงไปในนํ� าเสียง หมายถึงการพดูดว้ยนํ� าเสียงที�มีไมตริจิตและ 

พร้อมที�จะใหค้วามช่วยเหลือ อยา่งไรกต็ามเราควรหลีกเลี�ยงที�จะใหส้ญัญาถา้เราไม่แน่ใจว่าเราจะ 

ทาํได ้

 6)  พนกังานทุกคนสามารถแสดงความมีอธัยาศยั ในการทาํงานของตนเองใหดี้ที�สุดไม ่

ว่าพนกังานผูน้ั�นจะตอ้งติดต่อกบัลกูคา้โดยตรงหรือไม่ 

 7)  เราควรที�จะช่วยเหลือลกูคา้ แมว้่าเราสามารถช่วยไดเ้พียงเลก็นอ้ยในปัญหานั�นแต่ว่าเรา

อาจขอใหค้นอื�นช่วยได ้แต่อยา่งไรก็ตามอยา่พยายามปัดความผดิใหพ้น้ตวัเอง  ควรจะยอมรับอยา่ง

อ่อนนอ้มและดาํเนินการบางอยา่งเพื�อแกไ้ขความผดิพลาดนั�น 

 8)  เราควรจะตอ้งมีอธัยาศยัไมตรีต่อเพื�อนร่วมงาน ของเราดว้ยทุกคนจะทาํงานไดดี้กว่า   

ถา้ทุกคนมีไมตรีจิตต่อกนั  ลกูคา้จะสงัเกตเห็นไดช้ดั ว่าบรรยากาศในการทาํงาน โดยส่วนรวมมี

อธัยาศยัไมตรีต่อกนัไม่ใช่เฉพาะที�เห็นไดจ้ากคนใดคนหนึ�ง 

 9)  ลกูคา้มีเหตุผลหลายอยา่งที�มาทาํธุรกิจกบัหน่วยงานของเรา แต่สิ�งที�ลกูคา้คาดหวงัเสมอ

ว่าจะไดรั้บการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น และมีไมตรีจิตจากพนกังาน ถา้เราใหก้ารตอ้นรับเช่นนั�นลกูคา้ก็

จะมีความรู้สึกที�ดีต่อหน่วยงานของเรา โดยส่วนรวมและเกิดความไวว้างใจตามมาดว้ยความพอใจ

ในที�สุด 

ความอธัยาศยัไมตรี เป็นสิ�งสาํคญัในการใหบ้ริการ เพราะความมีอธัยาศยัไมตรี จะทาํให ้

ลกูคา้รู้สึกอบอุ่นและประทบัใจจากการตอ้นรับของเรา ยอ่มจะเห็นผลให้เขามาใชบ้ริการของเราอีก  

แลว้ตวัเราและองคก์รของเราก็ยอ่มจะประสบความกา้วหนา้ 
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4.   การสร้างความประทับใจในงานบริการ 

          ความคาดหวงัโดยทั�วไปของผูรั้บบริการก็ไดแ้ก่ การตอ้นรับที�อบอุ่น ให้ความสนใจ

และความเอาใจใส่ พดูสุภาพไพเราะ ซึ�งจะทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าเขามีความสาํคญั เป็นผลให้เขา

เกิดความพอใจ แต่การที�จะทาํใหเ้กิดความประทบัใจไดน้ั�นตอ้งทาํใหถ้ึงขั�นที�ผูรั้บบริการเกิดปีติยนิดี  

นั�นคือตอ้งให้บริการที�บรรลุความคาดหวงัและเหนือความคาดหวงัขึ�นไปอีก การปฏิบติัตนของผู ้

ใหบ้ริการดว้ยไมตรีต่อผูรั้บบริการ และความประทบัใจจากการตอ้นรับของเรายอ่มจะเป็นผลให้เขา

มาใชบ้ริการของเราอีก แลว้ตวัเราและองคก์ารของเราก็ยอ่มจะประสบความกา้วหนา้ เราสามารถเติม

ไมตรีเขา้ไปในทุกงานที�ทาํ เริ�มตั�งแต่การรักการมีไมตรีต่อผูรั้บบริการ กล่าวง่าย ๆ ก็คือว่า “ตอ้งเอา

ใจเขามาใส่ใจเรา” และใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ 

 ทุกวนัเมื�อเรามาถึงที�ทาํงาน เราควรทิ�งปัญหาและเรื�องราวส่วนตวัไวภ้ายนอก แลว้มุ่ง

ทาํงานที�เรารับผดิชอบใหดี้ที�สุด พร้อมที�จะช่วยเหลือสิ�งเลก็ ๆ นอ้ย ๆ นอกเหนือจากงานของเราเพื�อ

แสดงว่าเราเอาใจใส่ผูรั้บบริการของเราอย่างตั�งใจ เราสามารถแสดงไมตรีต่อเพื�อนร่วมงานของเรา

ไดเ้ช่นกนั ความมีอธัยาศยัไมตรีเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นไดง่้าย บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรอาจเกิดขึ�นได้

เพียงรอยยิ�มที�เริ�มจากตวัเราก่อน 

ความมีอธัยาศยัไมตรี เป็นสิ�งสาํคญัยิ�งในการใหบ้ริการ เพราะความมีอธัยาศยัไมตรีจะทาํ

ใหผู้รั้บบริการรู้สึกอบอุ่นและประทบัใจ ผูรั้บบริการทุกคนที�มาใชบ้ริการของเราเขาตอ้งการให้เรา

แสดงออกดงัต่อไปนี�  

4.1  บริการที�มีไมตรีจิต  หมายถึงการใหบ้ริการที�ดีบวกกบัอะไรอีกเลก็ ๆ นอ้ย ๆ  

องคป์ระกอบอื�น ๆ ก็มีความสาํคญัเช่นกนั แต่บริการที�มีอธัยาศยัไมตรีจิตจะทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึก

อบอุ่น และประทบัใจที�ไดรั้บการตอ้นรับอยา่งมีอธัยาศยั 

4.2  ยิ�ม เป็นสิ�งจาํเป็นอนัดบัแรกในการทกัทายบุคคล เพราะจะทาํใหเ้ขารู้สึกอบอุ่นใจ 

และในคาํพดูที�เราทกัทาย เราสามารถใชน้ํ� าเสียงและท่วงทาํนองที�เป็นธรรมชาติให้ผูรั้บบริการรู้สึก

พอใจที�มาใชบ้ริการของเรา 

4.3  คาํพดูที�วิเศษ คือ คาํพดูเหล่านี�  “ขอบคุณค่ะ” “ดิฉนัเสียใจ” “ขอโทษค่ะ” “มีอะไรให ้

ดิฉนัช่วยไหมค่ะ” ชื�อของผูรั้บบริการเป็นคาํวิเศษเช่นกนัเมื�อคุณใช ้

4.4  ใหค้วามช่วยเหลือและแสดงไมตรีจิตที�จะทาํใหเ้ขาอบอุ่นใจหมายความว่า เราจะตอ้ง 

เรียนรู้ปฏิกิริยาของผูอ้ื�น ตวัอยา่งเช่น ถา้เรารู้ว่าผูรั้บบริการเป็นคนแปลกหนา้ เราจะตอ้งเอาใจใส่เขา

เป็นพิเศษต่อความตอ้งการช่วยเหลือในเรื�องงานที�มาติดต่อสถานที�และคาํแนะนาํอื�นๆ เป็นตน้ 

                 4.5   ถา้หากเราใส่ “ยิ�ม” ลงไปในนํ� าเสียง หมายความถึงการพดูดว้ยนํ� าเสียงที�มีไมตรีจิต

และพร้อมที�จะใหค้วามช่วยเหลือ อยา่งไรก็ตามเราควรหลีกเลี�ยงที�จะใหส้ญัญาถา้เราไม่แน่ใจว่าเรา

จะทาํได ้
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4.6 พนกังานทุกคนสามารถแสดงความมีอธัยาศยั ในการทาํงานของตนเองใหดี้ที�สุดไม่ว่า 

พนกังานผูน้ั�นจะตอ้งติดต่อกบัผูรั้บบริการโดยตรงหรือไม่ 

4.7 เราควรที�จะช่วยเหลือผูรั้บบริการ แมว้่าเราเองสามารถช่วยไดเ้พียงเลก็นอ้ยในปัญหา 

นั�นแต่เราอาจขอใหค้นอื�นช่วยได ้แต่อยา่งไรกต็ามอยา่พยายามปัดความผดิใหพ้น้ตวัเอง ควรจะ

ยอมรับอยา่งอ่อนนอ้มและดาํเนินการบางอยา่งเพื�อแกไ้ขความผดิพลาดนั�น 

4.8 เราควรจะตอ้งมีอธัยาศยัไมตรีต่อเพื�อนร่วมงานของเราดว้ยทุกคนจะทาํงานร่วมกนัได ้

ดีกว่า ถา้ทุนคนมีไมตรีจิตต่อกนั ผูรั้บบริการจะสงัเกตเห็นไดช้ดัว่าบรรยากาศในการทาํงาน โดย

ส่วนรวมมีอธัยาศยัไมตรีต่อกนัไม่ใช่เฉพาะที�เห็นไดจ้ากคนใดคนหนึ�ง 

4.9 ผูรั้บบริการมีเหตุผลหลายอยา่งที�มาทาํการติดต่อกบัองคก์รของเราแต่สิ�งหนึ�งที� 

ผูรั้บบริการคาดหวงัเสมอว่าจะไดรั้บการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น และมีไมตรีจิตจากพนกังาน ถา้เราให้

การตอ้นรับเช่นนั�นผูรั้บบริการก็จะมคีวามรู้สึกที�ดีต่อองคก์รของเรา โดยส่วนรวมและเกิดความ

ไวว้างใจตามมาดว้ยความพอใจในที�สุด 

5. การสร้างความพงึพอใจให้ลกูค้า 

       คุณสามารถใช้กลยุทธ์การเข้าถึงแต่ละบุคคลในการทาํตลาดซึ� งจะช่วยให้ผลการ

ดาํเนินงานดาํเนินงานของคุณดีขึ�นอย่างมาก โปรดอ่านรายละเอียดเกี�ยวกบัขั�นตอนต่างๆ สาํหรับ

การดาํเนินการบริการลกูคา้ที�ดีมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ คุณควรคิดทบทวนใหม่อีก

ครั� งคือ "ความพึงพอใจของลกูคา้" ออกเป็นรายบุคคล เพื�อใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการและความ

จาํเป็นของแต่ละบุคคลธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดเลก็ในทุกส่วนตลาดของระบบเศรษฐกิจไดห้ันมา

ใชก้ลยทุธก์ารให้ความสาํคญักบัลูกคา้แต่ละรายกนัอย่างกวา้งขวาง กลยุทธ์ดงักล่าวเป็นที�รู้จกักนั

โดยทั�วไปในชื�อ การบริหารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) และการตลาดแบบ One-To-One 

ซึ� งเป็นการใช้เทคโนโลยี (เครื� องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครื� องมือจัดการฐานข้อมูล และ

อินเทอร์เน็ต) เพื�อใหน้กัการตลาดสามารถเขา้ถึง และเขา้ใจลกูคา้ของตนไดม้ากขึ�นลกัษณะพื�นฐาน

ดงักล่าวไม่สามารถ "นาํมา" ใชใ้นธุรกิจได ้แต่จะตอ้ง "ปลูกฝัง" เป็นวฒันธรรมภายในของบริษทั 

ซึ�งสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ�มเติมไดว้่า กลยุทธ์การเขา้ถึงแต่ละบุคคลสาํหรับการบริการลูกคา้

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั�นตอนคือ การแยกประเภทลกูคา้ การศึกษาลกูคา้ และการบริการลกูคา้ 

6.  กาํหนดเป้าหมายของแผนการตลาด 

สิ�งสาํคญัของการบริการลกูคา้ที�ดีคือการกาํหนดเป้าหมายอยา่งเหมาะสมไม่ควรให้

ความสาํคญัเป็นการส่วนตวักบัลกูคา้ที�ไม่ไดซื้�อผลิตภณัฑห์รือบริการของคุณเป็นประจาํ "ให้
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ความสาํคญักบัลกูคา้ที�รู้สึกพึงพอใจกบัประโยชน์ที�คุณเสนอ โดยยนิดีที�จะเสียค่าตอบแทนเพื�อรับ

ประโยชน์เหล่านั�น วิธีการ 2 วิธีต่อไปนี�จะช่วยใหส้ามารถกาํหนดเป้าหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง    

 6.1  หยดุคิดถึงส่วนแบ่งตลาด แต่ใหคิ้ดถึง "ส่วนแบ่งลกูคา้" แทน ความภกัดีหรือจาํนวน

เงินที�แต่ละบุคคลยนิดีที�จะใชใ้นการซื�อ  สิ�งที�คุณเสนอขาย เป้าหมายของการทาํตลาดรายบุคคลคือ 

การเพิ�มส่วนแบ่งลกูคา้         

 6.2  ศึกษาวิธีการแยกลกูคา้ที� "ไม่ใช่เป้าหมาย" คุณไมค่วรเสียเวลาและใหค้วามสนใจกบั

ลกูคา้ที�ซื�อผลติภณัฑข์องคุณเมื�อมีการลดราคาเท่านั�น และซื�อผลิตภณัฑข์องคู่แข่งเมื�อไม่มีการลด

ราคา หรือลกูคา้ที�ซื�อผลิตภณัฑข์องคุณ แต่ไม่พึงพอใจกบัผลิตภณัฑข์องคุณ  

 สามารถแยกลกูคา้ที�มีความภกัดีต่อตราสินคา้ และคุณสามารถสร้างความภกัดีใหก้บัตรา

สินคา้ได ้ในการดาํเนินการจะตอ้งรู้จกัลกูคา้                                                                                                                  

 ความเข้าใจคอืขุมพลงั 

การเอาชนะใจลกูคา้ จะตอ้งรู้จกัลกูคา้มากกว่าคู่แข่งสามารถใชเ้พื�อศึกษาขอ้มลูเกี�ยวกบั

ลกูคา้วิธีการ 3 วิธีต่อไปนี� คือ          

 1) ใหร้างวลัแก่ลกูคา้เมื�อพวกเขาเปิดเผยขอ้มลูเกี�ยวกบัตนเอง การดาํเนินการดงักล่าวเป็นสิ�ง

ไดก้ระทาํเมื�อประสบกบัปัญหาการแข่งขนัที�รุนแรงจากร้านคา้ชั�นนาํ การบริการบาํรุงรักษาฟรี 

สาํหรับลกูคา้ เพื�อแลกกบัการตอบคาํถามดา้นการเสริมสร้างความสมัพนัธ ์ ผูจ้าํหน่ายไดใ้ชข้อ้มลู

นั�นในการจดัทาํโปรไฟลข์องลกูคา้แต่ละราย เพื�อใชใ้นกิจกรรมดา้นการตลาดแบบ One-To-One 

ความพยายามดงักล่าวไม่เพียงทาํใหธุ้รกิจ มีความสามารถในการแข่งขนั แต่ยงัทาํใหธุ้รกิจเติบโต

อยา่งรวดเร็วอกีดว้ย                                                                                                                                    

.             2) พดูคุยกบัลกูคา้ในทางที�จะทาํใหเ้กิดประโยชนห์มายถึงการพดูคุยที�ก่อใหเ้กิดความ

รําคาญ การบริการลกูคา้พดูถึงการรับความคิดเห็นที�แทจ้ริงของลกูคา้ ใหก้ล่าวกบัลกูคา้แลว้บอก

ความจริงให ้ความคิดเห็นที�ไดจ้ากลกูคา้จะมคุีณค่า เมื�อมีการตอบสนองอยา่งเหมาะสม 

 3) ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อขยายขอบเขตการเขา้ถึง อินเทอร์เน็ตอาจเป็นเครื�องมือการบริการลกูคา้

ที�ทรงพลงัและไม่มีขีดจาํกดั นอกจากการใชเ้วบ็ไซตเ์พื�อรับทราบความคิดเห็นที�แทจ้ริงของลกูคา้ 

ธุรกิจต่างๆ สามารถเขา้ถึงแต่ละบุคคลไดโ้ดยการใชอ้ีเมล ์เจา้ของธุรกิจต่างๆ อาจเคยไดย้นิข่าว

เกี�ยวกบัการสาํรวจการใชง้านอินเทอร์เน็ตของธุรกิจขนาดเลก็ บริษทัที�มกีารใชอ้ินเทอร์เน็ตเหล่านี�

มากกว่าครึ� งหนึ�งมีการติดต่อกบัลกูคา้เป็นประจาํทางอีเมล ์
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การทราบขอ้มลูเกี�ยวกบัลกูคา้มากเท่าใดจะสามารถสร้าง สายสมัพนัธ ์กบัลกูคา้ไดง่้ายขึ�น

เท่านั�น ซึ�งจะช่วยลดโอกาสที�ลกูคา้จะหนัไปใชบ้ริการของคู่แข่ง เทคโนโลยจีะช่วยใหส้ายสมัพนัธที์�

มีในแต่ละบุคคลนี� เชื�อมต่อถึงกนัในบริษทั ไม่ว่าธุรกิจจะดาํเนินอยูที่�ใดจะทาํใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั

ทั�งหมดทราบถึงความตอ้งการเฉพาะในทนัทีไม่มีเหตุผลใดที�ธุรกิจขนาดเลก็จะไม่ไดรั้บประโยชน์

จากการใชเ้ทคโนโลย ีมีเทคโนโลยจีาํนวนมากที�สามารถใหบ้ริการได ้และสามารถ ปรับปรุง การ

ทาํงานไดเ้สมอ  

 7.  เป็นผู้นําในโลกธุรกจิ 

การเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการที�ใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกิจกบัลกูคา้ 

ธุรกิจขนาดเลก็อาจมีทั�งความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบคู่แข่งที�มีขนาดใหญ่กว่า มโีอกาสมากกว่า

เนื�องจากพวกเขาสามารถควบคุมสิ�งต่างๆ ไดใ้นทนัที แต่พวกเขาตอ้งพบกบัความทา้ทายมากกว่า

เนื�องจากพวกเขาขาดทรัพยากรเพื�อใชป้ระโยชนจ์ากขอ้ไดเ้ปรียบในเรื�องการควบคุม ธุรกิจขนาด

เลก็ควรใหค้วามสาํคญักบัตวัแปร 3 ประการ         

 7.1 สถานที� ไม่ว่าจะเป็นการเสนอสินคา้ผา่นหนา้ร้าน แคตตาลอ็ก หรือเวบ็ไซต ์ช่องทางที�

ใชค้วรจะเหมาะกบัสินคา้ที�ขาย หรือมีความเป็นไปไดพ้ยายามชกันาํใหเ้จา้ของธุรกิจศึกษาถึงสภาพ

การดาํเนินงาน สามารถเชื�อมโยงกบัการขายสินคา้หนา้ร้านไดเ้ป็นอยา่งดี   

 7.2  กระบวนการ กฎ นโยบาย และขั�นตอนที�ใชเ้ป็นเครื�องชี�นาํและควบคุมการดาํเนินธุรกิจ 

และมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลกูคา้ ประโยชนข์องธุรกิจขนาดเลก็สามารถเปลี�ยนกฎต่างๆ 

จนกว่าจะสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม                                                                                                       

.. ..... ..             7.3  การปฏิบติั การดาํเนินการและการปฏิสมัพนัธ ์ไม่ว่าภายในร้านคา้หรือขณะออนไลน ์

เมื�อมีพนกังานเขา้มาเกี�ยวขอ้งแบบอยา่งที�ดีที�สุดคือพฤติกรรมของเจา้ของธุรกิจเอง การเป็น

แบบอยา่งที�ดีจะมีอิทธิพลต่อการทาํงานอยา่งมากสิ�งสาํคญัคือ การบริการลกูคา้ที�ดีคือปัจจยัพื�นฐาน

ของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั การบริการลกูคา้โดยการใหค้วามสาํคญัเป็นรายบุคคลและการสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้เป้าหมายจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดไดแ้ละมีอนาคตที�สดใส 

 7.4  ผลของบริการเชื�อมโยงไปถึงคนและองคก์ร งานบริการสร้างความรู้ในทนัทีที�ไดรั้บ

บริการจึงสามารถแปรเปลี�ยนเป็นผลจากการใหบ้ริการไดท้ั�งในแง่ดีและไม่ดี  อาจจะแปรผลจากการ

ใหบ้ริการไดท้ั�งในแง่ดีและไม่ดี         

 7.5  ผดิพลาดแลว้ชดเชยดว้ยสิ�งอื�นก็เพียงแค่บรรเทาความไม่พอใจ การบริการที�ผดิพลาด

บกพร่องไม่สามารถจะเปลี�ยนความรู้สึกของผูรั้บบริการใหก้ลบัมาดีได ้ นอกจากเป็นการลดความ

พอใจที�เกิดขึ�นไดน้อ้ยลง         
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7.6  สร้างทศันคติต่อบุคคล  องคก์รและองคก์ารไดอ้ยา่งมาก การบริการสามารถจะสร้า

ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ  ที�มีต่อผูใ้หบ้ริการหรือองคก์รอยา่งมากมายไม่มีขีดจาํกดัขึ�นอยูก่บั

ลกัษณะของการใหบ้ริการที�มีมากนอ้ยเพียงใดสาํคญัมากนอ้ยเท่าใด     

 7.7  สร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์รและองคก์ารเป็นเวลานาน การบริการทั�งที�ดีและไม่ดีจะติด

อยูใ่นความทรงจาํของผูบ้ริการอยูต่ลอดไป แมเ้มื�อมีการปรับปรุงแกไ้ขบริการใหดี้ขึ�นมากแลว้ แต่

ภาพเก่าที�ไม่ดียงัคงหลงเหลืออยูก่ว่าที�จะลา้งภาพลกัษณ์ที�อปัลกัษณ์ไดต้อ้งใชเ้วลานั�นเป็นสิบ ๆ ปี

 7.8  หากเกิดการบกพร่องจะเห็นไดช้ดั บริการเป็นสิ�งที�ไวต่อการรับรู้  เมื�อมีสิ�งหนึ�งสิ�งใด

ไมส่มบูรณ์หรือขาดตกบกพร่องก็จะปรากฏใหเ้ห็นไดใ้นทนัทีทนัใด  จึงตอ้งระมดัระวงัในเรื�อง

บริการใหม้าก          

 7.9  ตอ้งการคนเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างบริการที�ดี  บริการจะดีหรือไม่ดีมากนอ้ย

เพียงใดขึ�นอยูก่บัผูใ้หบ้ริการ  ถา้ไดค้นดีมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการดี  มีทศันคติต่อการใหบ้ริการดี

และไดรั้บการปลกูฝังนิสยัในการใหบ้ริการและฝึกฝนตนเองมาดี  ก็จะทาํใหเ้กิดการบริการที�เป็น

เลิศ  ในทางกลบักนัถา้ไดค้นไม่ดีมาเป็นผูท้าํงานใหบ้ริการก็จะเท่ากบัผดิพลาดตั�งแต่ตน้แลว้จะหวงั

ใหเ้กิดบริการที�ดีคงเป็นไปไดย้าก                 

 7.10  คนเป็นตวัแปรที�สาํคญัในการสร้างและทาํลายงานบริการ บริการที�ผดิพลาดบกพร่อง  

นาํความเสียหาย มากสู่องคก์รจะพบว่าส่วนใหญ่เกิดจากคน  องคก์รหลายแหล่งเคยไดรั้บชื�อเสียงยก

ยอ่งว่าใหบ้ริการดี  แต่พอเปลี�ยนทีมงานที�ใหบ้ริการก็มีเสียงสะทอ้นว่าใหบ้ริการดว้ยคุณภาพหรือ

ใหบ้ริการไม่ดีดงัเดิม  และอาจถึงขั�นทาํใหเ้สียผูรั้บบริการเดิมไปก็ได ้ 

8.  การปฏิบัตใินการให้บริการ 
 

 ผูใ้หบ้ริการควรปฏิบติัเพื�อใหก้ารบริการอยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 

8.1  ทางกาย ตอ้งดูแลสุขภาพร่างกายใหแ้ข็งแรงสดชื�นดว้ยอาการกระปรี� กระเปร่า  ไม่ง่วง

เหงาหาวนอน  เซื�องซึม  มีลกัษณะทะมดัทะแมง  กระฉับกระเฉง  กระชุ่มกระชวน  หน้าตาสดใส      

หวีผมเรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรัง  หรือหัวยุ่งเป็นกระเซิง  การแต่งกายเรียบร้อย  ยิ�ม  ไหว ้ หรือ

ทกัทายเหมาะสม  กิริยาสุภาพ  เป็นคุณสมบติัขั�นพื�นฐาน  นอกจากนั�นตอ้งวางตวัเป็นมิตร  เปิดเผย  

จริงใจ  สนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งกระตือรือร้น  แสดงความเต็มใจที�จะใหบ้ริการ 

8.2  ทางวาจา  ตอ้งใชถ้อ้ยคาํชวนฟัง  นํ� าเสียงไพเราะชดัเจน  พดูมีหางเสียง  มีคาํขานรับ

เหมาะสม  กล่าวตอ้นรับและสอบถามว่าจะใหช่้วยบริการอยา่งไร  พดูแต่นอ้ยฟังใหม้าก  ไมพ่ดู 
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แทรก  ไม่กล่าวคาํตาํหนิ  อาจพดูทวนย ํ�าสิ�งที�มีผูม้าติดต่อตอ้งการใหเ้ขาฟังเพื�อความเขา้ใจตรงกนั  

พดูใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ  ไม่พดูมากจนเกินจริง  พดูเพื�อความสบายใจของผูรั้บบริการ  

และใชถ้อ้ยคาํเหมาะสม 

8.3  ทางใจ  ตอ้งทาํจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส  ยินดีที�จะตอ้นรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองที�จะตอ้ง

รับหนา้  หรือพบปะกบัคนแปลกหนา้ที�ไมคุ่น้เคยกนัมาก่อน  แต่มาเรียกร้องตอ้งการนั�น ตอ้งการนี�  

ไม่ปล่อยใหจิ้ตใจหม่นหมอง  ใจลอยขาดสมาธิในการทาํงาน  เศร้าซึม  เบื�อหน่ายหรือเซ็ง 

 ข้อควรคาํนึงเกี�ยวกบัการบริการ 

 การให้บริการเป็นงานที�ล่อแหลม ทาํดีก็เสมอตัวผิดพลาดก็ได้รับคาํตาํหนิจึงเป็นงานที�

ตอ้งการความรับผดิชอบสูง และมีจิตใจหนกัแน่น ผูซึ้�งทาํงานบริการแลว้เกิดผิดพลาด บางคนก็เสีย

อกเสียใจ ตีอกชกหัว ฟูมฟายนํ� าตา แต่กลบักนั  ผูซึ้� งไม่มีความรับผิดชอบมกักล่าวโทษผูอ้ื�นป้าย

ความผดิใหค้นต่าง ๆ แมแ้ต่ผูม้ารับบริการ เป็นเรื�องการหาแพะรับบาปหรือหาเหตุผลมากล่าวอา้ง

ต่าง ๆ นานาให้พน้ไปจากความรับผิดชอบของตน วิธีการให้บริการอนัจะทาํให้ผูรั้บบริการพอใจ 

จะตอ้งรู้ความคาดหวงัของเขา และปฏิบติัตามความคาดหวงัเท่าที�จะเป็นไปได ้ทั�งนี� ย่อมไม่ใช่เรื� อง

ง่าย ๆ เพราะการปฏิบัติด้วยกาย วาจา ใจ ต่อคนต่าง ๆ ให้สามารถสนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการแต่ละประเภท ทุกระดบัยอ่มมีความยากลาํบาก  การที�จะใหบ้ริการเป็นที�พอใจของทุก ๆ 

คนดูจะเป็นเรื� องเป็นไปไม่ได ้ แต่ก็ไม่พน้วิสัยที�จะทาํให้คนส่วนใหญ่พึงพอใจ  หากเรามีความ

มุ่งมั�นที�จะปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

  ข้อควรระวงัในการให้บริการ 

1) ไมส่นใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการในทุกกรณีจะตอ้งแสดงว่า 

ผูรั้บบริการมคีวามสาํคญั  จึงตอ้งระวงัไม่แสดงกิริยาที�เพกิเฉยไม่สนใจผูรั้บบริการอยา่งจริงจงั   

2) ใหบ้ริการขาดตกบกพร่อง  เป็นสิ�งที�ตอ้งย ํ�าเตือนอยูเ่สมอว่า  การใหบ้ริการจะขาดตก 

บกพร่องไม่ไดเ้ลย  เพราะเมื�อเกิดขึ�นแลว้จะทาํลายงานบริการในส่วนอื�น ๆ ที�ดีอยูแ่ลว้ใหเ้กิดผล

เสียหายตามไปดว้ย 

3)  ดาํเนินการล่าชา้  เป็นลกัษณ์ที�ไมดี่อยา่งยิ�ง เพราะความล่าชา้ไม่ตรงเวลา ทาํความ 

เสียหายใหผู้รั้บบริการได ้

   4) ใชกิ้ริยา  วาจา  ไม่เหมาะสม การใหบ้ริการสามารถจะรู้สึกไดจ้ากกิริยาท่าทาง  การใช ้

คาํพดูและนํ� าเสียง ผูใ้หบ้ริการอาจไม่มคีวามตั�งใจจะแสดงกิริยาต่อผูรั้บบริการในทางที�ไมดี่  แต่อยู่

ในอารมณ์ที�ขุ่นมวั  และไม่ควบคุมอารมณ์ของตนจึงแสดงออกดว้ยท่าทีและคาํพดูที�ทาํใหเ้สีย

ความรู้สึกต่อผูรั้บบริการ 

  5) ทาํใหผู้รั้บบริการผดิหวงั บริการที�ทาํใหผู้รั้บบริการผดิหวงัมีไดใ้นหลายกรณีนบัแต่ 
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การตอ้นรับที�เยน็ชาหรือการพดูโทรศพัทที์�ไม่เหมาะสม  การใหบ้ริการอยา่งไม่เต็มใจ  ไม่ใส่ใจใน

การใหบ้ริการ  การบริการผดิพลาดทาํความเสียหายใหแ้ก่ผูรั้บบริการ   

การให้ความสาํคญักบัการให้บริการนั�นมีความสาํคญัมาก ซึ�งส่วนหนึ� งตอ้งไดรั้บความ

ร่วมมือจากผูรั้บบริการ และผูใ้ห้บริการต้องเป็นบุคคลที�มีใจในการให้บริการเป็นสําคญัซึ� งทุก

องคก์รของมหาวิทยาลยัทกัษิณไม่สามารถหลีกเลี�ยงการใหบ้ริการได ้ดงันั�นผูใ้ห ้บริการคือพนกังาน

ผูใ้หบ้ริการทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะให้ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ การตอ้นรับบุคคลทั�งภายใน

และภายนอก รวมถึงผูม้าติดต่อทุกประเภท เป็นตน้ ตอ้งเขา้ใจและตระหนักถึงความสาํคญัของการ

ใหบ้ริการเพื�อสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและความประทบัใจกบัผูรั้บบริการทุกคนและทา้ยสุดผูใ้ห้บริการ

เป็นกลไกสาํคญัที�สุดที�จะตอ้งพฒันาบุคลิกภาพและทศันคติที�ดีโดยเฉพาะการมีจิตสาํนึกในการรัก

การใหบ้ริการ เพื�อการพฒันาองคก์รอยา่งสมบูรณ์แบบ 

 9.  องค์กรเป็นเยี�ยมบริการเป็นยอด 

 องคก์รมีส่วนสาํคญัที�จะช่วยพฒันางานดา้นบริการเป็นอยา่งมากเพราะองคก์รถือเป็นแกน

หลกัในการกาํหนดแนวทางการใหบ้ริการเพื�อตอบสนองต่อความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการและ

เทคนิคการพฒันาระบบงานขององคก์รใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ มีดงันี�    

9.1 จดัระบบการทาํงานใหเ้กิดความคล่องตวั องคก์รควรปรับลดขั�นตอนที�ยุง่ยากใหง่้าย 

ขึ�น เพื�อสร้างการบริการที�สะดวกรวดเร็ว    

9.2 จดัทาํลาํดบัขั�นตอนการใหบ้ริการองคก์รควรจดัทาํขั�นตอนการบริการใหง่้ายและไม ่

ซบัซอ้นเพื�อเป็นแนวทางใหผู้รั้บบริการสามารถทาํตามไดอ้ยา่งถกูตอ้งและไม่สบัสน    

9.3  เรียนรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ตูรั้บความคิดเห็น การ 

สอบถามพดูคุยจากคาํตาํหนิติเตียนและคาํชมเชยต่าง  ๆเพื�อใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงงานบริการใน

ครั� งต่อไป    

9.4  ฝึกอบรมพนกังานใหเ้กิดทกัษะการบริการที�ดีเพื�อนาํไปปรับใชก้บัส่วนงานที�ตน 

ปฏิบติัหนา้ที�อยู ่

 10.   มาตรฐานด้านการบริการวชิาการ    

โครงการหรือกิจกรรมที�ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในทอ้งถิ�นเพื�อพฒันาชุมชน 

โดยการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมที�เกี�ยวกบัการให้ความรู้ทั�งที�

เป็นหลกัสูตรระสั�น หลกัสูตรที�มีการใหเ้กียรติบตัร วุฒิบตัร หรือปริญญาบตัรที�จดัโดยคณะ สถาบนั 

สาํนกั หรืองานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัที�มีวตัถุประสงค์เพื�อให้ความรู้ความเขา้ใจ ปลูกฝังค่านิยม 

เพิ�มพนูความรู้หรือวิทยาฐานะใหผู้เ้ขา้ร่วม หรือเป็นการจดักิจกรรมที�สร้างความเขา้ใจหรือส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการทาํงานและคุณภาพชีวิต ซึ�งจดัขึ�นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  ตามลกัษณะและ

องคป์ระกอบดงันี�  
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1.  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรมไดแ้ก่ประชาชนที�เป็นกลุม่ต่าง ๆ เจา้หนา้ที� ผูบ้ริหาร 

หรือบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์และ/หรือจงัหวดัพิจิตร ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 

2.  เป็นโครงการหรือกิจกรรมที�ประชาชนหรือบุคลากรของหน่วยงานอื�น ๆ มีส่วนร่วม

ในกระบวนการของโครงโครง/กิจกรรม เช่น การกาํหนดเป้าหมาย เนื�อหา วิธีการจดักิจกรรม การ

ประเมิน โดยมีชื�อเป็นกรรมการดาํเนินงานตามโครงการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  

3.  เป็นการบูรณาการผลการวิจยัของโครงการวิจยัหรือการบริการวิชาการที�เสร็จสิ�น

แลว้เขา้กบักิจกรรมการเรียนการสอนของหลกัสูตรที�เปิดสอน หมายถึง การนาํผลการวิจยัที�ทาํเสร็จ

สิ�นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ในสาขาใดสาขาหนึ�งหรือหลกัสูตรใดหลกัสูตรหนึ� งมาใชเ้ป็นส่วน

หนึ� งในกิจกรรมการเรียนการสอนหรืออาจใช้เป็นเนื�อหาของหลกัสูตรทั�งในระดบัรายวิชาหรือ

ระดบัแผนการเรียนรู้ในคาบใดคาบหนึ�ง ที�ทาํใหเ้กิดการพฒันาการเรียนการสอนของผูส้อนหรือการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน หรือเกิดการการพฒันาในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ หรืออารมณ์ บุคลิกภาพ 

ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมของผูเ้รียน และเป็นการบูรณาการผลการการวิจัยหรือการบริการ

วิชาการเขา้กบักิจกรรมการเรียนการสอนโดยบุคลาการในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั คือ 

คณะ สถาบนั สาํนกั และงานต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

4. โครงการหรือกิจกรรมที�เป็นอิสระจากโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง 

โครงการหรือกิจกรรมที�สถาบนัไดจ้ดัขึ�นเพื�อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชน หรือเพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือ นานาชาติ รวมถึงการบริการวิชาการที�

มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการแบบให้เปล่า ทั�งนี� การนับอาจารยป์ระจาํให้นับอาจารยป์ระจาํ

เฉพาะที�ปฏิบติังานจริง ไม่นบัรวมอาจารยที์�ลาศึกษาต่อ 

5. ลกัษณะการบริการวิชาการและวิชาชีพ มีดงันี�    

๑) บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม 

๒) บริการเครื�องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทางการศึกษา 

๓) บริการจดัฝึกอบรม สมัมนา และประชุมเชิงปฏิบติัการแบบเก็บค่าลงทะเบียน 

๔) บริการจดัฝึกอบรม สมัมนา และประชุมเชิงปฏิบติัการแบบใหเ้ปล่า 

๕) บริการจดัฝึกอบรม สมัมนา และประชุมเชิงปฏิบติัการในลกัษณะการว่าจา้ง 

๖) บริการเกี�ยวกบัสุขภาพที�นอกเหนือจากหนา้ที�ความรับผดิชอบโดยตรงของ 

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

๗)  บริการศึกษา วิจยั สาํรวจ การวางแผน การจดัการ 

๘)  บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ�งแวดลอ้ม 

๙)  บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ ์และผลิต 
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๑๐)  บริการอื�น ๆ ทั�งนี� ไม่นบัรวมการเป็นวิทยากรที�ไม่ไดอ้ยูใ่นแผนของสถาบนั  

                              ถา้มีการขอความร่วมมือจากจังหวดั หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ�น หรือ

โรงเรียน หรือสถาบนัอุดมศึกษาอื�นใหช่้วยบริการวิชาการและวิชาชีพ แมไ้ม่อยู่ในแผนของสถาบนั

ก็สามารถนาํไปนบัรวมเป็นผลงานได ้เมื�อมหีนงัสือขอความร่วมมือที�ไดรั้บอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา

เป็นหลกัฐานประกอบ 

            10.1 แหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที�ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ 

                   การเป็นแหล่งใหบ้ริการวิชาการและวิชาชีพ  หมายถึง การที�สถาบนัมีศูนยห์รือมีการจดั

กิจกรรมทางวิชาการในหน่วยงานที�อยูใ่นความรับผดิชอบของสถาบนัเป็นประจาํ หรือการที�สถาบนั

ไดท้าํหนา้ที�เป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ  เป็นที�พึ�งพาในทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ  หรือทาํหนา้ที�

ใดๆ ที�มีผลต่อการพฒันาขึ�นของชุมชนในดา้นวิชาการและการพฒันาความรู้ ซึ�งไดรั้บการยอมรับ

จากหน่วยงานหรือองคก์รในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ 

1) ระดบัชาติ หมายถึง  การที�แหล่งใหบ้ริการวิชาการและวิชาชีพของสถาบนัไดรั้บ 

มอบหมายจากหน่วยงานระดบัชาติหรือไดรั้บการอา้งอิงในฐานขอ้มูล หรือวารสารระดบัชาติ  แสดงถึง

ความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพในระดบัชาติของสถาบนั 

2) ระดบันานาชาติ หมายถึง การที�แหล่งใหบ้ริการวิชาการและวิชาชีพของ 

สถาบันได้รับมอบหมายจากหน่วยงานระดบันานาชาติหรือได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมลู หรือ

วารสารระดบันานาชาติ  แสดงถึงความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพในระดบันานาชาติของ

สถาบนั 

 10.2    จาํนวนประชาชนหรือบุคลากรของหน่วยงานในทอ้งถิ�นที�ไดรั้บบริการทางวิชาการ  

         ประชาชนหรือบุคลากรของหน่วยงานในทอ้งถิ�นที�ไดรั้บบริการทางวิชาการ  จาํนวนตั�งแต่ 

๖๐๐ คน   การบริการทางวิชาการ หมายถึง การจดัโครงการหรือกิจกรรมที�เกี�ยวกบัการใหค้วามรู้ทั�ง

ที�เป็นหลกัสูตรระยะสั�น หลกัสูตรที�มกีารใหเ้กียรติบตัร วฒิุบตัร หรือปริญญาบตัรที�จดัโดยคณะ 

สถาบนั สาํนกั หรืองานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อเพิ�มพนูความรู้หรือวิทยาฐานะ

ใหผู้เ้ขา้ร่วม หรือเป็นการจดักิจกรรมที�สร้างความเขา้ใจหรือส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงานและ

คุณภาพชีวิต ซึ�งจดัขึ�นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ประชาชนที�เป็นกลุ่มต่าง ๆ ที�เข้าร่วมประชุม สัมมนา หรือรับการฝึกอบรมที�จัดโดย

หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

เจา้หน้าที� ผูบ้ริหาร หรือบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์และ/หรือ

จังหวดัพิจิตร  ที� เข้าร่วมประชุม สัมมนา หรือรับการฝึกอบรมที�จัดโดยหน่วยงานต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

  



 

 

17

10.3  โครงการหรือกิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

         โครงการหรือกิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง โครงการ

หรือกิจกรรม ต่าง ๆ ที�มีวตัถุประสงค ์เนื�อหา วิธีการหรือกิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัแนวพระราชดาํริที�

เกี�ยวกบัเศรษฐกิจพอเพียง เพื�อสร้างความรู้ความเขา้ใจ เตือนสติ ให้แนวทาง หรือการสาธิตเพื�อให้

นาํไปประยกุตใ์ช ้ซึ�งเผยแพร่หรือประชาสมัพนัธ์ให้ประชาคมทราบ และมีการเชิญชวนประชาชน

ทั�วไป หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง เช่น เจา้หน้าที� ผูบ้ริหาร นักเรียนหรือนักศึกษา นักวิชาการ 

เป็นตน้ ใหเ้ขา้ร่วม 

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที�สอดคลอ้งกบัแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ที�จัดโดยคณะ 

สถาบัน สาํนัก หรืองานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ที�จดัขึ� นในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 

มีการดาํเนินงานโครงการหรือกิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง จาํนวน 

5 โครงการ / กิจกรรม และมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพิ�มขึ�นเป็น ร้อยละ 140 ของกลุม่เป้าหมายที�กาํหนด 

โดยร้อยละ 85 ของผูเ้ขา้ร่วมมีความรู้ความเขา้ใจ และนาํไปสู่การปฏิบติัไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 

สถาบนัมีระดบัความสาํเร็จในการใหบ้ริการวิชาการ การเป็นที�พึ�งทางวิชาการที�เหมาะสม

ใหแ้ก่สงัคม ชุมชน ทอ้งถิ�นและ ประเทศชาติซึ�งเป็นไปตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะของพระราชบญัญติั

และพนัธกิจของสถาบนั และไดใ้ชอ้งคค์วามรู้จากการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนที�

สอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและสงัคมไปในการใหบ้ริการทางวิชาการ วิชาชีพแก่ชุมชน รวมทั�งได้

นาํองคค์วามรู้จากการวิจยั หรือการคน้ควา้ไปใชใ้นการใหบ้ริการทางวิชาการ วิชาชีพแก่ชุมชน  เพื�อ

พฒันาความเขม้แข็งของชุมชนและพฒันาสงัคมแห่งการเรียนรู้  รวมทั�งการนาํความรู้ประสบการณ์จาก

การบริการวิชาการสู่การพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา 

 10.4  ระดบัความพึงพอใจต่อบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษา 

          ความพึงพอใจต่อบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง ความพึงพอใจต่อบทบาท

ของสถาบนัอุดมศึกษาที�มีต่อสังคมใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ บทบาทดา้นการเป็นผูเ้ตือนสติให้กบัสังคม 

บทบาทดา้นการชี�นาํสงัคม และบทบาทดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมในการปฏิบติั

พนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษาพื�นฐาน 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ 

และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 จากการวจิยัที�เกี�ยวกบัการบริการวิชาการภายในประเทศมดีงันี� 

 ภาณุพงศ ์ ปัญญาดี, วรรณภรณ์  จามรมาน และณรงคเ์ดช วิโรจน์สกลก(ุ2549) ทาํการศึกษา

วิจยัเรื�องการใหบ้ริการระบบงานทะเบียนการศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ดว้ยระบบ Smart Card  
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พบว่า สาํนกัทะเบียนและประมวลผล ไดน้าํระบบ Smart Card เขา้มาใหบ้ริการระบบงานทะเบียน 

โดยพฒันาโปรแกรมการใหบ้ริการระบบงานทะเบียนดว้ยระบบ Smart Card ในส่วนของการ

ใหบ้ริการรับคาํร้อง และรับชาํระค่าธรรมเนียม การออกสาํเนาเอกสาร มชท 50 ใบแจง้ผลการ

ลงทะเบียน / ใบเสร็จรับเงิน, มชท 55 ใบแจง้ผลการศึกษารายบุคคล, ใบ รบ.1 / ปพ.1 หรือ

ประกาศนียบตัร (มธัยม) และ TRANSCRIPT โดยรองรับการจดัเก็บขอ้มลูการใหบ้ริการแบบรวม

ศนูยก์ลางขอ้มลู (One Stop Service) ขอ้มลูที�ไดม้า สามารถนาํไปใชไ้ดท้นัทีเกิดความสะดวก

รวดเร็ว และลดขั�นตอนจากระบบงานเดิมที�ใชเ้วลานานและซบัซอ้น ส่งผลใหข้อ้มลูทุกอยา่งถกู

จดัเก็บลงในระบบฐานขอ้มลู โดยการนาํเสนอขอ้งมลูสามารถประมวลผลและออกรายงานใน

รูปแบบของขอ้มลูและสถิติ ผา่นทางระบบเวบ็ไซตข์องสาํนกัทะเบียนและประมวลผล 

สุนทรี ศรีโกไสย ,พนัธุน์ภา กิตติรัตนไพบูลย ์และ หทยัชนนี บุญเจริญ (2549) ศึกษาวิจยั 

เรื� อง สถานการณ์การให้บริการผูป่้วยโรคซึมเศร้าในโรงพยาบาลชุมชน พบว่าความต้องการ

สนบัสนุนของผูใ้หบ้ริการแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้นคือ การสนบัสนุนการปรับปรุงระบบบริการ โดยให้แต่

ละหน่วยงานมีความตระหนกัและสามารถคดักรองพร้อมให้คาํปรึกษาเบื�องตน้ไดทุ้กราย และการ

เพิ�มชนิดของยาต้านซึมเศร้าที�ทนัสมยั และต้องการสนับสนุนดา้นวิชาการโดยจดัอบรมเพิ�มพูน

ความรู้ให้แพทย ์มีแบบคดักรองที�ไวต่อการวินิจฉัย และมีโปรแกรมสาํเร็จรูปในการรักษา ความ

คาดหวงัต่อการรักษา พบว่าผูใ้หบ้ริการทุกรายคาดหวงัให้แพทยม์ีความตระหนักในโรคซึมเศร้า มี

ศกัยภาพในการวินิจฉัยโรคและการรักษา คาดหวงัให้พยาบาลสุขภาพจิตรับผิดชอบดูแลเฉพาะ 

ผูป่้วยที�มีปัญหาซบัซอ้น พยาบาลในหน่วยงานต่างๆ สามารถคดักรอง มีทกัษะการปรึกษา และผ่าน

การอบรมหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง คาดหวงัให้ผูรั้บบริการร่วมมือรักษาอย่างต่อเนื�อง และ

ไมป่รับลดยาเอง ส่วนความคาดหวงัของผูรั้บบริการทุกรายคือ แพทยใ์หค้าํแนะนาํใหก้าํลงัใจ มีเวลา

พูดคุยและเขา้ใจผูป่้วยมากขึ�น อธิบายเรื�องยา ไม่ส่งต่อไปโรงพยาบาลจิตเวช ไดรั้บบริการที�เป็น

กนัเองจากพยาบาลจุดคัดกรอง ได้กาํลงัใจ และไม่ถูกดว้ยคาํถามซํ� าๆ จากพยาบาลสุขภาพจิต 

ขอ้เสนอแนะ ผลการศึกษาชี�ใหเ้ห็นว่า การใหบ้ริการผูป่้วยโรคซึมเศร้าในชุมชนตอ้งการผูรั้กษาที�มี

ความเชี�ยวชาญเฉพาะทางเป็นอยา่งมาก เพื�อจะไดใ้หบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูป่้วยที�ไม่ตอ้งการมารับการรักษาในโรงพยาบาลจิตเวช ดงันั�น การอบรมเฉพาะทาง

หรือการศึกษาต่อเนื�องของแพทยแ์ละ พยาบาล ตลอดจนการผลิตสื�อ เทคโนโลยีการคดักรองและ

การช่วยเหลือผูป่้วยกลุ่มนี� จึงเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งเพื�อการส่งเสริมประสิทธิภาพการรักษาในชุมชน

และการลดจาํนวนผูป่้วยในโรงพยาบาลจิตเวช  

อัญชไม จันทมาศ (2545) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื� อง ความพึงพอใจของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงที�มีต่อการจดับริการนกัศึกษา วิทยาเขตบางนาที�มีต่อการจดับริการนกัศึกษา 
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พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงที�มีต่อการจดับริการนักศึกษา 4 ดา้น 

พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดับริการนักศึกษาอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการปฐมนิเทศ 

ส่วนความพึงพอในอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ดา้นการให้

คาํปรึกษาแนะแนว และด้านสวสัดิการและบริการทั�วไป และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงที�มีต่อการจดับริการนักศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้น

การให้คาํปรึกษาแนะแนว ด้านสวสัดิการและบริการทั�วไป และดา้นสุขภาพอนามยัและความ

ปลอดภยั จาํแนกตามเพศและคณะที�สงักดั พบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษาไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง ในการจดับริการ

นกัศึกษาเห็นว่า ควรจดัใหม้ีการปฐมนิเทศปีละ 2 ครั� ง และประชาสัมพนัธ์แจงความสาํคญัของการ

ปฐมนิเทศ ควรจดัใหม้ีอาจารยใ์หค้าํปรึกษาแยกตามคณะ ควรปรับปรุงสวสัดิการให้มีคุณภาพและ

ตรงความตอ้งการของนกัศึกษา ควรจดัใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งสมํ�าเสมอ 

             สินีนาฏ บุญช่วย (2520) ศึกษาวิจยั บทบาทของหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ตามภารกิจดา้น

การสอน พบว่า นโยบายในด้านการสอน คือ การผลิตบณัฑิตในระดับปริญญาตรีและระดับ

บณัฑิตศึกษา และการขยายโอกาสทางการศึกษาในดา้นการวิจยั คือ เนน้การวิจยัแบบมีทิศทางและ

สนับสนุนให้บณัฑิตศึกษาเป็นกลไกในการพฒันางานวิจยั ในด้านการให้บริการทางวิชาการแก่

สงัคม คือ การให้บริการในรูปแบบต่างๆ และการให้บริการที�สัมพนัธ์กบัการวิจยัในดา้นการทาํนุ

บาํรุงศิลปวฒันธรรม คือ การศึกษา คน้ควา้ วิจยัทางศิลปวฒันธรรม และบทบาทในดา้นการสอน คือ 

ผลิตบณัฑิตในระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยเนน้ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ในดา้น

การวิจยั คือ เนน้การวิจยัแบบมีทิศทางในดา้นการใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม คือ การให้บริการ

ในรูปแบบของการใหเ้ปล่า การใหบ้ริการแบบไม่หวงัผลกาํไร และแบบมีกาํไร และในดา้นการทาํนุ

บาํรุงศิลปวฒันธรรม คือ การจดักิจกรรมในดา้นการอบรม การจดันิทรรศการ  ส่วนกิจกรรมการวิจยั

ยงัมีน้อย  แนวทางในการปฏิบติัหน้าที�ตามภารกิจในดา้นการสอนควรส่งเสริมสนับสนุนการจดั

การศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีและการพฒันาอาจารย ์ในดา้นการวิจยัควรส่งเสริมการวิจยัใน

สาขาที�มีความสามารถสูงและส่งเสริมใหท้าํวิจยัที�เป็นโครงการวิจยัขนาดใหญ่ ในดา้นการใหบ้ริการ

ทางวิชาการแก่สงัคม ควรเพิ�มนํ� าหนกัการใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส เน้น

การใหบ้ริการในเชิงรุก และการให้บริการแบบมีรายไดใ้นดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ควร

เน้นการจัดทาํแผนงานและงบประมาณเกี�ยวกับการวิจัยทาง ด้านศิลปวฒันธรรมในแต่ละปีให้

ชดัเจน  
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

                               
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 3 

วธิีดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาวจิยั เรื�องการวิจยัและพฒันาการใหบ้ริการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

 ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั�นตอนดงันี�  

1.   การกาํหนดประชากร 

2.   การสุ่มตวัอยา่ง 

3.   การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4.   การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5.   การวิเคราะห์ขอ้มลู 

ประชากร 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชป้ระชากรในการวิเคราะห์และปรับปรุงแบบสอบถาม ฉบบัที�ใชใ้นการวิจยั

และใชใ้นการวิจยัภาคสนามดงันี�  

     ประชากรที�ใชใ้นการวิเคราะห์กาํหนดจากผูเ้ขา้รับการอบรมบริการวิชาการของทั�ง 5 

คณะ ประกอบดว้ย คณะครุศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะมนุษยศ์าสตร์และ

สงัคมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร โดยเลือกโครงการบริการวิชาการ 

คณะละ 2 โครงการ แต่ละโครงการมีผูเ้ขา้รับการอบรม โครงการละ 100 คน รวม เป็นจาํนวน

ประชาการทั�งหมด 1,000 คน 

 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) โดยวิธีการใชก้าํหนดจากการเปิดตาราง 

Robert V. Krejcie และ Earyle W. Morgan โดยเลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากจาํนวน 

ประชากร 1,000 คน จากการเปิดตารางหาค่าได ้คือ จาํนวน  278  ตวัอยา่ง   

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

การสร้างแบบสอบภาม ผูว้ิจยัมขีั�นตอนดงันี�  

1.   ศึกษาตาํรา เอกสาร ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีและเนื�อหาเกี�ยวกบัการจดัการบริการ

วิชาการ ที�เกี�ยวกบัรูปแบบการสอบถาม การตั�งประเดน็คาํถามและหลกัวิธีการสอบถาม 

2.   ศึกษาตาํราและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริการวิชาการเพื�อใชใ้นการตั�งประเด็นการ

สอบถามวิเคราะห์วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจยัเพื�อออกแบบโครงสร้างแบบสอบถาม
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กาํหนดขอ้คาํถาม และประเด็นที�จะสอบถามผูเ้กี�ยวขอ้งโดยมีเนื�อหาครอบคลุม การบริการวิชาการ 

คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการวิชาการ 

3.    สร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรที�เกี�ยวขอ้ง 

4.    นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นเสนอ ต่อที�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความ

สอดคลอ้ง ถกูตอ้งและความเหมาะสมของเนื�อหาประเด็นคาํถามที�สอบถาม 

5. นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้(try out) กบั 

กลุ่มที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื�อหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ดว้ย

การคาํนวณหาค่าสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธแ์อลฟาของครอนบาช  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไป

ใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามที�ใชป้ระกอบดว้ย 4 ส่วนคือ  

ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูพื�นฐานทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัดา้นการใชบ้ริการวิชาการ 

 ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการวดัการบริการที�พึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

               ส่วนที� 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง เพศ อาย ุและรายได ้ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

6.   นาํขอ้เสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญที�ไดม้า

ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญ  

7.   ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และนาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดส่้งแบบ 

สอบถาม และตอบแบบสอบถามส่งกลบัมายงัผูว้ิจยั จาํนวน 300 แบบสอบถาม  

 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดท้าํการส่งแบบสอบถามใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมอบรมสมัมนา ผูรั้บบริการ วิชาการของ 

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ในช่วงระยะเวลา ตั�งแต่ วนัที�  15 มีนาคม 2551 ถึง 16 สิงหาคม 2551 

จาํนวน 350 แบบสอบถาม ซึ�งเป็นผูที้�เขา้รับการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการของแต่ละคณะ ในการ

กาํหนดแบบเฉพาะเจาะจงของผูเ้ขา้รับบริการวิชาการ  และไดรั้บการส่งคืนแบบสอบถามกลบัมา

จาํนวน 300 แบบสอบถาม  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล สรุปผล และอภปิรายผล 

1)  วิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม  หาค่าความสมัพนัธ ์ค่าเฉลี�ยของความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์นาํเสนอในการสนทนากลุ่ม 
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              2)  การสนทนากลุ่ม  การนาํเสนอการบริการวิชาการ และการพฒันาแหล่งการ 

ใหบ้ริการวิชาการของมหาวิทยาลยั 

              3)  การสงัเคราะห์โดยที�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญ 

              4)  สรุปรายงานการวิจยั 

   

 
 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้ิจยัไดจ้ดัลาํดบัการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียงลาํดบัตามวตัถุประสงค์เป็นขอ้ ๆ 

เรียงตามลาํดบัวตัถุประสงค ์ซึ�งทั�งในส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ สาํหรับส่วน

ของวตัถุประสงคใ์นขอ้ที� 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูจากเนื�อหา และในส่วนวตัถุประสงคข์อ้ที� 2 ไดม้ี

การส่งแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ส่วนวตัถุประสงค์ขอ้ที� 3 และ ขอ้ที� 4 

เป็นการใชว้ิจยัเชิงคุณภาพ ซึ�งสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเรียงตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี�   

 

วตัถุประสงค์ ที� 1 เพื�อศึกษาการจดัทําแผนการให้บริการวชิาการตามพนัธกิจและจุดเน้น      

                             มหาวทิยาลัยราชภฎัเพชรบูรณ์ 

 

 การศึกษาวิจัยพัฒนาการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 5 ปี (พ.ศ. 2551-2554) และแผนปฏิบติั

ราชการประจาํปี พ.ศ. 2551 และประกาศมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ เรื� อง งานบริการวิชาการ 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ซึ�งคณะกรรมการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ไดพ้ิจารณางาน

บริการวิชาการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดรั้บการอนุมติัจากสภามหาวิทยาลยัในการนํา

โครงการบริการวิชาการไปดาํเนินการ ในปีงบประมาณ 2551 และประกาศงานบริการวิชาการและ

ผูรั้บผดิชอบโครงการ จาํนวน 40 โครงการโดยประกาศแต่งตั�งใหส้าํนกัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นผูรั้บผิดชอบดูแลโครงการบริการวิชาการเป็นเงินงบประมาณรวมทั�งสิ�น 

3,000,000 บาท  มีดงันี�  

 1. โครงการบริการวิชาการของคณะ ครุศาสตร์ ปีงบประมาณ 2551 จัดทาํโครงการ

บริการวิชาการ จาํนวน   5 โครงการ  งบประมาณแผน่ดิน จาํนวน 425,000.- บาท 

 2. โครงการบริการวิชาการของคณะ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีงบประมาณ 2551 

จดัทาํโครงการบริการวิชาการ จาํนวน   5 โครงการ  งบประมาณแผน่ดิน จาํนวน 425,000.- บาท 

 3.โครงการบริการวิชาการของคณะ วิทยาการจดัการ ปีงบประมาณ 2551 จดัทาํโครงการ

บริการวิชาการ จาํนวน  5 โครงการ  งบประมาณแผน่ดิน จาํนวน 425,000.- บาท 

 4. โครงการบริการวิชาการของคณะ เทคโนโลยีการเกษตร ปีงบประมาณ 2551 จดัทาํ

โครงการบริการวิชาการ จาํนวน   9 โครงการ  งบประมาณแผน่ดิน จาํนวน 425,000.- บาท 
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 5.  โครงการบริการวิชาการของคณะ มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ปีงบประมาณ 2551 

จดัทาํโครงการบริการวิชาการ จาํนวน   10 โครงการ  งบประมาณแผน่ดิน จาํนวน 675,000.- บาท 

 6.  โครงการพฒันาโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

ปีงบประมาณ 2551 จดัทาํโครงการบริการวิชาการ จาํนวน  1 โครงการ  งบประมาณแผน่ดิน จาํนวน 

200,000.- บาท 

 7. โครงการบริการวิชาการของสาํนกัวิจยัและพฒันา ปีงบประมาณ 2551 จดัทาํโครงการ

บริการวิชาการ จาํนวน  5 โครงการ  งบประมาณแผน่ดิน จาํนวน 425,000.- บาท 
 

รายชื�อโครงการบริการวชิาการและโครงการวจิยัสรุปแยกตามคณะ 

 

ตารางที� 1  โครงการอบรมหลกัสูตรระยะสั�น 

โครงการอบรมหลกัสูตรระยะสั�น คณะ 

1    โครงการใชโ้ปรแกรม SPSS for Window ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ทางธุรกิจ งบประมาณ 75,000 บาท 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ  เรื�องการบริหารธุรกิจเชิงบูรณาการ 

สู่ความสาํเร็จตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  งบประมาณ 75,000.- บาท 

3.   โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเรื�อง  กา้วทนักบัมาตรฐานการบญัชี 

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง งบประมาณ 100,000.- บาท 

4. โครงการอบรมวิจยัแนวใหม่ของเมืองไทยตามแนวพระราชดาํริ 

เศรษฐกิจพอเพียง งบประมาณ 75,000.- บาท 

       5.   โครงการอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถิ�นงบประมาณ 100,000.- บาท 

       6.   โครงการอบรมการจดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

งบประมาณ 85,000.- บาท 

       7.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาการเรียนรู้โดยใชห้ลกัสูตร 

สถานศึกษาเป็นฐาน งบประมาณ 85,000.- บาท 

       8.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาสื�อประกอบการจดัการเรียนรู้     

งบประมาณ  85,000.- บาท 

9. โครงการจิตวิทยาใหค้าํปรึกษาในโรงเรียน 

งบประมาณ  85,000.-บาท 

วิทยาการจดัการ 

 

วิทยาการจดัการ 

 

          วิทยาการจดัการ 

 

วิทยาการจดัการ 

 

วิทยาการจดัการ 

คณะครุศาสตร์ 

 

คณะครุศาสตร์ 

 

คณะครุศาสตร์ 

 

คณะครุศาสตร์ 
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โครงการอบรมหลกัสูตรระยะสั�น คณะ 

      10.  โครงการฝึกอบรมแนวทางการวดัและประเมนิผลการเรียนรู้ 

งบประมาณ 85,000.- บาท 

      11  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เรื�อง กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ งบประมาณ  100,000.- บาท 

      12.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เรื�อง เทคนิคการเก็บเชื�อจุลินทรียใ์น

ทอ้งถิ�น  งบประมาณ  80,000.- บาท 

      13. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เรื�องนํ� าหมกัชีวภาพเพื�อสุขภาพ

งบประมาณ 100,000.- บาท 

      14. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “นวตักรรมการเรียนการสอน 

คณิตศาสตร์ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั” งบประมาณ 70,000.- บาท 

     15.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เรื�อง ผลิตภณัฑชุ์มชน  

งบประมาณ  75,000.- บาท 

     16. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาผลิตภณัฑผ์า้บาติกใน 

ชุมชนเชิงพาณิชย ์  งบประมาณ 48,550.- บาท 

     17.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การสร้างซอสปรุงรสอาหารไทยเชิง

พาณิชย ์ งบประมาณ 48,550.- บาท 

     18.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการสร้างผลิตภณัฑจ์ากเศษผา้เชิง 

พาณิชย ์ งบประมาณ 48,550.- บาท 

     19.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการตกแต่งภาพดิจิตอล และสร้าง

ชุมชนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต งบประมาณ 37,000.- บาท 

     20.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการค่ายหุ่นยนต ์(สาํหรับเยาวชน) 

งบประมาณ  64,000.- บาท 

     21.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการสร้างเครื�องบินเลก็ใชค้ลื�นวิทยุ

งบประมาณ 56,550.- บาท 

     22.  โครงการ เรื�องการส่งเสริมและพฒันาการผลิตสมุนไพรเพื�อการคา้

งบประมาณ 40,000.- บาท 

     23.  โครงการ เรื�องการเพาะเลี�ยงกบนาเพื�อยงัชีพตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง งบประมาณ 40,600.- บาท 

     24.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เรื�อง 

ปฏิบติัการสายนํ� า  งบประมาณ 40,600.- บาท 

คณะครุศาสตร์ 

 

คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
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โครงการอบรมหลกัสูตรระยะสั�น คณะ 

    25.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เรื�องการกระจาย 

อาํนาจสู่ทอ้งถิ�นและแนวโนม้ในอนาคต งบประมาณ 47,222.- บาท 

   26.  โครงการพฒันาการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอนัมี 

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข งบประมาณ 47,222.- บาท 

   27.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เรื�องการใชภ้าษาไทย 

ในการ พฒันาชุมชนใหย้ ั�งยนื งบประมาณ 47,222.- บาท 

   28   โครงการพฒันา ความรู้และทกัษะการใชภ้าษาองักฤษแก่สงัคม  

งบประมาณ 47,222.- บาท 

   29. โครงการบริการวิชาการดนตรีเพื�อความสุขของประชาชน  

งบประมาณ 47,222.- บาท 

    30. โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตจริยธรรมเพื�อชีวิตที�ดีงาม 

งบประมาณ 47,222.- บาท 

    31.  โครงการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  งบประมาณ 47,222.- บาท 

    

    32. โครงการอบรมเพลงและการแสดงพื�นเมือง  

งบประมาณ 47,222.- บาท 

    33. โครงการวิชาการสญัจร  งบประมาณ 47,224.- บาท 

     

    34.  โครงการพฒันาแหล่งใหบ้ริการวิชาการวิชาชีพใหเ้ป็นที�ยอมรับใน 

ระดบัชาติและระดบันานาชาติ งบประมาณ 250,000.- บาท 

   35.  โครงการพฒันาโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน  

งบประมาณ  200,000.- บาท 

   36.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการสถิติเพื�อการวิจยัและการวิเคราะห ์

ขอ้มลู งบประมาณ 80,000.- บาท 

   37.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเทคนิคการพฒันาโจทยแ์ละการเขียน

ขอ้เสนอโครงการวิจยั งบประมาณ 60,000.- บาท 

   38.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ สร้างผลงานทางวิชาการเพื�อการเลื�อน

วิทยฐานะ งบประมาณ 145,000.- บาท 

   39.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ งานวิจยัและพฒันางานวิชาการ 

งบประมาณ 60,000.- บาท 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฎั

เพชรบูรณ์ 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 

 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 

 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 

 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 
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โครงการอบรมหลกัสูตรระยะสั�น คณะ 

   40.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเทคนิคการเขียนโครงการและการ

ประเมินผลโครงการ งบประมาณ 80,000.- บาท 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 

 

ตารางที� 2 โครงการส่งเสริมใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

 

โครงการส่งเสริมใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ คณะ 

1. โครงการการสร้างผลงานเพื�อจดสิทธิบตัร วิทยาการจดัการ 

 

ตารางที� 3 โครงการวิจยั  

โครงการวจิยั คณะ 

1. การศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนของการผกัสดและการแปรรูปมะขาม

หวาน อ.หล่มเก่า จ. เพชรบูรณ์ 

2.  การศึกษานํ� าหมกัชีวภาพเพื�อการปลกูผกัและความเป็นไปไดใ้นการนาํ

สารชีวภาพมาใส่แทนสารเคมีของเกษตรกร 

3.  การสร้างนวตักรรมซอฟแวร์คอมพิวเตอร์เรื�องการพฒันาระบบ

ฐานขอ้มลูรูปภาพที�มีความสาํคญัขององคก์าร กรณีศกึษามหาวิทยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์ 

4.  ศึกษาวิธีการและประสิทธิภาพของการลดขั�นตอนและช่วงระยะเวลา

ในหน่วยงานราชการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

5.  การศึกษาการทาํปุ๋ยหมกัจากเศษผกั 

6.  การศึกษาความหลากหลายและการกระจายทางชีวะภูมศิาสตร์ของ

สตัวเ์ลื�อยคลานในอนัดบัเท่าตะพาบนํ� า  ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาคอ้  ใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

7.  การศึกษาเพื�อเพิ�มมลูค่าวสัดุเหลือทิ�งจากกระบวนการแปรรูป

ผลิตภณัฑจ์ากมะขามหวานของชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

8.  การศึกษาและพฒันาการการผลิตเครื�องสาํอาง  สมุนไพรของกลุ่ม

แม่บา้นเนินพฒันา  อาํเภอชนแดน 

9.  การอนุรักษแ์ละการใชป้ระโยชนภ์ูมิปัญญาสมุนไพรของชนเขาเผา่มง้  

อาํเภอเขาคอ้ 

10.  การเตรียมผงเซริซินจากนํ� าลอกกาวไหม 

11. การผลิตเครื�องสาํอางจากรกมะขาม 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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โครงการวจิยั คณะ 

12. การศึกษาการผลิตซอสขา้วโพด  

13.  การศึกษาการผลิตเอนไซดจ์ากพืชเพื�อใชใ้นทางการคา้  

14.  การศึกษาความสามารถในดา้นอนุมลูอิสระของพืชพื�นบา้นที�มีสีม่วง  

15.  การศึกษาผลกระทบจากการทาํเกษตรกรรมที�ใชส้ารเคมี  ในระบบ

นิเวศน์เกษตรกรรมในจงัหวดัเพชรบรูณ์  

16.  การศึกษาศกัยภาพแหล่งซากดึกดาํบรรพใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ์  เพื�อ

เป็นแหล่งท่องเที�ยวเพื�อการเรียนรู้ 

17.  การศึกษาความหลากหลายและการกระจายทางภูมิศาสตร์ของ

สตัวเ์ลื�อยคลานในอนัดบัเท่า  ตะพาบ  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

18.  การศึกษารูปแบบโทโพโลยขีองปฏิสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยก์บั

นกัศกึษา  ในระดบัอุดมศกึษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

19.  ศึกษาการผลิตผกัขมที�ปราศจากสารก่อนิ�ว (แคลเซียมออกซาเลต)  

โดยวิธี  ไฮโดโปนิกซ ์ เพื�อเป็นตน้แบบไปสู่ภาคธุรกิจ 

20.  การสร้างและพฒันาการเรียนวิทยาศาสตร์ทอ้งถิ�น ดา้นการอนุลกัษณ์

และใชป้ระโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพจากป่าในหมู่บา้นเขต

ภาคเหนือตอนล่าง  

21. โครงการวิจยัแห่งชาติ เรื�อง พฒันาผลิตภณัฑข์องที�ระลกึบา้นเขก็นอ้ย   

22. การพฒันาผลิตภณัฑผ์า้พื�นเมืองชาวเขาเผา่มง้  บา้นเขก็นอ้ย  

23. การพฒันาชุดอาหารมง้เพื�อการท่องเที�ยวบา้นเข็กนอ้ย  

24. การพฒันาผลิตภณัฑข์า้วมง้ชาวไทยภูเขาเผา่มง้   

25.โครงการแปรูปผลิตภณัฑม์ะขามหวานเพื�อสุขภาพของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนปลกูมะขามหวาน  

26.โครงการพฒันาผลิตภณัฑก์ลอยเพื�อเขา้สู่วิสาหกิจชุมชน  

27.การศึกษาระบบนิเวศนก์ารเจริญเติบโตและผลผลิตของกลอยในการ

ปลกูเลี�ยงแบบธรรมชาติ  

28.การพฒันารูปแบบวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑม์ะขามหวานเพื�อการ

พฒันาตนเองอยา่งย ั�งยนื  

29.ปัจจยัเอื�อต่อความสาํเร็จในการจดัตั�งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลอย  

30.ประสิทธิภาพของนํ� าหนกักลอยในการป้องกนักาํจดั  หอยเชอรี�   ใน

หอ้งปฏิบติัการและในนาขา้ว  

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

 

ครุศาสตร์ 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
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                                                  โครงการวจิยั 

31.การใชป้ระโยชนจ์ากผงกลอยในการผลิตผกัปลอดภยั  

32. การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื�อพฒันาคุณภาพมาตรฐานความ

เขม้แข็งของธุรกิจชุมชน  กลุ่มผลิตภณัฑศ์ิลปประดิษฐผ์า้ตบัมือแบบไทย

ทอ้งถิ�น  บา้นนํ� าร้อน  อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  

33.โครงการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการแปรรูปผลิตภณัฑเ์พื�อเป็นประโยชน์เชิง

พาณิชย ์ งบประมาณ   200,000  บาท  

34.โครงการปฏิบติัการการผลิตอาหารตามหลกั GMP  

คณะ 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
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ตารางที� 4  สรุปประเภทบริการวิชาการ แหล่งบริการวิชาการ และเครือข่าย 

 

รายการ คณะ 

วิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี 

คณะ 

วิทยาการจดัการ 
คณะ 

ครุศาสตร์ 

คณะ 

เทคโนโลย ี

การเกษตร 

คณะ 

มนุษยศ์าสตร์ 

และสังคมศาสตร์ 

ประเภทการฝึกอบรม 

  1. โครงการอบรมระยะสั�น 

  2. โครงการส่งเสริมใบอนุญาต       

ประกอบอาชีพ 

  3. โครงการวิจยั 

 

5 

- 

 

20 

 

5 

1 

 

- 

 

5 

- 

 

1 

 

9 

- 

 

14 

 

10 

- 

 

1 

รวมโครงการ 25 6 6 23 11 

แหล่งบริการวชิาการ 

1. กรมวิทยาศาสตร์บริการ-เครือข่าย 

ถ่ายทอดเทคโนโลย ี

2. กรมอนามยั-เครือข่ายส่งเสริมดา้น 

อนามยัการเจริญพนัธ ์

3. สวทช.-เครือข่าย Glob 

4. ศนูยบ์ริการวิชาการ-เครือข่ายครุสภา 

5. ครุสภา- ศนูยก์ารอบรมครูประจาํการ 

6. ศนูยต์รวจสอบคุณภาพสินคา้ OTOP 

 

1 

 

1 

 

1 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

 

1 

1 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

- 

1 

รวม 3 0 2 0 1 

เครือข่าย 

1. เครือข่าย อบต. 

2. เครือข่ายวิชาการ (ศูนยบ์ริการวิชาการวชิาชีพ) 

3. ศนูยภ์าษาบริการวิชาการ 

4. ศนูยบ์ริการนกัศกึษา กศ.ปช  

ตะพานหิน 

5. ศนูยบ์ริการนกัศกึษา กศ.ปช  

บึงสามพนั 

6. เครือข่ายการจดัการลุ่มนํ� าป่าสกั 

 

- 

- 

         - 

1 

 

- 

 

         1 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

1 

- 

1 

 

1 

 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

 

 

- 

- 

1 

- 

 

- 

 

- 

รวม 2 0 4 1 1 
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 จากการศึกษาแผนงานยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 5 ปี (พ.ศ. 2551-2554) 

และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2551 และประกาศมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ เรื�อง งาน

บริการวิชาการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 พบว่ามหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ไดจ้ดัทาํ

แผนงานยทุธศ์าสตร์ดา้นบริการวิชาการตรงกบัยทุธศาสตร์ที� 2 ส่งเสริมสนบัสนุนการใหบ้ริการ

วิชาการแก่สงัคม และขยายการมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�นรวมทั�งสืบสานและเผยแพร่โครงการอนั

เนื�องมาจากพระราชดาํริทั�งยงัมีมาตรการเพื�อรองรับงานดา้นบริการวิชาการดงันี�  

 มาตรการรองรับบริการวิชาการ 

1. เพื�อเสริมสร้างแหล่งใหบ้ริการวิชาการและวิชาชีพในมหาวทิยาลยั  

                  1.1 ประเภทการฝึกอบรม โครงการอบรมระยะสั�น คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมี

จาํนวน 5 โครงการ คณะวิทยาการจดัการ มีจาํนวน 5 โครงการ คณะครุศาสตร์ มีจาํนวน 5โครงการ 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร มจีาํนวน 9 โครงการ และคณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ มจีาํนวน 

10 โครงการ 

                 1.2 โครงการส่งเสริมใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ คณะวทิยาการจดัการ มีจาํนวน 1 

โครงการ 

                1.3  โครงการวิจยั คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีจาํนวน 20 โครงการ คณะครุศาสตร์ 

มีจาํนวน 1 โครงการ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร มจีาํนวน 14 โครงการ และคณะมนุษยศ์าสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มีจาํนวน 1 โครงการ 

                1.4  ประเภทแหล่งบริการวิชาการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ - เครือข่ายถ่ายทอดเทคโนโลย ี

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมจีาํนวน 1 แหล่ง 

               1.5  แหล่งบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีแหล่งบริการวิชาการใน

ระดบัชาติ ประกอบดว้ย  

                      1) กรมอนามยั - เครือข่ายส่งเสริมดา้นอานามยัการเจริญพนัธุ ์รับผดิชอบดูแลโดยคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมจีาํนวน 1 แหล่ง 

                     2) สวทช. – เครือข่าย Glob รับผดิชอบดูแลโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมี

จาํนวน 1 แหล่ง 

                     3) ศนูยบ์ริการวิชาการ – เครือข่ายครุสภา รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุศาสตร์ มจีาํนวน 

1 แหล่ง 

                     4) ครุสภา – ศนูยก์ารอบรทครูประจาํการ รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุศาสตร์มจีาํนวน 

1 แหล่ง 

                     5) ศนูยต์รวจสอบคุณภาพสินคา้ OTOP รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุศาสตร์มีจาํนวน 1 

แหล่ง และคณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ มจีาํนวนแหล่ง 1 แหล่ง 

                     6) เครือข่าย อบต. รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุศาสตร์ มีจาํนวน 1 เครือข่าย 
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                     7) เครือข่ายบริการวิชาการ (ศนูยบ์ริการวิชาการวิชาชีพ) รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุ

ศาสตร์มีจาํนวน 1 เครือข่าย 

                    8) เครือข่ายศนูยภ์าษาบริการวิชาการ รับผดิชอบดูแลโดยคณะมนุษยศ์าสตร์และ

สงัคมศาสตร์มีจาํนวน 1 เครือข่าย 

                    9) เครือข่ายวิชาการนกัศกึษา กศ.ปช. ตะพานหิน รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุศาสตร์มี

จาํนวน 1 เครือข่าย 

                    10) ศนูยภ์าษบริการนกัศึกษา กศ.ปช. บึงสามพนั รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุศาสตร์ มี

จาํนวน 1 เครือข่าย  

                    11) เครือข่ายการจดัการลุ่มนํ�าป่าสกั รับผดิชอบดูแลโดยคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมีจาํนวน 1 เครือข่าย  
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วตัถุประสงค์ที� 2  เพื�อศึกษาการดําเนินงานและการตดิตามประเมินผลความพงึพอใจ 

                             การให้บริการวชิาการของมหาวทิยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์  

 

ในการวิจัยเรื� องการพัฒนาการบริการวิชาการ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

คณะผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 300 แบบสอบถาม

เพื�อวิเคราะห์ขอ้มลู ซึ�งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี�  

 ส่วนที� 1  แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูพื�นฐานทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัดา้นการใชบ้ริการวิชาการ 

 ส่วนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัการวดัการบริการที�พึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

                 ส่วนที� 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง เพศ อาย ุและรายไดผู้ต้อบแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยันาํผลการวิเคราะห์ขอ้มลูที�ไดจ้ากแบบสอบถาม เสนอในรูปแบบของตารางพร้อม

อธิบายประกอบ สญัญาลกัษณ์และอกัษรยอ่ที�ใชสื้�อความหมายในการวจิยั ดงันี�  

                  X         หมายถึง  ค่าเฉลี�ย 

              ∑X         หมายถึง ค่าผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 

                  N         หมายถึง จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

                 SD        หมายถึง ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

                 การสรุปผลงานวิจยันาํเสนอขอ้มลูผลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์แบบสอบถามอธิบายเป็นตารางดงันี�  

 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพื�นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที� 5 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

                  ข้อความ                       จาํนวน                        ร้อยละ 

1. เพศชาย 

2. เพศหญิง 

                        52 

                        248 

                          17.30 

                          82.70 

                    รวม                         300                          100.00 
  

 จากตารางที� 5 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 300  ตวัอยา่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 17.30  และคิดเป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.70 

 

            

 



35 
 

ตารางที� 6 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. นอ้ยกว่า 20 ปี 

2. อาย ุ20 - 30 ปี 

3. อาย ุ31- 40 ปี 

4. อาย ุ41 - 50 ปี 

5. อาย ุ51 ปี ขึ�นไป 

18 

19 

74 

139 

50 

6.00 

6.30 

24.70 

46.30 

16.70 

รวม 300 100.00 

  

 จากตารางที� 6 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 300 ตวัอยา่ง ผลการสาํรวจพบว่า อายุ

ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 300 คน ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 46.30 

รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.70 และตํ�าที�สุด คือ ช่วงอาย ุนอ้ยกว่า 20 ปีขึ�นไป 

คิดเป็นร้อยละ 6.00 

 

ตารางที� 7 วุฒิการศกึษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. มธัยมหรือตํ�ากว่าปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. ปริญญาโท 

4. ปริญญาเอก 

19 

217 

63 

1 

6.30 

72.30 

21.00 

0.30 

รวม 300 100.00 

  

 จากตารางที�  7 วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า จ ํานวนผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีวุฒิการศึกษา สูงสุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.30  รองลงมา คือ ปริญญาโท 

คิดเป็นร้อยละ 21.00 และวุฒิการศึกษานอ้ยสุด คือปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.30 
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ตารางที� 8 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 

2. พนกังานบริษทั 

3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ 

4. ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย เจา้ของกิจการ 

5. อื�น ๆ 

18 

5 

244 

5 

28 

6.00 

1.70 

81.30 

1.70 

9.30 

รวม 300 100.00 

  

 จากตารางที� 8 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชีพ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 81.30   รองลงมา คือ อาชีพอื�น ๆ เช่น ลกูจา้งประจาํ 

อาจารยป์ระจาํพิเศษ และครู คิดเป็นร้อยละ 9.30 และทีนอ้ยที�สุด คือ อาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็น

เพียงร้อยละ 1.70 เท่านั�น 

 

ตารางที� 9 รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. 5,000-10,000 บาท 

2. 10,001-20,000 บาท 

3. 20,000-30,000 บาท 

4. สูงกว่า 30,000 บาท 

62 

55 

108 

75 

20.70 

18.30 

36.00 

25.00 

รวม 300 100.00 

  

 จากตารางที� 9 รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการสาํรวจพบว่า รายไดต่้อเดือน

ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00  

รองลงมา คือ มีรายไดสู้งกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00  และตํ�าที�สุด คือ มีรายได ้10,000-

20,000 บาท คิดเป็นเพียงร้อยละ 20.70   
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ตารางที� 10 ลกัษณะงานที�ไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั 

 

ข้อความ 

 

เลอืก ไม่เลอืก 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

       1.    ดา้นการบริหารจดัการสาํนกังาน 

       2.   ดา้นการบญัชี 

3. ดา้นการตลาด 

4. ดา้นการบริหารงานบุคคล 

5. ดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร 

6. ดา้นวิชาการ 

7. ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวจิยั 

8. ดา้นการสาํรวจเก็บขอ้มลูสารสนเทศ 

9. ดา้นการบริการเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสาร 

10. ดา้น อื�น ๆ 

26 

27 

16 

37 

53 

163 

19 

38 

21 

 

49 

8.70 

9.00 

5.30 

12.30 

17.70 

54.30 

6.30 

12.70 

7.00 

 

16.30 

274 

273 

284 

263 

247 

137 

281 

262 

279 

 

251 

 

91.30 

91.00 

74.70 

87.70 

82.30 

45.70 

93.70 

87.30 

93.00 

 

83.70 

   

 จากตารางที� 10 ลกัษณะงานที�ไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั ผลการสาํรวจ พบว่า ลกัษณะ

ของงานที�ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บมอบหมายมากที�สุด คือ งานดา้นวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 

54.30   รองลงมาคือ งานดา้นอื�น ๆ เช่น ครู ธุรการ บริหารงานงบประมาณ และงานดา้นการ

วิเคราะห์นโยบายและแผน คิดเป็นร้อยละ 49.00  และ ตํ�าที�สุด คือ งานดา้นการตลาด คิดเป็นร้อย

ละ 16.00 
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ส่วนที� 2       ข้อมูลด้านการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที� 11 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที�เคยเขา้รับการอบรมทางวิชาการกบัมหาวิทยาลยั 

 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. เคย 

2. ไม่เคย 

216 

84 

72.00 

28.00 

รวม 300 100.00 

  

จากตารางที� 11 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที�เคยเขา้รับการอบรมบริการวิชาการกบัหา

วิทยาลยั ผลการสาํรวจพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วม การอบรมทางวิชาการกบั

มหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 72.00   และผูที้�ไม่เคยเขา้ร่วมการอบรม คิดเป็นร้อยละ 28.00 

 

ตารางที� 12 จาํนวนครั� ง ของผูต้อบแบบสอบถามที�เคยเขา้ร่วมการอบรมทางวิชาการกบัมหาวิทยาลยั 

 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. เคยเขา้ 1 ครั� ง 

2. เคยเขา้ 2 ครั� ง 

3. เคยเขา้ 3 ครั� ง 

4. เคยเขา้ 4 ครั� ง 

5. เคยเขา้ 5 ครั� ง 

6. มากกว่า 5 ครั� ง 

94 

105 

39 

22 

6 

34 

31.30 

35.00 

13.00 

7.30 

2.00 

11.30 

รวม 300 100.00 

  

จากตารางที� 12 จาํนวนครั� งของผูต้อบแบบสอบถามที�เคยเขา้ร่วมการอบรมทางวิชาการ

กบัมหาวิทยาลยั ผลการสาํรวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยเขา้ร่วมการอบรมทางวิชาการกบั

มหาวิทยาลยัมากที�สุด 2 ครั� ง คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาเคยเขา้ร่วม 1 ครั� ง คิดเป็นร้อยละ 31.30

และจาํนวนครั� งที�เขา้อบรมมากกว่า 5 ครั� ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที� 13 จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามที�สนใจในโครงการอบรมบริการวิชาการฟรีกบัทาง   

                  มหาวิทยาลยัราชภฎั (โดยเลือกลาํดบัที�สนใจมากที�สุดตามลาํดบั 1 , 2 และ 3 ตามลาํดบั) 

 

ข้อความ เลอืกลาํดับที� 1 เลอืกลาํดับที� 2 เลอืกลาํดับที� 3 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.  ดา้นการเงิน 109 36.30 9 3.00 3 1.00 

2.  ดา้นการบญัชี 86 28.70 22 7.30 6 2.00 

3.  ดา้นภาษีอากร 40 13.30 4 1.30 11 3.70 

4.  ดา้นการตลาด 28 9.30 8 2.70 4 1.30 

5.  ดา้นวิชาการ 10 3.30 32 10.70 23 7.70 

6.  ดา้นการบริการเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสาร 

27 9.00 83 27.70 28 9.30 

7.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 0 0 41 13.70 63 21.00 

8.  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มลูการวิจยั 0 0 68 22.70 48 16.00 

9.  ดา้นการบริหารจดัการสาํนกังาน 0 0 11 3.70 36 12.00 

10. ดา้นการสาํรวจเก็บขอ้มลู

สารสนเทศ 

0 0 22 7.30 72 24.00 

11. อื�น ๆ 0 0 0 0 6 2.00 

รวม 300 100.00 300 100.00 300 100.00 

 

 จากตารางที� 13 จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามที�สนใจในโครงการอบรมบริการวิชาการ

ฟรีกบัทางมหาวิทยาลยัราชภฎั (โดยเลือกลาํดบัที�สนใจมากที�สุดตามลาํดบั 1 , 2 และ 3 ตามลาํดบั) 

ผลการสาํรวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสนใจเขา้รับการอบรมบริการวิชาการฟรีที�ทางมหาวิทยาลยั

ราชภฏัจดัขึ�นโดยเลือกลาํดบัที� 1 มากที�สุด คือ การอบรมดา้นการเงิน คิดเป็นร้อยละ 36.30 เลือก

ลาํดบัที� 2 มากที�สุด  คือ ดา้นการบริการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 27.70 และเลือกใน

ลาํดบัที� 3 มากที�สุด คือ ดา้นการสาํรวจเก็บขอ้มลูสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 24.00 
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ตารางที� 14   จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามในการจดัอบรมหลกัสูตรระยะสั�นต่อเนื�องโดยเสีย    

                     ค่าใชจ่้าย 

  ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

      1.    มา 248 82.70 

      2.   ไม่มา 52 17.30 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที� 14 จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามในการจดัอบรมหลกัสูตรระยะสั�นต่อเนื�อง

โดยเสียค่าใชจ่้ายผลการสาํรวจพบว่าถา้มกีารเก็บค่าใชจ่้ายในการอบรมหลกัสูตรระยะสั�นต่อเนื�อง 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมาเขา้รับการอบรม คิดเป็นร้อยละ 82.70 และไม่มาเขา้รับการ

อบรม คิดเป็นร้อยละ 17.30 

 

ตารางที� 15  จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามที�สนใจในกลุ่มวิชาของคณะ ในการนาํวุฒิบตัรที�ไดรั้บ

ในรายวิชานั�นไปปรับเป็นหลกัสูตรต่อเนื�องในการเรียนหลกัสูตรปกติ 
 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. คณะครุศาสตร์ 

2. คณะวิทยาการจดัการ 

3. คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

5. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

6. ไปปรับในหลกัสูตรที�สูงกว่าปริญญาตรี 

117 

34 

56 

18 

10 

65 

39.00 

11.30 

18.70 

6.00 

3.30 

21.70 

รวม 300 100.00 

  

 จากตารางที� 15  จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามที�สนใจในกลุ่มวิชาของคณะ ในการนาํ

วุฒิบตัรที�ไดรั้บในรายวิชานั�นไปปรับเป็นหลกัสูตรต่อเนื�องในการเรียนหลกัสูตรปกติผลการสาํรวจ

พบว่าถา้นาํวุฒิบตัรที�ไดรั้บในรายวิชานั�นไปปรับเป็นหลกัสูตรต่อเนื�องในการเรียนการสอน ผูต้อบ

แบบสอบถามสนใจไปปรับในกลุ่มของคณะ ครุศาสตร์มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ 

จะนาํไปปรับในหลกัสูตรที�สูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 21.70  และตํ�าสุดนาํไปปรับใชใ้นคณะ

เทคโนโลยกีารเกษตร คิดเป็นร้อยละ 3.30 
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ตารางที� 16  จาํนวนของวตัถุประสงคข์องผูต้อบแบสอบถามที�ตอ้งการไดรั้บหลงัจากเขา้รับ             

                    การอบรม 

 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. ตอ้งการศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม 

2. ตอ้งการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั 

3. ตอ้งการนาํไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจที�ทาํอยู ่

4. ตอ้งการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานที�ปฏิบติัอยู ่

5. อื�น ๆ 

119 

46 

6 

124 

5 

39.70 

15.30 

2.00 

41.30 

1.70 

รวม 300 100.00 

  

 จากตารางที� 16  จาํนวนของวตัถุประสงคข์องผูต้อบแบสอบถามที�ตอ้งการไดรั้บหลงัจาก

เขา้รับการอบรมผลการสาํรวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคที์�ตอ้งการไดรั้บหลงัจากเขา้

รับการอบรมมากที�สุด คือ ตอ้งการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานที�ปฏิบติัอยู ่คิอเป็นร้อยละ 41.30 

รองลงมาคือ ตอ้งการศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม คิดเป็นร้อยละ 39.70 และตํ�าสุด คือ อื�น ๆ นอกเหนือ 

จากทั�ง 4 ขอ้ เช่น นาํไปสอนนกัเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
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ตารางที� 17  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที�ไดรั้บ ของแหล่งขอ้มลูในการเขา้รับการอบรม  

 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. จากคนรู้จกั 

2. สถานีวิทย ุ

3. สถานีโทรทศัน์ 

4. หนงัสือพิมพ ์

5. นิตยสาร 

6. อินเตอร์เนต 

7. อื�น ๆ 

98 

4 

12 

1 

1 

48 

136 

32.70 

1.30 

12.00 

0.30 

0.30 

16.00 

45.30 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางที� 17  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที�ไดรั้บ ของแหล่งขอ้มลูในการเขา้รับการ

อบรมผลการสาํรวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มลูในการเขา้รับการอบรม มาก

ที�สุด คือ จากอื�น ๆ เช่น โทรศพัท ์และจดหมายราชการ คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมา คือ จากคน

รู้จกั คิดเป็นร้อยละ 32.70 และตํ�าสุดคือ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 0.30 
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ตารางที� 18  จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามที�ตอ้งการของรูปแบบ ในการจดับริการวิชาการ 

                     ของ มหาวิทยาลยั 

 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. จดัโดยมหาวิทยาลยั โดยใชผู้ท้รงคุณวฒิุภายในมหาวิทยาลยัเป็น 

วิทยากร 

2. จดัโดยมหาวิทยาลยั โดยใชผู้ท้รงคุณวฒิุภายนอกมหาวิทยาลยัเป็น 

วิทยากร 

3. จดัโดยมหาวิทยาลยั โดยใชผู้ท้รงคุณวฒิุจากภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลยั เป็นวิทยากรและร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

4. อื�น ๆ  

    24 

 

18 

 

225 

 

33 

8.00 

 

6.00 

 

75.00 

 

11.00 

รวม 300 100.00 

  

 จากตารางที� 18  จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามที�ตอ้งการของรูปแบบ ในการจดับริการ

วิชาการของ มหาวิทยาลยั ผลการสาํรวจ พบว่าจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามที�ตอ้งการรูปแบบ

การจดัการการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั ที�ตอ้งการ มากที�สุด คือ การจดัโดยมหาวิทยาลยั โดย

ใชผู้ท้รงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกมหาวิทยลยั เป็นวทิยากรและร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ๆ ที�

เกี�ยวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา คือ อื�น ๆ เช่น จดัวิทยากรที�มีชื�อเสียง คิดเป็นร้อยละ 11.00 

และตํ�าสุด คือ จดัโดยมหาวิทยาลยั โดยใชผู้ท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลยัเป็นวิทยากร คิดเป็น

ร้อยละ 6.00 
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ส่วนที� 3  ประเด็นวดัความพงึพอใจ 

 

ตารางที� 19  ประเด็นวดัความพึงพอใจดา้นวิทยากร 

 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลี�ย S.D. 

1. มีความรู้และเชี�ยวชาญในสาขาที�จดัอบรมเป็นอยา่งดี 

2. มีทกัษะในการนาํเสนอที�ชดัเจนเขา้ใจง่ายและมกีาร

จดัลาํดบัเนื�อหาที�เหมาะสม 

3. มีการใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน 

4. ขอ้มลูที�นาํเสนอมีความถกูตอ้งและทนัสมยั 

5. มีการใชภ้าษาที�ถกูตอ้งและเขา้ใจง่าย 

6. เนื�อหาตรงตามวตัถุประสงคใ์นการจดัอบรม 

7. การตดัลาํดบัเนื�อหามีความเหมาะสม 

8. มีการจดักิจกรรมที�เกี�ยวกบัเนื�อหาที�จดัอบรม 

4.46 

4.38 

 

4.19 

4.36 

4.32 

4.31 

4.22 

4.15 

0.718 

0.671 

 

0.702 

0.657 

0.684 

0.738 

0.721 

0.756 

  

 

 จากตารางที� 19  ประเด็นวดัความพึงพอใจด้านวิทยากร ผลการสํารวจ พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัวิทยากรที�มคีวามรู้และเชี�ยวชาญในสาขาที�จดัอบรมเป็นอยา่งดี มาก

ที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัวิทยากรที�มีทกัษะใน

การนําเสนอที�ชดัเจนเขา้ใจง่ายและมีการจดัลาํดบัเนื�อหาที�เหมาะสม มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.38 และ

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัวิทยากรมีการจดักิจกรรมที�เกี�ยวกบัเนื�อหาที�จดัอบรมน้อย

ที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.15 
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ตารางที� 20 ประเด็นวดัความพึงพอใจดา้นสื�อและสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลี�ย S.D. 

    1.   มีสื�อและเครื�องมือที�ทนัสมยั 

    2.   มีการแจกเอกสารขอ้มลูแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม 

    3.  เอกสารขอ้มลูที�จดัเตรียมไวม้ีความเพียงพอต่อผูเ้ขา้รับการอบรม 

    4. มีการจดัที�นั�งที�สะดวกสบายและมีเพียงพอต่อผูเ้ขา้รับการอบรม 

    5.  มีเครื�องปรับอากาศเพื�อถ่ายเทอากาศ 

    6.  หอ้งจดัอบรมมีแสงสว่างที�เพียงพอ 

    7.  สถานที�มีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

    8. สถานที�ที�จดัอบรมโดยรวมมีสภาพแวดลอ้มที�สะอาดสวยงาม 

         และเหมาะสม 

4.46 

4.18 

4.18 

4.00 

3.94 

4.11 

4.19 

4.13 

4.219 

0.806 

0.796 

0.934 

1.214 

0.980 

0.887 

0.889 

  

 จากตารางที� 20 ประเด็นวดัความพึงพอใจดา้นสื�อและสิ�งอาํนวยความสะดวก ผลการสาํรวจ

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านสื�อและสิ�งอาํนวยความสะดวกที�มีสื�อและ

เครื� องมือที�ทันสมยั มากที� สุด มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 4.46 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคัญกับสถานที� ที�มีความสะอาดและเป็นระเบียบ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.19 และผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในดา้นมีการแจกเอกสารข้อมูลแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม และเอกสาร

ขอ้มลูที�จดัเตรียมไวใ้หม้ีความเพียงพอต่อผูเ้ขา้รับการอบรม นอ้ยที�สุด มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.18 
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ตารางที� 21   ประเด็นวดัความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� 

 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลี�ย S.D 

1. ใหค้าํแนะนาํที�ถกูตอ้งและตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน 

2. ใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ดูและเอาใจใส่กระตือรือร้น

เต็มใจใหบ้ริการ 

3. ไดรั้บความเอาใจใส่จากเจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

4. มีกิริยามารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจาไพเราะเหมาะสมกบั      

งานบริการ มีมนุษยสมัพนัธดี์ 

5. จาํนวนบุคคลกรที�ใหบ้ริการมจีาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนผูเ้ขา้ 

รับการอบรม 

6. ไดรั้บการบริการอยา่งเสมอภาคเมื�อเทียบกบัผูอ้ื�นที�เขา้รับ    

การอบรม 

7. เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสมารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

8. มีนํ� าใจ และมีความเอื�อเฟื� อเผื�อแผ ่

4.25 

4.36 

 

4.35 

4.46 

 

4.28 

 

4.32 

 

4.41 

4.44 

0.675 

0.632 

 

0.675 

0.634 

 

0.667 

 

0.653 

 

0.635 

0.654 

  

 

 จากตารางที� 21   ประเด็นวดัความพึงพอใจดา้นการให้บริการของเจา้หน้าที� ผลการสาํรวจ

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที� ในด้านมี

กิริยามารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจาสุภาพไพเราะเหมาะสมกบังานบริการ และมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี 

มากที�สุด มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.46 รองลงมา คือผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดา้นความมี

นํ� าใจ และเอื�อเฟื� อเผื�อแผ่ของเจา้หน้าที�  มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.44 และผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในดา้นของการใหค้าํแนะนาํที�ถกูตอ้งและตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน ของเจา้หนา้ที� น้อยที�สุด 

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.25 
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ตารางที� 22  ประเด็นวดัความพึงพอใจดา้นกระบวนการ และขั�นตอนในการจดัอบรม 

 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลี�ย S.D. 

1. มีการจดัลาํดบัก่อน – หลงั 

2. ระยะเวลาในการจดัอบรมมีความเหมาะสม 

3. ขั�นตอนในการจดัอบรมมีความเหมาะสม 

4. มีความชดัเจนในการอธิบาย ชี�แจง และแนะนาํขั�นตอน 

 ในการใหบ้ริการดว้ยสื�อต่าง  ๆ

5. มีความเสมอภาคทุกกระบวนการในการใหบ้ริการ 

6. มีการติดประกาศหรือแจง้ขอ้มลูเกี�ยวกบัขั�นตอนและระยะ 

เวลาการใหบ้ริการที�ชดัเจน 

7. ขั�นตอนในการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้นและมีความคล่องตวั 

8. มีการปรับเปลี�ยนขั�นตอนการทาํงานใหร้วดเร็วเพื�อเพิ�ม 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

4.24 

4.18 

4.21 

4.22 

 

4.30 

4.08 

 

4.21 

4.17 

 

0.688 

0.681 

0.646 

0.659 

 

0.642 

0.757 

 

0.656 

0.683 

  

 

 จากตารางที� 22 ประเด็นวดัความพึงพอใจดา้นกระบวนการ และขั�นตอนในการจดัอบรมผล

การสาํรวจของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในดา้นกระบวนการ และขั�นตอนในการจดัอบรม 

มากที�สุดคือ ความมีความเสมอภาคทุกกระบวนในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดา้นการมีการจดัลาํดบั ก่อน – หลงั ของผูเ้ขา้รับการอบรม มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.24 และผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอในการมีการติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูล

เกี�ยวกบัขั�นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการที�ชดัเจน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.08 
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ส่วนที� 3    การเปรียบเทียบความพงึพอใจ ระหว่าง เพศ อายุ และรายได้ ของผู้ตอบ 

                 แบบสอบถาม 

 

ตารางที� 23  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง เพศกบัวิทยากร 

 

ความพงึพอใจ 

มกีารใช้ภาษาที�ถูกต้องและเข้าใจง่าย 

เพศ 

ชาย 

เพศ 

หญิง 

รวม P-Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

14 

29 

8 

1 

0 

120 

102 

26 

0 

0 

134 

131 

34 

1 

0 

0.007 

รวม 52 248 300  

 

 

จากตารางที�  23  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง เพศกบัวิทยากร พบว่า  ค่า P-Value 

เท่ากบั 0.007 ซึ�งมากกว่า  .05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีเพศที�แตกต่างกนัจะมกีารยอมรับและมี

ความพึงพอใจในการใชภ้าษาที�ถกูตอ้งและเขา้ใจง่าย  ที�ไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางที� 24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง เพศกบัวิทยากร 

 

ความพงึพอใจ 

เนื�อหาตรงตามวตัถุประสงค์ในการจดัอบรม 

เพศ 

ชาย 

เพศ 

หญิง 

รวม P-Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

19 

18 

15 

0 

0 

125 

89 

34 

0 

0 

144 

107 

49 

0 

0 

0.021 

รวม 52 248 300  
 

 จากตารางที�  24  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง เพศกบัวิทยากร พบว่า  ค่า P-

Value เท่ากบั 0.021 ซึ�งมากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีเพศที�แตกต่างกนัจะมีการ

ยอมรับและมีความพึงพอใจในเนื�อหาตรงตามวตัถุประสงคใ์นการจดัอบรม  ที�ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที� 25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง เพศกบัวิทยากร 

 

ความพงึพอใจ 

มกีารจดักจิกรรมที�เกี�ยวข้องกบัเนื�อหาที�จดั

อบรม 

เพศ 

ชาย 

เพศ 

หญิง 

รวม P-Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

15 

19 

16 

2 

0 

92 

118 

35 

3 

0 

107 

137 

51 

5 

0 

0.013 

รวม 52 248 300  
 

จากตารางที�  25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง เพศกบัวิทยากร พบว่า  ค่า P-

Value เท่ากบั 0.013 ซึ�งมากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีเพศที�แตกต่างกนัจะมีการ

ยอมรับและมีความพึงพอใจในการมีการจดักิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาที�จดัอบรม  ที�ไม่แตกต่าง

กนั  



50 
 

ตารางที� 26  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบัวิทยากร 

 

ความพึงพอใจ 

มีความรู้และเชี�ยวชาญใน

สาขาวิชาที�จดัอบรมเป็น

อยา่งดี 

นอ้ย

กว่า 20 

ปี 

20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

 

41-50 

ปี 

มากกว่า 

51 ปี 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

10 

3 

5 

0 

0 

13 

2 

4 

0 

0 

42 

23 

6 

3 

0 

79 

49 

11 

0 

0 

31 

14 

5 

0 

0 

175 

91 

31 

3 

0 

0.027 

รวม 18 19 74 139 50 300  

 

 

จากตารางที�  26  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายุกบัวิทยากร พบว่า  ค่า P-

Value เท่ากบั 0.027 ซึ�งมากกว่า 0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที� มีอายุที�แตกต่างกนัจะมีการ

ยอมรับและมีความพึงพอใจในวิทยากรที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญในสาขาวิชาที�จัดอบรม  ที�ไม่

แตกต่างกนั  
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ตารางที� 27  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบัวิทยากร 
 

ความพงึพอใจ 

มกีารให้คาํแนะนําและ

ตอบข้อซักถามอย่าง

ชัดเจน 

น้อย

กว่า 20 

ปี 

20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

 

41-50 

ปี 

มากกว่า 

51 ปี 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

4 

10 

2 

2 

0 

7 

7 

5 

0 

0 

27 

36 

10 

1 

0 

44 

77 

18 

0 

0 

23 

23 

3 

1 

0 

105 

153 

38 

4 

0 

0.017 

รวม 18 19 74 139 50 300  
 

จากตารางที�  27  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบัวิทยากร พบว่า  ค่า P-

Value เท่ากบั 0.017 ซึ�งมากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีอายทีุ�แตกต่างกนัจะมีการ

ยอมรับและมีความพึงพอใจในการใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน  ที�ไม่แตกต่างกนั  
 

 

ตารางที� 28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบัวิทยากร 
 

ความพงึพอใจ 

มกีารใช้ภาษาที�ถูกต้อง

และเข้าใจง่าย 

น้อย

กว่า 20 

ปี 

20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

 

41-50 

ปี 

มากกว่า 

51 ปี 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

10 

5 

2 

1 

0 

5 

10 

4 

0 

0 

34 

32 

8 

0 

0 

59 

64 

16 

0 

0 

26 

20 

4 

0 

0 

134 

131 

34 

1 

0 

0.036 

รวม 18 19 74 139 5 300  
 

จากตารางที�  28  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบัวิทยากร พบว่า  ค่า P-

Value เท่ากบั 0.036 ซึ�งมากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีอายทีุ�แตกต่างกนัจะมีการ

ยอมรับและมีความพึงพอใจในการใชภ้าษาที�ถกูตอ้งและเขา้ใจง่าย  ที�ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบัสื�อและสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 
 

ความพงึพอใจ 

มเีครื�องปรับอากาศเพื�อ

ถ่ายเทอากาศ 

น้อย

กว่า 20 

ปี 

20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

 

41-50 

ปี 

มากกว่า 

51 ปี 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

3 

5 

8 

2 

0 

9 

6 

1 

3 

0 

40 

15 

12 

2 

5 

61 

27 

26 

14 

11 

24 

14 

6 

6 

0 

137 

67 

53 

27 

16 

0.026 

รวม 18 19 74 139 50 300  
 

 

 

 จากตารางที�  29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบัสื�อและสิ�งอาํนวยความ

สะดวก พบว่า  ค่า P-Value เท่ากบั 0.026 ซึ�งมากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีอายทีุ�

แตกต่างกนัจะมกีารยอมรับและมคีวามพึงพอใจในหอ้งที�มีเครื�องปรับอากาศเพื�อถ่ายเทอากาศ  ที�ไม่

แตกต่างกนั  
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ตารางที� 30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� 

 

ความพงึพอใจ 

ให้บริการด้วยความ

สะดวกรวดเร็วดูแลเอาใจ

ใส่กระตอืรือร้นเตม็ใจ

ให้บริการ 

น้อย

กว่า 20 

ปี 

20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

 

41-50 

ปี 

มากกว่า 

51 ปี 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

12 

6 

0 

0 

0 

6 

9 

4 

0 

0 

36 

36 

2 

0 

0 

54 

69 

16 

0 

0 

27 

20 

3 

0 

0 

135 

140 

25 

0 

0 

0.037 

รวม 18 19 74 139 50 300  

 

จากตารางที�  30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายุกับการให้บริการของ

เจา้หนา้ที�  พบว่า  ค่า P-Value เท่ากบั 0.037 ซึ�งมากกว่า 0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีอายุที�

แตกต่างกนัจะมีการยอมรับและมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็วดูแลเอาใจ

ใส่กระตือรือร้นเต็มใจใหบ้ริการ ที�ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 31  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� 

 

ความพงึพอใจ 

ได้รับการบริการอย่าง

เสมอภาคเมื�อเทียบกบั

ผู้อื�นที�เข้ารับการอบรม 

น้อย

กว่า 20 

ปี 

20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

 

41-50 

ปี 

มากกว่า 

51 ปี 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

10 

4 

3 

1 

0 

6 

11 

2 

0 

0 

30 

42 

2 

0 

0 

55 

68 

16 

0 

0 

26 

19 

5 

0 

0 

26 

19 

5 

0 

0 

0.004 

รวม 18 19 74 139 50 300  

 

 จากตารางที�  31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายุกับการให้บริการของ

เจา้หนา้ที� พบว่า  ค่า P-Value เท่ากบั 0.004 ซึ�งน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีอายุที�

แตกต่างกนัจะมีการยอมรับและมีความพึงพอใจในการไดรั้บการบริการอยา่งเสมอภาคเมื�อเทียบกบั

ผูอ้ื�นที�เขา้รับการอบรม ที�ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� 

 

ความพงึพอใจ 

เจ้าหน้าที�มคีวามรู้

ความสามารถในการ

ให้บริการเป็นอย่างด ี

น้อย

กว่า 20 

ปี 

20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

 

41-50 

ปี 

มากกว่า 

51 ปี 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

12 

4 

1 

1 

0 

6 

12 

1 

0 

0 

35 

37 

2 

0 

0 

62 

63 

14 

0 

0 

33 

14 

3 

0 

0 

148 

130 

21 

1 

0 

0.001 

รวม 18 19 74 139 50 300  

 

จากตารางที�  32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายุกับการให้บริการของ

เจา้หนา้ที�  พบว่า  ค่า P-Value เท่ากบั 0.001 ซึ�งนอ้ยกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีอายุที�

แตกต่างกันจะมีการยอมรับและมีความพึงพอใจในใจเจ้าหน้าที�มีความรู้ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ ที�ไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

ตารางที� 33 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบักระบวนการและขั�นตอนในการจดัอบรม 

 

ความพงึพอใจ 

มกีารจดัลาํดับก่อน-หลงั 

น้อย

กว่า 20 

ปี 

20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

 

41-50 

ปี 

มากกว่า 

51 ปี 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

12 

3 

3 

0 

0 

5 

8 

6 

0 

0 

27 

40 

7 

0 

0 

45 

80 

13 

1 

0 

24 

20 

5 

0 

1 

113 

151 

34 

1 

1 

0.028 

รวม 18 19 74 139 50 300  

  

 จากตารางที� 33 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายุกบักระบวนการและขั�นตอน

ในการจดัอบรม  พบว่า  ค่า P-Value เท่ากบั 0.028 ซึ�งมากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มี

อายทีุ�แตกต่างกนัจะมีการยอมรับและมีความพึงพอใจในการมีการจดัลาํดบัก่อน- หลงั ที�ไม่แตกต่าง

กนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

ตารางที� 34 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบักระบวนการและขั�นตอนในการจดัอบรม 

 
 

ความพงึพอใจ 

มคีวามเสมอภาคทุก

กระบวนการในการ

ให้บริการ 

น้อย

กว่า 20 

ปี 

20-30 

ปี 

31-40 

ปี 

 

41-50 

ปี 

มากกว่า 

51 ปี 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

12 

5 

1 

0 

0 

6 

10 

3 

0 

0 

30 

39 

4 

1 

0 

49 

76 

14 

0 

0 

22 

25 

2 

1 

0 

119 

155 

24 

2 

0 

0.008 

รวม 18 19 74 139 50 300  

 

จากตารางที�  34 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง อายกุบักระบวนการและขั�นตอน

ในการจดัอบรม  พบว่า  ค่า P-Value เท่ากบั 0.008 ซึ�งนอ้ยกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มี

อายทีุ�แตกต่างกนัจะมกีารยอมรับและมีความพึงพอใจในความมีความเสมอภาคทุกกระบวนการใน

การใหบ้ริการ ที�ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 35 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายไดก้บัวิทยากร 

 

ความพงึพอใจ 

มคีวามรู้และเชี�ยวชาญใน

สาขาวชิาที�จดัอบรมเป็นอย่างด ี

5,000-

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

30 

18 

13 

1 

0 

34 

16 

3 

2 

0 

61 

36 

11 

0 

0 

50 

21 

4 

0 

0 

175 

91 

31 

3 

0 

0.031 

รวม 62 55 108 75 300  

 

จากตารางที�  35 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายไดก้บัวิทยากร พบว่า  ค่า P-Value 

เท่ากบั 0.031 ซึ�งมากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีรายไดที้�แตกต่างกนัจะมีการยอมรับ

และมีความพึงพอใจในใจวิทยากรที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญในสาขาวิชาที�จดัอบรม ที�ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที� 36  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายไดก้บัวิทยากร 

ความพงึพอใจ 

การจดัลาํดับเนื�อหามคีวาม

เหมาะสม 

5,000-

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

18 

28 

16 

0 

0 

22 

24 

7 

2 

0 

39 

56 

13 

0 

0 

37 

28 

10 

0 

0 

116 

136 

46 

2 

0 

0.015 

รวม 62 55 108 75 300  
 

จากตารางที�  36 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายไดก้บัวิทยากร พบว่า  ค่า P-Value 

เท่ากบั 0.015 ซึ�งมากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีรายไดที้�แตกต่างกนัจะมีการยอมรับ

และมีความพึงพอใจในการมีการจดัลาํดบัเนื�อหาที�มีความเหมาะสม ที�ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 37 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายไดก้บัสื�อและสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ความพงึพอใจ 

มกีารจดัที�นั�งที�สะดวกสบายและมี

เพยีงพอต่อผู้เข้ารับการอบรม 

5,000-

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

18 

26 

15 

3 

0 

28 

16 

9 

2 

0 

29 

44 

25 

9 

1 

33 

19 

21 

0 

2 

108 

105 

70 

14 

3 

0.018 

รวม 62 55 108 75 300  

 

จากตารางที�  37  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายไดก้ับสื�อและสิ�งอาํนวยความ

สะดวก พบว่า  ค่า P-Value เท่ากบั 0.018 ซึ�งมากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีรายไดที้�

แตกต่างกนัจะมีการยอมรับและมีความพึงพอใจในการจดัที�นั�งที�สะดวกสบายและมีเพียงพอต่อผูเ้ขา้

รับการอบรม ที�ไม่แตกต่างกนั  

ตารางที� 38  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายไดก้บัสื�อและสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ความพงึพอใจ 

มเีครื�องปรับอากาศเพื�อถ่ายเท

อากาศ 

5,000-

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

21 

18 

15 

8 

0 

37 

8 

4 

3 

3 

42 

26 

21 

10 

9 

37 

15 

13 

6 

4 

137 

67 

53 

27 

16 

0.020 

รวม 62 55 108 75 300  

 

จากตารางที�  38  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายไดก้ับสื�อและสิ�งอาํนวยความ

สะดวก  พบว่า  ค่า P-Value เท่ากบั 0.020 ซึ�งมากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีรายไดที้�

แตกต่างกนัจะมีการยอมรับและมีความพึงพอใจห้องที�มีเครื�องปรับอากาศเพื�อถ่ายเทอากาศ ที�ไม่

แตกต่างกนั  
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ตารางที� 39  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายไดก้บัดา้นการบริการของเจา้หนา้ที� 

ความพงึพอใจ 

เจ้าหน้าที�มคีวามรู้ความสามารถ

ในการให้บริการเป็นอย่างด ี

5,000-

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

รวม P-

Value 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที�สุด 

29 

30 

2 

1 

0 

29 

24 

2 

0 

0 

41 

54 

13 

0 

0 

49 

22 

4 

0 

0 

148 

130 

21 

1 

0 

0.009 

รวม 62 55 108 75 300  
 

จากตารางที�  39 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในรายไดก้บัดา้นการบริการของเจา้หน้าที�  

พบว่า  ค่า P-Value เท่ากบั 0.009 ซึ�งนอ้ยกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมที�มีรายไดที้�แตกต่าง

กนัจะมีการยอมรับและมีความพึงพอใจในเจา้หนา้ที�ที�มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ที�ไม่

แตกต่างกนั  
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วตัถุประสงค์ที� 3  เพื�อบูรณาการเรียนการสอน การวจิยัแหล่งบริการวชิาการ  

        และปรับปรุงการให้บริการให้เป็นที�ยอมรับระดับชาติ 

 

 การศึกษาวิจยัการบูรณาการการอบรมเขา้กบัรายวิชาและการมีส่วนร่วมในการพฒันา

ชุมชน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้จัดให้มีการฝึกอบรม พัฒนาการเรียนการสอน มี

โครงการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติของจงัหวดัเพชรบูรณ์  อบรมวนัที� 20-22 มิถุนายน 2550 ณ 

หอ้งประชุม  อาคารสิรินธร มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์  เนื�อหาการอบรมวิชา มีการอบรมเรื�อง 

การวางแผนและกาํกบัดูแลการจดัการสิ�งแวดลอ้ม เนื�อหาวิธีการวางแผนยุทธ์ศาสตร์ การวางแผน

และกาํกบัการจดัการสิ�งแวดลอ้ม เนื�อหาการวางแผนบริหารโครงการ และการประเมินโครงการ 

สถานการณ์ดา้นการจดัการขยะมลูฝอยของประเทศไทยในภาพรวมและการจดัการขยะมูลฝอยใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ระบบการกาํจดั จดัเก็บมลูฝอยในชุมชนและการจดักลุ่มการจดัการขยะตามพื�นที� 

สถานการณ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อมภายในจังหวัด เพชรบูรณ์  ปัญหาด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มภายในจงัหวดัเพชรบูรณ์และการบาํบดันํ� าเสียในชุมชน และการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติสิ�งแวดลอ้มในจงัหวดัเพชรบูรณ์   

วนัที� 22-24 สิงหาคม 2550 จดัการอบรม โครงการอบรมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของ

จงัหวดัเพชรบูรณ์ รุ่นที� 2  สถานที�อบรม อาคารสิรินธร มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์  เนื�อหาเรื�อง 

สถานการณ์ดา้นการจดัการขยะมลูฝอยของประเทศไทยในภาพรวมและการจดัการขยะมูลฝอยใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ระบบการจดัเก็บขยะมลูฝอยและระบบกาํจดัขยะมูลฝอย และการจดัเก็บขยะมูล

ฝอยตามพื�นที� ในชุมชน 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้นํานักศึกษาที�ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ชีวิตกับ

สิ�งแวดลอ้มเนื�อหาในคาํอธิบายรายวิชา ความหมาย ความสาํคญัของทรัพยากรธรรมชาติสิ�งแวดลอ้ม 

ความสัมพนัธ์เชิงระบบระหว่างมนุษย ์กบัสิ�งแวดลอ้ม การพฒันาและการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

การอนุรักษ์ ความหลากหลายทางชีวภาพในทอ้งถิ�น การดาํเนินกิจกรรมโดยใชว้ิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีที�มีผลกระทบต่อสิ� งแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ�งแวดล้อมและพลังงาน การส่งเสริม บํารุงรักษาและคุ้มครองคุณภาพของสิ� งแวดลอ้มและ

ทรัพยากรธรรมชาติตามหลกัการพฒันาที�ย ั�งยนื  ผูส้อนรายวิชา อาจารยพ์ิณทิพย ์แกว้แกมทอง ไดน้าํ

นกัศึกษาเขา้ร่วมอบรมสมัมนาในกิจกรรมวนัที� 22-24 สิงหาคม 2550 ในจาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรม มี

นกัศึกษาชื�อ ชิดชนก ถิระสาโรช และนางสาวศิริรัตน์ คิดบา ไดน้าํแนวคิดของการอบรมมาจดัการ

ทาํงานวิจยั ชื�อ โครงการวิจยัเรื�องการศึกษาและการพฒันาผลิตภณัฑง์าดาํเพื�อเพิ�มมลูค่าเชิงพาณิชย ์ 
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 การฝึกอบรมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  วนัที� 28-29 มิถุนายน 2550 รุ่นที� 1 

โครงการอบรมเรื�องเทคนิคการตรวจสอบคุณภาพอาหารทางกายภาพและชีวภาพ ณ ห้องประชุม 1 

อาคารสิรินธร มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์  เนื�อเรื� อง มาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาหาร แนว

ทางการผลิตอาหารตามหลกัเกณฑ์วิธีการที�ดี (GMP)  ระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตที�

ตอ้งควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP) และการอบรม วนัที� 19-20 กรกฎาคม 2550  อบรมเรื�อง 

มาตรฐานความปลอดภยัอาหาร แนวทางการผลิตอาหารตามหลกัเกณฑ์วิธีการที�ดี (GMP)  ระบบ

การวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตที�ตอ้งควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP) นายพรศกัดิ�   ขวญัเดิน  

อยู่บ้านเลขที� 26 หมู่ 6 ตาํบลหลกัด่าน อาํเภอนํ� าหนาว จังหวดัเพชรบูรณ์ และนางสาว นุชนภา  

รางวลันา  อยูบ่า้นเลขที�  27 หมู่ 3 ตาํบลตะเบาะ อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั�งสองคน เป็นบุคคล

ที�เขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการ ในรุ่นที� 1 วนัที� 28-29 มิถุนายน 2550 ต่อมา นายพรศกัดิ�  ขวญัเดิน 

และนางสาว นุชนภา รางวลันา ไดร่้วมกนัทาํการศึกษาวิจยัเรื�องการประยกุตใ์ชผ้งไหมในการพฒันา

ผลิตภณัฑเ์สน้ก๋วยเตี�ยว ปิดเล่มรายงานการวิจยัในวนัที� 13 มิถุนายน 2551  

 จาการฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดน้าํวิชาการที�ไดศ้ึกษาไป

ประยกุตแ์ละบูรณาการเขา้กบัการเรียนการสอนในวิชาที�เปิดสอน และนาํผลการอบรมไปใชใ้นการ

พฒันาระดบัความสาํเร็จของงานดา้นการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

 

การบูรณาการยทุธศ์าสตร์และแผนงานดา้นการบริการวิชาการ 

การบูรณาการ ฝึกอบรมในโครงการอบรมระยะสั�น และงานวิจยั ไดจ้ดัทาํการบรูณาการ

แผนงานดา้นการบริการวิชาการ โดยจดัให้มีกิจกรรมการระดมสมอง มีการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบติัการ ในวนัที� 28 สิงหาคม 2551 และวนัที�  3 กนัยายน 2551 โดยเชิญผูเ้ขา้ร่วมทาํกิจกรรมที�

เกี�ยวข้องกับงานด้านการบริการวิชาการ โดยนาํแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละคณะมาวิเคราะห์ทาํ

กิจกรรมร่วมกนั ระหว่างคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมสาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีคณะเกษตรและเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจดัการ โดยแบ่งกลุ่มตามคณะ กาํหนด

ตามยทุธศ์าสตร์ของและคณะว่ากิจกรรมใดที�ไดท้าํตามยทุธศ์าสตร์ไปบา้งแลว้ และมียุทธศาสตร์ใด

ที�ยงัไม่ไดท้าํบา้ง พิจารณาจากความสาํเร็จในแต่ละกิจกรรมก่อน และ ตามลาํดบัความสาํคญัของ

กิจกรรม ในการให้นํ� าหนักและพิจารณาความสาํคญั มากาํหนดความสัมพนัธ์ร่วมกนั โดยมียุทธ์

ศาสตร์ และแผนงานที�ทุกคณะมีความคิดเห็นและใหน้ํ� าหนกัในแผนงานนั�นว่าควรมีแผนงานใดบา้ง 

และยทุธศ์าสตร์ใด ที�กาํหนดนํ� าหนกัของแต่ละคณะ เมื�อกาํหนดนํ� าหนกัคะแนนรวมแลว้ ไดค่้ายทุธ์

ศาสตร์ที�เห็นว่าทุกคณะมีการกาํหนดนํ� านกัและสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วสาํเร็จตามโครงการ และ

ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มี 2 แผนยทุธศ์าสตร์ คือ 
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ยทุธศาสตร์ที� 1  ยทุธศ์าสตร์การบริการวิชาการและอาชีพชุมชน  ประกอบดว้ยกิจกรรมคือ 

1. มีแผนงาน การอบรมสมัมนา ระยะสั�น 

2. ศนูยต์รวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์ชุมชน (OTOP) 

 

ยทุธศาสตร์ที� 2 ยทุธศ์าสตร์ความร่วมมือกบัชุมชน ประกอบดว้ยกิจกรรมคือ 

1. จดัตั�งศนูยภ์าษาและบริการวิชาการ 

2. ศนูยใ์หบ้ริการนกัศึกษา สาขาตะพานหิน บึงสามพนั  
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วตัถุประสงค์ที� 4  เพื�อเกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรใน    

                             ชุมชนในการพฒันาสังคม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 
  มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบูรณ์มีแหล่งบริการวิชาการในระดับท้องถิ�นส่วนมาก การ

บริการวิชาการที�เป็นแหล่งมีความพร้อม และความสมํ�าเสมอในการให้บริการวิชาการ เป็นไปตาม

แผนยุทธ์ศาสตร์ แผนงานดน้การบริการวิชาการ แต่ยงัขาดผูที้�มีหน้าที� รับผิดชอบโดยตรงในการ

ประสานงานให้แหล่งบริการวิชาการมีการให้บริการอย่างต่อเนื�อง บุคลากรต้องเป็นบุคคลที�มี

คุณลกัษณะเด่นเฉพาะในการเป็นผูป้ระสานบุคคลที�เกี�ยวขอ้งทั�ง 2 ฝ่าย คือ ผูเ้ขา้รับการอบรมพฒันา 

และผูที้�จะไปพฒันาผูเ้ขา้รับการพฒันาอีกทอดหนึ�ง    

การเพิ�มแหล่งบริการวิชาการตอ้งไดรั้บความร่วมมือโดยตรงจากผูบ้ริหาร ที�ผ่านมาไม่มี

ส่วนในการผลกัดนัโดยตรง ผลกัดนัผา่นในรูปงบประมาณ ซึ�งถา้จะพฒันาแหล่งบริการวิชาการแลว้

จะตอ้งจดัใหม้ีหน่วยงานเฉพาะในการบริการและการดาํเนินงาน มีนโยบายในการดาํเนินงานอย่าง

ชดัเจนมากขึ�น มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีความพร้อมดา้นเครื�องมือ มีเครื�องมือที�ทนัสมยั มีราคา

แพงและสามารถให้บริการได ้แต่ไม่สามารถให้บริการอย่างต่อเนื�องไดเ้นื�องจากขาดงบประมาณ

สนบัสนุนอยา่งต่อเนื�อง มีบุคลากรมีเจา้ หนา้ที�ดูแล มีอาจารยค์วบคุมที�มีความรู้มีประสบการณ์ในการ

ใชเ้ครื�องมือ ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและจดังบประมาณสนบัสนุนแต่มีจาํนวนไม่มาก มหาวิทยาลยั

ราชภฎัเพชรบูรณ์ยงัมีหน่วยงานภายในสนบัสนุน คือ สถาบนัวิจยั คณะบดี และหน่วยงานต่าง ๆ ได้

ประสานหน่วยงานภายนอก เขา้มาทาํการสาํรวจและติดต่อ แต่ขาดการประสานงานที�ดีจึงยงัไม่เป็นที�

ยอมรับในการเป็นเครือข่าย การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในมหาวิทยาลยัมาก

ขึ�น เพื�อใหม้แีหล่งบริการวิชาการเพิ�มเติม การเป็นแหล่งหรือศูนยก์ารบริการวิชาการนั�นตอ้งไดรั้บ

การยอมรับจากหน่วยงานก่อน 

แหล่งบริการวิชาการระดบัชาติที�มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์มีอยู ่6 แหล่งคือ 

1. เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการดา้นอนามยัเจริญพนัธข์องกรมอนามยั 

2. เครือข่ายความร่วมมือกบั สวทช. กบัเครือข่ายโครงการ Globe 

3. เครือข่ายความร่วมมือ กรมวิทยาศาสตร์การบริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

4. ศนูยต์รวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชน ความร่วมมือกบักรมพฒันาชุมชน 

5. เครือข่ายบริการวิชาการ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กบัคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราช 

ภฎัเพชรบูรณ์ 

6. เครือข่ายวิชาชีพครู โดยคณะครุศาสตร์ร่วมกบั ครุสภา 
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การสร้างเครือข่ายที�มีอยู่เป็นลกัษณะตามภารกิจของมหาวิทยาลยัและจดัดาํเนินงานตาม

งบประมาณที�ไดรั้บการจดัสรร ดงันั�นเมื�องบประมาณที�จาํกดัทาํให้การบริการไม่ต่อเนื�อง สม ํ�าเสมอ

และตอ้งมีการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง มีหลกัฐานในการใหบ้ริการ มผีูเ้ขา้รับบริการ มีเจา้หนา้ที�ประจาํ 

โดยจะตอ้งกาํหนดผูรั้บผดิชอบโครงการโดยตรง แหล่งบริการวิชาการที�มีอยูด่งันี�  

ศนูยบ์ริการวิชาการ ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมวิชาการ เน้นให้นักเรียนขั�นพื�นฐานเป็น

หลกัและใหน้กัเรียนไดเ้ขา้เรียนรู้ในศนูย ์รับผดิชอบโดย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 ศนูยแ์หล่งเรียนรู้ทางธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร์มีความพร้อมมีเครื�องมือ มีบุคลากร แต่

ขาดความร่วมมือโดยตรงในการพฒันาศนูย ์

 ศนูยพ์ฒันาครูปฐมวยั ดูแลโดยคณะครุศาสตร์ ยงัขาดจุดเน้นในการพฒันาศูนยใ์ห้เป็นตวั

แบบอยา่งของหน่วยงานทอ้งถิ�น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ�น 

 ศูนยภ์าษาต่างประเทศ ดูแลโดยคณะมนุษยแ์ละสังคมศาสตร์ มีบุคลากรพร้อมในการ

ใหบ้ริการ แต่ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการไดรั้บการยอมรับในการสอบเทียบระดบั

ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ 

 การติดต่อประสานงานในการใหเ้ป็นที�ยอมรับแหลง่บริการวิชาการในระดบัชาติที�ผ่านมา 

การบริการแหล่งบริการวิชาการในระดับชาติยงัไม่พร้อมมากนัก การดาํเนินงานติดต่อระหว่าง

อาจารยก์บับุคคลภายนอกมีช่องทางในการดาํเนินการคือ 

1. In-Out มีความร่วมมือจากอาจารยข์องมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ไดไ้ปเขา้ร่วม 

ทาํงานกบัหน่วยงานภายนอก หรือคณะบุคคลภายนอกมหาวิทยาลยัฯ และไดเ้ชิญมาทาํการสาํรวจ 

ติดต่อเพื�อการเป็นแหล่งบริการวิชาการระดบัชาติจากหน่วยงานภายนอก 

2. Out-In  ผูบ้ริหารเป็นผูติ้ดต่อประสานงาน มาในรูปของความร่วมมือตามขอ้ตกลงร่วม 

ของหน่วยงานตน้สงักดักบัสถานศึกษาเป็นไปตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น โครงการ Globe เป็น

ความร่วมมือกบั สวทช. และกรมอนามยัผูบ้ริหารร่วมมือกบักรมวิทยาศาสตร์กบัมหาวิทยาลยัราชภฎั

เพชรบูรณ์ และเครือข่ายพฒันาวิชาชีพครู  

3.  หน่วยงาน + หน่วยงาน หน่วยงานของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ร่วมมือกบั 

องคก์ารทอ้งถิ�น เช่นกรมพฒันาชุมชนในการพฒันาเป็นศนูยต์รวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชน และ

หน่วยงานในมหาวิทยาลยัตั� งศูนยบ์ริการวิชาการเครือข่าย 5 คณะเพื�อรองรับแต่การดาํเนินงานยงั

จดัเป็นระดบัทอ้งถิ�น โดยยงัสามารถหาเครือข่ายสร้างผูใ้ช้บริการอื�นที�เขา้ร่วมใช้บริการที�มาจาก

จงัหวดัอื�นขา้งเคียง จึงยงัคงเป็นระดบัทอ้งถิ�น ยงัขาดหนังสือความตกลงร่วมมือ หรือบนัทึกความ

เขา้ใจ (Memorandum of Understanding: MOU)  
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การใหบ้ริการวิชาการในการวดัระดบันั�นจะตอ้งมีจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ มีการจดบนัทึก

อยา่งสมํ�าเสมอ มีการเก็บหลกัฐาน ในการแสดงความต่อเนื�องในการใหบ้ริการของศนูยห์รือแหล่งนั�น

ซึ�งตอ้งใชเ้จา้หนา้ที�ประจาํในแหล่งบริการนั�นแต่เนื�องจากมีงบประมาณที�จาํกดัทาํให้ศูนยห์รือแหล่ง

เหล่านี� มีการบริการที�ไม่ต่อเนื�อง สม ํ� าเสมอ และย ังขาดการประชาสัมพันธ์ที� ดีที� จะทําให้มี

บุคคลภายนอกรู้จกัและเขา้มาใชบ้ริการ 

ดา้นความพร้อมในการรองรับแหล่งบริการวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัมีงบประมาณ

สนบัสนุน สถานที� บุคลากรแต่มหาวิทยาลยัยงัขาดในประเด็นดงันี�  

1.  มหาวิทยาลยัขาดกลไกในการทาํใหแ้หล่งบริการวิชาการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง 

2.  มหาวิทยาลยัควรมีจุดเนน้เฉพาะดา้นใหส้อดคลอ้งกบับริบทของมหาวิทยาลยั 

3.  แหล่งบริการวิชาการมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบังบประมาณ จึงทาํใหม้หาวิทยาลยัม ี

ความสอดคลอ้งกบัยุทธ์ศาสตร์ชาติ ยุทธ์ศาสตร์กระทรวง ยุทธ์ศาสตร์จงัหวดั และยุทธ์ศาสตร์ของ

สาํนักงานการอุดมศึกษาด้วยจึงจะทาํให้มหาวิทยาลยัมีงบประมาณจากภายนอกสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื�อง 

4.  ยทุธศ์าสตร์ของมหาวิทยาลยัมีการกระจายตวัไม่มีจุดเนน้ และไม่ไดด้าํเนินงานตามที� 

วางไว ้

5.  ขาดการสงัเคราะห์ประเด็นยทุธศ์าสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

6.  ขาดผูรั้บผดิชอบดูแลงานดา้นบริการวิชาการโดยตรง 

7.  มหาวิทยาลยัตอ้งใหค้วามสาํคญัและมีการสนบัสนุนอยา่งต่อเนื�อง 

       แนวทางการพฒันาแหล่งบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ จดัทาํใน 

รูปแบบของคณะกรรมการ และมกีารนาํเสนอโครงการสนบัสนุนใหส้อดคลอ้งตามภารกิจ เอกลกัษณ์ 

อตัลกัษณ์    และความเป็นลกัษณะเด่นของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ตามความเชี�ยวชาญของ

อาจารยแ์นวทางเสนอใหม้ี�จุดเนน้การบริการวิชาการดา้นการเกษตร และการท่องเที�ยว ใหเ้ป็นแหล่ง

เรียนรู้  มีดงันี�  

1. แหล่งบริการวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์มีเครื�องมือทนัสมยัในการตรวจสอบขั�นสูงทาง 

วิทยาศาสตร์ ที�สามารถให้บริการวิชาการแก่ชุมชน วิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ซึ� ง

โปรแกรมวิชาเคมี เน้นการจัดตรวจสอบวิเคราะห์ตัวอย่าง ส่วนประกอบทางเคมี โปรแกรม

สาธารณสุข ในการบริการวิชาชีพและบริการชุมชนดา้นสาธารณสุข โปรแกรมภาษาต่างประเทศ

ใหบ้ริการวิชาการภาษาต่างประเทศ 

2.   แหล่งบริการดา้นการท่องเที�ยว ศนูยบ์ริการขอ้มลู แหล่งท่องเที�ยว ที�พกั และการบริการ  

จดัหาที�พกั  ร้านอาหาร เพื�อสนบัสนุนการท่องเที�ยวของจงัหวดั และสมาคมการท่องเที�ยวจงัหวดั 

เพชรบูรณ์ 



67 
 

3.   แหล่งบริการดา้นการเกษตร มีหน่วยงานคณะเทคโนโลยกีารเกษตร ใหบ้ริการเชื�อมโยง  

พืชเศรษฐกิจของจงัหวดั ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูทอ้งถิ�น เนน้การวิจยัดา้นการเกษตร และเนน้การทาํ 

ประโยชน์ตามเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ใหเ้ป็นวาระของมหาวิทยาลยัราชภฎั 

เพชรบูรณ์ 

 

 



บทที� 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครั� งนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาการจดัทาํแผนการให้บริการวิชาการตามพนัธกิจ

และจุดเนน้ของมหาวิทยาลยั เพื�อการดาํเนินงานตามแผนและติดตามการใหบ้ริการวิชาการ ทั�งบูรณา

การการเรียนการสอน ปรับปรุงแหล่งให้บริการวิชาการให้เป็นที�ยอมรับในระดบัชาติ และเพื�อให้

เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษา อีกทั�งผลที�ไดรั้บยงัทาํใหม้หาวิทยาลยันาํผลการ

ศึกษาวิจัยในครั� งนี� นาํไปพฒันาให้เกิดผลเป็นรูปธรรมได้ ทั� งยงัเพิ�มคะแนนผลการประเมินการ

ปฏิบติัราชการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ใหม้ีคะแนนที�สูงขึ�นไดอ้ีก 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี� เป็นจาํนวนผูเ้ข้ารับการอบรมที�มหาวิทยาลยัราชภัฎ

เพชรบูรณ์จัดอบรมให้ฟรี ทุกคณะในช่วงที�ทาํการศึกษาวิจัย เก็บขอ้มูล ในช่วงระหว่างวนัที�  15

มีนาคม 2551 ถึงวนัที� 16 สิงหาคม 2551 โดยจาํนวนประชากรเป็นผูเ้ขา้รับการอบรมบริการวิชาการ 

โดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายจากผูเ้ข้ารับการอบรม จาํนวนประชากรจาก 1,000 คน ไดใ้ชว้ิธีการสุ่มจาก

จาํนวนตวัอยา่ง 300 แบบสอบถาม   

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ มีทั�งแบบสอบถาม เพื�อทราบผลการดาํเนินการบริการ

วิชาการ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการ และใชแ้บบสมัภาษณ์ในการสอบถามผูบ้ริหาร บุคลากร

ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ในการพฒันาแหล่งบริการวิชาการ และแนวทางการพฒันาดา้น

การบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 
 

สรุปผลการวจิยั 

 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัเป็นขอ้ ๆ ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี�  คือ  
    วตัถุประสงค ์ที� 1 เพื�อศึกษาการจดัทาํแผนการใหบ้ริการวิชาการตามพนัธกิจและจุดเนน้      

 มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

    มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์มีแผนดา้นบริการวิชาการ และมีการจดังบประมาณ

สนบัสนุนในรูปของงบประมาณประจาํปี มหาวิทยาลยัไดด้าํเนินการจดัทาํเป็นแผนยทุธศ์าสตร์

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แผนปฏิบติัการ โดยสนบัสนุนใหทุ้กคณะไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์

ของคณะต่าง ๆ แต่ก็ยงัมีบางคณะที�ไม่มีแผนปฏิบติัการหรือแผนยทุธศ์าสตร์ระดบัคณะในบางคณะ

โดยจดัการดาํเนินงานดา้นบริการวิชาการตามงบประมาณที�ไดรั้บ ทาํใหบ้างโครงการไม่มีจุดเนน้

ตรงกบัลกัษณะของมหาวิทยาลยั มีจาํนวนโครงการที�มาก หลายโครงการ สาํหรับมาตรการที�

มหาวิทยาลยัมีรองรับดา้นการบริการวิชาการ คือ 
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1. เพื�อเสริมสร้างแหล่งใหบ้ริการวิชาการและวิชาชีพในมหาวทิยาลยั  

1.1 ประเภทบริการวิชาการ โครงการอบรมระยะสั�นคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มีจาํนวน 1 โครงการ คณะวิทยาการจดัการ มีจาํนวน 12 โครงการ คณะครุศาสตร์ มีจาํนวน 12 

โครงการ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร มีจาํนวน 4 โครงการ และคณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มีจาํนวน 2 โครงการ 

                     1.2  ประเภทบริการวิชาการ โครงการส่งเสริมใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ คณะ

วิทยาการจดัการ มีจาํนวน 1 โครงการ 

                    1.3 ประเภทบริการวิชาการ โครงการวิจยั คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีจาํนวน 

20 โครงการ คณะครุศาสตร์ มีจาํนวน 1 โครงการ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร มีจาํนวน 14 โครงการ  

และคณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ มีจาํนวน 1 โครงการ 

1.4 ประเภทแหล่งบริการวิชาการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ – เครือข่ายถ่ายทอด 

เทคโนโลย ีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีจาํนวน 1 แหล่ง 

1.5 แหล่งบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีแหล่งบริการวิชาการใน 

ระดบัชาติ ประกอบดว้ย  

1) กรมอนามยั - เครือข่ายส่งเสริมดา้นอานามยัการเจริญพนัธุ ์รับผดิชอบดูแลโดย 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมจีาํนวน 1 แหล่ง 

2) สวทช. – เครือข่าย Glob รับผดิชอบดูแลโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

จาํนวน 1 แหล่ง 

3) ศนูยบ์ริการวิชาการ – เครือข่ายครุสภา รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุศาสตร์ ม ี

จาํนวน 1 แหล่ง 

4) ครุสภา – ศนูยก์ารอบรทครูประจาํการ รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุศาสตร์ม ี

จาํนวน 1 แหล่ง 

             5) ศนูยต์รวจสอบคุณภาพสินคา้ OTOP รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุศาสตร์ม ี

จาํนวน 1 แหล่ง และคณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ มีจาํนวนแหล่ง 1 แหล่ง 

                    6) เครือข่าย อบต. รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุศาสตร์ มีจาํนวน 1 เครือข่าย 

                    7) เครือข่ายบริการวิชาการ (ศนูยบ์ริการวิชาการวิชาชีพ) รับผดิชอบดูแลโดยคณะ 

ครุศาสตร์มีจาํนวน 1 เครือข่าย 

                    8) เครือข่ายศนูยภ์าษาบริการวิชาการ รับผดิชอบดูแลโดยคณะมนุษยศ์าสตร์และ 

สงัคมศาสตร์มีจาํนวน 1 เครือข่าย 
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                    9) เครือข่ายวิชาการนกัศกึษา กศ.ปช. ตะพานหิน รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุ 

ศาสตร์มีจาํนวน 1 เครือข่าย 

                    10) ศนูยภ์าษบริการนกัศึกษา กศ.ปช. บึงสามพนั รับผดิชอบดูแลโดยคณะครุ 

ศาสตร์ มีจาํนวน 1 เครือข่าย  

                    11) เครือข่ายการจดัการลุ่มนํ�าป่าสกั รับผดิชอบดูแลโดยคณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ีมีจาํนวน 1 เครือข่าย  

 

วตัถุประสงคที์�  2  ศึกษาผลการดาํเนินการบริการวิชาการและการติดตามการดาํเนินการบริการ 

                             วิชาการ 

 

 การศึกษาวจิยัโดยการจดัส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ขา้รับการอบรมบริการวิชาการตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 300 แบบสอบถาม พบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บความพึงพอใจมากเป็นผูเ้ขา้

รับการอบรมมีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ และขา้ราชการมีสดัส่วนถึงร้อยละ 81.30 และมีวุฒิ

การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มากถึงร้อยละ 21.70  สรุปความพึงพอใจที�มีต่อมหาวิทยาลยั 

เป็นดา้น ๆ ดงันี�  

1) ดา้นวิทยากร ผูรั้บบริการภายนอกตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัฯใชผู้ท้รงคุณวฒิุภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลยัฯ เป็นวิทยากรร่วมกบัหน่วยงานภายนอก คิดเป็นร้อยละ 75.00 ตรงความ

ตอ้งการของผูม้ารับการอบรม ใหค้วามสาํคญัต่อวิทยากรในการนาํเสนอหวัขอ้ที�ชดัเจนและเขา้ใจ

ง่ายมีความเหมาะสมกบัเนื�อหา 

2) ดา้นสื�อและสิ�งอาํนวยความสะดวก มหาวิทยาลยัฯ จดัสถานที�สิ�งอาํนวยความสะดวกที� 

เหมาะสมความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีเอกสาร ขอ้มลูแจกแก่ผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งเพียงพอ มี

อุปกรณ์ เครื�องมือในการนาํเสอนที�ทนัสมยั 

3) ดา้นการบริการของเจา้หนา้ที� มคีวามพึงพอใจมากดา้นเจา้หนา้ที�ที�มีจิตใจบริการที�ดี  

กริยามารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจาไพเราะ มีมนุษยสมัพนัธที์�ดี เอื�อเฟื� อเผื�อแผ ่ใหค้าํแนะนาํถกูตอ้ง

ขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน 

4) ความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการ ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัฯ จดัมกีารฝึกอบรมระยะสั�น 

เป็นเนื�อหาทางวิชาการ ที�สามารถนาํเอาความรู้ไปประยกุตใ์หเ้ขา้กบังานที�ปฏิบติัได ้มคีวามตอ้งการ

ใหม้หาวิทยาลยัฯ นาํการอบรมไปปรับโอนเทียบรายวิชา ถึงแมว้่าจะมีการคิดค่าการฝึกอบรมระยะ

สั�น ผูรั้บบริการยนิดีและพร้อมที�จะจ่ายค่าฝึกอบรมมากกวา่ การอบรมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และไม่
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สามาถนาํไปปรับใชเ้ทียบคุณวุฒิหรือปรับใชใ้นงานที�ตนเองปฏิบติั วิชาที�ตอ้งการ คือการอบรมดา้น

การเงิน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นบริการขอ้มลูเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 

 

วตัถุประสงคที์� 3 การบูรณาการยทุธศ์าสตร์และแผนงานดา้นการบริการวิชาการ 

 

การบูรณาการ ฝึกอบรมในโครงการอบรมระยะสั�น และงานวิจยั ไดจ้ดัทาํการบรูณาการ

แผนงานดา้นการบริการวิชาการ โดยจดัใหม้ีกิจกรรมการระดมสมอง มีการประชุมสมัมนาเชิง

ปฏิบติัการ ในวนัที� 28 สิงหาคม 2551 และวนัที� 3 กนัยายน 2551 โดยเชิญผูเ้ขา้ร่วมทาํกิจกรรมที�

เกี�ยวขอ้งกบังานดา้นการบริการวิชาการ โดยนาํแผนยทุธศาสตร์ของแต่ละคณะฯ มาวิเคราะห์ทาํ 

การจดัทาํงานดา้นบริการวิชาการใหเ้กิดการบูรณาการการเรียนการสอนแลว้นั�นควรจะใหผู้ ้

ที�เป็นเจา้ของวิชานั�นร่วมจดัดาํเนินการเพื�อบูรณาการในรายวิชาที�สอน และการวจิยัที�ใชน้กัศกึษาเขา้

มามีส่วนร่วมมากขึ�น ทาํใหก้ารบูรณาการนั�นประสบความสาํเร็จมากขึ�นกว่าปัจจุบนัพิจารณาจาก

ความสาํเร็จในแต่ละกิจกรรมก่อน และ ตามลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรม ในการใหน้ํ� าหนกัและ

พิจารณาความสาํคญั มากาํหนดความสมัพนัธร่์วมกนั โดยมียทุธศ์าสตร์ และแผนงานที�ทุกคณะมี

ความคิดเห็นและใหน้ํ� าหนกัในแผนงานนั�นว่าควรมีแผนงานใดบา้ง และยทุธศ์าสตร์ใด ที�กาํหนด

นํ� าหนกัของแต่ละคณะ เมื�อกาํหนดนํ� าหนกัคะแนนรวมแลว้ ไดค่้ายทุธศ์าสตร์ที�เห็นว่าทุกคณะมกีาร

กาํหนดนํ� านกัและสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วสาํเร็จตามโครงการ และใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก 

มี 2 แผนยทุธศ์าสตร์ คือ 

ยทุธศาสตร์ที� 1  ยทุธศ์าสตร์การบริการวิชาการและอาชีพชุมชน  ประกอบดว้ยกิจกรรมคือ 

1. มีแผนงาน การอบรมสมัมนา ระยะสั�น 

2. ศนูยต์รวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์ชุมชน (OTOP) 

ยทุธศาสตร์ที� 2 ยทุธศ์าสตร์ความร่วมมือกบัชุมชน ประกอบดว้ยกิจกรรมคือ 

1. จดัตั�งศนูยภ์าษาและบริการวิชาการ 

การเสนอดา้นการบริการวิชาการเป็นยทุธศ์าสตร์รวมของมหาวิทยาลยัควรจะมีระยะสั�นและ 

โครงการบริการรายวิชาชีพในการพฒันาอาชีพใหบุ้คคลภายนอก 
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วตัถุประสงคที์� 4  การพฒันาแหล่งบริการวิชาการใหเ้ป็นที�ยอมรับในระดบัชาติ  

 

 การสมัภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นดา้นการบริการวิชาการจากบุคคลที�เกี�ยวขอ้งดา้น

การบริการวิชาการ พบว่า การบริการวิชาการที�ผา่นมาขาดการหาผูรั้บผดิชอบโดยตรงไม่ได ้

เนื�องจากเมื�อมีงบประมาณมาก็จดัดาํเนินการ ขาดการสนบัสนุนอยา่งต่อเนื�อง เพราะมีรายจ่ายประจาํ

ที�จะตอ้งดูแลแหล่งบริการวิชาการ การเป็นแหล่งบริการวิชาการโดยกาํหนดจากหลกัฐานการ

ใหบ้ริการ ความสมํ�าเสมอในการใหบ้ริการ และจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการในแหล่งบริการวิชาการ

เหล่านั�น แต่เนื�องจากการใชบุ้คลากรเป็นคนคนเดียวกนัในขณะที�มีงานประจาํอยูจึ่งทาํใหก้ารบริการ

ไม่ทั�วถึง ขาดเจา้หนา้ที�รับผดิชอบโดยตรง และไม่มีศนูยห์รือแหล่งในการติดต่อประสานงาน การ

ดาํเนินงานที�ผา่นมาเป็นการดาํเนินการโดยคณะใคร คณะ ฯดูแลกนัเองตามงบประมาณที�ไดรั้บ 

ขอ้เสนอของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งเสนอใหม้ีการดาํเนินการในรูปของคณะกรรมการ

บริการวิชาการ มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง มีงบประมาณสนบัสนุน ในส่วนบุคลากรของมหาวิทยาลยัมี

ความพร้อมในการใหบ้ริการวิชาการ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวิจยัที�พบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีความพร้อมดา้นการบริการ

วิชาการและสามารถเพิ�มแหล่งบริการวิชาการไดม้ากขึ�น ดา้นความพึงพอใจในการรับบริการผู ้

ใหบ้ริการของมหาวิทยาลยัมกีารบริการที�ดี เป็นที�ยอมรับ และเป็นตามผลการปฏิบติัราชการสิ�งที�ยงั

ขาดคือการสงัเคราะห์แผนการปฏิบติั กาํหนดเป้าหมายใหเ้ป็นไป และการติดตามประเมินผลการ

ดาํเนินโครงการบริการวิชาการอยา่งต่อเนื�อง มีความสอดคลอ้งกบัหลกัการบริการ การสร้างความ

พึงพอใจในการบริการ และเป็นผูบ้ริการที�ดี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื�องการวิจยัและพฒันาการใหบ้ริการวิชาการของมหาวิทยาลยัในการศกึษา

จากแบบสอบถามถึงความพึงพอใจ ทั�งผลการดาํเนินงานดา้นการบริการวิชาการ และสมัภาษณ์

ผูบ้ริหาร บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง ผลการศึกษาอยูใ่นเกณฑที์�พอใจ และพบว่า 

1. ขาดความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน การติดต่อประสานงานทาํไดย้าก ในการจดัเก็บ 

ขอ้มลูที�สาํคญั 

2. ขอ้มลูที�ไดม้ีความสาํคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3. ขาดความเขา้ใจในการจดัเก็บขอ้มลู 
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4. ขาดผูป้ระสานงานรับผดิชอบโดยตรงดา้นการบริการวิชาการ 

5. ขาดความต่อเนื�องในการดาํเนินโครงการบางโครงการที�สาํคญัและสามารถพฒันา 

ดา้นการบริการวิชาการได ้

 

ผู้วจิยัขอเสนอแนะดงัต่อไปนี� 

1. ขอ้เสนอแนะสาํหรับหน่วยงาน  

1) ควรจดัโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลภายนอก เนน้การ 

พฒันาวิชาชีพในการปฏิบติังาน และการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ�น 

2)   จดัใหบุ้คลากรประจาํโดยเฉพาะในการใหบ้ริการวิชาการกรณีที�เป็นแหล่ง 

บริการวิชาการระดบัชาติ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป 

       1) การวิจยัครั� งนี� เป็นการวจิยัสถาบนั เพื�อการพฒันาดา้นการบริการวิชาการควรม ี

งบประมาณดา้นการวิจยัพฒันาตวัชี�วดัดา้นอื�นดว้ย เพื�อใหก้ารปฏิบติัราชการของมหาวิทยาลยัมกีาร 

พฒันาตวัชี�วดัในทุกดา้น 

       2) ควรศกึษาช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้ริการดา้นอื�นของมหาวิทยาลยั 
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                                      ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
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 3. การจดัการความรู้ของจงัหวดัในปีงบประมาณ 2549 และปีงบประมาณ 2550 
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 1.  การพฒันาการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2551 

(ไดรั้บทุนสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์) สถานภาพ : ผูร่้วมโครงการวิจยั 
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ประวตัผู้ิร่วมโครงการ 

 

1.ชื�อ  (ภาษาไทย)        :   นายขุนแผน  ตุม้ทองคาํ 

          (ภาษาองักฤษ    :   Mr.Khunphaen  Toomthongkum 

2.ตาํแหน่งงาน             :   อาจารยป์ระจาํพิเศษ 

3.หน่วยงานที�ติดต่อได ้

                                โปรแกรมวิชาออกแบบผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

                                         มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  83  หมู่  11  ถนนสระบุรี-หล่มสกั  ต.สะเดียง    

                                         อ.เมือง  จ.เพชรบูรณ์  67000 el. 0-5672-1583 ต่อ 1606   

Mobile. 0-8153-27607 

4.ประวติัการศึกษา 

           วท.บ.   ออกแบบผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม  สถาบนัราชภฏันครสวรรค ์

              ค.อ.ม.    เทคโนโลยผีลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม    

                              สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

5.ผลงานวิจยั 

                   งานวิจยัที�ทาํเสร็จแลว้ 

      1.  การออกแบบตราสญัลกัษณ์บรรจุภณัฑข์นมจีนสุขภาพหล่มเก่า  พ.ศ. 2549 (ไดรั้บทุน

สนบัสนุนจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)  สถานภาพ  : หวัหนา้โครงการ 

 2.  การออกแบบบรรจุภณัฑข์องตกแต่งจากไมม้ะขามเทศ จงัหวดัเพชรบูรณ์  พ.ศ. 2550 

(ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)  สถานภาพ  : หวัหนา้โครงการ 

 3.  การศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑผ์า้ทอมอืกลุ่มสตรีทอผา้บา้นวงัด่าน พ.ศ. 2550 (ไดรั้บ

ทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.)  สถานภาพ  : หวัหนา้โครงการ 

 4.  การศึกษาและออกแบบผลิตภณัฑเ์ศษไมแ้ปรรูปจากอุตสาหกรรมคา้ไม ้ พ.ศ. 2550 

(ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.)  สถานภาพ  : หวัหนา้โครงการ 

                 งานวิจยัที�กาํลงัจบงาน 

      1. การพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื�อยดือายกุารเก็บรักษาอาหารทอดสาํหรับสินคา้ผลิตภณัฑ ์                  

ชุมชนจงัหวดัเพชรบรูณ์  พ.ศ. 2551 (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา)  สถานภาพ  : หวัหนา้โครงการ 

2. การออกแบบบรรจุภณัฑไ์ก่ยา่งขา้วเบือ  พ.ศ. 2551 (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกั

งานวิจยัแห่งชาติ)  สถานภาพ  : หวัหนา้โครงการ 
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3. เรื�องการออกแบบสร้างพฒันาเครื�องจกัรอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตกระดาษจากตน้ ซงั 

และเปลื�องขา้วโพด พ.ศ. 2550 (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการการ อุดมศกึษา)  

สถานภาพ  :   ผูช่้วยนกัวิจยั 

4. การศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑม์นัทอด เผอืกทอด กลว้ยอบกรอบ พ.ศ. 2551 

(ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.)  สถานภาพ  : หวัหนา้โครงการ 
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ประวตัผู้ิร่วมโครงการ 

 

1.ชื�อ  (ภาษาไทย)       :   นายมานะ  อินพรมมี 

          (ภาษาองักฤษ)  :   Mr.Mana  Inprommee. 

2.ตาํแหน่งงาน            :   อาจารยร์ะดบั 7 

3.หน่วยงานที�ติดต่อได ้

                                        โปรแกรมวิชาออกแบบผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

                                         มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  83  หมู่  11  ถนนสระบุรี-หล่มสกั  ต.สะเดียง    

                                         อ.เมือง  จ.เพชรบูรณ์  67000 el. 0-5672-1583 ต่อ 1606   

Mobile. 0-9907-7384 

4.ประวติัการศึกษา 

             คบ. อุตสาหกรรมศิลป์  ,   ค.อ.ม. ( สาขาสถาปัตยกรรม )  

        สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

5.ผลงานวิจยั 

                   งานวิจยัที�ทาํเสร็จแลว้  

      - 

                   งานวิจยัที�กาํลงัจบงาน 

      1. เรื�องการออกแบบสร้างพฒันาเครื�องจกัรอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตกระดาษจากตน้ ซงั 

และเปลื�องขา้วโพด พ.ศ. 2550 (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการการ อุดมศกึษา)  

สถานภาพ  :   ผูช่้วยนกัวิจยั 
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ประวตัผู้ิร่วมโครงการ 

 

1.ชื�อ  (ภาษาไทย)        :   นางนํ� าผึ�ง   พนูววิฒัน ์

          (ภาษาองักฤษ)   :   Ms. Namphueng  Poonvivut 

2.ตาํแหน่งงาน             :   อาจารยป์ระจาํพิเศษ 

3.หน่วยงานที�ติดต่อได ้

                                     โปรแกรมวิชาออกแบบผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

                                         มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  83  หมู่  11  ถนนสระบุรี-หล่มสกั  ต.สะเดียง    

                                         อ.เมือง  จ.เพชรบูรณ์  67000  

   โทรศพัท ์ 0-8153-27607  โทรสาร  0-5672-2217  Mobile. 0-9194-5314 

4.ประวติัการศึกษา 

              ศษ.บ. ออกแบบผลิตภณัฑ ์สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลคลองหก 

                                       ค.อ.ม. เทคโนโลยผีลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม 

                                       สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

5.ผลงานวิจยั 

                   งานวิจยัที�ทาํเสร็จแลว้ 

- 

                   งานวิจยัที�กาํลงัจบงาน 

       1. การพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื�อยดือายกุารเก็บรักษาอาหารทอดสาํหรับสินคา้ผลิตภณัฑ ์                  

ชุมชนจงัหวดัเพชรบรูณ์  พ.ศ. 2551 (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา)  สถานภาพ  : ผูร่้วมวิจยั 

  2.  การออกแบบบรรจุภณัฑไ์ก่ยา่งขา้วเบือ  พ.ศ. 2551 (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกั

งานวิจยัแห่งชาติ)  สถานภาพ  : ผูร่้วมวิจยั 

3.  เรื�องการออกแบบสร้างพฒันาเครื�องจกัรอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตกระดาษจากตน้ 

ซงั และเปลื�องขา้วโพด พ.ศ. 2550 (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการการ อุดมศกึษา)  

สถานภาพ  :   ผูช่้วยนกัวิจยั 
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ประวตัผู้ิร่วมโครงการ 

 

1. ชื�อ  (ภาษาไทย)       :   นายทิวา     แกว้เสริม 

           (ภาษาองักฤษ)  :   Mr.Thiwa  Kaewsern 

2.ตาํแหน่งงาน             :   อาจารยป์ระจาํพิเศษ 

3.หน่วยงานที�ติดต่อได ้

                                        โปรแกรมวิชาออกแบบผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

                                         มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  83  หมู่  11  ถนนสระบุรี-หล่มสกั  ต.สะเดียง    

                                         อ.เมือง  จ.เพชรบูรณ์  67000 Tel. 0-5672-1583 ต่อ 1606   

Mobile. 0-4000-7203 

4.ประวติัการศึกษา 

  วท.บ. ( ออกแบบผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม )  สถาบนัราชภฏันครสวรรค ์ 

                 ค.อ.ม. เทคโนโลยผีลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม   

                       สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

5.ผลงานวิจยั 

                งานวิจยัที�ทาํเสร็จแลว้ 

1. ปัญหาและความตอ้งการ การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนและ 

ทอ้งถิ�น   (OTOP) จงัหวดัเพชรบูรณ์  พ.ศ. 2551  (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์)  สถานภาพ  : หวัหนา้โครงการ 

                  งานวิจยัที�กาํลงัจบงาน 

     1. การพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื�อยดือายกุารเก็บรักษาอาหารทอดสาํหรับสินคา้ผลิตภณัฑ ์                  

ชุมชนจงัหวดัเพชรบรูณ์  พ.ศ. 2551 (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา)  สถานภาพ  : ผูร่้วมวิจยั 

     2. การออกแบบบรรจุภณัฑไ์ก่ยา่งขา้วเบือ  พ.ศ. 2551 (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกั

งานวิจยัแห่งชาติ)  สถานภาพ  : ผูร่้วมวิจยั 

  3. เรื�องการออกแบบสร้างพฒันาเครื�องจกัรอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตกระดาษจากตน้ ซงั 

และเปลื�องขา้วโพด พ.ศ. 2550 (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการการ อุดมศกึษา)  

สถานภาพ  :   ผูช่้วยนกัวิจยั 
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                                              การสัมมนาเชิงปฏิบตัิการการวิจยับริการ 

 
  

         
 
 

                                                                             การประชุมกลุ่มย่อย 
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                                                การบูรณาการแผนการบริการวิชาการ 
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                                           การบูรณาการแผนบริการวิชาการ 
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                                     ประชุมผูร่้วมวิจยั – เตรียมการวิจยับริการวิชาการ 

 

 
 

                                        ประชุมผูร่้วมวิจยั – เตรียมการวิจยับริการวิชาการ 
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แบบสอบถามความคดิเหน็เรื�องการพฒันาการบริการวชิาการ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

คาํชี�แจง 

1. แบบสอบถามมี  3  ตอน โปรดกาเครื�องหมาย    หนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้เท็จจริงหรือความ

คิดเห็นของท่านหรือเติมคาํลงในช่องว่าง 

2. ขอ้มลูคาํตอบจะใชป้ระโยชน์เพื�อนาํมาใชใ้นการพฒันาการบริการวิชาการ  ของมหาวิทยาลยัราช

ภฎัเพชรบูรณ์  จึงขอความร่วมมือจากท่านโปรดใหค้าํตอบหรือแสดงความคิดเห็นตามความเป็น

จริงและโดยอิสระ 
 

ตอนที�  1   ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     โปรดกาเครื�องหมาย    หนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้เท็จจริง

หรือความคิดเห็นของท่านหรือเติมคาํลงในช่องว่าง 

  1. เพศ 

 ชาย     หญิง       

  2.  อาย ุ

    นอ้ยกว่า  20 ปี   20-30 ปี           31-40 ปี   

 41-50 ปี   มากกว่า  51   ปีขึ�นไป      

  3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 

 มธัยมหรือตํ�ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

   4. อาชีพ   

  นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา    พนกังานบริษทั 

  พนกังานรัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ   ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย / เจา้ของกิจการ 

    อื�นๆ โปรดระบุ   .................................................. 

5. รายไดต่้อเดือน 

    5,000-10,000 บาท     10,001-20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท     สูงกว่า 30,000 บาท 

6. ลกัษณะงานที�ท่านไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั 

           การบริหารจดัการ /การปฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้งกบั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

  ดา้นการบริหารจดัการสาํนกังาน   ดา้นการบญัชี 

  ดา้นการตลาด     ดา้นการบริหารงานบุคคล 

  ดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร    ดา้นวิชาการ 

  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มลูการวิจยั   ดา้นการสาํรวจเก็บขอ้มลูสารสนเทศ 

  ดา้นการบริการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร    อื�น ๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
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ตอนที�  2   ด้านข้อมลูการใช้บริการวชิาการ     โปรดกาเครื�องหมาย    หนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้เท็จจริงหรือ

ความคิดเห็นของท่านหรือเติมคาํลงในช่องว่าง 
 

1.  ท่านเคยเขา้รับการอบรมทางวิชาการกบัมหาวิทยาลยั ฯ หรือไม่ 

  เคย        ไม่เคย 

2.  ท่านเคยเขา้รับการอบรมทางวิชาการกบัมหาวิทยาลยั ฯ มาแลว้กี�ครั� ง 

   1  ครั� ง        2  ครั� ง   

  3 ครั� ง      4 ครั� ง    

  5  ครั� ง      มากกว่า  5 ครั� ง 

3. โครงการจดัอบรมบริการวิชาการฟรีที�มหาวิทยาลยัราชภฏัจดัขึ�น  ท่านใหค้วามสนใจที�จะเขา้รับการอบรม

ทางดา้นใดบา้ง    (ใหท่้านเลือกขอ้ที�สนใจทากที�สุดมา  3  ลาํดบัโดยใส่หมายเลข 1,2 และ 3 ในช่วง   

ตามลาํดบั) 

 ดา้นการเงิน      

  ดา้นการบญัชี    

  ดา้นภาษีอากร    

  ดา้นการตลาด    

 ดา้นวิชาการ  

 ดา้นการบริการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร   

 ดา้นการบริหารงานบุคคล 

 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มลูการวจิยั 

 ดา้นการบริหารจดัการสาํนกังาน 

 ดา้นการสาํรวจเก็บขอ้มลูสารสนเทศ   

 อื�น ๆ (โปรดระบุ)................................................................... 

4. ถา้จดัอบรมหลกัสูตรระยะสั�นต่อเนื�องโดยเสียค่าใชจ่้ายท่านจะมาเขา้รับการอบรม 

  มา       ไม่มา 

5.  (จากขอ้ 4)  ถา้นาํวุฒิบตัรที�ไดรั้บในรายวิชานั�นไปปรับเป็นหลกัสูตรต่อเนื�องในการเรียนหลกัสูตรปกติท่าน

สนใจในกลุ่มวิชาของคณะใด 

  คณะครุศาสตร์ 

   คณะวิทยาการจดัการ 

   คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 ไปปรับในหลกัสูตรที�สูงกว่าปริญญาตรี 
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6.  วตัถุประสงคที์�ท่านตอ้งการไดรั้บหลงัจากเขา้รับการอบรม 

   ตอ้งการศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม   

 ตอ้งการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั 

 ตอ้งการนาํไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจที�ท่านทาํอยู ่

 ตอ้งการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานที�ท่านปฏิบติังานอยู ่

 อื�น ๆ (โปรดระบุ)................................................................... 

7. ท่าไดรั้บขอ้มลูเขา้รับการอบรมจากแหล่งใด 

  จากคนรู้จกั      สถานีวิทย ุ   

  สถานีโทรทศัน ์     หนงัสือพิมพ ์    

  นิตยสาร      Internet 

 อื�น ๆ (โปรดระบุ)................................................................... 

8. รูปแบบการจดัการการบริการวิชาการของ มหาวิทยาลยัฯ ที�ท่านตอ้งการ 

  จดัโดยมหาวิทยาลยั ฯ โดยใชผู้ท้รงคุณวฒิุภายในมหาวิทยาลยั ฯ เป็นวิทยากร 

 จดัโดยมหาวิทยาลยั ฯ โดยใชผู้ท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลยั ฯ เป็นวิทยากร 

 จดัโดยมหาวิทยาลยั ฯ โดยใชผู้ท้รงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ฯ เป็นวิทยากร 

        และร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

 อื�น ๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
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ตอนที�  3   ความคดิเห็นเกี�ยวกบัการบริการวชิาการ  วทิยากร  สื�อและสิ�งอาํนวยความสะดวก  ด้านการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที�  ด้านกระบวนการและขั�นตอนในการจดัอบรม โปรดกาเครื�องหมาย    หนา้คาํตอบที�ตรงกบั

ขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็นของท่านหรือเติมคาํลงในช่องว่าง 

คาํชี�แจง  เกณฑใ์นการวดัระดบัความพึงพอใจเกี�ยวกบัการใหบ้ริการ  แบ่งเป็น 5 ระดบั  ดงันี�  

   ระดับคะแนน    ระดับความคดิเห็น 

  5    พอใจมากที�สุดเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

4    พอใจมากเห็นดว้ย 

3    พอใจปานกลาง 

2    ไม่พอใจ / ไม่เห็นดว้ย 

1    ไม่พอใจเลยไม่เห็นดว้ยเลย 

 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มาก

ที�สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ที�สุด 

(1) 

1. ด้านวิทยากร      

     1.1   มีความรู้และเชี�ยวชาญในสาขาวิชาที�จดัอบรมเป็นอยา่งดี      

     1.2   มทีกัษะในการนาํเสนอที�ชดัเจน  เขา้ใจง่าย   และมีการ

จดัลาํดบัเนื�อหาที�เหมาะสม 

     

     1.3   มีการใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามอยา่งชดัเจน      

     1.4  ขอ้มูลที�นาํเสนอมีความถูกตอ้งและทนัสมยั      

     1.5   มีการใชภ้าษาที�ถูกตอ้ง และเขา้ใจง่าย      

     1.6  เนื�อหาตรงตามวตัถุประสงคใ์นการจดัอบรม      

     1.7   การจดัลาํดบัเนื�อหามีความเหมาะสม      

     1.8  มีการจดักิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาที�จดัอบรม      

2. สื�อและสิ�งอํานวยความสะดวก      

     2.1 มีอุปกรณ์และเครื�องมือที�ทนัสมยั      

     2.2  มีการแจกเอกสารขอ้มูลแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม      

     2.3  เอกสารขอ้มูลที�จดัเตรียมไวม้ีความเพียงพอต่อผูเ้ขา้รับ

การอบรม 

     

     2.4  มีการจดัที�นั�งที�สะดวกสบายและมีเพียงพอต่อผูเ้ขา้รับการ

อบรม 

     

     2.5   มีเครื�องปรับอากาศเพื�อถ่ายเทอากาศ      

     2.6   หอ้งจดัอบรมมีแสงสว่างที�เพียงพอ      

     2.7  สถานที�มีความสะอาดและเป็นระเบียบ      

     2.8   สถานที�ที�จดัอบรมโดยรวมมีสภาพแวดลอ้มที�สะอาด  

สวยงามและมีเหมาะสม 
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ตอนที�  3   ความคดิเห็นเกี�ยวกับการบริการวิชาการ  วิทยากร  บรรยากาศการอบรม  สื�อประกอบการอบรมและความพึงพอใจ

ด้านต่าง ๆ    โปรดกาเครื�องหมาย    หนา้คาํตอบที�ตรงกบัขอ้เทจ็จริงหรือความคิดเห็นของท่านหรือเติมคาํลงในช่องว่าง 

 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากที�สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ที�สุด 

(1) 

3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที�      

     3.1  ใหค้าํแนะนาํที�ถูกตอ้งและตอบขอ้ซักถามอยา่งชดัเจน      

     3.2   ใหบ้ริการดว้ยความสะดวก  รวดเร็ว  ดูแลเอาใจใส่  

กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

     

     3.3   ไดรั้บความเอาใจใส่จากเจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการเป็นอยา่งด ี      

     3.4  มีกิริยามารยาทสุภาพ  เรียบร้อย พูดจาไพเราะเหมาะสม 

กบังานบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

     

     3.5   จาํนวนบุคลากรที�ใหบ้ริการมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวน

ผูเ้ขา้รับการอบรม 

     

     3.6  ไดรั้บการบริการอยา่งเสมอภาพเมื�อเทียบกบัผูอ้ื�นที�เขา้รับ

การอบรม 

     

     3.7  เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็น

อยา่งด ี

     

     3.8  มีนํ�าใจ  และมีความเอื�อเฟื� อเผื�อแผ ่      

4. ด้านกระบวนการ  ขั�นตอนในการจัดอบรม      

     4.1  มีการจดัลาํดบัก่อน - หลงั      

     4.2   ระยะเวลาในการจดัอบรมมีความเหมาะสม      

     4.3   ขั�นตอนในการจดัอบรมมีความเหมาะสม       

     4.4  มีความชดัเจนในการอธิบาย  ชี�แจง  และแนะนาํขั�นตอน

ในการใหบ้ริการดว้ยสื�อต่าง ๆ  

     

     4.5  มีความเสมอภาคทุกกระบวนการในการใหบ้ริการ        

     4.6  มีการติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัขั�นตอนและ

ระยะเวลา  การใหบ้ริการที�ชดัเจน 

     

     4.7  ขั�นตอนในการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซับซ้อนและมีความ

คล่องตวั 

     

     4.8   มีการปรับเปลี�ยนขั�นตอนการทาํงานใหร้วดเร็วเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

     

5.  โดยภาพรวมทั�งหมดท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด      
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        (ขอบคุณทุกท่านที�กรุณากรอกแบบสอบถาม) 
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แบบสัมภาษณ์ 
การวจิยัและพฒันาการบริการวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

1. แหล่งบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีอะไรบา้ง 

2. ปัจจยัสนบัสนุนในการพฒันาแหล่งบริการวิชาการมีอะไรบา้ง 

3. มหาวิทยาลยัมีความพร้อมในการรองรับแหล่งบริการวิชาการในระดบัชาติอยา่งไร 

4. แหล่งบริการวิชาการระดบัชาติที�ท่านดูแลรับผดิชอบอยูม่ีวิธีการจดัตั�งแหล่งบริการวิชาการระดชัาติ   

    อยา่งไรบา้ง 

5. แหล่งบริการวิชาการระดบัทอ้งถิ�นของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่านมีแนวทางพฒันาแหล่งบริการ 

    วิชาการใหเ้ป็นระดบัชาติไดอ้ยางไร 

6. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ควรจะพฒันแหล่งบริการวิชาการไปในทางใด 

7. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรในการพฒันาแหล่งบริการวชิาการระดบัชาติของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

    เพชรบูรณ์ หรือไม่ อยา่งไร 
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รายชื�อผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรีชา   ศรีเรื�องฤทธิ�    ตาํแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนุวติั   คณูแกว้         ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยั 

3. อาจารย ์บณัฑิต โชคสวสัดิ� ธนะกิจ                 ตาํแหน่ง รองคณะบดีฝ่ายวิชาการ คณะมนุษยศ์าสตร์และ    

                                                                           สงัคมศาตร์          

4. ผศ. สุพจน์    เกิดมี                                          ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํคณะวิทยาศาสตร์ 

5. ดร. เสาวภา   ชูมณี                                          ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํคณะวิทยาศาสตร์ 

6. ดร.ปิยะรัตน์   มลูศรี                                       ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํคณะวิทยาศาสตร์ 

7. ดร.แขก   มลูเดช                                             ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์ 

8. อาจารย ์มานะ   อินพรมม ี                              ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํคณะวิทยาศาสตร์ 
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