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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์
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การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ 3) เพ่ือพัฒนาและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ
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Abstract 
 The objectives of this research are:  1)  to study and gather information about 
tourist attractions and related knowledge in the communities of Phetchabun Province, 
2)  to investigate the demand for information technology to access tourist attractions 
in the communities, and 3)  to develop and evaluate user satisfaction with the 
information system to promote tourism in Phetchabun Province. The sample group for 
data collection consisted of community tourism experts and local sages with no less 
than 10 years of experience in tourist attractions in Phetchabun Province, totaling 20 
people. Snowball sampling was used to gather data until it was complete. The sample 
group for studying the demand for information technology consisted of 384 tourists, 
calculated using Cohen's formula and selected through convenience sampling to 
choose easily accessible individuals during the data collection period.  The research 
process was divided into 3 steps:  data collection, system design and development, 
and user satisfaction evaluation. The results revealed that the developed information 
system has user- friendly and stable functions, receiving positive feedback from both 
tourists and tourism experts. The system was developed using PHP, JavaScript, JQuery, 
and CSS, and can efficiently manage information about tourist attractions, tourism 
activities, and community products.  The evaluation of user satisfaction in various 
aspects, such as usability, stability, and system responsiveness, confirmed that the 
information system is suitable and meets the needs of users effectively. 
Keywords: Information System, Tourism , Community 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

จากสาระส่าคัญของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) จะให้
ความส่าคัญกับการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงทุกรูปแบบ และพร้อมที่จะ
เติบโตอย่างยั่งยืน ประกอบกับการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ได้เล็งเห็นความส่าคัญของการพลิกฟ้ืนการท่องเที่ยวไทยเพ่ืออนาคตท่ีดีกว่าส่าหรับทุก
คน โดยค่านึงถึงประโยชน์ของ 3 กลุ่มหลัก คือ 1) ประชาชน 2) รายได้  และ 3) ความยั่งยืน การ
ยกระดับบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ เข้าใจและสามารถปรับตัว
ให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566)  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฟ้ืนตัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ตลอดจนการให้
ความส่าคัญกับการบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในภาครัฐภาคเอกชน ภาคท้องถิ่น 
และภาคประชาชน นอกจากนี้ยังพบสาระส่าคัญในประเด็น ภายใต้แผนแม่บท และ ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ.2561-2580) ที่ระบุไว้ในส่วนของแผนย่อยเชื่อมโยงภูมิภาคกล่าวถึงแนวทางส่งเสริม การตลาด
ระหว่างประเทศร่วมกันให้สอดรับกับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่โดยใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีให้สอดรับกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่โดยการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้  
และสร้าง แรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยว บนฐานอัตลักษณ์ร่วมกันของอนุภูมิภาคและภูมิภาค เพ่ือให้เป็นที่
รู้จักและเป็น จุดหมายปลายทางร่วมของนักท่องเที่ยวทั่วโลก (ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) 

ดังนั้นการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้จึงควรร่วมมือกันในทุก ภูมิภาคให้เชื่อมโยงกัน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้ท่าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์มาจัดท่า
เป็นระบบสารสนเทศโดยมีฐานข้อมูล และท่าการเผยแพร่ข้อมูล และแผนที่แหล่งท่องเที่ยวผ่านทาง
เว็บไซต์ซึ่งนักท่องเที่ยว และผู้ที่สนใจสามารถท่าการสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการ
ท่องเที่ยว และเพ่ือใช้ในการตัดสินใจก่อนการเดินทาง ช่วยเพ่ิมศักยภาพส่าหรับผู้ประกอบ ธุรกิจ
ท่องเที่ยวขนาดย่อม ซึ่งจะน่าไปสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวให้เกิดรายได้ที่ยั่งยืน  ทั้งนี้การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System: IS) จะสามารถช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน โดย
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล แนะน่าแหล่งท่องเที่ยว และสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้แก่นักท่องเที่ยว และช่วยให้ชุมชนสามารถแข่งขันได้ในยุคดิจิทัล (Nguyen et al., 2023; Zhang 
& Li, 2022) หนึ่งในแนวทางที่ส่าคัญในการน่าระบบสารสนเทศมาใช้ คือ การพัฒนาฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ครอบคลุมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสถานที่ส่าคัญ กิจกรรมทางวัฒนธรรม และเส้นทาง
ท่องเที่ยวในชุมชน ฐานข้อมูลเหล่านี้สามารถเชื่อมโยงผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเค
ชันมือถือ และสื่อสังคมออนไลน์ ท่าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยได้อย่าง
สะดวก นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยให้การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวมีความ
เป็นระบบมากขึ้น เช่น ระบบจองที่พักและกิจกรรมท่องเที่ยวที่ช่วยอ่านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการในชุมชน  ผสมผสานการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
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Instagram และ TikTok ช่วยให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวถูกเผยแพร่อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง นักท่องเที่ยว
สามารถส่ารวจสถานที่ล่วงหน้า รับชมรีวิวจากผู้ที่เคยเดินทาง และวางแผนการท่องเที่ย วได้สะดวก
ยิ่งขึ้น (อวัศยา เฮงบุญยพันธ์, 2567)   

ดังนั้นผู้วิจัยจึงน่าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้สามารถปรับเข้ากับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากในชุมชนที่เป็นที่
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในจังหวัดเพชรบูรณ์ยังขาดช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านมือถือ หรือที่เรียกว่ายุคดิจิทัล ซึ่งเป็นช่องทางที่ทันสมัยท่าให้
นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลล่วงหน้าก่อนเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเป็นทางเลือกในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวและได้รับรู้ข้อมูลเพื่อการวางแผนการท่องเที่ยวในเบื้องต้น และเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม ขนาดเล็ก ในชุมชนให้สามารถด่าเนินกิจการต่อได้และได้รับการ
พัฒนา โดยผู้วิจัยได้น่าเทคโนโลยีทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์มาสร้างเป็นโมบายแอปพลิเคชัน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถใช้ได้กับแพลตฟอร์มบนมือถือ 
สมาร์ทโฟน  หรือแท็บเลต ที่เป็นที่นิยมในยุคดิจิทัลและสะดวกในการพกพา 
 
1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 1.2.3 เพ่ือพัฒนาและประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์  
 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัด
เพชรบูรณ์ ได้มีการก่าหนดขอบเขตการศึกษาเพ่ือให้งานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1.3.1 การศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ ก่าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
   1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากรในการศึกษา คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชน
สังกัดมหาวิทยาลัย และปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนต่างๆ  
    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว
ชุมชนสังกัดมหาวิทยาลัย และปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนต่างๆ    ซึ่งคัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ไม่ต่่ากว่า 10 ปีขึ้นไป  และจะรวบรวม
ข้อมูลด้วยเทคนิคสโนว์บอลเพ่ือเชื่อมโยงการรวบรวมข้อมูลต่อกัน จนได้ข้อมูลครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ที่ก่าหนดไว้ และจะหยุดรวบรวมข้อมูลจนกว่าจะเกิดการซ้่าของชุดข้อมูล ทั้งนี้ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ่านวนทั้งหมด  20 คน   
   2. ขอบเขตด้านตัวแปรและเนื้อหา 
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      การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้อง  ใช้แนวคิดการรวบรวมข้อมูลตามองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5ASM  (Kumtapol et al., 
2022) ดังนี้   
    2.1  Attraction (แหล่ งท่อง เที่ ยว ) :  สถานที่หรือสิ่ งที่ ดึ งดู ด ให้
นักท่องเที่ยวมาเยือน  
    2.2  Accessibility (การเข้าถึง): การเดินทางที่สะดวกและปลอดภัย
ไปยังแหล่งท่องเที่ยว  
    2.3 Accommodation (ที่พัก): การจัดหาที่พักที่เหมาะสมกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 
    2.4 Amenities (สิ่งอ่านวยความสะดวก): บริการและสิ่งอ่านวยความ
สะดวกที่จ่าเป็นส่าหรับนักท่องเที่ยว 
    2.5 Activities (กิจกรรม): กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถท่าใน
ระหว่างการเยี่ยมชม  
    2.6 Security (ความปลอดภัย) : ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว
รวมถึงความปลอดภัยทางกายภาพในสถานที่ท่องเที่ยวและที่พัก , การป้องกันอุบัติเหตุ , ความ
ปลอดภัยทางสุขภาพ, และการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลในการจองออนไลน์ นอกจากนี้
ยังต้องมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อรับประกันความปลอดภัยในทุกด้าน 
    2.7 Management (การบริหารจัดการ) : การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวต้องมีการวางแผนและกลยุทธ์ที่ชัดเจน, การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ, การใช้
เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพ, การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า, การประเมินผลการ
ด่าเนินการ, และการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากรและพัฒนาเศรษฐกิจใน
ท้องถิ่น 
  1.3.2 การศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ก่าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
   1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากรในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยไม่ทราบจ่านวนประชากร   
    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้สูตรการค่านวณของโคแคน (Cohen) ซึ่งได้ผลลัพธ์
เป็นจ่านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 384 คน จากนั้นท่าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เพ่ือเลือกนักท่องเที่ยวที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายในช่วงเวลาที่ท่าการเก็บข้อมูล 
   2. ขอบเขตด้านตัวแปรและเนื้อหา 
    การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ใช้ทฤษฎีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 9 ขั้นตอน  และเจาะลึกในการสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวว่าต้องการให้แอป
พลิเคชันให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจที่คลอบคลุมใน 7 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) จะไปท่องเที่ยวที่ไหน                
2) จะไปท่องเที่ยวเมื่อไร  3) จะไปท่องเที่ยวทางใด  4) จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร   5) จะไปท่องเที่ยว
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เพ่ือชมอะไร 6) จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน และ 7) จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่วัน  
(Décamps, 2011) 
  1.3.3 การพัฒนาและประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ก่าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
   1) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากรในการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน  ปราชญ์ชาวบ้าน และนักท่องเที่ยว  
     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันการ
ท่องเที่ยว ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชน  ปราชญ์ชาวบ้าน จ่านวน 20 คน  และ
นักท่องเที่ยว จ่านวน 384 คน  ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่ 1.3.1 และ 1.3.2 โดยรวมจ่านวน
กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 404 คน    
   2) ขอบเขตด้านระบบและเนื้อหา 
    2.1 เครื่องมือ และภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  ใช้ภาษา PHP, 
Javascript, JQuery และ CSS ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือจัดการฐานข้อมูลที่สร้างด้วยโปรแกรม 
MySQL  
    2.2  การให้บริการแอปพลิเคชันบน Server โดยใช้โปรแกรม Xamp 
ที่ประกอบด้วยชุดโปรแกรมในการประมวลผลภาษา Server side script และสร้างระบบจัดการ
ฐานข้อมูล   
    2.3 คุณสมบัติด้านฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ เครื่อง 
Server และเครื่อง Client ที่ใช้พัฒนาโปรแกรม โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
ตารางที่ 1-1 คุณสมบัติด้านฮาร์ดแวร์ของเครื่อง Server และ Client  
คุณสมบัต ิ เครื่อง Server เครื่อง Client 
CPU Intel Xeon Silver 4210R (10 Cores, 

20 Threads) 
Intel Core i5- 11400 ( 6 Cores, 12 
Threads) 

RAM 64 GB DDR4 ECC 8 GB DDR4 
Storage 1 TB NVMe SSD (Boot) + 4 TB HDD 

(Backup) 
512 GB NVMe SSD 

Network 2 x 10Gb Ethernet ports 1 x Gigabit Ethernet port 
Power Supply 800W หรือสูงกว่า ไม่จ่าเป็น 
Operating 
System 

Windows Server 2019/ 2022 ห รื อ 
Linux 

Windows 10/11 หรือ Linux 

  ส่าหรับเนื้อหาของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันการท่องเที่ยว
โดยชุมชน โดยใช้กรอบการประเมินตามทฤษฎีแบบจ่าลองความส่าเร็จของระบบสารสนเทศของ 
DeLone & McLean (2003) จ่าแนกได้  5 ด้าน  ดังนี้  1 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น 
(Usability): แอปพลิเคชันหางานต้องใช้งานได้ง่ายและสะดวกส่าหรับผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถท่างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่ยุ่งยาก  2) ความพร้อมในการใช้งาน (Availability): ระบบต้องพร้อมใช้
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งานตลอดเวลา ไม่มีปัญหาด้านการเข้าถึงหรือหยุดท่างาน 3) ความเสถียรภาพของแอปพลิเคชัน 
(Reliability): แอปพลิเคชันหางานต้องมีความเสถียรในการท่างาน โดยไม่เกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 
4) ความสามารถในการปรับระบบ (Adaptability): ระบบต้องสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับการใช้
งานในสถานการณ์หรือความต้องการที่แตกต่างกัน  และ 5) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Response time): แอปพลิเคชันต้องมีการตอบสนองที่รวดเร็วในการใช้งานเพ่ือให้ผู้ใช้ไม่รู้สึก
เสียเวลา  

1.4  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.4.1 การศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ในชุมชนจะช่วยให้
ชุมชนสามารถน่าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ โดยนักท่องเที่ยวจะ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวในพ้ืนที่และส่งผลให้เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจในชุมชนโดยตรง 
 1.4.2 การศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะ
ช่วยให้ชุมชนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการน่าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว ท่าให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความต้องการของตลาดได้ดียิ่งข้ึน 
 1.4.3  การพัฒนาแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานจะช่วยให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวถูกน่าเสนอในรูปแบบที่เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจะ
ช่วยให้สามารถปรับปรุงแอปพลิเคชันให้ดียิ่งขึ้น สร้างความพึงพอใจและการใช้งานที่ต่อเนื่องใน
อนาคต 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
  1.5.1 ระบบสารสนเทศ  (Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยกระบวนการ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศที่มีประโยชน์เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ การด่าเนินงาน และการบริหารจัดการต่างๆ โดยสามารถใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ  
 1.5.2 แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบและพัฒนาเพ่ือใช้งานใน
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ หรือแท็บเล็ต ซึ่งสามารถให้บริการหรือช่วยแก้ไขปัญหา
ที่ผู้ใช้ต้องการ เช่น การจัดการข้อมูล การสื่อสาร หรือการท่าธุรกรรมต่างๆ ในกรณีของการท่องเที่ยว 
แอปพลิเคชันจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
 1.5.3 การท่องเที่ยวชุมชน (Community-Based Tourism) หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่
เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการน่าเสนอวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต และทรัพยากรทางธรรมชาติของชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวชุมชนมีเป้าหมายใน
การสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 1.5.4 สถานที่ท่องเที่ยงจังหวัดเพชรบูรณ์ (Tourism places in Phetchabun province)                
มีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่หลากหลาย ซึ่งน่าเสนอมุมมองธรรมชาติและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ เช่น 
อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวงที่เป็นแหล่งศึกษาธรรมชาติและกิจกรรมการเดินป่า น้่าตกศรีดิษฐ์ที่มี
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ความสวยงามและเงียบสงบ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านภูสอยดาวที่ให้ประสบการณ์การเดินป่าท่ามกลาง
ธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตลาดท่ามะปรางที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสสินค้าและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น หมู่บ้านศิลปะบ้านหัวทุ่งที่ส่งเสริมงานศิลปะพ้ืนบ้าน และหมู่บ้านผาแดงที่เน้นงาน
หัตถกรรมจากวัสดุธรรมชาติ การท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ไม่เพียงแต่สนุกสนาน แต่ยังเป็นการ
สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 
1.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1-1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

องค์ประกอบของสถานที่ท่องเที่ยว
ชุมชนตามแนวคิด 5ASM  ได้แก ่
- Attraction (แหล่งท่องเที่ยว) 
- Accessibility (การเข้าถึง) 
- Accommodation (ท่ีพัก) 
- Amenities (สิ่งอ่านวยความสะดวก) 
- Activities (กิจกรรม) 
- Security (ความปลอดภัย) 
- Management (การบริหารจัดการ) 

ความต้องการในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 7 
ประเด็นค าถาม ได้แก่  
- จะไปท่องเที่ยวท่ีไหน                 
 - จะไปท่องเที่ยวเมื่อไร   
- จะไปท่องเที่ยวทางใด   
- จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร   
-  จะไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร  
-  จะไปพักแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
-  จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานท่ีกี่วัน   

 
ระบบสารสนเทศส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 

 (IS-Tourism) 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศส่งเสริม
การท่องเท่ียวชุมชน 5 ด้าน ได้แก่  
-  ความสามารถในการใช้งาน (Usability 
- ความพร้อมในการใช้งาน (Availability) 
- ความเสถียรภาพของแอปพลิเคชัน (Reliability) 
- ความสามารถในการปรับระบบ (Adaptability)  
-  ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response time) 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์   ซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นหัวข้อดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2.2 แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน 
 2.3 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 2.4 แนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
 2.5 แนวคิดการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 2.6 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
       ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่ใดสถานที่
หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือ การเดินทางจากถิ่นพ่านักที่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วย
ความสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยวมิใช้เพ่ือประกอบอาชีพ หรือ หา
รายได้ เช่น การเดินทางเพ่ือการพักผ่อน การเดินทางเพ่ือไปชมการแข่งขันกีฬา (อาทิ การแข่งขันกีฬา
ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นต้น) การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือนการประชุมสัมมนา (ธุรกิจ)การ
เดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน้อง หรือ เพื่อน การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น 
 จังหวัดเพชรบูรณ์มีการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ท่องเที่ยวเชิงศิลปะ โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรม ประเพณี และ
การท่องเที่ยวผจญภัย การท่องเที่ยวจึงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส่าคัญ โดยงานประเพณีที่โดดเด่น
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่  
 1. งานประเพณีอุ้มพระด่าน้่า ประเพณีอุ้มพระด่าน้่าจะจัดขึ้นเป็นประจ่าทุกปี ในวันแรม 15 ค่่า 
เดือน 10 ของทุกปี ณ บริเวณวังมะขามแฟบ สืบทอดมากระท่ังปัจจุบัน แต่ยังมีข้อก่าหนดอีกว่าผู้ที่จะ
อุ้มพระด่าน้่าได้นั้นจะต้องเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบูรณ์คนเดียวเท่านั้นเพราะมีต่าแหน่งเทียบเท่า
เจ้าเมืองสมัยโบราณ และในประเพณีอุ้มพระด่าน้่านั้น มีขบวนแห่ทางบก และขบวนแห่ทางน้่า ขบวน
แห่รอบเมืองเพชรบูรณ์ 
 2. งานมะขามหวานนครบาลเพชรบูรณ์ จัดขึ้นช่วงปลายเดือนมกราคมของทุกปีบริเวณศูนย์
ราชการจังหวัดเพชรบูรณ์ อ่าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ภายในมีการประกวดมะขามหวานพันธุ์ต่างๆ การ
ประกวดธิดามะขามหวาน การแสดงทางวัฒนธรรม มหรสพ การออกร้านต่างๆ มากมาย งานเทศกาล
ชิมมะขามหวานเพชรบูรณ์ 
 3. ประเพณีวัฒนธรรมไทหล่ม ขนมเส้นหล่มเก่า และเทศกาลอาหารสะอาด รสชาติอร่อย  จัดขึ้น
ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีอ่าเภอหล่มเก่าจังหวัดเพชรบูรณ์ ขนมเส้น (ขนมจีน) หล่มเก่า เป็น
อาหารอย่างหนึ่งของชนเผ่าไทยโดยภายในงานจะมีการออกร้านขนมจีน การแข่งขันบีบเส้นขนมจีน
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ยาวที่สุดในโลก การประกวดชุดอาหารไทหล่ม การประกวดขนมจีนสุขภาพและขนมจีนประยุกต์ และ
จ่าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP การจัดนิทรรศการของหน่วยงานต่างๆ 
 4. อุทยานแห่งชาติในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีจ่านวน 5 แห่ง ได้แก่  อุทยานแห่งชาติเขาค้อ  อุทยาน
แห่งชาติทุ่งแสลงหลวง  อุทยานแห่งชาติน้่าหนาว อุทยานแห่งชาติตาดหมอก และอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ  
  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
    1. นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวมากับครอบครัว และยินดี
จ่ายเงินเพ่ือความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยวด้วยการซื้อบริการท่องเที่ยวที่ ให้ความ
สะดวกสบายและมาเพ่ือสูดอากาศและธรรมชาติ เนื่องจากจังหวัดเพชรบูรณ์มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม
ในแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น ธรรมชาติ ภูเขา วิวทิวทัศน์ และร้านกาแฟ และวัดที่
ส่าคัญๆ และประวัติศาสตร์โบราณสถาน ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวกระจายไปตามสถานที่ท่องเที่ยวในอ่าเภอต่าง ๆ 
เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่ส่าคัญของจังหวัดเพชรบูรณ์ มีที่ตั้งกระจายกันไปตามแต่ละอ่าเภอ และมี
ย่านการค้า และร้านของฝากที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว อาทิ ตลาดถนนคนเดินไทหล่ม อ่าเภอหล่ม
สัก ตลาดริมน้่า อ่าเภอหล่มสัก ตลาดถนนคนเดิน คน-เพ็ด-ซะ-บูน อ่าเภอเมืองเพชรบูรณ์ และร้าน
ของฝากไร่ก่านันจุล อ่าเภอเมืองเพชรบูรณ์ เป็นต้น  
  2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมักมาเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนมาก
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรป และแหล่งท่องเที่ยวที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ อุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ ถ้่าน้่าหนาวหรืออุทยานแห่งชาติน้่าหนาว อุทยานแห่งชาติตาดหมอก แหล่ง
เรียนรู้ประวัติศาสตร์หอโบราณคดีอินทราชัย ร้านกาแฟ ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ได้แก่ วัด
พระธาตุผาซ่อนแก้ววัดธรรมยาน 
  3. ยานพาหนะที่ใช้เดินทางมาท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้พาหนะในการมาท่องเที่ยว
ส่วนมากมักเดินทางโดยรถยนต์มาเป็นครอบครัวเนื่องมาจากการเดินทางโดยรถยนต์นั้นมีความ
สะดวกสบายมากกว่ายานพาหนะอ่ืน ๆ และการเดินทางของนักท่องเที่ยวบางกลุ่มจะเดินทางมาเป็น
กรุ๊ปทัวร์โดยรถบัสน่าเที่ยว  
 4. นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์โดยส่วนมากเป็นการเดินทางมาเที่ยวด้วย
ตนเอง และพาครอบครัวมาเที่ยวพักผ่อนกย่อนใจ นิยมใช้บริการในโรงแรม รีสอร์ท ที่พักที่
นักท่องเที่ยวนิยมพักมากที่สุด ได้แก่ พักในอ่าเภอเขาค้อ อ่าเภอหล่มเก่า อ่าเภอหล่มสัก และอ่าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ นักท่องเที่ยวส่วนมากเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนมากมักจะพักค้าง
คืน  นักท่องเที่ยวนิยมพักค้างแรม แบบกางเต็นท์ ในพ้ืนที่อุทยาน มากกว่าห้องพัก นักท่องเที่ยวมัก
เดินทางมาช่วงเทศกาล วันหยุดยาว และช่วงฤดูหนาว 
 จุดเสี่ยง ความเสี่ยงที่อาจมีผลต่อความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
 1. จุดที่มักเกิดเหตุ คือ เส้นทางหมายเลข 12 หล่มสัก - ชุทแพ สะพานห้วยตอง อุบัติเหตุเกิดขึ้น
จากสภาพถนนผู้ขับขี่ไม่ช่านาญเส้นทาง และถนนสาย 225 บ้านน้่าอ้อม ต่าบลยางสาว อ.วิเชียรบุรี 
เส้นทางยางสาว ตรวจสอบความเร็วแล้วไม่เกินก่าหนด ส่วนที่พบเกิดจาก เบรกรถมีปัญหา 
 2. น้่าตกศรีดิษฐ์ อยูในเขตอุทยานแห่งชาติเขาค้อ ซึ่งมีน้่าตกล่าธารที่สวยงาม และสามารถให้
นักท่องเที่ยวลงเล่นน้่าได้ จึงท่าให้เกิดความเสี่ยงในการท่องเที่ยว เพราะมีจุดอันตรายและมีน้่าลึก  
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 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
  จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นหนึ่ งในแหล่งท่องเที่ยวที่ส่าคัญของประเทศไทย ด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ทั้งภูเขาสูง ทะเลหมอก และอากาศเย็นสบายตลอดปี รวมถึง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนที่มีเอกลักษณ์ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ์จึงควร
มุ่งเน้นความยั่งยืน โดยค่านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น และสร้างรายได้
ให้กับชุมชนอย่างม่ันคง 
  1. การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
   การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ต้องให้ความส่าคัญกับการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวส่าคัญ เช่น เขาค้อ ภูทับเบิก และอุทยาน
แห่งชาติน้่าหนาว ที่ต้องมีมาตรการป้องกันการบุกรุกป่าไม้และจัดการขยะจากนักท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ไม่ท่าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้
พลังงานสะอาดในที่พัก การจ่ากัดจ่านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เปราะบาง และการสนับสนุนสินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การวางแผนพัฒนาควรสอดคล้องกับนโยบายของจังหวัดและ
หน่วยงานท้องถิน่ เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
  2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
   เพชรบูรณ์มีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยเฉพาะ
การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมกับวิถีชีวิตของชุมชน เช่น 
กิจกรรมเกษตรเชิงท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชม สวนมะขามหวาน ซึ่งเป็นผลไม้ขึ้นชื่อของ
จังหวัด และเรียนรู้กระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น มะขามแก้ว น้่ามะขาม และของฝาก
ที่เป็นเอกลักษณ์ หัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้าน นักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมท่าเครื่องจักสาน 
การย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ หรือการท่าอาหารพ้ืนบ้าน เช่น แกงฮังเล หรือขนมจีนหล่มเก่า ซึ่งเป็น
อาหารท้องถิ่นที่มีชื่อเสียง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพชรบูรณ์มีงานประเพณีที่โดดเด่น เช่น 
ประเพณีอุ้มพระด่าน้่า ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นกิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาสัมผัสและ
เรียนรู้วัฒนธรรมของท้องถิ่นได้ 
  3. การบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy 
Integration) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของเพชรบูรณ์สามารถน่าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นความพอประมาณ มีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกัน เช่น การ
ส่งเสริมโฮมสเตย์และที่พักแบบชุมชน สนับสนุนให้ชาวบ้านเปิดบ้านพักนักท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่
สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น โฮมสเตย์ในชุมชนบ้านเข็กน้อย ซึ่งเป็นชุมชนของชาวม้งที่มีเอกลักษณ์
ทางวัฒนธรรม   การใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างคุ้มค่า สนับสนุนให้ชุมชนผลิตของที่ระลึกจาก
วัตถุดิบท้องถิ่น เช่น การน่ามะขามหวานมาท่าเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ หรือการใช้ไม้ไผ่และวัสดุ
ธรรมชาติในการท่าเครื่องใช้และของตกแต่ง  การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ชุมชนมีบทบาท
ส่าคัญในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้และลดผลกระทบเชิงลบจาก
การท่องเที่ยว 
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2.2 แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน 

 แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์อยู่ในขั้นตอนการศึกษารวบรวมข้อมูล
แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับผู้เกี่ยวข้องในเขตอ่าเภอเมือเพชรบูรณ์ และอ่าเภอเขาค้อจังหวัด
เพชรบูรณ์  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดจาก พจนา สวนศรี (2546: 178-179) ได้ระบุว่า แนวคิดและต้น
ก่าเนิดของค่าว่า อีโคทัวร์ริซึม (ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการให้ค่านิยามค่านี้
หลากหลายขึ้นอยู่กับภูมิหลังของแต่ละคนหรือสังคมที่ผู้เขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู่ โดยส่วนใหญ่
จะให้ความส่าคัญในเรื่องการพัฒนาที่คู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในบริบท
สังคมไทยที่คนกับธรรมชาติมีความผูกพันใกล้ชิดกัน แนวคิดนี้จึงเน้นบทบาทของคนและชุมชนมากขึ้น 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่า “การ
ท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการ
สิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส่านึกต่อการรักษา
ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน” ซึ่งมองว่าคนและชุมชนเข้าไปมีบทบาทในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะ
ของการเข้าไปมีส่วนร่วมกับส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีแหล่งธรรมชาติเป็นฐาน 
 จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเป็นโครงการที่ดีแต่ไม่
สามารถท่าได้เนื่องจากมองที่โครงการเป็นตัวตั้งไม่ได้มองที่ประชาชน ดังนั้ น การให้บทบาทและ
ความส่าคัญของประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจ้าของ เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ในส่วนขององค์กรประชาชน และองค์กรพัฒนาเอกชน เห็นว่าหากจะให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศยั่งยืน
ต้องมองที่ชุมชนเป็นศูนย์กลาง จึงเกิดแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้น 
 “การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community base sustainable tourism) คือการท่องเที่ยวที่
ค่านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก่าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน
เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มา
เยือน” โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องท่างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ 
เมื่อชุมชนมาเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวก็จะมีค่าใหม่ๆเกิดขึ้น อาทิเช่น การท่องเที่ยวชุ มชน การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวผ่านชุมชน การท่องเที่ยวในชุมชน ก็ขึ้นอยู่กับนิยามแห่งการสื่อ
ความหมายต่อค่าดังกล่าว แต่ที่แน่นอนก็คือ "ชุมชน" เป็นสิ่งที่ต้องถูกกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และ
อย่างไรคือการท่องเที่ยวโดยชุมชน "Community Based Tourism : CBT " ที่เหมาะสมอันจะเป็น
แนวทางส่าหรับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและเห็นผล 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน : "Community-based Tourism : CBT"  "เป็นเรื่องของการเรียนรู้
ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยือน ในการที่จะดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่างๆ ของชุมชนที่มี
อยู่แล้ว ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในชุมชน เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน" 
 กระบวนการเรียนรู้ของ CBT : มีองค์ประกอบที่ส่าคัญคือ 
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  1. ศักยภาพของคน  ต้องเริ่มที่คนในชุมชนที่จะต้องรู้จักรากเหง้าของตนเองให้ดี
เสียก่อน เพ่ือความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูลและคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ มีความ
สามัคคี ท่างานร่วมกันได้ 
  2. ศักยภาพของพ้ืนที่ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่สืบสานต่อกันมา คนในชุมชนต้องรู้จัก ต้องรักและหวงแหนเห็นคุณค่าของทรัพยากร
ในชุมชนของตน สามารถที่จะน่ามาจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน ทั้งนี้แล้วชุมชนต้องมีความพร้อม
ในการเรียนรู้ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจ  ในเรื่องแนวคิด พ้ืนฐานทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และการจัดการในพื้นท่ีได้ด้วย 
  3. การจัดการ เป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักที่จะท่าอะไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความ
ยั่งยืน สมดุลในกลุ่มคนหมู่มาก ดังนั้นชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชน : 
"Community-based Tourism : CBT" ได้ต้องเป็นชุมชนที่มีผู้น่าที่ เป็นที่ยอมรับ มีความคิด มี
วิสัยทัศน์ ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการพูดคุยก่าหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อมชุมชนรู้ว่าพ้ืนที่ของตนจะ
มีรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร ควรมีกิจกรรมอะไรบ้าง และจะมีการกระจาย จัดสรร
รายได้อย่างไร ทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าวมานั้น สิ่งส่าคัญที่สุดของชุมชนก็คือการมีส่วนร่วม อันหมาย
รวมถึง ร่วมในทุกๆสิ่ง ทุกอย่างเพ่ือส่วนรวม 
  4. มีส่วนร่วม มีได้อย่างไร การสื่อสารพูดคุย เป็นการสื่อความคิดเห็น การถกปัญหา 
รวมถึงการหาทางแก้ไขปัญหาต่างๆจากการระดมความคิดจากประสบการณ์ของนักวิจัยท้องถิ่นพบว่า
ชุมชนจัดให้มีเวทีพูดคุย ร่วมกันคิดวางแผนด่าเนินการ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องใน
การท่างานร่วมกัน สร้างกฎระเบียบของชุมชนทางด้านต่างๆเพ่ือให้คนในชุมชนรวมถึงผู้มาเยือนปฏิบัติ
ตาม 
  5. ผลกระทบจากการท่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน : "Community-based Tourism : 
CBT" ทุกอย่างที่ด่าเนินการย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งที่ตั้งอยู่ สิ่งแวดล้อมโดยรอบทั้งสิ้น ซึ่งมีผลกระทบ

ด้านบวกและด้านลบ  (วีระพล ทองมา，2547：17-22 ) ได้แก่ 
 1. ผลกระทบด้านบวก ส่งผลให้ชุมชนมีจิตส่านึกเกิดการพัฒนาตนเอง พ่ึงพาตนเอง คิดเป็นท่า 
เป็น มีความพยายามในการเรียนรู้พัฒนา เกิดรายได้เพ่ิมขึ้นมีการรวมตัวกัน สร้างความเข้มแข็งใน
ชุมชน น่าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายามที่จะด่าเนินการเพ่ือให้เป็นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคมวัฒนธรรม 3) สิ่งแวดล้อม 
และสิ่งส่าคัญประการหนึ่งที่จะน่าไปสู่ความ ยั่งยืนคือการรวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา สืบสานสืบ
ทอด ตลอดจนการน่าไปใช้ประโยชน์ได้   เกิดความรัก ความภาคภูมิในความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีส่วน
ร่วมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู้การท่างานร่วมกันในที่สุด 
 2. ผลกระทบด้านลบ เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ จ่านวนขยะที่ เ พ่ิมมากขึ้นจาก
นักท่องเที่ยว การใช้น้่า ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว เกิดกระแสการ
เลียนแบบ มีความขัดแย้งทางความคิด เสียความเป็นส่วนตัวในการที่จะต้องรองรับนักท่องเที่ยว และ
ที่ส่าคัญคืออาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่น หากมีการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมากเกินไป  
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 ในส่วนการตลาดนั้นแต่ละชุมชนจะต้องให้ข้อมูลแนะน่าชุมชนตนเองและชุมชนอ่ืนที่ถูกต้อง
และน่ าสนใจแก่นั กท่อง เที่ ยว  และที่ น่ าภูมิ ใจส่ าหรับชุมชนคือ  การรั กษ์และหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาบรรพบุรุษที่สืบต่อกันมา แต่ชุมชนไม่ได้ละทิ้ง
พ้ืนฐานเดิม หรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปตามกระแสวัฒนธรรม และไม่ได้มุ่งหวังรายได้จากการท่องเที่ยว
ที่จะได้ให้เป็นรายได้หลักของชุมชนโดยละทิ้งอาชีพดั้งเดิมที่จะเป็นการที่จะปรับตัวเพ่ือรองรับกระแส
การท่องเที่ยวที่เข้าไปในชุมชน  
 การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการ
ท่องเที่ยว   ก่อนที่จะเปิดหมู่บ้านต้อนรับนักท่องเที่ยว ชุมชนควรจะต้อง “รู้ตัว” เข้าใจและตระหนัก
ต่อการท่องเที่ยวนี้ตลอดจนการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยการเตรียมความพร้อมชุมชน ซึ่งผู้ด่าเนินการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมีกระบวนการท่างาน ตามท่ี พจนา สวนศรี (2546: 189-190)  ได้
กล่าวไว้ว่าดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้ชุมชนในการพิจารณาทั้งด้านบวกและลบของการ
ท่องเที่ยว ซึ่งในข้ันตอนนี้อาจจะมีเฉพาะผู้น่าหรือกลุ่มสนใจ 
 ขั้นที่ 2  สร้างการมีส่วนร่วม เป็นการดึงเอากลุ่มที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน และกลุ่ม
องค์กรต่างๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย์ และผู้น่าที่เป็นทางการและผู้น่า
ทางธรรมชาติมาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพ่ือให้เขาเหล่านั้นได้ร่วมกันตัดสินใจเรื่องนี้ร่วมกัน 
 ขั้นที่ 3  ศึกษาชุมชนร่วมกับชาวบ้าน โดยการท่างานร่วมกับชาวบ้านเพื่อศึกษาในหัวข้อดังนี้ 
การส่ารวจทางกายภาพ ท่าแผนที่รอบนอก (แสดงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและที่ดินท่ากิน) แผนที่
รอบในหมู่บ้าน (แสดงที่ตั้งของบ้านเรือน ทรัพยากรคนสร้างและทรัพยากรธรรมชาติ) ศึ ก ษ า
ประวัติศาสตร์ชุมชน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน ศึกษาความสัมพันธ์ของชุมชนกับการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว ศึกษากลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 
ซึ่งผลการศึกษานี้จะท่าให้เห็นศักยภาพ-ข้อจ่ากัดของชุมชน และปัญหาของชุมชนร่วมกัน 
 ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ทั้งในด้านศักยภาพ-ข้อจ่ากัด โอกาสและความเสี่ยง ในขั้นตอน
นี้จะท่าให้ชุมชนได้มองเห็นได้ด้วยตนเอง และสามารถเชื่อมโยงเรื่องท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้จะท่าให้เกิดการจัดล่าดับความส่าคัญของปัญหา และอาจพบว่าเพ่ือ
แก้ปัญหาให้ตรงจุด อาจจะไม่จ่าเป็นต้องใช้เรื่องการท่องเที่ยวเลยก็เป็นได้ 
 ขั้นที่ 5 ร่วมกันพัฒนาศักยภาพและแก้ไขจุดอ่อน  อาทิ 
  รวบรวมองค์ความรู้ ซึ่งแต่ละชุมชนจะแตกต่างกันออกไปมีเอกลักษณ์เฉพาะ 
ชุมชน เช่น บางชุมชนเด่นด้านการพัฒนาชุมชน  บางชุมชนเด่นระบบการจัดการนิเวศที่ ใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นได้เหมาะสม เป็นต้น ซึ่งชุมชนต้องร่วมกันดึงเอกลักษณ์ ให้เห็นร่วมกันก่อนน่าสู่การเผยแพร่
ออกไป การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม สอดคล้อง ปลอดภัย ไม่ท่าลายระบบนิเวศเดิมมาก
นัก เช่น การปรับทางเดินในป่าเขา เป็นต้น  การปรับปรุงบ้านพักและความสะอาดภายในชุมชนให้
เป็นมาตรฐานของชุมชนแต่ละแห่งที่ตกลงร่วมกัน โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอย่าง
สม่่าเสมอ  และการฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชน เช่น นักสื่อความหมาย การสร้างเวที
เรียนรู้กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเห็นความสามารถของชุมชน ในการรองรับการ
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ท่องเที่ยวทั้งความพร้อมจ่านวนบุคลากร และขีดความสามารถในการรองรับทั้งพ้ืนที่ทางธรรมชาติ 
และรูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน  
 ขั้นที่ 6 วางรูปแบบการบริหารจัดการ ในขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดตั้งองค์กรขึ้นมาท่างาน หรือ
อาจใช้องค์การที่ชุมชนมีอยู่เดิมแต่เพ่ิมเติมบทบาทหน้าที่ มีการก่าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ก่าหนด
รูปแบบของการท่องเที่ยว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน์ สู่ชาวบ้านและชุมชน และ
มาตรการในการป้องกันผลกระทบ โดยอาจจะเป็นการสร้างกฎ-กติกา เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติทั้ง
ชาวบ้านและนักท่องเที่ยว 
 ขั้นที่ 7 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้รับรู้และช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจ 
 ขั้นที่ 8 ทดลองด่าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้อาจมีการจัดท่องเที่ยวน่าร่อง เพ่ือ
ทดสอบความพร้อมของชุมชน โดยการเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่มีประสบการณ์หรือ
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม ให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็น
ทิศทางต่อไปในอนาคต 
 ขั้นที่ 9 ประเมินผล ในขั้นตอนประเมินผล อาจแยกออกมาเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินผลและ
สรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเป็นช่วง ๆ ทุก ๆ 3-6 เดือน เป็นต้น ซึ่ง
การประเมินผลจะช่วยให้เกิดการทบทวนตนเอง และแก้ไขข้อบกพร่อง 
 ขั้นที่ 10   พัฒนาองค์กร  การฝึกอบรม เช่น การบริหารจัดการ การสร้างการมีส่วนร่วม การ
สื่อความหมาย เป็นต้น การศึกษาดูงาน ส่าหรับแกนน่าองค์กรชุมชนเพ่ือจัดการท่องเที่ยว เพ่ือเสริม
โลกทัศน์ การพัฒนาทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคล้ายๆ กัน เพ่ือเป็น
ตัวอย่างน่าไปประยุกต์ หรือเป็นบทเรียนที่ชุมชนต้องพึงระวังผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ และวาง
มาตรการป้องกันไว้แต่เริ่มแรก 
 กระบวนการทั้ง 10 ขั้นตอนแล้ว จะเหมือนการท่างานพัฒนาปกตินั่นเอง แต่สิ่งที่ยากก็คือเรื่อง
ท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ชาวบ้านไม่คุ้นเคยมาก่อน และไม่มั่นใจว่าตนเองจะท่าได้ แต่ละค่าถามในแต่ละ
ขั้นตอนในกระบวนการเตรียมชุมชน จะต้องเป็นการปลุกระดมส่านึกของท้องถิ่น ให้คนท้องถิ่นอยาก
รู้จักตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การท่องเที่ยวก็จะเกิดความชัดเจนมากขึ้นว่า เป็นการ
เข้ามาเพ่ือให้ชุมชนได้น่าเสนอตัวอย่างต่อสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นหัวใจส่าคัญของการ
ท่องเที่ยว นอกจากปลุกส่านึกของชุมชนแล้วยังเป็นการสร้างจิตส่านึกของนักท่องเที่ยวต่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และการเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ได้เข้ามาเยี่ยมเยือน  
 การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน หรือที่เรียกว่า "การท่องเที่ยวโดยชุมชน" (Community-
Based Tourism: CBT) เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นให้ชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทส่าคัญในการพัฒนาและ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความยั่งยืนทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ณภสร ณ ป้อมเพชร และ ธีรภัทร กิจจารักษ์ .2567). 
 1. การมีส่วนร่วมของชุมชน: ชุมชนเป็นผู้ก่าหนดและควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ตั้งแต่การวางแผน การตัดสินใจ ไปจนถึงการด่าเนินงาน 
 2. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม: การท่องเที่ยวถูกออกแบบให้
สอดคล้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 3. การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม: รายได้จากการท่องเที่ยวถูกแบ่งปันให้กับสมาชิก
ในชุมชนอย่างเท่าเทียม 
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 4. การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน: ผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ เพ่ือให้
ชุมชนสามารถจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (ตรียการ พรมค่า. 2564). 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส่าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  ศักยภาพของชุมชน: ความพร้อมในด้านทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และ
โครงสร้างพ้ืนฐาน การสนับสนุนจากภายนอก: เช่น การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานรัฐบาล หรือองค์กรพัฒนาเอกชน และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ: การวางแผนที่ดี 
การจัดการทางการเงินที่โปร่งใส และการตลาดที่เหมาะสม 
 
2.3 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศ ( Information System: IS) หมายถึงระบบ ระบบต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ ซึ่งมักประกอบด้วยการเอาข้อมูลจากการประมวลผลเรียนร้อยมาจัดกลุ่มและ
แบ่งประเภทของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล ที่น่ามาใช้เพ่ือการจัดเก็บในองค์กรไว้อย่างเป็น
ระบบ โดยมีโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้งานกับระบบนั้นๆ โดยเฉพาะมีพนักงานป้อนข้อมูล เพ่ือน่า
ข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน่าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป  
ทั้งนี้ระบบสารสนเทศ ยังประกอบด้วยองค์ประกอบด้านทรัพยากรต่างๆ อีกลหายส่วนด้วยกัน อัน
ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการ และบุคลากร (โอภาส เอ่ียมสิริวงค์ , 2554,17) 
 วศิน เพ่ิมทรัพย์ (2563) ได้อธิบายถึงความหมายของค่าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT : 
Information Technology) หมายถึง การน่าวิทยาการที่ก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์และ การ
สื่อสารมาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท่าให้สารสนเทศ มีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมาก
ขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ 
หรือสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้อง โดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการ
สารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอนวิธีการด่าเนิน การซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร และกรรมวิธีการด่าเนินงานเพ่ือให้ข้อมูลเกิดประโยชน์
สูงสุด 

  ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) หมายถึงระบบ ระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับสารสนเทศ ซึ่งมักประกอบด้วยการเอาข้อมูลจากการประมวลผลเรียนร้อยมาจัดกลุ่มและแบ่ง
ประเภทของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล ที่น่ามาใช้เพ่ือการจัดเก็บในองค์กรไว้อย่างเป็นระบบ 
โดยมีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้งานกับระบบนั้นๆ โดยเฉพาะมีพนักงานป้อนข้อมูล เพื่อน่า
ข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน่าไปใช้ประโยชน์ได้
ต่อไป  ทั้งนี ้ระบบสารสนเทศ ยังประกอบด้วยองค์ประกอบด้านทรัพยากรต่างๆ อีกลหายส่วน
ด้วยกัน อันได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการ และบุคลากร (โอภาส เอี่ยมสิริวงค์ , 
2554,17)  
 หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  สิ่งส่าคัญท่ีต้องปฏิบัติในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพ คือ 

1.ค่านึงถึงเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ  
2. พยายามเข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด  
3. ก่าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการท่างาน  
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4. แตกระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย  
5. ก่าหนดมาตรฐานในระหว่างการพัฒนาระบบและจัดท่าเอกสารประกอบใน 

ทุกขั้นตอน  
6. เตรียมความพร้อมหากแผนงานหรือโครงการต้อง ถูกยกเลิกหรืือต้ืองทบทวนใหม่  
7. ออกแบบระบบเพ่ือรองรบการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

 วิธีการพัฒนาระบบ 
  การใช้งานของระบบสารสนเทศในแต่ละองค์กรมีวิธีการใช้ที แตกตางกน เพราะมีการ
ด่าเนินธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะงาน โอภาส เอียมสิริวงศ์ (2555, น. 61) ได้แบ่งวิธีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศออกเป็น 2 วิธีหลัก ๆ ได้แก่  

1. การพัฒนาระบบเชิงโครงสร้าง (structured system development)  
2. การพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (object-oriented system development) 

 งานวิจัยนี้ใช้การพัฒนาระบบเชิงวัตถุ ในการออกแบบขั้นตอนการประมวลผลของระบบ
สารสนเทศฯ  เนื่องจากสามารถน่าคลาสและเมธอดกลับมาใช้ใหม่ ในกรณีที่ต้องการขยาย/ต่อยอด
โปรแกรมไปใช้กับองค์ความรู้ด้านอ่ืนๆ ที่มีโครงสร้างการประมวลผลไม่แตกต่างกันมากนัก  
 
2.4 แนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 การพัฒนา เว็บแอปพลิเคชัน ด้านการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ทฤษฎีและเทคนิค
หลายด้านในการสร้างซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยกระบวนการพัฒนา
จะเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้และการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (UX) รวมถึง
ส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) ที่เหมาะสมกับการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ โดยเว็บแอปพลิเคชันต้องมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน   หนึ่งใน
แนวคิดส่าคัญในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันคือ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ที่ช่วยให้
สามารถเข้าใจปัญหาของนักท่องเที่ยวได้อย่างลึกซึ้ง การระดมความคิดเพ่ือหาวิธีแก้ไขปัญหา และการ
สร้างต้นแบบเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ (ณัฐณิชา วีระมงคลเลิศ, 2561) กระบวนการนี้ช่วยให้เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมี
ความสอดคล้องกับความต้องการและประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่องเที่ยวบน Web จะใช้เทคโนโลยีเช่น HTML, CSS, JavaScript และ
เฟรมเวิร์กต่าง ๆ เช่น React, Vue.js, Angular ในการพัฒนา ส่วนในด้านฐานข้อมูล อาจจะใช้ 
MySQL, MongoDB, หรือ Firebase เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว การจองที่พัก หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว การเชื่อมต่อกับ Google Maps API และการใช้เทคโนโลยี 
WebSocket เพ่ือให้บริการข้อมูลที่อัพเดทแบบเรียลไทม์จะช่วยยกระดับประสบการณ์ผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนหลักในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้านการท่องเที่ยว 

1. การวิเคราะห์และก่าหนดกลยุทธ์: การศึกษาความต้องการของตลาดและกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย เพ่ือก่าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
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2. การวางแผนการพัฒนา: การก่าหนดฟังก์ชันหลักของเว็บแอปพลิเคชัน เช่น การจองที่พัก 
การค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว หรือการแสดงแผนที่ และการก่าหนดระยะเวลาในการพัฒนา 

3. การออกแบบ: การสร้างประสบการณ์การใช้งานที่น่าสนใจ และการออกแบบส่วนติดต่อ
ผู้ใช้ (UI) ที่เหมาะสมกับการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ โดยใช้หลักการออกแบบที่เน้นความเรียบง่าย
และการใช้งานที่สะดวก 

4. การพัฒนา: การเขียนโค้ดเพ่ือสร้างฟังก์ชันต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การ
แสดงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว การใช้งานแผนที่ และการจัดการข้อมูลการจอง 

5. การทดสอบ: การทดสอบเว็บแอปพลิเคชันกับกลุ่มนักท่องเที่ยวและการปรับปรุงตาม
ความคิดเห็นเพ่ือให้เว็บแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. การเผยแพร่: การน่าเว็บแอปพลิเคชันขึ้นโฮสต์ในเซิร์ฟเวอร์และเปิดให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 

7. การสนับสนุนและติดตามผล: การติดตามการท่างานของเว็บแอปพลิเคชันหลังจากการ
เผยแพร่ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง 
ประเภทของเว็บแอปพลิเคชันที่ใช้ในการท่องเที่ยว 

1. เว็บแอปพลิเคชันเนทีฟ (Native Web Application): เป็นเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาโดย
ใช้เทคโนโลยีเฉพาะ เช่น PWA (Progressive Web Application) ที่สามารถท่างานได้ทั้งในโหมด
ออนไลน์และออฟไลน์ และรองรับการท่างานแบบแอปพลิเคชันเต็มรูปแบบ 

2. เว็บแอปพลิเคชันไฮบริด (Hybrid Web Application): เป็นเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถ
ท่างานได้บนหลายแพลตฟอร์ม เช่น React Native ที่ใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการพัฒนา
แอปที่สามารถท่างานได้ท้ังบนเว็บและมือถือ 

3. เว็บแอปพลิเคชันเชื่อมต่อ API: เว็บแอปพลิเคชันที่เชื่อมต่อกับ API ของบริการต่าง ๆ เช่น 
Google Maps API, OpenWeatherMap API, หรือ TripAdvisor API เพ่ือให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
และการบริการที่เชื่อมต่อกับข้อมูลภายนอก 
เทรนด์การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวในอนาคต 

1.เทคโนโลยี 5G และการเชื่อมต่อที่รวดเร็ว: การใช้เครือข่าย 5G จะช่วยให้เว็บแอปพลิเคชัน
ท่างานได้รวดเร็วและมีความเสถียรในการใช้งานโดยเฉพาะในกรณีของการเชื่อมต่อข้อมูลแบบ
เรียลไทม ์

2.การรวม AR และ VR: การใช้ Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) ใน
การทอ่งเที่ยวเพื่อให้ผู้ใช้สามารถสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวเสมือนจริงได้ผ่านเว็บ 
การใช้ AI ในการแนะน่าสถานที่: การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือแนะน่าสถานที่ท่องเที่ยวและบริการ
ต่าง ๆ ตามความชอบและพฤติกรรมของผู้ใช้ 

3.การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่เป็นมิตรกับผู้ใช้: การพัฒนา UI/UX ที่ใช้งานง่ายและ
ตอบสนองเร็วเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
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2.5 แนวคิดการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
   การวิเคราะห์และออกแบบระบบ หมายถึงการค้นหาความต้องการระบบจากข้อมูล 
ของระบบเมื่อทราบเกี่ยวกับระบบหรือรูปแบบของระบบเพียงพอแล้ว จากนั้นจะเป็นการออกแบบ 
ระบบให้เป็นไปตามความต้องการ และพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้จริง รวมไปถึงการบ่ารุงรักษา 
ระบบให้สามารถใช้งานได้ตามต้องการ  ขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ   
   2.5.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มักถูกใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว การ
พัฒนาซอฟต์แวร์จะประกอบไปด้วยระยะต่าง ๆ คือ ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ ระยะที่ 2 การ
วิเคราะห์ ระยะที่ 3 การออกแบบ ระยะที่ 4 การน่าไปใช้ และระยะที่ 5 การบ่ารุงรักษา (โอภาส 
เอ่ียมศิริวงศ,์ 2560) 
    2.5.1.1 ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ 
     เป็นระยะที่ท่าการศึกษา และวิเคราะห์ว่า ท่าไม (Why) ระบบจึง 
สมควรจะถูกสร้างขึ้น โดยในช่วงของการเริ่มโครงการ จะต้องมีการก่าหนดคุณค่าทางธุรกิจของระบบ 
และอาจมาจากค่าเรียกร้องให้พัฒนาระบบ จากนั้นจัดท่า ค่าร้องขอระบบ ซึ่งเป็นเอกสารน่าเสนอ
ความต้องการโดยสรุปถึงค่าอธิบายเกี่ยวกับระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน่ามาสนับสนุนการท่างานหรือ
เพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรอย่างไร จากนั้น จะท่าการศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
    2.5.1.2 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ 
     เป็นระยะที่ต้องตอบค่าถามให้ได้ว่า ใครเป็นผู้ใช้ระบบ มีอะไรบ้าง 
ที่ต้องท่า และต้องท่าท่ีไหน เมื่อไร โดยจะต้องศึกษาระบบปัจจุบัน พร้อมก่าหนดแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการท่างานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือน่าไปพัฒนาเป็นแนวคิดส่าหรับระบบใหม่ สิ่งส่าคัญส่าหรับระยะนี้
คือ การรวบรวมความต้องการ โดยอาจสังเกตการณ์ท่างานของผู้ใช้ การสัมภาษณ์ การจัดท่า
แบบสอบถาม การอ่านเอกสาร เพ่ือค้นหาความจริง และสรุปออกมาเป็นข้อก่าหนดความต้องการ โดย
น่าแบบจ่าลองต่าง ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์และน่าเสนอ เช่น แบบจ่าลองกระบวนการ (Data Flow 
Diagram) แบบจ่าลองข้อมูล (Data Model) หรือ ผังงาน (Flow Chart) 
    2.5.1.3 ระยะที่ 3 การออกแบบ  
     เป็นระยะที่ตัดสินใจว่าระบบจะด่าเนินการอย่างไร ให้บรรลุผล 
ตามที่ต้องการ ซึ่งระยะนี้จะเกี่ยวข้องกับการจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โครงสร้างเครือข่ายที่
จะน่ามาใช้ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ 
    2.5.1.4 ระยะที่ 4 การน่าไปใช้ 
     เป็นระยะที่เก่ียวข้องกับการสร้างระบบ การทดสอบ และการ 
ติดตั้งระบบ  ระบบที่สร้างข้ึนจะต้องได้รับการทดสอบเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า สามารถตอบโจทย์ตรง 
ตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ และระบบควรได้รับการประเมินผล เพ่ือประเมินการท่างานของระบบว่า
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก่าหนดไว้หรือไม่ ผู้ใช้มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
   2.5.1.5 ระยะที่ 5 การบ่ารุงรักษา 
    โดยปกติ ขั้นตอนนี้จะไม่ถูกน่าเข้าไปรวมไว้ในขั้นตอนของ SDLC จนกว่า 
ระบบจะได้รับการติดตั้งเพ่ือใช้งานแล้วเท่านั้น ระยะนี้จะใช้เวลายาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะอ่ืน ๆ 
ที่ผ่าน เนื่องจากระบบจะต้องได้รับการบ่ารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใช้งาน 
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งานวิจัยนี้ ใช้วงจรการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 5 ระยะในการพัฒนา 
ระบบ  
 2.6 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

2.6.1 ความหมายของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  

เป็นแนวคิดที่พัฒนาโดย Davis (1989) เพ่ืออธิบายและท่านายปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้
งานเทคโนโลยีของผู้ใช้ โดยทฤษฎีนี้มุ่งเน้นที่ เจตนาในการใช้งาน (Behavioral Intention - BI)  

2.6.2 องค์ประกอบส่าคัญของ TAM 
องค์ประกอบหลักของ TAM ประกอบด้วย 
1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness - PU): คือระดับท่ีผู้ใช้เชื่อ 

ว่าเทคโนโลยีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท่างานหรือช่วยให้งานง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น พนักงานที่
เชื่อว่าการใช้ซอฟต์แวร์บริหารงานจะช่วยลดเวลาการท่างาน 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use - PEOU):  
คือระดับที่ผู้ ใช้รับรู้ว่ าเทคโนโลยีใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน ตัวอย่างเช่น หากแอปพลิเคชันมี
อินเทอร์เฟซท่ีใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน ผู้ใช้จะมีแนวโน้มยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าวมากขึ้น 

3. ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using - ATT): คือความรู้สึก 
ของผู้ใช้ที่มีต่อเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ เช่น ผู้ใช้มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยี 
เพราะเห็นว่ามันมีประโยชน์ 

4. เจตนาในการใช้งาน (Behavioral Intention - BI): คือความตั้งใจของ 
ผู้ใช้ที่จะใช้เทคโนโลยีนั้นในอนาคต เมื่อผู้ใช้มีทัศนคติที่ดีและรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ พวกเขาก็
จะมีเจตนาที่จะใช้เทคโนโลยีนั้น 

5. การใช้งานจริง (Actual System Use - AU): คือการใช้งานเทคโนโลยี 
จริงของผู้ใช้ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้มีเจตนาที่จะใช้งานและได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งานเทคโนโลยี 

2.6.3 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบใน TAM 
จากทฤษฎี TAM, ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ มีดังนี้: 
PEOU → PU: หากผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีใช้งานง่าย ก็จะรับรู้ว่าเทคโนโลยี 

นั้นมีประโยชน์มากขึ้น 
PU, PEOU → ATT → BI → AU: การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่าย 

ในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้ ซึ่งน่าไปสู่ความตั้งใจในการใช้งานและการใช้งานจริง 
2.6.4 การขยายตัวของ TAM (Extended TAM Models) 

นักวิจัยหลายคนได้ท่าการขยาย TAM ให้ครอบคลุมปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ 

1. TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000): การขยายตัวในรุ่นนี้ได้เพ่ิมปัจจัย 
ใหม่ ๆ เช่น  อิทธิพลทางสังคม (Subjective Norms) และ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-
efficacy) 

2. TAM 3 (Venkatesh & Bala, 2008): เพิ่มปัจจัยใหม่ ๆ เช่น  
ประสบการณ์ (Experience) และ การอ่านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
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3. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology  
(UTAUT): การรวม TAM กับทฤษฎีอ่ืน ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน
ภาพรวม 

 2.6.5  การประยุกต์ใช้ TAM 
TAM ถูกน่าไปใช้ในหลากหลายบริบท เช่น ระบบสารสนเทศองค์กร 

 การศึกษาการน่า ERP (Enterprise Resource Planning) หรือ CRM (Customer Relationship 
Management) มาใช้ในองค์กร   การศึกษา การวิเคราะห์การใช้ e-Learning หรือ LMS (Learning 
Management System) การท่องเที่ยว การศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น แอปจองที่พัก 
หรือแอปแผนที่น่าทาง 
 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เฟ่ืองอ่ิม นารถนรี, รัตนพันธุ์ อรุณลักษณ์, และ พวงผกา อนุชา. (2567) ได้ท่าวิจัยเรื่องการจัดการ
ระบบสารสนเทศชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว อ่าเภอคลองลาน จังหวัดก่าแพงเพชร การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) จัดท่าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูล และ3) 
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว อ่าเภอคลองลาน 
จังหวัดก่าแพงเพชร โดยรูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน  ประชากรที่ใช้ คือตัวแทนหรือผู้น่า
ชุมชน และผู้ที่เข้าใช้ระบบฐานข้อมูล รวมจ่านวน 57 คน  เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกชนิดกึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และแบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาสรุปความ เชิงปริมาณใช้
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการจัดท่าระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศนั้น ผู้ประกอบการในชุมชนไม่เคยผ่านการอบรมหรือศึกษาดูงาน ผลิตภัณฑ์
ชุมชนส่วนใหญ่คือ ร้านอาหาร สิ่งประดิษฐ์ และผ้าทอ การประกอบอาชีพของชุมชนคือ ผู้ผลิตและ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ ผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ดั่งเดิมจะสืบทอดจากบรรพบุรุษ ส่วนผลิตภัณฑ์ใหม่คือได้
จากศึกษาทดลองค้นคว้าด้วยตนเอง จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือผลิตจากธรรมชาติ และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ปัญหาที่พบภายในชุมชนคือ ขาดการประสัมพันธ์ และผลกระทบจากการระบาดของโรค
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2) การจัดท่าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คือ
ผู้ใช้บริการเข้าถึงฐานข้อมูลโดยได้รับการแนะน่าจากผู้มีประสบการณ์ใช้ฐานข้อมูล วัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้บริการคือต้องการสืบค้นข้อมูลความรู้เฉพาะเรื่องที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงเว็บไซต์
มากที่สุดคือ สมาร์ทโฟนและโน็ตบุ๊ค ซึ่งสามารถได้ข้อมูลตรงตามตวามต้องการเพ่ือน่าไปประยุกต์ใช้
ในการเรียน ศึกษาค้นคว้า และการประชาสัมพันธ์ 3) การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการฐานข้อมูล
สารสนเทศ คือการใช้บริการฐานข้อมูลด้านเนื้อหาและข้อมูลข่าวสารเพราะง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลใน
ระดับมากที่สุด และรูปแบบคุณภาพการน่าเสนอฐานข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ใช้บริการมี
ข้อเสนอแนะคือต้องการให้อัพเดทข้อมูลใหม่ๆเสมอ และพัฒนาเป็นสองภาษา 

อารีรัตน์ ชูพันธ์ และ เสาวคนธ์ ชูบัว (2565)ได้ท่าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชน อ่าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชการวิจัยครั้งนี้  มี 
วัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนอ่าเภอขนอมจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) 
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พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชนอ่าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราชการวิจัยพัฒนาโดยใช้หลักทฤษฎี SDLC เครื่องมือในการวิจัย คือระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้ใช้ระบบสารสนเทศโดย วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ่านวน 30 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน ผลการวิจัยพบ ว่า 1) ผลการศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวใน
ชุมชนอ่าเภอขนอมจังหวัด นครศรีธรรมราชพบว่าอ่าเภอขนอมมีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนทั้งสิ้น 27 
แห่ง จ่าแนกเส้นทางการ ท่องเที่ยวออกเป็น 4 เส้นทาง คือ เส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเส้นทาง
ท่องเที่ยวชายหาดเส้นทาง ท่องเที่ยว ถ้่า/น้่าตก และเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) ผลพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพ่ือ สนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชน อ่าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช
ประกอบด้วยการ ท่างาน 5 ส่วน ได้แก่ การจัดการฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ในชุมชน,การจัดการ
เส้นทางการท่องเที่ยว,การค้น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน,การแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน
และการแสดง เส้นทาง การ ท่องเที่ยว ผ่าน Google Map ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มี ต่อระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวใน
ชุมชนอ่าเภอขนอม จังหวัด นครศรีธรรมราช อยู่ ใน ระดับมาก  

 โอปอ กลับสกุล (2565) ได้ท่าวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และวิถีชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านบุ และชุมชนเกาะเกร็ด การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์
และออกแบบแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชนกรณีศึกษาชุมชนบ้านบุและ
ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 2) พัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชนบ้านบุและชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
แอปพลิเคชันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านบุและชุมชนเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช้รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Develop Life Cycle : 
SDLC) และประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็ น
นักท่องเที่ยวที่ใช้อุปกรณ์พกพาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จ่านวน 100 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์ข้อมูล
แอปพลิเคชันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านบุและชุมชนเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วยขั้นตอน การก่าหนดปัญหา การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบ การ
พัฒนาระบบการทดสอบและปรับปรุงแก้ไข และการติดตั้ง 2) แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นแบ่งการ
ท่างานออกเป็น 4 ระบบ หลักคือระบบจัดการข้อมูลเข้าใช้งาน ระบบการแนะน่าสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและวิถีชุมชนระบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน และระบบจัดการ
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3) ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานแอปพลิเคชันการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านบุและชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันที่
พัฒนาขึ้นสามารถน่าไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

วุฒิภัทร หนูยอด (2565) ได้ท่าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
จันทบุรี ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ออกแบบ พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเค
ชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่มีส่วนในการทดสอบ และใช้งานแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น จ่านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี และแบบประเมินประสิทธิภาพ ซึ่ง
การพัฒนาแอปพลิเคชันใช้ React Native  เป็นเฟรมเวิร์ก และ Golang พัฒนา API ส่าหรับใช้เป็น
ส่วนต่อประสานงานการจัดการข้อมูลในแอปพลิเคชันกับฐานข้อมูล Mysql วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น
สามารถแสดงผลการท่างานได้ทั้งระบบ Android และ iOS และการประเมินประสิทธิภาพของแอป
พลิเคชันใน 5 ด้านอยู่ในระดับดี  

ดวงจันทร์ สีหาราช, ยุภา ค่าตะพล, ฐิณาภัณฑ์ นิธิยุวิทย์ และ ศรัญญาตรีทศ. (2563).  แอป
พลิเคชันส่งเสริม การท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) พัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ่าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยรูปแบบ
เทคโนโลยีเสมือนจริง และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแอปพลิเคชันส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ่าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง เครื่องมือที่ใช้
พัฒนาแอปพลิเคชันประกอบด้วย โปรแกรม Unity และโปรแกรมภาษา C# กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวคนไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในอ่าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จ่านวน 385 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ่าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยแบ่งเป็น 3 
ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ และด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชันต่อการ
น่าไปใช้งาน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาความพึง
พอใจพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ ยวเชิงนิเวศ 
อ่าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ดวงจันทร์ สีหาราช (2563) ได้ท่าวิจัยเรื่อง ระบบการค้นหาฐานความรู้เชิงความหมายเพ่ือ
ส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีของชนเผ่าม้ง ต่าบลแบงค์เขนน้อย อ่าเภอเก้าโมง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
โดยใช้ WordPress และ Ontology ซึ่งการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาโครงสร้างความรู้และ
เก็บรวบรวมความรู้ทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชนเผ่าม้งในต่าบลแบงค์เขนน้อย อ่าเภอ
เก้าโมง จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพ่ือพัฒนาระบบการค้นหาฐานความรู้เชิงความหมายเพ่ือส่งเสริมความรู้
ทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชนเผ่าม้ง และ 3) เพ่ือประเมินผลการด่าเนินงานและความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบการค้นหาความรู้เชิงความหมาย ตัวอย่างในการวิจัยนี้คือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมและประเพณี จ่านวน 8 คน ได้แก่ นักปราชญ์และผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศจากองค์กรบริหารส่วนต่าบลแบงค์เขนน้อย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์
ลึกเพ่ือเก็บข้อมูลความรู้ท้องถิ่น และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ผลการวิจัยพบว่า 
ระบบการจัดการความรู้เชิงความหมายประกอบด้วยฟังก์ชัน 4 ส่วน ได้แก่ 1) การแสดงข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์ 2) การควบคุมเนื้อหาและรูปแบบการแสดงผลบน WordPress 3) การรวมฐานความรู้ 
Ontology กับข้อมูลบน WordPress และ 4) การเชื่อมโยงเนื้อหาความรู้กับสื่อสังคมออนไลน์ 
ฐานความรู้ Ontology มีทั้งหมด 16 โหนด โดยแบ่งเป็น 3 ระดับซึ่งแสดงถึง 4 กลุ่มความรู้ ได้แก่ 1) 
ความรู้พ้ืนบ้านและประเพณี 2) แหล่งท่องเที่ยว 3) ที่พัก และ 4) ประวัติและภาษาของชนเผ่าม้ง ผล
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การประเมินประสิทธิภาพโดยใช้ F-measure อยู่ที่ 88.9% และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดย
รวมอยู่ในระดับสูงสุด. 

 ยุภา  ค่าตะพล (2562). ได้ท่าวิจัยเรื่อง "แอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยว 8 แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องไปในจังหวัดเพชรบูรณ์" มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใช้เทคโนโลยีเสมือน
จริง (Virtual Reality) ในการน่าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวส่าคัญ 8 แห่งในจังหวัดเพชรบูรณ์ การ
พัฒนาแอปพลิเคชันนี้ใช้โปรแกรม Unity และภาษา C# ในการสร้างสรรค์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยว 8 แหล่งท่องเที่ยวที่
ต้องไปในจังหวัดเพชรบูรณ์ ในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยแบ่งเป็นด้านเนื้อหา ด้านการ
ออกแบบและจัดรูปแบบ และด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชันต่อการน่าไปใช้งาน สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการใช้
งานแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยว 8 แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องไปในจังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบ
เทคโนโลยีเสมือนจริง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด  
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)  เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์  และ 3) เพ่ือ
พัฒนาและประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
จังหวัดเพชรบูรณ์  ซึ่งผู้วิจัยได้ก่าหนดรายละเอียดการด่าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2  ขั้นตอนการด่าเนินการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  สามารถน่าเสนอประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ดังนี้ 
  3.1.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชนที่สังกัดมหาวิทยาลัย 
และปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนต่างๆ ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
เพชรบูรณ์ 
   3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์  คือ  ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชน
ที่สังกัดมหาวิทยาลัย และปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนต่างๆ ซึ่งมีประสบการณ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี โดยคัดเลือกผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ตรงกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ และใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) เพ่ือเชื่อมโยง
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไปยังกลุ่มตัวอย่างอ่ืนจนได้ข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนดไว้ โดยจะ
หยุดการเก็บข้อมูลเมื่อข้อมูลเริ่มซ้่ากัน จ่านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนี้ทั้งหมดคือ 20 คน 
  3.1.3  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเข้าถึงแหล่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ นักท่องเที่ยว ได้ค่านวณจ่านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการ
ค่านวณของโคแคน (Cohen) ซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นจ่านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 384 คน โดยท่าการสุ่ม
เลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล ผ่านวิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 3.1.4 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชน, ปราชญ์ชาวบ้าน จ่านวน 20 คน และนักท่องเที่ยว จ่านวน 384 
คน รวมทั้งสิ้น 404 คน โดยกลุ่มตัวอย่างนี้จะถูกใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันการ
ท่องเที่ยว 
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3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  1. การศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์  มีข้ันตอนการด่าเนินการดังนี้ 
   1.1 การศึกษานี้จะเริ่มต้นโดยการระบุสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่าคัญในจังหวัด
เพชรบูรณ์ พร้อมทั้งคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านในพ้ืนที่ที่มี
ประสบการณ์การท่องเที่ยวไม่น้อยกว่า 10 ปี กลุ่มนี้จะมีความรู้และประสบการณ์ที่สามารถให้ข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
   1.2 การเก็บข้อมูลจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interviews) 
โดยจะเป็นการพูดคุยกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น ประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ หรือองค์
ความรู้ท้องถิ่นที่มีในชุมชน ข้อมูลที่ได้จะถูกเชื่อมโยงโดยการใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลแบบสโนว์บอล 
(Snowball Sampling) เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงและขยายขอบเขตของข้อมูลให้กว้างขึ้น  เมื่อข้อมูล
เริ่มซ้่าซ้อนกัน ก็จะหยุดการเก็บข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนี้ทั้งหมดคือ 20 คน 
  2. การศึกษาความต้องการในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน มีข้ันตอนการด่าเนินการดังนี้ 
   2.1 การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเข้าถึงแหล่งการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยแบบสอบถามจะประกอบไปด้วยค่าถาม
หลากหลายด้านที่เกี่ยวข้อง เช่น ความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีในการท่องเที่ยว ความสนใจในแอป
พลิเคชันท่องเที่ยว และฟีเจอร์ที่นักท่องเที่ยวต้องการในระบบสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถรวบรวม
ข้อมูลที่มีความหลากหลายและครอบคลุมทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท่องเที่ยว 
   2.2 ในการเก็บข้อมูลนั้น นักวิจัยจะเลือกนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่สะดวกและสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายในช่วงเวลาที่ท่าการเก็บข้อมูล การใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) นี้ช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย ทั้งในแง่ของอายุ 
เพศ หรือภูมิหลังของนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่ส่ารวจ ซึ่งจะท่าให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและ
หลากหลาย 
 
   2.3 หลังจากที่นักท่องเที่ยวกรอกแบบสอบถามแล้ว ข้อมูลจะถูกรวบรวม
และน่ามาประมวลผลเพ่ือท่าการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน่าไปใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้แบบสอบถามจะช่วยให้
สามารถเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานและสามารถน่ามาวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ ท่าให้ได้
ข้อมูลที่สะท้อนความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างตรงจุด ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีคุณค่า
ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต 

 3. การพัฒนาและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน มีข้ันตอนการด่าเนินการดังนี้ 



25 

   3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ: ขั้นตอนนี้จะมุ่งเน้นที่การพัฒนาแอป
พลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่มีฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
ได้ง่ายขึ้น ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในด้านการค้นหาข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถท่าได้ในพ้ืนที่ 
   3.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้: เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ต่อแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น จะมีการใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และนักท่องเที่ยวจ่านวน 404 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล เพ่ือ
ตรวจสอบว่าแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ได้หรือไม่ เช่น 
ความสะดวกในการใช้งาน ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจโดยรวม 
             
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การสร้างเครื่องมือการวิจัยในงานนี้ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ การศึกษาสถานที่
ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ในชุมชน, การศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว, และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยใช้
เครื่องมือหลัก 3 ประเภท ดังนี้ 
  3.3.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญในชุมชนเพ่ือล้วงข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ท้องถิ่น 
   การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลที่มีคุณค่าจาก
ผู้เชี่ยวชาญในชุมชนเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและองค์ความรู้ท้องถิ่น โดยจะมีการถามค่าถามที่เจาะลึก
เกี่ยวกับองค์ประกอบของสถานที่ท่องเที่ยวชุมชนตามแนวคิด 5ASM  ได้แก่  Attraction (แหล่ง
ท่องเที่ยว)  Accessibility (การเข้าถึง)   Accommodation (ที่พัก)  Amenities (สิ่งอ่านวยความ
สะดวก)  Activities (กิจกรรม)   Security (ความปลอดภัย) และ Management (การบริหารจัดการ) 
 
   การตรวจคุณภาพ: การตรวจสอบความสมบูรณ์ของค่าถามและความ
เชื่อถือได้จะท่าผ่านการทบทวนจากผู้เชี่ยวชาญในด้านการท่องเที่ยวจ่านวน 5 คน  เพ่ือให้แน่ใจว่า
เครื่องมือสามารถรวบรวมข้อมูลที่จ่าเป็นได้ครบถ้วน ซึ่งผลพบว่า ค่าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและ
แบบสอบถามมีความชัดเจนและครอบคลุมประเด็นที่ส่าคัญเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ยังมีการปรับค่าถามบางประการเพ่ือให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้นกับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายและเพ่ิมความแม่นย่าในการตอบค่าถามของผู้ตอบ โดย
ค่าแนะน่าจากผู้เชี่ยวชาญได้ถูกน่ามาปรับปรุงให้เครื่องมือการเก็บข้อมูลมีความสมบูรณ์และสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัยมากข้ึน 
   การวิเคราะห์: การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือหาหัวข้อส่าคัญและแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน 
  3.3.2  แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   แบบสอบถามนี้จะใช้เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความต้องการใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 8 ประเด็นค่าถาม ได้แก่  จะไปท่องเที่ยวที่ไหน                 
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จะไปท่องเที่ยวเมื่อไร   จะไปท่องเที่ยวทางใด   จะไปท่องเที่ยวเมื่อไร จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร   จะ
ไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน และจะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่วัน   
   การตรวจคุณภาพ: แบบสอบถามจะได้รับการทบทวนจากผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านการท่องเที่ยวและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้แน่ใจว่าเนื้อหาของค่าถามสามารถสะท้อนความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้จะมีการทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) โดย
การใช้กลุ่มตัวอย่างเล็กๆ เพ่ือประเมินความสอดคล้องของค่าตอบ  ซึ่งผลพบว่า ค่าถามใน
แบบสอบถามมีความสอดคล้องและสามารถสะท้อนถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
โดยมีค่าความเชื่อถือที่สูง และไม่มีข้อบกพร่องในค่าถามที่อาจจะท่าให้ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน
หรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย. 
   การวิเคราะห์: การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), 
และร้อยละ (Percentage) เพ่ือสรุปผลข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในแต่ละด้าน   
  3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
   แบบประเมินนี้จะใช้เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ
สารสนเทศที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจะถามค่าถามที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบ เช่น ความสามารถในการใช้งาน, ความเสถียรภาพของระบบ, ความพร้อมในการใช้งาน, 
ความเร็วในการตอบสนอง, และความสามารถในการปรับตัวของระบบ 
   การตรวจคุณภาพ: แบบประเมินจะได้รับการทบทวนจากผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบระบบและการท่องเที่ยว เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของค่าถามในการประเมินความ
พึงพอใจจากผู้ใช้ นอกจากนี้ยังมีการทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) เพ่ือให้แน่ใจว่าเครื่องมือ
สามารถให้ผลลัพธ์ที่ตรงและสอดคล้องกัน แบบประเมินมีความสามารถในการวัดความพึงพอใจของผู้
ใช้ได้อย่างแม่นย่าและสอดคล้องในหลายรอบการทดสอบ โดยค่าความเชื่อถือที่ได้อยู่ในระดับที่สูง ซึ่ง
ยืนยันได้ว่าเครื่องมือมีความเสถียรและสามารถใช้งานได้ในการวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือ 
   การวิเคราะห์: การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติในการประเมินความพึงพอใจ 
เช่น การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการทดสอบความแตกต่าง ( Inferential Statistics) เช่น t-test 
หรือ ANOVA เพ่ือตรวจสอบว่าแง่มุมต่างๆ ของระบบมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับต่างๆ 
หรือไม ่
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้ด่าเนินการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์  ตาม

ขั้นตอนการด่าเนินการวิจัยที่ได้ก่าหนดไว้ตามล่าดับ ซึ่งสามารถน่าเสนอผลการด่าเนินงานและการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้   

4.1 ผลการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์  

4.2 ผลการศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในจังหวัดเพชรบูรณ์  

4.3 ผลการพัฒนาและประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
4.1 ผลการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตารางท่ี 4- 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและปราชญ์ชาวบ้านเพื่อวิเคราะห์ 5ASM ของสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์   

สถานที่
ท่องเที่ยว 

Attracti
on 

(แหล่ง
ท่องเที่ยว

) 

Accessibi
lity (การ
เข้าถึง) 

Accommod
ation (ที่พัก) 

Amenit
ies (สิ่ง
อ านวย
ความ

สะดวก) 

Activitie
s 

(กิจกรรม) 

Securi
ty 

(ความ
ปลอดภั

ย) 

Managem
ent (การ
บริหาร
จัดการ) 

ตลาดถนน
คนเดินไท
หล่ม 

ตลาดที่มี
ของกิน
และของที่
ระลึก
ท้องถิ่น 

เข้าถึงง่าย
ด้วยถนน
หลัก 

มีร้านค้าและ
ร้านอาหาร
ใกล้เคียง 

มีสิ่ง
อ่านวย
ความ
สะดวก
พ้ืนฐาน
เช่น 
ห้องน้่า 

ชมสินค้า
และ
อาหาร
ท้องถิ่น 

ค่อนข้า
ง
ปลอดภั
ย มีการ
จัดการ
ต่ารวจ
ในพ้ืนที่ 

จัดการโดย
ชุมชนและ
ท้องถิ่น 

ตลาด
ริมน้ าหล่ม
สัก 

ตลาดริม
แม่น้่า มี
บรรยากา
ศ
ธรรมชาติ 

สามารถ
เข้าถึงได้
โดยใช้
รถยนต์
และ
จักรยาน 

มีที่พักใกล้เคียง
ที่สะดวก 

มีห้องน้่า
และพ้ืนที่
นั่งเล่นริม
แม่น้่า 

ชมสินค้า
หัตถกรรม 
และ
กิจกรรม
ชมวิว
แม่น้่า 

ปลอดภั
ยด้วย
การ
รักษา
ความ
ปลอดภั
ยจาก
ชุมชน 

จัดการโดย
ท้องถิ่นและ
มีการดูแล
อย่าง
ต่อเนื่อง 
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สถานที่
ท่องเที่ยว 

Attracti
on 

(แหล่ง
ท่องเที่ยว

) 

Accessibi
lity (การ
เข้าถึง) 

Accommod
ation (ที่พัก) 

Amenit
ies (สิ่ง
อ านวย
ความ

สะดวก) 

Activitie
s 

(กิจกรรม) 

Securi
ty 

(ความ
ปลอดภั

ย) 

Managem
ent (การ
บริหาร
จัดการ) 

ตลาดถนน
คนเดิน 
คน-เพ็ด-
ซะ-บูน 

สถานที่
รวบรวม
ผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น 

เดินทาง
สะดวกทั้ง
จาก
รถยนต์
และขนส่ง
สาธารณะ 

ไม่มีที่พักในตัว
แต่ใกล้แหล่งที่
พัก 

สิ่ง
อ่านวย
ความ
สะดวก
เช่น 
ร้านอาห
ารและ
ห้องน้่า 

กิจกรรม
เดินชม
ของที่
ระลึกและ
ลิ้มลอง
อาหาร 

ค่อนข้า
ง
ปลอดภั
ย มี
เจ้าหน้า
ที่ดูแล 

มีการ
จัดการที่ดี
จาก
คณะกรรมก
ารชุมชน 

ร้านของ
ฝากไร่
ก านันจุล 

ร้านขาย
ของฝาก
และสินค้า
ชุมชน 

เข้าถึงง่าย
ด้วย
รถยนต์ 

ไม่มีที่พักใน
พ้ืนที่ 

มีที่จอด
รถและ
ห้องน้่า 

ชมสินค้า
ท้องถิ่น
และของ
ฝาก 

ค่อนข้า
ง
ปลอดภั
ย มี
ระบบ
รักษา
ความ
ปลอดภั
ย 

บริหาร
จัดการโดย
เจ้าของร้าน
และท้องถิ่น 

อุทยาน
ประวัติศา
สตร์ศรี
เทพ 

แหล่ง
ประวัติศา
สตร์ส่าคัญ 

เข้าถึงได้
สะดวก
ด้วยถนน
หลัก 

ไม่มีที่พักใน
พ้ืนที่แต่มีที่พัก
ใกล้เคียง 

มีห้องน้่า
และ
ศูนย์บริก
าร
นักท่องเ
ที่ยว 

ชม
โบราณสถ
านและ
ศึกษา
ประวัติศา
สตร์ 

ปลอดภั
ย มี
เจ้าหน้า
ที่ดูแล 

การจัดการ
จาก
หน่วยงาน
ท้องถิ่นและ
การ
ท่องเที่ยว
แห่ง
ประเทศ
ไทย 

ถ้ าน้ า
หนาว 

ถ้่า
ธรรมชาติ
ที่สวยงาม 

ใช้เวลา
เดินทาง
พอสมควร
จากถนน
หลัก 

ไม่มีที่พักใน
พ้ืนที่ 

ไม่มีสิ่ง
อ่านวย
ความ
สะดวก
มาก 

เดินป่า
และเท่ียว
ชม
ธรรมชาติ 

ระมัดร
ะวังการ
เดินทาง
ในพ้ืนที่
ที่เสี่ยง 

การจัดการ
จาก
หน่วยงาน
ป่าไม้และ
ท้องถิ่น 
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สถานที่
ท่องเที่ยว 

Attracti
on 

(แหล่ง
ท่องเที่ยว

) 

Accessibi
lity (การ
เข้าถึง) 

Accommod
ation (ที่พัก) 

Amenit
ies (สิ่ง
อ านวย
ความ

สะดวก) 

Activitie
s 

(กิจกรรม) 

Securi
ty 

(ความ
ปลอดภั

ย) 

Managem
ent (การ
บริหาร
จัดการ) 

อุทยาน
แห่งชาติ
ตาดหมอก 

ธรรมชาติ
และวิว
ทิวทัศน์ที่
สวยงาม 

เข้าถึงได้
โดยรถยนต์
และการ
เดินทาง
ระยะไกล 

มีที่พักในพ้ืนที่ 
เช่น เต็นท์ 

ห้องน้่า
และ
ศูนย์บริก
าร
นักท่องเ
ที่ยว 

กิจกรรม
เดินป่า
และแคมป์
ปิ้ง 

ปลอดภั
ย แต่
ต้อง
ระมัดร
ะวังใน
พ้ืนที่
เขตป่า 

จัดการโดย
กรมอุทยาน
แห่งชาติ
และท้องถิ่น 

แหล่ง
เรียนรู้
ประวัติศา
สตร์หอ
โบราณคดี
อินทราชัย 

แหล่ง
เรียนรู้ทาง
ประวัติศา
สตร์ 

สามารถ
เข้าถึงได้
ด้วย
รถยนต์ 

ไม่มีที่พักใน
พ้ืนที่ แต่ใกล้
แหล่งที่พัก 

มีห้องน้่า
และ
ศูนย์บริก
ารข้อมูล 

ศึกษา
ประวัติศา
สตร์และ
โบราณคดี 

ปลอดภั
ย มี
เจ้าหน้า
ที่ดูแล 

การบริหาร
จัดการจาก
หน่วยงาน
ทางการ
ท่องเทีย่ว 

ร้านกาแฟ
ส่วนกลุ่ม
นักท่องเที่
ยวชาว
เอเชีย 

คาเฟ่ที่มี
บรรยากา
ศและการ
บริการที่ดี 

อยู่ในพื้นที่
การ
ท่องเที่ยวที่
สะดวก 

มีที่พักใกล้เคียง สิ่ง
อ่านวย
ความ
สะดวกดี 
เช่น Wi-
Fi 

พักผ่อน
และ
สังสรรค์ 

ปลอดภั
ย มีการ
ดูแล
ความ
ปลอดภั
ย 

การจัดการ
โดยเจ้าของ
ร้าน 

 
จากตารางที่ 4- 1 ข้อมูลที่ได้ท่าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและปราชญ์ชาวบ้านในจังหวัดเพชรบูรณ์

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยใช้แนวคิด 5ASM เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัด พบว่าแต่ละสถานที่มีลักษณะและคุณสมบัติที่หลากหลายซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ตามความ
ต้องการและความสนใจที่แตกต่างกันออกไป สรุปได้ดังนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 
 สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มีความหลากหลายทั้งทางด้านธรรมชาติและ

วัฒนธรรม เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพที่มีความส่าคัญทางประวัติศาสตร์ หรือถ้่าน้่าหนาวที่เหมาะแก่การ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ในขณะเดียวกันยังมีตลาดถนนคนเดินเช่น ตลาดถนนคนเดินไทหล่ม และตลาดริมน้่าที่
เต็มไปด้วยสีสันของสินค้าท้องถิ่นและการค้าขายที่สะท้อนวิถีชีวิตของชุมชน 

2. การเข้าถึง (Accessibility) 
 การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์นั้นมีความหลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่าย

ในบางแห่ง เช่น ตลาดริมน้่าหล่มสักและตลาดถนนคนเดินที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งที่พักและสามารถเดินทางได้สะดวก
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จากตัวเมือง แต่บางสถานที่เช่น อุทยานแห่งชาติตาดหมอกหรือถ้่าน้่าหนาวอาจต้องใช้เวลาในการเดินทางที่
นานขึ้นและอาจมีเส้นทางท่ีท้าทายมากขึ้นส่าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้าถึงธรรมชาติ 

3. ที่พัก (Accommodation) 
 จากการสัมภาษณ์พบว่าในบางพ้ืนที่มีที่พักให้เลือกหลากหลายทั้งโรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย์ 

เช่นในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความนิยมสูงอย่างตลาดถนนคนเดินไทหล่มและหอโบราณคดีอินทราชัย โดยการมีที่
พักใกล้เคียงท่าให้นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนได้สะดวก แต่บางสถานที่ที่เป็นธรรมชาติอาจจะต้องเดินทางไป
ยังที่พักท่ีอยู่ห่างออกไป เช่น อุทยานแห่งชาติตาดหมอกหรือถ้่าน้่าหนาว 

4. สิ่งอ่านวยความสะดวก (Amenities) 
 ในด้านของสิ่งอ่านวยความสะดวก สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มีบริการ

พ้ืนฐานที่จ่าเป็นเช่น ร้านอาหาร ห้องน้่า และที่จอดรถ ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายในการเดินทางส่าหรับ
นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามบางพ้ืนที่ที่อยู่ในธรรมชาติอาจยังขาดสิ่ งอ่านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานที่
นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว หรือการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ 

5. กิจกรรม (Activities) 
 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถท่าได้ในจังหวัดเพชรบูรณ์มีความหลากหลาย เช่น การเดินป่าใน

อุทยานแห่งชาติ การชมโบราณสถาน หรือการสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่นในตลาดถนนคนเดินหรือร้านของฝากไร่
ก่านันจุล ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความน่าสนใจทั้งส่าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไปและนักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่ 

6. ความปลอดภัย (Security) 
 ในด้านความปลอดภัย สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการจัดการความปลอดภัยอย่างดี โดยเฉพาะ

ในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการรักษาความปลอดภัยจากเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นหรือจากต่ารวจ ส่าหรับการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ธรรมชาติ เช่น การเดินป่าหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง อาจต้องมีการเตรียมตัวและแนะน่าความปลอดภัย
จากเจ้าหน้าที่หรือไกด์ท้องถิ่น 

7. การบริหารจัดการ (Management) 
 การบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์มีการดูแลที่ดีในหลายแห่ง เช่น การ

จัดการการเข้าชมในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความนิยมสูง แต่บางพ้ืนที่อาจยังมีข้อจ่ากัดในการบริหารจัดการ เช่น 
การจัดการขยะ การจัดการการจราจรในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวจ่านวนมาก หรือการให้ข้อมูลแก่ผู้เยี่ยมชม 

 
ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ได้ให้ข้อแนะน่าในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือน่าเสนอแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถช่วยให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ ช่วย
อ่านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ระบบสารสนเทศควรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ทุกแห่ง เช่น อุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ ตลาดถนนคนเดินไทหล่ม และร้านของฝากไร่ก่านันจุล โดยมีการจัดหมวดหมู่สถานที่ตาม
ประเภทต่างๆ เช่น ธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือการช็อปปิ้ง พร้อมค่าอธิบายที่น่าสนใจเกี่ยวกับสถานที่เหล่านี้ 
รวมถึงกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถท่าได้ในแต่ละสถานที่ 

2. ระบบควรมีแผนที่ที่แสดงต่าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวและที่พักต่างๆ โดยสามารถแนะน่าเส้นทางการ
เดินทางที่สะดวกและรวดเร็วจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง อีกทั้งยังให้ข้อมูลเกี่ยวกับการขนส่ง
สาธารณะหรือที่จอดรถที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้ 
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3. ควรให้บริการการจองที่พักและกิจกรรมออนไลน์เป็นส่วนส่าคัญของระบบ โดยนักท่องเที่ยวสามารถ
จองที่พักในพ้ืนที่ต่างๆ อย่างเช่น ตลาดถนนคนเดินไทหล่ม หรือจองกิจกรรมในอุทยานแห่งชาติได้ง่ายๆ ผ่าน
ระบบออนไลน์ ท่าให้การวางแผนการเดินทางและการพักผ่อนเป็นไปอย่างสะดวก 

4. ระบบควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ่านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ห้องน้่า ร้านอาหาร ที่จอด
รถ และบริการพ้ืนฐานต่างๆ นอกจากนี้ยังให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยส่าหรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการ
เตรียมตัวส่าหรับการเดินทางในพ้ืนที่ธรรมชาติ เช่น การเดินป่าหรือการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
 5. ระบบควรมีฟังก์ชันการให้คะแนนหรือรีวิวจากนักท่องเที่ยวที่ได้ไปเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้
นักท่องเที่ยวที่มาใหม่สามารถตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความต้องการของตัวเองได้ง่ายขึ้น 
โดยมีข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่เคยไปมาก่อน 
 
4.2 ผลการศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตาราง 4-2  ผลการศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ความต้องการเกี่ยวกับสารสนเทศ x̄ S.D. การแปลผล: 
 ระดับความ

ต้องการ 

จัดอันดับ 

1. จะไปท่องเที่ยวที่ไหน 4.20 0.80 มาก 4 
2. จะไปท่องเที่ยวเมื่อไร 3.40 0.49 ปานกลาง 7 
3. จะไปท่องเที่ยวทางใด 4.62 0.49 มากที่สุด 2 
4. จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร 3.43 0.49 ปานกลาง 6 
5. จะไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร 4.29 0.57 มาก 3 
6. จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 4.64 0.48 มากที่สุด 1 
7. จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่วัน 3.45 0.68 ปานกลาง 5 

เฉลี่ยรวม 4.00 0.57 มาก  
 จากตารางที่   4- 2 ในการศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าโดยรวม ความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.00, S.D. = 0.57) 
โดยที่ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ "มาก" หรือ "ปานกลาง" ตามล่าดับ โดยเรียงล่าดับความต้องการจากสูงสุด
ไปต่่าสุดดังนี้ 1) จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน (x̄ = 4.64, S.D. = 0.48) มีความต้องการสูงสุดในระดับ 
"มากท่ีสุด" 2) จะไปท่องเที่ยวทางใด (x̄ = 4.62, S.D. = 0.49) มีความต้องการสูงในระดับ "มากท่ีสุด" 3) จะไป
ท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร (x̄ = 4.29, S.D. = 0.57) แสดงถึงความต้องการในระดับ "มาก" 4) จะไปท่องเที่ยวที่ไหน 
(x̄ = 4.20, S.D. = 0.80) มีความต้องการสูงในระดับ "มาก"  5) จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่วัน (x̄ = 3.45, 
S.D. = 0.68) มีความต้องการในระดับ "ปานกลาง"  6) จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร ( x̄ = 3.43, S.D. = 0.49) มี
ความต้องการในระดับ "ปานกลาง"  และ 7)  จะไปท่องเที่ยวเมื่อไร (x̄ = 3.40, S.D. = 0.49) มีความต้องการ
ในระดับ "ปานกลาง"  
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 หากพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถน่าเสนอข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล่าดับแรก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด 
ดังนี้ 
 จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน: ข้อมูลการแบ่งหมวดหมู่ตามประเภทที่พักอย่างชัดเจน ได้รับ
คะแนนสูงสุด (x̄ = 4.64, S.D. = 0.48)  รองลงมาคือ ข้อมูลเกี่ยวกับความสะดวกในการจองที่พัก (x̄ = 4.55, 
S.D. = 0.50) และความพร้อมของที่พักท่ีตอบสนองความต้องการ (x̄ = 4.50, S.D. = 0.52)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่่าสุด คือ การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับที่พักท่ีมีราคาสูง (x̄ = 3.10, S.D. = 0.85) 
 จะไปท่องเที่ยวทางใด: ข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยวที่ปลอดภัยที่สุด  ได้รับคะแนนสูงสุด (x̄ = 4.62, 
S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเข้าถึงเส้นทาง (x̄ = 4.50, S.D. = 0.55) และความปลอดภัยของ
เส้นทาง (x̄ = 4.45, S.D. = 0.60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางท่องเที่ยวที่ซับซ้อน
หรือไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (x̄ = 3.20, S.D. = 0.90) 
 จะไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร:  ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่เหมาะสมกับฤดูกาล ได้รับคะแนนสูงสุด (x̄ = 
4.29, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ  ข้อมูลที่เก่ียวกับกิจกรรมช่วยให้ผู้ท่องเที่ยวสามารถเลือกประสบการณ์ที่ตรง
กับความสนใจ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่มีความหลากหลายของกิจกรรม (x̄ = 4.10, S.D. = 0.70) และกิจกรรม
ที่มีความน่าสนใจเฉพาะ (x̄ = 4.00, S.D. = 0.75) ก ็ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่เสีย
ค่าใช้จ่ายเข้าชม  (x̄ = 3.00, S.D. = 0.85) 
 จะไปท่องเที่ยวที่ไหน: ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจตามการให้ระดับดาว (x̄ = 4.20, S.D. 
= 0.80) ได้รับคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่มีความน่าสนใจและหลากหลาย (x̄ = 4.10, 
S.D. = 0.70) ยังได้รับคะแนนสูง ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเลือกกิจกรรมและ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย ข้อมูลเกี่ยวกับความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว (x̄ = 4.05, S.D. 
= 0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ข้อมูลเกี่ยวกับราคาของสถานที่ท่องเที่ยว (x̄ = 3.50, S.D. = 0.90) 
 จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่วัน:  ข้อมูลเกี่ยวกับจ่านวนวันที่จะใช้ในการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ได้รับ
คะแนนสูงสุด (x̄ = 3.45, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ข้อมูลระยะเวลาท่องเที่ยวช่วยให้ผู้ท่องเที่ยวสามารถ
จัดการเวลาได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนเวลาที่ยืดหยุ่น (x̄ = 3.35, S.D. = 0.70) และข้อมูล
เกี่ยวกับเวลาในการท่องเที่ยวที่ไม่ควรยาวเกินไป (x̄ = 3.20, S.D. = 0.75)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ข้อมูล
เกี่ยวกับการวางแผนเวลาที่ไม่ยืดหยุ่นหรือไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ (x̄ = 2.90, S.D. = 0.92) 
 จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร : ข้อมูลระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่เหมาะสมโดยแบ่งเป็นการท่องเที่ยวแบบ
วันเดียว หรือแบบค้างแรม ได้รับคะแนนสูงสุด (x̄ = 3.43, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ  ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวที่เหมาะสม (x̄ = 3.23, S.D. = 0.75) และข้อมูลเกี่ยวกับการพักผ่อนในช่วงเวลาอันเหมาะสม 
(x̄ = 3.05, S.D. = 0.80)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ข้อมูลที่เกี่ยวกับระยะเวลาท่องเที่ยวที่ไม่ชัดเจนหรือไม่
สามารถประเมินได้ (x̄ = 2.80, S.D. = 0.95) 
 จะไปท่องเที่ยวเม่ือไร: ข้อมูลช่วงเวลาในการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความปลอดภัยเกี่ยวกับภัยทาง
ธรรมชาติ  ได้รับคะแนนสูงสุด (x̄ = 3.35, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ  ข้อมูลเกี่ยวกับความสะดวกในการเลือก
เวลา (x̄ = 3.12, S.D. = 0.68) และการหลีกเลี่ยงช่วงเวลาที่แออัด (x̄ = 3.01, S.D. = 0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่่าสุดคือ ข้อมูลการก่าหนดช่วงวันและเวลาที่มีระยะเวลาสั้น/กระชั้นชิด (x̄ = 2.72, S.D. = 0.90) 
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4.3 ผลการพัฒนาและประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์    สามารถน่าเสนอผลการพัฒนาระบบออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 

 4.3.1 การออกแบบฟังก์การท่างานของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้ Use case diagram และ Class diagram  

 

 
รูปที่ 4-1 Use case diagram ฟังก์การท างานของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

โดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
จากรูปที่ 4-1  ระบบท่องเที่ยวนี้ออกแบบเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลสถานที่และกิจกรรม

ท่องเที่ยวได้สะดวก พร้อมทั้งสามารถเช็คอินและรีวิวสถานที่ ขณะที่ผู้ดูแลระบบ (Admin) มีหน้าที่
จัดการและตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว ดูรายละเอียด 
เช่น ที่ตั้ง ค่าอธิบาย ภาพถ่าย และรีวิว รวมถึงส่ารวจและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เดินป่า ด่าน้่า 
หรือกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เมื่อเดินทางถึงสถานที่ สามารถเช็คอินเพ่ือบันทึกการเข้าชมและดูจ่านวน
ผู้เยี่ยมชมแต่ละแห่ง หลังจากเยี่ยมชม นักท่องเที่ยวสามารถรีวิวสถานที่และกิจกรรม โดยให้คะแนน
และแสดงความคิดเห็นเพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสถานที่และ
กิจกรรม เพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูล รวมถึงอัปเดตรายละเอียด และจัดการรีวิวเพ่ือความเหมาะสม 
ระบบยังรองรับการแสดงพิกัดสถานที่บน Google Maps ช่วยให้นักท่องเที่ยวเดินทางสะดวก ข้อมูล
จ่านวนผู้เข้าชมจะอัปเดตอัตโนมัติเมื่อมีการเช็คอิน ฟีเจอร์ต่าง ๆ ถูกออกแบบให้ใช้งานง่าย ช่วยให้ทั้ง
นักท่องเที่ยวและผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รูปที่ 4-2 Class Diagram ระบบจัดการข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
จากรูปที่ 4- 2 ระบบสามารถจัดการข้อมูลนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และผู้ดูแล

ระบบ นักท่องเที่ยวจะมีข้อมูลส่วนตัว เช่น รหัสนักท่องเที่ยว (Tourist_ID), ชื่อ, ข้อมูลติดต่อ, ชื่อผู้ใช้ 
และรหัสผ่าน โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงเช็คอินที่สถานที่
ท่องเที่ยว (Tourplace_ID) พร้อมบันทึกพิกัด (Latitude, Longitude) วันที่และเวลา นักท่องเที่ยว
สามารถเขียนรีวิวและให้คะแนนสถานที่ ซึ่งจะช่วยแบ่งปันข้อมูลให้กับคนอ่ืน ข้อมูลรีวิวจะถูกจัดเก็บ
พร้อมวันที่และเวลา ผู้ดูแลระบบ (Admin) จะจัดการข้อมูลสถานที่ (TourPlace) เช่น เพ่ิม แก้ไข 
หรือลบข้อมูล รวมถึงจัดการประเภทของสถานที่ (TourPlace Type) และกิจกรรมท่องเที่ยว 
(TourActivity) เช่น ชื่อกิจกรรม, รายละเอียด, ค่าธรรมเนียม โดยสามารถแสดงพิกัดบนแผนที่ 
(Google Maps) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถน่าทางได้สะดวก ผู้ดูแลระบบยังสามารถจัดการข้อมูล
ผู้ดูแลระบบเอง รวมทั้งตรวจสอบและควบคุมข้อมูลรีวิวได้ 
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4.3.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ได้ผลดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 4-3 หน้าจอหลักของแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
จากรูปที่ 4-3 ระบบสารสนเทศออกแบบมาเพ่ืออ่านวยความสะดวกในการจัดการและติดตาม

ข้อมูลของกิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มต้นจากหน้าหลักที่แสดงภาพรวมของกิจกรรม เช่น ชื่อกิจกรรม 
สถานที่ วันเวลา และจ่านวนผู้เข้าร่วม รวมถึงเมนูน่าทางไปยังฟังก์ชันส่าคัญอ่ืน ๆ ผู้ใช้สามารถเข้าสู่
ระบบผ่านหน้าลงทะเบียน โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน หรือผ่านแพลตฟอร์มภายนอก เช่น Google 
และ Facebook  

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ผู้ดูแลสามารถเข้าถึงหน้าการจัดการกิจกรรม ซึ่งมีฟังก์ชันให้เพ่ิม แก้ไข 
หรือลบกิจกรรม รวมถึงการก่าหนดรายละเอียด เช่น จ่านวนผู้เข้าร่วมที่จ่ากัด และเวลาปิดรับสมัคร 
ในขณะที่ผู้เข้าร่วมสามารถเข้าถึงหน้าการเช็คอิน ซึ่งรองรับการกดปุ่มเช็คอิน หรือใช้ QR Code เพ่ือ
บันทึกเวลาเข้าร่วม ระบบจะท่าการบันทึกข้อมูลการเช็คอินโดยอัตโนมัติ ท่าให้สามารถตรวจสอบ
จ่านวนผู้เข้าร่วมได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ ระบบยังมีหน้ารายงานและสถิติที่ช่วยให้ผู้จัดงาน
สามารถติดตามข้อมูลของกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถดูจ่านวนผู้เข้าร่วม วิเคราะห์
แนวโน้มการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆๆ  
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รูปที่ 4-4 หน้าจอรายละเอียดของสถานที่และกิจกรรมการท่องเที่ยว  

 จากรูปที่ 4-4   หนา้จอรายละเอียดของสถานที่และกิจกรรมการท่องเที่ยว   ออกแบบให้ใช้งานง่าย 
โดยมีหน้าหลักแสดงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ในสถานที่ท่องเที่ยว  รวมทั้ง
แสดงรายการสินค้า รีวิวลูกค้า และข้อมูลติดต่อ พร้อมทั้งมีฟังก์ชันรีวิวสินค้าและลิงก์ Google Maps 
น่าทาง ช่วยให้การซื้อและเดินทางสะดวกครบวงจร 
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รูปที่ 4-5 หน้าจอเขียนข้อมูลการรีวิว และการให้ดาวความนิยมต่อสถานที่และกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว  
 จากรูปที่ 4-5 หน้าจอการเขียนรีวิวและการให้ดาวความนิยมต่อสถานที่และกิจกรรม
การท่องเที่ยว ประกอบด้วยฟังก์ชันให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนสถานที่หรือ
กิจกรรมได้อย่างสะดวก โดยผู้ใช้สามารถเลือกให้คะแนนเป็นดาวจาก 1 ถึง 5 ดาว และเขียนรีวิว
เกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับ เช่น คุณภาพสถานที่ บริการ และประสบการณ์การท่องเที่ยว ข้อมูล
เหล่านี้ช่วยให้ผู้ใช้อ่ืนได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนเข้าร่วมกิจกรรมหรือเยี่ยมชมสถานที่ 
นอกจากนี้ยังมีการแสดงผลรีวิวจากผู้ใช้คนอ่ืน รวมถึงคะแนนดาวเฉลี่ยและความคิดเห็นที่เผยแพร่ 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถดูความคิดเห็นจากหลายแหล่งก่อนตัดสินใจ 
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รูปที่ 4-6 หน้าจอแสดงการปักหมุดพิกัดของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  

 จากรูปที่ 4-6  หน้าจอแสดงการปักหมุดพิกัดของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จะแสดงแผนที่ที่มีการปัก
หมุด (Pin) ต่าแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งบนแผนที่ โดยผู้ใช้สามารถดูพิกัดและต่าแหน่ง
ของสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน การปักหมุดแต่ละจุดจะแสดงข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ 
เช่น ชื่อสถานที่ เวลาเปิด-ปิด และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ส่าคัญ นอกจากนี้ยังสามารถคลิกที่หมุดเ พ่ือดู
รายละเอียดเพิ่มเติม หรือใช้แผนที่เพ่ือแนะน่าเส้นทางการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก 
 
4.3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของจังหวัดเพชรบูรณ์  

 ได้ผลดังนี้ ดังตารางที่ 4-3  
ตารางท่ี 4-3 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 

ด้านการประเมิน  x̄ S.D. แปลผล 
ความพึงพอใจต่อ

ระบบ 

จัด
อันดับ 

ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 4.12 0.50 มาก 2 
ความพร้อมในการใช้งาน (Availability) 4.09 0.45 มาก 3 
ความเสถียรภาพของแอปพลิเคชัน 
(Reliability) 

3.55 0.55 มาก 4 

ความสามารถในการปรับระบบ 
(Adaptability) 

3.25 0.60 ปานกลาง 5 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response 
time) 

4.18 0.50 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.84 0.52 มาก  
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จากตารางที่ 4 – 3  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่าโดยรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับ "มาก" ( x̄ = 
3.84, S.D. = 0.52) โดยเรียงล่าดับความพึงพอใจจากสูงสุดไปต่่าสุด ดังนี้ 1) ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง (x̄ = 4.18, S.D. = 0.50) 2) ความสามารถในการใช้งาน (x̄ = 4.12, S.D. = 0.50) 3) 
ความพร้อมในการใช้งาน (x̄ = 4.09, S.D. = 0.45) 4) ความเสถียรภาพของแอปพลิเคชัน (x̄ = 3.55, 
S.D. = 0.55) และ 5) ความสามารถในการปรับระบบ (x̄ = 3.25, S.D. = 0.60) ซึ่งอยู่ในระดับ "ปาน
กลาง" 
 หากพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถน่าเสนอข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล่าดับแรก และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่่าสุด ดังนี้ 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Time) พบว่า ผู้ใช้เห็นว่า ระบบสามารถตอบสนอง
ค่าขอของผู้ใช้ได้ทันเวลาเมื่อท่าการค้นหาข้อมูลหรือค่าถาม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.18, S.D.=0.49) 
รองลงมา คือ เมื่อมีการใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ผู้ใช้สามารถได้รับข้อมูลหรือผลลัพธ์ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม (x̄ = 4.15, S.D.=0.50) และระบบสามารถตอบกลับได้รวดเร็วเมื่อมีการขอความช่วยเหลือ
หรือค่าแนะน่าจากผู้ใช้ (x̄ = 4.12, S.D.=0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ  ระบบสามารถตอบกลับ
ได้รวดเร็วเมื่อมีการขอความช่วยเหลือหรือค่าแนะน่าจากผู้ใช้  (x̄ = 4.09, S.D.=0.75) 

ความสามารถในการใช้งาน (Usability) พบว่า ฟังก์ชันต่างๆ ของระบบสามารถใช้งานได้
สะดวกและตอบโจทย์ผู้ใช้ได้ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.08, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ผู้ใช้สามารถ
ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวหรือฟังก์ชันที่ต้องการได้โดยไม่รู้สึกยุ่งยากหรือซับซ้อน (x̄ = 4.06, S.D. = 
0.52) และระบบใช้งานง่ายและผู้ใช้สามารถเข้าใจวิธีการใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องมีการฝึกอบรม (x̄ = 
4.05, S.D. = 0.51) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ระบบใช้งานง่ายและผู้ใช้สามารถเข้าใจวิธีการใช้งาน
ได้ทันทีโดยไม่ต้องมีการฝึกอบรม (x̄ = 4.05, S.D. = 0.51) 

ความพร้อมในการใช้งาน (Availability) พบว่า ความพร้อมของระบบในการให้บริการข้อมูล
ท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ในเวลาจริง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.08, S.D. = 
0.47) รองลงมา คือ ระบบไม่เกิดการหยุดชะงักหรือล้มเหลวในการใช้งานบ่อยครั้ง (x̄ = 4.06, S.D. = 
0.49) และระบบสามารถใช้งานได้ตลอดเวลาและผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกเมื่อที่ต้องการ ( x̄ = 
4.05, S.D. = 0.46) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ระบบสามารถใช้งานได้ตลอดเวลาและผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกเม่ือที่ต้องการ (x̄ = 4.05, S.D. = 0.46) 

ความเสถียรภาพของแอปพลิเคชัน (Reliability) พบว่า ระบบท่างานได้อย่างเสถียรตลอดเวลา
โดยไม่มีปัญหาหรือข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 3.60, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ 
ระบบไม่เกิดการกระตุกหรือมีการบังคับให้ผู้ใช้กลับมาเริ่มต้นใหม่บ่อยครั้ง ( x̄ = 3.55, S.D. = 0.56) 
และผู้ใช้สามารถเชื่อถือได้ว่าแอปพลิเคชันจะท่างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ ( x̄ = 
3.55, S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ระบบไม่เกิดการกระตุกหรือมีการบังคับให้ผู้ใช้
กลับมาเริ่มต้นใหม่บ่อยครั้ง (x̄ = 3.55, S.D. = 0.56) 

ความสามารถในการปรับระบบ (Adaptability) พบว่า ระบบสามารถปรับเปลี่ยนหรือปรับแต่ง
ได้ตามความต้องการเฉพาะของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 3.50, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ฟังก์ชัน
ของระบบสามารถปรับให้เหมาะสมกับการใช้งานในสถานการณ์หรือประเภทการท่องเที่ยวที่
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หลากหลาย (x̄ = 3.45, S.D. = 0.62) และระบบสามารถอัปเดตหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับความ
ต้องการใหม่ๆ ได้ในอนาคต (x̄ = 3.40, S.D. = 0.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ระบบสามารถอัป
เดตหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการใหม่ๆ ได้ในอนาคต (x̄ = 3.40, S.D. = 0.63) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีกระบวนการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน  ได้แก่   1)
การศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ 2) การศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึง
แหล่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 3) การพัฒนาและประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศ
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งผลการด่าเนินงานวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนแล้วเสร็จสามารถน่ามา
อภิปรายและสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
   5.1.1  การศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์  สรุปได้ดังนี้ 
  การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและปราชญ์ชาวบ้านในจังหวัดเพชรบูรณ์เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่โดยใช้แนวคิด 5ASM ได้เปิดเผยถึงคุณสมบัติและลักษณะต่างๆ ของสถานที่
ท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้หลากหลาย ตามความสนใจและความต้องการที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1.แหล่งท่องเที่ยว (Attraction): สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์มีความ
หลากหลายทั้งในด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพที่ส่าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ และถ้่าน้่าหนาวที่เหมาะแก่การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีตลาดถนนคน
เดินที่เต็มไปด้วยสินค้าท้องถิ่นสะท้อนวิถีชีวิตของชุมชน 
  2. การเข้าถึง (Accessibility): การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์มีความ
สะดวกในบางแห่งเช่น ตลาดริมน้่าหล่มสักและตลาดถนนคนเดินที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งที่พัก แต่บาง
สถานที่เช่น อุทยานแห่งชาติตาดหมอกอาจต้องใช้เวลาในการเดินทางนานขึ้น 
  3. ที่พัก (Accommodation): ในบางพ้ืนที่มีที่พักหลากหลายประเภท ทั้งโรงแรม รี
สอร์ท และโฮมสเตย์ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีความนิยมสูง อย่างตลาดถนนคนเดินไทหล่มและหอ
โบราณคดีอินทราชัย แต่บางสถานที่เช่น อุทยานแห่งชาติตาดหมอกอาจต้องเดินทางไปที่พักท่ีอยู่ห่าง 
  4. สิ่งอ่านวยความสะดวก (Amenities): สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสิ่งอ่านวยความ
สะดวกพ้ืนฐานเช่น ร้านอาหาร ห้องน้่า และท่ีจอดรถ แต่บางพ้ืนที่ที่อยู่ในธรรมชาติอาจขาดสิ่งอ่านวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหรือการจัดการขยะ 
กิจกรรม (Activities): กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถท่าได้ในจังหวัดเพชรบูรณ์มีความหลากหลาย 
เช่น การเดินป่าในอุทยานแห่งชาติ การชมโบราณสถาน และการสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่นในตลาดถนนคน
เดินหรือร้านของฝากไร่ก่านันจุล 
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  5. ความปลอดภัย (Security): สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการจัดการความปลอดภัย
อย่างดี โดยเฉพาะสถานที่ที่มีเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นหรือจากต่ารวจดูแล ส่าหรับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ธรรมชาติ เช่น การเดินป่าหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง จ่าเป็นต้องเตรียมตัวและแนะน่าความปลอดภัย
จากเจ้าหน้าที่ 
  6. การบริหารจัดการ (Management): การบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
เพชรบูรณ์มีความดีในหลายแห่ง แต่บางพ้ืนที่อาจมีข้อจ่ากัดในการจัดการ เช่น การจัดการขยะ การจัด
การจราจรในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวจ่านวนมาก 
  จากข้อมูลเหล่านี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวได้ เสนอแนะว่าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือเสนอแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์สามารถช่วยอ่านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยควรรวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมดในจังหวัด พร้อมแผนที่แสดงต่าแหน่ง
และเส้นทางการเดินทางที่สะดวก การจองที่พักและกิจกรรมออนไลน์ ฟังก์ชันการให้คะแนนหรือรีวิว
จากนักท่องเที่ยว และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ่านวยความสะดวกและความปลอดภัยในสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้การเดินทางและการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นไปได้อย่างสะดวกและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    5.1.2 การศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  สรุปได้ดังนี้ 
  ในการศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าโดยรวม ความต้องการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับที่สูง โดยในแต่ละด้านนั้นมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ "มาก" หรือ "ปานกลาง" โดยมีการจัดอันดับความต้องการจากสูงสุดไปต่่าสุดดังนี้ 
  การเลือกสถานที่พักแรมได้รับความสนใจมากที่สุด โดยผู้ตอบสนองต้องการข้อมูลที่
ชัดเจนเกี่ยวกับประเภทของที่พัก และความสะดวกในการจองที่พัก 
  การเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวได้รับความส่าคัญสูงสุด โดยเฉพาะข้อมูลเส้นทางที่
ปลอดภัยและสะดวกต่อการเข้าถึง 
  กิจกรรมที่เหมาะสมกับฤดูกาล และกิจกรรมที่ตรงกับความสนใจของผู้ท่องเที่ยว เป็น
อีกหนึ่งความต้องการที่ได้รับคะแนนสูง 
  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจตามระดับดาวก็เป็นสิ่งที่ผู้ท่องเที่ยว
ต้องการมาก 
  ข้อมูลเกี่ยวกับจ่านวนวันที่จะใช้ในการท่องเที่ยวและระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมมีความส่าคัญในระดับปานกลาง 
  ข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาที่เหมาะสมในการท่องเที่ยวเพ่ือหลีกเลี่ยงภัยทางธรรมชาติ 
และความสะดวกในการเลือกเวลาเดินทางนั้นยังมีความส่าคัญในระดับที่ไม่สูงมากนัก 
    5.1.3 การพัฒนาและประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน สรุปได้ดังนี้  
   ระบบท่องเที่ยวที่ออกแบบนี้มีฟังก์ชันหลักที่ช่วยอ่านวยความสะดวกทั้งส่าหรับ
นักท่องเที่ยวและผู้ดูแลระบบ โดยแบ่งออกเป็นฟังก์ชันต่าง ๆ ดังนี้: 
  1. ส่าหรับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
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   1.1 การค้นหาสถานที่และกิจกรรม: นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นในแต่ละสถานที่ เช่น การเดินป่า ด่าน้่า หรือกิจกรรมเชิง
วัฒนธรรม พร้อมทั้งดูรายละเอียดที่ตั้ง, ค่าอธิบาย, ภาพถ่าย และรีวิวจากผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม
เหล่านั้น 
   1.2 การเช็คอินและการรีวิว: นักท่องเที่ยวสามารถเช็คอินเมื่อเดินทางถึง
สถานที่ท่องเที่ยว พร้อมกับบันทึกพิกัด (Latitude, Longitude) เพ่ือให้ข้อมูลจ่านวนผู้เยี่ยมชมแต่ละ
แห่งถูกอัปเดตอัตโนมัติ หลังจากเยี่ยมชมสถานที่แล้ว นักท่องเที่ยวสามารถเขียนรีวิวและให้คะแนน
เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์กับผู้ใช้คนอื่น 
   1.3 การใช้งาน Google Maps: นักท่องเที่ยวสามารถดูพิกัดสถานที่และน่า
ทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ด้วยการคลิกท่ีลิงก์ Google Maps ที่แสดงบนระบบ 
   1.4 การให้คะแนนและแสดงความคิดเห็น: นักท่องเที่ยวสามารถให้คะแนน
และแสดงความคิดเห็นต่อสถานที่หรือกิจกรรมได้อย่างง่ายดาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้อ่ืนได้รับข้อมูลที่มี
ประโยชน์ในการตัดสินใจก่อนเข้าร่วมกิจกรรมหรือเยี่ยมชมสถานที่ 
  2. ส่าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin): 
   2.1 การจัดการข้อมูลสถานที่และกิจกรรม: ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข 
หรือลบข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการจัดการประเภทของสถานที่และ
กิจกรรม รวมถึงการแสดงพิกัดบนแผนที่ Google Maps 
   2.2 การจัดการข้อมูลรีวิว: ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบและจัดการรีวิวที่
นักท่องเที่ยวส่งเข้ามา โดยสามารถลบหรือปรับปรุงข้อมูลได้ตามความเหมาะสม 
   2.3 การจัดการข้อมูลผู้ใช้และการเข้าถึงระบบ: ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้, ดูประวัติการเช็คอิน, และจัดการการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได ้
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบูรณ์พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ "มาก" โดยเฉพาะในเรื่องความรวดเร็ ว
ในการตอบสนองและความสามารถในการใช้งานที่ง่ายและสะดวก ฟังก์ชันต่างๆ เข้าใจได้ทันทีโดยไม่
ต้องฝึกอบรม นอกจากนี้ยังพึงพอใจในความพร้อมในการใช้งานของระบบที่สามารถให้บริการข้อมูลได้
ตลอดเวลา แม้จะมีบางครั้งที่เกิดการกระตุกหรือบังคับให้กลับมาเริ่มต้นใหม่ แต่ระบบยังถือว่าท่างาน
ได้ดี โดยเฉพาะในด้านความเสถียรภาพและการปรับระบบให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า จังหวัดนี้มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพที่มีความส่าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงถ้่าน้่าหนาวที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติที่มีความงดงาม การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและปราชญ์ชาวบ้านช่วยให้ข้อมูลลึกซึ้งเกี่ยวกับ
ศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว (Mahir & Rosli, 2021). การศึกษานี้
สนับสนุนแนวคิดท่ีว่าแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kurniawati & Hamzah (2020) ที่ระบุว่าการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และความหลากหลายสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูลการ
ท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลที่ชัดเจนและสะดวกสบาย เช่น การเลือกที่พัก 
การเดินทาง และสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ข้อมูลที่ทันสมัยและ
สะดวกสบาย (Kurniawati & Hamzah, 2020). ข้อมูลนี้ได้รับการสนับสนุนจากผลการศึกษา Chen 
& Huang (2021) ที่พบว่าการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบสารสนเทศที่รวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว, แผนที่, เส้นทางการเดินทาง, การจองที่พัก และกิจกรรมที่น่าสนใจ ช่วยให้การท่องเที่ยว
สะดวกขึ้นและตอบโจทย์นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ระบบ
สามารถช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการ พร้อมทั้งให้รีวิวและคะแนนสถานที่
ได้ ฟังก์ชันการใช้งานที่ง่ายและเชื่อมต่อกับ Google Maps ช่วยให้การเดินทางสะดวกขึ้น ผู้ใช้ส่วน
ใหญ่พึงพอใจกับความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลและการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน (Chen & 
Huang, 2021). ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบแผนที่ที่ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการ
เดินทางและการจองที่พัก ท่าให้การท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอในการน่าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถรวบรวมข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด 
เพชรบูรณ์ เช่น แผนที่, เส้นทางการเดินทาง, การจองที่พัก และกิจกรรมที่น่าสนใจ จะช่วยให้การ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสะดวกและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2. ระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับความ
สนใจของตนเองและสามารถรีวิวหรือให้คะแนนสถานที่นั้นๆ ได้ ซึ่งจะเป็นการให้ข้อมูลที่ช่วยในการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว รวมถึงฟังก์ชันการเชื่อมต่อกับ Google Maps ที่จะท่าให้การเดินทาง
สะดวกยิ่งขึ้น นอกจากนี้การพัฒนาแพลตฟอร์มที่สามารถจองที่พักและกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างสะดวก
จะช่วยให้การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างราบรื่นและตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
  3. ระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนโดยการสนับสนุน
สินค้าท้องถิ่นและกิจกรรมต่างๆ ที่สะท้อนวิถีชีวิตของชุมชน ท่าให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
รูปแบบที่ยั่งยืนและเป็นประโยชน์ทั้งแก่ชุมชนและนักท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อยอดงานวิจัย  
  1. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชน
ในระยะยาว ทั้งด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมจะช่วยให้การท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 
  2. ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาผลกระทบทางสังคมที่การท่องเที่ยวมีต่อชุมชน เช่น การ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต, ความสัมพันธ์ภายในชุมชน, และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งจะ
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ช่วยให้การพัฒนาการท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสามารถป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ 
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วท.ม. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553 

6. สาขาวิชาการที่มีความช่านาญพิเศษ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การ
ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


