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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาแนวทางการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ รองรับการท่องเท่ียว  มีวตัถุเพื่อเพื่อศึกษาองคป์ระกอบ

ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการร้านอาหารอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์   เพื่อศึกษาแนว

ทางการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการร้านอาหารอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อ

รองรับการท่องเท่ียว  และเพื่อพฒันาคู่มือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  เคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

จากผูป้ระกอบการ  นักท่องเท่ียวหรือลูกคา้ผูใ้ช้บริการ หน่วยงานภาครัฐ พนักงาน  ผลการวิจยั

พบวา่ ผูป้ระกอบการไดใ้ชส่้วนประสมทางการตลาดในการบริหารจดัการร้านเป็นกลยุทธ์เพื่อสร้าง

ยอดขาย   ส่วนภาครัฐมีบทบาทในการให้ความรู้เก่ียวกบัสุขอนามยัในการประกอบการร้านอาหาร 

และการก าจดัของเสียก่อนทิ้งลงสู่ท่อระบายน ้าเพื่อสุขอนามยัท่ีดีของส่วนรวม ซ่ึงมีความส าคญัและ

ยากในการบริหารจดัการ และนกัท่องเท่ียวทั้งท่ีตั้งใจมาร้านอาหารจากการบอกเล่าปากต่อปาก และ

การรีวิวบนส่ือโซเซียล และมาจากท่ีผ่านทางมาจากการเดินทางมาท่องเท่ียวและได้พบเจอ

ร้านอาหารโดยบงัเอิญ ให้ความส าคญักบัรสชาติอาหาร รูปลกัษณ์อาหาร และความคุม้ค่ากบัราคาท่ี

ไดจ่้ายไปกบัค่าอาหาร 
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Abstract 
 

The study of the development and enhancement of the competitiveness of restaurant 

entrepreneurs in Lom Kao District, Phetchabun Province to support tourism aims to study the 

elements that affect the potential of restaurant entrepreneurs in Lom Kao District, Phetchabun 

Province, to study the enhancement of the potential of restaurant entrepreneurs in Lom Kao District, 

Phetchabun Province to support tourism, and to develop a guideline for enhancing the potential of 

restaurant entrepreneurs. This is a qualitative research. The research tools include semi-structured 

interviews with entrepreneurs, tourists or customers, government agencies, and employees. The 

research results found that entrepreneurs used the marketing mix in managing their restaurants as a 

strategy to generate sales. The government sector played a role in providing knowledge about 

hygiene in restaurant operations and waste disposal before disposing of waste before disposing it 

into the drain for good public hygiene, which is important and difficult to manage. Tourists who 

intended to visit restaurants from word-of-mouth and reviews on social media, and those who 

passed through while traveling and accidentally found the restaurant, valued the taste of the food, 

the appearance of the food, and the value for money paid for the food. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 13 หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพื้นท่ีและเมือง

อจัฉริยะท่ีน่าอยู่ ปลอดภยั เติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน มีความเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 

2580) ใน 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ในเป้าหมาย 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ เศรษฐกิจเติบโตอยา่งมีเสถียรภาพและยัง่ยนื ยทุธศาสตร์ชาติ

ดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในเป้าหมายการกระจายศูนยก์ลางความเจริญ

ทางเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มาเป็นก าลงัของการพฒันาประเทศในทุก

ระดบั และการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันา การพึ่งตนเองและการจดัการ

ตนเองเพื่อสร้างสังคมคุณภาพ และยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในเป้าหมาย การใชป้ระโยชน์และสร้างการเติบโตบนฐานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มให้สมดุลภายในขีดความสามารถของระบบนิเวศ นอกจากนั้น แผนกลยุทธ์ของ

หมุดหมายท่ี 8 ยงัสนับสนุน 5 เป้าหมายหลกัของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 

13 ดงัน้ี เป้าหมายท่ี 1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวตักรรม โดย

สร้างเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและยกระดบัผูป้ระกอบการใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัห่วงโซ่มูลค่าของภาคการ

ผลิตระดบัประเทศ กระจายผลประโยชน์สู่เศรษฐกิจฐานราก เป้าหมายท่ี 2) การพฒันาคนสู่โลกยุค

ใหม่โดยมุ่งเนน้การพฒันากาลงัคนให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและ

ส่งเสริมความมัน่คงในชีวิตของประชาชนผ่านการพฒันาพื้นท่ีและเมือง เป้าหมายท่ี 3) การมุ่งสู่

สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรมโดยมุ่งพฒันาเมืองให้น่าอยู่และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีส าหรับ

ประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง โดยค านึงถึงภูมินิเวศเป้าหมายท่ี 4) การเปล่ียนผ่านการผลิตและ

บริโภคไปสู่ความยัง่ยืน โดยมุ่งเนน้ให้เมืองใชท้รัพยากรอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ ลดการ

สร้างขยะและมลพิษ เพื่อสุขภาพอนามยัของประชาชนทุกกลุ่มและเป้าหมายท่ี 5) การเสริมสร้าง

ความสามารถของประเทศในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงภายใตบ้ริบทโลกใหม่ 

โดยส่งเสริมใหเ้มืองยกระดบัสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ เป็นการเปลี่ยนผา่นไปสู่ภาครัฐดิจิทลัในระดบั
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ทอ้งถ่ิน รวมทั้งผลกัดนัให้เมืองเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัภยัพิบติัและมีความสามารถใน

การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ  (ส านักงานพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 

2567) 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีนโยบายสนบัสนุนเศรษฐกิจของประเทศไปสู่

ภาคบริการมากขึ้น รวมทั้ง ให้ความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลกมาอย่าง

ต่อเน่ืองโดยส่งเสริมและผลกัดันให้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอาหารอันดับ 1 ทั้ งในระดับ

ภูมิภาคและระดบัโลกท่ีค านึงถึงมาตรฐานสากลเป็นหลกัไม่ว่าจะอยู่ต่างประเทศหรือในประเทศ

ไทยก็สามารถหาอาหารไทยท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานรับประทานไดท่ี้ผา่นมากระทรวงพาณิชยมี์การ

ส่งเสริมผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารไทยให้ใส่ใจดา้นการบริการ รสชาติ และความมีคุณภาพ ( กรม

พฒันาธุรกิจการคา้, 2564)   มูลค่าธุรกิจบริการดา้นอาหาร ในปี 2566 ตลาดธุรกิจบริการดา้นอาหาร

ของไทยมีมูลค่า 27,533.2 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และคาดการณ์ว่ามูลค่าการขายในช่วงปี 2566 -2571 

จะเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.710 ซ่ึงมากกว่าการเติบโตช่วงก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 

โดยการเติบโตได้รับแรงหนุนจากการกลบัมาใช้ชีวิตตามปกติ  ทั้ งการท างานในท่ีท างาน การ

เพิ่มขึ้นของการเดินทาง โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวต่างชาติ อย่างไรก็ดี แมต้ลาดจะมีการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองแต่อตัราการเติบโตจะชะลอตวั นอกจากน้ี คาดการณ์ว่าการแข่งขนัในตลาดธุรกิจบริการ

อาหารจะเขม้ขน้ขึ้นจากการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ ในปี 2566 พบว่า มูลค่าธุรกิจบริการด้านอาหาร

ประเภทประกอบการอิสระ (independent) มีสัดส่วนมูลค่าธุรกิจร้อยละ 66.7 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 

65.9 ในปี 2565 ในขณะท่ี ธุรกิจบริการดา้นอาหารประเภทร้านอาหารท่ีมีสาขาหรือประเภทเชน 

(chained) มีสัดส่วนมูลค่าร้อยละ 33.3 ลดลงจาก 34.1 ในปี 2565 แสดงให้เห็นถึงความสามารถท่ี

ผูป้ระกอบการรายย่อยสามารถสร้างมูลค่าในธุรกิจบริการดา้นอาหารไดเ้พิ่มขึ้น (กองนโยบายและ

ยทุธศาสตร์การคา้สินคา้อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ, 2567 ) 



3 

 

 
รูปท่ี 1.1  แผนภาพท่ี 1 สัดส่วนมูลค่าธุรกิจดา้นอาหาร ปี 2561- 2566 

ท่ีมา  กองนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้สินคา้อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ 

 

ปี 2566 มีธุรกิจบริการด้านอาหารในประเทศไทยจ านวนทั้ งหมด 185,335 แห่ง โดยประเภท

ร้านอาหารท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ (1) ประเภทร้านอาหารตามขา้งทาง 120,277 

แห่ง (2) ประเภทร้านอาหารใหบ้ริการจ ากดั 32,085 แห่ง และ (3) ประเภทคาเฟ่/บาร์ จ านวน 21,222 

แห่ง (กองนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้สินคา้อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ, 2567 )   

อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ ไดร่้วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญธุรกิจร้านอาหาร 

ร่วมกนัสร้างสรรค ์ 7 กิจกรรม เพื่อเสริมแกร่งผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย รองรับการเติบโตของ

ธุรกิจร้านอาหารท่ียงัขยายตวัเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และกลบัมาคึกคกัหลงัจากพน้โควิด-19 และการ

เติบโตของภาคการท่องเท่ียว รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีมีการเพิ่มช่อทางการ

จ าหน่ายผา่นระบบเดลิเวอรี การสั่งอาหารล่วงหนา้แลว้มารับท่ีร้าน หรือบริการจองคิวผา่นแอพลิเค

ชนั เพื่อลดการรอคิวและความหนาแน่นของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงลว้นแต่มีความจ าเป็นใหผู้ป้ระกอบการ

ร้านอาหารจะตอ้งปรับตวั เพื่อใหมี้การเติบโตต่อไปได ้ น ามาใชใ้นการพฒันาผูป้ระกอบการรายได ้

ไดแ้ก่ (1.) ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารอยา่งมืออาชีพ ใหก้บั

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค  (2.)  ยกระดบัมาตรฐานร้านอาหารไทย

ผา่นตราสัญลกัษณ์ Thai SELECT ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายการันตีคุณภาพมาตรฐาน รสชาติอาหารไทย

แท ้วตัถุดิบคุณภาพ บรรยากาศ และการบริการท่ีดี  (3.) กระตุน้ยอดขายเพิ่มรายไดร้้านอาหาร ผา่น
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แคมเปญ “เท่ียว ฟิน กิน Thai SELECT” โดยร่วมกบัพนัธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน ขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจดว้ยพลงัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์Soft Power อาหารไทย และขยายโอกาสแก่ร้านอาหาร Thai 

SELECT  (4.) ส่งเสริมช่องทางการตลาด ผา่นการจ าหน่ายอาหารในงานเทศกาลอาหารต่าง ๆ และ

แพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอรีชั้นน า ร่วมกบัหน่วยงานพนัธมิตร ( 5.)เสริมสร้างการรับรู้ให้แก่ร้านอาหาร

ไทยและตราสัญลกัษณ์ Thai SELECT ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ผา่นผูท้รงอิทธิพลบน 

Social Media (Influencer) รายการอาหาร และผูมี้ช่ือเสียงท่ีมาช่วยรีวิวร้านอาหาร กระตุน้การ

ท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัอาหารไทย และการจดัประกวดคลิปวิดีโอสั้น ภายใตส้โลแกน “อาหารไทย 

ตอ้ง Thai SELECT” เพื่อใหร้้านอาหารเป็นท่ีรู้จกั รวมถึงกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ต่างชาติไดม้าสัมผสัและลิ้มลองอาหารไทย (6.) การเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวกบัร้านอาหาร โดย

จบัมือกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวเมืองหลกัเมืองรองกับ

ร้านอาหาร Thai SELECT  (7.) สร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการร้านอาหาร ผา่นกิจกรรมเช่ือมโยง

เครือข่ายธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ผูผ้ลิตอุปกรณ์ ผูจ้  าหน่วยวตัถุดิบ ผูใ้หบ้ริการเคร่ืองมือ

และระบบบริหารจดัการร้านอาหาร และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเพิ่มคู่คา้ 

และต่อยอดธุรกิจ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2567) 

จังหวดัเพชรบูรณ์มีต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

ลกัษณะทางกายภาพนั้นเป็นพื้นท่ีราบลุ่มแบบทอ้งกระทะ ประกอบดว้ยเนินเขา ป่า และท่ีราบเป็น

ตอนๆสลบักนัไป พื้นท่ีมีลกัษณะลาดชนัจากเหนือลงไปใต ้ตอนเหนือมีทิวเขาสูง ตอนกลางเป็น

พื้นท่ีราบและมีเทือกเขาขนาบกนัไปทั้งสองขา้งมีลกัษณะเป็นรูปเกือกมา้ มีแม่น ้ าป่าสักเป็นแม่น ้ า

สายส าคญัโดยไหลจากจงัหวดัเลย เพชรบูรณ์ ผา่นไปสู่จงัหวดัลพบุรี สระบุรี และพระนครศรีอยธุยา 

ลงสู่แม่น ้ าเจ้าพระยา ตามล าดับ จึงส่งผลให้พื้นท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติมากมาย ดินมีสภาพอุดม

สมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูกพืชท าการเกษตร รวมทั้งส่งเสริมปัจจยัการตั้งถ่ินฐานของมนุษยม์า

ตั้ งแต่อดีตถึงปัจจุบัน บริเวณด้านทิศเหนือท่ีอ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า และอ าเภอเมือง

เพชรบูรณ์ ในปัจจุบนัไดพ้บหลกัฐานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัชุมชนสมยัก่อนประวติัศาสตร์เช่นเดียวกนั ทั้ง

ช้ินส่วนโครงกระดูกมนุษยท่ี์ฝังร่วมกบัส่ิงของเคร่ืองใช้ เคร่ืองประดบัท าจากโลหะ แกว้ หิน และ

พบตะกรันโลหะ ซ่ึงเป็นหลกัฐานทางดา้นโลหกรรมในพื้นท่ีแถบน้ี (จงัหวดัเพชรบูรณ์, 2567)  
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โดยสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยปี 

2566 จ านวน 257,822  คน  ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปี 2565 ร้อยละ 5.89  สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดั

เพชรบูรณ์จ านวน 904.85  ลา้นบาท  ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปี 2565  ร้อยละ 14.72 ลา้นบาท  (กระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2567)   

 

 

รูปท่ี 1.2  แผนภาพท่ี 2   สถิติผูเ้ยีย่มเยอืนคนไทยและชาวต่างชาติ  

เดือนมกราคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2566 

ท่ีมา ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

เมืองหล่มเก่าปรากฏขึ้นคร้ังแรกในรัชกาลของ พ่อขุนรามค าแหงมหาราช ในช่ือว่า "เมือง

หล่ม" เม่ือย่างเขา้สู่สมยัรัตนโกสินทร์ เมืองหล่มเก่าน้ีเป็นกลายเป็นเมืองของชาวลาวขนาดใหญ่ 

และเม่ือมีอพยพมายิ่งขึ้นจากหลวงพระบาง จึงไดมี้การตั้งเมืองใหม่บริเวณทางใตข้องเมืองหล่มเก่า 

ซ่ึงก็คือ เมืองหล่มสักในปัจจุบนั  หล่มเก่าท่ีจะกล่าวถึงในท่ีน้ี มิไดห้มายถึงอ าเภอหรือต าบลท่ีจดัตั้ง

เป็นทางราชการ แต่จะกล่าวถึงความเป็นมาของนามว่า “หล่มเก่า” นั้น มีประวติัเป็นมาอย่างไร จาก

การสืบถามผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ท่ีพอจะทราบเร่ืองราวของหล่มเก่า ซ่ึงเล่ากนัต่อๆมา และจากหนงัสือเอกสารท่ี

ท่านผูรู้้จดบนัทึกไว ้เช่นขุนส ารวจธุรกิจ ,ทา้วบวัไข จนัทร์พิลาอดีตปลดัอ าเภอหล่มเก่า ,คุณตาช่ืน 

หอมจนัทร์    อดีตศึกษาอ าเภอหล่มเก่า กล่าววา่  “หล่มเก่า” เป็นค าเรียกหมู่บา้นแห่งหน่ึง ซ่ึงปัจจุบนั

น้ีเป็นช่ือต าบลและอ าเภอ อยูใ่นเขตการปกครองของจงัหวดัเพชรบูรณ์  ณ บริเวณนั้น เดิมช่ือ “เมือง

ลม” หรือ “เมืองลุ่ม” หรือ "เมืองหล่ม” ซ่ึงมีหลกัฐานปรากฏในศิลาจารึกของพ่อขุนรามค าแหง
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มหาราชวา่ เมืองหล่มน้ี มิใช่เป็นเมืองทางราชการตั้งขึ้น แต่เป็นเมืองท่ีเกิดขึ้นโดยประชาชนร่วมกนั

สร้าง   คร้ังหน่ึง พระยาสุริยะวงศาฯ ไดก้ลบัจากธุระท่ีเมืองหลวง (กรุงเทพฯ) ไดเ้ดินทางเรียบมา

ตามล ้าน ้ าสักจากสระบุรีเร่ือยมาก่อนถึงเมืองหล่มไดผ้่านหมู่บา้นหมู่หน่ึง คือ บา้นท่ากกโพธ์ิซ่ึงมี

ชาวหล่มอาศยัอยูป่ระปราย บา้นท่ากกโพธ์ิน้ีอยูท่างดา้นทิศใตข้องเมืองหล่ม พระยาสุริยะวงศาฯ ได้

พิจารณาเห็นว่าพื้นท่ีท่ากกโพธ์ิเป็นท่ีอุดมสมบูรณ์ มีชัยภูมิเหมาะท่ีจะเป็นเมืองอย่างยิ่ง จึงได้

ตดัสินใจยา้ยเมืองหล่มมาสร้างขึ้นใหม่ท่ีบา้นท่ากกโพธ์ิและไดส้ร้างคุม้เจา้เมืองขึ้นท่ีสวนฝ้ายตา

โปร่งเหล่ง ส่วนคุม้เจา้เมืองเก่าไดจ้ดัสร้างเป็นวดั เรียกว่า “วดักลาง” ปัจจุบนัคือวดัศรีสุมงัค์ และ

พระยาสุริยวงศาฯไดเ้รียกเมืองใหม่ท่ีตั้งขึ้นน้ีว่า “หล่มสัก” เพราะตั้งอยู่บนฝ่ังซ้ายของแม่น ้ าแควป่า 

สัก ส่วนเมืองเดิมเรียกวา่ “หล่มเก่า” ฉะนั้น ค าวา่ “หล่มเก่า”  จึงเกิดมีขึ้นตั้งแต่สมยัของเจา้เมืองหล่ม

สัก คือ พระยาสุริยวงศาสงครามรามภกัดีวิริยกรมพาหะราวปี พ.ศ. 2372 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ

พระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวแห่งกรุงรัตนโกสินทร์ (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอหล่มเก่า จังหวดั

เพชรบูรณ์ , 2567) 

ดงันั้นอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมมากมาย เช่น ภูทบัเบิก 

ภูลมโล วดัป่าภูทบัเบิก วดัศรีมงคลหรือวดันาทราย หลวงพ่อใหญ่วดัตาล พระศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นคู่เมือง

หล่มเก่า เป็นตน้ จึงน าพานักท่องเท่ียวจากหลายหลากพื้นท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีอ าเภอหล่าเก่า จงัหวดั

เพชรบูรณ์ในช่วงฤดูกาลต่าง ๆ อีกทั้งมาถึงพื้นท่ีตอ้งมาทานอาหารยอดประจ าถ่ินของอ าเภอหล่ม

เก่า ไดแ้ก่ ขนมจีนหล่มเก่า ขนมเทียนแกว้ และมะขามหวานเพชรบูรณ์ 

             ดังนั้นการพฒันาผูป้ระกอบการในยุคใหม่จาการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  เพื่อรองรับการท่องเท่ียว  

เป็นการสร้างงาน  สร้างรายไดท่ี้มัน่คง ส่งผลใหชี้วิตครอบครัว และชุมชนเขม้แขง็ 

 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการร้านอาหารอ าเภอหล่ม

เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการร้านอาหารอ าเภอ

หล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อรองรับการท่องเท่ียว 
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1.2.3     เพื่อพฒันาคู่มือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถใน 

การแข่งขนัของผูป้ระกอบการร้านอาหาร อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อรองรับการท่องเท่ียว 

สนใจศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการร้านอาหาร และศึกษาแนวทางการ

เพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรองรับการท่องเท่ียว 

          1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ เจา้ของ / ผูป้ระกอบการร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม พนกังาน ผูป้ระกอบการ ประชาชนในชุมชน และ ลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ จ านวน 20 คน 

ท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการ   โดยกระบวนการ สนทนากลุ่ม (Focus Group) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) แบบประเมินศกัยภาพในการ

แข่งขนัและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการศึกษางานวิจยั และ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

          1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา  ระยะเวลาในการท าวิจยัตั้งแต่เดือนมกราคม - พฤศจิกายน 2567  

1.4 นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

1.4.1  การพฒันาและเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ได้รับการพฒันาด้านทกัษะการบริหาร  ด้านการเงิน ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการตลาด เพื่อ

พฒันาและบริหารสร้างกลยทุธ์ใหก้บัร้านอาหารของตนเองเพื่อเพิ่มก าไร 

1.4.2  ผู้ประกอบการร้านอาหาร  หมายถึง ผูป้ระกอบการร้านอาหารในพื้นท่ีอ าเภอหล่มเก่า 

จงัหวดัเพชรบูรณ์  

1.4.3  การท่องเท่ียว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเยี่ยมเยือนอ าเภอหล่มเก่า 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั้งแบบท่ีมาคา้งคืน และแบบไม่คา้งคืน 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ประโยชน์ดา้นวิชาการ เกิดองคค์วามรู้แนวทางการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
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1.5.2 ประโยชน์ด้านสังคมและชุมชน  ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถพฒันาคู่มือแนว

ทางการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีผลดีในการสร้างรายได้ท่ีสูงขึ้น เศรษฐกิจชุมชน

เขม้แขง็ มีความคุม้ค่าเชิงเศรษฐกิจ 

 

1.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.3   แผนภาพกรอบแนวคิดการวิจยั



 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
   งานวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อรองรับการท่องเท่ียว  ซ่ึงเน้ือหา

ในบทท่ี 2 จะไดก้ล่าวถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง อนัประกอบไปดว้ย  

 

2.1 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

2.2  แนวคิดในการวิเคราะห์สถานการณ์ 

2.3  แนวคิดการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2.4  แนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ 

2.5 ส่วนประสมทางการตลาด 

2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

1. การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอก 

1.1 จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์ 

ปกรณ์  ปรียากร  (2558)  ก่อนท่ีองค์การจะก าหนดกลยุทธ์ ฝ่ายบริหารต้องตรวจสอ

สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อประเมินโอกาส (opportunities) และขอ้จ ากดัหรือภาวะคุกคาม (threats) 

จากสภาพแวดล้อม การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม คือการติดตาม ประเมิน และแจกแจงข้อมูล

ข่าวสารจากสภาพแวดลอ้มภายนอกให้แก่บุคลากรหลกัภายในกิจการ การตรวจสอบเช่นน้ีถือเป็น

เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีจะท าใหกิ้จการก าหนดทิศทางได ้อยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

1.2 ขอบเขตของการวิเคราะห์ 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมผูบ้ริหารหรือนักวางแผนต้องตระหนักว่า มีตัวแปรใน

สภาพแวดลอ้มมากมาย ทั้งในส่วนของ 

1.2.1 วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในสังคม (general or societ environment) 
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1.2.2 วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตวังาน (task environment) ท่ีมีผลทั้งในดา้นการแข่งขนั 

(competitive context) หรือการร่วมมือ (cooperative or collaborative context)  

ผูบ้ริหารร่วมกบันกัวางแผนและผูอ่ื้น จะตอ้งให้ความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มทั้งสองดา้น 

เพื่อพิจารณาปัจจยัเชิงกลยทุธ์ ท่ีจะมีผลกระทบอยา่งส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของกิจการ 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (general environment) 

หลกันิยมทัว่ไป คือใชห้ลกัท่ีเรียกกนัยอ่ ๆวา่ PEST Analysis คือ 

2.1 การเมือง (Political Component = P) 

เป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑต่์างๆของภาครัฐบาล ท่ีน่าจะมีผลทั้งในเชิงบวกและลบ

ต่อการด าเนินกิจการ ตวัอย่างเช่น นโยบายการเงิน การคลงั การน าเขา้ การส่งออก การส่งเสริมการ

ลงทุน การควบคุมมลพิษ การประกนัสังคม การประกนัราคา กฎหมาย ลิขลิทธ์ิ กฎหมายแรงงาน 

การส่งเสริมการใชว้ตัถุดิบในประเทศ เป็นตน้ 

2.2 เศรษฐกิจ (Economic Component = E) 

เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจระดบัมหภาค เช่น ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ อตัราการว่างงาน 

อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา ตน้ทุนดา้นท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง แหล่งและราคา

พลงังาน ค่าวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 

2.3 สังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component = S) 

เป็นการวิเคราะห์สภาวะทางสังคมและวฒันธรรม อนัไดแ้ก่ อตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษา 

จารีตประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ ภาษา วิถีการใชชี้วิต ลกัษณะการตั้งถ่ินท่ีอยู่อาศยั การยอมรับนับ

ถือผูน้ า เครือญาติ อายุ เพศ อาชีพ แนวโนม้ของประชากร การอพยพโยกยา้ยถ่ิน รวมทั้งโครงสร้าง

ทางสังคมอ่ืนๆ  

2.4 เทคโนโลย ี( Technological Component = T) 

เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ีท่ีจะมีผลต่อการผลิตสินคา้หรือบริการ 

ลกัษณะของเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล ความรู้และวิทยาการแขนงต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ

การส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกิจการ ความกา้วหนา้ ดา้นการวิจยัและพฒันาในสาขาท่ี

เก่ียวข้อง การเสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้อุปกรณ์อัตโนมัติ นอกจากน้ียงัอาจจะ

วิเคราะห์ตวัแปรในสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆประกอบอีกดว้ยก็ได ้

3. สภาพแวดลอ้มของงาน (task environment) 
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เป็นการวิเคราะห์โดยการท าความเข้าใจ กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย ( stakeholders) ทั้งหลายอย่าง

ละเอียด กลุ่มท่ีจะละเลยไม่ได้ก็คือ กลุ่มลูกค้า (customers)  คู่แข่งขัน (competitors)  ผูผ้ลิตหรือ

จดัหาสินคา้ (suppliers)  ธนาคาร/สถาบนัการเงิน (creditors)  ผูถื้อหุน้ (shareholders) หน่วยงานของ

รัฐท่ีจะต้องติดต่อเสมอ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีควบคุมมาตรฐานต่างๆ องค์กรชุมชน กลุ่ม

ผลประโยชน์ สหภาพแรงงานหรือสมาคมพนกังาน สภาการคา้สภาอุตสาหกรรม ในการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มของงานน้ีถือในเร่ืองส าคญัมาก ดงัจะอธิบายในหวัขอ้ 5.1 ต่อไป 

3.1 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัและการร่วมมือ 

กิจการทุกประเภทต่างก็ด าเนินงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ เพื่อ

บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นในกิจการประเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัภาวะของ

การแข่งขนัหรือความร่วมมือ จึงเป็นปรากฏการณ์ปกติ ดงันั้นการวิเคราะห์เร่ืองน้ีถือวา่มีความส าคญั

เป็นอยา่งมาก ผูเ้ขียนจึงจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการวิเคราะห์เร่ืองน้ีอยา่งละเอียด 

ผู ้เ ช่ียวชาญด้านกลยุทธ์คนหน่ึงของ Harvard Business School คือ ไมเคิล อี.พอร์ตเตอร์ 

(Michael E.Porter) เสนอตวัแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัท่ีได้รับความนิยมสูงสุดตวัแบบ

หน่ึง ดงัจะเห็นไดว้า่ตวัแบบของเขาไดรั้บการอา้งอิงในต าราการบริหารทุกเล่ม ผูเ้ขียนจึงจะประยกุต์

ตวัแบบน้ีในการวิเคราะห์เช่นกนั 

ตัวแบบของ Porter ใช้ช่ือว่า “The Five Competitive Forces” หรือเราอาจจะเรียกง่ายๆ ใน

ภาษาไทยวา่ “หา้พลงัของการแข่งขนั” ดงัจะเห็นไดจ้ากแผนภาพในรูป 2.1 ต่อไปน้ี 

 

รูปท่ี 2.1 ตวัแบบของไมเคิล อี. พอร์ตเตอร์ (Michael E.Porter) 
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Source: Michael Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors (New York: The Free Press, 1980)., p.4 

 

จากแผนภาพน้ีจะเห็นไดว้า่ ในสนามของการแข่งขนัมีกลุ่มหรือผูเ้ล่นหลกัท่ีตอ้งแข่งขนัอยู่

ทั้งหมด 5กลุ่มคือ 

3.1.1 การต่อสู้ของคู่แข่งปัจจุบนั (Rivalry Among Existing Firms)  

ความเขม้ขน้ของการต่อสู้เพื่อช่วงชิงต าแหน่งในการแข่งขนั จะเป็นการใช้ชั้นเชิง (tactics) ใน

ดา้นราคา โฆษณา วิธีการขาย วิธีการบริการลูกคา้ และการประกนัตวัสินคา้ การต่อสู้กนัในบางกรณี

เหมือนกบัการสงคราม ขมขื่น และคอขาดบาดตาย แต่ในบางกรณีก็สุภาพ นุ่มนวล และเป็นมิตร 

ประเด็นท่ีควรใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ 

ก. จ านวน อ านาจ และขนาดของคู่แข่งขนั 

ข. อตัราการเติบโตของธุรกิจ 

ค. ลกัษณะของสินคา้และบริการ 

ง. ขนาดของตน้ทุนคงท่ี 

จ. สมรรถนะในการผลิตสินคา้และบริการ 

ฉ. อุปสรรคในการหนีออกไปสู่กิจการอ่ืน 



13 

 

ช. ลกัษณะดา้นความหลากหลายของชั้นเชิงหรือวิธีการต่อสู้ดา้นราคา ช่องทางการจดั

จ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย 

3.1.2 คูแ่ขง่รายใหม่ท่ีมีศกัยภาพ (potential entrants) 

 ผูท่ี้เข้ามาใหม่ในสนามแข่งขัน ย่อมจะน าสมรรถนะใหม่ ความมุ่งหวงัท่ีจะได้ส่วนแบ่ง

การตลาด และทรัพยากรต่างๆ ดงันั้นส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบัคู่แข่งขนัเดิมคือ  

“ภาวะคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ (threat of new entrants)" 

ในทศันะของ Porter ภาวะคุกคามจะมีระดบัรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด ขึ้นกบัอุปสรรคหรือก าแพง

ท่ีขวางกั้นการเข้ามา (barriers to entry) ท่ีเป็นอยู่ในสนามการแข่งขัน รวมทั้งภาวะโต้ตอบของ

กิจการเดิมถา้อุปสรรคมีมากและภาวะตอบโตเ้ฉียบคมการคุกคามก็จะมีนอ้ย 

ส่ิงท่ีถือเป็นอุปสรรคในการเขา้มาท่ีวา่น้ี Porter เสนอวา่ท่ีส าคญัมีอยู ่6 ประการ คือ 

ก. ความประหยดัจากขนาด (Economies of scale) เป็นอุปสรรคส าหรับคู่แข่งรายใหม่ 

ในลกัษณะท่ีจะตอ้งมีก าลงัการผลิตมากพอ หรือมีขนาดของกิจการท่ีใหญ่พอท่ีจะมีก าลงัต่อสู้กับ

กิจการเดิม รวมทั้งความเสียเปรียบดา้นตน้ทุน 

ข. การจ าแนกแตกต่างของสินคา้ หรือบริการ (Product differentiation) ช่ือยีห่อ้ หรือ 

ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ (brand identification) ท าให้ลูกค้ามีความผูกพนักับตัวสินค้าหรือบริการ 

ดงันั้นถา้คู่แข่งใหม่จะเขา้มา ก็ตอ้งทุ่มเทมากพอควรส าหรับการโฆษณา การบริการลูกคา้ และการ

สร้างการจ าแนกแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือการสร้างความแตกต่างหลากหลาย เพื่อสร้างช่ือเสียง 

ค. ขนาดของทุนท่ีจ าเป็น (Capital requirements) ในการเขา้มา เป็นคู่แข่งใหม่จะตอ้งมี 

ทุนท่ีจะลงทุนในดา้นต่างๆ มากพอสมควร เพราะมีค่าใชจ่้ายท่ีส าคญั ไม่วา่จะเป็นงบโฆษณา งบวิจยั

และพฒันา ค่าใชจ่้ายคงท่ี เครดิตของลูกคา้ สินคา้คงคลงั และค่าใชจ่้ายส ารองระยะตน้ ฯลฯ ถา้ไม่มี

ทุนก็จะมีอุปสรรค 

ง. ความเสียเปรียบดา้นตน้ทุนโดยไม่เก่ียวกบัขนาด (Cost dusadvantage independent  

of scale) กิจการท่ีตั้งหลกัปักฐานมานานย่อมไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน แมจ้ะเสียเปรียบดา้นขนาดของ

กิจการ ความไดเ้ปรียบอาจมาจากช่ือเสียงดา้นความรู้ของกิจการ การไดเ้ปรียบในการจดัหาวตัถุดิบ 

เช่น ไดส้ัมปทานบตัรในเหมืองแร่ กิจการมีท าเลดีกวา่ หรือไดสิ้ทธิประโยชน์จากการสนบัสนุนของ

รัฐบาล 

จ. ค่าใชจ่้ายในการเปลี่ยนคู่คา้ (Switching costs) ถา้ลูกคา้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
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เพิ่มขึ้น ในกรณีเปล่ียนผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายสินคา้เป็นรายใหม่ หรือเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ 

ยอ่มจะเป็นเร่ืองยากส าหรับผูท่ี้จะเขา้มาใหม่ในการกระโดดเขา้มาสู่การแข่งขนั 

ฉ. การเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย (access to distribution channels) ค่าใชจ่้ายหรือ 

ขอ้จ ากดัในการพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้หรือ บริการ ถือเป็นความเสียเปรียบของ

คู่แข่งใหม่ท่ีจะติดต่อถึงลูกคา้ในตลาด 

3.1.3 ภาวะคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน (Threat of Substitute Products) 

การมีสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อสามารถใชท้ดแทนได ้ท าให้กิจการต่าง ๆ ตอ้งระมดัระวงัใน

เร่ืองคุณภาพสินคา้ ราคา และการบริการท่ีไดเ้ปรียบตลอดเวลา  

การท่ีสินคา้ทดแทนมีเพิ่มขึ้น มกัจะมีแนวโนม้มาจากการผอ่นคลายกฎเกณฑ ์ 

(deregulation) ของรัฐบาล และความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี 

3.1.4 อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (The Bargaining Power of Buyers)  

ผูซ้ื้อจะต่อรองกับผูข้ายในเร่ืองราคา ปริมาณ และคุณภาพ ปัจจยัท่ีมีผลให้ผูซ้ื้อมีอ านาจ

ต่อรองสูงเป็นผลจาก 

ก. ขาดการปรับปรุงตวัสินคา้ 

ข. ผูซ้ื้อติดต่อกบัผูจ้ดัหาฯ โดยตรง 

ค. การไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัตน้ทุนของตวัสินคา้ 

ง. การต่อรองราคา 

จ. ขนาดของกิจการ ฐานะในการแข่งขนั และพลงัทางการตลาดของผูซ้ื้อ 

3.1.5 อ านาจต่อรองของผูจ้ดัหาสินคา้หรือวตัถุดิบ (The Bargaining Power of  

Suppliers) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ตน้ทุน หรือวตัถุดิบคิดเป็น 60-80% ของตน้ทุนทั้งหมด ในการ

ผลิตสินคา้หรือบริการ ดงันั้น ผูจ้ดัหาหรือจดัส่งจึงมีความส าคญัมากท่ีจะท าให้กิจการมีก าไรมาก

นอ้ยเพียงใด ดว้ยเหตุน้ีการต่อรองระหวา่งตวักิจการกบัผูจ้ดัหาหรือผูจ้ดัส่งจึงมีความจ าเป็น ต่อไปน้ี

คือเง่ือนไขท่ีท าใหก้ลุ่มผูจ้ดัหาหรือจดัส่งมีพลงัการต่อรอง 

ก. จ านวนผูจ้ดัหาหรือจดัส่งมีนอ้ยรายและสินคา้ทดแทนมีนอ้ย 

ข. กิจการของเราไม่ใช่ลูกคา้หลกั 

ค. สินคา้และวตัถุดิบท่ีใชมี้ความส าคญัต่อการด าเนินกิจการ 

ง. การสร้างช่ือเสียงของผูจ้ดัหาฯ และค่าใชจ่้ายท่ีจะเพิ่มขึ้นหากผูซ้ื้อเปล่ียน คู่คา้ 
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จ. ภาวะคุกคามท่ีผูจ้ดัหาฯ อาจจะกลายมาเป็นคู่แข่ง 

3.2 การก าหนดกลุ่มกลยทุธ์ (Strategy Group) 

จะเห็นได้ว่าเราจ าเป็นต้องก าหนดกลุ่มกลยุทธ์ ซ่ึงหมายถึง การแยกแยะบรรดากิจการ

ทั้งหลายออกเป็นกลุ่มท่ีจะตอ้งต่อสู้แข่งขนักนั กบักลุ่มท่ีสามารถร่วมมือกนัได ้จากนั้นดูลกัษณะ

ของกลุ่มท่ีคดัแยกไว ้วา่สถานะต าแหน่งในการแข่งขนัเป็นอยา่งไร อ านาจการต่อรองของแต่ละกลุ่ม

เป็นอยา่งไร 

ส าหรับหลกัการทัว่ไปในการวิเคราะห์อย่างง่าย ๆ ก็คือ กลุ่มท่ีสามารถสร้างความร่วมมือ

หรือเป็นพนัธมิตร (alliance) ได ้น่าจะไดแ้ก่ลูกคา้กบัผูจ้ดัหาฯ ส่วนธุรกิจท่ีจะเป็นคู่แข่งใหม่ กบั

บรรดาสินคา้ทดแทนท่ีเจาะช่องทางตลาดเขา้มาย่อมจะเป็นคู่ต่อสู้ท่ีพร้อมจะเผชิญหนา้กบัธุรกิจของ

เราเสมอ 

ส่วนส่ิงท่ีจะตอ้งท าหลงัการก าหนดกลยุทธ์แลว้ ก็คือมุ่งจะสร้างเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีจะเป็น

อุปสรรคต่อการเคล่ือนตวั (mobility barrier ในทศันะของ Porter = factors that deter the movement 

of firms from one strategic position to another) จากกลุ่มกลยทุธ์หน่ึงไปสู่อีกกลุ่มหน่ึง 

 

2.2  แนวคิดในการวิเคราะห์สถานการณ์ 

(1) การวิเคราะห์หรือประเมินสถานการณ์ภายนอก ( external appraisal)  

ปกรณ์  ปรียากร (2558)  มีจุดมุ่งหมายเพื่อจะประเมินสภาวะท่ีเป็นภยัคุกคามหรือขอ้จ ากดั 

หรืออุปสรรค  (Threat)  ดา้นหน่ึงกบัโอกาส (Opportunity) อีกดา้นหน่ึง จากสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานองคก์าร ดงันั้น ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์จึงไดแ้ก่การก าหนดปัจจยัในการสร้างความส าเร็จ 

(Key success factor = KSF) ของกิจการท่ีจะน าไปใชเ้พื่อการจดัการสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นประโยชน์

ต่อองคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 ทั้งน้ีในการวิเคราะห์ยงัจ าเป็นต้องวิเคราะห์ถึงเง่ือนไขด้านความรับผิดชอบทางสังคม 

(Social responsibility) ซ่ึงกิจการตอ้งด าเนินการตอบสนอง 

 (2)  การวิเคราะห์หรือประเมินสภาพภายในกิจการ (internal appraisal) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ประเมินจุดแข็ง (strongths) และจุดอ่อน (Weakness) ขององค์การประเด็นด้านทรัพยากรและ

สมรรถนะในการใชท้รัพยากรเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ผลลพัธ์ในการวิเคราะห์จึงไดแ้ก่ การสรุป



16 

 

ถึงสมรรถนะหลกัของกิจการ (distinctive competences) หรือในเวลาน้ีนิยมเรียกกนัวา่ความสามารถ

ท่ีแทจ้ริงของธุรกิจ (Core business  or  core  competencies) 

 ทั้ งน้ีในการวิเคราะห์จะต้องพิจารณาถึงคุณค่าหรือค่านิยมในการจัดการ (managerial 

valves) ท่ีองคก์ารพยายามเสนอขายหรือตอบสนองค่านิยมในการบริโภคของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

 เม่ือท าการวิเคราะห์ทั้งสองด้านเรียบร้อยแลว้ จึงจะด าเนินการประมวลจุดแข็ง จุดอ่อน  

โอกาส  และขอ้จ ากดั  เพื่อรองรับสถานการณ์ในรูปของ SWOT Matrix เพื่อก าหนดเป็นกลยทุธ์ของ

องคก์ารท่ีจะถูกน าไปปฏิบติัต่อไป 

 

2.3 แนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

Porter (1985) ได้เสนอแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

เพื่อให้ธุรกิจอยู่ต าแหน่งท่ีสูงกว่า โดยพยายามลดต้นทุนการผลิต (Cost Leadership) สร้างส่ิงท่ี

แตกต่าง (Differentiation) หรือมุ่งสู่ตลาดเป้าหมายแบบเจาะจง (Focus) อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน เนน้ลดตน้ทุนทุกกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า ใหมี้ค่าใชจ่้ายต ่า 

กวา่ เพื่อก าหนดราคาจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม สามารถท าไดด้งัน้ี 

1.1 วิเคราะห์ขั้นตอนในการด าเนินงานทุกส่วนงาน ทวนยอ้นกลบัถึงจุดบกพร่อง 

หรือสูญเปล่าในการด าเนินงาน ท าการปรับปรุง โดยปรับหรือลดส่ิงท่ีไม่จ าเป็นออก เช่น ลดขั้นตอน 

การปฎิบติังานท่ีซ้าํซอ้น หรือปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นในกระบวนการท างาน 

1.2 ส่งเสริมกิจกรรมในการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดย 

น าแนวคิด เช่น  กลุ่มกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รท่ีทุกคนมีส่วนร่วม 

การบริหารการผลิตแบบทนัเวลา กิจกรรมขอ้เสนอแนะ กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงควร

เลือกใหเ้หมาะสมแลว้มาประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงาน 

1.3 ส่งเสริมท าใหพ้นกังานมีจิตส านึกในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิด 

ความคุม้ค่า และเป็นประโยชน์สูงท่ีสุด ไม่ใชแ้บบทิ้ง ๆ ขวา้ง ๆ เช่น วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ก็ใชใ้ห ้

เกิดของเสียนอ้ยท่ีสุด หรือ การรณรงคช่์วยกนัปิดไฟ ปิดน ้า เม่ือไม่ใชง้าน เป็นตน้ 

1.4 ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในคุณภาพ (Quality Awareness)ใหเ้กิดขึ้นกบั 
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พนักงานทุกคน เพื่อลดปัญหาของเสีย หรือป้องกันปัญหาลูกค้าร้องเรียน (Customer 

Complain) เพราะหากพบปัญหาลูกคา้ร้องเรียน นอกจากรายไดไ้ม่เกิดแลว้ยงัจะเสียลูกคา้รายได ้

1.5 เปล่ียนใชว้ตัถุดิบท่ีราคาถูกลงโดยเป็นการคน้หา Suppliers รายใหม่ ๆ ท่ี 

สามารถขายสินคา้ หรือใหบ้ริการ เช่น วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต หรือใหบ้ริการรถขนส่งท่ีมีราคาถูก 

กวา่เดิม แต่ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ เพราะหากมวัแต่คิดท่ีจะเลือกของถูกอยา่งเดียว โดยไม่ 

ค านึงถึงคุณภาพแลว้ละก็ อาจจะได ้ไม่คุม้เสีย 

2. การสร้างความแตกต่าง เป็นการสร้างส่ิงท่ีต่างจากคู่แข่ง เสนอความเป็นเอกลกัษณ์ 

เฉพาะของสินคา้และบริการ ด้วยการออกแบบผลิตภณัฑ์ การสร้างภาพลกัษณ์ การบริการลูกคา้ 

และเทคนิคเชิงเทคโนโลยีในการกระบวนการผลิต เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ให้กบัลูกคา้ และเป็น

การขยายโอกาสทางการตลาด ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 

2.1 ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อพฒันาผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยูใ่หดี้ขึ้น 

กว่าเดิม หรือผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เช่น สีใหม่ ๆ 

รสชาติใหม่ ขนาดท่ีใหญ่กวา่ สะดวกกวา่ ประหยดักวา่ เป็นตน้ 

2.2 ส่งเสริมการวิจยัตลาดเพื่อเป็นการคน้หาความตอ้งการของใหม่ ๆ ผูบ้ริโภคท่ีมี 

การท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 

2.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ในองคก์รเพื่อส่งเสริมใหค้นในหน่วยงานแลกเปล่ียน 

แนวคิดประสบการณ์ วิธีการท างาน หรือเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน ระหว่างกนัและกัน 

เช่น การด าเนินกิจกรรมขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่ิงท่ีได้อาจ

น าไปสู่การปรับปรุง ปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต บริหารงานหรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีแตกต่างจาก

เดิม 

2.4 พฒันาความสามารถใหเ้ป็นจุดแขง็ พฒันาปรับปรุงความสามารถท่ีมีอยูใ่น 

ปัจจุบนัใหเ้ป็นความสามารถท่ีไม่มีใครมาลอกเลียนแบบได ้ซ่ึงจะส่งผลท าใหสิ้นคา้ของเรามีความ 

แตกต่างกบัคู่แข่งอยา่งชดัเจน เม่ือลูกคา้นึกถึงผลิตภณัฑน้ี์เม่ือใด ตอ้งนึกถึงช่ือของเราเป็นรายแรก 

3. การมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ถูกก าหนดจากส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีความ 

เฉพาะกลุ่มของลูกคา้ หรือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ฉพาะกลุ่ม ดว้ยการพฒันาทางดา้นตน้ทุนและการสร้าง 

ความแตกต่างใหแ้ก่ตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชด้งัน้ี 
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3.1 วิเคราะห์สามารถของตนเอง เพื่อคน้หาความสามารถ หรือศกัยภาพท่ีมีอยูใ่น 

ปัจจุบัน แล้วท าการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพื่อเลือกจุดท่ีเหมาะสมกับเรามากท่ีสุด เช่น เน้นท่ี

ผลิตภณัฑเ์ด็ก อยา่งเดียว หรือเนน้ท่ีจะผลิตภฑัณ์เฉพาะผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

3.2 ปรับปรุงกระบวนการใหส้อดคลอ้ง เพื่อปรับเปล่ียนวิธีปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง 

กบัผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดไว ้เช่น เปลียนระบบการผลิต ขนส่งและบริการ 

3.3 ท าจุดสนใจใหเ้ด่นขึ้น เพื่อส่ือสารใหก้บัลูกคา้ไดท้ราบถึงความแตกต่าง หรือ 

จุดเด่นท่ีมีในผลิตภณัฑข์องเรา ท าใหลู้กคา้นึกถึงสินคา้ของเราทนัที เม่ือความตอ้งการสินคา้ชนิดน้ี 

เกิดขึ้น ซ่ึงในการโฆษณา หรือประชาสัมพนัธ์นั้นควรเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบั 

ผลิตภณัฑ ์เพราะถา้หากใชผ้ิด จุดเด่นท่ีตอ้งการอาจจะไม่โดดเด่นเหมือนท่ีคาดหวงัเอาไวก้็ได้ 

3.4 ติดตามและประเมินผลงาน โดยติดตามผลการปฎิบติังานท่ี ไดจ้ากการ 

ด าเนินงาน แล้วท าการประเมินผลงานท่ีเกิดขึ้ น แล้วปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 

2.4 แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 

ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการตามแนวคิด (Man, Lau and Snape, 2008) ; (Ahmad 

, 2010); (Santandreu , 2013) ประกอบดว้ยความสามารถในการมองเห็นโอกาส ความสามารถใน

การคิดเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการมองภาพรวม และความสัมพนัธ์ ขอบเขตการแข่งขนัตาม

แนวคิดประกอบดว้ยการรับรู้โอกาสส าหรับนวตักรรม การรับรู้ถึงวิธีการท่ีอุตสาหกรรมเติบโต การ

รับรู้ถึงความส าคัญของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ และการรับรู้ถึงความแตกต่างและความ

หลากหลายของตลาดการจดัการเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิด (Kaplan and Nortan , 2005) การตรวจสอบ

สภาพแวดลอ้ม การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ และการควบคุมและการประเมิน

เชิงกลยุทธ์ประสิทธิภาพคือการวดัประสิทธิภาพต  ประกอบด้วยมุมมองส่ีประการ ได้แก่ (1) 

มุมมองทางการเงิน (2) มุมมองลูกคา้ (3) มุมมองกระบวนการภายใน และ (4) มุมมองการเรียนรู้และ

การเติบโต และนารา กิตติเมธีกุล (2563) กล่าวว่า ความเป็นผูป้ระกอบการคือลกัษณะของคนท่ีทุก

องค์กรตอ้งการ ซ่ึงความหมายของผูป้ระกอบมีความหมายกวา้งกว่าการเป็นเจ้าของธุรกิจ เพราะ
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ผู ้ประกอบการเป็นผู ้ท่ีจัดการทรัพยากรต่างๆ ให้เ กิดประโยชน์ขึ้ นแก่องค์กร ความเป็น

ผูป้ระกอบการนั้นหากพิจารณาใหลึ้กซ้ึงลงไปถึงกระบวนการความคิด พบวา่มีลกัษณะบางอยา่งท่ี 

มีความพิเศษคือท่ีถูกน าเสนอในรูปแบบของตวัแบบจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการ ตวัแบบ

มีองค์ประกอบ 7 ประการ คือ การตั้งเป้าหมาย การเห็นโอกาส การจดัการความเส่ียง การกระจาย

และการเข้าถึงทรัพยากร นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู ้น าการมีความคิดเชิงบวก 

ลกัษณะทั้ง 7 ประการน้ี ไม่สามารถเกิดขึ้นมาไดเ้องแต่กลบัตอ้งฝึกฝนดว้ยการสร้างนิสัยท่ีเหมาะสม

ในระยะเวลาหน่ึงจนกระทั่งผู ้ท่ีต้องการพัฒนาตนเองก็สามารถมีจิตวิญญาณของการเป็น

ผูป้ระกอบการได ้จิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการคือพื้นฐานของการพฒันาทุนมนุษยท่ี์เป็น

เหมือนแรงขบัเคล่ือนภายในให้มีการเสริมสร้างสมรรถนะหลกัในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีส าเร็จ 

ดงันั้นในการออกแบบการพฒันาทุนมนุษยท์ั้งในรูปแบบของการพฒันาตนเองหรือการพฒันาจาก

สถาบนัต่างๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน การพฒันาจึงตอ้งเร่ิมตน้ด้วยการใช้กรอบตวัแบบในการ

น าเสนอคร้ังน้ีเป็นพื้นฐานก่อนการเสริมสร้างทักษะและความรู้ให้กลายเป็นผูป้ระกอบการท่ี

ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากการพฒันาทุนมนุษยต์อ้งอาศยัความพยายามความมุ่งมัน่ ความตั้งใจ 

และระยะเวลา หากขาดแรงขบัเคล่ือนจากภายในแลว้โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จก็เป็นไปไดย้าก

ขึ้น และสุรเกียรติ ธาดาวฒันาวิทย์ (2565) องค์ประกอบของผูป้ระกอบการสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ความ

อิสระ ในการบริหารงาน ความสามารถทางนวตักรรม การท างานเชิงรุก ความสามารถในการ

แข่งขัน การจัดการความเส่ียง  ความต้องการความส าเร็จ ความเช่ือในอ านาจแห่งตน การให้

ความส าคญักบัตลาด การสร้างพนัธมิตรท่ีท างานได ้และการใช ้เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 2) ปัจจยั

ดา้นการศึกษาเพื่อความเป็นผูป้ระกอบการส่งผลต่อความเป็นผูป้ระกอบการสมยัใหม่ ของนกัศึกษา

และผูป้ระกอบการรายใหม่ดา้นอุตสาหกรรมบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ประโยชน์

ท่ีไดรั้บจาก การวิจยัคือ นกัศึกษาและผูป้ระกอบการรายใหม่ดา้นอุตสาหกรรมบริการและท่องเท่ียว

ได้ทราบถึงองค์ประกอบของความเป็น ผูป้ระกอบการสมยัใหม่ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา

ประเด็นต่างๆ เพิ่มเติมรวมถึง สถาบันการศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ  และท่องเท่ียวได้

สารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตร สร้างโครงการหรือกิจกรรมเพื่อพฒันาความ

เป็น ผูป้ระกอบการสมยัใหม่ เพื่อตอบกลยุทธ์การพฒันาของประเทศ นอกจากน้ีภาคองคก์ารธุรกิจ
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ไดข้อ้มูลส าหรับน าไปพฒันาความ เป็นผูป้ระกอบการสมยัใหม่ส าหรับตวัผูป้ระกอบการเองและ

บุคลากรในองคก์าร 

 
2.5 ส่วนประสมทางการตลาด 

Philip Kotler (2012) แบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูข้ายเสนอขายต่อตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ 

สนใจอยากได้เป็นเจ้าของ และซ้ือมาเพื่ออุปโภคอันเป็นการตอบสนองความต้องการ ค าว่า

ผลิตภัณฑ์มิได้มีความหมายจ ากัดเพียงวตัถุท่ีมีรูปร่างจับต้องได้เท่านั้ น แต่ยงัหมายถึง บริการ

สถานท่ี บุคคล  

2. ราคา (price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดขึ้นมาถดั

จากผลิตภณัฑ์ ราคาเป็นตน้ทุน (cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าผลิตภณัฑ์ 

กบัราคาและคุณภาพของการบริการของผลิตภณัฑ์ ถา้มูลค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ การ

พิจารณาด้านราคาจะตอ้งรวมถึงระดับราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ ค่านายหน้า และเง่ือนไขการ  

ช าระเงิน สินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าให้บริการต่างๆ มีความแตกต่างกนั และมีผล 

ต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีได้รับจากการบริการ ดังนั้น ผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้อง

ค านึงถึง  

3. การจดัจ าหน่าย (place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถาบนัและ  

กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อก

สู่ ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบันตลาด ส่วนกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินค้า

ประกอบด้วย  การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่ายจึง

ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี ไดแ้ก่  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (channel of distribution) และ การกระจาย

สินคา้ (physical distribution)  

4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั 

ผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย 

(personal selling) และการติดต่อ ส่ือสารโดยใช้ ส่ือ  (non personal selling) เค ร่ืองมือในการ 

ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ 
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5. บุคลากร (people) การบริการตอ้งการการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และพนกังาน และ  

การปฏิสัมพนัธ์น้ี ส่งผลต่อการรับรู้ทางด้านกายภาพการบริการของลูกคา้ ตวัอย่างเช่น ผูท่ี้พกัท่ี 

โรงแรมโดยเฉพาะพนักงานระดับล่างสุดขององค์กร ความประทบัใจของผูท่ี้มาพกั ปัจจยัด้าน

บุคลากร ของส่วนประสมการตลาดบริการ ยงัรวมถึงการจดัการกับลูกคา้ของบริษทั เพราะการ

บริการส่วนมาก จะเกิดขึ้นในพื้นท่ีของผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจในการบริหารก็จะถูกส่งผลโดย

ลูกคา้คนอ่ืนท่ีก าลงัรับ บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกนั และยงัรวมไปถึงการเลือกสรร การฝึกอบรม 

และการกระตุ้นพนักงานให้ สามารถสร้างความแตกต่างอย่างมากในด้านความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค ผูใ้ห้บริการนอกจากจะท า หนา้ท่ีในการผลิตบริการแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์

บริการไปพร้อมๆกนัดว้ย การสร้าง ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้จึงมีส่วนส าคญัอยา่งมาก 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) ปัจจยัดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนท่ีสัมผสัจบัตอ้ง 

ของการบริการและส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงกระตุน้ท่ีจบัตอ้งไดท่ี้จะส่งผลกระทบต่อความประทบัใจของ

ลูกคา้ในรูปแบบท่ีเก่ียวกับคุณภาพของการให้บริการท่ีได้รับจากสภาพแวดลอ้มของการบริการ

ไดแ้ก่ สภาพ บรรยากาศ เสียงดนตรี ความสบายของเกา้อ้ี จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ

ประสบการณ์ บริการ ส่ิงท่ีจะใช้ในการท าการส่งเสริมการตลาดแสดงหลกัฐานท่ีจบัตอ้งได ้ท่ีจะ

แสดงถึงความเป็นมือ อาชีพของบริษทั เพื่อช่วยลดความกังวลของลูกคา้เก่ียวกับการซ้ือบริการ

บริษทับริการจะตอ้ง ออกแบบส่ิงเหล่าน้ีดว้ยความระมดัระวงัอย่างยิ่ง เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะแสดง

บทบาทหลักในการส่งผล  ต่อความประทับใจต่อบริษทั นอกจากน้ีปัจจัยด้านกายภาพจะต้อง

ออกแบบใหเ้ขา้กบับุคลิกของบริษทั ท่ีตอ้งการแสดงออกดว้ย 

7. กระบวนการ (process) ผูใ้ห้บริการตอ้งใช้กระบวนการเพื่อส่งมอบการบริการของตน  

ให้กับลูกค้า เน่ืองจากลูกค้าจะเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตของงานบริการ การไหลและ  

ความกา้วหนา้ของกระบวนการผลิตมีความส าคญัมากในการบริการ ซ่ึงมากกวา่ตวัสินคา้ ลูกคา้ท่ีซ้ือ 

โทรทศัน์จะไม่สนใจเก่ียวกบักระบวนการผลิตโทรทศัน์ แต่ลูกคา้ท่ีรับบริการในร้านอาหารจะไม่

สนใจ เพียงแต่ผลสุดทา้ยท่ีไดรั้บคือ การดบัความหิว แต่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บตั้งแต่ไปถึงร้านอาหาร

มี ความส าคญัทุกๆ ขั้นตอนความส าคัญของกระบวนการนั้นส าคัญ แมก้ับประสบการณ์ท่ีไม่มี

ประสาท สัมผสัมาเก่ียวขอ้ง เช่น ลูกคา้ธนาคารจะประเมินการรับบริการทั้งจ านวนเงินท่ีกูย้ืม และ

ความรวดเร็ว ของกระบวนการการปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานธนาคาร 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ภายใตห้วัขอ้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการเพิ่มขีดความ 

สามารถในการแข่งขนั  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ   

ท่ีผูวิ้จยัไดป้ระมวลเพื่อประกอบการท าวิจยัมีสาระส าคญัดงัน้ีดงัต่อไปน้ี 

ปรัชญา เหินสว่าง และชาญชัย จิวจินดา , (2563)  ได้ศึกษางานวิจัยและพบว่าระดับ

ความส าเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศ  

สหรัฐอเมริกา มีระดับความส าเร็จจากความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก  และ

ปัจจัยพื้นฐานของความส าเร็จใน การประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า ดา้นแรงงาน  ดา้นเงินลงทุน  ดา้นวตัถุดิบ  และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์  มี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ส่วนปัจจยัแวดลอ้มของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบวา่ ดา้นการสนบัสนุนจากทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก 

จุฑามาศ พีรพัชระ   และคณะ (2561)   ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของศักยภาพ

ผูป้ระกอบการ ธุรกิจร้านอาหาร มี 8 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การจดัการ ภายใน กลยุทธ์ การจดัการ

การตลาด ค่านิยมร่วม การ วางต าแหน่งผลิตภณัฑ์การจดัการความรู้คุณภาพการให้ บริการ และ 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน และพบว่า ทั้ง 8 องค์ประกอบส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

ดา้น ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการ ความรู้และ เทคโนโลยีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 (Pร้านอาหาร ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 25 ตัวแปร มี ความ

เหมาะสมร้อยละ 97.90 ส าคู่มือการใชรู้ปแบบ การพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร แบ่งเป็น 3 

ส่วน คือ บทน าแนวปฏิบัติการใช้รูปแบบ และ สรุปและข้อ  เสนอแนะการใช้คู่ มือ ซ่ึงมีความ

เหมาะสมร้อยละ 99.45 และคู่มือการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร  ในภาพรวมสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจร้านอาหารได ้

วรนันท์ สุวรรณปิฎกกุล  และชุติมา ไวศรายุทธ์ , (2554)   งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สร้างรูปแบบแนวทางการฝึกอบรมในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ  ขนาดกลางและขนาด

ยอ่มดา้นอาหารในประเทศไทย การท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นอาหารจะสามารถ ด าเนิน

ไปไดอ้ย่างย ัง่ยืนนั้น คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการเป็นปัจจยัผลกัดนั
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ส าคญั พื้นฐาน ซ่ึงจะเป็นไปไดใ้นระยะยาวถา้ผูป้ระกอบการมีความตระหนกัในคุณภาพและความ

ปลอดภยัอาหาร ผูว้ิจยั ท าการส ารวจอาหารพร้อมรับประทานในปัจจุบนั เพื่อศึกษาถึงหมวดหมู่

อาหารท่ีมีการจดัจ าหน่ายในสถานการณ์  ปัจจุบนั รวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจเพื่อศึกษาความ

แตกต่างของหมวดหมู่อาหารต่อระดับความตระหนักใน  คุณภาพและความปลอดภยัอาหารของ

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละกลุ่มชนิดอาหาร ใช้ แบบสอบถามในการประเมิน

ความรู้และความเขา้ใจในคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร พร้อมทั้งน าขอ้มูลท่ีไดม้า วิเคราะห์ดว้ย

เทคนิคการแบ่งกลุ่มขอ้มูลแบบเคมีน เพื่อท าการจดักลุ่มผูป้ระกอบการดา้นอาหารขนาดกลางและ  

ขนาดย่อมตามระดบัความตระหนัก พร้อมทั้งศึกษาขอ้มูลลกัษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมปัจจยัท่ีส่ง ผลกระทบต่อการจดัท าระบบคุณภาพและความปลอดภยั รวมทั้งโปรแกรมการ

ฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของผูป้ระกอบการท่ีมีความตระหนกัต่างกนั เพื่อประโยชน์

ในการก าหนดแนวทางการฝึกอบรมเสริมสร้างศกัยภาพท่ี  เหมาะสมกับลกัษณะผูป้ระกอบการ 

โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีออกแบบมาให้เหมาะสมกบัทกัษะของผูป้ระกอบการ จะเป็นแนวทางหน่ึง

ในการ เสริมสร้างศกัยภาพธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองดว้ยจากผลการวิจยัพบว่าธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี มีความตระหนกัในคุณภาพและความปลอดภยัอาหารท่ีแตกต่างกนั จะ

มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ขนาดและรายได้ ของธุรกิจต่างกัน และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ

จดัท าระบบคุณภาพและความปลอดภยัท่ีต่างกนั รวมทั้งความ ตอ้งการการฝึกอบรมท่ีต่างกนั โดย

พบว่ากลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีความตระหนักในคุณภาพ  และความ

ปลอดภยัสูงจะตอ้งการการเสริมสร้างศกัยภาพในเร่ืองการท าตลาด และมีปัจจยัขบัเคล่ือนด้าน

การตลาด เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการจดัท าระบบคุณภาพและความปลอดภยั ซ่ึงต่างจากกลุ่ม

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและ ขนาดยอ่มท่ีมีความตระหนกัในคุณภาพและความปลอดภยัต ่ากวา่ จะ

เนน้ความตอ้งการในการบริหารจดัการระบบ คุณภาพและความปลอดภยัอาหารเป็นอนัดบัแรก  

Manise  Hendrawaty et al. (2024)  การพฒันาเศรษฐกิจในปัจจุบนัตอ้งการผูป้ระกอบการท่ี

พฒันาธุรกิจของตนให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรวดเร็วอยู่เสมอ 

และแน่นอนว่าตอ้งก าหนดวา่ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้

หรือไม่ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักลยทุธ์ทางธุรกิจแก่ร้านอาหาร Gempar 

BUMDes (วิสาหกิจท่ีเป็นของหมู่บา้น) ซ่ึงตั้งอยู่ใน Gunung Menyan, Pamijahan, Bogor Regency, 
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West Java นอกจากน้ี เพื่อสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ในร้านอาหาร Gempar BUMDes ขอบเขตของ

การวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ Business Model Canvas ร่วมกบัปัจจยัภายในและภายนอกท่ี

เป็นของร้านอาหาร Gempar BUMDes วิธีการวิจยัท่ีใชเ้ป็นเชิงพรรณนาโดยใชแ้นวทางเชิงคุณภาพ 

การรวบรวมขอ้มูลด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ผูอ้ยู่อาศยัใน Gunung Menyan, Pamijahan, Bogor 

ซ่ึงเป็นสมาชิกของธุรกิจใน BUMDes การวิจยัประเภทน้ีเป็นกรณีศึกษา เทคนิคการวิเคราะห์ท่ีใชค้ือ

การวิเคราะห์ SWOT เพื่อดูจุดอ่อนและภยัคุกคามท่ีตอ้งเผชิญโดยการปรับให้เหมาะสมท่ีสุดกบัขอ้

ไดเ้ปรียบและโอกาสท่ีเป็นเจา้ของและการท าแผนท่ีธุรกิจโดยใช้ Business Model Canvas (BMC) 

การวิจยัน้ีสร้างโซลูชันท่ีร้านอาหาร Gempar ของ BUMDes สามารถใช้เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจโดยรวมและคน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามท่ีจะเกิดขึ้นในธุรกิจร้านอาหาร 

Gempar ของ Gunung Menyan BUMDes ท่ี Pamijahan, Bogor Regency, West Java 

ปฤณพร บุญรังษี และสันติธร ภูริภกัดี  (2562)  ผลการศึกษาพบว่ามีดา้นท่ีควรพฒันาจาก

การทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง จดัแบ่งได ้7 ดา้น คือ ดา้นกิจกรรม ดา้น

การบริการ ด้านราคา ด้านความสะอาด ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้าน  ชุมชน และด้านองค์กร

สนบัสนุน ส าหรับผลการวิจยัจากแบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ ความส าคญั

เร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอาหารของไทยในด้านความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น  

กิจกรรม ด้านองค์กรสนับสนุน ด้านการบริการ ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านราคา และอันดับ

สุดทา้ย คือดา้น ชุมชนตามล าดบั ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้เขา้ใจถึงสภาพความเป็นจริง ปัญหาและ

อุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิง อาหารในประเทศไทย รวมไปถึงทางการพฒันารูปแบบการบริหาร

จดัการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร และขอ้ควร พฒันาเพื่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงอาหารต่อไป 

วิลาสินี เขมะปัญญา และคณะ (ม.ป.ป.) ไดวิ้จยัเร่ืองแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของ

ร้านอาหารริมทางเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยั 

คือ ผูแ้ทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  โดยผลการวิจยัพบว่า ร้านอาหารริมทางเป็น

สถานท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวซ่ึงมีกระจายตวัอยู่ทัว่กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีควรมีการบริหาร

จดัการโดยหน่วยงานภาครัฐร่วมกบัภาคเอกชนและประชาชนในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างสมดุล

และความเหมาะสมต่อการบริหารจดัการร้านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร และแนวทางการ
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เพิ่มขีดความสามารถของร้านอาหารริมทางเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ควรพฒันา

ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑอ์าหารริมทางควรพฒันาดา้นความปลอดภยัของอาหารและ

ระบบสุขาภิบาลเพื่อให้บริการนกัท่องเท่ียว 2) ดา้นราคาควรควบคุมราคาสินคา้ของร้านอาหารริม

ทางไม่ให้มีราคาสูงเกินความเป็นจริงและมีป้ายท่ีแสดงราคาอาหารอย่างชัดเจน 3) ดา้นท่ีตั้งของ

ร้านอาหารริมทาง ควรจดัสรรพื้นท่ีให้กบัผูจ้  าหน่ายร้านอาหารริมทางอย่างเป็นระบบเพิ่มมากขึ้น 

และก าหนดเวลาในการขายท่ีตรงต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และ4) ดา้นการส่งเสริมการขาย

และการบริการของร้านอาหารริมทางเพื่อรองรับการท่องเท่ียว ควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารริมทางใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยทั้งในด้านการเพิ่มช่องทางช าระเงิน หรือการ

ประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารริมทางผา่นส่ือออนไลน์ 

วิลาสินี เขมะปัญญา และคณะ (ม.ป.ป.) แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวร้านอาหารริมทาง 

ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร   ผลการประเมินศกัยภาพร้านอาหารริมทาง

ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ร้านอาหารริมทางมีอิทธิพลต่อการ

เลือกจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 4.39 และมีความเห็นว่าอาหารไทยรสชาติดีอร่อย 

ค่าเฉล่ีย 3.80 2. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวร้านอาหารริมทางส าหรับนกัท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพ

ร้านอาหารริมทาง  ในกรุงเทพฯ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ดังต่อไปน้ี1) ควรมีการจัดห้องน ้ า

สาธารณะ ส าหรับนกัท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 4.28  2) ควรมีการก าหนดมาตรฐานความสะอาดร้านอาหาร

ริมทางค่าเฉล่ีย4.23  3) ควรมีหน่วยงาน ใหม่หน่วยงานเดียว ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการบริหาร

จดัการร้านอาหารริมทาง ค่าเฉล่ีย 3.94  4) ควรมี การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดและติดตั้งอุปกรณ์ให้แสง

สว่างตามมุมต่าง ๆ ของถนน ค่าเฉล่ีย 3.72 และ  5) ควรมี การเพิ่มจ านวนท่ีนั่งในการรับประทาน

อาหาร เพื่อความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 3.71  3. แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวร้านอาหารริมทาง

ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน กรุงเทพฯ สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 1) 

ดา้นระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน 2) ดา้นการส่งเสริมความสะอาด 3) ดา้นการก าหนดกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารริมทาง 4) ดา้นการส่งเสริมความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

และ 5) ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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ญาณิศา เผื่อนเพาะ (2561)  บทความวิจยัน้ีมุ่งศึกษาประเภทของร้านอาหาร กบัคุณลกัษณะ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ี  ประสบความส าเร็จในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิ ธี  วิทยาการศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenology) เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ระดับลึก การสังเกตและ  จดบนัทึก การวิเคราะห์เอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการแปลความและตีความข้อมูล  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีประสบความส าเร็จ ผลการการศึกษาพบว่า ประเภทร้านอาหารใน 

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 1.ร้านอาหารขนาดกลางแบบดั้ งเดิม 2.

ร้านอาหารขนาด กลางแบบร่วมสมัย 3. ร้านอาหารขนาดเล็กเน้นอาหารจานด่วน คุณลักษณะ

ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จของแต่ประเภทร้านอาหาร แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบหลกั คือ 

คุณลักษณะพื้นฐานของผูป้ระกอบการธุรกิจ อาหารให้ประสบความส าเร็จได้แก่ มีความชอบ

ส่วนตวั มีความอดทน มีความขยนั ซ่ือตรงต่อลูกคา้ ความมี  เอกลกัษณ์เฉพาะตวั การยอมรับการ

เปล่ียนแปลงของโลกภายนอก การมีพนัธมิตรทางธุรกิจ มีทกัษะในการ  บริหารจดัการท่ีเหมาะสม

กบัธุรกิจ และคุณลกัษณะเฉพาะของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารตามประเภทธุรกิจ  อาหาร ไดแ้ก่ 1. 

คุณลกัษณะเฉพาะของผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลางแบบดั้งเดิม คือ การบริหารจัดการ 

ภายในร้านอย่างเป็นระบบ การรักษาสูตรลับเฉพาะซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ของรายการอาหาร 2. 

คุณลกัษณะเฉพาะ ของผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลางแบบร่วมสมยั คือ ความคิดสร้างสรรค์

ในการดัดแปลงเมนูอาหารให้ น่าสนใจ การใช้กลยุทธ์การตั้งราคาเพิ่มมูลค่าอาหาร และ การ

ออกแบบตกแต่งร้านอาหารท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  3. คุณลักษณะเฉพาะของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารขนาดเลก็เนน้อาหารจานด่วน คือ เอกลกัษณ์เฉพาะดา้น รสชาติอาหาร และ ความรวดเร็ว

ในการบริการ 

ชานนท์ มหาสิงห์  และคณะ (2563)  ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารขนาดกลางท่ีมีสาขาเครือข่ายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์ใน

การศึกษาเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จ และเพื่อน าเสนอรูปแบบความส าเร็จ ของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารขนาดกลางท่ีมีสาขาเครือข่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การบริหาร เจ้าของหรือผูบ้ริหารร้านอาหารขนาดกลางท่ีมีสาขาเครือข่าย รวม 5 คน ผูบ้ริหาร

หน่วยงานราชการหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารร้านอาหารขนาดกลางท่ีมีสาขาเครือข่าย  
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จ านวน 1 คน และลูกคา้ของร้านอาหารขนาดกลางท่ีมีสาขาเครือข่าย จ านวน 6 คน วิเคราะห์ผล

การศึกษา ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ลูกคา้ชาว

ไทยท่ีมารับประทาน อาหารในร้านอาหารขนาดกลางท่ีมีสาขาเครือข่าย ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 400 คน จากร้านอาหารขนาดกลางท่ีมีสาขาเครือข่าย จ านวน 3 แบรนด ์คือ แม่ศรี

เรือน สีฟ้า และครัวเจ๊งอ้ สถิติท่ีใช ้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ปัจจยั เชิงส ารวจ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารขนาดกลางท่ีมีสาขาเครือข่าย  และน าเสนอเป็นรูปแบบความส าเร็จของผูป้ระกอบ

ร้านอาหาร ประกอบดว้ย 1) การบริหารงาน 6 ขอ้ คือ ดา้นกลยทุธ์ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นระบบ

การท างาน ดา้นบริหารงานบุคลและการฝึกอบรม ดา้นรูปแบบ การบริหารจดัการ และดา้นการสร้าง

ค่านิยมร่วม และ 2) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 5 ขอ้ คือ คุณภาพการให้บริการ ความ

รับผิดชอบและส่ือสารกบัสังคม คุณภาพอาหารและความคุม้ค่าส าหรับลูกคา้ ท าเลท่ีตั้งร้านอาหาร

ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย และการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ 

 ชัยนันต์  ไชยเสน (2562) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและ

นวัตกรรมการบริการธุรกิจร้านอาหารยุค 4.0 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาจังหวดัภูเก็ตเป็นเมือง

สร้างสรรคด์า้นอาหาร  การด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารควรเพิ่มขีดความสามารถและน านวตักรรม

บริการใหม่ ๆ มาปรับใช้เพื่อ ส่งเสริมและพฒันาจงัหวดัภูเก็ตเป็นเมืองสร้างสรรค์ดา้นอาหาร ผล

การสังเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบการตอ้ง ปรับวิธีการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ

กลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและ เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพราะการท่องเท่ียว

เชิงอาหารเป็น 1 ใน 3 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญั ในการเดินทางมาภูเก็ตทั้งเวลาและการ

ใช้จ่าย ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จผูป้ระกอบการ ควรพิจารณาองค์ประกอบ

จากการประยุกตท์ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจร้านอาหาร 8Ps และ การก าหนดทิศ

ทางการพฒันาร้านอาหารโดยยึดหลกัการท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัไปท่ี “PHUKET’s” คือ การออกแบบ

รายการอาหาร การพฒันาบุคลากร การสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะ การจดัการองคค์วามรู้ การด าเนินงาน

ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มา สนับสนุนการพฒันาความมัน่คงยัง่ยืนให้ธุรกิจร้านอาหารยุค 4.0 ของจงัหวดัภูเก็ตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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กนกพรรณ ภทัรปริญสิริ (2561)  ไดศึ้กษาวิจยัการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจดว้ยการยกระดบัคุณภาพบริการของกระทรวงพาณิชย ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัคุณภาพบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การยกระดบัคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบผสมผสานระหว่าง

การวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ และวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูเ้ขา้รับบริการ

ในหน่วยงานผูใ้ห้บริการของกระทรวงพาณิชยซ่ึ์งเป็นหน่วยงานท่ีไดจ้ดัทาขอ้ตกลง Service Legal 

Agreement กบัสานกังาน กพร. ดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติ 

AMOS หรือ Analysis of Moment Structures และท าการวิเคราะห์ควบคู่กับข้อมูลในโปรแกรม 

SPSS เพื่อหาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Structure Equation Model: SEM) เพื่ออธิบายความ

เก่ียวขอ้งเชิงสาเหตุของตวัแปรด้วยเส้นสัมประสิทธ์ิเชิงสาเหตุ และสร้างเป็นแผนภาพเส้นทาง

อิทธิพลระหว่างตวัแปรต่างๆ และด าเนินการทดสอบแผนภาพตามสมมติฐาน จากการศึกษาพบว่า 

อิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการท าธุรกิจมากท่ีสุด คือ คุณภาพบริการ มี

ค่าสัมประสิทธิอิทธิพล 0.91 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 0.27 การ

ยกระดบัคุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิอิทธิพล 0.15ซ่ึงเขียนเป็นสมการไดว้า่ ขีดความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกิจ = 0.91คุณภาพบริการ + 0.27ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ +0.153การ

ยกระดบัคุณภาพบริการ ซ่ึงมีอิทธิพลและส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

ของประเทศใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการพิจารณาจากตวัช้ีวดัการจดัอนัดบัความยาก-ง่าย

ในการประกอบธุรกิจท่ีดีขึ้น 

สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2564) รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ในยุคปกติวิถีใหม่

ส าหรับผูป้ระกอบการ  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษารูปแบบและปัญหาท่ีพบในการบริหาร 

จัดการร้านอาหารในยุคปกติวิถีใหม่ของผู ้ประกอบการร้านอาหาร 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

ความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารในยุคปกติวิถีใหม่ และ 3) สร้างรูปแบบ การ

บริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารในยุคปกติวิถีใหม่ เป็นการวิจยัเชิงผสานวิธี ท าการสัมภาษณ์  เชิงลึก

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 20 ท่าน และใช้

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 

จ านวน 400 คน น าขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนมาสังเคราะห์ขอ้มูล และใชก้ารวิเคราะห์สมการ ถดถอยพหุคูณ
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แบบเป็นขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบของการ

บริหารจดัการร้านอาหารในยคุปกติวิถีใหม่ มี 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดา้น

กระบวนการภายใน และดา้นลูกคา้ ส่วนปัญหาในการบริหารท่ี  ส าคญัท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้งไม่มีมาตรการ หรือแผนการด าเนินการท่ีชัดเจน  ให้กบัผูป้ระกอบการ 2) ปัจจยัดา้นการ

บริหารจดัการดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้  และพฒันา และดา้นกระบวนการภายใน มี

ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในระดบัมาก 3) รูปแบบส าหรับผูป้ระกอบการ พบว่า การบริหาร

จัดการร้านอาหาร ทั้ง 4 ด้าน เป็นปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการส าหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในยุค  “ปกติวิถีใหม่” โดยด้านการเงิน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการบริหารจดัการส าหรับ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในยคุ “ปกติวิถีใหม่”มาก

ท่ีสุด ร้อยละ 36.70 รองลงมาคือ ดา้นลูกคา้ ร้อยละ 24.80 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ร้อยละ 23.00 

และดา้นกระบวนการ ภายใน ร้อยละ 22.50 โดยตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได้

ร้อยละ 76.60 

ปฐมพงศ์ ไกรจนัทร์ และ รุจิรัตน์ พฒันถาบุตร (2565)  แนวทางการจดัการธุรกิจอาหาร

และเคร่ืองด่ืมบริเวณพื้นท่ีอุตสาหกรรม ต าบลสูงเนิน อ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา การศึกษา

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของแนวทางการจดัการธุรกิจร้านอาหารและ เคร่ืองด่ืม

บริเวณพื้นท่ีอุตสาหกรรมสูงเนิน ต าบลสูงเนิน อ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา นิยามและให้ 

ความหมายองคป์ระกอบ และก าหนดแนวทางการจดัการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณพื้นท่ี 

อุตสาหกรรมสูงเนิน ต าบลสูงเนิน อ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา มีวิธีการศึกษาโดยการใชว้ิจยั

เอกสาร และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพื่อหาตัวแปรสังเกตได้และใช้การวิ เคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่อ จ าแนกองค์ประกอบ และใช้การประชุมระดมสมองเพื่อก าหนดแนว

ทางการจัดการ จากการเกบบข้อมูลกลุ่ม  ตัวอย่าง จ านวน 347 ราย ผลการศึกษาพบว่าสามารถ

จ าแนกองค์ประกอบของแนวทางการ  จัดการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณพื้นท่ี

อุตสาหกรรมสูงเนิน ต าบลสูงเนิน อ าเภอสูงเนิน จงัหวดั นครราชสีมา ไดท้ั้งหมด 4 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ (1) คาเฟ่ท่ีสร้างความรู้สึกสะดวกสบาย (Comfortable Cafe) ใชต้วัย่อว่า “C” (2) คาเฟ่ท่ีมีอตั

ลกัษณ์เป็นของตวัเอง (Attractive Cafe) ใชต้วัย่อว่า “A” (3) คาเฟ่ท่ี ให้บริการเหนือความคาดหมาย 

(Fantastic Cafe) ใช้ตวัย่อว่า “F” และ (4) คาเฟ่ท่ีใส่ใจในความรู้สึก (Emotional Cafe) ใช้ตวัย่อว่า 
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“E” โดยองคป์ระกอบทั้งหมดสามารถอธิบายการจดัการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณพื้นท่ี

อุตสาหกรรมสูงเนิน ต าบลสูงเนิน อ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมาได้ร้อยละ 66.346 ซ่ึงน า

องค์ประกอบท่ีได้ก าหนดเป็นแนวทาง “CAFE” ให้นิยามว่า “คาเฟ่แห่งความสุข” ส าหรับเป็น

แนวทางใน การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 นลินี พานสายตา  และคณะ (2561) กลยุทธ์การบริหารร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบ

ฟู้ดทรัคให้ประสบความส าเร็จ    มีวตัถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ผลการวิจยัท่ีเก่ียวกับการบริหาร

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แบบฟู้ดทรัคทั้งในบริบทของประเทศไทยและต่างประเทศ และเพื่อ

ประมวลและสรุปองคค์วามรู้เก่ียวกบั การบริหารร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบฟู้ดทรัคให้ประสบ

ความส าเร็จ จากผลการสังเคราะห์พบว่า ปัจจยัท่ี ท าให้การบริหารร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบ

ฟู้ดทรัคประสบความส าเร็จนั้น ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัทางการบริหาร และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ผลการวิจยัเชิงประจกัษ์แสดงให้เห็นว่า  ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผล

ต่อความส าเร็จของการบริหารร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบฟู้ดทรัคท่ีเด่นชัดท่ีสุด คือ กลยุทธ์ 

(Strategy) ดว้ยการสร้างความแปลกใหม่และเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของร้านฟู้ดทรัคแต่ละร้าน  ส่วน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความส า เร็จของการบริหารร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม แบบฟู้ดทรัคท่ีเด่นชัดท่ีสุด คือ การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ผ่านการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ใน การส่ือสารข้อมูลกับลูกค้า และผลิตภัณฑ์ (Product) มีความแปลกใหม่ มี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั และการใช ้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

มณวิภา ยาเจริญ (2566) ไดศึ้กษาแนวทางพฒันาการบริการอาหารริมทางเพื่อการท่องเท่ียว 

ย่านตลาดโตรุ่้ง ในเขตคูเมืองเก่า จงัหวดัเชียงใหม่   พบว่าในปัจจุบนัอาหารริมทางไดรั้บความนิยม

อย่างมากในกลุ่มนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะอาหารริมทางของไทยนั้นมีช่ือเสียงในระดบัโลก การวิจยั

น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อ การบริโภคอาหารริมทาง

ย่านตลาดโตรุ่้งในเขตคูเมืองเก่า จงัหวดัเชียงใหม่ และสร้างแนวทางในการพฒันาตลาดอาหารริม

ทางเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการส ารวจ ทศันคติ

พฤติกรรมการบริโภค และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการบริโภคอาหารริมทางในยา่นตลาด 

โตรุ่้งชา้งเผือก ตลาดโตรุ่้งสมเพชรและตลาดโตรุ่้งประตูเชียงใหม่ จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 400 คน พบว่า ส่ือท่ีส่งผลต่อการเลือก
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บริโภคอาหารริมทาง คือ การบอกเล่าปากต่อปาก และ การรีวิวบนส่ือโซเซียล นักท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่นิยมบริโภคอาหารประเภทเส้น ซ่ึงด้านผลิตภณัฑ์หรือด้านอาหารเป็นปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียว

ค านึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกรับประทานอาหารริม ทาง เช่น ความหลากหลายของอาหาร รสชาติ 

และรูปลกัษณ์ท่ีน่ารับประทาน อาหารริมทางในตลาดโตรุ่้ง เขต  คูเมืองเก่า ควรจะรักษาเอกลกัษณ์

ของรสชาติอาหารไทยและชูวตัถุดิบทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวยงัใหค้วามส าคญั กบัการมีป้ายแสดงราคา

และภาพเมนูอาหารท่ีชดัเจน รวมทั้งการจดัสถานท่ีนัง่ให้เป็นระเบียบและเพียงพอกบั จ านวนลูกคา้ 

เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรค โควิด-19 ผูป้ระกอบการร้านอาหารริมทางตอ้งการ ใชก้าร

โฆษณาโดย Social media และขายออนไลน์โดยการบริการส่งอาหารถึงบา้น ภาครัฐจึงควรส่งเสริม

การ พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการร้านอาหารริมทางในดา้นการตลาด และควรร่วมกนัพฒันา

เพื่อยกระดบั คุณภาพและมาตรฐานการบริการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่



 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  เพื่อรองรับการท่องเท่ียว มีวตัถุประสงค์  ในบบท่ี 3 

จะน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ภายใต้หัวข้อประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ดังน้ี  ผู ้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าของ / 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม พนกังาน  ประชาชนในชุมชน และ ลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ 
จ านวน 20 คน ท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการ   โดยกระบวนการ สนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview)  แบบประเมินศกัยภาพในการแข่งขนัและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีผูวิ้จยั

สร้างขึ้นจากการศึกษางานวิจยั และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) สภาพการ

ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค  2) กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ

ร้านอาหาร 

 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการใชว้ิธีเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยผูว้ิจยัลงส ารวจ

พื้นท่ี  เก็บรวบรวมขอ้มูลและลงมือเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
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ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ซกัถาม พูดคุย ระหวา่งผูส้ัมภาษณ์ และ

ผูใ้ห ้สัมภาษณ์อยา่งเจาะลึก และจดบนัทึกขอ้มูลรวมทั้งการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม   

ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษาเอกสารโดยการเก็บรวบรวมจากหนงัสือ 

วารสาร รายงานผลการวิจยัและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็น แนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี  

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การตรวจสอบความถูกต้องโดยวิธีการตรวจสอบสามเส้า ด้าน

ขอ้มูล (Data triangulation) โดยตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีต่างกนั ประกอบไปดว้ยขอ้มูลจาก

การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 

ขอ้มูลจากหน่วยงานราชการในพื้นท่ี การเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนัจะช่วยตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ 

 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ในการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการจดบนัทึกขอ้มูล ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อม ๆ กนัได ้เพื่อ

เป็นประโยชน์ในการปรับแนวทางการเก็บขอ้มูลให้เหมาะสมแก่บริบทนั้น ๆ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี

ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบัการด าเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรค 

ตลอดจนกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้านอาหาร  

 



 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  เพื่อรองรับการท่องเท่ียว ในคร้ังน้ี 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการร้านอาหารอ าเภอหล่ม

เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์   ศึกษาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการร้านอาหาร และ

เพื่อพฒันาคู่มือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในบทท่ี 4 คือการ

น าเสนอผลการศึกษาท่ีจะแยกการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน คือ 

4.1 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 

4.2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้ผูรั้บบริการ 

4.3 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานราชการในพื้นท่ี 

4.4 แนวทางการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  เพื่อรองรับการท่องเท่ียว 

 
4.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

 ผูวิ้จยัไดส้รุปการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร และผูจ้ดัการ

ร้านอาหารท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบแทนเจา้ของกิจการเพื่อช่วยบริหารและจดัการกิจการภายในร้านอาหาร 

ซ่ึงอ าเภอหล่มเก่าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัเดินทางนิยมเดินมามาเยีย่มชมตั้งแต่ช่วงปลายฝนตน้

หนาว ไดแ้ก่ช่วงเดือนตุลาคมจนถึงเดือนมีนาคม มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และวดัเก่า

โบราณสถาน ไร่ฟาร์มสวนเกษตร รวมถึงการเดินทางมาปฏิบติัธรรมท่ีวดัป่าภูทบัเบิก จึงท าให้

นกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคแวะพกัรับประทานอาหารค่อนขา้งมากในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวมากกวา่

เดือนท่ีไม่ใช่ฤดูกาลท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคจะเลือกร้านอาหารจาก การบอกเล่า

ปากต่อปาก และการรีวิวบนส่ือโซเซียล หลากหลายรูปแบบ เช่น Facebook, Youtube ,TikTok , 

Instargram  และตามรอยเส้นทางเพจท่องเท่ียวช่ือดงั บล็อกเกอร์รีวิวการเดินทาง รีวิวร้านอาหาร 
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โดยอาหารขึ้นช่ือท่ีนักท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคตอ้งแวะ ไดแ้ก่ ร้านขนมจีนหล่มเก่า ซ่ึงมีให้บริการ

เป็นจ านวนมากในพื้นท่ีอ าเภอหล่มเก่า  รองลงมาไดแ้ก่ร้านอาหารและร้านกาแฟท่ีไดรั้บการรีวิว

จากส่ือโซเซียล  และผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด7Ps ของ Philip Kotler (2011) มา

ใชใ้นการอธิบายถึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชใ้นการด าเนินการร้านอาหารของทุกร้านท่ีไดส้ัมภาษณ์ 

ได้แก่ (1.) กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ โดยทุก ๆ ร้าน จะมีเมนูแนะน าเฉพาะของทางร้าน เพื่อดึงดูด

กลุ่มเป้าหมาย  (2.)  กลยุทธ์ดา้นราคา ในบางร้านมีเมนูท่ีจดัท าโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้  (3.)  กล

ยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  ไดแ้ก่ มีช่องทางจดัจ าหน่ายเพิ่มทางออนไลน์ ตั้งแต่ช่วงโควิด 19 เพื่อ

กระตุ้นยอดขายภายในร้านส าหรับคนในพื้นท่ี   (4.) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย  ได้แก่ 

นักท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคมารับประทานอาหารและได ้Check in ทางส่ือโซเซียล เช่น Facebook  

จะได้รับส่วนลดค่าอาหาร  (5.) กลยุทธ์ด้านบุคคล ได้แก่การมีใจรักบริการ มีอัธยาศัยท่ีดีของ

ผูป้ระกอบการ มีความรู้เก่ียวกบัคุณค่าทางอาหารท่ีให้บริการและตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง   

(6.) กลยุทธ์ด้านกายภาพและการน าเสนอ  ไดแ้ก่ การสร้างเพจของทางร้านอาหารเพื่อบอกเล่าให้

นักท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางร้าน ได้อก่ เวลาเปิดและปิด ช่วงจัด

โปรโมชั่นของทางร้าน หรืออาหารแนะน าประจ าเดือน  (7.) กลยุทธ์ด้านนกระบวนการ ได้แก่ 

อาหารท่ีสด สะอาด คงคุณค่าทางสารอาหารอยา่งครบถว้น  

 
4.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวหรือลูกค้าผู้รับบริการ 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปการสัมภาษณ์จากนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ มีทั้งท่ีตั้งใจ
มาร้านอาหารจากการบอกเล่าปากต่อปาก และการรีวิวบนส่ือโซเซียล และมาจากท่ีผ่านทางมาจาก
การเดินทางมาท่องเท่ียวและไดพ้บเจอร้านอาหารโดยบงัเอิญ โดยท่ีสรุปไดว้่า ทางดา้นการบริการ
บางร้านอาหารสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี มีความรวดเร็วใน
การให้บริการ  ส่วนดา้นราคาอาหารบางท่านรู้สึกว่าคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย และบางท่านรู้สึกไม่คุม้ค่า
กบัราคาท่ีจ่าย   ทางดา้นรสชาติอาหาร นกัท่องเท่ียวมีความพอใจในระดบัมาก รสชาติอาหารดี  มี
รูปลกัษณ์ดีน่ารับประทาน  ดา้นการบริการของพนักงานภายในร้านอาหารส่วนใหญ่นักท่องเท่ียว
รู้สึกไดรั้บความพอใจในระดบัปานกลาง 
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4.3 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานราชการในพื้นท่ี 

 ผูวิ้จยัไดส้รุปการสัมภาษณ์   ร้านอาหารในอ าเภอหล่มเก่ามีผลิตภณัฑท่ี์มีความโดดเด่นและ
มีความชดัเจนเน่ืองจากมีอาหารท่ีหลากหลาย เช่น ขนมจีนหล่มเก่า เป็นอาหารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บ
การยอมรับจากนักท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน  และมีจ านวนร้านอาหารจ านวนมากทั้งอาหารริม
ทาง และร้านอาหารท่ีมีท่ีจั้งชดัเจนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวได ้และมี
รสชาติอาหารท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ เช่น ขนมเทียนแกว้ ขนมจีน เป็นตน้  
 

4.4 แนวทางการพฒันาและเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์  เพ่ือรองรับการท่องเท่ียว 

 
4.4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

1. ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกิจของเพชรบูรณ์ในปี 2567 มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

ซ่ึงเป็นผลมาจากการใชจ่้ายภาครัฐไดข้ยายตวัเพิ่มขึ้นจากเงินงบประมาณการลงทุน และอตัราเงิน
เฟ้อปรับตวัสูงขึ้นโดยเฉพาะในหมวดของโรงแรมและภตัตาคาร และราคาอาหาร ผลิตภณัฑไ์ข่และ
นมปรับราคาเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีภาวะการเงินตึงตวั ธุรกิจต่างๆ ทั้งขนาดเลก็ ขนาดกลาง 
อยูใ่นภาวะขาดสภาพคล่องและเงินทุนหมุนเวียน ส่งผลใหมี้การปิดกิจการบางในบางราย  

2. ผลกระทบจากมาตรการต่าง ๆ ของรัฐ 
การตึงตวัอตัราดอกเบ้ีย และอตัราแลกเปล่ียนเทียบกบัดอลลาร์ 

สหรัฐอเมริกาแขง็ค่าตามทิศทางนโยบายการเงิน  การปล่อยสินเช่ือโดยรวมมีการชะลอตวัลง อีกทั้ง
ปัจจุบนัเศรษฐกิจโดดยรวมของประเทศเผชิญกับภาวะหน้ีภาคครัวเรือนเทียบกับสัดส่วนจีดีพีมี
แนวโน้มและทิศทางเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  มีผลต่อก าลงัซ้ือของภาคครัวเรือน หรือก าลงัซ้ือของ
ประชาชน มีผลท าใหต้ดัสินใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัมากขึ้น ซ่ึงส่งผลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียว 

3. เทคโนโลย ี
ผูป้ระกอบการบางรายขาดอุปกรณ์ทางเทคโนโลยทีั้งเคร่ืองมือ และการ 

พฒันาความรู้เน่ืองจากเทคโนโลยไีดเ้ปล่ียนแปลงไปเร็วมาก 
  3.1) เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ดา้นภาพ เสียง ระบบการส่ือสารท่ีจ าเป็นต่อนักท่องเท่ียว
หรือผูบ้ริโภค 
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  3.2) กลยุทธ์การตลาดและการวิเคราะห์ปัจจยั เน่ืองจากการแข่งขนัทางธุรกิจสูง 
และพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือนกัท่องเท่ียวไดเ้ปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
 
 4.4.2 สภาพแวดล้อมการแข่งขัน ( Compettitive Analysis) 

1.) คู่แข่งรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Entrants) 
2.) การหาพนัธมิตรทางการคา้ 
3.) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อเสริมสร้างสภาพคล่องทางธุรกิจ 
4.) การมีสินคา้หรือบริการทดแทน 

 
4.4.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน (Internal Analysis) 
1.) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ (Critical Success Factors) 

  - ลกัษณะของกิจการ  
  - สถานการณ์ในการแข่งขนั 
  -การพฒันาองคก์ร 
 2.) สายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 
  - การถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ร เช่น ใจรัการบริการ ใส่ใจคุณภาพ เป็นตน้ 
  - หาทางลดค่าใชจ่้าย เช่น การประหยดัพลงังาน การค านวณวตัถุดิบท่ีใชใ้นแต่ละ
วนัเพื่อลดการทิ้ง   รักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหใ้ชง้านไดดี้อยูเ่สมอ เป็นตน้ 
  - สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ 
  - การจดัสันทนาการระหวา่งพนกังานประจ าปี เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ลด
ช่องวา่งระหวา่งพนกังานต่างระดบั เสริมสร้างความสามคัคีและบรรยากาศในการท างาน 
 
 จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ เจา้ของ / ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม พนักงาน  
ประชาชนในชุมชน และ ลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ จ านวน 20 คน ท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการ โดย
กระบวนการ สนทนากลุ่ม (Focus Group)   ท าใหไ้ดข้อ้สรุปดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ตาราง SWOT MATRIX 

                         ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

Strengths: จุดแข็ง (S) 
-เงินทุนหมุนเวียน 
-ช่องทางจดัจ าหน่าย 
- ส่วนแบ่งทางการตลาด 

Weaknesses: จุดอ่อน (W) 
- ตน้ทุนการผลิตท่ีมีแนวโนม้
สูงขึ้น 
-ขาดเทคโนโลยแีละบุคลากร
ผูเ้ช่ียวชาญ 
-สถานะทางการเงิน 
-จ านวนความถี่ในการเขา้ออก
ของพนกังาน 
 
 

Opportunities: โอกาส (O) 
-ทศันคดติท่ีดีต่อร้านอาหาร
และตวัสินคา้บริการของ
ผูบ้ริโภค 
- คู่แข่งเลิกกิจการ 
-เทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อ
ประโยชน์ของธุรกิจ 
-มาตรส่งเสริมจากทางภาครัฐ 
เช่น การท่องเท่ียวเมืองรอง  
นโยบายเราเท่ียวดว้ยกนั 

SO.Strategies 
1. ดา้นร้านอาหารและ

การพฒันาบุคลากร มี
การฝึกอบรมทุก
ระดบัใหต้ระหนกัตวั
ตวัสินคา้และการ
บริการ และการใช้
เทคโนโลย ี

2. พฒันาเมนูอาหารและ
ตรวจสอบความ
ปลอดภยัของ
แหล่งท่ีมาของสินคา้
เพื่อประกอบเป็น
อาหาร เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความ
มัน่ใจ 

3. การบริการเดลิเวอร่ี
หรือขายอาหารส่ง
ตามบา้น 

WO. Strategies 
1. พฒันาแผนกลยทุธ์

ของการตลาดใหม่ให้
พร้อมท่ีจะแข่งขนัใน
ธุรกิจร้านอาหารใน
ยคุดิจิทลัเพื่อการ
รองรับลูกคา้หรือ
นกัท่องเท่ียวในช่วง
ฤดูกาลท่องเท่ียว และ
นอกฤดูกาลท่องเท่ียว 

2. การจดัการขยะใน
ร้านอาหารหรือ
อาหารส่วนท่ีเหลือท่ี
ขั้นตอนการผลิตหรือ
จากท่ีลูกคา้ทานไม่
หมด 

3. ส่งเสริมพนกังาน
ดีเด่นให้รางวลัเพื่อ
ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ
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4. สร้างพนัธมิตรทาง
ธุรกิจหรือคู่คา้ 
(Business Partner) ท่ี
จะช่วยส่งเสริมธุรกิจ
ใหเ้ติบโตอยา่งมัน่คง
โดยมีส่วนส าคญัใน
การร่วมวางแผนการ
ท างานและก าหนด
กลยทุธ์ของ
ร้านอาหาร 

ในการท างาน 
ด าเนินการตรวจสอบ
พนกังานเป็นประจ า
และวางแผนการให้
โบนสัและรางวลัแก่
พนกังาน 
 

Threats: ข้อจ ากดัต่างๆ (T) 
-อตัราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ 
-มีคู่แข่งในตลาดจ านวนมาก 
-ประสบปัญหาการตดัราคา 

ST. Strategies 
1. การจดัโปรโมชัน่ต่าง 

ๆ (Promotion) ใหมี้
รูปแบบท่ีหลากหลาย
และเหมาะสมกบั
ลูกคา้ 

2. การโฆษณาสินคา้ท่ี
เป็นจุดเด่นของ
ร้านอาหาร 

3. การสร้างภาพลกัษณ์ 
(Image) ใหก้บั
ร้านอาหาร 

4. การท าการตลาดโดย
ใชผู้ท่ี้มีอิทธิพล 
(Influencer 
Marketing) เพื่อชกัจูง 
หรือสร้างความ
ตอ้งการใหก้บั
ผูบ้ริโภค โดยผา่น
การเขียนรีวิว

WT. Strategies 
1. การพฒันาคุณภาพ

ของสินคา้และบริการ
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับของผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีและนอก
พื้นท่ีโดยการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่น
ทางส่ือสังคม
ออนไลน์ยอดนิยม
อยา่ง Facebook, 
Instagram,Twitter, 
LINE Official 
Account หรือ 
YouTube  

2. เพิ่มงบประมาณใน
การจดักิจกรรม
โปรโมชัน่ต่าง ๆ 
(Promotion) เพื่อ

https://blog.hungryhub.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
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ร้านอาหาร การท า
คลิปวิดีโอบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
อาทิ Facebook, 
Twitter, Instagram 
หรือ YouTube  

สร้างจุดเด่นของ
ร้านอาหาร 

3. การท าบญัชีรายรับ
รายจ่าย ปรับปรุง
ตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 

 
 
 จากตารางท่ี 4.1  การวิเคราะห์ SWOT สามารถสรุปไดว้า่  

1. จุดแข็ง ( Strengths ) ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ไดแ้ก่  

1.) เงินทุนหมุนเวียน  

2.) ช่องทางจดัจ าหน่าย  

3.) ส่วนแบ่งทางการตลาด  

2. จุดอ่อน (Weaknesses) ได้แก่   

1.) ตน้ทุนการผลิตท่ีมีแนวโนม้สูงขึ้น   

2.) ขาดเทคโนโลยแีละบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ  

3.) สถานะทางการเงิน   

4.) จ านวนความถ่ีในการเขา้ออกของพนกังาน   

3. โอกาส ( Opportunities)  ไดแ้ก่  

1.) ทศันคดติท่ีดีต่อร้านอาหารและตวัสินคา้บริการของผูบ้ริโภค   

2.) คู่แข่งเลิกกิจการ   

3.) เทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อประโยชน์ของธุรกิจ  

4. ข้อจ ากดัต่าง ๆ (Threats)   

1.) อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

 2.) มีคู่แข่งในตลาดจ านวนมาก   

3.) ประสบปัญหาการตดัราคา 

 

https://blog.hungryhub.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
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สามารถสร้างกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร   โดยการระบุประเด็นกลยุทธ์ของ SO, WO, ST, WT ไดด้งัน้ี 

1.) ด้าน  SO.Strategies 

1. ดา้นร้านอาหารและการพฒันาบุคลากร มีการฝึกอบรมทุกระดบัใหต้ระหนกัตวัตวัสินคา้

และการบริการ และการใชเ้ทคโนโลยี 

2. พฒันาเมนูอาหารและตรวจสอบความปลอดภยัของแหล่งท่ีมาของสินคา้เพื่อประกอบเป็น

อาหาร เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ 

3. การบริการเดลิเวอร่ีหรือขายอาหารส่งตามบา้น 

4. สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจหรือคู่คา้ (Business Partner) ท่ีจะช่วยส่งเสริมธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่ง

มัน่คงโดยมีส่วนส าคญัในการร่วมวางแผนการท างานและก าหนดกลยทุธ์ของร้านอาหาร 

2.) ด้าน WO. Strategies 

1. พฒันาแผนกลยทุธ์ของการตลาดใหม่ใหพ้ร้อมท่ีจะแข่งขนัในธุรกิจร้านอาหารในยคุดิจิทลั

เพื่อการรองรับลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว และนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 

2. การจดัการขยะในร้านอาหารหรืออาหารส่วนท่ีเหลือท่ีขั้นตอนการผลิตหรือจากท่ีลูกคา้

ทานไม่หมด 

3. ส่งเสริมพนกังานดีเด่นให้รางวลัเพื่อส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการท างาน ด าเนินการ

ตรวจสอบพนกังานเป็นประจ าและวางแผนการให้โบนสัและรางวลัแก่พนกังาน 

3.) ด้าน ST. Strategies 

1. การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ (Promotion) ใหมี้รูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัลูกคา้ 

2. การโฆษณาสินคา้ท่ีเป็นจุดเด่นของร้านอาหาร 

3. การสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ใหก้บัร้านอาหารการท าการตลาดโดยใชผู้ท่ี้มีอิทธิพล  

    (Influencer Marketing) เพื่อชกัจูง หรือสร้างความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภค โดยผา่นการเขียน 

รีวิวร้านอาหาร การท าคลิปวิดีโอบนแพลตฟอร์มออนไลน์ อาทิ Facebook, Twitter, Instagram   

หรือ YouTube  

4.) ด้าน WT. Strategies 

1. การพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีและ 

https://blog.hungryhub.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://blog.hungryhub.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
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     นอกพื้นท่ีโดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยมอยา่ง Facebook,  

     Instagram,Twitter, LINE Official Account หรือ YouTube  

2. เพิ่มงบประมาณในการจดักิจกรรมโปรโมชัน่ต่าง ๆ (Promotion) เพื่อสร้างจุดเด่นของ 

    ร้านอาหาร 

3. การท าบญัชีรายรับรายจ่าย ปรับปรุงตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของร้านอาหารเป็นประจ า 
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บทที ่5 
อภิปรายผล 

 
การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

ร้ านอาหาร  อ า เภอหล่ม เ ก่ า  จังหวัด เพชรบู ร ณ์   เพื่ อรอง รับการท่ อง เ ท่ี ยว  ในค ร้ั ง น้ี 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการร้านอาหารอ าเภอหล่ม

เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์   ศึกษาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการร้านอาหาร และ

เพื่อพฒันาคู่มือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในบทท่ี 5 คือ การ

สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาท่ีจะแยกการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ  

5.1  การสรุปผลการวิจยั 

5.2  การอภิปรายผลการวิจยั 

5.3  ขอ้เสนอแนะการวิจยั 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิ้จัยได้สรุปการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ ได้แก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร และ

ผูจ้ดัการร้านอาหารท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบแทนเจา้ของกิจการเพื่อช่วยบริหารและจดัการกิจการภายใน

ร้านอาหาร ไดว้ิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด7Ps ของ Philip Kotler (2012) มาใชใ้นการอธิบาย

ถึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีใชใ้นการด าเนินการร้านอาหารของทุกร้านท่ีไดส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ (1.) กล

ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยทุก ๆ ร้าน จะมีเมนูแนะน าเฉพาะของทางร้าน เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย  (2.)  

กลยุทธ์ดา้นราคา ในบางร้านมีเมนูท่ีจดัท าโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้  (3.)  กลยุทธ์ดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย  ได้แก่ มีช่องทางจดัจ าหน่ายเพิ่มทางออนไลน์ ตั้งแต่ช่วงโควิด 19 เพื่อกระตุน้ยอดขาย

ภายในร้านส าหรับคนในพื้นท่ี   (4.) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย  ได้แก่ นักท่องเท่ียวหรือ

ผูบ้ริโภคมารับประทานอาหารและได ้Check in ทางส่ือโซเซียล เช่น Facebook  จะไดรั้บส่วนลด

ค่าอาหาร  (5.) กลยทุธ์ดา้นบุคคล ไดแ้ก่การมีใจรักบริการ มีอธัยาศยัท่ีดีของผูป้ระกอบการ มีความรู้

เก่ียวกบัคุณค่าทางอาหารท่ีใหบ้ริการและตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   (6.) กลยทุธ์ดา้นกายภาพ

และการน าเสนอ  ไดแ้ก่ การสร้างเพจของทางร้านอาหารเพื่อบอกเล่าให้นกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค

ได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของทางร้าน ได้แก่ เวลาเปิดและปิด ช่วงจดัโปรโมชั่นของทางร้าน หรือ
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อาหารแนะน าประจ าเดือน  (7.) กลยทุธ์ดา้นนกระบวนการ ไดแ้ก่ อาหารท่ีสด สะอาด คงคุณค่าทาง

สารอาหารอยา่งครบถว้น  

จากนักท่องเท่ียวหรือลูกคา้ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ มีทั้งท่ีตั้งใจมาร้านอาหารจากการบอกเล่า

ปากต่อปาก และการรีวิวบนส่ือโซเซียล และมาจากท่ีผา่นทางมาจากการเดินทางมาท่องเท่ียวและได้

พบเจอร้านอาหารโดยบังเอิญ โดยท่ีสรุปได้ว่า ทางด้านการบริการบางร้านอาหารสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี มีความรวดเร็วในการให้บริการ  ส่วนดา้น

ราคาอาหารบางท่านรู้สึกว่าคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย และบางท่านรู้สึกไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย   ทางดา้น

รสชาติอาหาร นกัท่องเท่ียวมีความพอใจในระดบัมาก รสชาติอาหารดี  มีรูปลกัษณ์ดีน่ารับประทาน  

ด้านการบริการของพนักงานภายในร้านอาหารส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวรู้สึกได้รับความพอใจใน

ระดบัปานกลาง 

การสัมภาษณ์หน่วยงานราชการในพื้นท่ี  ร้านอาหารในอ าเภอหล่มเก่ามีผลิตภณัฑท่ี์มีความ

โดดเด่นและมีความชัดเจนเน่ืองจากมีอาหารท่ีหลากหลาย  เช่น ขนมจีนหล่มเก่า เป็นอาหารท่ีมี

ช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน  และมีจ านวนร้านอาหารจ านวน

มากทั้ งอาหารริมทาง และร้านอาหารท่ีมีท่ีจั้ งชัดเจนท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวได ้และมีรสชาติอาหารท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ เช่น ขนมเทียนแกว้ ขนมจีน เป็นตน้  

ผูวิ้จยัสรุปในภาพรวมได้ว่า อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีเป็น

จุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีภูมิประเทศท่ีติดกบัอ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก ท าให้

นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวอุทยานภูหินร่องกลา้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหล่มเก่าเดินทางไดส้ะดวกมากขึ้น

เพราะพื้นท่ีมีจุดเช่ือมโยงใกลก้ับแหล่งท่องเท่ียวภูทบัเบิก อีกทั้งนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว

อ าเภอเขาคอ้ สามารถเดินทางมาอ าเภอหล่มเก่าไดอ้ยา่สะดวกและรวดเร็วเพื่อมารับประทานขนมจีน

หล่มเก่า ซ่ึงเป็นอาหารขึ้นช่ือของอ าเภอ อีกทั้งยงัมีส่วนเช่ือมต่อกบัจงัหวดัเลยท่ีดึงดูดนักเดินทาง

สายภาคตะวนัออกเชียงเหนือท่ีเดินทางมาจากอ าเภอภูเรือ ดังนั้น พื้นท่ีอ าเภอหล่มเก่าเป็นพื้นท่ี

เศรษฐกิจท่ีมีความส าคัญต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทางจังหวดัเพชรบูรณ์อีกพื้นท่ีหน่ึง 

สามารถสร้างงาน สร้างรายได้จากนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวปลายฝนตน้

หนาว  สามารถสร้างใหอ้าหารประจ าถ่ินของอ าเภอหล่มเก่า เป็น Soft Power ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ  
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จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการในพื้นท่ี หน่วยงานภาครัฐ และนักท่องเท่ียวลูกค้า

ผูใ้ช้บริการร้านอาหาร ผูว้ิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการไดใ้ช้ส่วนประสมทางการตลาดในการบริหาร

จดัการร้านเป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างยอดขาย   ส่วนภาครัฐมีบทบาทในการให้ความรู้เก่ียวกบัสุขอนามยั

ในการประกอบการร้านอาหาร และการก าจดัของเสียก่อนทิ้งลงสู่ท่อระบายน ้ าเพื่อสุขอนามยัท่ีดี

ของส่วนรวม ซ่ึงมีความส าคัญและยากในการบริหารจัดการ และนักท่องเท่ียวทั้ งท่ีตั้ งใจมา

ร้านอาหารจากการบอกเล่าปากต่อปาก และการรีวิวบนส่ือโซเซียล และมาจากท่ีผา่นทางมาจากการ

เดินทางมาท่องเท่ียวและได้พบเจอร้านอาหารโดยบังเอิญ  ให้ความส าคัญกับรสชาติอาหาร 

รูปลกัษณ์อาหาร และความคุม้ค่ากบัราคาท่ีไดจ่้ายไปกบัค่าอาหาร 

การสร้างกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร  ดงัน้ี 

1.) ด้าน  SO.Strategies  การพฒันาบุคลากร มีการฝึกอบรมทุกระดบัให้ตระหนกัตวัตวัสินคา้

และการบริการ และการใช้เทคโนโลยี  และพฒันาเมนูอาหารและตรวจสอบความปลอดภยัของ

แหล่งท่ีมาของสินคา้เพื่อประกอบเป็นอาหาร เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ ส่งเสริมการบริการเด

ลิเวอร่ีหรือขายอาหารส่งตามบา้น  และสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจหรือคู่คา้ (Business Partner) ท่ีจะ

ช่วยส่งเสริมธุรกิจให้เติบโตอย่างมัน่คงโดยมีส่วนส าคญัในการร่วมวางแผนการท างานและก าหนด

กลยทุธ์ของร้านอาหาร 

2.) ด้าน WO. Strategies  พฒันาแผนกลยุทธ์ของการตลาดใหม่ให้พร้อมท่ีจะแข่งขนัในธุรกิจ

ร้านอาหารในยุคดิจิทลัเพื่อการรองรับลูกคา้หรือนักท่องเท่ียวในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว และนอก

ฤดูกาลท่องเท่ียว  ส่งแสริมการจดัการขยะในร้านอาหารหรืออาหารส่วนท่ีเหลือท่ีขั้นตอนการผลิต

หรือจากท่ีลูกคา้ทานไม่หมด  และส่งเสริมพนกังานดีเด่นให้รางวลัเพื่อส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการ

ท างาน ด าเนินการตรวจสอบพนกังานเป็นประจ าและวางแผนการใหโ้บนสัและรางวลัแก่พนกังาน 

3.) ด้าน ST. Strategies  การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ (Promotion) ให้มีรูปแบบท่ีหลากหลายและ

เหมาะสมกบัลูกคา้  และการโฆษณาสินคา้ท่ีเป็นจุดเด่นของร้านอาหาร รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ 

(Image) ให้กบัร้านอาหารการท าการตลาดโดยใชผู้ท่ี้มีอิทธิพล  (Influencer Marketing) เพื่อชกัจูง 

หรือสร้างความตอ้งการให้กับผูบ้ริโภค โดยผ่านการเขียน รีวิวร้านอาหาร การท าคลิปวิดีโอบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ อาทิ Facebook, Twitter, Instagram   หรือ YouTube  

https://blog.hungryhub.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
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4.) ด้าน WT. Strategies  การพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีโดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยมอย่าง 

Facebook,  Instagram, Twitter, LINE Official Account หรือ YouTube   และเพิ่มงบประมาณใน

การจดักิจกรรมโปรโมชั่นต่าง ๆ (Promotion) เพื่อสร้างจุดเด่นของร้านอาหาร และการท าบญัชี

รายรับรายจ่าย ปรับปรุงตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของร้านอาหารเป็นประจ า 

5.2 อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ใช้ส่วนประสมทางการตลาด7Ps ของ 

Philip Kotler (2012) มาใชใ้นการอธิบายถึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีใชใ้นการด าเนินการร้านอาหาร

ของทุกร้านท่ีไดส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ (1.) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(2.)  กลยทุธ์ดา้นราคา (3.)  กลยทุธ์ดา้น

ช่องทางจดัจ าหน่าย  (4.) กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย    (5.) กลยทุธ์ดา้นบุคคล (6.) กลยทุธ์ดา้น

กายภาพและการน าเสนอ    (7.) กลยุทธ์ดา้นนกระบวนการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชัยนันต์ 

ไชยเสน (2562) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและนวตักรรมการบริการ

ธุรกิจร้านอาหารยุค 4.0 เพื่อส่งเสริมและพฒันาจงัหวดัภูเก็ตเป็นเมืองสร้างสรรค์ดา้นอาหาร  การ

ด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารควรเพิ่มขีดความสามารถและน านวตักรรมบริการใหม่ ๆ มาปรับใชเ้พื่อ 

ส่งเสริมและพฒันาจังหวดัภูเก็ตเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร พบว่า เพื่อให้การด าเนินงาน

ประสบความส าเร็จผูป้ระกอบการ ควรพิจารณาองคป์ระกอบจากการประยุกตท์ฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาดส าหรับธุรกิจร้านอาหาร 8Ps และ การก าหนดทิศทางการพฒันาร้านอาหารโดยยึด

หลักการท่ีมุ่งเน้นความส าคัญไปท่ี “PHUKET’s” คือ การออกแบบรายการอาหาร การพัฒนา

บุคลากร การสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะ การจดัการองคค์วามรู้ การด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มา  สนับสนุนการพฒันา

ความมัน่คงยัง่ยืนให้ธุรกิจร้านอาหารยุค 4.0 ของจงัหวดัภูเก็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั้ง กนก

พรรณ ภัทรปริญสิริ (2561) ไดศึ้กษาวิจยัการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจดว้ยการ

ยกระดับคุณภาพบริการของกระทรวงพาณิชย์ พบว่า อิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีส่งผลต่อขีด

ความสามารถในการท าธุรกิจมากท่ีสุด คือ คุณภาพบริการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  การ

ยกระดบัคุณภาพบริการ และสอดคล้องกับ สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2564) รูปแบบการบริหารจดัการ

ธุรกิจร้านอาหาร ในยุคปกติวิถีใหม่ส าหรับผูป้ระกอบการ  เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี ท าการ
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สัมภาษณ์ เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า 1) 

รูปแบบของการบริหารจดัการร้านอาหารในยุคปกติวิถีใหม่ มี 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านการ

เรียนรู้และพฒันา ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นลูกคา้ ส่วนปัญหาในการบริหารท่ี  ส าคญัท่ีสุด

คือ หน่วยงานภาครัฐท่ี เ ก่ียวข้องไม่ มีมาตรการ หรือแผนการด าเนินการท่ีชัดเจน  ให้กับ

ผูป้ระกอบการ 2) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้  และพฒันา 

และด้านกระบวนการภายใน มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในระดับมาก  3) รูปแบบส าหรับ

ผูป้ระกอบการ พบวา่ การบริหารจดัการร้านอาหาร ทั้ง 4 ดา้น เป็นปัจจยัท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จของ

การบริหารจดัการส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในยุค “ปกติวิถีใหม่” โดยดา้นการเงิน เป็น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการส าหรับ  ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในยุค 

“ปกติวิถีใหม่”มากท่ีสุด   

การสร้างกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ด้าน  SO.Strategies   ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากร มีการฝึกอบรมทุกระดบั

ให้ตระหนักตัวตัวสินค้าและการบริการ  และการใช้เทคโนโลยี  และพัฒนาเมนูอาหารและ

ตรวจสอบความปลอดภยัของแหล่งท่ีมาของสินคา้เพื่อประกอบเป็นอาหาร เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความมัน่ใจ ส่งเสริมการบริการเดลิเวอร่ีหรือขายอาหารส่งตามบา้น  และสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ

หรือคู่คา้ (Business Partner) ท่ีจะช่วยส่งเสริมธุรกิจให้เติบโตอย่างมัน่คงโดยมีส่วนส าคญัในการ

ร่วมวางแผนการท างานและก าหนดกลยุทธ์ของร้านอาหาร   สอดคล้องกับ ชานนท์ มหาสิงห์ และ

คณะ(2563)  ศึกษาปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลางท่ีมีสาขาเครือข่ายใน

กรุงเทพมหานครและ พบว่า ปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลางท่ีมีสาขา

เครือข่าย และน าเสนอเป็นรูปแบบความส าเร็จของผูป้ระกอบร้านอาหาร ประกอบด้วย 1) การ

บริหารงาน 6 ขอ้ คือ ดา้นกลยุทธ์ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นระบบการท างาน ดา้นบริหารงานบุคล

และการฝึกอบรม ด้านรูปแบบ  การบริหารจัดการ และด้านการสร้างค่านิยมร่วม และ 2) การ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 5 ขอ้ คือ คุณภาพการให้บริการ ความรับผิดชอบและส่ือสารกบั

สังคม คุณภาพอาหารและความคุม้ค่าส าหรับลูกคา้ ท าเลท่ีตั้งร้านอาหารตรงกบักลุ่มเป้าหมาย และ

การส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ 
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ด้าน WO. Strategies   พัฒนาแผนกลยุทธ์ของการตลาดใหม่ให้พร้อมท่ีจะแข่งขันในธุรกิจ

ร้านอาหารในยุคดิจิทลัเพื่อการรองรับลูกคา้หรือนักท่องเท่ียวในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว และนอก

ฤดูกาลท่องเท่ียว  ส่งแสริมการจดัการขยะในร้านอาหารหรืออาหารส่วนท่ีเหลือท่ีขั้นตอนการผลิต

หรือจากท่ีลูกคา้ทานไม่หมด  และส่งเสริมพนกังานดีเด่นให้รางวลัเพื่อส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการ

ท างาน ด าเนินการตรวจสอบพนกังานเป็นประจ าและวางแผนการให้โบนสัและรางวลัแก่พนกังาน 

สอดคล้องกับ วิลาสินี เขมะปัญญา และคณะ (ม.ป.ป.) ไดศึ้กษาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ

ของร้านอาหารริมทางเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบว่าแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถของร้านอาหารริมทางเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ควรพฒันาใน

ประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ์อาหารริมทางควรพฒันาดา้นความปลอดภยัของอาหารและ

ระบบสุขาภิบาลเพื่อให้บริการนกัท่องเท่ียว 2) ดา้นราคาควรควบคุมราคาสินคา้ของร้านอาหารริม

ทางไม่ให้มีราคาสูงเกินความเป็นจริงและมีป้ายท่ีแสดงราคาอาหารอย่างชัดเจน 3) ดา้นท่ีตั้งของ

ร้านอาหารริมทาง ควรจดัสรรพื้นท่ีให้กบัผูจ้  าหน่ายร้านอาหารริมทางอย่างเป็นระบบเพิ่มมากขึ้น 

และก าหนดเวลาในการขายท่ีตรงต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และ4) ดา้นการส่งเสริมการขาย

และการบริการของร้านอาหารริมทางเพื่อรองรับการท่องเท่ียว ควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารริมทางใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยทั้งในด้านการเพิ่มช่องทางช าระเงิน หรือการ

ประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารริมทางผา่นส่ือออนไลน์ 

ด้าน ST. Strategies  การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ (Promotion) ใหมี้รูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสม

กบัลูกคา้  และการโฆษณาสินคา้ท่ีเป็นจุดเด่นของร้านอาหาร รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) 

ใหก้บัร้านอาหารการท าการตลาดโดยใชผู้ท่ี้มีอิทธิพล  (Influencer Marketing) เพื่อชกัจูง หรือสร้าง

ความตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภค โดยผ่านการเขียน รีวิวร้านอาหาร การท าคลิปวิดีโอบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ อาทิ Facebook, Twitter, Instagram   หรือ YouTube  และ ด้าน WT. Strategies  การ

พฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี

โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยมอย่าง Facebook,  Instagram, Twitter, 

LINE Official Account หรือ YouTube   และเพิ่มงบประมาณในการจดักิจกรรมโปรโมชัน่ต่าง ๆ 

(Promotion) เพื่อสร้างจุดเด่นของร้านอาหาร และการท าบญัชีรายรับรายจ่าย ปรับปรุงตน้ทุนและ

ค่าใช้จ่ายของร้านอาหารเป็นประจ า   สอดคล้องกับ มณวิภา ยาเจริญ (2566) ได้ศึกษาแนวทาง

https://blog.hungryhub.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
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พฒันาการบริการอาหารริมทางเพื่อการท่องเท่ียว ยา่นตลาดโตรุ่้ง ในเขตคูเมืองเก่า พบวา่ ส่ือท่ีส่งผล

ต่อการเลือกบริโภคอาหารริมทาง  คือ การบอกเล่าปากต่อปาก และ การรีวิวบนส่ือโซเซียล 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารประเภทเส้น ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑห์รือดา้นอาหารเป็นปัจจยัท่ี

นักท่องเท่ียวค านึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกรับประทานอาหารริม  ทาง เช่น ความหลากหลายของ

อาหาร รสชาติ และรูปลกัษณ์ท่ีน่ารับประทาน อาหารริมทางในตลาดโตรุ่้ง เขต  คูเมืองเก่า ควรจะ

รักษาเอกลกัษณ์ของรสชาติอาหารไทยและชูวตัถุดิบทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวยงัให้ความส าคญั กบัการ

มีป้ายแสดงราคาและภาพเมนูอาหารท่ีชดัเจน รวมทั้งการจดัสถานท่ีนัง่ให้เป็นระเบียบและเพียงพอ

กบั จ านวนลูกคา้ เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรค โควิด-19 ผูป้ระกอบการร้านอาหารริม

ทางตอ้งการ ใช้การโฆษณาโดย Social media และขายออนไลน์โดยการบริการส่งอาหารถึงบ้าน 

ภาครัฐจึงควรส่งเสริมการ พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการร้านอาหารริมทางในดา้นการตลาด 

และควรร่วมกนัพฒันาเพื่อยกระดบั คุณภาพและมาตรฐานการบริการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

5.3   ข้อเสนอแนะการวิจัย 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  
หากมีผูส้นใจศึกษาในประเด็นดงักล่าว ควรเพิ่มระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาดว้ย 

เพื่อเสริมเตม็เติมจากงานวิจยั 
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ใหมี้การส่งเสริมแนวทางการพฒันา

ผูป้ระกอบการในดา้นการน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส่งเสริมการขายและการให้บริการ และ

เสริมทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
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