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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ 

บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 2) เพื่อประเมินคุณภาพการใช้งาน

ของแอปพลิเคชัน และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ คนในชุมชนตำบลสามแยก ตำบลยางสาว ตำบลโคกปรง ตำบลภูน้ำหยด อำเภอวิเชียรบรุี 

จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 40 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ที่พัฒนาขึ้นโดย

ใช้ MIT App Inventor 2) แบบประเมินคุณภาพการใช้งาน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ   

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนา 

แอปพลิเคชันการท่องเที ่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ ่นเพื ่อการท่องเที่ยว          

สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย เมนูการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เมนูคำถามคำตอบเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเที่ยว เมนูแสดงข้อมูลทางธรณี เมนูแสดงข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ เมนูการเปลี่ยนภาษา 

และเมนูเกม 2) ผลประเมินคุณภาพการใช้งานของแอปพลิเคชันอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.51) สามารถนำไปใช้ได้ และ 3) ผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันอยู่

ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.61) 

 

คำสำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่องเท่ียว เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research were to: 1 )  develop an application for tourism activities 

in Phetchabun Geopark that emphasizes local identity to promote a creative economy; 

2 )  assess the application's functionality; and 3 )  evaluate user satisfaction with the 

application. Participants included 4 0  residents from Sam Yaek, Khok Prong, and Phu 

Nam Yod sub-districts in the Wichian Buri district of Phetchabun province, selected 

through purposive sampling, and 5  experts in the field. The research instruments 

included: 1 )  an application for tourism activities in Phetchabun Geopark developed 

using MIT App Inventor; 2) an assessment form on the application's functionality; and 

3 )  a questionnaire on user satisfaction with the application. Data analysis was 

performed using means and standard deviation. The findings revealed that: 1 )  the 

development of the application for tourism activities in Phetchabun Geopark, 

emphasizing local identity to promote a creative economy, included option menus for 

choosing places; questions and answers for places, geographical information, scientific 

information, language settings and game; 2 )  the application showed a high level of 

functionality (x ̅ = 4 . 60; S.D. = 0 . 51) , indicating usability; and 3 )  user satisfaction with 

the application was at a high level (x ̅= 4.27; S.D. = 0.61). 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 

 ป�จจุบันแหล่งท่องเท่ียวอันควรอนุรักษ์ทางธรณีวิทยาหลายแห่งเป�นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง

ในระดับโลก เช่น อุทยานธรณีสตูล อุทยานธรณีโคราช หรือบางแหล่งใช้อ้างอิงทางธรณีวิทยาได้ และ

ใช้ศ ึกษาวิว ัฒนาการของประเทศ กรมทรัพยากรธรณี (2552) ได้ให้ความหมายอุทยานธรณี 

(Geopark) หมายถึง พื ้นที ่ที ่ประกอบด้วยแหล่งธรณีวิทยา แหล่งอนุรักษ์ทางธรณีวิทยา แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรณีวิทยาที ่มีคุณค่าต่อประเทศ ในทางด้านโบราณคดี (Archeology) นิเวศวิทยา 

(Ecology) และศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่มีคุณค่าของโลก (Culture) การประเมินเข้าสู่อุทยานธรณี

โลก อุทยานธรณีนั ้นจะต้องเป�นพื้นที่ที ่ประกอบด้วยแหล่งที่มีคุณค่าด้านธรณีวิทยา โบราณคดี 

นิเวศวิทยา และวัฒนธรรม มีการบริหารจัดการแบบองค์รวม ทั ้งการอนุร ักษ์ การให้ความรู้           

การศึกษาวิจัย การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เป�ดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการตั้งแต่เริ่มต้น  

 อุทยานธรณีเพชรบูรณ์ เป�นแหล่งธรรมชาติที่ล้วนเป�นทรัพยากรธรณีที่สำคัญในการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo Tourism) นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้ความเพลิดเพลินแล้ว ยังได้

ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรณีอีกด้วย กรมทรัพยากรธรณี ได้ให้ความหมายแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรณี คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความเก่ียวข้องกับธรณีวิทยา ซ่ึงเป�นศาสตร์เก่ียวกับสสารท่ี

องค์ประกอบของโลก กระบวนการที่กระทำและผลที่เกิดขึ้น ตลอดจนสิ่งมีชีวิตในโลกตั้งแต่อดีต  

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะทางธรณีที่โดดเด่น สามารถบ่งบอกถึงประวัติความเป�นมา

หรือวัฒนาการของพื ้นที ่ประเทศไทย และเป�นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ชัญชนา คำชา (2555)            

จังหวัดเพชรบูรณ์เป�นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

และสามารถยกระดับรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ในป� 2562 ได้มีการประกาศตั้งอุทยานธรณี

เพชรบูรณ์ และกลายเป�นแหล่งท่องเที ่ยวใหม่ สามารถเป�นแหล่งท่องเที ่ยวทั ้งในระดับจังหวัด     

ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับโลก โดยจังหวัดเพชรบูรณ์มีเป้าหมายการนำอุทยานธรณี

เพชรบูรณ์ เข้าสู่อุทยานธรณีโลกเพ่ือให้เป�นไปตามเกณฑ์การประเมินของอุทยานธรณีโลกของยูเนสโก 
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(UNESCO Global Geoparks) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ชุมชน หรือหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวแนวใหม่ (New Tourism) มีการ

กระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนผ่านการท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติในเชิงวิชาการ 

การท่องเที่ยวจะนำมาซึ่งโอกาสในการพัฒนาชุมชนและสร้างรายได้เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ   

คนในชุมชนให้ดีข้ึน  

 จังหวัดเพชรบูรณ์ให้ความสำคัญกับการท่องเที ่ยวเพื ่อพัฒนาท้องถิ ่นเป�นอย่างมาก การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2566) ได้กำหนดทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว ประจำป� 2566 ใน

ส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว เป้าหมายที ่กำหนดไว้ คือ การเป�นจุดหมายปลายทาง            

การท่องเที่ยวระดับโลก หรือการท่องเที่ยวระดับโลก นั่นคือการสัมผัส Local Experience แสดงให้

เห็นถึงการผลักดันให้ท้องถิ่นค้นหาเสน่ห์ของพื้นท่ี สอดคล้องกับ Airbnb ได้สรุปข้อมูลแนวท่องเที่ยว

ของประเทศไทย โดยนำทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้ประโยชน์เพ่ือการท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติเชิงวิชาการ 

เช ่น ความงามภูมิท ัศน์ท้องถิ ่น การศึกษาธรรมชาติของหินประเภทต่าง ๆ ประวัต ิศาสตร์              

การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ี เป�นต้น  

 ป�จจุบันความนิยมในโลกสังคมออนไลน์เกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีบอกตำแหน่ง (Location 

Based Service) กำลังได้รับความนิยมเป�นอย่างมาก โดยมีการประยุกต์ใช้งานร่วมกับแอปพลิเคชัน

บนมือถือ หรือระบบออนไลน์ต่าง ๆ มากมาย เช่น การถ่ายภาพข้ึนเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ หรือโฟร์สแควร์ 

โดยมีการแนบพิกัดบอกสถานที่ไปด้วย จึงเริ่มมีการใช้เทคโนโลยีบอกตำแหน่งร่วมกับชุมชนออนไลน์ 

(Social Network) มาใช้เพื่อการโฆษณาต่าง ๆ มากขึ้น โดยแนวโน้มในอนาคตมีโอกาสเติบโต และ

แพร่หลายมากขึ้นเรื่อย ๆ วิเคราะห์จากจำนวนผู้ใช้งานโฟร์สแควร์ ที่มีจำนวนผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นถึง 10 

ล้านกว่าคน และมีจำนวนผู ้ใช้งานอินเตอร์เน็ตทั ่วโลกอยู ่ที ่ 3.7 พันล้านคน คิดเป�น 50% ของ

ประชากรทั่วโลก และจำนวนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตบนมือถือคิดเป�น 91% ของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ัว

โลก นอกจากนี้ความนิยมในการใช้มือถือของประชากรในประเทศไทยในไตรมาศที่ 4 ประจำป� 2564 

หรือ Q4/2021 พบว่าจำนวนผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือจากรายงานยอดผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือโดย

นับเฉพาะผู้ให้บริการหลักทั้ง 3 รายใหญ่ของประเทศไทย ได้แก่ เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ เอช 

พบว่าเพ่ิมข้ึนไปอยู่ท่ีประมาณ 90 ล้านคน  

 อย่างไรก็ตามความเปลี ่ยนแปลงที ่ เก ิดข ึ ้นจากโลกสังคมออนไลน์ และจากกิจกรรม             

การท่องเท่ียวส่งผลให้บริบทของชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไป และอาจมีจำนวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนนั้น
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ส่งผลกระทบต่อชุมชนอย่างต่อเนื ่อง เช่น ป�ญหามัคคุเทศก์ท้องถิ ่นนำเที ่ยวมีไม่เพียงพอต่อ

นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวขาดความเพลิดเพลิน และไม่ได้สัมผัสวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์

อย่างลึกซึ้ง จากสภาพป�ญหานี้อาจเกิดผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เนื่องจาก

จังหวัดเพชรบูรณ์ตั้งเป้าหมายของการเป�นอุทยานธรณีโลก จำเป�นต้องมีการรองรับการท่องเที่ยว  

แนวใหม่ (New Tourism) ในการช่วยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเป�นการสร้างมิติการท่องเที่ยวทางธรณีวิทยา

อย่างบูรณาการ เพื่อป้องกันผลกระทบจากการท่องเที่ยว จำเป�นต้องควบคู่กับการรักษาคุณค่าของ

ทรัพยากรธรณีที่ได้นำไปใช้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่าและยั่งยืนไปพร้อมกัน จากเหตุ

ป�จจัยที่กล่าวมาข้างต้น จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทำงานร่วมกับเว็บแอปพลิเคชันตามแนวทาง    

การออกแบบที่ทำให้สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน โครงการวิจัยนี้มี

เนื้อหาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเป�นแอปพลิเคชันบนมือถือในรูปแบบการท่องเที่ยวอุทยาน

ธรณีเพชรบูรณ์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อให้มัคคุเทศก์

ท้องถิ่นได้นำไปใช้งาน และนักท่องเที่ยวได้สัมผัสอนุรักษ์ทางธรณีวิทยาทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรณี 

แหล่งธรณีวิทยา อำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีจะพัฒนาเป�นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงต่อไป  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1  เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้แหล่งธรณีวิทยา และคัดเลือกการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริม   

  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาบนฐานอัตลักษณ์ท้องถ่ิน 

 2.2  เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถ่ินเพ่ือ

การท่องเท่ียวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 2.3  เพ่ือประเมินคุณภาพการใช้งานของแอปพลิเคชัน  

 2.4  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน  

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ ่นเพื ่อการท่องเที ่ยวสู ่เศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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 1.3.1  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

 พื ้นที ่เป้าหมายประกอบด้วย  ตำบลสามแยก ตำบลยางสาว ตำบลโคกปรง และ        

ตำบลภูน้ำหยด อำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 1.3.2  ขอบเขตประเมินคุณภาพ 

  ประเมินคุณภาพการใช้งานของแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์   

 1.3.3  ขอบเขตประเมินความพึงพอใจ 

   ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์  

 1.3.4  ขอบเขตเครื่องมือการทำวิจัยด้วย App Inventor  

 1.3.4.1  PC หรือ Notebook เพ่ือใช้ในการพัฒนา แอปพลิเคชัน  

  1.3.4.2  ระบบปฏิบัติการ โดยระบบปฏิบัติการสามารถใช้รุ่นดังต่อไปนี้ในการพัฒนาได้  

 -  Windows XP, 7 หรือรุ่นใหม่กว่า  

 -  Mac OS X 10.5 , OS หรอืรุ่นใหม่กว่า  

 -  Ubuntu 8 หรือรุ่นใหม่กว่า  

  1.3.4.3  บราวเซอร์ท่ีใช้เข้าถึง App Inventor  

 -  Chrome 4.0 หรือใหม่กว่า  

  -  Firefox 3.6 หรือใหม่กว่า 

 -  Safari 5.0 หรือใหม่กว่า  

 1.3.4.4  อุปกรณ์ทดสอบโดยต้องติดตั้งแอปพลิเคชัน ท่ีชื่อว่า MIT AI2 Companion 

สามารถใช้อุปกรณ์ เช่น 

 -  Smartphone ท่ีใช้ Android 2.3 (รุ่น gingerbread) หรือใหม่กว่า   

 -  Tablet ท่ีใช้ Android 2.3 (รุ่น gingerbread) หรือใหม่กว่า 

 1.3.4.5  Internet เพื ่อใช้ทำการเชื ่อมอุปกรณ์ทดสอบเข้ากับ PC หรือ Notebook                             

ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน  

 1.3.4.6  Google Account 

 1.3.5 ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยตั้งแต่วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2567 
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1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

 1.4.1  วิเคราะห์ สังเคราะห์ และกำหนดแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีบนฐานอัตลักษณ์ท้องถ่ิน

เพ่ือการท่องเท่ียวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 1.4.2  การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการท่องเท่ียวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 1.4.3  นำเสนอแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการด้านการท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้ใช้สามารถให้ข้อคิดเห็น

เก่ียวกับป�ญหาหรือข้อแนะนำในการปรับปรุงต่อไป 

 1.4.4  การปรับปรุงต้นแบบแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป�นการนำ

ความเห็นของผู้ใช้มาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ขั้นตอนนี้จะปรับปรุงจนกระทั่งผู้ใช้เกิดความ

พอใจและสามารถนำไปใช้งานได้  

 1.4.5 สรุปผลการวิจัย 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 App Inventor เป �นเคร ื ่องม ือท ี ่ ใช้ เทคโนโลย ีสารสนเทศสำหร ับสร ้างแอปพล ิ เคชัน

ระบบปฏิบัตกิาร Android ซ่ึงเป�นการร่วมมือระหว่างบริษัท Google กับมหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยี

ชื ่อดังระดับโลกคือ MIT (Massachusetts Institute of Technology) ได้พัฒนาโปรแกรม App 

inventor ขึ้น ในเวลาต่อมา Google ถอนตัวออกมา และให้ MIT พัฒนาต่อเองในนาม MIT App 

inventor โปรแกรมนี้จะให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต (App Inventor Server) โดยข้อมูลของโครงงาน 

(Project) ต่าง ๆ ของผู้ใช้จะถูกเก็บไว้ท่ีเครื่องแม่ข่ายท่ีให้บริการ (Cloud Computing) 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1.6.1   ได ้ เทคโนโลย ีในการส ่ง เสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิงธรณ ีว ิทยา อำเภอว ิ เช ียรบ ุรี               

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 1.6.2   ได้องค์ความรู ้ในรูปแบบทางด้านแอปพลิเคชันในแหล่งธรณีวิทยา อำเภอวิเชียรบุรี 

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว      

สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังนี้ 

 2.1  เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว  

 2.2  เครื่องมือท่ีใช้สำหรับสร้างแอปพลิเคชัน 

 2.3  การท่องเท่ียวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลย ีในป �จจ ุบ ันเปล ี ่ยนแปลงไปอย ่างรวดเร ็ว โดยเฉพาะ              

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จะเห็นได้ว่าองค์กรต่าง ๆ มากมายในป�จจุบันล้วนแต่

พยายามให้บุคลากรก้าวทันเทคโนโลยี และสารสนเทศ เพ่ือยกระดับความรู้ของบุคลากรให้ก้าวทันกับ

เทคโนโลยีที่พัฒนาอยู่ทุกขณะ การมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเป�น

ความสำคัญก้าวแรกที ่ทำให้บุคลากรในองค์กรสามารถเป�ดโลกทัศน์ของตัวเอง ให้ปรับตัวเข้าสู่       

ยุคสารสนเทศในป�จจุบันได้ เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงได้นำมาใช้เพ่ือ

ประโยชน์ในการทำงานอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งต่างจากสังคมในสมัยก่อนที่ใช้ความรู้

ความสามารถจากคนโดยไม่มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกให้ แต่ในป�จจุบันได้ใช้คอมพิวเตอร์เข้ามา

ช่วยในการพัฒนาคุณภาพของงาน ทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งจะพบ

เห็นได้ในทุกหน่วยงาน หากแต่ในแต่ละหน่วยงานอาจนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แตกต่างกันไป 

เนื่องจากสารสนเทศมีหลายลักษณะ ขึ้นอยู่กับว่าหน่วยงานนั้นต้องการจะเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางด้านใด 

 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป�นสิ่งที่มีความจำเป�นอย่างยิ่งในสมัยป�จจุบัน เนื่องจากช่วยให้

การทำงานเป�นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น ผู้ที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาซึ่งจะเป�นผู้ที่ต้อง

ปฏิบัติงานตั้งแต่ขั ้นตอนแรกของการทำงาน กล่าวคือ เป�นผู้ที ่เลือกสรรโครงการ วางแผน วิเคราะห์ 

ออกแบบ พัฒนา นำไปใช้ และบำรุงรักษาระบบ เพ่ือให้การทำงานเป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การทำงาน

ในขั้นตอนต่าง ๆ นั้น จะต้องอาศัยการทำงานอย่างเป�นระบบ และอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลาย
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ฝ่าย ดังนั ้นการปฏิบัติงานในแต่ละขั ้นตอนจะต้องมีการวางแผนเป�นอย่างดี เพื ่อไม่ให้เกิดป�ญหา           

การดำเนินงาน ซ่ึงการดำเนินงานวิเคราะห์ และออกแบบระบบอย่างมีคุณภาพนั้นจะทำให้ได้ระบบงานท่ีมี

คุณภาพ และตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 ดังนั้น การพัฒนาสารสนเทศใด ๆ ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น ส่วนใหญ่เกิดจาก 

การวิเคราะห์ และออกแบบระบบที่ดี กล่าวคือสามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นได้ อีกทั้งยังมีรูปแบบ  

การทำงานที่ถูกต้อง และเป�นที่พึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศที่ถูกจัดว่าเป�นเจ้าของอย่างแท้จริง ทำให้

ได้ระบบงานสารสนเทศท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ 

 

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว  

 2.1.1  ข้อมูลกับสารสนเทศ 

 ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงข้ันต้นซ่ึงอาจเรียกว่าเป�นวัตถุดิบของสารสนเทศข้อเท็จจริงเก่ียวกับ

บุคคล สิ่งของ สถานที่หรือ เหตุการณ์ใด ๆ ที่สนใจศึกษา ข้อมูลอาจเป�นตัวเลข เช่น ราคา จำนวน 

ระยะทางหรือ เป�นข้อความที่ไม่ใช่ตัวเลข เช่น ชื่อ ที่อยู่ สถานภาพ เป�นต้น แต่ที่สำคัญข้อมูลจะต้อง

เป�นจริงหรือ กลุ่มตัวอักขระที่เมื่อนำมารวมกันแล้วมีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และมีความสำคัญ

ควรแก่การจัดเก็บเพื่อนำไปใช้ในโอกาสต่อ ๆ ไป ข้อมูลมักเป�นข้อความที่อธิบายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    

อาจเป�นตัวอักษร ตัวเลขหรือ สัญลักษณ์ใด ๆ ท่ีสามารถนำไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ เรียงลำดับ

แยกประเภทเชื่อมโยงคำนวณหรือ สรุปผล และจัดให้อยู่ในรปูแบบท่ีนำไปใช้ประโยชน์ได้  

 โอภาส เอี่ยมสิริวงค์ (2554) ได้กล่าวถึงประเภทของข้อมูลสามารถแบ่งได้หลายประเภทขึ้นอยู่

กับเกณฑ์ท่ีนำมาพิจารณา ดังนี้ 

 1. พิจารณาในองค์กร ข้อมูลอาจจัดแบ่งเป�น 

  ก) ข้อมูลภายในเป�นข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงอาจะเป�นข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณ การใช้จ่ายหรือ พัสดุคงคลัง เป�นต้น 

  ข) ข้อมูลภายนอก เป�นข้อมูลที่เกิดขึ ้นภายนอกหน่วยงาน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะ

เศรษฐกิจ การดำเนินงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือข้อมูลของบริษัทคู่แข่ง เป�นต้น 

 2. พิจารณาในการบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลอาจจัดแบ่งเป�น 

  ก) ข้อมูลเชิงจำนวน เป�นข้อมูลท่ีบันทึกเป�นตัวเลข และอาจนำมาใช้คำนวณได้ เช่น ข้อมูล

เงินเดือนพนักงานในองค์กร ข้อมูลนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการห้องพักของโรงแรม เป�นต้น 
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  ข) ข้อมูลอักขระหรือ ข้อความ เป�นข้อมูลที่เป�นตัวอักษร และสัญลักษณ์ ที่แสดงออกมาได้     

จัดเรียงลำดับได้ แต่นำไปคำนวณไม่ได้ เช่น ชื่อพนักงาน และโค้ดพนักงาน เป�นต้น 

  ค) ข้อมูลกราฟ�กเป�นข้อมูลที่เป�นจุดพิกัดของรูปหรือ แผนที่ที่ใช้ในการสร้างรูป และแผนท่ี 

ป�จจุบันนิยมนำมาใช้ในการออกแบบสินค้า ผลิตภัณฑ์ แบบก่อสร้างอาคาร และแผนท่ี 

  ง) ข้อมูลภาพลักษณ์ เป�นข้อมูลที่แสดงความเข้ม และสีของรูปภาพหรือ เอกสารที่ใช้เครื่อง

สแกนเนอร์บันทึกไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลในลักษณะนี้สามารถแสดงผ่านทางจอภาพ ย่อขยาย ตัดต่อ 

ได้ แต่ไม่สามารถนำมาคำนวณหรือ ดำเนินการอย่างอ่ืนได้ 

 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร ความรู ้ต่าง ๆ ที ่ได้ผ่านการประมวลผลอย่างเหมาะสม       

เพื่อนำมาเผยแพร่ และนำไปใช้ประโยชน์ในงานด้านต่าง ๆ องค์กรส่วนใหญ่จะทำการประมวลผล

ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปของสารสนเทศ ท่ีทำให้ข้อมูลนั้นสามารถใช้

ประโยชน์ได้ และมีความหมายในการนำไปใช้ เช่น การวางแผนการขายสินค้า การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 

เป�นต้น การประมวลผลสารสนเทศนอกจากเน้นถึงการผลิตสารสนเทศสำหรับผู้ใช้แล้ว ยังเน้นถึง

ขอบเขตของวัตถุดิบที่ได้รับการประมวลผลซึ่งไม่ได้มีเฉพาะข้อมูลที่เป�นตัวเลข และตัวอักษรเท่านั้น 

แต่อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมาย เช่น รายงาน บันทึกช่วยจำ เอกสารต่าง ๆ เป�นต้น 

 2.2.2  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) ก็คือ เทคโนโลยีสองด้าน

หลัก ๆ ที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้า

ด้วยกัน เพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป�น

เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง 

ความแม่นยำ และความรวดเร็วให้ทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์ 

 ในป�จจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการดำเนินงานทางด้านท่องเที่ยว 

หน่วยงานหรือ องค์กรต่าง ๆ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อใช้วางแผนกลยุทธ์กับคู ่แข่งทาง           

ด้านท่องเที่ยว ทำให้หน่วยงานหรือ องค์กรต่าง ๆ จำเป�นที่จะต้องจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งไว้สำหรับ

การจัดการข้อมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ ทำให้มีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้งาน เนื ่องจาก

เทคโนโลยีเหล่านี้ สามารถทำให้หน่วยงานหรือ องค์กรได้รับข้อมูลต่าง ๆ ในการประกอบการตัดสินใจได้

อย่างรวดเร็ว ทันสมัย และทันเหตุการณ์ ประกอบกับราคาคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง ซึ่งสังเกตได้ว่าไม่ว่า
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จะเป�นหน่วยงานหรือ องค์กรเล็ก ๆ ต่างก็นำคอมพิวเตอร์มาเป�นเครื่องมือในการใช้งานอยู่ท่ัวไป ประกอบ

กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีความล้ำสมัยไม่ได้จำกัดการใช้งานเฉพาะด้านอย่างท่ีผ่านมาในอดีต 

 การนิยามความหมายของคำว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ได้จากการนำข้อมูลดิบที่ได้ผ่านการประมวลผล      

ผ่านการวิเคราะห์หรือ ประมวลผลอย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงข่าวสารท่ีได้ออกมานั้นจะอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถ

นำไปใช้งานได้ทันที เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป�นการนำระบบที่ได้ผ่านกระบวนการกลั ่นกรอง หรือ 

ประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการใช้งานตามเป้าหมาย กระบวนการทำงานนี้ ข้อมูลนำเข้า

จะถูกกลั่นกรองหรือ ประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ จากนั้นก็นำมาเสนอในรูปแบบของรายงานท่ีเหมาะสมต่อการ

ใช้งาน ที่ก่อเกิดประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ไม่ว่าจะเป�นด้านของชีวิตประจำวัน ข่าวสาร ความรู้

ด้านวิชาการ และธุรกิจท่องเที่ยวที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ได้ (พรรณี สวนเพลง, 

2555; จุมพจน์ วนิชกุล, 2549; โอภาส เอ่ียมสิริวงค์, 2554)  

 ในองค์กรธุรกิจท่องเท่ียวการใช้ข้อมูลข่าวสารในองค์กรจำเป�นท่ีจะต้องได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีใช้

ในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ และต้องทำงานแข่งกับเวลา ระบบข้อมูลข่าวสารจึงเป�นหัวใจของการ

ดำเนินธุรกิจท่องเท่ียว เพ่ือให้ได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ

ท่องเที่ยว ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรต่าง ๆ ได้เริ่มมองเห็นความสำคัญ และ

ความจำเป�นที่จะต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกต้องรวดเร็ว และแม่นยำ เพื่อประโยชน์ในการ

บริหารองค์กร และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้กล่าวถึงองค์กรที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ในขณะที่องค์กรมีงานที่จะต้องทำมากมายในแต่ละวัน

ซ่ึงปริมาณของงานก็เพ่ิมข้ึนอีกด้วย ทำให้องค์กรต้องเพ่ิมจำนวนพนักงานมากข้ึน จึงจำเป�นท่ีจะต้องใช้

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการทำงานเพื ่อให้เกิดการทำงานที ่แม่นยำ และเร็วขึ ้น เป�นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานให้พนักงานเกิดการเรียนรู้งานใหม่ ๆ 

 2.  เพ่ือเพ่ิมผลผลิต เป�นการใช้สารสนเทศในการช่วยในกระบวนการผลิตเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบ

ในการแข่งขันทางการค้า 

 3.  เพิ่มคุณภาพในการบริการ เป�นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการอำนวยความสะดวกใน     

การติดต่อของลูกค้า 

http://lib.neu.ac.th/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20%BE%C3%C3%B3%D5%20%CA%C7%B9%E0%BE%C5%A7.
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 4.  ผลิตสินค้าใหม่ เป�นการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของ

ผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ 

 5.  สร้างทางเลือกในการแข่งขันโดยมีการสร้างแบบจำลองในการสร้างความแตกต่างของสินค้า 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลุกค้า 

 6.  การสร้างโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียว หากในองค์กรมีข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง และรวดเร็ว 

ทำให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจทางธุรกิจท่องเท่ียวมากข้ึน 

 7.  การดึงดูดลูกค้า ในองค์กรมีข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยตลอดเวลาจะทำให้องค์กรมี

เทคโนโลยีท่ีล้ำหน้ากว่าคู่แข่ง เป�นการดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการมากข้ึน 

 โดยสรุป การมีสารสนเทศหรือ ข้อมูลจำนวนมาก บางครั้งก็ไม่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

อย่างคุ้มค่า เนื่องจากมีสารสนเทศมากเกินความจำเป�น ดังนั้นจึงจำเป�นที่จะต้องนำเทคโนโลยี

สารสนเทศทางคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการงานต่าง ๆ จึงจะทำให้สารสนเทศท่ีได้มาใช้งานได้

อย่างถูกต้อง หากองค์กรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลเพื่อให้ได้

สารสนเทศที่ต้องการทั้งในรูปแบบการคำนวณ และสรุปผลซึ่งถือได้ว่าเป�นเครื่องมือที่จำเป�นในการ

ดำเนินงานขององค์กร และเนื่องจากความต้องการสารสนเทศที่ถูกต้อง และรวดเร็วจึงมีการนำ

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการรวบรวมจัดเก็บประมวลผล และออกรายงานเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้องตาม

ความต้องการองค์กร 

 2.2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการท่องเท่ียว 

       เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกพัฒนาเพื ่อวัตถุประสงค์แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับความ

ต้องการของแต่ละหน่วยงาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่จำแนกตามลักษณะงาน และแนวโน้มของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการท่องเที่ยว ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มของส่วนประกอบ  

ต่าง ๆ ที ่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน มีการทำงานร่วมกัน เพื ่อวัตถุประสงค์อันหนึ ่งอันเดียวกัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศมักจะถูกกำหนดด้วยขอบเขต โดยส่วนที่อยู่ภายในเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีควรมีระบบย่อยที่สมบูรณ์ในตัวการสื่อสาร

ภายในมีการโต้ตอบหรือ การตรวจสอบ เพื ่อให้สามารถดำเนินการสู ่เป้าหมายที ่ต้องการ เช่น 

เทคโนโลยีสารสนเทศการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย จังหวัดอยุธยา เป�นต้น ส่วนประกอบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมี 4 อย่างดังนี้ คือ 



11 

 

 

 1.  ข้อมูลเข้า เก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้เป�นทรัพยากรท่ีจะนำมาใช้ใน

การพิจารณา เพื่อหาแนวทางการแก้ป�ญหา และนำมากำหนดเป�นวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 

ตัวอย่างเช่น ข้อมูลการท่องเท่ียว ข้อมูลอัตลักษณ์ มีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือประมวลผล เป�นต้น  

 2.  การประมวลผล คือ การกระทำหรือ การจัดการต่อข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม เพื่อให้มีความหมายมี

ประโยชน์ในการใช้งาน ซึ่งได้จากการวางแผน และดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ออกมา 

เช่น การทำงานในโรงเรียน การทำงานของโรงงานอุตสาหกรรม เป�นต้น 

 3.  ข้อมูลออก เป�นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการดำเนินงาน เช่น ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปท่ีได้ ผลลัพธ์ท่ีได้จาก

การให้บริการ เป�นต้น ในข้ันนี้ควรมีการตรวจสอบว่า ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือเพียงใด โดยการทดลอง 

หรือ ทดสอบดูความถูกต้อง โดยพิจารณาจากผลย้อนกลับว่าเกิดความบกพร่องขึ ้นจุดใด เช่น 

กระบวนการทำงานไม่เหมาะสมหรือ ข้อมูลท่ีนำมาวิเคราะห์นั้นไม่เพียงพอ เพ่ือนำส่วนท่ียังเป�นป�ญหา

เหล่านี้มาปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผลลัพธ์ดียิ่งข้ึน 

 4.  ข้อมูลย้อนกลับ คือผลสะท้อนที่ได้รับจาการปฏิบัติงาน เช่น ความนิยมในการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว เป�นต้น 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี  1  แผนภาพแสดงกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากภาพท่ี 1  กระบวนการทำงานของระบบซ่ึงประกอบด้วย ข้อมูลเข้าสู่ระบบซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะ

มีอยู ่ในหลายลักษณะด้วยกัน เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย์ เป�นต้น ส่วนประมวลผลเป�น            

การประมวลผลอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ข้อมูลออกมา เช่น รายงานต่าง ๆ เป�นต้น และสิ่งท่ีจะ

เป�นตัวบ่งชี้ว่าระบบจะต้องปรับปรุงหรือ ดำเนินต่อก็คือส่วนท่ีเป�นข้อมูลย้อนกลับท่ีได้จากผลลัพธ์ 
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 2.2.4  แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 

 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ได้รับความนิยมเป�นวงกว้าง ซึ่งมีการพัฒนาการที่ดี

ขึ้นตามลำดับ แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรสามารถนำเสนอ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2  แนวโน้มของเทคโนโลยสีารสนเทศการท่องเท่ียว 

ท่ีมา : O’ Brien, JA. and Marakas, GM. (2011) 

 

2000-2015s : ระบบอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business Intelligent: BI)  

และระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (Enterprise Resource Planning: ERP) 

-  ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรในองค์กร 

-  ใช้การจัดการเหมืองข้อมูล (Data mining) 

-  สนับสนุนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์  

 (Customer Relationship Management: CRM) 
 

1990-2000s : พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce and  

e-Business) 

-  ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าสนับสนุนพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ์
 

1980-1990s : ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการ 

-  ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนผู้ใช้งานให้สามารถทำงานร่วมกันผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได ้

-  มีการใช้ระบบสารสนเทศสำหรับผูบ้ริหาร  

-  มีการใช้ระบบผู้เช่ียวชาญ  

-  มีการใช้ระบบสารสนเทศสมัยใหม ่
 

1970-1980s : ระบบสนับนุนการตัดสินใจ  

- ใช้ระบบสนับนุนการตัดสินใจท่ีมีลกัษณะ Interactive และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจ

 แบบเฉพาะหน้า (Ad hoc) ได ้
 

1960-1970s : ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทำรายงาน (Management report) 

- ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร และเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ 
 

1950-1960s : ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือประมวลผลข้อมลู (Data processing) 

- ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์

- ใช้สำหรับการจัดเก็บไฟล์ข้อมูล 

- ใช้สำหรับการบัญชี 
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 จากภาพท่ี 2 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร (O’ Brien, JA. and Marakas, GM., 

2011) โดยเริ่มตั้งป� ค.ศ.1950-1960 ได้นำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เพื่อการจัดเก็บข้อมูล จัดเรียงข้อมูล 

ประมวลผลข้อมูล และแสดงผลลัพธ์ที่เรียกว่า Electronic Data Process (EDP) วัตถุประสงค์ของการนำ

ระบบ EDP เพื ่อใช้สำหรับการประมวลผลรายการข้อมูล เช่น ใช้สำหรับบันทึกข้อมูลทางบัญชีการ

ท่องเท่ียว และบันทึกรายการชำระเงิน เป�นต้น 

 ในป� ค.ศ. 1960-1970s ได้เกิดแนวคิดของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเข้ามาใช้

เพ่ือวางแผน จัดการ ควบคุมการดำเนินงาน และสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจท่องเท่ียว โดยระบบ

จะรวบรวมข้อมูล และจัดทำรายงานเพ่ือเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

 ในป� ค.ศ. 1970-1980s ได้เกิดแนวความคิดของการนำระบบสนับนุนการตัดสินใจเข้ามาใช้

สนับสนุนการตัดสินใจ โดยจะนำข้อมูลจากภายนอกองค์กรมาใช้งานร่วมกับข้อมูลภายในองค์กร เพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจในเรื ่องต่าง ๆ ผู้ใช้สามารถป้อนคำถามเข้าสู่ระบบ ซึ่งระบบจะประมวลผล

พร้อมกับนำเสนอผลลัพธ์ของทางเลือกเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจต่อไป 

 ในป� ค.ศ. 1990-2000s ได้เกิดเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ หลายระบบ เนื่องจากพัฒนาการ

ของคอมพิวเตอร์ที่มีความเร็วสูงขึ้น ทำให้มีการพัฒนาซอฟแวร์สำเร็จรูปสำหรับใช้งานเพิ่มมากข้ึน 

และสามารถสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายได้ ทำให้ผู้ใช้สามารถสั่งคอมพิวเตอร์ให้ทำงานต่าง ๆ และ

เชื่อมโยงเข้าไปยังศูนย์กลางได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวทำให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

นำมาใช้ในการหาโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน 

 ผู้ใช้สามารถนำข้อมูลที ่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กำหนดแผน และยุทธวิธ ีในการ

ดำเนินงานขององค์กร เกิดการพัฒนาระบบป�ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence  : AI) ซึ ่งเป�น

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถลอกเลียนแบบความฉลาดของมนุษย์มาใช้เพื่อประเมินสถานการณ์    

การตัดสินใจภายใต้เหตุการณ์ต่าง ๆ รวมถึงมีการพัฒนาระบบผู้เชี ่ยวชาญ (Expert systems) และ 

ระบบฐานความรู้ (Knowledge based systems) รวมถึงหุ่นยนต์อีกด้วย  

 ในป� ค.ศ. 2000-2015s ได้มีการพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจท่องเที่ยวขึ้นเพื่อให้องค์กร

สามารถนำมาใช้ในการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ และสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจท่องเที่ยว อันได้แก่  

การวางแผน การผลิต การขาย การจัดการทรัพยากร การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การควบคุมการผลิตสินค้า  

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด ซึ่งมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการธุรกิจ

ท่องเที่ยวเข้าด้วย อีกทั้งยังสามารถเชื่อมโยงเพื่อใช้ข้อมูลกันระหว่างองค์กรหรือ ทั่วโลกได้ ซึ่งจัดเป�น
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สิ่งสำคัญขององค์กร สามารถนำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และความได้เปรียบในทาง   

การแข่งขัน การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ทำให้มีการนำมาใช้เพ่ือเชื่อมต่อกับเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ และนำมาใช้สำหรับประยุกต์ใช้ในธุรกิจท่องเที่ยวมากขึ้น มีการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทำงานภายใต้เทคโนโลยีเว็บ จนทำให้เกิดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งป�จจุบันได้มีการใช้

เครือข่ายสังคอมออนไลน์จนทำให้เกิดโซเซียลคอมเมิร์ซ และกลายเป�นสิ่งสำคัญในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจท่องเท่ียวในอนาคต 

 โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศต่างมีความสำคัญ และมีประโยชน์ต่อองค์กรในการนำไป

ประยุกต์ใช้งานด้านการท่องเท่ียว หากผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละประเภทได้อย่างเหมาะสมก็จะ

ช่วยให้การดำเนินงานนั้นเป�นไปอย่างสะดวก และรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละประเภทมี

ความแตกต่างกันในการนำไปใช้งาน ดังนั้น ผู้ที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งานจะต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละประเภท การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทำให้เกิด     

การเปลี่ยนแปลง คือ การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานเดิมให้เป�นระบบอัตโนมัติ เกิดการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการปฏิบัติงาน การออกแบบระบบงานใหม่ และการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์  

 

2.2   เครื่องมือท่ีใช้สำหรับสร้างแอปพลิเคชัน 

 2.2.1 ท่ีมาและความหมายของ App Inventor  

App Inventor เป�นเครื ่องมือที ่ใช ้สำหรับสร้างแอปพลิเคชัน สำหรับระบบปฏิบัต ิการ 

Android ซึ่งเป�นการร่วมมือระหว่างบริษัท Google กับมหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีชื่อดังระดับโลก

คือ MIT เพื่อพัฒนาโปรแกรม App inventor ขึ้น ในเวลาต่อมา Google ถอนตัวออกมา และให้ 

MIT พัฒนาต่อเอง ในนาม MIT App inventor โปรแกรมนี้จะให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต (App 

Inventor Server) โดยข้อมูลของ Project ต่างๆ ของผู้ใช้จะถูกเก็บไว้ที่เครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการ 

(Cloud computing)  

 

 
 

 

 

ภาพท่ี  3  App Inventor 
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 2.2.2 ข้อดีของ App Inventor  

 -  สามารถเขียนโปรแกรมได้กับคอมพิวเตอร์ทุกครื่องท่ีต่ออินเตอร์เน็ต 

 -  ทำให้ผู้ใช้งานสามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน ได้ง่าย 

 -  ทำให้ผู ้ใช้งานสนุกเหมือนการต่อจิ ๊กซอว์ (Jigsaw puzzle) หรือการต่อตัวเลโก้ 

(Lego bricks) 

 -  ช่วยลดข้อผิดพลาดในการเขียนโปรแกรม เนื่องจากผู้พัฒนาไม่ต้องเขียนโค้ดเอง 

เพียงแค่ใช้วิธีการพิจารณาการเชื่อมต่อท่ีเข้ากันได้ 

 2.2.3 ส่วนประกอบของโปรแกรม App Inventor 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4  ส่วนประกอบของโปรแกรม App Inventor 

หมายเลข 1 Menu bar : แถบการจัดการ Project  

หมายเลข 2 โหมดสถานะการใช้งาน : เป�นแถบการจัดการและเลือกมุมมองที ่จะพัฒนา         

แอปพลิเคชัน  มี 2 โหมดสถานะ คือ Designer และ  Blocks  

หมายเลข 3 Palette : เป�นแหล่งรวบรวม Components เอาไว้เป�นหมวดหมู่ จะเห็นรายการ

ส่วนโปรแกรมท่ีเราสามารถใส่เข้าไปบนโปรแกรมท่ีกำลังออกแบบหรือพัฒนา  

หมายเลข 4 Viewer : เป�นพื้นที่บนหน้าจอมือถือ (Screen1) ทำให้เห็นภาพตอนออกแบบ

โปรแกรม เม่ือเราลากส่วน Components มาใส่ในพ้ืนท่ีนี้   

หมายเลข 5 Components : คือส่วนท่ีถูกใส่เข้าไปใน Viewer เป�นส่วนโครงสร้างท่ีเราต้องการ

ให้มีอยู่ใน แอปพลิเคชัน เพ่ือให้ทำงานตามท่ีต้องการ  
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หมายเลข 6 Properties : ค ือหน้าต ่างค ุณสมบัต ิสำหร ับการกำหนดคุณสมบัต ิให ้ กับ 

Components 

หมายเลข 7 Media : เราสามารถเพิ่มไฟล์สื่อชนิดต่างๆ เช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียง เข้าไปใน 

Project เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันได้  

 

 2.2.4 หน้าท่ี Components แต่ละเครื่องมือของส่วน Palette  

กลุ่มเครื่องมือ User Interface เป�นหน้าต่างท่ีรวบรวมเครื่องมือท่ีใช้เก่ียวกับหน้าผู้ใช้ท่ีสามารถ

มองเห็นได้ท้ังหมด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  5  กลุ่มเครื่องมือ User Interface 

 

 

 

 

Button   ปุ่มท่ีใช้ใน Application 

CheckBox  เครื่องมือในการเลือก 

DataPicker  ปอปอัพแสดงวันท่ี 

Image   พ้ืนท่ีใส่รูปภาพ 

Label   กล่องใส่ข้อความ 

ListPicker  รายการเลือก 

ListView   กล่องรายการแบบแสดงความคิดเห็น 

Notifier   การแจ้งเตือน 

PasswordTextBox รหัสผ่าน 

Slider   หน้าต่างสไลด์ 

Spinner   ปอปอัพทางเลือก 

TextBox   กล่องข้อความ 



17 

 

 

กลุ่มเครื่องมือ Media เป�นกลุ่มเครื่องมือท่ีใช้จัดการเก่ียวกับสื่อมัลติมีเดียท้ังภาพและเสียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  6  กลุ่มเครื่องมือ Media 

กล ุ ่มเคร ื ่องม ือ Drawing and Animation เป �นเคร ื ่องม ือใช ้ เก ี ่ ยวก ับแอน ิ เมช ั ่นและ

ภาพเคลื่อนไหว  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  7  กลุ่มเครื่องมือ Drawing and Animation 

 

กลุ่มเครื่องมือ Maps เป�นเครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างแผนท่ี 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  8  กลุ่มเครื่องมือ Maps 

Camcorder  กล้องถ่ายวิดีโอ 

Camera   กล้อง 

ImagePicker  ปุ่มเลือกรูปภาพจากคลัง 

Player   การเล่นสื่อ 

Sound   เสียง 

SoundRecorder  การบันทึกเสียง 

SpeedchRecognizer การแปลงเสียง 

TextToSpeech  การแปลงข้อความเป�น

 

Ball           การเคลื่อนท่ี 

Canvas           พ้ืนผ้าใบ 

ImageSprite          ภาพบนพ้ืนผ้าใบ 

Circle   เส้นรอบวง 

FeatureCollection การแสดงข้อมูลแผนทีบ่น Leaflet 

LineString  ลายเส้น 

Map   แผนที ่

Marker   การกำหนดจุดตำแหนง่ 
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กลุ่มเครื่องมือ Sensors เป�นเครื่องมือท่ีใช้จัดการเก่ียวกับการตรวจตอบเซ็นเซอร์ตำแหน่ง หรือ 

GPS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  9  กลุ่มเครื่องมือ Sensors 

กลุ่มเครื่องมือ Social เป�นเครื่องมือท่ีใช้จัดการเก่ียวกับการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายท่ีส่งข้อมูล

แลกเปลี่ยนของ แอปพลิเคชัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  10  กลุ่มเครื่องมือ Social 

 

กลุ่มเครื่องมือ Storage เป�นเครื่องมือสำหรับการเรียกใช้ฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูล การจัดเก็บ

ไฟล์จัดการ   

AccelerometerSensor ตัวปรับเซนเซอร์ 

BarcodeScanner  เครื่องอ่านบาร์โค้ด 

Clock   เครื่องจับเวลา 

GyroscopeSnsor  เซนเซอร์วัดการหมุนวน 

LocationSensor  เซนเซอร์สถานท่ีตั้ง 

NearField  ข้อมูลท่ีอยู่ใกล้ 

OrientationSensor การปรับเซนเซอร์ 

Pedometer  การนับจำนวนก้าว 

ContactPicker  รายชื่อติดต่อ 

EmailPicker  ตัวเลือกอีเมล์ 

PhoneCall  ตัวเลือกการโทร 

PhoneNumberPicker เลือกหมายเลขโทรศัพท์ 

Sharing   ตัวเลือกการแชร ์

Texting   กล่องข้อความ SMS 
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ภาพท่ี  11  กลุ่มเครื่องมือ Storage 

 

กลุ่มเครื่องมือ Connectivity เป�นเครื่องมือท่ีใช้จัดการเก่ียวกับการสื่อสาร การเรียกใช้บลูทูธ   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  12  กลุ่มเครื่องมือ 

 

กลุ่มเครื่องมือ LEGO เป�นองค์ประกอบท่ีมีระดับสูงท่ีจะใช้ในการพัฒนาหุ่นยนต์ LEGO  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  13   กลุ่มเครื่องมือ LEGO 

File   การเลือกไฟล ์

FusiontablesControl เลือกไฟล์ 

TinyDB   ฐานข้อมูล Application 

TinyWebDB  ฐานข้อมูลเว็บทำการเก็บ 

    

ActivityStarter  การเป�ดกิจกรรมใน Application 

BluetoothClient  Application มีบลูทูธ 

BluetoothServer  Application เป�นเซิร์ฟเวอร์บลู

ทูธ 
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ภาพท่ี  14  ตัวอย่างหุ่นยนต์ LEGO 

กลุ่มเครื่องมือ Experimental ช่วยให้สามารถจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลเว็บที่ขับเคลื่อนโดย 

Firebase นี้จะช่วยให้ผู้ใช้ แอปพลิเคชัน แบ่งป�นข้อมูลกับที่อื่น ๆ โดยค่าเริ่มต้นข้อมูลจะถูกเก็บไว้ใน

ฐานข้อมูล Firebase  

 

 

 

 

ภาพท่ี  15  กลุ่มเครื่องมือ Experimental 

กลุ่มเครื่องมือ Extension เป�นส่วนท่ีเพ่ิมเติมจาก App Inventor ท่ียังอยู่ในช่วงปรับปรุง 

แก้ไข หรือเพ่ิมส่วนต่างๆ ของโปรแกรม  

 

 

 

 

ภาพท่ี  16  กลุ่มเครื่องมือ Extension 
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 2.2.5  หน้าท่ีของหน้าต่าง Components  

  ทำหน้าที่บอกโครงสร้างของ Components ที่อยู่บนพื้นที่ Viewer บนแอปพลิเคชันที ่ได้

พัฒนาข้ึน ยกตัวอย่างดังภาพท่ีแสดง Components ของ Button ซ่ึงในหน้าต่างนี้สามารถจัดการได้

ทุก Components โดยสามารถเปลี่ยนชื่อและลบ Components ได้ในหน้าต่างนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  17  หน้าต่าง Components 

2.2.6  หน้าท่ีของหน้าต่าง Media  

สามารถเพ่ิมไฟล์สื่อชนิดต่างๆ เช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียง เข้าไปใน Project เพ่ือนำไปใช้ใน

การพัฒนาแอปพลิเคชันได้  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  18  เม่ือคลิกท่ี Upload File หน้าต่าง Media 

 

 

เปลี่ยนชื่อของ 

Components ได้ท่ี 

ลบ Components  

ได้ท่ี Delete 
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2.2.7  หน้าท่ีของหน้าต่าง Properties  

หน้าต ่าง Properties เป �นส ่วนประกอบของโปรแกรมท ี ่ทำงานควบคู ่ก ับหน ้าต ่ าง 

Components  ซึ่งทำหน้าที่กำหนดคุณสมบัติของ Components ที่ถูกจัดวางบนพื้นที่ Viewer 

ตัวอย่างเช่น Button จะมีคุณลักษณะให้ปรับแต่ง ได้แก่ ชื่อ สี ขนาด เป�นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  19  หน้าต่าง Properties ของ Button 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BackgroundColor  การกำหนดสีพ้ืนหลัง 

Enabled   เป�ดใช้งานให้กับ 

Button 

FontBold  กำหนดตัวอักษรหนา 

FontItalic  กำหนดตัวอักษรเอียง 

FontSize   กำหนดขนาดอักษร 

FontTypeface  รูปแบบอักษร 
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2.2.9  การกำหนดคุณสมบัติของ Screen 

การกำหนดคุณสมบัติของหน้าจอ สามารถใช้ตาราง Properties ดังภาพนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  20  กำหนดคุณสมบัติของ Screen 

AboutScreen  ส่วนอธิบายเพ่ิมเติมของหน้าจอ 

AlignHorizontal  การจดัตำแหน่งในรูปแนวนอน 

AlignVertical  การจัดตำแหน่งในรูปแนวตั้ง 

AppName  บ่งบอกถึงหน้าท่ีพัฒนาอยู่ใน Project 

BackgroundColor การกำหนดสีพ้ืนหลัง 

BackgroundImage การกำหนดรูปพ้ืนหลัง 

CloseScreenAnimation กำหนดลักษณะการป�ด Screen 

Icon   ใส่รูป Icon ของ Application 

OpenScreenAnimation กำหนดลักษณะการเป�ด Screen 

PrimaryColor  กำหนดสีหลังให้ Screen 

PrimaryColorDark กำหนดสีหลักให้มืด 

ScreenOrientation กำหนดการวางแนวหน้าจอ 

Scrollable  กำหนดให้เลื่อนได้ 

ShowListsAsJson กำหนดให้แสดงรูปแบบของ Json 

ShowStatusBar  กำหนดการแสดง StatusBar 

Sizing   การกำหนดขนาด 

Theme   กำหนดธีมให้กับหน้าจอ 

Title   การใส่ชื่อส่วนหัวของ Applicaton 

TitleVisible  การจัดการให้แสดงของ Title 

TutorialURL  กำหนดลิ้งให้กับการสอน 

  ่   ่  
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2.2.10 สร้าง Image   

Image คือ  Component และร ูปภาพที ่แสดงหน ้า Screen ของ Android ที ่ต ้องการ        

การสร้าง Image จากกลุ ่มเครื ่องมือ User Interface โดยคลิกและลากมาวางภายใน Screen ท่ี

ต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  21  สร้าง Image ใหม่ 

 

2.2.11 การกำหนดคุณสมบัติของ Image 

การกำหนดคุณสมบัติให้กับรูปภาพ สามารถตั้งค่าท่ี Properties ดังภาพนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  22  กำหนดคุณสมบัติของ Image 

Height   การกำหนดความสูง 

Width   การกำหนดความกว้าง 

Picture   เลือกรูปภาพท่ีต้องการแสดง 

RotationAngle  การหมุนรูปภาพ 

ScalePictureToFit การปรับขนาด 
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2.2.12  สร้าง Label แสดงข้อความ 

Label คือ วัตถุที ่เป�นลักษณะการแสดงข้อความ ทำหน้าที่แสดงข้อความที่ต้องการแสดง    

การสร้าง Label จากกลุ่มเครื่องมือ User Interface ลากมาวางภายใน Screen โดยให้อยู่ด้านล่าง

ของ Image  

 

ภาพท่ี  23  สร้าง Label แสดงข้อความ 

 

2.2.13 เปล่ียนช่ือของ Label 

เลือก Components ของ Label1 แล้วเลือก Rename ตั้งค่าชื่อตามท่ีต้องการ  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  24  เปลี่ยนชื่อของ Label 
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2.2.14 การกำหนดคุณสมบัติของ Label  

การกำหนดคุณสมบัติให้กับข้อความ สามารถตั้งค่า Properties ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  25  กำหนดคุณสมบัติของ Label 

 

2.2.15  การสร้าง Button  

Button คือ วัตถุท่ีเป�นลักษณะปุ่มกด การสร้าง Button จากกลุ่มเครื่องมือ User Interface 

ลากมาวางภายใน Screen โดยให้อยู่ด้านล่างของ Label (ต่อจาก Label1) 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  26  สร้าง Button ใหม่ 

BackgroundColor  การกำหนดสีพ้ืนหลัง 

FontBold  กำหนดตัวอักษรให้เป�นตัวหนา 

FontItalic  กำหนดตัวอักษรให้เป�นตัวเอียง 

FontSize   กำหนดขนาดตัวอักษร 

FontTypeface  กำหนดรูปแบบตัวอักษร 

Height   การกำหนดความสูง 

Width   การกำหนดความกว้าง 

Text   ข้อความท่ีแสดงบน Label 

TextAlignment  กำหนดตำแหน่งข้อความท่ีแสดง 
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2.2.16  การเปล่ียนช่ือของ Button 

เลือก Components ของ Button1 แล้วเลือก Rename ตั้งค่าชื่อตามท่ีต้องการ  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  27  การเปลี่ยนชื่อของ Button 

2.2.17  การกำหนดคุณสมบัติของ Button 

การกำหนดคุณสมบัติให้กับปุ่ม สามารถตั้งค่า Properties ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  28  การกำหนดคุณสมบัติของ Button 

BackgroundColor  การกำหนดสีพ้ืนหลัง 

Enable   การเป�ดใช้งานให้กับ Button 

FontBold  กำหนดตัวอักษรให้เป�นตัวหนา 

FontItalic  กำหนดตัวอักษรให้เป�นตัวเอียง 

FontSize   กำหนดขนาดตัวอักษร 

FontTypeface  กำหนดรูปแบบตัวอักษร 

Height   การกำหนดความสูง 

Width   การกำหนดความกว้าง 

Image   การนำภาพมาใส่ในของ Button 

Shape   การปรับแต่งรูปร่างของปุ่ม 

Text   ข้อความที่แสดงบน Label 

TextAlignment  กำหนดตำแหน่งข้อความที่แสดง 
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2.2.18  การเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ทดสอบ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  29  การเชื่อมต่ออุปกรณ์ 

 

1. การทดสอบแบบ AI Component 

นำอุปกรณ์ทดสอบเป�ด แอปพลิเคชัน MIT AI2 Companion ทำการเลือกวิธีการเชี่อมต่อ 

แบบ Code โดยพิมพ์รหัสลงในกล่องข้อความด้านบน หรือ Scan QR code จากหน้าจอท่ีปรากฏ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  30  การทดสอบแบบ AI Component 

2. การทดสอบแบบ  Emulator 

เป�นการทดสอบโดยจำลองโทรศัพท์ในการแสดงผล ซึ่ง Emulator ต้องใช้โปรแกรม aiStarter 

ช่วยในการเชื่อมต่อระหว่างตัว App Inventor 2 

3. การทดสอบแบบ USB 

1 

2 

3 
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เป�นการใช้งานเช่นเดียวกับอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลท่ัวไปหลังจากท่ีได้ติดตั้งไดรเวอร์ให้กับอุปกรณ์

แอนดรอยด์เป�นที ่เร ียบร้อยแล้ว สามารเข้าใช้งานผ่านทาง Short cut ที ่แสดงอยู ่ภายใน My 

Computer ได้เลย 

2.2.19  การสร้างบล็อกคำส่ังเพ่ือแสดงข้อความออกทางหน้าจอ 

การสร้างบล็อกคำสั่งถูกออกแบบในหน้าต่าง Blocks โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  31  รายละเอียดของ Block 

1. สร้างบล็อกเพ่ือแสดงข้อความให้กับปุ่มตกลง เม่ือคลิกท่ี btnEnter โดยคลิกไปท่ี Blocks 

เลือก btnEnter เลือกฟ�งก์ชัน btnEnter.Click  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  32  ภาพการเลือกฟ�งก์ชั่นให้กับ Button 

2. สร้างบล็อกให้กับ Label เพื่อแสดงข้อความ โดยเลือก ไปที่ Blocks เลือก lblShow 

จากนั้นเลือกฟ�งก์ชั่นให้กับข้อความ lblShow.Text แล้วนำมาต่อกับบล็อกของ Button 

Control  ใช้ควบคุมการทำงานหลักของ Application และ 

  ควบคุมการทำงานตามเง่ือนไขท่ีกำหนดให้ 

Logic  เก็บคำสั่งเก่ียวกับการเปรียบเทียบ เช่น จริง, เท็จ 

Math  การกำหนดคำสั่งคำนวณทางคณิตศาสตร์ 

Text  การกำหนดการจัดการด้านข้อความ 

Lists  การกำหนดคำสั่งเก่ียวกับรายการข้อมูล 

Colors  กำหนดการเลือกสีท่ีต้องการแสดง 

Variables การกำหนดการจัดการด้านตัวแปร 

Procedures การกำหนดด้านฟ�งก์ชั่น 
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ภาพท่ี  33  ภาพการเลือกฟ�งก์ชั่นให้กับ Label 

3. สร้างบล็อกแสดงข้อความ Hello World โดยเลือกไปท่ี Blocks > Built-in > text > เลือก

ฟ�งก์ชั่นแสดงข้อความ จากนั้นพิมพ์ข้อความ Hello World แล้วนำไปต่อกับบล็อกของ TextBox 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี  34  การสร้างบล็อกแสดงข้อความ Hello World 

 

 

 

 

ภาพท่ี  35  หน้า App Hello World และบล็อกคำสั่ง 
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2.2.20  การ Export ไฟล์ APK  

หลังจากท่ีเขียนโปรแกรมในส่วนต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ข้ันตอนนี้คือการ Export ไฟล์ APK 

เพ่ือให้สามารถติดตั้งบนสมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการ Android ได้ มี 2 แบบ คือ  

1. App ( provide QR code for .apk ) คือ การ Export โดยสามารถใช้ QR Code Scan  

วิธีนี้จะไม่มีไฟล์ .apk มาให้ เหมาะสำหรับในกรณีท่ีย้ายไฟล์จากคอมพิวเตอร์ไปยังสมาร์ทโฟน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  36  การ Export ไฟล์ APK ( provide QR code for .apk ) 

 

2.3   การท่องเท่ียวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการการวิจัยโดยมีหัวข้อย่อย ได้แก่ 1) รูปแบบการท่องเที่ยว 2) การ

ท่องเที ่ยวเชิงธรณีวิทยา 3) การท่องเที ่ยวแนวใหม่ (New Tourism) 4) องค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา   

2.3.1 รูปแบบการท่องเท่ียว  

องค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nation World Tourism Organization : UNWTO) ได้

จำแนกรูปแบบการท่องเที่ยวออกเป�น 3 รูปแบบ (กาญขนา แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ้ม

สุวรรณ, 2555) โดยอาศัยหลักการแยกออกมาตามลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย  

1.  การท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ (Natural based Tourism) หมายถึง ลักษณะการทอง

เที่ยวที่นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติซึ่งได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo Tourism) 

การท่องเที ่ยวเช ิงเกษตร (Agro Tourism) หรือการท่องเที ่ยวเช ิงดาราศาสตร์ (Astrological 

Tourism)  
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2. การท่องเท ี ่ยวตามแหล่งว ัฒนธรรม (Cultural based Tourism) หมายถึง ล ักษณะ       

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเที่ยวทาง

แหล่งประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural 

and Traditional Tourism) หรือการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบทหรือชุมชน (Rural Tourism / 

Village Tourism)  

3. การท่องเที ่ยวตามความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) หมายถึง ลักษณะ     

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที ่ยว      

เช ิงส ุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท ี ่ยวเช ิงท ัศนศ ึกษาและศาสนา (Edu-meditation 

Tourism) การท่องเที ่ยวเพื ่อศึกษากลุ ่มชาติพันธุ ์หรือว ัฒนธรรมกลุ ่มน้อย (Ethnic Tourism)        

การท ่องเท ี ่ยวเช ิงก ีฬา (Sports Tourism)การท ่องเท ี ่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel)          

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & Farm Stay) การท่องเที่ยวพำนักระยะ

ยาว (Long Stay) การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม 

และการท่องเท่ียวแบบผสมผสาน เป�นต้น 

2.3.2  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา  

การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาเป�นรูปแบบการท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติที่มีการส่งเสริมมาก

ขึ้น การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาก็มีวัตถุประสงค์ที่คล้ายคลึงกับการท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ 

เพียงแต่มุ่งเน้นการท่องเท่ียวไปท่ีลักษณะภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา และประวัติศาสตร์ของพ้ืนท่ีเป�นหลัก 

กระทรวงวัฒนธรรม (ม.ป.ป) ได้ให้นิยามของการท่องเท่ียวเชิงธรณีไว้ว่า เป�นการท่องเท่ียวตาม

สถานที่ธรรมชาติโดยเน้นไปที่ลักษณะภูมิประเทศและธรณีวิทยา มีการสร้างจิตสํานึกและการเรียนรู้

เกี่ยวกับแหล่วธรณีวิทยา การอนุรักษ์ความหลากหลายทางธรณีวิทยา และการเสริมสร้างความเข้าใจ

ด้านวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวกับโลก การท่องเที่ยวแนวนี้ได้ถูกพัฒนามาควบคู่กับการเกิดขึ้นของอุทยาน

ธรณี อย่างไรก็ตามทั้งอุทยานธรณีและการท่องเที่ยวเชิงธรณีต่างก็เป�นสิ่งใหม่สําหรับประเทศไทย  

การจะบริหารจัดการให้ได้ผลลัพท์ที ่ดีสามารถดึงดูดนักท่องเที ่ยวให้เข้ามาเยี ่ยมชม ต้องอาศัย

ทรัพยากรหลายด้าน เช่น การเงิน บุคลากร กฏข้อบังคับ การจัดการสถานที่ และความร่วมมือจาก

ภาคส่วนต่าง ๆ  
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2.3.3 การท่องเท่ียวแนวใหม่ (New Tourism) 

ประเทศไทยให้ความสำคัญกับการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาท้องถิ่นเป�นอย่างมาก ในป�

พ.ศ. 2567 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ การเป�นจุดหมายปลายทางการ

ท่องเที่ยวระดับโลกหรือ เป�นการท่องเที่ยวระดับโลก นั่นคือการสัมผัส Local Experience แสดงให้

เห็นถึงการผลักดันให้ภาคท้องถ่ินค้นหาเสน่ห์ของพ้ืนท่ีสอดคล้องกับ Airbnb สรุปข้อมูลแนวท่องเท่ียว

แบบใหม่ของประเทศไทย โดยนำทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติ

เชิงวิชาการ เช่น ความงามภูมิทัศน์ท้องถิ่น การศึกษาธรรมชาติของหินประเภทต่าง ๆ ประวัติศาสตร์

การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ี (กองบรรณาธิการ Thairath Money, 2567) เป�นต้น  

ลักษณะเด่นของรูปแบบการท่องเท่ียวมีดังต่อไปนี้ 

(1) การท่องเท่ียวท่ีมีมัคคุเทศก์ท้องถ่ินนำเท่ียว 

นักท่องเที่ยวสามารถเพลิดเพลิน และได้สัมผัสวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ผ่าน  

การแนะนำของมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน เช่น สัมผัสวิถีชีวิตของชุมชน เป�นต้น  

(2) การท่องเที่ยวเน้นประสบการณ์ เป�นการท่องเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่นอย่าง

ใกล้ชิด  

(3) การสร้างเรื ่องราวตามวรรณกรรมหรือเยี ่ยมชมสถานที่สำคัญ การจัดการ

ท่องเท่ียวตามรอยซากบรรพชีวิตหรือฟอสซิล 

(4) การนำเสนอเสน่ห์และมุมมองใหม่ๆ ของวิถีชุมชนเมือง  

บางสถานที่เป�นสถานที่ที ่ได้ร ับความนิยมอยู ่ก่อนแล้ว แต่ชุมชนพยายามสร้างกิจกรรม        

การท่องเที ่ยวที ่อาจจะไม่ได้เป�นที่รู ้จักมานำเสนอให้กับนักท่องเที ่ยวที่มีลักษณะเฉพาะ หรือมี

ความชอบที่ตรงกับจุดเด่นของพื้นที่นั ้น เช่น ทัวร์ ตามรอยซากบรรพชีวิตหรือฟอสซิล ดูวิถีชีวิต

ชาวบ้านชุมชน นอกจากนี้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแนวใหม่นี้มีการใช้ทักษะทางการตลาดเข้ามา

ช่วยในการสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับท้องถ่ิน การสร้างแบรนด์ท้องถ่ินก็เป�น

อีกแนวคิดที่ได้รับการส่งเสริมให้แต่ละท้องถิ่นมีการนำไปปรับใช้เพื่อสร้างความมั่นใจในผลิตภัณฑ์แก่

นักท่องเที่ยว และเพื่อเสริมสร้างมูลค่าและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับชุมชนนั้นและทำให้ท้องถิ่นเป�นที่รู้จัก

มากข้ึน  
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 การท่องเท่ียวชุมชน  

การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยานั้น เป�นกิจกรรมที่นำวัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้เพื่อเป�นทรัพยากร

เพ่ือการท่องเท่ียว โดยเริ่มต้นจากการพิจารณาความเป�นไปได้ในการพัฒนาชุมชนเป�นแหล่ง ท่องเท่ียว

ร่วมกัน กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ (2555) ได้สรุปประเด็นในการพิจารณา

ศักยภาพในการเป�นแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนไว้ดังต่อไปนี้ 

(1) ความสนใจ ความกระตือรือร้น และการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการการ

ท่องเท่ียว  

(2) ความเหมาะสมของชุมชนในการเป�นแหล่งท่องเที ่ยวทั ้งด้านธรรมชาติและ

วัฒนธรรม   

(3) ความเสี่ยงต่อผลกระทบท่ียากต่อการควบคุมและจัดการ (4) ความตั้งใจจริงและ

ความสามารถขององค์กรท่ีมาเป�นพ่ีเลี้ยงหรือให้การสนับสนุน 

หัวใจสำคัญของการจัดการท่องเที่ยวชุมชนคือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง คนในชุมชน

และนักท่องเที่ยวให้เกิดความเข้าใจอันดี สร้างความประทับใจให้กับผู้มาเยือน โดยในการออกแบบ

รูปแบบการท่องเท่ียวชุมชนนั้น พจนา (2003) ได้รวบรวมสิ่งท่ีควรพิจารณาไว้ดังต่อไปนี้  

(1) พิจารณาถึงกิจกรรมและสิ ่งอำนวยความสะดวกว่ามีความเหมาะสม และ

เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวหรือไม่   

(2) ประเมินความสามารถ และขีดจำกัดของทรัพยากรที่จะทำให้นักท่องเที่ยวสนุก 

และไม่ก่อผลกระทบต่อชุมชน   

(3) กำหนดเนื้อหาสาระของสิ่งที่ต้องการนำเสนอ โดยให้มีความเหมาะสมกับกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย สร้างการเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชาวบ้านเพื่อสร้างความเข้าใจ และ

ความประทับใจในการท่องเท่ียวแหล่งมรดกวัฒนธรรมของชุมชน  

(4) รูปแบบ และกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (ความ 

สนใจ อายุ และเพศ) โดยอยู่บนหลักการของการเคารพวัฒนธรรมชุมชน และไม่ก่อผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 

(5) มีระบบประสานงาน และจัดวางคนอย่างเหมาะสม   

(6) มีระบบการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว  

(7) มีระบบการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  
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หลังจากพิจารณาความเหมาะสมของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตามประเด็นดังกล่าว 

ชุมชนสามารถมีส่วนร่วมกันในการวางแผน จัดการรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความ เหมาะสม

กับพื้นที่และกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของตน รูปแบบกิจกรรมนั้นอาจมีความหลากหลาย ตาม

ศักยภาพของชุมชนนั้น เช่น การเดินท่องเที่ยวภายในชุมชน การสอนวิถีชาวบ้าน การทำอาหาร

ท้องถิ ่น การเรียนดนตรีท้องถิ ่น หรือ ชมการแสดงท้องถิ ่น เป�นต้น ทั ้งนี ้อาจมีการกำหนดขีด

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว การสร้างกติกาในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในชุมชน 

เพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมการท่องเท่ียวด้วยได้ 

2.3.4 องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา   

การท่องเที่ยวอุทยานธรณีให้มีความน่าสนใจและได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว จะต้อง

อาศัยความรู้จากหลายหลายสาขามาบูรณาการร่วมกัน อาทิวิทยาศาสตร์ ด้านธรณีวิทยา การปรับปรุง

ภูมิทัศน์และการบริหารจัดการพื้นที่ เป�นต้น รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก็จะต้องทํางาน

ร่วมกันเพื่อรองรับการอนุรักษ์อย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม แหล่งท่องเที่ยวทางธรณีวิทยาหลาย

แห่งก็ยังประสบป�ญหา เช่น การเข้าพ้ืนท่ีท่องเท่ียว การขาดมาตรการในการควบคุมนักท่องเท่ียว และ

อ่ืน ๆ ซ่ึงทําให้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวด้อยลงไป 

ชัญชนา (2555) ได้กล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวทางธรณีวิทยามีองค์ประกอบท่ีสำคัญดังต่อไปนี้ 

(1) การจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือให้การนําเสนอแหล่งอนุรักษ์ธรณีวิทยาเป�นไป อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุด จําเป�นอย่างยิ่งที่จะจะต้องทําการตั้งเป้าว่าจะนําเสนอแหล่งเพื่อวัตถุประสงค์อะไร เช่น เพ่ือ 

การท่องเที่ยว เพื่อการศึกษา หรือเพื่อการท่องเที่ยวและเพื่อการศึกษา จึงควรกําหนดเป้าหมายของ

แหล่งให้ชัดเจนก่อนการ ดําเนินการพัฒนาแหล่งต่อไป มีกฏ/มาตรการ ระบบการควบคุมและรักษา

สภาพสิ่งแวดล้อมของแหล่งอนุรักษ์ธรณีวิทยาอย่างเคร่งครัด อาจใช้มาตรการทางกฎหมาย หรือ

มาตรการทางสังคมที่มีความชัดเจน รวมถึงสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง 

และกําหนดขอบเขตการใช้ที่ดิน บริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาจะต้องมีการแบ่ง โซนพื้นที่ให้

ชัดเจนอย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสอดคล้องกับการใช้ประโยชน์จากท่ีดินประเภทต่าง ๆ  

  (2) การให้การศึกษาและสร้างจิตสำนึก 

  เพื่อป้องกันแหล่งอนุรักษณ์ธรณีวิทยาถูกทำลายจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของ

นักท่องเท่ียว มีการจัดอบรมสั้น ๆ ให้นักท่องเท่ียวก่อนเดินทางเข้าไปในพ้ืนท่ีแหล่งอนุรักษ์ธรณีวิทยา 
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เป�นแนวทางหนึ่งที่อาจช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่ดีของนักท่องเที่ยว และสร้างจิตสำนึกใน    

การอนุรักษ์ โดยต้องแสดงให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงควาทมสำคัญ ความหายากของแหล่งการท่องเที่ยว 

เป�นต้น 

  (3) การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ิน  

  หน่วยงานและองค์กรท้องถิ่นต่าง ๆ มีความร่วมมือทั้งาภาครัฐ และท้องถิ่นระดับ

ชุมชนเพื่อกำหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงธรณี หรือการบริหารจัดการแหล่งวอนุรักษ์

ธรณีวิทยา  

  (4) การส่งเสริมการตลาดและบริการนำเท่ียว  

ควรมีการจัดทำโปรแกรมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป�นการเพิ่มมูลค่า

ให้กับการท่องเที่ยว มีการสำรวจข้อมูลตลาดการท่องเที่ยว และสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

เพ่ือใช้เป�นฐานข้อมูลในการวางแผนบริหารจัดการ 

  (5) การจัดโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการท่องเท่ียว  

มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เหมาะสม หากมีชุมชนอาศัยอยู่ในบริเวณ

ใกล้เคียงก็ควรสนับสนุนให้ชาวบ้านหรือบชุมชนจัดให้มีสิ ่งบริการเหล่านั้น เช่น ที่พัก ร้านอาหาร   

เป�นการส่งเสริมให้ชาวบ้านมีรายได้ 

  (6) การส่งเสริมการลงทุน  

มีการสนับสนุนการลงทุนของธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กหรือธุรกิจท่องเที่ยวชุมชน

ภายในพื้นที่แหล่งอนุรักษ์ธรณีวิทยา มีการกระจายรายได้ และสร้างการมีส่วนร่วมในการประกอบ

ธุรกิจท่องเท่ียว 

จากรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้นเป�นรูปแบบการท่องเที่ยวในป�จจุบันที่ส่วน

ใหญ่มี พื้นฐานที่ต้องใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว ในการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเป�น

ทรัพยากรทาง ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมอาจจะได้ผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น ดังนั้น 

แผนงานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติในเชิงวิชาการ ท่ีเน้นกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงธรณีวิทยา สร้างประสบการณ์ สร้างทักษะให้แก่นักท่องเที ่ยวผสมผสานกับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมสมัยใหม่  
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2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยแอปพลิเคชันด้านการท่องเท่ียว 

ช่ืองานวิจัย เทคนิค 

การพัฒนาแอปพล ิเคช ันแนะนำสถานท่ี

ท่องเท่ียวเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  

(ชนินาถ ไกรเทพ และรัตนาวดี เถกิงสุขวัฒนา

, 2562)  

 

- แนะนำสถานท่ีท่องเท่ียวเขตมีนบุร ี

- ใช้ MIT App Inventor ในการพัฒนา 

การพ ัฒนาแอปพล ิ เคช ันแนะนำแหล่ ง

ท่องเท่ียววิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดฝ��งอันดา

มัน (ศักดิ์ชัย ไตรศรี และคณะ, 2566)  

- แนะนำสถานท่ีท่องเท่ียววิสาหกิจชุมชน 

- แผนท่ีนำทางโดยใช้ Google Map 

- ใช้ MIT App Inventor ในการพัฒนา 

 

ศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวในอำเภอแว้ง จังหวัด

นราธิวาส (สาคร ปานจีน และคณะ, 2563) 

 

- แนะนำสถานท่ีท่องเท่ียวอำเภอแว้ง  

  จังหวัดนราธิวาส 

- แผนท่ีนำทางโดยใช้ Google Map 

 

การพัฒนาแอปพล ิเคช ันแนะน ําสถานท่ี

ท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยเทคโนโลยีความ

เป�นจริงเสมือน  

(อภิชาติ คําปลิว และคณะ, 2561) 

 

- ใช้โปรแกรม Unity ร่วมกับอุปกรณ์ประมวลผล 

  ภาพเสมือนจริง Oculus 

ระบบแนะนำสถานที ่ท่องเที ่ยวรายบุคคล 

(นัทธพล เหลืองอร่าม และคณะ, 2566) 

 

 

 

- แนะนำสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล 

- เส้นทางการเดินทางและวิธีการเดินทาง 

สรุปงานวิจัยในครั้งนี้ - พัฒนาเนื้อหาวิทยาศาสตร์  
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ช่ืองานวิจัย เทคนิค 

-  ข้อมูลด้านธรณีวิทยา ข้อมูลบรรพชีวินวิทยา 

ความหลากหลายทางช ีวภาพของแหล่ ง

ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี 

- ข้อมูลการท่องเท่ียวธรณีวิทยา 

- ใช้ Code ร่วมกันการแสดงผลบนอุปกรณ์ท่ี

แตกต่างกัน 

- ใช้ Google Assistant ในการโต้ตอบกับ 

  ผู้ใช้งาน 

- ใช ้API สภาพภูมิอากาศ 

- ใช้เกมในการทำกิจกรรมโต้ตอบกับผู้ใช้ 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว      

สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้มีการดำเนินการแบ่งข้ันตอนออกเป�น 5 ข้ันตอนดังนี้ 

 3.1  วิเคราะห์ สังเคราะห์ และกำหนดแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.2  การคัดเลือกการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

3.3  การพัฒนาแอปพลิเคชัน 

3.4  การประเมินคุณภาพและการประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 

3.5  การวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ และกำหนดแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ศึกษาและวิเคราะห์ป�ญหาคัดเลือกการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา

บนฐานอัตลักษณ์ท้องถ่ิน  ดำเนินการเก็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวธรณีวิทยา ถือได้ว่าเป�นวิทยาศาสตร์

แขนงหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องกับประวัติของโลก สสารที่เป�นองค์ประกอบของโลกและสิ่งมีชีวิตบนพื้นโลก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีปรากฏร่องรอยอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

 3.1.1 อุทยานธรณีน้ำหนาว อำเภอน้ำหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 อำเภอน้ำหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ ตั้งอยู่บนจุดประชิดกันของแผ่นเปลือกโลก 2 แผ่น ในทาง

ธรณีวิทยาระบุว่า บริเวณภาคอีสานของไทยในอดีตเป�นท้องทะเล แต่ผลจากการชนกันของแผ่น

เปลือกโลกดังกล่าว จึงดันให้แผ่นดินบริเวณนี้ยกตัวสูงข้ึนจนมีสภาพดังป�จจุบัน ทำให้ในพ้ืนท่ีแถบนี้จะ

มีหน้าผาหินท่ีแสดงถึงชั้นเปลือกโลก 
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ภาพท่ี  37  ดำเนินการเก็บข้อมูลอุทยานธรณีน้ำหนาว 
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  3.1.2 นิทรรศการอุทยานธรณีโลกสตูล ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทคบางนา 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

   

   

 

 

 

ภาพท่ี  38  นิทรรศการอุทยานธรณีโลกสตลู 
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  3.1.3 ธรณีวิทยา จังหวัดเลย 

ธรณีวิทยาจังหวัดเลย บริเวณเทือกเขาสูงทางด้านตะวันตก ส่วนใหญ่ ประกอบด้วย หินทราย 

หินทรายแป้ง ทางด้านตอนกลางส่วนใหญ่ประกอบด้วยหินทราย หินทรายแป้ง หินดินดาน            

หินทัพฟ์ไรโอไลต์ พบการแทรกดันตัวของหินแกรนิต บริเวณทางด้านทิศเหนือของอําเภอเมือง  

อําเภอท่าลี่ และอําเภอเชียงคาน  

   

   

   

ภาพท่ี  39  ธรณีวิทยา จังหวัดเลย 
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3.2 การคัดเลือกการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

3.2.1 ท่ีมาและความหมายของ App Inventor  

App Inventor เป�นเครื ่องมือที ่ใช้สำหรับสร้างแอปพลิเคชัน สำหรับระบบปฏิบัติการ 

Android ซึ่งเป�นการร่วมมือระหว่างบริษัท Google กับมหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีชื่อดังระดับโลก

คือ MIT เพื่อพัฒนาโปรแกรม App inventor ขึ้น ในเวลาต่อมา Google ถอนตัวออกมา และให้ 

MIT พัฒนาต่อเอง ในนาม MIT App inventor โปรแกรมนี้จะให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต (App 

Inventor Server) โดยข้อมูลของ Project ต่าง ๆ ของผู้ใช้จะถูกเก็บไว้ที่เครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการ 

(Cloud Computing) 

3.2.2  ข้อดีของ App Inventor  

3.2.2.1  สามารถเขียนโปรแกรมได้กับคอมพิวเตอร์ทุกครื่องท่ีต่ออินเตอร์เน็ต 

3.2.2.2  ทำให้ผู้ใช้งานสามารถพัฒนา แอปพลิเคชัน ได้ง่าย 

3.2.2.3  ทำให ้ผ ู ้ ใช ้ งานสน ุกเหม ือนการต ่อจ ิ ๊ กซอว ์  (Jigsaw Puzzle)  หรือ            

การต่อตัวเลโก้ (Lego Bricks) 

3.2.2.4  ช่วยลดข้อผิดพลาดในการเขียนโปรแกรม เนื่องจากผู้พัฒนาไม่ต้องเขียน

โค้ดเอง เพียงแค่ใช้วิธีการพิจารณาการเชื่อมต่อท่ีเข้ากันได ้

3.2.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ด้วย App Inventor  

3.2.3.1  PC หรือ Notebook เพ่ือใช้ในการพัฒนา แอปพลิเคชัน  

3.2.3.2  ระบบปฏิบัติการ โดยระบบปฏิบัติการสามารถใช้รุ่นดังต่อไปนี้ในการพัฒนาได้  

3.2.3.2.1  Windows XP, 7 หรือรุ่นใหม่กว่า  

3.2.3.2.2  Mac OS X 10.5 , OS หรือรุ่นใหม่กว่า  

3.2.3.2.3  Ubuntu 8 หรือรุ่นใหม่กว่า  

3.2.3.3  บราวเซอร์ท่ีใช้เข้าถึง App Inventor  

3.2.3.3.1  Chrome 4.0 หรอืใหม่กว่า  

  3.2.3.3.2  Firefox 3.6 หรือใหม่กว่า 

3.2.3.3.3  Safari 5.0 หรือใหม่กว่า  

3.2.3.4  อุปกรณ์ทดสอบโดยต้องติดตั้ง แอปพลิเคชัน ท่ีชื่อว่า MIT AI2 

Companion สามารถใช้อุปรกณ์ เช่น 
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3.2.3.4.1  Smartphone ท่ีใช้ Android 2.3 (รุ่น gingerbread) หรือใหม่กว่า   

3.2.3.4.2  Tablet ท่ีใช้ Android 2.3 (รุ่น gingerbread) หรือใหม่กว่า 

3.2.3.5  Internet เพื่อใช้ทำการเชื่อมอุปกรณ์ทดสอบเข้ากับ PC หรือ Notebook ในการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน  

3.2.3.6  Google Account 

 

     
 

ภาพท่ี  40  เทคโนโลยสีารสนเทศในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

3.3 การพัฒนาแอปพลิเคชัน 

 วงจรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ เรียกว่า Systems Implementation Life Cycle (SDLC) 

เป�นการเตรียมวางแผน และจัดกระบวนการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีข้ันตอน ซ่ึงเป�นแนวคิด

แบบดั้งเดิมของการพัฒนา ผลลัพธ์ของแต่ละข้ันตอน ท่ีเรียกว่า ผลผลิตข้ันสุดท้าย จะลดหลั่นลงไปตามลำดับ 

แต่ในความเป�นจริง กระบวนการในการพัฒนาจะไม่คงที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งผู ้ที ่มักจะ
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ปรับเปลี่ยนแก้ไข ก็คือ ผู้ใช้งาน ผู้บริหาร และนักพัฒนานั่นเอง การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเป�นงานท่ี

ละเอียดมาก ประกอบไปด้วยข้ันตอนท่ีแตกต่างกัน แต่ละข้ันตอนจะต้องทำให้สมบูรณ์ก่อนท่ีจะเริ่มต้น

ทำขั้นตอนต่อไป ซึ่งเราจะใช้วงจรการพัฒนา ทั้งนี้เพื่อเตรียมการวางแผน และจัดกระบวนการในการ

พัฒนาระบบอย่างมีขั้นตอน Blokdyk, G. (2021) ได้กล่าวถึงวงจรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

แบ่งออกเป�น 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 3.2.1 ข้ันตอนการศึกษาความเหมาะสม 

 ข้ันตอนนี้จะเริ่มต้นการค้นหา และเลือกโครงการ ในข้ันตอนนี้จะเป�นการค้นหาโครงการท่ีจะพัฒนา

ระบบที่เหมาะสม เพื่อนำไปพัฒนาในการดำเนินงานเป�นการเพิ่มประสิทธิภาพ และผลประโยชน์ให้กับ

องค์กรมากที่สุด เมื่อค้นหาโครงการที่เหมาะสมแล้วจะทำการเก็บรวบรวมความต้องการ ศึกษาถึงความ

เป�นไปได้ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ วัตถุประสงค์ก็คือ การพิจารณาวางแผนความต้องการ

ทั ้งหมด เริ ่มด้วยการศึกษาว่าการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีทางเป�นไปได้ทางด้านเทคนิค 

เทคโนโลยี คุ้มค่ากับทางเศรษฐกิจหรือไม่ จะทำการพัฒนาแผนงาน เพื่อควบคุม และกำหนดทิศทาง

ของการทำงานอย่างชัดเจน มีการสรุปความต้องการโมเดลธุรกิจเป�นข้อกำหนดลงในเอกสาร เพ่ือใช้ใน

การตรวจสอบ ความต้องการให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้วางแผนไว้ 

 

ตารางท่ี 1  ข้ันตอนย่อยของการศึกษาความเหมาะสม 

ข้ันตอนย่อย ผลลัพธ์ 

1. การจำแนกคุณค่าทางธุรกิจ  

2. การวิเคราะห์ความเป�นไปได้  

3. การพัฒนาแผนงาน  

4. การแต่งตั้งทีมงาน  

5. การควบคุม และกำหนดทิศทาง  

6. สรุปข้อกำหนดในเอกสาร 

7. ตรวจสอบความต้องการขององค์กร 

- ความต้องการ  

- ศึกษาความเป�นไปได้  

- แผนงาน  

- เครื่องมือบริหารงานโครงการ  

- เครื่องมือพัฒนาโปรแกรม  

- มาตรฐานในการทำงาน  

- เอกสารระบบ  และผลการประเมินความเสี่ยง  

  

 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า จังหวัดเพชรบูรณ์เป�นพื้นที่ที่มีจุดเด่นทางด้าน

ธรณีวิทยา แหล่งท่องเท่ียว และท่ีสำคัญมีแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2566 
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ยูเนสโกประกาศให้ เมืองโบราณศรีเทพ เป�นมรดกโลกทางวัฒนธรรม ซึ่งเป�นแหล่งที่ 4 ของไทย และ

เป�นมรกดโลกแห่งท่ี 7 ของประเทศไทย 

 3.3.2 ข้ันตอนการวิเคราะห์ 

 หลังจากท่ีได้ศึกษาความเป�นไปได้ จะทำการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

จะทำการวิเคราะห์ป�ญหา วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ก็เพื่อซึ่งนำไปสู่การเก็บรวบรวมสารสนเทศ 

และข้อเท็จจริงของระบบอย่างละเอียด อาจได้จากการสัมภาษณ์หรือ สอบถามผู ้ใช้ การสร้าง

แบบจำลองข้ันตอนการทำงานของระบบ โดยสรา้งเป�นแบบจำลองข้อมูลของระบบใหม่  

 

ตารางท่ี 2  ข้ันตอนย่อยของการวิเคราะห์ 

ข้ันตอนย่อย ผลลัพธ์ 

1. การวิเคราะห์ป�ญหา  

2. การรวบรวมสารสนเทศ และข้อเท็จจริง  

3. สร้างแบบจำลองต่าง ๆ  

- แผนการวิเคราะห์  

- สารสนเทศ  

- แผนภาพต่าง ๆ  

 3.3.3 ข้ันตอนการออกแบบ 

  หลังจากได้ทำการวิเคราะห์ ก็มาถึงขั ้นตอนการออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะเป�นการระบุ    

การทำงานของระบบเชิงกายภาพ โดยกำหนดรายละเอียดของเทคโนโลยีสารสนเทศโครงสร้างพ้ืนฐาน

ของระบบ เช่น เครือข่ายภายในองค์กร การออกแบบสื่อประสานกับผู้ใช้ การออกแบบฐานข้อมูล และ

แฟ้มข้อมูล การออกแบบโปรแกรม ซ่ึงจะนำไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในข้ันตอนต่อไป  

 

ตารางท่ี 3  ข้ันตอนย่อยของการออกแบบ 

ข้ันตอนย่อย ผลลัพธ์ 

1. การออกแบบเชิงกายภาพ  

2. การออกแบบสถาป�ตยกรรม  

3. ออกแบบสื่อประสานกับผู้ใช้  

4. ออกแบบฐานข้อมูล และแฟ้มข้อมูล  

5. ออกแบบโปรแกรม  

- แผนการออกแบบ  

- แบบร่างสถาป�ตยกรรม  

- แบบร่างของสื่อประสานผู้ใช้  

- สื่อท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล  

- โครงสร้างของซอฟต์แวร์ 
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 ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์บนฐาน    

อัตลักษณ์ท้องถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 3.3.4 ข้ันตอนการพัฒนา และทดสอบระบบ   

 ในขั้นตอนนี้เป�นขั้นตอนของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื ่อได้ทำการวิเคราะห์ และ

ออกแบบระบบแล้ว ในขั้นต่อไปจะทำการพัฒนาตามส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ได้ทำการออกแบบไวแ้ล้ว

ในข้ันตอนนี้จะไดโ้ปรแกรม แผนการทดสอบ ตรวจหาข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เอกสาร และเอกสาร

โปรแกรม หลังจากนั้นจะทำการติดตั้งระบบ มีการฝ�กอบรมการใช้งานให้กับผู้ใช้ 

 

ตารางท่ี 4  ข้ันตอนย่อยของการพัฒนา และทดสอบระบบ  

ข้ันตอนย่อย ผลลัพธ์ 

1. สร้าง  

2. ทดสอบ 

3. ติดตั้ง  

- แผนการทดสอบ  

- ตัวโปรแกรม  

- เอกสาร  

- แผนการฝ�กอบรมการใชง้าน  

 ผ ู ้ ว ิจ ัยได้พ ัฒนาแอปพล ิ เคช ันด ้วย MIT App Inventor และทดสอบแอปพล ิ เคชัน             

การท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

บนมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ท่ีสร้างข้ึน โดยใช้วิธีการทดสอบหน้าท่ีการทำงานของโปรแกรม 

(Functional Testing Method) ซึ่งจะตรวจสอบข้อผิดพลาดการทำงานงานของแอปพลิเคชันโดย

ตรวจการทำงานของระบบทีละหน้าจอ หลังจากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน  

 3.3.5 ขั้นตอนการบำรุงรักษาระบบ ในขั้นตอนนี้จะเป�นขั้นตอนสุดท้าย มีการนำระบบมาใช้งาน

จริง จนถึงการเลิกใช้งาน อาจมีป�ญหาในระหว่างการทำงานเกิดข้ึน เช่น ผู้ใช้ยังไม่มีความคุ้นเคยหรือ ผู้ใช้

ไม่ยอมรับระบบใหม่ที่นำมาใช้งาน เป�นต้น ป�ญหาเหล่านี้จะถูกแก้ไขจนกระทั่งผู้ใช้มีความคุ้นเคย ยอมรับ

กับระบบใหม่แล้ว และพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของระบบให้ยังคงตอบสนองความต้องการของผู้

ใช้ได้อยู่เสมอ วัตถุประสงค์หลักของขั้นตอนนี้ก็คือ วัดประสิทธิภาพระบบที่ถูกนำมาใช้งาน และง่ายต่อ

การใช้งานหลังจากท่ีได้ส่งมอบระบบงานแล้ว  

 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจำเป�นที ่จะต้องใช้ขั ้นตอนต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ และ

ออกแบบ เพราะการพัฒนาจะมีขั้นตอนในการทำงานต่าง ๆ ซึ่งแต่ละโครงการพัฒนาจะมีการแบ่ง
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ระยะ และข้ันตอนในแต่ละระยะเป�นจำนวนท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้การพัฒนานั้นสามารถสำเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี 

ผู้วิจัยได้ติดตั้งและนำไปใช้ เมื ่อได้ทำการทดสอบจากผู้เชี ่ยวชาญ และได้ทำการติดตั้งและ

นำไปใช้กับชุมชน อำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

3.4   การประเมินคุณภาพและประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันการท่องเที่ยว

อุทยานธรณีเพชรบูรณ์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ จำนวน 3 

ด้าน เป�นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย แบบประเมินคุณภาพ เป�นแบบ

ประเมินมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อม่ัน 0.87 และแบบประเมินความพึงพอใจ เป�น

แบบประเมินมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อม่ัน 0.91 

 

3.5   การวิเคราะห์ข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจ

ซ่ึงเป�นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert โดยวิเคราะห์ผลของ

ค่าเฉลี่ยจากเกณฑ์ในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) มีรายละเอียดดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

3.5.2   การเก็บรวบรวมข้อมูลในการทดลองใช้ จัดเก็บข้อมูล ติดตามแบบประเมินคุณภาพ 

การใช้งาน และความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน จำนวน 5 คน และ

ผู้ใช้งานในชุมชนตำบลสามแยก ตำบลยางสาว ตำบลโคกปรง ตำบลภูน้ำหยด อำเภอวิเชียรบุรี 

จำนวน 40 คน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว      

สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ สามารถสรุปผลการดำเนินงาน ได้ดังนี้ 

 4.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ 

 4.2 ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานของแอปพลิเคชัน 

 4.3 ผลการความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน  

 

4.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณเีพชรบูรณ ์

 ผู้วิจัยได้พัฒนาออกแบบหน้าจอหลัก 

 

 
 

ภาพท่ี  41  หน้าจอหลักของแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ 

 จากภาพที่ 41 แสดงหน้าจอหลักของแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ เป�น

หน้าที่แสดงแผนที่อำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งถ้ามีการเลือกที่สถานที่ตามตำแหน่งที่แสดง

จะเข้าสู่หน้าจอการแสดงผลแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง เช่น ท้องทะเลดึกดำบรรพ์ ภูน้ำหยด สุสาน
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หอยน้ำจืด บ่อน้ำเดือดบ่อน้ำผุด น้ำตกเสาหินอัคนี การแสดงผลจะมาในรูปแบบของภาพ และเสียง

เม่ือมีการเลือกท่ีเมนูต่าง ๆ 

   
ภาพท่ี  42  สัญลักษณ์เมนู 

 จากท่ี 42 แสดงภาพสัญลักษณ์เมนูการเลือกสถานท่ี เมนูคำถามคำตอบเก่ียวกับสถานท่ี เมนู

แสดงข้อมูลทางธรณี และเมนูแสดงข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ เมนูการเปลี่ยนภาษา สามารถแสดงผลได้

ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยข้อมูลที่แสดงจะประกอบด้วยความเป�นมาของสถานที่ท่องเที่ยว

นั้น ๆ ข้อมูลทางธรณีวิทยา เช่น ท้องทะเลดึกดำบรรพ์ บ้านยางจ่า ตำบลภูน้ำหยด อำเภอวิเชียรบุรี 

เกิดจากการยกตัวของเปลือกโลกท่ีมีการสะสมของหินปูนใต้ทะเล เป�นต้น 

 

 
ภาพท่ี  43  หน้าจอแสดงรายละเอียดสถานท่ีท่องเท่ียว 

จากภาพท่ี 43 แสดงหน้าจอแสดงรายละเอียดแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญแหล่งท่องเท่ียวอุทยาน

ธรณี ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง เช่น ท้องทะเลดึกดำบรรพ์ ภูน้ำหยด สุสานหอยน้ำจืด  บ่อน้ำ

เดือดบ่อน้ำผุด น้ำตกเสาหินอัคนี ผู้ใช้งานสามารถแสดงรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการได้ 

และในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะแสดงข้อมูลทางธรณีวิทยา เช่น แหล่งซากดึกดำบรรพ์ท้องทะเล 
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ปะการัง ฟองน้ำ หอยผาเดียว และแอมโมนอยด์ โดยข้อมูลสามารถแสดงผลได้ทั้งภาษาไทย และ 

ภาษาอังกฤษ โดยข้อมูลท่ีแสดงจะประกอบด้วย ท่ีมาของชื่อ และลักษณะเด่นของสถานท่ีนั้น ๆ 

 

  
ภาพท่ี  44  หน้าจอคำถามคำตอบเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว และแสดงคะแนน 

จากภาพที่ 44 หน้าจอคำถามคำตอบเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และแสดงคะแนน หน้าจอ

คำถามคำตอบเกี่ยวกับสถานที่นั้น จะแสดงถึงคำถามเกี่ยวกับสถานที่สำคัญทางธรณีวิทยาเพื่อให้

ผู้ใช้งานได้ความรู้  เกิดความน่าสนใจในการเรียนรู้และการเข้าถึงข้อมูลด้ายสถานที่ท่องเที่ยวอุทยาน

ธรณีเพชรบูรณ์อีกด้วย ผู้ใช้งานเลือกคำตอบที่ถูกต้องจากตัวเลือก 4 ตัวเลือก โดยแต่ละข้อจะมี

คะแนนสะสม เมื ่อเสร็จสิ ้นจะปรากฏหน้าจอสรุปคะแนนการตอบคำถาม ในแต่ละหน้านี ้จะมี         

ปุ่มย้อนกลับ ปรากฎเพ่ือให้สะดวกต่อการกลับสู่หน้าจอหลัก 

 
ภาพท่ี  45  หน้าจอแสดงข้อมูลสภาพอากาศในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
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จากภาพท่ี 45 แสดงข้อมูลสภาพอากาศในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้

ข้อมูลจาก API จากกรมอุตุนิยมวิทยา (2561) 

ตัวอย่างการพัฒนาการแปลภาษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  46  หน้าจอการแปลภาษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  47  การสร้างบล็อกเรียกใช้ฟ�งก์ชั่น Yandextranslate 

1 

2 
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ภาพท่ี  48  ภาษาท่ีต้องการใน ElementsFromString 

 

 

 

ภาพท่ี  49  บล็อกของ Spinner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  50  บล็อกของ Spinner1 เป�นการรับฟ�งก์ชั่น code_lookup 
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ภาพท่ี  51  บล็อกการเปลี่ยนภาษาในฟ�งก์ชั่น YandexTranslate 

 

 
ภาพท่ี  52  ถ้ามีการติ๊กเครื่องหมายถูกให้เรียกฟ�งก์ชั่นรับเสียง 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  53  บล็อก SpeechRecognizer เม่ือประมวลผลข้อความ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  54  บล็อกจาก TextBox2 ออกมาเป�นเสียง 
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ตารางท่ี 5  การออกแบบและเขียนโปรแกรมส่วนหน้าหลัก 

Designer Blocks 

 

เริ่มต้นโปรแกรมจะมีการเล่นเสียง 

 

 

เม่ือกดท่ี  ตำแหน่งสถานท่ีบนแผนท่ี จะใช้ 

TextToSpeech เพ่ือพูดตาม Message ท่ีกำหนด โดยจะพูด

ตามชื่อสถานท่ีนั้นๆ พร้อมกับเป�ดหน้าจอ ข้อมูลสถานท่ี 
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Designer Blocks 

 เม่ือกดท่ีเมนู ใข้ TextToSpeech เพ่ือพูดตาม Message ท่ี

กำหนด ประกอบดว้ย ตอบคำถาม สถานท่ีท่องเท่ียว และ

ข้อมูลทางธรนีวิทยา และจะเป�ดหน้าจอในส่วนนั้นๆ  
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ตารางท่ี 6  การออกแบบและเขียนโปรแกรมส่วนสถานท่ีท่องเท่ียว 

Designer Blocks 

 

เม่ือเข้าสู่หน้าจอสถานท่ีจะแสดงรายละเอียด ชื่อ รูปภาพ

สถานท่ีท่องเท่ียว รายละเอียดของสถานท่ี และท่ีอยู่ของ

สถานท่ีนั้น ผ่านแผนท่ีของ Google  

 

 

 เม่ือกดปุ่ม โปรแกรมจะแปลข้อความท่ีหน้าจอ จาก

ภาษาไทยเป�นภาษาอังกฤษ และเม่ือกดปุ่ม โปรแกรม

จะแปลข้อความท่ีหน้าจอ จากภาษาอังกฤษเป�นภาษาไทย 

โดยใช้ YandexTranslate  
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Designer Blocks 

ภาษาอังกฤษ  

 

ภาษาไทย 

 

 

ตารางท่ี 7  การออกแบบและเขียนโปรแกรมส่วนคำถามคำตอบ 

Designer Blocks 

 

ตัวเลือกคำถาม 
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Designer Blocks 

 

 คำถาม มีท้ังหมด 10 คำถาม  

 
 

ในแต่ละข้อจำมีคำตอบ จะมี 4  ตัวเลือก โดยรายการอันแรกจะ

เป�นคาตอบท่ีถูกต้อง  
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Designer Blocks 

ฟ�งก์ชั่นเรียกคำถาม (nextQuestion)  

 
 

เม่ือเข้าสู่หน้าจอจะเรียกฟ�งก์ชั่นเรียกคำถาม (nextQuestion)  

 
 

เม่ือเลือกคำตอบแล้วในแต่ละข้อแล้ว จะไปเรียกฟ�งก์ชั่นเรียก

คำถาม(nextQuestion) เพ่ือแสดงคำถามถัดไป  

 
 

 

 



61 

 

 

Designer Blocks 

ฟ�งก์ชั่นเม่ือจบคำถาม จะสรุปคะแนนท่ีได้แสดงบนหน้าจอ  

 
 

 
 

ตารางท่ี 8  การออกแบบและเขียนโปรแกรมส่วนแหล่งธรณีวิทยาท่ีสำคัญ 

Designer Blocks 

 

ชื่อสถานท่ีท่ีสำคัญ 
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Designer Blocks 

รูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
 

นำข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
 

การเลื่อนหน้าจอ ไปทางซ้าย หรือ ขวา โดยไปเรียก ฟ�งก์ชั่น 

LeftOrRight  
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Designer Blocks 

ฟ�งก์ชั่น LeftOrRight ให้แสดงผลรูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียว และ

รายละเอียดถัดไป เม่ือเลื่อนท่ีหน้าจอไปทางขวา พร้อมท้ังใช้ 

TextToSpeech เพ่ืออ่านสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  

 
 

ฟ�งก์ชั่น LeftOrRight ให้แสดงผลรูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียว และ

รายละเอียดก่อนหน้า เม่ือเลื่อนท่ีหน้าจอไปทางซ้ายพร้อมท้ังใช้ 

TextToSpeech เพ่ืออ่านชื่อสถานท่ีท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 9  การออกแบบและเขียนโปรแกรมส่วนสภาพอากาศ 

Designer Blocks 

 

ดึง API จากกรมอุตุนิยมวิทยา  

 
 

เม่ือได้รับข้อมูลจาก API จะดึงข้อมูลมาแสดงบนหน้าจอ  

 
 

4.2 ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานของแอปพลิเคชัน 

 ผู้ว ิจัยได้กระทำกับกลุ่มผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพการใช้งานแอปพลิเคชชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ 

 

ตารางท่ี 10  ผลประเมินคุณภาพการใช้งานแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์  

 

 รายการประเมิน  

ผลการประเมิน  

ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

การแปลผล  

ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน 4.80 0.45 ดีมาก 

ด้านความถูกต้องในการทำงาน 4.40 0.55 ด ี

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 4.60 0.55 ดีมาก 

สรุปผลประเมิน 4.60 0.51 ดีมาก 
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       จากตารางที่ 10 ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานจากผู้เชี่ยวชาญแบ่งออกเป�น 3 ด้าน คือ 

ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน ด้านความถูกต้องในการทำงาน และด้านความเหมาะสมในการใชง้าน 

ได้ดังนี้ 

ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินในด้านนี้อยู่ที่ 4.60  ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.51 อยู่ในระดับดีมาก ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยของการ

ประเมินอยู่ที่ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.45 อยู่ในระดับดีมาก ด้านความถูกต้องในการทำงาน 

มีค่าเฉลี ่ยของการประเมินอยู ่ที ่ 4.40 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.55 อยู ่ในระดับดี ด้านความ

เหมาะสมในการใช้งานมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.55 อยู่ในระดับดีมาก 

 สรุปได้ว่า ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานของแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยานธรณี

เพชรบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินในอยู่ท่ี 4.60  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.51 อยู่ใน

ระดับดีมากสามารถนำแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ไปใช้ได้   

 

4.3 ผลการความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 

 ผู้วิจัยได้กระทำกับกลุ่มผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 40 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้ใช้งานแอปพลิเคชชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ 

 ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 11  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน  

 

 รายการประเมิน  

ผลการประเมิน  

ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

การแปลผล  

มีการออกแบบจอภาพท่ีเหมาะสม 4.40 0.50 ด ี

มีการออกแบบกระบวนการง่ายต่อการใช้งาน 4.18 0.64 ด ี

มีความรวดเร็วในการแสดงผลของแอปพลิเคชัน 4.20 0.69 ดี 

มีความสะดวกในการติดตั้งและถอนการติดตั้งแอปพลิเคชัน 4.40 0.50 ด ี

มีการใชอั้ตลักษณ์ท้องถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน 4.30 0.61 ดี 
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 รายการประเมิน  

ผลการประเมิน  

ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

การแปลผล  

มีประโยชน์ต่อชุมชนท่ีนำแอปพลิเคชันมาช่วยในการแนะนำ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญในชุมชน 

4.13 0.69 ดี 

สรุปผลประเมิน  4.27 0.61 ด ี

                

 จากตารางที่ 11 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานแบ่งออกเป�น 5 ด้าน คือ ด้านมี  

การออกแบบจอภาพที่เหมาะสม ด้านมีการออกแบบกระบวนการง่ายต่อการใช้งาน ด้านมีความ

รวดเร็วในการแสดงผลของแอปพลิเคชัน ด้านมีความสะดวกในการติดตั ้งและถอนการติดตั้ง        

แอปพลิเคชัน ด้านมีการใชอั้ตลักษณ์ท้องถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน และด้านมีประโยชน์ต่อชุมชน

ท่ีนำแอปพลิเคชันมาช่วยในการแนะนำแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญในชุมชน ได้ดังนี ้

ด้านมีการออกแบบจอภาพที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยของการประเมินอยู่ที่ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.50 อยู่ในระดับดี ด้านมีการออกแบบกระบวนการง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยของ   

การประเมินอยู ่ ท่ี 4.18 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานที ่ 0.64 อยู ่ในระดับดี ด้านมีความรวดเร ็วใน           

การแสดงผลของแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยของการประเมินอยู่ท่ี 4.20  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.69  

อยู่ในระดับดี ด้านมีความสะดวกในการติดตั้งและถอนการติดตั้งแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยของการ

ประเมินอยู่ท่ี 4.40  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.50  อยู่ในระดับดี ด้านมีการใช้อัตลักษณ์ท้องถ่ินเพ่ือ

การท่องเที่ยวในชุมชน มีค่าเฉลี่ยของการประเมินอยู่ท่ี 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.61 อยู่ใน

ระดับดี และด้านมีประโยชน์ต่อชุมชนที่นำแอปพลิเคชันมาช่วยในการแนะนำแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ

ในชุมชน มีค่าเฉลี่ยของการประเมินอยู่ท่ี 4.13  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.69 อยู่ในระดับดี 

 สรุปได้ว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานของแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยาน

ธรณีเพชรบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินในอยู่ท่ี 4.27  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.61    

อยู่ในระดับดี  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว      

สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ สามารถสรุปผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1   สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 5.1.1 ผลการคัดเล ือกเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ใช ้ MIT App 

Inventor (MIT App Inventor, n.d ; ภูมินทร์ ดวงหาคลัง และคณะ, 2560) 

 5.1.2 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์บนฐานอัตลักษณ์

ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วยเมนูการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เมนู

คำถามคำตอบเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว เมนูแสดงข้อมูลทางธรณี เมนูแสดงข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ 

และเมนูการเปลี่ยนภาษา 

 5.1.3 ผลประเมินคุณภาพการใช้งานของแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ 

โดยผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานของแอปพลิเคชันการ

ท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินในอยู่ท่ี4.60  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.51 อยู่ในระดับดีมากสามารถนำแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ไป

ใช้ได้  

 5.1.4 ผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ของ

ผู ้ใช ้งานจำนวน 40 คน พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช ้งานของแอปพลิเคชัน           

การท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินในอยู่ท่ี 4.27  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานท่ี 0.61 อยู่ในระดับดี  
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5.2   อภิปรายผล 

การพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพ่ือ  

การท่องเที่ยวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ สามารถอภิปรายผล โดยจำแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ดังนี้ การประเมินคุณภาพการใช้งานของแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ โดยเฉลี่ยมี

คุณภาพในระดับดีมาก แสดงว่าแอปพลิเคชันสามารถนำไปใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ 

กุลณัฐรวงศ์ และโอบเอื ้อ ต่อสกุล (2567) พบว่าสื ่อดิจ ิท ัลในป�จจุบ ันถูกใช ้เป�นช่องทางใน              

การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร หรือสารสนเทศต่าง ๆ โดยนำมาเติมเต็มรูปแบบสื่อแบบดั้งเดิมด้วย

การนำเทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนั้นยังเป�นการเพิ่มโอกาส และเพ่ิม

ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ใช้งานอีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ คําปลิว และ

คณะ (2561) โดยศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนําสถานที ่ท่องเที ่ยวในประเทศไทยด้วย

เทคโนโลยีความเป�นจริงเสมือน โดยแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนสามารถช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่ และ

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์อยู่ในระดับดี 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธพล เหลืองอร่าม (2566) ได้พัฒนาระบบแนะนำสถานที่ท่องเที ่ยว 

พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้ระบบแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคลเข้าใจง่ายและมีความ

พึงพอใจด้านความสวยงามและทําให้นักท่องเที่ยวสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์ระบบแนะนําสถาท่ี

ท่องเที่ยว และงานวิจัยของ สาคร ปานจีน อมลวรรณ ยอดรัก และมูรนี บาโด (2563) พบว่าแหล่ง

ท่องเที่ยว 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน และแหล่ง

ท่องเท่ียวประเพณีวัฒนธรรม ซ่ึงมีความโดดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติมากท่ีสุด    

 

5.3   ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวอุทยานธรณีเพชรบูรณ์บน

ฐานอัตลักษณ์ท้องถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้วยโปรแกรม App Inventor สามารถ

นำไปพัฒนาใช้งานได้ในหลาย ๆ จังหวัดในประเทศไทย หรือนำแนวคิดไปพัฒนาด้านข้อมูลให้เป�น  

การท่องเท่ียวในป�จจุบัน เป�นต้น 
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