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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการในการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือ

ความหมาย การท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG และเพื่อสร้างนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือ

ความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG โดยกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคลท่ีสนใจ ในการเขา้ร่วมโครงการและคู่มือ

นวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขา

ตะเคียนโง๊ะ  จ  านวน 40 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั คือ 1) คู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ือง

ส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 2) แบบประเมินค่า

ความสอดคลอ้งของคู่มือนวตักรรมนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตาม

แนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  3) แบบประเมินคู่มือโครงการและการถ่ายทอดคู่มือ

นวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขา

ตะเคียนโง๊ะ  โดยเป็นแบบท่ีใช้ส าหรับสอบถามผูเ้ข้าร่วมโครงการ  ผลการวิจยัเน้ือหาในคู่มือ

นวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขา

ตะเคียนโง๊ะมีความเหมาะสมกบั สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เหมาะสมต่อการน าไปถ่ายทอดความรู้

ให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคล

ท่ีสนใจต่อไป  โดยมีค่า IOC  อยูท่ี่ 0.92 ซ่ึงจากการประเมินประสิทธิภาพค่า IOC อยู ่ในช่วง 0.5 –

1.00 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถน าไปใช้ได ้  และผลหลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าคู่มือเป็นส่วนหน่ึงในการจดั

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการ

ท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ผลการถ่ายทอดพบว่า ผูท่ี้เข้าร่วม

โครงการมีความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมโครงการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83   ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.12 

ค าส าคญั :     นวตักรรม , นกัเล่าเร่ือง , ส่ือความหมาย , นกัท่องเท่ียว , แนวคิดBCG , 
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Abstract 
This research aimed to study the problems and needs related to the development of 

tourism storytellers based on the BCG ( Bio-Circular-Green Economy)  model and to create an 
innovation manual for developing tourism storytellers in alignment with the BCG concept.  The 
target group consisted of members of the Khao Takhian Ngo Community Enterprise Group, 
located in Khao Kho Subdistrict, Khao Kho District, Phetchabun Province, along with other 
interested individuals, totaling 40 participants.  The research instruments included:  ( 1)  the 
Innovation Manual for Developing Tourism Storytellers Based on the BCG Concept:  Khao 
Takhian Ngo Community Enterprise, ( 2)  a content validity assessment form for the innovation 
manual, and ( 3)  an evaluation form for both the manual and the knowledge transfer project, 
designed for participants’ feedback. 

The research findings revealed that the content of the innovation manual was appropriate 
and aligned with the project’s objectives. It was deemed suitable for transferring knowledge to the 
Khao Takhian Ngo Community Enterprise Group and interested individuals. The Index of Item-
Objective Congruence (IOC) was 0.92, falling within the acceptable range of 0.5–1.00, indicating 
that the manual could be practically implemented.  Subsequently, the manual was utilized in a 
hands-on training workshop to transfer knowledge about the innovation. The results showed that 
participants expressed the highest level of satisfaction with the training, with a mean score of 4.83 
and a standard deviation of 0.12. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  เขาตะเคียนโง๊ะ เป็นจุดชมวิวบนยอดเขาท่ีสามารถชมวิวได้รอบตวั 360 องศา ตั้ งอยู่ใน

ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ระหวา่งเส้นทางจากพระต าหนกัเขาคอ้ ไปยงัทุ่ง

แสลงหลวง ในยามเช้าของฤดูฝน และฤดูหนาว จะเห็นวิวทะเลหมอกได้ 360 องศา โดยเฉพาะ

ทางดา้นทิศวนัออก ซ่ึงมีเขายา่เป็นฉากหลงั คลา้ยกบัฟูจิเมืองไทย ส่วนทางทิศเหนือเป็นทะเลหมอก

ผืนเดียวกับท่ีเห็นได้จากจุดชมวิวใกล้อ าเภอเขาค้อ เป็นหมอกท่ีเกิดข้ึนเหนืออ่างเก็บน ้ ารัตนัย 

ทอดตวัยาวมาจนถึงเขาตะเคียนโง๊ะ ทั้งน้ีมีบริเวณจุดกางเต็นท ์จดัสรรพื้นท่ีเป็นชั้น ๆ เพื่อใชร้องรับ

นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีห้องน ้ า ร้านคา้ และร้านอาหารใกลเ้คียงไวบ้ริการให้กบันกัท่องเท่ียว 

ซ่ึงในแต่ละปีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวใหค้วามนิยมเดินทางมาเป็นจ านวนมาก 

วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ เป็นกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อคอยให้บริการและความช่วยเหลือ

กบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว ทั้งน้ีชุมชนมีความตอ้งการ ยกระดบัการพฒันา

ศกัยภาพทางดา้นการให้บริการดา้นแหล่งท่องเท่ียวและทกัษะดา้นการพูด เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการ

ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มรายไดเ้ศรษฐกิจของชุมชน โดยเป็นรายไดท่ี้มาจากภาคการ

ท่องเท่ียวและการเพิ่มการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชน อีกทั้งยงัเป็นพื้นฐานใน การสร้างความย ัง่ยืน

ให้กบัเศรษฐกิจของชุมชน คือ การสร้างการรับรู้คุณค่าทางวฒันธรรมประเพณี ให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนในพื้นท่ีมีจิตส านึกรักษ์บ้านเกิด รับรู้คุณค่าและ สืบสานภูมิปัญญา ตลอดจนทรัพยากร 

ธรรมชาติในพื้นท่ีให้คงอยู ่อยา่งไรก็ดีพบวา่ ยงัไม่มีการจดัการดา้นการการสร้างนกัเล่าเร่ืองเพื่อส่ือ

ความหมายการท่องเท่ียว และขาดการน าชมแหล่งท่องเท่ียวอย่างชดัเจน ตลอดจนยงัไม่มีรูปแบบ

การพฒันานวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายอยา่งสมบูรณ์โดยให้มีกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง

เศรษฐกิจของชุมชนกบัการพฒันาศกัยภาพเพื่อการน าชมแหล่งท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG ต่อไป  

ในการลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจปัญหาร่วมกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  ต าบลหนอง

แม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ เขาตะเคียนโง๊ะ เป็นจุดชมววิท่ีมีจุดเด่น คือ สามารถชม



2 
 

วิวได ้360 องศา เพราะเป็นยอดเขาสูงปลายแหลม จึงท าให้ช่วงเชา้สามารถมองเห็นวิวทะเลหมอก

ไดร้อบตวั ทั้งทะเลหมอกท่ีเกิดจากอ่างเก็บน ้ารัตนยัเขาคอ้ และทะเลหมอกฝ่ังเขายา่ พระต าหนกัเขา

คอ้ และพื้นท่ีราบเขตต่อเน่ืองไปถึงทุ่งแสลงหลวง ทั้งน้ีจุดชมวิวเขาตะเคียนโง๊ะมีกลุ่มวิสาหกิจชุม

ชุนท่องเท่ียว เขาตะเคียนโง๊ะ เป็นผูบ้ริหารจดัการพื้นท่ี ซ่ึงจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก บนยอด

เนินสามารถน าเตน็ทม์ากางเพื่อรอชมทะเลหมอกยามเชา้ไดม้ากกวา่ 100 เตน็ท ์รายลอ้มรอบเนินเขา 

360 องศา มีห้องน ้ าอ านวยความสะดวกหลายจุด นกัท่องเท่ียวสามารถจองท าเลการตั้งเตน็ทไ์ดต้าม

ตอ้งการ แต่ยงัไม่มีการจดัการดา้นการส่ือความหมายและนกัเล่าเร่ืองเพื่อน าเสนอขอ้มูลและเพื่อให้

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการน าชมแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจากการสอบถามประธานกลุ่ม พบว่า มี

ความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพทางดา้นการเล่าเร่ืองและการส่ือความหมายการท่องเท่ียว อนัจะ

ช่วยเพิ่มพูนทกัษะและเพิ่มการน าชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายต่อนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มายงัเขาตะเคียนโง๊ะ 

จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เพื่อออกแบบนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือ

ความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ เพื่อการน าชมแหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจและได้น าไปพฒันารูปแบบการจดัการ

ท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายตามความตอ้งการนกัท่องเท่ียว เพื่อยกระดบัความสามารถและเพิ่ม

รูปแบบการให้บริการการท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจเช่ือมโยงเศรษฐกิจของชุมชน และเพิ่มความ

ย ัง่ยนืใหก้บัเศรษฐกิจของชุมชน    

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย การท่องเท่ียว
ตามแนวคิด BCG 

1.2.2 เพื่อสร้างนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG 
 
1.3  ขอบเขตของโครงกำรวจัิย 
        1.3.1  ขอบเขตพื้นท่ีในการวจิยั 

 1.พื้นท่ีในการวจิยัเพื่อประเมินความคิดเห็นและความตอ้งการของกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคลท่ีสนใจ  
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  2.  พื้นท่ีในการท าวิจยัเพื่อออกแบบนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย
การท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ท่ีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภัฏเพชรบูรณ์ และ  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  ต าบลเขาค้อ อ าเภอเขาค้อ จังหวดั
เพชรบูรณ์      
 3. พื้นท่ีในการวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ ชุมชน คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน         

เขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคลท่ีสนใจ  

           1.3.2  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

      ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาค้อ 

อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคลท่ีสนใจ  

      กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

      คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   

และบุคคลท่ีสนใจ จ านวน 30 คน   

 ระยะเวลาในการวจิยั 
            เดือนตุลาคม 2567 ถึง เดือนสิงหาคม 2568 
 
1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นวตักรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรคห์รือการน าแนวคิด เทคโนโลย ี
กระบวนการ หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มมูลค่า ปรับปรุงประสิทธิภาพ หรือสร้างการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัในระบบ เศรษฐกิจ สังคม หรือวฒันธรรม โดยอาจเป็นการพฒันาใหม่
ทั้งหมด หรือการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมใหดี้ยิง่ข้ึน  
    นักเล่ำเร่ือง (Storytellers) หมายถึง   บุคคลท่ีมีความสามารถในการถ่ายทอดเร่ืองราวผา่น
วธีิการเล่าท่ีมีศิลปะ โดยใชภ้าษาพูด ภาษากาย ส่ือโสตทศัน์ หรือเทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อสร้างความ
เขา้ใจและแรงบนัดาลใจใหก้บัผูฟั้ง 

ส่ือควำมหมำย (Interpretation) หมายถึง  การถ่ายทอดเร่ืองราวขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสินคา้
ทางการท่องเท่ียว (ธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม) ไปสู่นกัท่องเท่ียว โดยใชเ้ทคนิคและวิธีการท่ีง่ายต่อ
การเขา้ใจ เพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกซาบซ้ึงและภาคภูมิใจ ในคุณค่าความเป็น
เอกลกัษณ์ของธรรมชาติ วฒันธรรม อีกทั้งไดรั้บความพลิดเพลินและประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าจาก
การ ไปเยอืนพื้นท่ีแห่งนั้น 
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 แนวคิด BCG (Bio-Circular-Green Economy) หมายถึง แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจ

แบบองคร์วมท่ีเนน้การใชท้รัพยากรชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื (Bio), การหมุนเวยีนใชท้รัพยากรใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด (Circular), และการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green) 

 นวตักรรมกำรสร้ำงนักเล่ำเร่ืองส่ือควำมหมำย หมายถึง แนวทางหรือรูปแบบใหม่ในการ

พฒันาศกัยภาพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ใหส้ามารถถ่ายทอดเร่ืองราว ขอ้มูล และองคค์วามรู้

เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว วถีิชีวติ วฒันธรรม และทรัพยากรทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีความ

น่าสนใจ และเกิดความเขา้ใจแก่ผูฟั้งหรือผูรั้บสาร 

 
1.5  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
  1.6.1. ไดท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการในการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย การ
ท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG  
        1.6.2  ไดน้วตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG  
  
 

เป้ำหมำย: กลุ่มวสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะและผูท่ี้สนใจ  
 

Input: ศึกษา ส ารวจ และวเิคราะห์ปัญหา 

Output: ไดน้วตักรรมคู่มือพฒันาศกัยภาพนกัเล่าเร่ืองส่ือ

ความหมายตามแนวคิดBCG และถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยสู่ี

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะและผูท่ี้สนใจ 

Process: สร้างนวตักรรมคู่มือพฒันาศกัยภาพนกัเล่าเร่ืองส่ือ

ความหมายตามแนวคิดBCG โดย ถ่ายทอดองคค์วามรู้และ

ประเมินผลกระบวนการ 

นวตักรรมคู่มือพฒันา

ศกัยภาพนกัเล่าเร่ืองส่ือ

ความหมายตามแนวคิด

BCG 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

          งานวจิยัเร่ืองนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: 
วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
          2.1 แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ือง  
        2.1.1 ความหมายของนวตักรรม 
 2.1.2  ความส าคญัของนวตักรรม 
 2.1.3  ความหมายของการสร้างนกัเล่าเร่ือง 
 2.1.4  ความส าคญัของการพูดเล่าเร่ือง 
 2.1.5  ลกัษณะของนกัเล่าเร่ืองชุมชน 
 2.1.6  ทกัษะส าคญัของนกัเล่าเร่ือง 

2.2 การส่ือความหมาย 

 2.2.1  ความหมายของการส่ือความหมาย 

 2.2.2  ประเภทของการส่ือความหมาย 

 2.2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียว 

           2.3  การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ 

 2.4  แนวคิด BCG  

 2.4.1  ความหมายของแนวคิด BCG 

 2.4.2  ความส าคญัของแนวคิด BCG ต่อการท่องเท่ียว  

 2.4.3  การประยกุตใ์ชแ้นวคิด BCG กบัการท่องเท่ียวชุมชน  

 2.4.4 BCG กบัการพฒันาวสิาหกิจชุมชนใหย้ ัง่ยนื 

           2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  2.1 แนวคิดเกีย่วกบันวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ือง  
        2.1.1 ความหมายของนวตักรรม 
 นวตักรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าส่ิงใหม่ 

ข้ึนมาความสามารถในการใช้ความรู้ความคิดสร้างสรรคท์กัษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลย ี

หรือการจดัการมาพฒันาและผลิตสินคา้ใหม่กระบวนการผลิตใหม่หรือบริการใหม่ซ่ึงตอบสนอง 

ความตอ้งการของตลาด (ศูนยน์วตักรรมเพื่อการพฒันาระบบราชการไทย. 2551) มีนกัวชิาการไดใ้ห ้

ความหมายของนวตักรรมไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

Rogers (1983: 11)  อธิบายความหมายของค านวตักรรมว่า “นวตักรรมคือ ความคิด การ

กระท า หรือวตัถุใหม่ ๆ ซ่ึงถูกรับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่ ๆ ด้วยตวับุคคลแต่ละคน หรือหน่วยอ่ืน ๆ ของ

การยอมรับในสังคม (Innovation is a new idea, practice or object that is perceived as new by the 

individual or other unit of adoption)” ไม่ว่าความคิดนั้นจะเป็นส่ิงใหม่นบัตั้งแต่เร่ิมใช้ หรือถูกคน

พบคร้ังแรกหรือไม่ก็ตาม  ข้ึนอยู่กบัการท่่ี บุคคลรับรู้ว่าเป็นของใหม่หรือไม่โดยความเห็นของ

บุคคลเองจะเป็นผูต้ดัสินการตอบสนองของ บุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ถา้บุคคลเห็นวา่ความคิดนั้นเป็นส่ิง

ใหม่ส าหรับตนความคิดนั้นก็เป็นนวตักรรม ส่ิงใหม่ๆ ตามความหมายของนวตักรรมไม่จ  าเป็น

จะตอ้งใหม่จริง ๆ แต่อาจจะหมายถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีเป็นความคิดหรือการปฏิบติัท่ีเคยท ากนัมา

แลว้แต่ได้หยุดกนัไประยะเวลาหน่ึง ต่อมาไดมี้การร้ือ ฟ้ืนข้ึนมาท าใหม่ เน่ืองจากเห็นว่าสามารถ

ช่วยแก้ปัญหาในสภาพการณ์ใหม่นั้ นได้ ก็นับว่าส่ิงนั้ นเป็นส่ิงใหม่ได้  ดังนั้ นนวตักรรม อาจ

หมายถึงส่ิงใหม่ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. ส่ิงใหม่ท่ีไม่ เคยมีผูใ้ดเคยท ามาก่อนเลย  

2. ส่ิงใหม่ท่ีเคยท ามาแลว้ในอดีตแต่ไดมี้การร้ือฟ้ืนข้ึนมาใหม่  

3. ส่ิงใหม่ท่ีมีการพฒันามาจากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม 

สอดคลอ้งกบัค านิยามนวตักรรมของ Roy Rothwell และPaul Gardiner (1985) ท่ีกล่าว ไว้

วา่ “นวตักรรม ไม่จ  าเป็นจะตอ้งส่ือถึงการน าเทคโนโลยีท่ีล ้าสมยั ออกสู่ตลาดเพียง อยา่งเดียวแต่จะ

รวมไปถึงการก่อประโยชน์อยา่งคุม้ค่าของเทคโนโลยีท่ีแมจ้ะเป็นเพียงแค่การ ปรับปรุงอะไร บาง

ส่ิงบางอยางเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น ” ซ่ึงPeter F. Drucker (2007) กล่าวในท านองเดียวกนัวา่นวตักรรม
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จะกระทบต่อสังคมทางเศรษฐกิจการเปล่ียนพฤติกรรมของคนทั่วไปหรือการ เปล่ียนใน

กระบวนการ 

ศูนยน์วตักรรมเพื่อการพฒันาระบบราชการไทย (2551) ให้ความหมายว่า นวตักรรม คือ 

ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2550) ท่ีไดก้ล่าวถึงนวตักรรมไวว้่า เป็นการท าส่ิง ใหม่ข้ึนมา 

เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์  ทกัษะและประสบการณ์ทาง เทคโนโลย ี

หรือการจดัการมาพฒันาและผลิตสินคา้ใหม่กระบวนการผลิตใหม่หรือบริการใหม่ซ่ึง ตอบสนอง

ความตอ้งการของตลาด ความหมายของนวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวความคิดใหม่

หรือการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิด ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

หรือการท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศยัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัเราให้กลาย

มาเป็นโอกาสและถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีท าให้เกิด ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม หรือ

การหยิบจบเทคโนโลยีต่าง ๆ มาก่อให้เกิดคุณค่าและมูลค่า การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาก่อให้เกิด

ประโยชน์และมีคุณค่านัน่คือนิยามของนวตักรรม 

Hughes (2003) ได้ให้ความหมายของค า “นวตักรรม” ไวว้่า เป็นการน าวิธีการใหม่ ๆ มา

ปฏิบติั หลงัจากได ้ผ่านการทดลอง หรือได้รับการพฒันามาเป็นขั้น ๆ แลว้ โดยเร่ิมตั้งแต่ 1) การ

คิดคน้ (Invention) 2) การพฒันา (Development) หรือโครงการทดลองปฏิบติัก่อน (Pilot Project) 

และ 3) น าไปปฏิบติัจริง (Implement)  

Aujirapongpan, Vadhanasindhu, Chandrachai, and Cooparat (2010, 54) ได้สรุปค านิยาม

ของ นวตักรรมไวว้่า “ส่ิงใหม่ท่ี เกิดข้ึนจากการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิด

สร้างสรรค ์ในการพฒันาข้ึน ซ่ึง อาจจะมีลกัษณะเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการใหม่หรือกระบวนการ

ใหม่ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม” 

การให้ความหมายของค าวา่นวตักรรม มีนกัวิชาการไดใ้หค้  านิยามในหลายแง่มุมท่ีแตกต่าง

กนัออกไปตามพื้น ฐานความรู้และวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม เม่ือไดพ้ิจารณาประเด็นท่ีเป็นแก่นหลกั

ของค านิยามต่าง ๆ แลว้ Aujirapongpan, et al. (2010) ไดจ้  าแนกนวตักรรมออกเป็นมิติท่ีส าคญัไว ้3 

ประการ ดังน้ี  1. ความใหม่ (Newness) ส่ิงนั้ นจะถูกระบุได้ว่าเป็นนวตักรรมหรือไม่  ต้องมี

คุณลกัษณะคือ ความใหม่ ซ่ึง หมายถึงเป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นตวัผลิตภณัฑ์
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บริการ หรือกระบวนการก็ไดโ้ดยเป็นการปรับปรุง จากของเดิม หรือพฒันาข้ึนใหม่ก็ได ้2. การเป็น

ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) มิติประการท่ีสองน้ีไดบ้่งบอกเก่ียวกบัลกัษณะ ของ

การเป็นนวตักรรมท่ีให้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย ์นวตักรรม

ตอ้งสามารถท าให้ เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึนไดจ้ากการพฒันาส่ิงใหม่นั้น ๆ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนอาจ

สามารถวดัไดเ้ป็นตวัเงิน หรืออยูใ่นรูป ท่ีไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้3. การใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค์

(Knowledge and Creativity Idea) ในมิติสุดทา้ยท่ีจะบ่งบอก การเป็นนวตักรรมในลกัษณะของการ

ใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์ก็คือ ส่ิงท่ีจะถือวา่เป็นนวตักรรมไดน้ั้นตอ้งเกิด จากการใชค้วามรู้

และความคิดสร้างสรรคเ์ป็นฐานของการพฒันาให้เกิดข้ึนใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียน หรือการ 

ท าซ ้ า  

จากค านิยามขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า “นวตักรรม ”  หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้

ความรู้ และความคิดสร้างสรรคท่ี์มี ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม เกิดจากความคิด การปฏิบติั

หรือ พฤติกรรมซ่ึงคนกลุ่มหน่ึงยอมรับวา่เป็นส่ิงใหม่ โดยมีขบวนการน าเสนอส่ิงใหม่สู่สังคมจนท า

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงค่านิยม ความเช่ือ ตลอดจนระบบค่านิยมเดิม ๆ ในสังคม และเกิดการ พฒันา

ปรับปรุงวิธีการปฏิบติัท่ีท าอยู่เดิมให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถน า

เทคโนโลยมีาก่อใหเ้กิดคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อสังคมอีกดว้ย 

 2.1.2  ความส าคญัของนวตักรรม  
  ปิยะ ตนัติเวชยานนท์ (2560: 102) กล่าวถึง ความส าคญัของนวตักรรม ไวว้่า การเป็น
องค์การแห่งนวตักรรมมีความส าคญัคือ เป็นความสามารถในการแข่งขนั องค์การจะ สามารถน า 
เสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ ให้แก่ผู ้บริโภคอย่างต่อเน่ือง และตรงเป้าหมาย องค์การ แห่ง
นวตักรรมสามารถผลิตสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน คุณภาพสินคา้สูง ตน้ทุนการผลิตต ่า การสั่งซ้ือต่อหน่วยต ่า 
การน าเสนอความหลากหลายให้แก่ผูบ้ริโภคองค์การท่ีเป็นผูน้ าทางธุรกิจมกัมีความส าเร็จจาก
นวตักรรมไม่ทางใดก็ทางหน่ึงไม่ว่าเป็นนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบริการ ด้านกระบวนการ 
ดา้นการจดัการ และดา้นการตลาดและองคก์ารท่ีความสามารถจะสร้างนวตักรรมปัจจุบนั และ สร้าง
ความเป็นไปไดข้องนวตักรรมแห่งอนาคต องคก์ารแห่งนวตักรรมจะน ามาซ่ึงนวตักรรม ใหม่ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองค์การและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียองค์การแห่งนวตกัรรมมีความสัมพันธ์ กับ
ความสามารถทางนวตักรรม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อลูกคา้หรือผูม้ารับบริการจะเห็นไดจ้ากการสร้าง
ความพึงพอใจการสร้างความแตกต่างการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการลดตน้ทุนใน
การบริหารจดัการ 
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 สนั่น เถาชารี (2551) กล่าวว่า ความพยายามสร้างนวตักรรม เป็นการคิด และท า
ความคิดให้เกิดผลเชิงประจกัษ์เป็นพฤติกรรมสร้างนวตักรรมของบุคคล ซ่ึงแบ่งเป็น 3 มิติ คือ การ
สร้างความคิด การสนบัสนุนความคิด และการท าให้ความคิดเป็นจริง ทั้งน้ี ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ 
และ ศจีมาจ ณ วิเชียร (2561) กล่าววา่ นวตักรรมท่ีสร้างข้ึนจะมีคุณภาพอยา่งไร สามารถสะทอ้นได้
จาก นวตักรรมนั้นสร้างความพึงพอใจตามวตัถุประสงคท่ี์ผูผ้ลิตผลงานตั้งไว ้รวมถึงมีการบอกต่อ 
หรือ มีผูน้ าไปปฏิบติั 
 จากค านิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า นวตักรรมมีความส าคญัต่อองค์การ เน่ืองจาก
นวตักรรมเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนความกา้วหนา้ของสังคม  นวตักรรมไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดต้นทุนเท่านั้ น แต่ยงัช่วยสร้างสรรค์ความรู้ใหม่การ
ปรับเป ล่ียนคุณลักษณะขององค์กร หรือปรับเป ล่ี ยนพฤติกรรม องค์กร ซ่ึงสามารถเพิ่ ม
ประสิทธิภาพให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรได้ อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถปรับตวัและ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างนกัเล่าเร่ือง 
 นรินทร์ สังข์รักษา และคณะ(2561) กล่าวว่าการสร้างนักเล่าเร่ืองเป็นการพัฒนา
ศกัยภาพคนในชุมชน ให้มีความสามารถในการเล่าเร่ืองราวท้องถ่ิน มีวิธีการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
สามารถใชไ้ดก้บัทุกกลุ่มเป้าหมายให้สามารถเล่าเร่ืองประสบการณ์ในทอ้งถ่ิน แหล่งท่องเท่ียว วิถี
ชีวิต ภูมิปัญญา เทคนิควิธีการในการสร้างนกัเล่าเร่ือง ตอ้งมีการคน้หาภูมิปัญญา อตัลกัษณ์เด่นใน
ชุมชน การศึกษา การคน้ควา้ การเตรียมกรเล่าเร่ืองฝึกปฏิบติัสร้างนกัเล่าเร่ือง  
 พชัโรดม อุนสุวรรณ(มปป.) กล่าววา่ นกัเล่าเร่ือง เป็นผูถ่้ายทอดคุณค่าของชุมชนดว้ย
การบอกเล่า พูดคุยแบบมีชีวิตชีวา และไม่จ  าเป็นตอ้งมีรายไดโ้ดยตรงจากการน าเท่ียว ในทางตรง
ขา้มนักเล่าเร่ืองท่ีเก่ง จะช่วยทั้ งชุมชน(รวมทั้ งตวันักเล่าเร่ืองเอง) มีรายได้ทางอ้อมจากคุณค่าท่ี
ส่ือสารออกไป  
 ดงันั้น นกัเล่าเร่ือง หมายถึง ผูถ่้ายทอดเร่ืองราวหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี วฒันธรรม
ประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชนหรือพื้นท่ีทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง 
ผา่นการบอกเล่าดว้ยค าพูดหรือการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ จุดมุ่งหมายของการเล่าเร่ืองทอ้งถ่ินคือ
การสร้างความเข้าใจและความรู้เก่ียวกับท้องถ่ินนั้นให้กับผูฟั้ง พร้อมทั้ งสร้างความภูมิใจใน
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ของทอ้งถ่ิน และช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมการเล่าเร่ือง
ทอ้งถ่ินเป็นส่วนส าคญัในการอนุรักษแ์ละส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรมของพื้นท่ี และยงัเป็นวธีิการ
ท่ีสามารถท าใหผู้ค้นจากท่ีอ่ืนไดรั้บรู้และเขา้ใจความส าคญัของทอ้งถ่ินนั้นอยา่งลึกซ้ึง 
 2.1.4 ความส าคญัของการพูดเล่าเร่ือง 
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 ฉนัทนา ปรรณารม (2561) ให้ความส าคญัของการพูดไวด้งัน้ี1) สร้างภาพลกัษณ์ คือ
เป็นการพูดเพื่อให้ผูฟั้งเกิดความสนใจ เห็นคุณค่า คุณสมบติัท่ีดีของ “งาน สินคา้หรือองค์กร” ใน 
หน่วยงานของผูพู้ดเป็นการสร้างความเช่ือถือ ความศรัทธา เกิดทศันคติและค่านิยมท่ีดีส่งผลให ้
ประสบผลส าเร็จต่อหนา้ท่ีการงานและตามวตัถุประสงคท่ี์ผูพู้ดตอ้งการการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดียอม่ 
ท าให้เกิดความประทบัใจในส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอและบรรลุผลตามตอ้งการของ “ผูส่้งสาร” ส่วน 
ใหญ่จะเนน้ความส าคญัของครอบครัวและการช่วยเหลือสังคม ผูด้อ้ยโอกาส 2) ลดความขดัแยง้ คือ 
ในชีวิตประจ าวนั “ความขดัแยง้” เป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ม่สามารถหลีกเล่ียงได้“ความขดัแยง้” ในการ 
ประกอบอาชีพ มกัเร่ิมตน้จากการขดัแยง้ด้านความคิด การกระท าจากเร่ืองเล็ก ๆ ลุกลามไปจน
ส่งผล ต่อการท างาน อาจท าให้งานหยุดชะงกัสร้างความเสียหายตามมา ดงันั้น การพูดเพื่อลดความ
ขดัแยง้ จึงมีความส าคญัยิ่งต่อทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะดา้นธุรกิจท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบั“ลูกคา้” การพูด
เพื่อ รักษาลูกคา้ ถือเป็น การรักษาผลประโยชน์ต่อองคก์รหรือหน่วยงาน 
 การเล่าเร่ือง หรือ Storytellingเป็นวิธีการหรือเคร่ืองมือประเภทหน่ึงของการจดัการ
ความรู้ ในการดึงเอาประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีอยูภ่ายในของผูเ้ล่าออกมาเล่าให้บุคคลอ่ืนฟัง ผูฟั้ง
สามารถน าเอาประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัการท างานของตนเองได ้โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาเร่ิมตน้ในการศึกษาเร่ืองนั้น ๆ ใหม ่

เอกปวีร์ สีฟ้า (2566) ได้ให้กล่าวถึงการเล่าเร่ืองว่าเป็นวิธีหน่ึงท่ีสามารถช่วยเสริมสร้าง
จินตนาการ เปิดโอกาสให้เด็กไดเ้ล่าในส่ิงท่ีเขาคิด ส่ิงท่ีเขาอยากเล่า ผ่านการเรียบเรียงเป็นถอ้ยค า
เพื่อส่ือสารออกมา หากครูหรือผูป้กครองสามารถส่งเสริมให้เด็กมีทกัษะการเล่าเร่ืองก็จะเป็นผลดี
ต่อตวัเด็กในอนาคต เช่นสามารถส่ือสารใจความส าคญัไดต้ามท่ีตอ้งการ โนม้น้าวใจผูฟั้งได ้ดงันั้น 
การท่ีครูจะใช้เวลาในชัว่โมงเรียนหรือผูป้กครองใช้ช่วงปิดภาคเรียนในการส่งเสริมให้เด็กไดฝึ้ก
ทกัษะการอ่าน และพูดเล่าเร่ืองก็เป็นทางเลือกส่ิงท่ีน่าสนใจ  

การเล่าเร่ืองนับไดว้่าเป็นเทคนิคการจดัการเรียนการสอนอย่างหน่ึงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ ดงัน้ี  

1. การเล่าเร่ืองปากเปล่าจะช่วยเช่ือมโยงอดีตกบัปัจจุบนั ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละ
ส่งเสริมการคิดเป็นภาพ 
  2. หล่อหลอมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูค้น การเล่าเร่ืองใหใ้ครฟังหรือฟังเร่ืองราวของใคร
บางคน ก่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงของความเขา้ใจระหวา่งผูค้นและส่งเสริมการฟังอยา่งกระตือรือร้น 
  3. การเล่าเร่ืองช่วยใหเ้ราเขา้ใจโลกรอบตวัเรา เน่ืองจากมนุษยเ์ราแสวงหาค าอธิบายจาก
ธรรมชาติ แมแ้ต่วทิยาศาสตร์ก็ถือไดว้า่เป็นการเล่าเร่ืองชนิดหน่ึง 
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การส่ือสารด้วยการสร้างการเล่าเร่ืองเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ี
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว โดยใชก้ารส่ือสาร สร้างกระแสความสนใจในการมาท่องเท่ียวดว้ยการ
สร้างและขยายเน้ือหาสารท่ี น่าสนใจและชดัเจนผ่านพื้นท่ีส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ ท่ีน ามาสู่การมา
ท่องเท่ียวและ เกิดการท่องเท่ียวซ ้ า (กรกนก นิลด า: 2563) 

2.1.5 ลกัษณะของนกัเล่าเร่ืองชุมชน 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่(มปป.)กล่าวว่า นักเล่าเร่ือง

ชุมชน คือ บุคคลท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัชุมชนของตน อาจเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือเกร็ดท่ีน่าสนใจ ซ่ึงเสน่ห์ท่ีส าคัญยิ่ง คือเป็นการ
ถ่ายทอดในรูปแบบ เล่าจากใจ ไม่ใช่การท่องจ า  นกัเล่าเร่ืองจึงควรเป็นคนในชุมชนเอง ท่ีสามารถ
ถ่ายทอดในส่ิงท่ีเคยไดย้ินไดฟั้งจากผูเ้ฒ่าผูแ้ก่มา เล่าจากความทรงจ าท่ีตวัเองไดป้ระสบพบเจอมา 
หรือสะท้อนผ่านการพาไปเยี่ยมวิถีชีวิต ต้องเป็นคนท่ีมีชีวิตชีวา และภาคภูมิใจท่ีจะถ่ายทอด
เร่ืองราวเหล่านั้น  
 นักเล่าเร่ืองชุมชน จะแตกต่างจากมคัคุเทศน์ในการน าเท่ียว เพราะเน้นไปท่ีการถ่ายทอด
คุณค่าของชุมชน ดว้ยการบอกเล่า พูดคุย อยา่งมีชีวติชีวา และไม่จ  าเป็นตอ้งมีรายไดโ้ดยตรงจากการ
น าเท่ียว ในทางตรงขา้ม นักเล่าเร่ืองท่ีเก่ง จะช่วยให้ทั้ งชุมชน มีรายได้ทางออ้มจากการส่ือสาร
ออกไป อาทิ การเล่าต านานความศกัด์ิสิทธ์ิของวดัในชุมชน ท าให้ผูค้นอยากมากราบไหวข้อพร 
หรือการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑข์องชุมชน ดว้ยการเล่ากรรมวธีิการท าท่ีประณีตสูง เป็นตน้ 
 นักเล่าเร่ืองชุมชน (Community Storyteller) คือบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการถ่ายทอด
เร่ืองราวของชุมชน ผ่านการเล่าเร่ืองท่ีทรงพลงัและมีความหมาย พวกเขาไม่เพียงแค่เล่าเร่ืองเพื่อ
ความบันเทิงเท่านั้ น แต่ยงัใช้เร่ืองราวเหล่าน้ีเพื่อสร้างความเข้าใจ สร้างแรงบันดาลใจ และ
เสริมสร้างความสามคัคีในชุมชน นกัเล่าเร่ืองชุมชนจะถ่ายทอดทั้งเร่ืองเล่าท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษ 
และเร่ืองราวใหม่ ๆ ท่ีสะทอ้นวถีิชีวติและความเปล่ียนแปลงของชุมชนในปัจจุบนั  
 2.1.6 การเล่าเร่ือง  

Morgan & Dennehy (1997)  กล่าววา่ การเล่าเร่ือง( Storytelling) เป็นกระบวนการส่ือสารท่ี

ใชเ้ร่ืองราวเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดสาระ ความรู้ ความเช่ือ หรือคุณค่าทางวฒันธรรมไปยงัผูฟั้ง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นกัเล่าเร่ืองเปรียบเสมือน “ผู ้

แปลภาษา” ระหวา่งชุมชนกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงท าหนา้ท่ีทั้งการใหข้อ้มูล ถ่ายทอดอารมณ์ และสร้าง

ประสบการณ์ท่ีมีความหมาย 
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นกัเล่าเร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีทกัษะท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 5 ดา้น

หลกั ดงัน้ี 

1. ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) นกัเล่าเร่ืองตอ้งสามารถส่ือสารไดอ้ยา่ง

ชดัเจน เขา้ใจง่าย และโนม้นา้วใจผูฟั้ง ทกัษะน้ีครอบคลุมทั้งการใชภ้าษาพูด น ้าเสียง การเวน้จงัหวะ 

การออกเสียง และการเลือกใชค้  าท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการฟังอยา่งตั้งใจเพื่อโตต้อบ

หรือปรับเน้ือหาใหเ้ขา้กบับริบทเฉพาะหนา้ 

  2. ทักษะการสร้างเร่ือง (Story Construction Skills) เร่ืองราวท่ีดีควรมีโครงสร้างท่ีชดัเจน 

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ จุดเร่ิมต้น (beginning) จุดเปล่ียน (turning point) และ

บทสรุป (ending) (Salmon, 2010) นกัเล่าเร่ืองจ าเป็นตอ้งเขา้ใจหลกัการเล่าเร่ืองแบบคลาสสิก เช่น 

Hero’s Journey หรือโครงสร้างสามองก์ (three-act structure) เพื่อให้เร่ืองราวมีพลงัดึงดูดและตรา

ตรึงใจ 

  3. ทกัษะการใช้ภาษากายและการแสดงออก (Body Language and Expressiveness) 

ภาษากายท่ีเหมาะสมช่วยส่งเสริมความเขา้ใจและเพิ่มความน่าสนใจของเร่ืองเล่า นกัเล่าเร่ืองควรใช้

ท่าทาง สีหน้า การสบตา และการเคล่ือนไหวเพื่อเสริมความหมายและอารมณ์ของเน้ือหา 

โดยเฉพาะในบริบทวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีเนน้การแสดงเชิงสัญลกัษณ์  

  4. ทกัษะการเข้าใจผู้ฟัง (Audience Awareness) การเขา้ใจลกัษณะผูฟั้ง เช่น วยั ความสนใจ 

พื้นเพทางวฒันธรรม หรือประสบการณ์การเดินทาง มีผลต่อการปรับเน้ือหา การใชภ้าษาหรือการใช้

ส่ือประกอบ นกัเล่าเร่ืองท่ีดีจะสามารถปรับวธีิการเล่าเร่ืองใหเ้หมาะสมกบัผูฟั้งแต่ละกลุ่ม  

  5. ทักษะด้านการใช้ เทคโนโลยีและส่ือ (Media and Technology Integration) ในยุค

ปัจจุบนั นักเล่าเร่ืองควรสามารถใช้เทคโนโลยี เช่น คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก หรือส่ือดิจิทลั เพื่อ

ขยายขอบเขตการเขา้ถึงเร่ืองเล่า และสร้างประสบการณ์แบบมีส่วนร่วมให้กบัผูฟั้ง โดยเฉพาะใน

การเล่าเร่ืองออนไลน์หรือในกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงดิจิทลั 

 ปรัชญา เป่ียมการุณ (2566) กล่าวว่า  การเล่าเร่ืองท่ีดี การเล่าเร่ืองท่ีน่าสนใจ “ทกัษะการ

ส่ือสาร” (Communication Skills) ท่ี มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้การเล่าเร่ืองของเราทรง

ประสิทธิภาพไดอ้ย่างมาก ทกัษะในการส่ือสารท่ีดี ก็คือ ความสามารถในการพูดอย่างชดัเจนและ

มัน่ใจ น ้ าเสียงท่ีน่าฟัง ภาษากายท่ีเหมาะสม รวมถึงการถ่ายทอดอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากน้ี ทกัษะการฟัง (Listening Skill) ท่ีดี ยงัช่วยให้ผูเ้ล่าเร่ืองเขา้ใจปฏิกิริยาของผูฟั้งและปรับ

เร่ืองราวใหเ้หมาะสม โดยรวมแลว้ ทกัษะการส่ือสารท่ีดีสามารถช่วยผูเ้ล่าเร่ืองสร้างประสบการณ์ท่ี

น่าจดจ าและประทับใจให้กับผู ้ชม  เช่ือมโยงกับ  การเล่ าเร่ืองราว (Telling the story) ให้ มี

ประสิทธิภาพ โดยใช้ภาษามาช่วยในการเล่าเร่ืองเพื่อสร้างภาพและ ช่วยให้ผูช้มเห็นภาพเร่ืองราว 

การใชอ้ารมณ์ (Emotion) และน ้ าเสียงเพื่อถ่ายทอดอารมณ์ของเร่ืองราวและดึงดูดผูช้มให้คลอ้ยตาม

ไปกบัเร่ืองราวนั้น ๆ การใชภ้าษากาย (Body Language) ท่ีเหมาะสม เพื่อส่งเสริมเร่ืองราวและท าให้

ผูช้มมีส่วนร่วมมากข้ึน การใชจ้งัหวะท่ีถูกตอ้ง (Rhythm) เพื่อให้ผูช้มมีส่วนร่วมกบัเร่ืองราว ไม่เร็ว

หรือช้าจนเกินไป การฝึกฝน (Practice) คือการฝึกเล่าเร่ืองออกมาดงัๆ โดยให้ความสนใจกบัเสียง

และจงัหวะของเร่ืองราว ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยให้เห็นส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขได ้ทา้ยท่ีสุดก็คือ เป็นตวั

ของตวัเอง เช่ือมัน่และหลงใหลในขณะเล่าเร่ือง ซ่ึงจะท าให้เร่ืองราวมีความเก่ียวขอ้งมากข้ึน  ผูช้ม

เองก็จะเช่ือมโยงกบัเร่ืองราวและตวัผูเ้ล่าไดดี้มากข้ึน 

  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นกัเล่าเร่ืองท่ีประสบความส าเร็จมกัมีความสามารถใน

การผสมผสานทกัษะเหล่าน้ีอยา่งลงตวั และสามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบับริบทวฒันธรรม 

สถานท่ี และกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัของการถ่ายทอดอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินในภาคการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  

 
2.2 การส่ือความหมาย 
 2.2.1  ความหมายของการส่ือความหมาย 

กรมการท่องเท่ียว (2559) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือความหมายไวว้่า การส่ือความหมาย

ใน บริบทของการท่องเท่ียว เป็นศิลปะการส่ือสารน าเสนอเร่ืองราวท่ีกระตุน้ความสนใจ ช่วยให้

นักท่องเท่ียวมี ความเข้าใจ ตระหนักในคุณค่า ความส าคัญของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์และ ศิลปวฒันธรรม มีส่วนส าคญัในการเพิ่มมูลค่าในสินคา้และบริการ สามารถสร้าง

ความสนุกสนาน ความ เพลิดเพลิน และความประทบัใจต่อผูม้าเยือน ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ

ซาบซ้ึงใจในเร่ืองราวท่ีน าเสนอ ตลอดจนการสร้างทศันคติท่ีดีต่อการอนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากร

การท่องเท่ียวใหย้ ัง่ยนื 
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คู่มือการพฒันาผูส่ื้อความหมายเบ้ืองตน้ (2561) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือความหมายไว้

ว่าการส่ือความหมายเป็นการถ่ายทอดเร่ืองราวข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินค้าทางการท่องเท่ียว 

(ธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม) ไปสู่นักท่องเท่ียว โดยใช้เทคนิคและวิธีการท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ เพื่อ

กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกซาบซ้ึงและภาคภูมิใจ ในคุณค่าความเป็นเอกลักษณ์ของ

ธรรมชาติ วฒันธรรม อีกทั้งได้รับความพลิดเพลินและประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าจากการ ไปเยือน

พื้นท่ีแห่งนั้น 

บทบาทของการส่ือความหมาย  

1. ให้ความรู้ การส่ือความหมายช่วยให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในคุณค่าและ 

ความส าคญัของทรัพยากรธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และศิลปวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงอาจ

อยูใ่น ลกัษณะรูปธรรมหรือนามธรรมของวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดมาเป็นเวลาช้านาน ช่วยให้

นักท่องเท่ียวมี ความประทับใจในคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้ งช่วยให้นักท่องเท่ียวเกิด

ความรู้สึกคล้อยตามท่ีผูส่้งสาร น าเสนอ เช่น เกิดความรู้สึกซาบซ้ึงในเร่ืองราวประวติัศาสตร์ท่ี

น าเสนอหรือความรู้สึกต่ืนตาต่ืนใจในความ งดงามของธรรมชาติ  

2. สร้างความเพลิดเพลิน การส่ือความหมายมีส่วนส าคญัในการเสริมสร้างความประทบัใจ

และ ประสบการณ์การเดินทางแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง ช่วยเพิ่มโอกาสให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเยีย่ม

ชมอีก กิจกรรมการส่ือความหมายควรสนุกสนาน และสามารสร้างความบนัเทิงใจมากกวา่ ใหส้าระ

ความรู้เพียง อย่างเดียว การส่ือความหมายไม่ควรน าเสนอเหตุการณ์ หรือบุคคลในประวติัศาสตร์

เพียงอย่างเดียว แต่ควรกระตุ้นความสนใจให้นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกเสมือนว่าตนเองอยู่ใน

เหตุการณ์จริง ท าให้เกิดความรู้สึก ซาบซ้ึง หรือสนุกสนานเพลิดเพลินในเหตุการณ์ท่ีก าลงัน าเสนอ 

ซ่ึงเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให ้น่าสนใจและชวนติดตามเร่ืองราว  

3. การอนุรักษแ์ละพฒันาอยา่งย ัง่ยืน การส่ือความหมายมีบทบาทส าคญัในการปลูกจิตส านึก

ให้ นกัท่องเท่ียวไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และศิลปวฒันธรรม

ของชุมชน ทอ้งถ่ิน สนบัสนุนการเรียนรู้และสร้างความประทบัใจ ซ่ึงส่งผลให้มีทศันคติเป็นบวก

ต่อการให้ความ ร่วมมือในการอนุรักษ์และพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวให้ย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถ

จ าแนกบาทบาทได ้4 ประการ  คือ  
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 3.1 การจดัระเบียบนกัท่องเท่ียว การส่ือความหมายเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการลด

ผลกระทบอนัเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียว สามารถลดความแออดั เน่ืองจากมีจ านวน

นกัท่องเท่ียวมากเกินความสามารถในการ รับรองพื้นท่ี ป้ายแนะน าสถานท่ีก็เป็นวิธีหน่ึงท่ีแนะน า

นกัท่องเท่ียวให้ออกไปจากพื้นท่ีท่ีมีความอ่อนไหว ไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีสามารถรับรองไดดี้กวา่ ทั้งน้ี

เพื่อลดความแออดั ซ่ึงมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและ วิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีการ

ส่ือความหมายยงัส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสส ารวจ เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวใหม่มาก

ข้ึน การส่ือความหมายให้ความรู้ เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีไม่ เหมาะสมของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น

ภยัต่อสัตวป่์า เช่น ลดการใช้เสียงรบกวนสัตวป่์า จ  ากดัความเร็วของรถ เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ ห้าม

สูบบุหร่ี ตั้งแคมป์กองไฟ หรือใหอ้าหารสัตว ์

  3.2 การพฒันาเศรษฐกิจ การส่ือความหมายสามารถเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีน่า

ร่ืนรมยต่์อนักท่องเท่ียวมีผลให้ นักท่องเท่ียวใช้เวลานานมากข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เป็นการเพิ่ม

โอกาสในการสร้างงาน สร้างรายไดใ้หก้บั ชุมชน ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดักิจกรรมพิเศษ มี

การอธิบายขั้นตอนการผลิต และให้นกัท่องเท่ียว ไดร่้วมท ากิจกรรมกบัชุมชนในพื้นท่ี มีส่วนช่วย

ใหน้กัท่องเท่ียวไดใ้ชเ้วลาในแหล่งท่องเท่ียวยาวนานมากข้ึน เป็นการช่วยสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจ

ในพื้นท่ีใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 3.3 การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและมรดกวฒันธรรม การส่ือความหมายมีบทบาทในการ

อนุรักษแ์ละพฒันาระบบนิเวศ เพราะช่วยลด ผลกระทบ เน่ืองมาจากกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น

ภยัคุกคามสภาพแวดล้อม ซ่ึงมีผลต่อการอนุรักษ์ ทรัพยากรในระยะยาว การส่ือความหมายมี

บทบาทส าคญัท าใหน้กัท่องเท่ียวไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของ สภาพแลดอ้มในพื้นท่ีและความสัมพนัธ์

ท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัระหว่างส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมใน ชุมชน ช่วยเพิ่มความรู้ ความ

เขา้ใจ และความประทบัใจในสถานท่ีท่ีมาเยือน นอกจากน้ีการส่ือความหมายสามารถเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของชุมชน นกัท่องเท่ียว และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความเคารพต่อ สถานท่ี รวมทั้ง

เปล่ียนทศันคติในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและมรดกวฒันธรรมในพื้นท่ี  

 3.4 การพฒันาชุมชน การส่ือความหมายช่วยพฒันาชุมชนให้มีความเขม้แข็ง ชุมชน

ทอ้งถ่ินเกิดความรู้สึก ภาคภูมิใจ หวงแหน วฒันธรรมล ้ าค่า ร่วมรักษาประเพณีและวิถีดั้งเดิม การ

ส่ือความหมายสามารถสร้าง ความเขา้ใจ ความประทบัใจ การเคารพต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ยอ่มมีผล
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การสร้างทศันคติท่ีดี ช่วย เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งชุมชนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว ลด

ความรู้สึกเป็นลบ อนัเน่ืองจาก กิจกรรมท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนให้ความร่วมมือใน

การอนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรการ ท่องเท่ียวใหย้ ัง่ยนื 

 

 2.2.2  ประเภทของการส่ือความหมาย 

สุขุม คงดิษฐ์  และธานี นวสันธี (2561) ได้กล่าวถึงประเภทของการส่ือความหมายการ

ท่องเท่ียวเอาไวว้า่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือความหมาย นิยมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ส่ือ

บุคคล และส่ือส่ิงของโดยไม่ใชบุ้คคล  

1. ส่ือบุคคล เป็นการส่ือความหมายโดยใชบุ้คคลจริงในการส่งสารขอ้มูลไปยงันกัท่องเท่ียว 

หรือ ผูช้ม เช่น มคัคุเทศก์ วิทยากรบรรยาย เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเท่ียว ท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถตอบค าถามของนักท่องเท่ียวได้ทนัท่วงที ให้รายละเอียดได้มากกว่าส่ือ

ประเภทอ่ืน ๆ ผูพู้ดจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีถ่ายทอด และมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 

สามารถกระตุน้ความสนใจใหน้กัท่องเท่ียวไดคิ้ดและร่วมคน้หาค าตอบ  ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อกนั ท่ีส าคญั ถา้ผูบ้รรยาย มีอารมณ์ขนั ก็สามารถสร้างบรรยากาศให้สนุกสนาน สร้างความสนิท

สนมเป็นกนัเอง ซ่ึงจะช่วยสร้าง ความประทบัใจในท่ีสุด  

การส่ือความหมาย โดยใชบุ้คคล ประกอบไปดว้ย การบริการขอ้มูล การน าเท่ียว การบรรยาย 

การสาธิต และการแสดงละคร การส่ือความหมายโดยบุคคล มีขอ้ดีคือ เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมาก

ในการส่ือความหมาย เป็นการส่ือสารสองทาง โดยท่ีผูพู้ดและผูฟั้ง สามารถเห็นหนา้ตา บุคลิก ลีลา 

ท่าทาง น ้ าเสียง มีอิทธิพลสูงใน การโน้มน้าวชกัจูง สร้างความเร้าใจ ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความยืดหยุ่น 

โดยท่ีผูพู้ดสามารถ ปรับเน้ือหาให้ เหมาะสมกับผูฟั้งได้ทันท่วงทีสามารถน าเสนอเร่ืองราวท่ี

สลบัซบัซ้อน และสร้าง ความเร้าใจไดดี้ ส าหรับขอ้เสียนั้น ส่ือบุคคลไม่สามารถเขา้ถึงผูฟั้งจ านวน

มากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากผูพู้ด ขาดทกัษะการพูดจูงใจ ก็ท  าให้การส่ือความหมายไม่ประสบ

ผลส าเร็จได ้เป็นส่ือ ท่ีไม่มีหลกัฐานอา้งอิงท่ี ชดัเจน มีจ านวนเจา้หน้าท่ีจ  ากดัในการให้ค  าบรรยาย 

ประสิทธิผล การบรรยายของเจา้หนา้ท่ีไม่สม ่าเสมอ 

   2. การส่ือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ประกอบดว้ย  

 1) ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั โปสตก์าร์ด คู่มือ และหนงัสือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว  
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 2) ป้ายแนะน าทาง เป็นการอธิบายลกัษณะของภูมิประเทศในพื้นท่ีนั้น ควรพิจารณา 

ขนาดของป้าย รูปภาพกราฟก สีสัน และวสัดุเน้ือผิว ความคงทนต่อสภาพแวดล้อม ในขณะ 

เดียวกนัควร ใชส้ัญลกัษณ์และสีท่ีเป็นสากล ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน  

 3) การจดันิทรรศการ เป็นเคร่ืองมือแสดงรูปภาพและวตัถุส่ิงของ พร้อมทั้งมีค  าอธิบาย 

ประกอบ แต่เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเป็นผูช้มอิสระ นิทรรศการจึงควรน าเสนอเร่ืองยอ่ ๆ และใชเ้วลา

เพียงเล็กน้อยเพื่อสร้างความเขา้ใจ นิทรรศการท่ีดีควรสวยงามสะดุดตา และมีเสียงประกอบเพื่อ

สร้างความ น่าสนใจ  

 4) ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ ประกอบด้วยส่ือภาพและเสียง สามารถใช้เทคนิคสร้าง

เหตุการณ์ ประกอบฉากไดอ้ยา่งสมจริง ช่วยเร่งเร้าความสนใจและสร้างอารมณ์ของผูช้มไดอ้ยา่งต่ืน

ตา ต่ืนใจ ครอบคลุมผูฟั้งจ านวนมากไดใ้นแต่ละคร้ัง ส่ือเสียงสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลกั ได้

มาก และให้ขอ้มูล เชิงลึกไดดี้ โดยผา่นล าโพงเสียง ให้ความรู้สึกเป็นส่วนตวั โดยท่ีผูฟั้งมีอิสระ ใน

การเลือกฟัง บางช่วง บางตอน ตามความสนใจ  

 5) ส่ือผสมหรือมลัติมีเดีย (Multimedia) หมายถึง การน าเอาส่ือหลาย ๆ ประเภทมาใช ้

ร่วมกนัทั้งวสัดุ อุปกรณ์และวิธีการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดใน การส่ือ

ความหมาย ในปัจจุบนัมีการน าคอมพิวเตอร์มาร่วมใชเ้พื่อการควบคุมการท างานของ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

ในการเสนอขอ้มูล ทั้งตวัอกัษร ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหวแบบวดิีทศัน์และเสียง 

 6) ส่ือ QR Code เป็นบาร์โคด้ 2 มิติ ท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไดส้ะดวก และรวดเร็ว 

เพียงเรายกมือถือมาสแกน QR Code ท่ีเราพบเห็นบนป้ายประชาสัมพนัธ์ตามแหล่งท่องเท่ียว ต่าง ๆ 

โปรแกรมก็จะน าเสนอขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวบนมือถือโดยอตัโนมติั โดยจะแสดง ภาพเคล่ือนไหว

พร้อม ค าบรรยายแบบวีดิทศัน์ ปัจจุบนั QR Code ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงใน แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

ทั้งในและต่างประเทศ  

 7) ส่ือสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยม 

แพร่หลายบนอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั มีคุณสมบัติพิเศษคือ สามารถให้ข้อมูลได้ทนัท่วงทีและ

ทนัสมยัต่อ เหตุการณ์ตลอดเวลา มีตน้ทุนต ่าในการท าการโฆษณา กระจายได้ในวงกวา้งรวดเร็ว

สามารถส่ือสารข้อมูล ได้มากมายหลากหลายรูปแบบ น่าดึงดูด สร้างความมั่นใจในข้อมูลท่ี 

แลกเปล่ียน และสามารถครอบคลุม ไดใ้นเกือบทุกกลุ่มลูกคา้โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ แมว้า่การผลิต
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ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นท าง่าย และใช้ตน้ทุนน้อย แต่ส่ิงท่ีทา้ทายคือ จะท าอย่างไรให้เกิด 

ผลกระทบเชิงบวกต่อแหล่งท่องเท่ียวของเรา ซ่ึงเราควรเรียนรู้สร้าง “เร่ืองราว” หรือขอ้ความ ท่ี

ต้องการส่ือสารเพื่อให้สังคมออนไลน์มีการพูดถึงเรา ซ่ึงต้องใช้เวลาศึกษาและเอาใจใส่อย่าง 

ต่อเน่ือง  

 8) เส้นทางศึกษาด้วยตนเอง เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการส่ือความหมาย 

โดยสามารถสร้างเส้นทางดงักล่าวในพื้นท่ีปาไม ้ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ หรืออุทยานประวติัศาสตร์ 

ขอ้ดีคือ สามารถรับนกัท่องเท่ียวไม่จ  ากดัจ านวน ไม่จ  ากดัเวลา และยงัเป็นการแบ่งเบาภาระ ของ

เจา้หน้าท่ีส่ือ ความหมาย และนกัท่องเท่ียวมีอิสระในการเลือกเดินส ารวจเส้นทางเอง สามารถ ช่ืน

ชมกบัธรรมชาติใน ขณะท่ีก าลงัฟังบรรยาย  

 9) ศูนยบ์ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียว มีหนา้ท่ีให้ความรู้ และสร้างความเขา้ใจในภาพรวม 

เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว นิยมตั้งอยู่ภายในบริเวณท่ีใกลเ้คียงกบัแหล่งท่องเท่ียว และมีการใช้ ส่ือ 

หลากหลายช่วยในการน าเสนอ เช่น การจดัแสดงแบบจ าลอง การจดันิทรรศการ และการใช้ส่ือ

มลัติมีเดีย เป็นตน้  

 10) การจดักิจกรรมพิเศษ เป็นโปรแกรมการน าเสนอท่ีจดัข้ึนตามวาระหรือโอกาส

ส าคญัต่าง ๆ โดยมากจดัในรูปของนิทรรศการ การออกร้าน งานฉลอง การประกวด การแข่งขนั 

งานสถาปนา ครบรอบวนัส าคญั หรือการเปิดใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ชมกิจการในวนัส าคญั 

  ดังนั้ น ปัจจยัในพิจารณาในการเลือกเคร่ืองมือการส่ือความหมายในปัจจุบัน การ

พิจารณาเลือกส่ือท่ีใชใ้นการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียวยงัไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวั อยา่งไรก็ตาม 

เราควรพิจารณาหลากหลายปัจจยัท่ีช่วยในการก าหนดส่ือ ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ี

เก่ียวกบันกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะพื้นฐานทางวฒันธรรม แรงจูงใจในการเดินทาง ความสนใจ ความ 

คาดหวงัของนกัท่องเท่ียว และจ านวนนกัท่องเท่ียว ลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ขนาด

พื้นท่ี ของแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีท่ีมีความเปราะบาง วตัถุประสงค์ในการจัดโครงการการส่ือ

ความหมาย เน้ือหา และเร่ืองราวท่ีน าเสนอขอ้เด่นขอ้ดอ้ย ของส่ือแต่ละประเภท งบประมาณในการ

ผลิตส่ือ และควรพิจารณา เป็นล าดบัตน้ๆ นอกจากน้ีการบ ารุงรักษา ความทนทานต่อสภาพดินฟ้า

อากาศ ค่าไฟฟ้า ก าลงัคนในการ ปฏิบติังาน ความเช่ียวชาญในการผลิตส่ือ และเวลาในการผลิตส่ือก็

ควรไดรั้บการพิจารณาดว้ย 



19 
 

                2.2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียว 

    แนวคิดดา้นการส่ือความหมายท่ีเป็นศิลปะการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ การรับรู้ 

ความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติท่ีดี ความซาบซ้ึงใจ ความเพลิดเพลิน และประสบการณ์แก่นกัท่องเท่ียว

ผ่านส่ือบุคคลหรือส่ืออ่ืน ๆ ทั้ งท่ี เป็นทางการและไม่ เป็นทางการ(Tilden, 1977; Society for 

Interpreting Britain’s Heritage, 1998; สมาคมอิโคโมสไทย: 2550) ซ่ึงการส่ือความหมายมีบทบาท

ส าคัญต่อการท่องเท่ียว โดยสภาการท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism 

Council:GSTC)ก าหนดหลกัเกณฑ์การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนส าหรับการจดัการแหล่งท่องเท่ียวโดย

ให้ความส าคญักับการส่ือความหมายท่ีจะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวทั้งเชิงธรรมชาติและวฒันธรรมไดรั้บการพฒันาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนไดรั้บการ

ถ่ายทอดในภาษาท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่สามารถเข้าใจได้และพฒันาผูส่ื้อความหมายข้อมูล

ดงักล่าว (องค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน),

ม.ป.ป.: 4-10) 

  Freeman Tilden บิดาแห่งการส่ือความหมายไดใ้ห้ค  านิยามของการส่ือความหมายไวใ้น

หนงัสือ Interpreting Our Heritage (Tilden: 1977) กล่าวว่า “การส่ือความหมายเป็นกิจกรรมการให้

ความรู้ท่ีมีจุดประสงค์ท่ีจะเปิดเผยความหมายของส่ิงหน่ึง และความสัมพนัธ์ของส่ิงนั้นท่ีมีต่อ

สภาพแวดลอ้ม โดยมีส่ือประกอบ เช่น วตัถุของจริง รูปภาพ หรือการสัมผสัดว้ยตนเองโดยให้ผูม้า

เยอืนไดรั้บจากประสบการณ์ตรง แทนท่ีจะอธิบายใหท้ราบเฉพาะ แต่ขอ้มูลแต่เพียงอยา่งเดียว 

 แก้วตา มุ่งเกษม และสมพงษ์ อ านวยเงินตรา (2558) ได้กล่าวว่า การส่ือความหมาย 

หมายถึง กระบวนการอธิบายแก่ผูช้มถึงความส าคญัของสถานท่ีหรือวตัถุท่ีแสดงให้ชม เพื่อให้เกิด

ความ เพลิดเพลินกบัการชมยิง่ข้ึน เกิดความเขา้ใจในมรดกและส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน และพฒันาทศันคติ

ท่ีดีต่อ การอนุรักษม์รดก การส่ือความหมาย หมายถึงศิลปะการส่ือสารเร่ืองราวท่ีกระตุน้ความสนใจ 

และเสริมสร้างความเขา้ใจในคุณค่า ความหมายของทรัพยากรธรรมชาติ และศิลปวฒันธรรม ท าให้

นกัท่องเท่ียวเกิดความซาบซ้ึงใจใน เร่ืองราวท่ีน าเสนอ ตลอดจนการสร้างทศันคติท่ีดีต่อการอนุรักษ์

ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้ย ัง่ยืน การส่ือความหมายเพื่อสร้างจิตส านึกทางการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน

หมายถึงการจดัท าส่ือความหมายให้แก่ นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บ

ความรู้เก่ียวกบัประวติัเร่ืองราวและ ความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยศึกษาจากบุคคล ส่ือ



20 
 

หรือป้ายท่ีแสดงไว ้และใช้ภาษาท่ีเข้าใจ ง่าย การส่ือความหมายยงัเป็นเคร่ืองมือด้านการศึกษา

ธรรมชาติและวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวท่ี จะให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว เพื่อสร้างบรรยากาศ

หรืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548: 32)  

 สรุปไดว้่า การส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง  ศิลปะการส่ือสารเร่ืองราวท่ี 

กระตุ้น      ความสนใจ และเส ริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่าและความหมายของ

ทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวฒันธรรม ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความซาบซ้ึงใจในเร่ืองราวท่ี

น าเสนอ ตลอดจนการสร้างทศันคติท่ีดีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้ย ัง่ยืน โดยมีการ

สร้าง ใจความหลกัหรือแก่นของเร่ืองท่ีน่าสนใจจากส่ือบุคคลและส่ือท่ีไม่ใช่บุคคล 

 

2.3  การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์  

 องค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) 
(มปป.) น าเสนอว่าเป็นการเดินทางท่ีนักท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียวและร่วมกันพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีความสร้างสรรค์ การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีนักท่องเท่ียวจะสามารถท า
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ร่วมกบัชุมชนและแลกเปล่ียนประสบการณ์
ในสถานท่ีใน ชีวติจริง 
 ลักษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สามารถแสดงองค์ประกอบของ 
คุณลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคป์ระกอบดว้ย 6 ประการไดแ้ก่  
 1. การพฒันาทกัษะของนกัท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น ใน
กิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นการท าศิลปะโคมไฟล้านนาจงัหวดัเชียงใหม่โดยสามารถสร้างทกัษะ 
ด้านการประดิษฐ์โคมไฟท่ีเป็นศิลปะ พื้นบ้านให้กับนักเดินทาง ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะได้ทักษะ 
เพิ่มเติมจากการเรียนรู้  
 2. ทักษะและประสบการณ์ด้านวฒันธรรมท่ีเกิดจากการ เข้าร่วมกิจกรรมการ 
ท่องเท่ียว โดยท่ีไม่เบียดเบียนทรัพยากรจากธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เพื่อมาเป็นสินค้าให้แก่ 
นกัท่องเท่ียวต่อไป  
 3. เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีท าใหก้ารท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงและจบัตอ้งได ้ 
 4. เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวติ  
 5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมซ่ึงเป็นวิถีประจ าวนั หรือวฒันธรรมของชุมชน ซ่ึง 
สามารถแบ่งปันและสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหแ้ก่ทั้งชุมชน และตวันกัท่องเท่ียวเอง  
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 6. ในแต่ละพื้นท่ีย่อมมีเอกลักษณ์ท่ีมีความแตกต่าง แต่ละชุมชนมีวิถีชีวิต และ 
วฒันธรรมท่ีสามารถ ดึงมาเป็นเอกลกัษณ์ และพฒันาเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียว และน าเสนอ 
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และเกิดประโยชน์จากการท่องเท่ียวไดเ้กรก ริชาร์ด (Greg Richards. 2010)  
 สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเนน้เปิดประสบการณ์
ให้ นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสเขา้มาสัมผสัวิถีชีวิตทั้งในรูปแบบวิถีชีวิตในเมืองและวิถีชีวิตแบบ
ชนบท และได้ลงมือท ากิจกรรมของท้องถ่ินนั้น ๆ ตลอดจนสามารถให้นักท่องเท่ียวได้เข้ามา
แลกเปล่ียน เรียนรู้และเป็นรูปแบบท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนและสร้างกิจกรรมท่ีเน้น
คุณค่าของชุมชน และตวันกัท่องเท่ียวเองก็ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพของตนเองอยา่งไม่
มีท่ีส้ินสุด อนัจะน าไปสู่เป้าหมายของการเป็นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  ดงันั้นการท่องเท่ียวท่ีมีความสร้างสรรคจึ์งถือวา่เป็นรูปแบบการท่องเท่ียว รูปแบบใหม่ใน
ปัจจุบนัซ่ึงมีการพฒันาจากการท่องเท่ียวในรูปแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนมา
เป็นการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจกับวฒันธรรมความเป็นอยู่มากข้ึน (Cultural 
Tourism) นอกจากน้ีการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ยงัหมายความรวมถึงการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนท่ีการท่องเท่ียวไม่ท าให้ส่ิงแวดล้อมและ ชีวิตความ
เป็นอยูข่องแต่ละชุมชนเปล่ียนแปลงไป  
 
2.4  แนวคิด BCG  

 2.4.1  ความหมายของแนวคิด BCG 

 แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (Bio-Circular-Green Economy: BCG 

Model) คือ การพฒันาเศรษฐกิจแบบองค์ประกอบ 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) พร้อมไปกบัการ

พฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ให้เกิดความสมดุล มัน่คงและย ัง่ยืน เพื่อสนบัสนุนการเศรษฐกิจของ

ผูป้ระกอบการเติบโต จนมาสมรรถนะ ท่ีสามารถแข่งขนัได้ดีในเศรษฐกิจระดบัโลก (ส านักงาน

พฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ. 2565) 

 องค์ประกอบส าคญัทั้ง 3 มิติ มีนิยามท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio 

Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรชีวภาพมาสร้างมูลค่าเพิ่มหรือผลิตเป็นสินค้ามูลค่าสูง 

เศรษฐกิจหมุนเวียน(Circular Economy) หมายถึง การน าวสัดุมาใชซ้ ้ า หรือน ากลบัมาใชใ้หม่เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุด และ เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) หมายถึง การพฒันาเศรษฐกิจท่ีเน้น
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การพฒันาสังคม และอนุรักษ์ ส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกนัซ่ึงเป็นไปตามกรอบแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการ

เติบโตอยา่งมีคุณภาพ พร้อมกบัความสมดุล ระหวา่งการเติบโตท่ีเนน้การมีส่วนร่วม เศรษฐกิจท่ีเนน้

การสร้างมูลค่า และสังคมท่ีเน้นการหมุนเวียนของ ทรัพยากร ดงัภาพ จะเห็นวา่แนวคิดการพฒันา

เศรษฐกิจแบบองค์รวม เป็นโมเดลเศรษฐกิจใหม่ท่ีได้น้อมน า หลักการเศรษฐกิจพอเพียง มา

ประยุกตเ์ขา้กบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในการน ามาขบัเคล่ือนประเทศอยา่งเป็น รูปธรรม ซ่ึงจะช่วยเป็น

รากฐานส าคญัในการพฒันาธุรกิจดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมไดเ้ทียบเท่ากบัคู่แข่งทาง เศรษฐกิจ

ในระดบัโลก เพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจ สร้างความมัน่คงทางอาหาร สุขภาพ และพลงังาน ลด

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ลดการเกิดของเสีย และลดมลพิษต่อส่ิงแวดล้อม (กระทรวงการ

อุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม. 2563)  

         BCG เป็นเศรษฐกิจแนวใหม่ ท่ีภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคญั เพราะมีเป้าหมาย
เดียวกนั คือ การปกป้องส่ิงแวดล้อม (Environment) การลดปัญหาโลกร้อน (Global Warming) ท่ี
ก าลงัเป็นตวับัน่ทอนทรัพยากรโลก เนน้พฒันาเศรษฐกิจให้เติบโตอยา่งทัว่ถึงบนพื้นฐานการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) โมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green หรือ เศรษฐกิจ
ชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวยีน-เศรษฐกิจสีเขียว) มี 3 องคป์ระกอบส าคญัดว้ยกนัคือ  
  B = Bioeconomy เศรษฐกิจชีวภาพ  คือ การน าทรัพยากรชีวภาพมา “ผลิตให้คุม้ค่าท่ีสุด” 
ควบคู่กบัการรักษาสมดุลส่ิงแวดลอ้ม โดยใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้และ
บริการใหมี้นวตักรรมและมีมูลค่าสูง 
  C = Circular economy เศรษฐกิจหมุนเวียน  มีแนวทางคือ “การใช้ทรัพยากรให้คุ ้มค่า
ท่ีสุด” ของท่ีใชใ้นการผลิตตอ้งสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Recycle, Upcycle) 
              G = Green economy เป็นระบบเศรษฐกิจสีเขียว ซ่ึงเป็นการสร้างนวตักรรมรวมถึงการ

จดัการสภาพสังคมให้ “กระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด (Zero-Waste)  (ส านักงานพัฒนา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ. 2565)  

 การพฒันาการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยืนดว้ย BCG Model จะช่วยให้ชุมชนและนกัท่องเท่ียวมี
บทบาทร่วมกนัในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยืน เช่ือวา่มีหลาย
ชุมชนที่ตอ้งการท าแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นวิถีอินทรียผ์า่นแนวคิด BCG Model ดว้ยความร่วมมือ
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อผลิตภณัฑ์และสินคา้ต่าง ๆ ในชุมชน อาทิ ส่งเสริม
โอกาสให้นกัท่องเที่ยวไดเ้ขา้ไปรู้จกักบัผลิตภณัฑ์ OTOP และสินคา้ GI ซ่ึงจะท าให้เกิดกระจาย
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รายไดสู่้ภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ในพื้นที่ และยงัสามารถเพิ่มมูลค่าการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวให้
สูงข้ึนอยา่งย ัง่ยืนตลอดไป  
 2.4.2  ความส าคญัของแนวคิด BCG ต่อการพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 

 ประเทศไทยจึงเร่ิมให้ ความส าคัญกับ “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็น

ปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศสู่ความสมดุล (สรรเสริญ วงศ์ชะอุ่ม. 2554) และเร่ิมกล่าวถึง

การพฒันาเศรษฐกิจ ไปพร้อมกบัการพฒันาทางดา้นสังคมและ ส่ิงแวดลอ้มร่วมดว้ย ก็เพื่อพฒันา

ประเทศให้เกิดความย ัง่ยืน และประชาชนมีความอยูดี่กินดีในทุกภาคส่วนของ สังคม ดว้ยเหตุน้ีการ

พฒันาฐานรากของสังคมจึงนับเป็นพื้นฐานส าคญัของการพฒันาประเทศให้มีความ เจริญรุ่งเรือง

และประชาชนมีความย ัง่ยนืในการด ารงชีวติ 

 การพฒันาประเทศจะมีการปรับเปล่ียนเป้าหมายและแนวทางมาอย่างต่อเน่ือง แต่

อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีเกิดกบัผูท่ี้อยู่ในเศรษฐกิจฐานราก อนัประกอบด้วยชุมชน เกษตรกร และ

ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ยงัคงประสบปัญหาอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั โดยเฉพาะการขาดโอกาสและ

ความสามารถในการน าความรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมไปพฒันา ต่อยอดเพื่อการใช้ประโยชน์

จากความหลากหลายทางชีวภาพไดอ้ยา่งเต็ม ศกัยภาพ การขาดกลไกกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็น

ธรรม รวมถึงประเทศขาดความสามารถในการผลิต สินคา้นวตักรรมของตนเอง จึงตอ้งพึ่งพาการ

น าเข้า เม่ือสินค้านวตักรรมมีราคาสูงจึงท าให้ประชาชนท่ียากจนมี ปัญหาในการเข้าถึงสินค้า 

(กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม. 2564) 

 แนวทางหน่ึงท่ีประเทศไทยน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดความย ัง่ยืนในปัจจุบนั คือ BCG 

Model อนัประกอบดว้ย เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

และเศรษฐกิจ สีเขียว (Green Economy) แนวทางดงักล่าวเป็นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ควบคู่

กบัส่ิงแวดลอ้ม โดย เช่ือมโยงหลกัคิดเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) และเป็นการบูรณาการระหวา่งภาค

ประชาชน ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ อีกทั้ง โมเดลเศรษฐกิจ BCG ยงัท าหน้าท่ีบูรณาการการ

พฒันาตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้า โดยใช ้องคค์วามรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม (STI) 

เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) จากฐานความหลากหลายของทรัพยากร

ชีวภาพและวฒันธรรม และผลผลิตทางการเกษตรท่ีอุดม สมบูรณ์ ปรับเปล่ียนระบบการผลิตไปสู่

การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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 ด้วยเหตุน้ีการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากจึงเป็นพื้นฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชน 

และไดรั้บการ สนบัสนุนจากหลายหน่วยงานภาครัฐในการขบัเคล่ือนนโยบาย BCG ให้เห็นผลเป็น

รูปธรรม อาทิ สอวช. ไดมี้ แผนการด าเนินงานสนบัสนุนเศรษฐกิจฐานราก บูรณาการเคร่ืองมือและ

มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐมา ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนหรือการพฒันาเขตเศรษฐกิจบนฐาน

นวตักรรม โดยชุมชนและทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บ ประโยชน์โดยตรง โดยหวัใจส าคญัของการพฒันา

เศรษฐกิจฐานราก คือ การสร้างความเขม้แขง็ (empowerment) ใหค้นในชุมชนสามารถคิดต่อยอดได้

เองจากทุนหรือจุดแข็งท่ีแต่ละพื้นท่ีมี และทั้งหมดต้อง อยู่บนฐานความต้องการของคนภายใน

ชุมชนเอง(ส านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมแห่งชาติ (สอวช.). 

2562) 

 2.4.3  การประยกุตใ์ชแ้นวคิด BCG กบัการท่องเท่ียวชุมชน 

แนวคิด BCG ซ่ึงย่อมาจาก Bio-Circular-Green Economy เป็นกรอบแนวคิดทางเศรษฐกิจ

ท่ีบูรณาการระหวา่งเศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy), เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และ

เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เพื่อสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยเฉพาะในประเทศท่ีมี

ความหลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรม เช่น ประเทศไทย (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ. 2564) 

การประยุกต์ ใช้แนวคิด  BCG กับการท่ อง เท่ี ยวชุมชน เป็นการส่ งเส ริมการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมอย่างรู้คุณค่าและย ัง่ยืน โดยเน้นให้ชุมชนเป็นเจ้าของและ

ผูจ้ดัการทรัพยากร รวมถึงการสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม  

1. มิติ Bio: การใช้ทรัพยากรชีวภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  การส่งเสริมการใชพ้ืชทอ้งถ่ิน 

อาหารพื้นบา้น สมุนไพร หรือศิลปหัตถกรรมพื้นถ่ินในการจดักิจกรรมท่องเท่ียว ถือเป็นการใช้

ทรัพยากรชีวภาพท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีเพื่อสร้างจุดขายท่ีเป็นอตัลกัษณ์ ยกตวัอย่างเช่น การจดักิจกรรม

เวิร์กชอปท ายาหม่องสมุนไพรจากพืชพื้นเมือง หรือการเล่าเร่ืองเก่ียวกบัความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. มิติ Circular: การจดัการทรัพยากรและของเสียในกระบวนการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวชุมชนสามารถออกแบบให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน เช่น การใชว้สัดุ

ท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได้ การลดการใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว และการออกแบบกิจกรรมท่ีไม่
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ก่อให้เกิดของเสีย เช่น การใชใ้บไมแ้ทนจานในกิจกรรมอาหาร หรือการแปรรูปเศษวสัดุเป็นของท่ี

ระลึก  

3. มิติ Green: การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและลดคาร์บอน กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เช่น 

การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การป่ันจกัรยานเยี่ยมชมหมู่บ้าน หรือการปลูกตน้ไม้แทนการปล่อย

คาร์บอนจากการเดินทาง เป็นแนวทางหน่ึงของ Green Tourism ภายใต้กรอบ BCG ซ่ึงช่วย

เสริมสร้างความตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวและชุมชน  

4. การประยกุตใ์ช ้BCG ในระดบัชุมชน ชุมชนหลายแห่งในประเทศไทยไดน้ า BCG มาใช้

ในการจดัการท่องเท่ียว เช่น “บา้นไร่ไผง่าม” จงัหวดัล าปาง ท่ีพฒันาเส้นทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศบน

พื้นฐานเกษตรอินทรีย ์หรือ “ชุมชนบา้นหนองส่าน” จงัหวดัอุดรธานี ท่ีใช้ของเสียจากการเกษตร

แปรรูปเป็นของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว 

BCG ยงัสามารถส่งเสริมความย ัง่ยืนในระยะยาว โดยเน้นการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ 

(economic value), สังคม (social value) และส่ิงแวดลอ้ม (ecological value) อยา่งสมดุล ซ่ึงมีผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในระดบัชุมชน  

 2.4.4 BCG กบัการพฒันาวสิาหกิจชุมชนใหย้ ัง่ยนื 

   ในการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากโดยน าแนวคิดของ BCG Model มาประยุกต์ใช้ คือ

มุ่งเนน้การสร้าง ความเขม้แข็งให้คนในชุมชน สามารถคิดต่อยอดวตัถุดิบของทอ้งถ่ินไดเ้องจากทุน

หรือจุดแข็งท่ีแต่ละพื้นท่ี โดย การปรับโครงสร้างและเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความ

เขม้แข็งสามารถพึ่งตนเอง ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซ่ึง กนัและกนั ตลอดจนด ารงชีวิตอย่างย ัง่ยืนนั้น ดูจะ

สอดคล้องกบัแนวทางของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เป็นหลกั กล่าวคือ เศรษฐกิจ

หมุนเวียน เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีมีการวางแผนให้ทรัพยากรในระบบ การผลิตทั้งหมดสามารถ

กลับคืนสู่สภาพเดิมและน ากลับมาใช้ใหม่ได้ เพื่อรับมือกับปัญหาการขาดแคลน ทรัพยากรใน

อนาคต ท่ีจะมีความตอ้งการใชท้รัพยากรเพื่อการผลิตเพิ่มมากข้ึนจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และ

ความตอ้งการสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ดงันั้นเศรษฐกิจหมุนเวียน จึงมุ่งเน้นการคงคุณค่า

ผลิตภณัฑ์ ให้นานท่ีสุด ส่งเสริมการใชซ้ ้ า สร้างของเสียในปริมาณท่ีต ่าท่ีสุด และให้ความส าคญักบั

การจดัการของเสียจาก การผลิตและบริโภค ดว้ยการน าวตัถุดิบท่ีผา่นการผลิตและบริโภคแลว้เขา้สู่
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กระบวนการผลิตใหม่ ซ่ึงต่างจาก ระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการใช้ทรัพยากร การผลิตและ

การสร้างของเสียในรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเป็น เส้นตรง (Linear Economy)  

 

 รูปแบบการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนดว้ยแนวทางเศรษฐกิจ BCG ดว้ยการประยุกตใ์ชแ้นวคิด

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียวสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

(SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ ในการรับมือกบัปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร ปัญหาขยะและ

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ(ภทัร์ธมนต ์พลรงค์, จิตพนธ์ชุมเกตุ และเกิดศิริ เจริญวิศาล. 2565) 

อน่ึง แนวคิดการพฒันาเศรษฐกิจแบบ BCG จะให้ความส าคญักบัการดูทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการลดการใช้ทรัพยากร และการปล่อยของเสียจากการใช้ชีวิตของ

ประชากรแลว้ ยงัสร้างมูลค่าเชิงการใชพ้ื้นท่ีและส่งเสริมระบบนิเวศของเมืองและชุมชนไดเ้ป็นอยา่ง

ดี (ทพัไท หน่อสุวรรณ และคณะ. 2564) นอกจากน้ี หากพิจารณาในมิติเฉพาะ ดา้นเศรษฐกิจชีวภาพ 

เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียวแลว้นั้น องค์ประกอบทั้ง 3 ประการเปรียบเสมือนความ

สมดุลของการพฒันาระหวา่งการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจกบัการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม (กิตติศกัด์ิ มีประดิษฐ์, 2564) รวมไปถึงการสร้างเขม้แข็งให้กบัสังคมและชุมชนใน

ระดับฐานรากเพื่อให้ความย ัง่ยืนและความยุติธรรม โดยตั้งอยู่บนฐานของปรัชญาพอเพียง และ

ตอ้งการส่งเสริมให้เกิดความสุขสมบูรณ์ต่อชุมชนท้องถ่ิน (ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์ และชัยณรงค ์

เครือนวน. 2559) 

  อีกทั้งยงัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีอาชีพ อยู่ดี กินดี สร้างรายได้

โดยการน าทรัพยากรในชุมชน มาสร้างมูลค่า เกิดเป็นสินคา้เพื่อจ าหน่ายมีความส าคญัและเป็น

นโยบายระดบัชาติพิจารณาได้จากยุทธศาสตร์ การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ รัฐบาลให้ความส าคญัในการแกไ้ขโดยได ้ก าหนดเป็นนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม

ตั้งแต่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติลงสู่การปฏิบติังานของทุก ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทัว่

ประเทศ เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนในรูปแบบหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันาคุณภาพ ชีวิตของ

ประชาชนให้มีอาชีพ อยูดี่ กินดี สร้างรายไดโ้ดยการน าทรัพยากรในชุมชนมาสร้างมูลค่าก่อเกิดเป็น 

สินคา้เพื่อจ าหน่าย การรวมกลุ่มกนัของคนในชุมชนเพื่อสร้างความเขม้แข็งในการด าเนินชีวิต เช่น 

การจดัตั้ง กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กองทุนหมู่บ้านสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันา
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ประเทศตามแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ท่ีมุ่งเน้น

กระบวนการพฒันาเครือข่ายชุมชนภายใต้ ฐานรากของความรู้สมยัใหม่ ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ

วฒันธรรม รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อสร้าง สินคา้ให้มีคุณภาพและมูลค่าท่ีสูงข้ึน ซ่ึง

จะน าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทยตามหลกั 

 ดังนั้ น ภารกิจส าคัญคือการเสริมสร้างการบริหารจัดการของชุมชนให้เข้มแข้ง

พึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน การจดั สวสัดิการสังคมขององค์กร ชุมชนเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีเนน้ให้คนใน

ชุมชนมีส่วนร่วมท่ีจะวางรากฐานท่ีจะพฒันา สังคมและชุมชนใหเ้ขม้แข็ง มีระบบ และมีการจดัการ

ท่ีดีในทุกระดบั โดยให้ชุมชนและประชาชนมีส่วนร่วมใน การพฒันาและเน้นให้ความส าคญัใน

บริบทของความยากจน ความมัน่คงของมนุษย ์ทุนทางสังคมและชุมชน การมีส่วนร่วม สวสัดิการ

สังคมและชุมชนต่อไป 

 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

นรินทร์ สังขรั์กษา  ,สวรรยา ธรรมอภิพล  ,วรรณวีร์ บุญคุม้ และอจัฉราวรรณ เพญ็วนัศุกร์ 

ศึกษาการพฒันารูปแบบการสร้างนักเล่าเร่ืองและส่ือความหมายเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวในเขต

พฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาศกัยภาพของพื้นท่ีท่ี

มีความพร้อมในการสร้างนกัเล่าเร่ืองและส่ือความหมาย 2) ศึกษารูปแบบ หลกัสูตร คู่มือการสร้าง

นักเล่าเร่ืองและส่ือความหมาย และ 3) ทดลองและประเมินรูปแบบการสร้างนักเล่าเร่ืองและส่ือ

ความหมาย กลุ่มเป้าหมายคือ ผูน้ าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว หน่วยงาน

ภาครัฐ ไดแ้ก่ ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวน 60 คน 

ผู ้เช่ียวชาญ 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบวิเคราะห์เอกสาร 

แบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม แบบประเมินความพึงพอใจ ทดลอง4 จงัหวดัๆละ 1 ชุมชน

ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด รวม 127 คน การรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการ

วเิคราะห์อุปนยั ผลการวิจยัพบวา่ (1) พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัตกมีความหลากหลายในการท่องเท่ียว 

ทั้งการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และก าหนดเกณฑก์ารเลือกพื้นท่ีท่ี

ก าหนด 4 จงัหวดัๆละ 1พื้นท่ีเพื่อให้ครอบคลุม ได้แหล่งท่องเท่ียวท่ีศึกษาในการสร้างนักเล่า

เร่ือง  2) จดัท าหลกัสูตร คู่มือการอบรม และได้รูปแบบการสร้างนักเล่าเร่ือง เรียกว่า “SEKUNA 
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Model” ประกอบด้วย 1) Self-developing-S (การพฒันาตนเอง) 2) Effort - E (ความอุตสาหะ) 2) 

Driving  Forces-D (แรงขบั/พลังภายใน) 3) Knowledge Inquiry for Experience -K (การแสวงหา

ความ รู้จากประสบการณ์ )  4) Universal-U (ความ เป็นสากล) 5)  Networking-N (เค รือข่ าย

วิชาการ  6) Attraction -A (แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเสน่ห์) ท่ีผ่านการรับรองแล้ว และ (3)  ผลการ

ทดลอง  พบวา่ คะแนนก่อนการทดลองและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  และกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการอบรมอยูใ่นระดบัมาก 

         กรกนก นิลด า (2563) ศึกษาการสร้างการเล่าเร่ืองของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ใน

จงัหวดัเชียงราย งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการสร้างการเล่าเร่ืองของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพในจงัหวดัเชียงราย ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก คดัเลือก

ลุ่มตวัอยา่ง แบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบติัท่ีเป็นเป้าหมายของงานวจิยั ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูเ้ช่ียวชาญ

ทางด้านนิเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ และการท่องเท่ียว สามารถสรุปผล การวิจยั ได้ดังน้ี การ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเชียงรายไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทั้ง ชาวไทยและต่างประเทศ โดย

มีการน าศาสตร์ในการดูแลสุขภาพ ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาของคนทอ้งถ่ินมาให้บริการเพื่อส่งเสริมและ

บ าบดัทางสุขภาพทั้งร่างกาย จิตใจ และ จิตวิญญาณ การท่องเท่ียวประเภทน้ีสามารถสร้างการเล่า

เร่ืองด้วยการเลือกวิธีการ เล่าเร่ืองท่ีน่าสนใจผสมผสานไปกบัเร่ืองราวของชุมชน/สินคา้/บริการ 

วฒันธรรม และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยการเพิ่มมูลค่าให้กบัแหล่งท่องเท่ียว เชิง

สุขภาพ คือ 1) ชุมชนตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมายของการเล่า เร่ือง ซ่ึงมาจากการ

สรุปขอ้มูลพื้นฐานจากการท าส ารวจเบ้ืองตน้ สมาชิกในชุมชน หารือร่วมกนัในการก าหนดจุดเด่น 

(สินคา้/บริการ/กิจกรรม) เก่ียวกบัสุขภาพกาย และใจ เพื่อเป็นแก่นเร่ืองของการสร้างจุดขาย สร้าง

เร่ืองเล่าประกอบแก่นเร่ือง และ การสร้างคุณค่าท่ีมากไปกวา่ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เพราะกลุ่มเป้าหมาย

โดยเฉพาะชนชั้น กลางตอ้งการการตอบสนองทางดา้นจิตใจท่ีมีความหมายมากไปกวา่ส่ิงท่ีสัมผสั

ได ้ทางกายภาพ 2) น าจุดเด่นมาพฒันาเพื่อหาความแตกต่างโดยการสร้างกิจกรรม ท่ีน่าสนใจ เช่น 

การสร้างองคป์ระกอบแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนเร่ืองเล่า เพื่อให้เร่ือง เล่าชดัเจนโดดเด่นมากข้ึน ไดแ้ก่ 

กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมาโดยการไล่เรียงตั้ งแต่ เช้าถึงค ่ าควรสะท้อนความเป็นอยู่ท่ีใส่ใจ

ครอบคลุมทั้งกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และส่งผลต่อกนัท่ี

เป็นวงจรหมุนเวียน อาทิ ศูนยว์ิปัสสนาสากล ไร่เชิญตะวนั หรือโฮมสเตยบ์า้นท่าขนัทองท่ีอ าเภอ
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เชียงแสน ท่ีสามารถสร้างการเล่าเร่ืองราวไดค้รบทุกดา้น ท่ีเป็นความสัมพนัธ์กนัระหว่าง สุขภาพ

ทางกายท่ีส่งผลต่อใจและจิตวิญญาณ 3) การเลือกวิธีการส่ือสารผ่านส่ือ และ 4) น าเร่ืองเล่าท่ี

สร้างสรรค์เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาถึงส่ิงท่ี นักท่องเท่ียวตอ้งการ รวมถึงความเข้า

ใจความเป็นชุมชนท่ีส่ือสารออกไป 

  อรัญญา ดูเบย์  (2563: บทคัดย่อ) ศึกษาแนวทางการส่ือความหมายในแหล่ง

ท่องเท่ียวชุมชนต าบลบา้นแหลม อ าเภอบางปลามา้จงัหวดัสุพรรณบุรี การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาทรัพยากรการท่องเท่ียว เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของ นกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อ

ศึกษาความตอ้งการของชุมชนต่อการส่ือความหมาย และเพื่อเสนอแนวทางการส่ือความหมายใน

แหล่ง ท่องเท่ียวชุมชนต าบลบา้นแหลม อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรีการวิจยัน้ีเป็นการวิธี

แบบผสมผสาน ระหว่างการวิจยัเชิง ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงการวิจยัเชิงปริมาณ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียว ชาวไทยจ านวน 97 คน 

เลือกใช้วิธีการคดัเลือกตวัอย่างแบบสะดวก และการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 

แบบ สัมภาษณ์เชิงลึก แบบส ารวจทรัพยากร ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั คือ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี

จ านวน 12 คน การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ดว้ยวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และใช้การสัมภาษณ์เชิง

ลึก เก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบอุปนยัวเิคราะห์ เน้ือหา และผูว้ิจยัใชว้ิธีการ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผลการวิจัย พบว่า ส่ิงควรมีเพื่อตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเท่ียว ต่อรูปแบบการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ได้แก่แผ่นพบัแนะน าการ

ท่องเท่ียวในชุมชน ป้ายส่ือความหมายและ QR Code จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ส่วนดา้น

การส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนต าบลบา้นแหลม พบว่า ผูต้อบ แบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวต่อรูปแบบการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียว

ชุมชน ต าบล บา้นแหลมตามหลกัการส่ือความหมาย 7 ประการ อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการ

เขา้ถึงไดแ้ละสร้างความเขา้ใจในการส่ือ ความหมายในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

ดา้นความจริงแทด้ั้งเดิมในการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียว ชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ด้าน

ความย ัง่ยืนในการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ดา้นการมีส่วนร่วม 

ในการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85ซ่ึงพบว่าทรัพยากรกิจกรรมท่ีมี

ความโดดเด่น ไดแ้ก่วดัสุข เกษม บา้นธูปหยกสีประจ าวนัเกิด และการล่องเรือไหวพ้ระชมธรรมชาติ
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ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอแนวความคิดหลกัในการส่ือ ความหมายน าเสนอผ่านตวัอกัษร ภาษาองักฤษ

ภายใต้ค าว่า LEAM MODEL (L: Learning, E: Explain, A: Active Participate, M: Meaning) เพื่อ

เป็นแนวทางในการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ต าบลบา้นแหลม อ าเภอบางปลาม้า 

จงัหวดั สุพรรณบุรีผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของของชุมชน 

 อธิณัฏฐ์   ด่านภทัรวรวฒัน์ (2561:บทคดัยอ่) ศึกษา การวิจยัการใช้อตัลกัษณ์เพื่อการ
ส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียว:กรณีศึกษาอ าเภอ บ้านตาขุน จังหวดัสุราษฎร์ธานีคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการส่ือสารดา้นการส่ือความหมาย ในแหล่งท่องเท่ียว ก าหนดอตัลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว และก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการส่ือ ความหมายในแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอ
บา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียว ในอ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดั สุ
ราษฎร์ธานี จ านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ดา้นบริการท่องเท่ียว ท่ีพกั โรงแรม บริษทัน าเท่ียว ขนส่ง ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ี
ระลึกจ านวน 10 คน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น จ านวน 20 คน กลุ่ม ประชาชนทอ้งถ่ิน ใน
พื้นท่ีอ าเภอบา้นตาขุน จ านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อใช้การสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้างเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เขียนแบบความเรียง สรุปไดด้งัน้ี ผลการ
วิเคราะห์ประเมินการส่ือสารดา้นการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอบา้น ตาขุน จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า ทั้ง 7 ดา้นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 อยูใ่นระดบั มากทุกดา้น 
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัด
องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว) รองลงมาดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ดา้น ราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่ง 
ท่องเท่ียว) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว (ผลิตภณัฑ์) และดา้นบุคลากร ตามล าดบั การวิเคราะห์ก าหนดอตั
ลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ เข่ือนรัชชประภา ล่องแพ 
ล่องเรือชมธรรมชาติเหนือเข่ือน พายเรือคายกัหรือแคนู ชมเขาสามเกลอ อุทยานแห่งชาติเขาศก การ 
ล่องแก่ง เดินป่า นัง่ชา้ง ดูนก และเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ เดินป่าตามหาดอกบวัผุด และผลการ 
วิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอบ้านตาขุน 
จงัหวดั สุราษฎร์ธานี กลยุทธ์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์เชิงรุก การจดักิจกรรมโรดโชว ์การจดังานอีเวน้ท ์จดั
นิทรรศการ เผยแพร่ขอ้มูลเป็นมลัติมีเดีย กลยุทธ์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์เชิงแกไ้ข เช่ือมโยงเครือข่ายการ
ท่องเท่ียว ขอรับ การสนับสนุนจากหน่วยงานในการประสานงานกบักลุ่มอ่ืน พร้อมงบประมาณ
ส าหรับการพัฒนา ส่งเสริมบุคลากรในชุมชนให้ท างานด้านบริการให้มากข้ึน กลยุทธ์ท่ี  3 
ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนัพฒันาคุณภาพการให้บริการให้มีมาตรฐานในการบริการ พฒันารูปแบบการ
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ท่องเท่ียวให้สามารถท่องเท่ียวได้ ตลอดทั้งปี กลยุทธ์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์เชิงวิกฤตเพิ่มบุคลากรด้าน
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินในการฝึกอบรมภาษา เพื่อให้มีความรู้ภาษาต่างประเทศ ระบุในแผนพฒันาองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในด้าน ความรู้การจดัการภูมิทศัน์และการวางแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวในระดบัทอ้งถ่ินใหมี้ความต่อเน่ืองมาก ยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

  

 งานวิจยัเร่ือง นวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด 
BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ    มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการ
สร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย การท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG และ เพื่อสร้างนวตักรรมการสร้าง
นักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขอบเขตของโครงการวจิยั ขอบเขตดา้นพื้น ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.4 การด าเนินการวจิยั 
3.5 ระเบียบวธีิวจิยั 
 

3.1   ขอบเขตของโครงการวจัิย  
ขอบเขตพื้นท่ีในการวจิยั 

 1.พื้นท่ีในการวจิยัเพื่อประเมินความคิดเห็นและความตอ้งการของกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคลท่ีสนใจ 

  2.  พื้นท่ีในการท าวิจยัเพื่อออกแบบนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย
การท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ท่ีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภัฏเพชรบูรณ์ และ  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  ต าบลเขาค้อ อ าเภอเขาค้อ จังหวดั
เพชรบูรณ์      
 3. พื้นท่ีในการวจิยัเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีชุมชน คือ กลุ่มวสิาหกิจชุมชน         

เขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคลท่ีสนใจ 

   ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาค้อ 

อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคลท่ีสนใจ 
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      กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

      คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   

และบุคคลท่ีสนใจ จ านวน 40 คน   

 ระยะเวลาในการวจิยั   เดือนตุลาคม 2566 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2567 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
1. แบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ต าบล   

เขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

             2. นวตักรรมคู่มือพฒันาศกัยภาพนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายตามแนวคิด BCG 

 3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการถ่ายทอดคู่มือ

นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วสิาหกิจชุมชน     

เขาตะเคียนโง๊ะ  

 
3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
         1.   ศึกษางานเอกสาร ต ารา และวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากนั้ นออกพื้นท่ีในการเก็บข้อมูล
วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  นกัเล่าเร่ือง  การส่ือความหมายการท่องเท่ียว  และแนวคิด BCG  
    2.  วิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการจ าเป็นและข้อมูลพื้นฐาน จากนั้นด าเนินการ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อออกแบบและพฒันารูปแบบการสร้างนกัเล่าเร่ือง และการน าแนวคิด BCG จดั

กิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเก่ียวกบั การสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว 

ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ   โดยจดัท าเป็นกิจกรรมควบคู่กับฝึกปฏิบัติ

ผลิตภณัฑชุ์มชนตามแนวคิด BCG  

        3. น าแบบประเมินคู่มือ และคู่มือฉบบัร่างให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์กบัประเด็นค าถาม (IOC)  โดยมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณา
ขอ้ค าถามดงัน้ี 
   คะแนน  +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

คะแนน  0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
คะแนน  -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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จากนั้นน าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงดา้น 
เน้ือหา โดยใช้ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์(IOC) และส่ิงท่ีควรปรับปรุง
แกไ้ขให้ถูกตอ้งยิ่งข้ึน ใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 
ข้ึนไป และปรับปรุง ในขอ้ท่ีไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 4.  น าคู่มือและแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  สร้างแบบสอบถามประเมินโครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการการถ่ายทอดคู่มือ

นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขา

ตะเคียนโง๊ะ โดยแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของลิ

เคิร์ท (Likert) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดคะแนนของค าตอบแต่ละขอ้ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  5 
มาก   ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  4 
ปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  3 
นอ้ย   ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
นอ้ยท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  1 

ส่วนเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน ก าหนดไวด้งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 
4.51-5.00  หมายความวา่อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
3.51-4.50  หมายความวา่อยูใ่นระดบั  มาก 
2.51-3.50  หมายความวา่อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
1.51-2.50  หมายความวา่อยูใ่นระดบั  นอ้ย 
1.00-1.50  หมายความวา่อยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 

6. เสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหต้รวจสอบเน้ือหาและความถูกตอ้ง 
 7. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 8. จดัท านวตักรรมคู่มือพฒันาศกัยภาพนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายตามแนวคิด BCG  และ

แบบประเมินไปวดัผลกบัผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อให้เกิดความย ัง่ยนืต่อไป  
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3.4  การด าเนินการวจัิย 
   1. การศึกษาขอ้มูลดา้นเอกสาร เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี แลว้รวบรวมเอกสารต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัซ่ึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิ  เอกสาร , หนังสือ, บทความ , การออกแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ประมวลสรุปเป็นสถานภาพความรู้ 
       2. ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสภาพและขอ้มูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียน
โง๊ะ  นกัเล่าเร่ือง  การส่ือความหมายการท่องเท่ียว  และแนวคิด BCG โดยลงพื้นท่ีส าหรับการเก็บ
ขอ้มูล ณ อ าเภอเขาคอ้  จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 3. ออกแบบและพฒันารูปแบบการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบันวตักรรมคู่มือพฒันาศกัยภาพ

นกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายตามแนวคิด BCG   

  4. จดัท าคู่มือฯ และด าเนินการจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการ
สร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ      
ณ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 5. ถ่ายทอดนวตักรรมคู่มือพฒันาศกัยภาพนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายตามแนวคิด BCG   

ใหก้บักลุ่มวสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคล
ท่ีสนใจ  
        6. วเิคราะห์ขอ้มูลผลการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากแบบสอบถามประเมินโครงการการอบรม

เชิงปฏิบติัการการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตาม

แนวคิด BCG: วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  และสรุปผลวจิยั 

  7. น าเสนอความกา้วหนา้ของโครงการวจิยั 
  8. จดัท ารูปเล่มรายงานวจิยั 
 
3.5   ระเบียบวธีิวจัิย 
 1.  ค่าเฉล่ีย  (𝑋 ) โดยใชสู้ตร (ลว้น สายยศ และองัคณา  สายยศ. 2536) 

         𝑋 =
∑x

𝑋
 

 เม่ือ       x       แทน    คะแนนดิบ 
               𝑋 แทน    ค่าเฉล่ีย 

 N       แทน    จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
              ∑ แทน    ผลรวม 
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2.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสู้ตร (กานดา พูนลาภทว.ี 2530) 
 
 

เม่ือ  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X  แทน  ขอ้มูลแต่ละจ านวน 
𝑋 แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
n  แทน  จ านวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  ค่าความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์บัค  าถาม (IOC : Index of Item Object 
Congruency) โดยใชสู้ตร (พรสันต ์เลิศวิทยาวิวฒัน์, 2554) 
 
 

เม่ือ     IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์
            ∑ R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

 งานวิจยัเร่ือง นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG

วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ   มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

 1.เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย การท่องเท่ียวตาม

แนวคิด BCG 

 2. เพื่อสร้างนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG 

   

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ีไดม้าจากการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกแบบคู่มือ

นวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขา

ตะเคียนโง๊ะ ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าเสนอผลการวจิยั 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบประเมินค่าความสอดคล้องของคู่มือนวตักรรมนวตักรรมการสร้างนักเล่า
เร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ              
  ตอนท่ี 2  แบบประเมินคู่มือโครงการและการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ือง
ส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 
4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

          ตอนท่ี 1 แบบประเมินค่าความสอดคลอ้งของคู่มือนวตักรรมนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ือง
ส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  
 ผูว้ิจยัได้สร้างคู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด 
BCG:วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะและไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการ
ออกแบบคู่มือ นวตักรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการสร้างจดัท าคู่มือนวตักรรมนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย และการท่องเท่ียวตามแนวคิดBCG 
ไดต้รวจสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยใชค้่าดรรชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item–
Objective Congruence : IOC)  เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบและพฒันากระบวนการ ถ่ายทอดองค์
ความรู้ การสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขา
ตะเคียนโง๊ะ  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี    
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ตารางที่ 4-1 ค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเร่ืองคู่มือนวตักรรมการสร้าง
นกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 
  

รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ ค่าเฉล่ีย ค่า 
IOC 1 2 3 

1. คู่มือฯน้ี มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 

+1 +1 +1 3 1 

2. คู่มือฯน้ี เน้ือหาถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกัวชิาการและ
เป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1 

3. คู่มือฯน้ี เป็นการรวมรวมความรู้เร่ืองการสร้างนกัเล่า
เร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG   
    B= Bio Economy (เศรษฐกิจชีวภาพ) : พฒันา
ผลิตภณัฑจ์ากวสัดุธรรมชาติจากทอ้งถ่ินผา่นเร่ืองราว 
    C = Circular Economy (เศรษฐกิจหมุนเวยีน) : การ
หมุนเวยีนทรัพยากรและวสัดุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    G = Green Economy (เศรษฐกิจสีเขียว) : เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1 

4.คู่มือฯน้ี มีเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัผูส้นใจเพื่อส่งเสริม
นกัเล่าเร่ืองชุมชนผา่นโมเดล “เล่า รู้  รักษ ์ ร้อย  เร่ือง” 
เพื่อใหส้ามารถบอกเล่าเร่ืองราวเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การถ่ายทอดใหก้บัผูอ่ื้นได ้

+1 +1 +0 2 0.67 

5. คู่มือฯน้ี มีการล าดบัเน้ือหาอ่านเขา้ใจง่ายและถูกตอ้ง
ตามหลกัการใชภ้าษา 

+1 +1 +1 3 1 

6. คู่มือฯน้ี มีรูปภาพท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา เห็น
กระบวนการขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 

7.คู่มือฯน้ี มีรูปเล่มท่ีเหมาะสม กะทดัรัด สวยงาม +1 +0 +1 2 0.67 
8. คู่มือฯน้ี ช่วยส่งเสริมใหผู้ท่ี้มีความสนใจเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจในเร่ืองเขาตะเคียนโง๊ะ นกัเล่าเร่ือง และการ
ผลิตสินคา้เพื่อสร้างเร่ืองราวสู่ชุมชนเพิ่มมากข้ึน  
 

+1 +1 +1 3 1 
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รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ ค่าเฉล่ีย ค่า 
IOC 1 2 3 

9.  คู่มือฯน้ี เป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจต่อยอดและช่วย
บูรณาการความรู้ในเร่ืองเขาตะเคียนโง๊ะ  ถ่ายทอด
ความรู้จากนกัเล่าเร่ือง และการผลิตสินคา้เพื่อสร้าง
เร่ืองราวสู่ชุมชนให้เพื่อน าไปสู่การสร้างกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวบนเขาตะเคียนโง๊ะไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

+1 +1 +1 3 1 

ผลรวม 0.92 
 ตารางท่ี  4-1 พบว่า ผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 3 ท่าน มีความเห็นสอดคล้องกันว่าเน้ือหาในคู่มือ

นวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขา

ตะเคียนโง๊ะมีความเหมาะสมกบั สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เหมาะสมต่อการน าไปถ่ายทอดความรู้

ให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคล

ท่ีสนใจต่อไป  จากการประเมินประสิทธิภาพค่า IOC อยู่ ในช่วง 0.5 –1.00 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถ

น าไปใชไ้ด ้

  ตอนท่ี 2  แบบประเมินคู่มือโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการ
สร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
เขาตะเคียนโง๊ะ  ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคลท่ีสนใจ จ านวน  40  คน  
โดยแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 11  คน และเพศหญิงจ านวน  29 คน   ช่วงอายุของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
อยูท่ี่  22- 80  ปี 
 ผูเ้ข้าร่วมโครงการประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป   ท างานทัว่ไป  เกษตรกร และขา้ราชการ
บ านาญ 
 เหตุผลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ คือ  
 1. มีความสนใจในกระบวนน าผลิตภณัฑ์จากวสัดุธรรมชาติ หรือส่ิงเหลือใชใ้นการมาพฒันา
สินคา้เพื่อเพิ่มคุณค่า และเร่ืองราวทอ้งถ่ิน 
 2. ตอ้งการหากิจกรรมเพื่อน าไปใช้ในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัท่ีวิสาหกิจชุมชน
เขาตะเคียนโง๊ะ  
 3. อยากพฒันาตนเองเพื่อเป็นนกัเล่าเร่ืองท่ีดี อยากถ่ายทอดความเป็นมาของเขาตะเคียนโง๊ะ 
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 ตารางที่ 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบประเมินโครงการอบรมเชิง
ปฏิบติัการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด 
BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ จ านวน  40  คน มีผลการประเมิน
ดงัน้ี 

รายการประเมิน X  S.D. ความ    
พึงพอใจ 

1. โครงการน้ี มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคข์อง
โครงการ 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

2. โครงการน้ี มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบันวตักรรมการสร้าง
นกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: 
วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

4.93 0.24 มากท่ีสุด 

3. โครงการน้ีเป็นการรวมรวมความรู้และกิจกรรมเก่ียวกบัการ
สร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว โดยส่งเสริมให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดเ้รียนรู้การเป็นนกัเล่าเร่ืองชุมชนผา่นโมเดล 
“ เล่า  รู้  รักษ ์ ร้อยเร่ือง”   เพื่อเป็นประโยชน์ในการเป็นผู ้
ถ่ายทอดเร่ืองราวชุมชน ยกระดบัการพฒันาศกัยภาพทางดา้น
การใหบ้ริการดา้นแหล่งท่องเท่ียวและทกัษะดา้นการพูดแก่
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเขาตะเคียนโง๊ะได ้  

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

4 .โครงการน้ีมีการถ่ายทอดขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัหลกัการการ
สร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG  
โดยเนน้การใชท้รัพยากรให้คุม้ค่า รักษาสมดุลส่ิงแวดลอ้ม และ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด 

4.66 0.47 มากท่ีสุด 

5. โครงการน้ีมีการถ่ายทอดท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน มีกิจกรรมท่ี
น่าสนใจ เน้ือหาเขา้ใจง่ายและเหมาะสมกบัผูส้นใจ 

5 0.00 มาก 

6. โครงการน้ีมีวทิยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการให้
ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

5 0.00 มากท่ีสุด 

7. โครงการน้ีช่วยส่งเสริมให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเกิดความรู้ ความ
เขา้ใจในเร่ืองสร้างนกัเล่าเร่ืองนกัส่ือความหมายการท่องเท่ียว
ตามแนวคิด BCG มากข้ึน 

4.87 0.33 มากท่ีสุด 

8. โครงการน้ี เป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจต่อยอดดา้นอาชีพ  และ 4.57 0.50 มากท่ีสุด 
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รายการประเมิน X  S.D. ความ    
พึงพอใจ 

เพิ่มความย ัง่ยนืใหก้บัเศรษฐกิจชุมชน 
9. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 
โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมกา 
สร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: 
วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

4.93 0.24 มากท่ีสุด 

10. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อคู่มือและกิจกรรม 
โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการ 
สร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG 
วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

4.87 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.12 มากท่ีสุด 
ตารางท่ี 4-2  พบวา่ แบบประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการ

สร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

ภายใตโ้ครงการวิจยัเร่ือง นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด 

BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.83 (S.D.=0.12) สรุปได้ว่าผูเ้ข้าร่วม

โครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนกัเล่า

เร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัรายการประเมินจากมากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  

  ล าดบัแรก ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความเห็นวา่โครงการน้ีมีวิทยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ
ในการให้ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้และ มีการถ่ายทอดท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน มีกิจกรรมท่ี
น่าสนใจ เน้ือหาเขา้ใจง่ายและเหมาะสมกบัผูส้นใจ มีค่าเฉล่ีย X =5  (S.D. = 0.00)  ล าดบัต่อไป 
โครงการน้ี มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการ
ท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  และ ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีความ         
พึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมาย      
การท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  มีค่าเฉล่ีย X =4.93 (S.D. = 0.24)  
ต่อมาคือ โครงการน้ีช่วยส่งเสริมให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองสร้าง             
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นกัเล่าเร่ืองนกัส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG มากข้ึน และผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความ        
พึงพอใจต่อคู่มือและกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้าง
นกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะเฉล่ีย X
=4.87 (S.D. = 0.33)  ล าดบัต่อไป คือ โครงการน้ีเป็นการรวมรวมความรู้และกิจกรรมเก่ียวกบัการ
สร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว โดยส่งเสริมให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการได้เรียนรู้การเป็น   
นกัเล่าเร่ืองชุมชนผ่านโมเดล “ เล่า  รู้  รักษ์  ร้อย เร่ือง”   เพื่อเป็นประโยชน์ในการเป็นผูถ่้ายทอด
เร่ืองราวชุมชน ยกระดบัการพฒันาศกัยภาพทางดา้นการให้บริการดา้นแหล่งท่องเท่ียวและทกัษะ
ดา้นการพูดแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเขาตะเคียนโง๊ะได ้ และโครงการน้ี มีความสอดคลอ้ง
กบัเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องโครงการ   โดย มีค่าเฉล่ีย X =4.72 (S.D. = 0.45)  นอกจากน้ี ล าดบั
ต่อมาคือ โครงการน้ีมีการถ่ายทอดข้อมูลความรู้เก่ียวกับหลักการการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือ
ความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG  โดยเน้นการใช้ทรัพยากรให้คุ ้มค่า รักษาสมดุล
ส่ิงแวดล้อม และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย X =4.66 (S.D. = 0.47)  
สุดทา้ยโครงการน้ี เป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจต่อยอดดา้นอาชีพ  และเพิ่มความย ัง่ยนืให้กบัเศรษฐกิจ
ชุมชน มีค่าเฉล่ีย X =4.57 (S.D. = 0.50 )   
 ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ดงัน้ี  

1. กิจกรรมน่าสนใจ อยากใหมี้มาอีกช่วยส่งเสริมอาชีพใหก้บัวสิาหกิจชุมชน  
2. อยากใหมี้กิจกรรมดี ๆ แบบน้ีอีกคร้ัง    
3. กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความรู้และเป็นแนวทางในการฝึกการเป็นนกัเล่าเร่ืองของชุมชน  
4.ช่วยสืบทอดความรู้ชุมชน ประวติั ความเป็นมาและช่วยให้สามารถถ่ายทอดเร่ืองราว

ชุมชนไดใ้นผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์  
5. ไดแ้นวทางการเป็นนกัเล่าเร่ือง 



 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
5.1 สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง นวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตาม
แนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื่อศึกษาปัญหาและความ
ต้องการในการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมาย การท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG 2)เพื่อสร้าง
นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG  โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคลท่ี
สนใจ จ านวน 30 คน   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบประเมินค่าความสอดคล้องของคู่มือนวตักรรม
นวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขา
ตะเคียนโง๊ะ ซ่ึงผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และคู่มือ
นวตักรรมนักเล่าเร่ืองส่ือความหมาย และการท่องเท่ียวตามแนวคิดBCG  ท่ีมีการประเมินผลโดย
แบบสอบถามคู่มือนวตักรรมโครงการ โดยสอบถามผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   และบุคคลท่ีสนใจ จ านวน  40 
คน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.83  อยูใ่นระดบัมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 
สรุปผลการวจัิย  

       5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการถ่ายทอดองค์ความรู้การสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือ
ความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ซ่ึงได้มีการใช้  แบบ
ประเมินค่าความสอดคลอ้งของคู่มือนวตักรรมนวตักรรม  พบวา่  ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีความเห็น
สอดคล้องกันว่าเน้ือหาในคู่มือนวตักรรมนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการ
ท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ มีความเหมาะสมกับ สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ เหมาะสมต่อการน าไปถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลท่ีสนใจต่อไป  การประเมิน
ประสิทธิภาพค่า IOC อยู ่ในช่วง 0.5 –1.00 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้

 5.1.2  ผลการประเมินเพื่อพฒันาคู่มือนวตักรรมนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย
การท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG:วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบประเมินโครงการ อบรมเชิงปฏิบติัการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรม
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การสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ   
มีผูป้ระเมินท่ีเขา้ร่วมโครงการ จ านวน   40 คน มีผลการประเมินในภาพรวมของโครงการน้ีอยูใ่น
ระดบัมาก (X =4.83,  S.D. = 0.12) 
 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

5.2.1  จากการศึกษาปัญหาและความต้องการในการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมาย การ
ท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชน  คนใน
ชุมชน และนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีเขาตะเคียนโง๊ะ พบวา่ วิสาหกิจชุมชนมีศกัยภาพในการพฒันาเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจากมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีโดดเด่น เช่น จุดชมทะเลหมอก 360 องศา 
แหล่งธรรมชาติใกลเ้คียงอยา่งทุ่งแสลงหลวง และพื้นท่ีเชิงประวติัศาสตร์ท่ีต่อเน่ืองกบัพระต าหนกั
เขาคอ้  ซ่ึงปัญหาส าคญัท่ีพบคือ ขาดความรู้และทกัษะ ในการเล่าเร่ือง (Storytelling) ขาดระบบการ
ส่ือความหมายทางการท่องเท่ียว ท่ีเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในรูปแบบท่ีเช่ือมโยงกบัแนวคิด BCG 
ไดแ้ก่ การส่ือสารคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ (Bio), การใช้วสัดุเหลือใช้ให้เกิดประโยชน์ใหม่ 
(Circular), และการส่งเสริมแนวคิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (Green)   นอกจากน้ีชุมชนยงัมี เร่ืองเล่า
ท้องถ่ินท่ีน่าสนใจจ านวนมาก แต่ยงัไม่ได้ถูกพัฒนาให้เป็นเร่ืองเล่าส่ือความหมายท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียว อีกทั้ง สมาชิกชุมชนมีความตอ้งการท่ีจะมีเวทีหรือโอกาสในการพฒันาทกัษะ และ
ตอ้งการแนวทางท่ีเป็นรูปธรรม เช่น คู่มือ หรือโมเดลท่ีชดัเจนท่ีน าไปใช้ในการพฒันาองค์ความรู้
ด้านการเล่าเร่ือง เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของชุมชน และเพิ่มคุณค่าให้แก่
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธันยนิ์ชา เกียรติทบั ทิว เลิศนรเศรษฐ์ (2563) แนว
ทางการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน กรณีศึกษา ตลาดน ้ าทุ่งบวัแดง ณ บางเลน จงัหวดันครปฐม 
ผลการศึกษาระยะแรกพบว่า การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนท่ีอยู่ในระดบัมากมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นแหล่งท่องเท่ียว และดา้นการจดัการการท่องเท่ียว ส่วนดา้นการมี
ส่วนร่วม ของชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีส าคญัส าหรับการวางแผนการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยืนคือ ควรจดัอบรมให้ ความรู้แก่ผูป้ระกอบการและคนในพื้นท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อรักษาแหล่งท่องเท่ียวให้มี ความย ัง่ยนื ควรสร้างภาคีเครือข่ายการท่องเท่ียวระหวา่ง
ภาครัฐ เจา้ของสถานท่ีท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ และคน ในพื้นท่ี รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาช่วย
ในการจดัการจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีรองรับไดอ้ย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดการ พฒันาการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับทฤษฎีการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ (Pine & Gilmore, 
1999) และแนวคิด BCG Economy ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่การสร้างคุณค่าในการท่องเท่ียว ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั
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สถานท่ีเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กบั “เร่ืองราว” ท่ีสถานท่ีนั้นสามารถบอกเล่าได้  งานวิจยัของ 
Thyne (2001) ยงัสนบัสนุนวา่ ความทรงจ าจากการท่องเท่ียว มีนยัส าคญัต่อการกลบัมาเยีย่มเยยีนซ ้ า
และการแนะน าต่อ ซ่ึงเร่ืองเล่าในพื้นท่ีคือปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความทรงจ าเหล่านั้น 

        5.2.2   การสร้างนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด 
BCG ซ่ึงจากการสังเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และการออกแบบ
ร่วมกบัชุมชน ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว โดยใน
เล่มประกอบไปดว้ยเน้ืองหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัเร่ืองรายในชุมชนท่ีสะทอ้นบทบาท
การน าเอาแนวคิด BCG Model เขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงเน้นความย ัง่ยืน ความมีส่วนร่วม และการใช้
ทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่า  โดยคู่มือนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ือง ประกอบดว้ยเน้ือทั้งหมด  9  เร่ือง 
คือ 1 เส้นทางหมอกแห่งเขาตะเคียนโง๊ะ  2 แนวคิดBCG พื้นฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยืน  3 ผา้มดัยอ้ม 
ผนืผา้ท่ีเล่าเร่ือง  4 นกัเล่าเร่ืองคือใคร ? ท าไมถึงส าคญั   5 เทคนิคการเล่าเร่ือง ส าหรับการท่องเท่ียว
เชิงความหมาย  6 นกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย ในบริบทการท่องเท่ียวชุมชน  7 โมเดลการสร้างนกัเล่า
เร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ณ เขาตะเคียนโง๊ะ  8 โปรแกรมท่องเท่ียวเชิงเรียนรู้ ณ เขาตะเคียน
โง๊ะ   “ผืนผา้ เร่ืองเล่า และเขาตะเคียนโง๊ะ”  และ 9  โมเดลการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการ
ท่องเท่ียว ณ เขาตะเคียนโง๊ะ พร้อมดว้ยโปรแกรมการท่องเท่ียวจ าลอง  

จากคู่มือขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโมเดลท่ีสัมพนัธ์กนักบัวิสาหกิจชุนเขาตะเคียนโง๊ะ โดยมี
โมเดลท่ีเรียกว่า "เล่า รู้ รัก ร้อยเร่ือง"  ท่ีมีความสอดคล้องกบัแนวคิด BCG Model ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. เล่า   คือ พฒันาทกัษะการถ่ายทอดเร่ืองราวอยา่งมีชั้นเชิง ดว้ยเทคนิคการเล่าเร่ืองและการ
ใชป้ระสาทสัมผสั 

2. รู้  คือ สร้างความรู้ ความเขา้ใจบริบททอ้งถ่ินและแนวคิด BCG 
3. รัก  คือ  ปลูกฝังความรัก ภูมิใจในทอ้งถ่ิน และจิตวญิญาณของการเป็นเจา้บา้น 
4. ร้อยเร่ือง  คือ การผสานความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็น “เร่ืองเล่าแห่งการ

เรียนรู้เขาตะเคียนโง๊ะ”  สอดคลอ้งกบัจุดชมววิเขาตะเคียนโง๊ะ ลานกางเตน็ท ์ หมู่บา้น ซ่ึง
เป็นเส้นทางท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง 

  โดยมีการพฒันาส่ือประกอบ ไดแ้ก่ คู่มือฝึกอบรม แผนกิจกรรมการอบรม และส่ือเสริม 
เช่น นกัเล่าเร่ืองจากเขาตะเคียนโง๊ะ , Storytelling Card, Story จุดท่องเท่ียว, และกิจกรรมท าผา้มดั
ยอ้มจากสีธรรมชาติ (สีจากดาวเรือง แก่นฝาง สบู่เลือด) ผลของการน าโมเดลไปใชใ้นการทดลอง
กบักลุ่มเป้าหมาย พบวา่  สมาชิกชุมชนสามารถพฒันา ทกัษะการเล่าเร่ือง ไดดี้ข้ึนผูเ้ขา้ร่วมมีความ
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เขา้ใจในแนวคิด BCG มากข้ึน และสามารถเช่ือมโยงแนวคิดกบับริบทในพื้นท่ีไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
เกิดความภาคภูมิใจในภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และตอ้งการขยายผลต่อเน่ืองในกลุ่มเยาวชน 
  โมเดลขา้งตน้น้ีสอดคล้องกบั วรดาภา พนัธ์เพ็ง (2567) กล่าวว่า BCG Model  เป็นกลไก
ขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจของ ประเทศรูปแบบใหม่ท่ีมุ่งเน้น “การเติบโตเชิงคุณภาพ” 
สร้างความสมดุลของเศรษฐกิจท่ีเนน้การสร้างมูลค่า (Value-based Economy) การเติบโตท่ีเนน้การ
มีส่วนร่วม (Inclusive Growth) และสังคมท่ีมีการหมุนเวียนการ ใช้ทรัพยากร (Circular Society)  
โดยแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยืนภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
(BCG Economy Model) พบว่า ชุมชนต้องน าองค์ประกอบจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) ดา้น ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 2) ดา้นองคก์รชุมชน 3) ดา้นการจดัการ 4) 
ดา้นการเรียนรู้มาบูรณาการใน การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงสัมพนัธ์กนักบัทฤษฏีการเรียนรู้
จากประสบการณ์  (Kolb, 2005:49) ท่ี เน้น  กระบวนการ ส ร้างความรู้โดยการปรับ เป ล่ียน
ประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง จากการสังเกต การสะทอ้นความคิด การ สรุปความคิดรวบยอด น าไปสู่
การปฏิบติั ซ่ึงเหมาะสมกบักลุ่มชุมชนท่ีมีทุนทางวฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติอยูแ่ลว้ แต่ยงั
ขาดการจดัการและการเช่ือมโยงเป็น “เร่ืองเล่า”   สอดคล้องกบั สุรสิทธ์ิ ดลใจไพรวลัย(์2551) ท่ี
สามารถพฒันาศกัยภาพการส่ือสารให้กบับุคลากรในกลุ่มอาชีพน้ี จะยิ่งท าให้สร้างรายไดใ้ห้ทั้งตวั
บุคคลและชุมชนได ้เพราะนกัส่ือความหมายทอ้งถ่ินเสมือนเป็นเสน่ห์ของการท่องเท่ียวในชุมชน
นั้น ๆ  จากศึกษาขอ้มูลและสังเกตการณ์โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี จ  านวน 3 พื้นท่ี
ได้แก่ ชุมชนนาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี ชุมชนบา้นหนองบอน อ.บ่อทอง จ.ชลบุรี และชุมชน
บ้านสามขา อ.แม่ทะ จ.ล าปาง ด้วยเทคนิค การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม ทั้ งการสอบถาม การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย ผลจากการวิเคราะห์ ขอ้มูล พบว่า ศกัยภาพของนักส่ือ
ความหมายทอ้งถ่ินจะมีทกัษะทั้งหมด 4 ดา้นคือ “คิด-ถ่าย-ใช้-สร้างสรรค์” ประกอบดว้ย 1) ระบบ
การคิด 2) การถ่ายทอดขอ้มูล 3) การใชภ้าษาในการส่ือความหมาย 4) การใช้ความคิด สร้างสรรค ์   
อีกทั้งยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ประกอบศิริ ภกัดีพินิจ (2552) ท่ีศึกษาศกัยภาพของการส่ือ
ความหมาย ทางการท่องเท่ียวชุมชนของจงัหวดัพะเยา โดยศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชนเร่ือง
พฒันาการส่ือความหมายใน ชุมชน พบว่า วิธีการส่ือความหมายทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบั
ชุมชนมากท่ีสุดไดแ้ก่ การใช้มคัคุเทศก์/ นักส่ือ ความหมาย โดยคิดเป็นร้อยละ 42 จากวิธีการส่ือ
ความหมายทั้งหมด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ นกัส่ือความหมายใน ทอ้งถ่ินมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับ
การท่องเท่ียวชุมชน นอกจากน้ียงัศึกษาคุณลักษณะของเน้ือหาในการส่ือ ความหมาย ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเร่ืองความเพลิดเพลิน ไม่เบ่ือหน่าย และการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายเป็น 2 อนัดบั
แรก สอดคล้องกับผลการวิจยัท่ีได้มา กล่าวคือ การมีความคิดสร้างสรรค์และการรู้จกัถ่ายทอด
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เน้ือหาให้ ออกมาเพื่อให้ผูฟั้งเข้าใจได้ง่าย เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการเป็นนักส่ือ
ความหมาย  

ผลงานวิจยั เร่ือง นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด 
BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ พบวา่ ผูว้ิจยัน้ีไดอ้อกแบบคู่มือนวตักรรมนวตักรรมการสร้าง
นักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ และ
ถ่ายทอดความรู้ผา่นกิจกรรมโครงการ โดยการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกิดผูเ้ช่ียวชาญท่ีเข้ามามีส่วนร่วม และสร้างความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจชุมชน โดยเป็น
แนวทางท่ีช่วยฝึกให้ผูร่้วมกิจกรรมกล้าตั้งค  าถาม กล้าคิด กล้าแสดงออก และกล้าตดัสินใจ ซ่ึง
เปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรู้แบบเดิม ท่ีผูรั้บฟังเพียงอย่างเดียว ไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองแบบ
ร่วมมือ ซ่ึงกระตุน้ให้ผูร่้วมกิจกรรมมีความสนใจใฝ่รู้ และรู้จกัเร่ืองรู้เพื่อแกปั้ญหา สามารถตกผลึก
องค์ความรู้ใหม่ไดด้ว้ยตวัเองโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้ง และสนบัสนุนให้ผูเ้รียนน าองค์
ความรู้ท่ีไดป้ระยุกตใ์ช้ และน าเสนอสู่ภายนอก เพื่อให้เกิดประโยชน์หรือความเขา้ใจแก่บุคคลอ่ืน
ในระดับสาธารณะ  โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบคู่มือนวตักรรมนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือ
ความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ เพื่อใชใ้นการถ่ายทอด
ความรู้โดยชุมชนซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญเขา้มามีส่วนร่วม และให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการไดล้งมา
ปฏิบติัจริงเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปสร้างประโยชน์ให้กบัตนเองและ
สังคม  และ นวตักรรมเน้นกระบวนการคิด เช่ือมโยงประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กัน เพื่อให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีและน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาชุมชน
เขม้แข็ง ซ่ึงใช้กระบวนการการเรียนรู้ท่ีช่วยสืบทอดองค์ความรู้น้ีให้ย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ กลัยาณี กุลชยั (2560) พบวา่ คู่มือท่องเท่ียวจะท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะรู้เร่ืองราว ไดรั้บ
ทราบแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่เคยรู้ และจะไดไ้ปเท่ียวเพิ่มเติม การมีภาพประกอบสวยงาม เน้ือหาสาระ
ดี ท าให้น่าอ่าน และคู่มือท่องเท่ียวมีความเหมาะสมท่ีจะเผยแพร่คู่มือทาองเท่ียวต่อไป  นอกจากน้ี
การน าแนวคิดการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายตามแนวคด BCG Model ช่วยในการพฒันาคู่มือ
นวตักรรมเพื่อส่งเสริมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย จะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน และมุ่งให้มีโอกาสไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึนผา่นการศึกษา คน้ควา้ ทดลอง 
ลงมือปฏิบัติ  คิด แก้ปัญหา คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การท างานเป็นกลุ่ม สรุปความรู้และสามารถ
น าเสนอไดอ้ย่างเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได ้ส่งผลให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดอนัจะ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและการพนันาชุมชนแบบการมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  การพฒันาต่อยอดรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคโ์ดยใชก้ระบวนการส่ือสาร 
เป็นส่วนหน่ึงในการจดักิจกรรมใหมี้ความหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน  
 5.3.2 ผลการศึกษาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ร่วมกบังานวจิยัการวางแผนการการจดัการส่ือ 
ความหมายการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ชิงกาแฟ โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค MACRO model   
ในรูปแบบเส้นทางการท่องเท่ียวแบบ Low Carbon และ มาบูรณาการกบัขอ้มูลในงานวจิยัช้ินน้ีเพื่อ 
เช่ือมต่อและขยายเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงกาแฟ รวมถึงการน ากิจกรรมตวัอยา่งท่ีอยูใ่นเล่มคู่มือมา 
เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมต่อไป  
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กอบกาญจน์  วเิศษรัมย ์
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 
2. อาจารยน์าฏอนงค ์ พวงสมบติั 

 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

3. อาจารย ์ดร.ทิวาวรรณ  ศิริเจริญ กนัหา 
 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม  คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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ภาคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั และแบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

-   แบบประเมินคู่มือการสร้างนกัเล่าเร่ืองเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG : 

วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ภายใตชุ้ดโครงการวจิยั นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือ

ความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG  วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 

(IOC) 

-   แบบประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรม

การสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCG: วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

ภายใตโ้ครงการวจิยัเร่ือง นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด 

BCG: วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย การท่องเท่ียวตาม
แนวคิด BCG และเพื่อสร้างนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด 
BCG 
 ค าช้ีแจง   

แบบประเมินฉบบัน้ีประเมินเก่ียวกบัเร่ืองคู่มือการสร้างนกัเล่าเร่ืองเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว 
ตามแนวคิด BCG : วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ โดยใหท้่านอ่านค าถาม แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ 
ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  ตามค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่า
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์         

  ใหค้ะแนน +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

               ใหค้ะแนน  0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

              ใหค้ะแนน -1    ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 

รายการประเมิน การวดัระดับ 

-1 0 1   

1. คู่มือฯน้ี มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยั     

2. คู่มือฯน้ี เน้ือหาถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกัวชิาการและเป็นปัจจุบนั     

3. คู่มือฯน้ี เป็นการรวมรวมความรู้เร่ืองการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมาย

การท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG   

    B= Bio Economy (เศรษฐกิจชีวภาพ) : พฒันาผลิตภณัฑจ์ากวสัดุธรรมชาติ

จากทอ้งถ่ินผา่นเร่ืองราว 

    C = Circular Economy (เศรษฐกิจหมุนเวยีน) : การหมุนเวยีนทรัพยากรและ

    

แบบประเมินคู่มือการสร้างนักเล่าเร่ืองเร่ืองส่ือความหมายการท่องเที่ยว 
ตามแนวคิด BCG : วสิาหกจิชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

ภายใต้ชุดโครงการวจัิย นวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเทีย่ว ตามแนวคิด BCG 

วสิาหกจิชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 
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รายการประเมิน การวดัระดับ 

-1 0 1   

วสัดุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    G = Green Economy (เศรษฐกิจสีเขียว) : เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.คู่มือฯน้ี มีเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัผูส้นใจในการศึกษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์

จากผลิตภณัฑธ์รรมชาติเพื่อสร้างรายไดแ้ละส่งเสริมนกัเล่าเร่ืองชุมชนให้

สามารถบอกเล่าเร่ืองราวเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการถ่ายทอดใหก้บัผูอ่ื้นได ้

    

5. คู่มือฯน้ี มีการล าดบัเน้ือหาอ่านเขา้ใจง่ายและถูกตอ้งตามหลกัการใชภ้าษา     

6. คู่มือฯน้ี มีรูปภาพท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา เห็นกระบวนการขั้นตอนไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

    

7.คู่มือฯน้ี มีรูปเล่มท่ีเหมาะสม กะทดัรัด สวยงาม     

8. คู่มือฯน้ี ช่วยส่งเสริมใหผู้ท่ี้มีความสนใจเกิดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองเขา
ตะเคียนโง๊ะ นกัเล่าเร่ือง และการผลิตสินคา้เพื่อสร้างเร่ืองราวสู่ชุมชนเพิ่มข้ึน  

    

9.  คู่มือฯน้ี เป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจต่อยอดและช่วยบูรณาการความรู้ในเร่ือง

เขาตะเคียนโง๊ะ การถ่ายทอดความรู้จากนกัเล่าเร่ือง และการผลิตสินคา้เพื่อ

สร้างเร่ืองราวสู่ชุมชนใหเ้พื่อน าไปสู่การสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวบนเขา

ตะเคียนโง๊ะไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

    

ข้อเสนอแนะอ่ืน   

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ลงนาม....................................................................ผูเ้ช่ียวชาญ 

                                                                  (…………………………………………………….) 

           ต  าแหน่ง........................................................................... 

 



 62 

 

1.  ค่าความสอดคลอ้งของคู่มือนวตักรรมกบัค าถาม (IOC : Index of Item Object Congruency) ของ
แบบประเมินคู่มือการสร้างนกัเล่าเร่ืองเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG :วสิาหกิจ
ชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะภายใตชุ้ดโครงการวิจยั นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการ
ท่องเท่ียว ตามแนวคิด BCGวิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

ค่าความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์บัค าถาม (IOC : Index of Item Object Congruency) 
โดยใชสู้ตร (พรสันต ์เลิศวทิยาววิฒัน์, 2554) 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของคู่มือนวตักรรมกบัค าถามของแบบประเมิน 
 

รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 
1. คู่มือฯน้ี มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค์

ของการวิจยั 

+1 +1 +1 3 1 

2. คู่มือฯน้ี เน้ือหาถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกัวชิาการและ

เป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1 

3. คู่มือฯน้ี เป็นการรวมรวมความรู้เร่ืองการสร้างนกัเล่าเร่ือง

ส่ือความหมายการท่องเท่ียวตามแนวคิด BCG   

    B= Bio Economy (เศรษฐกิจชีวภาพ) : พฒันาผลิตภณัฑ์

จากวสัดุธรรมชาติจากทอ้งถ่ินผา่นเร่ืองราว 

    C = Circular Economy (เศรษฐกิจหมุนเวยีน) : การ

หมุนเวยีนทรัพยากรและวสัดุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    G = Green Economy (เศรษฐกิจสีเขียว) : เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1 

4.คู่มือฯน้ี มีเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัผูส้นใจในการศึกษาเร่ือง

การใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑธ์รรมชาติเพื่อสร้างรายได้

และส่งเสริมนกัเล่าเร่ืองชุมชนใหส้ามารถบอกเล่าเร่ืองราว

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการถ่ายทอดใหก้บัผูอ่ื้นได ้

+1 +1 +0 2 0.67 

5. คู่มือฯน้ี มีการล าดบัเน้ือหาอ่านเขา้ใจง่ายและถูกตอ้งตาม +1 +1 +1 3 1 
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รายการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 
หลกัการใชภ้าษา 

6. คู่มือฯน้ี มีรูปภาพท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา เห็น

กระบวนการขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 

7.คู่มือฯน้ี มีรูปเล่มท่ีเหมาะสม กะทดัรัด สวยงาม +1 +0 +1 2 0.67 

8. คู่มือฯน้ี ช่วยส่งเสริมใหผู้ท่ี้มีความสนใจเกิดความรู้ ความ
เขา้ใจในเร่ืองเขาตะเคียนโง๊ะ นกัเล่าเร่ือง และการผลิตสินคา้
เพื่อสร้างเร่ืองราวสู่ชุมชนเพิ่มข้ึน  

+1 +1 +1 3 1 

9.  คู่มือฯน้ี เป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจต่อยอดและช่วยบูรณา

การความรู้ในเร่ืองเขาตะเคียนโง๊ะ การถ่ายทอดความรู้จาก

นกัเล่าเร่ือง และการผลิตสินคา้เพื่อสร้างเร่ืองราวสู่ชุมชนให้

เพื่อน าไปสู่การสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวบนเขาตะเคียน

โง๊ะไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

+1 +1 +1 3 1 

ผลรวม 0.92 สอดคลอ้ง 

 
 

*หมายเหตุ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กอบกาญจน์  วเิศษรัมย ์
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 อาจารยน์าฏอนงค ์ พวงสมบติั 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 อาจารย ์ดร.ทิวาวรรณ ศิริเจริญ กนัหา  
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แบบประเมินความพงึพอใจต่อกจิกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเที่ยว  

ตามแนวคิด BCG: วสิาหกจิชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

ภายใตโ้ครงการวจิยัเร่ือง นวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว                                    

ตามแนวคิด BCG: วสิาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

*************************************************************************** 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนกัเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเท่ียว ตามแนวคิด 

BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ  และเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม

โครงการการถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองนักส่ือความหมายการท่องเท่ียวตาม

แนวคิด BCG 

ค าช้ีแจง   

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความ

คิดเห็นและความพึงพอใจ  ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบค าถาม โดยการท า

เคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นว่าตรงกับความเป็นจริงของความคิดหรือ

ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น     5 ระดบั คือ      

 5 = มากท่ีสุด      4 = มาก       3 = ปานกลาง      2 = นอ้ย       1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

1.  เพศ     ชาย     หญิง 

2. อาย ุ ............................  ปี 

3. อาชีพ 

 .................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การถ่ายทอดคูม่ือนวัตกรรม
การสร้างนักเลา่เร่ืองสื่อความหมายการท่องเที่ยว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1. โครงการนี้ มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของ

โครงการ 

     

2. โครงการนี้ มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมการสร้างนักเล่า
เร่ืองสื่อความหมายการท่องเที่ยว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชมุชน
เขาตะเคียนโง๊ะ 

     

3. โครงการนี้เป็นการรวมรวมความรู้และกิจกรรมเก่ียวกับการสร้างนัก

เล่าเร่ืองสื่อความหมายการท่องเที่ยว เพื่อเป็นประโยชน์ในการเป็นผู้

ถ่ายทอดเรื่องราวชุมชน ยกระดบัการพัฒนาศักยภาพทางดา้นการ

ให้บริการด้านแหล่งท่องเที่ยวและทักษะดา้นการพูดแก่นักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาเที่ยวเขาตะเคียนโง๊ะได้   

     

4 .โครงการนี้มีการถ่ายทอดข้อมูลความรู้เกี่ยวกับหลักการการสร้างนัก

เล่าเร่ืองสื่อความหมายการท่องเที่ยว ตามแนวคิด BCG  โดยเนน้การ

ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า รักษาสมดุลสิ่งแวดล้อม และลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 

     

5. โครงการนี้มีการถ่ายทอดที่เป็นล าดับขัน้ตอน มีกิจกรรมที่นา่สนใจ 

เนื้อหาเข้าใจง่ายและเหมาะสมกับผู้สนใจ 

     

6. โครงการนี้มีวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการให้ความรู้

เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

7. โครงการนี้ช่วยสง่เสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ
ในเร่ืองสร้างนักเล่าเร่ืองนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวตามแนวคิด 
BCG มากข้ึน 

     

8. โครงการนี้ เป็นแนวทางให้ผูท้ี่สนใจต่อยอดด้านอาชีพ  และเพิ่ม
ความยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจชุมชน 

     

9. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ การถ่ายทอดคู่มือนวัตกรรมการสร้างนักเล่าเร่ือง
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รายการประเมิน ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

สื่อความหมายการท่องเที่ยว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขา

ตะเคียนโงะ๊ 

10. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อคู่มือและกิจกรรมโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ การถ่ายทอดคู่มือนวัตกรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองสื่อ

ความหมายการท่องเที่ยว ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียน

โง๊ะ 

     

ข้อเสนอแนะอื่น   

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

 



  

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
 

- ตัวอย่างคู่มือนวัตกรรมการสร้างนักเล่าเรื่องสื่อความหมายการท่องเที่ยว  

ตามแนวคิด BCG: วิสาหกิจชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 
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ภาคผนวก ง 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารภายใต้โครงการวจิยั 

 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการ
ท่องเทีย่ว ตามแนวคิด BCG: วสิาหกจิชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

ภายใต้โครงการวจัิยเร่ือง นวัตกรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือความหมายการท่องเทีย่ว ตามแนวคิด 
BCG:วสิาหกจิชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 
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    ประมวลภาพโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือ

ความหมายการท่องเทีย่ว ตามแนวคิด BCG: วสิาหกจิชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

วนัที ่ 23  สิงหาคม 2567 

ณ  หอประชุมหมู่บ้านสนสวย  ต.หนองแม่นา อ.เขาค้อ จ.เพชรบูรณ์  
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ความหมายการท่องเทีย่ว ตามแนวคิด BCG: วสิาหกจิชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

วนัที ่ 23  สิงหาคม 2567 
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ความหมายการท่องเทีย่ว ตามแนวคิด BCG: วสิาหกจิชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 

วนัที ่ 23  สิงหาคม 2567 

ณ  หอประชุมหมู่บ้านสนสวย  ต.หนองแม่นา อ.เขาค้อ จ.เพชรบูรณ์  
 

 

 

 



 86 

 

    ประมวลภาพโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือ
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    ประมวลภาพโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การถ่ายทอดคู่มือนวตักรรมการสร้างนักเล่าเร่ืองส่ือ

ความหมายการท่องเทีย่ว ตามแนวคิด BCG: วสิาหกจิชุมชนเขาตะเคียนโง๊ะ 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบฟอร์มรับรองการน าผลงานวจัิยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 
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