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Abstract 

This research aimed to study the attitudes of personnel towards the educational quality assurance system 
according to the Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) at Phetchabun Rajabhat University. The 
target group consisted of 70 individuals, including administrators, lecturers, office heads, and staff members. The 
research tool used was an attitude questionnaire. Data were analyzed using a computer software program to calculate 
the mean and standard deviation. The findings revealed that the overall satisfaction with the attitudes of personnel 
towards the educational quality assurance system according to the Education Criteria for Performance Excellence 
(EdPEx) at Phetchabun Rajabhat University was at a highly agreeable level (Mean = 4.19, S.D. = 0.78). When 
considering each aspect, the attitudes of personnel towards educational quality assurance were also at a highly 
agreeable level (Mean = 4.06, S.D. = 0.89). The next most agreeable aspect was the quality assurance system itself 
(Mean = 4.05, S.D. = 0.88), followed by the university’s support and promotion of educational quality assurance, 
which was also at a highly agreeable level (Mean = 4.00, S.D. = 0.86). 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 

การทัศนคติของบุคลากรต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา            
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ี เป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัในคร้ัง
น้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์หัวหน้าส านักงาน และเจา้หน้าท่ี ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์                            
จ  านวน 70 คน เคร่ืองท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบวดัทศันคติสอบถามเชิงส ารวจ โดยเร่ิมเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนาคม - เมษายน 2567 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย การวิเคราะห์            
เชิงปริมาณ น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

เป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 เม่ือส้ินสุดแผนในปี 
พ.ศ. 2565คือ “การยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรทีมีคุณภาพสามารถ
ปรับตวั ส าหรับงานท เกิดข้ึนตลอดชีวิต พฒันาศกัยภาพดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์ สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของ
ทอ้งถ่ินไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การก ากบัมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบน
พื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการความหลากกลาย และเอกภาพเชิงระบบ” ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัคุณภาพกรศึกษาระดบัอุดมศึกษาไทยให้ทดัเทียม
และเป็นท่ียอมรับในสากลจึงได้น าเคร่ืองมือพฒันาคุณภาพท่ีได้รับการยอมรับในสากลว่าเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศนั้ นคือ Education Criteria for 
Performance Excellence ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีสามารถน ามาเป็นกรอบการด าเนินงานบริหารจดัการศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษา ใหมี้คุณภาพและพฒันาสู่ความเป็นเลิศไดอ้ยา่งกา้วกระโดดมาเป็นระยะเวลา
หน่ึงแล้วเกณฑ์ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 2558-2561 เป็นเกณฑ์                
ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะอนุกรรมการท างานขบัเคล่ือนกระบวนการ       



 

2 

พฒันาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige Criteria for Performance 
Excellence 2013-2014 และ Baldrige Excellence Framework 2015-2016 ของสหรัฐอเมริกา เพื่อให้
เหมาะสมกบับริบทของการศึกษาไทยและสถาบนัการศึกษา สามารถใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาเพื่อ
กา้วสู่ความเป็นสถาบนัชั้นเลิศในระดบันานาชาติ ดงันั้นเกณฑ์ฉบบัน้ีจะใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2588-2561 
เพื่อให้สถาบนัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สถาบนัการศึกษา คือ หน่วยงานท่ีใช้
เกณฑ์น้ีอาจหมายรวมถึงมหาวิทยาลยั วิทยาเขต คณะวิชา ส่วนงานและหน่วยงานท่ีเทียบเท่าคณะ
วิชาสามารถใชก้รอบค าถามในเกณฑ์น้ีเพื่อประเมินตนเอง และคน้หาโอกาสในการพฒันาวงแผน
เพื่อการปรับปรุงระบบการด าเนินงานและท าใหผ้ลลพัธ์ดีข้ึนตามเป้าหมายท่ีสถาบนัตอ้งการ โดยไม่
ข้ึนกบัขนาดลกัษณะของสถาบนั ระดบัพฒันาหรือคะแนนจากการประกนัคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอก และเม่ือสถาบันพัฒนาจนมีความพร้อมตามเกณฑ์ของ สกอ. ก็สามารถขอให้ทีม
ผูท้รงคุณวุฒิของ สกอ. เข้าตรวจประเมินเพื่อยื่นยนัระดับการพฒันาขององค์กรและให้ข้อมูล
ป้อนกลบัเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัต่อไป (คณะกรรมการการอุดมศึกษา,2558) 

 

การด าเนินงานของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ส่ิงส าคญัท่ี
ไม่อาจมองขา้มก็คือบุคลากรภายในคณะ ทั้งน้ีเพราะวา่ “คน” นั้น ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมี
ความส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะขบัเคล่ือนและผลกัดนั ให้ระบบประกนัคุณภาพของทุก ๆ องคก์รนั้น
ประสบความส าเร็จตาม วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยเฉพาะในการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายท่ีตอ้งการ
น าระบบประกนัคุนภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์EdPEx มาปรับใชใ้นการพฒันาคุณภาพขององคก์รทั้ง
ในแง่ของตวัผูป้ฏิบติังานและของหน่วยงาน ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงเป็นอยา่งยิง่ก็คือ บุคลากรท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งต่อการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์EdPEx นั้น มีความพร้อม
ต่อการรับนยาบยรวมถึงการน าแนวทางการปฏิบติัขิงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ไปปรับใชใ้นคณะ/หน่วยงานของตนเองไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
เพราะปัจจยัความส าเร็จของการลงมือปฏิบติันั้นก็ข้ึนยู่กบัความร่วมมือร่วมใจของ “คน” ในแต่ละ
คณะ/หน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นระดบัผูบ้ริหารจนไปถึงบุคลากรในแต่ละระดบั (อริสราภรณ์ เคหะ, 2552) 
ดังนั้ น เพื่อให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ของแต่ละคณะ/
หน่วยงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนัพร้อมทั้งมีการปรับปรุงพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง ทศันคติของผู ้
ปฏิบติัแต่ละคนจึงเป็นส่ิงส าคญั และขณะเดียวกนัทศันคติของบุคลากรก็สามารถท าให้สถาณการณ์
ต่าง ๆ ในหน่วยงานเปล่ียนแปลงไดเ้ช่นเดียวกนั 
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การศึกษาคร้ังน้ี จึงมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ขา้พเจา้จึงช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค รวมถึง
แนวทางการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพ ตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้
เป็นแนวทางในการสร้างทศันคติท่ีถูกตอ้ง อนัจะน าไปสู่การวางแผนของคณะ/หน่วยงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในอนาคตให้ดียิ่งข้ึน ตลอดจนเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดต้ระหนกั
ถึงความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพเพื่อท่ีจะพฒันาองค์กรไป      
สู่ความเป็นเลิศไดใ้นอนาคต 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1) เพื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีคือทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหาร อาจารย ์หวัหนา้ส านกังาน เจา้หนา้ท่ี ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์                             

 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์หวัหนา้ส านกังาน 
เจา้หนา้ท่ี ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จ  านวน  70  คน 
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 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
                              ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 

 
 

     
    

                                                                                              
                                                                                               
                                                                                               
                                                                                               
 
 
                                                                                              
 
 
 
    

1.4  ระยะเวลำในกำรวจัิย 
 ระยะเวลาในการศึกษาวจิยัน้ีเร่ิมจากเดือน มกราคม – สิงหาคม 2567 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เลิศ หมายถึง เคร่ืองมือในการพฒันา
คุณภาพท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ หรือ
เกณฑ์ Education criteria for performance Excellence โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) โดยแปลและเรียบเรียง 2009-2010 The Baldrige National Quality Program : Education 
criteria for performance Excellence ( เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด า เนินการท่ี เป็นเลิศ)            
โดยมุ่งหวงัใหส้ถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ป็นคู่มือและแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา   
        1.5.2 คุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามปณิธานและภารกิจของการจดั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามนโยบายการพฒันาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ
ภารกิจเฉพาะในการจดัการศึกษาของแต่ละสถาบนั 
        1.5.3 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การด าเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษาการ
ตรวจสอบ และปรับปรุงสถานศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจต่อ

กลุ่มเป้ำหมำย 
1.ผูบ้ริหาร 
2.อาจารย ์
3.หวัหนา้ส านกังานงาน 
4.เจา้หนา้ท่ี ทศันคติของบุคลากรต่อระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ 

1.ด้านความรู้สึกท่ีมีต่อระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา  
ตามเกณฑ ์EdPEx 
2.ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมท่ีมีต่อระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์
EdPEx 
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ผูป้กครอง สังคม ชุมชน วา่การด าเนินงานของสถานศึกษาตามพนัธกิจท่ีไดร่้วมกนัก าหนดไวน้ั้นจะ
ท าใหผ้ลผลิตของการศึกษาท่ีมี คุณภาพพึงประสงคต์ามความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
        1.5.4 กำรปฏิบัติงำน หมายถึง การกระท าของหน่วยงานและบุคคลท่ีมีความสามารถและความ
พร้อมพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความมีระเบียบ มี
กฎเกณฑ ์ปฏิบติังานให ้ทนัเวลา รวดเร็วถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน 
        1.5.5 แนวทำง หรือวธีิ (Approach) หมายถึง วธีิการท่ีสถาบนัและคณะหน่วยงานใชด้ าเนินการ
เพื่อตอบข้อก าหนดต่าง ๆ ในเกณฑ์การประเมินแนวทางการด าเนินการจะพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของ วิธีการตามขอ้ก าหนดและสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร รวมถึงการน า
วธีิการนั้นไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ 
        1.5.6 ประสิทธิภำพ (Effciency) หมายถึง ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานท่ีส้ินเปลืองทรัพยากร
นอ้ยท่ีสุด 
        1.5.7 ประสิทธิผล หมายถึง ผลลพัธ์หรือผลผลิต (มูลค่าเพิ่ม) ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

                  1.6.1 เพื่อการปรับปรุงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจจะช่วยให้มหาวิทยาลยัสามารถระบุจุด
แข็งและจุดอ่อนของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ท าให้สามารถปรับปรุงและพฒันาระบบ
ไดอ้ยา่งตรงจุด 
                  1.6.2 เพื่อการตอบสนองต่อจากบุคลากรจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถท าการ
ปรับเปล่ียนหรือพฒันากระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
                  1.6.3 เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมการส ารวจทศันคติจะท าให้บุคลากรรู้สึกว่ามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความผูกพันและความ
รับผดิชอบต่อองคก์ร 

     1.6.4 เพื่อการฝึกอบรมท่ีตรงประเด็นจะช่วยให้มหาวิทยาลยัทราบถึงความตอ้งการใน
การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ท าให้สามารถจดัการฝึกอบรมได้ตรงกับความ
ตอ้งการ 

    1.6.5 เพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์จากการส ารวจสามารถน ามาใช้ในการวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

           1.6.6 เพื่อการปรับปรุงกระบวนการท างานมหาวิทยาลัยสามารถใช้ข้อมูลท่ีได้มา
ปรับปรุงกระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ EdPEx และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเร่ือง ทศันคติของบุคลากรต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ซ่ึงผูท้  าวจิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. เกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด า เ นินการ ท่ี เ ป็น เ ลิศ  ( Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ฉบบัปี 2558-2561 

2. ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance lndicators : KPls) 
3. แนวคิดและหลกัการของเกณฑ ์EdPEx 
4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   
1. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ฉบับปี 2558-2561 
 1.1 คุณลกัษณะของเกณฑ ์EdPEx  
  1. เกณฑ ์EdPEx  จะมุ่งเนน้ผลลพัธ์ในเร่ืองหลกั ๆ เก่ียวกบัการเรียนรู้ กระบวนการ 
ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน บุคลากร การน าองคก์ารและการก ากบัดูแลรวมถึงงบประมาณ การเงินและ
การตลาด การรวมตวัวดัเหล่าน้ีมาประกอบกนัท าให้มัน่ใจไดว้่ากลยุทธ์ของสถาบนัมีความสมดุล
โดยไม่ละเลยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียบางกลุ่ม วตัถุประสงค ์หรือเป้าประสงคท์ั้งระยะสั้นและระยะยาว
ท่ีส าคญัอยา่งไม่เหมาะสม 
  2. เกณฑ์ EdPEx  เป็นเพียงกรอบแนวทางการด าเนินงาน ไม่ก าหนดวิธีการและ
ปรับใช้ให้เหมาะสมได้ เกณฑ์ยอมให้สถาบันเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อกระตุ้น
กระบวนการพฒันา เช่น Plan-Do-Study-Act (PDCA) Balanced scorecaed หรือศึกษาเกณฑ์การ
ประกนัคุณภาพดว้ยตนเอง เกณฑไ์ม่ก าหนดวธีิการไวเ้พราะ 
   (1) เกณฑ์มุ่งเนน้ความตอ้งการขององคก์รท่ีมีร่วมกนัมากกว่าวิธีปฏิบติัท่ี
เหมือน ๆกนั 
   (2) เกณฑต์อ้งถูกปรับใชต้ามบริบทขององคก์ร 
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   (3) มุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการ ของสถานศึกษา เกณฑ ์EdPEx  ใหค้วามส าคญั
กบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงมองเห็นว่าผูเ้รียนเป็นลูกคา้ท่ีส าคญัแต่ในขณะเดียวกนัสถาบนัอาจมี
ลูกคา้กลุ่มอ่ืนดว้ย เช่น ผูป้กครอง ผูใ้ชบ้ณัฑิต และผูใ้ชผ้ลงานวจิยั 
   (4) สนบัสนุนมุมมองเชิงระบบ เพื่อให้เป้าประสงค์สอดคลอ้งไปในทาง
เดียวกนัทั้งสถาบนั เกณฑ์ EdPEx   สร้างความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัทั้งสถาบนัจากตวัวดั
ท่ีได้มาจากระบวนการและกลยุทธ์ของสถาบนั ท่ีมีการเช่ือมโยงและเสริมซ่ึงกันและกัน ตวัวดั
เหล่าน้ีผกูโยงโดยตรงกบัคุณค่าในมุมมองของผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และกบั
ผลการด าเนินงานโดยรวม ดงันั้น การใชต้วัวดัเหล่าน้ี จึงเป็นกรอบท่ีทกกิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งต่อเน่ือง ตวัวดัเหล่าน้ีเป็นทั้งเคร่ืองมือในการส่ือสาร และเป้นวิธีการถ่ายทอด
ผลการด าเนินงานการท่ีสถาบนัตอ้งการไปสู้การปฏิบติั 
   (5) สนบัสนุนการตรวจประเมินท่ีเนน้เป้าประสงค ์เกณฑแ์ละแนวทางการ
ให้คะแนน เป็นระบบการตรวจประเมินท่ีเนน้ผลการด าเนินการตามระดบัพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง
ของกระบวนการและผลลพัธ์ของการด าเนินงานจึงน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่าง
จริงจงัในทุกดา้น 
 1.2 เกณฑคุ์ณภาพดการศึกษาเพื่อการด าเนินท่ีเป็นเลิศและโครงสร้างเกณฑ์ 
  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศจดัท าข้ึนโดยอาศยัค่านิยม
หลกัและแนวคิดซ่ึงเป็นความเช่ือและพฤติกรรมท่ีฝังลึกในองค์กรท่ีมีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
ค่านิยมหลกั และแนวคิดจึงเป็นรากฐานท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการหลกัของ
สถาบนั และกระบวนการปฏิบติัภายใน ภายใตก้รอบการจดัการท่ีเน้นผลลพัธ์ ซ่ึงเป็นรากฐานท่ี
ส าคญัของการปฏิบติัการใหข้อ้มูลป้อนกลบั และความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเกณฑ ์EdPEx   จดัท า
ข้ึนโดยอาศยัค่านิยมหลกัและแนวคิดต่าง ๆ 11 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

(1) การน าองคก์รอยา่งมรวสิัยทศัน์ 
(2) การศึกษาท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้ 
(3) การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับุคคล 
(4) การเห็นคุณค่าของผูป้ฏิบติังาน และคู่ความร่วมมือ 
(5) ความคล่องตวั 
(6) การมุ่งเนน้อนาคต 
(7) การจดัการเพื่อนวตักรรม 
(8) การจดัการโดยใชข้อ้มูล 
(9) ความรับผดิชอบต่อสังคมในภาพใหญ่ 
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(10)  การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 
(11)  มุมมองเชิงระบบ 

 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ฉบบัปี2558-2561 เป็นเกณฑ์ท่ีสร้าง

พลงัใหอ้งคก์ร ไม่วา่จะเป็นขนาดใด มีหลกัสูตรและบริการประเภทใด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ท าให้
การเรียนรู้ของนกัศึกษาดีข้ึน ปรับปรุงผลการด าเนินการดา้นอ่ืน ๆ และเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัโดยท าใหมี้ความสอดคลอ้งกนัของแผน กระบวนการการตดัสินใจ บุคลากร ปฏิบติัการ และ
ผลลพัธ์ การน าเกณฑ์น้ีไปใชช่้วยในองคก์รสามารถประเมินไดอ้ยา่งรอบดา้น วา่ขณะน้ีองคก์รของ
ท่านอยู่ในต าแหน่งใด และตอ้งการมุ่งไปท่ีใด เกณฑ์ช่วยให้ท่านมีเคร่ืองมือในการตรวจสอบทุก
ภาคส่วนของระบบบริหารงาน พฒันาปรับปรุงกระบวนการและผลลพัธ์ โดยค านึงถึงภาพโดยรวม
ของสถาบนั เกณฑ ์EdPEx   เป็นชุดของค าถามเก่ียวกบัเร่ืองส าคญั 7 ดา้น ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกนั ดงั
แสดงภาพประกอบ ท่ี 1 

ภาพประกอบ ท่ี 1 ความเช่ือมโยงของ 7 ดา้นองคป์ระกอบตามเกณฑ ์EdPEx    
โดยองคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้น ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันั้น ประกอบไปดว้ย 
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 1) หมวดการน าองคก์ร ถามถึงการปฏิบติัของผูน้ าระดบัสูงดว้ยตนเอง ในการช้ีน าและท า
ให้สถาบนัมีความยงัยืน การก ากบัดูแลของสถาบนั และวิธีการท่ีสถาบนัใชเ้พื่อบรรลุผลดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคม กฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งวธีิการสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั 
 2) หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในหมวดกลยุทธ์ถามวา่สถาบนัจดัท าวตัถุประสงคเ์ชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบติัการน าแผนไปปฏิบติัปรับเปล่ียนหากสถานการณ์บงัคบั และวดัผลควสาม
กา้วหนา้ของการบรรลุแผนอยา่งไง 
 3) หมวดการมุ่งเนน้ลูกคา้ ถามถึงวิธีการท่ีสถาบนัสร้างความผูพนักบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่ม
อ่ืน เพื่อความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว รวมทั้งวิธีการท่ีสถาบนัรับฟังเสียงของลูกค้าสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและลูกค่ากลุ่มอ่ืน และใช้สารสนเทศดงักล่าวเพื่อปรับปรุงแกละค้นหา
โอกาสในการสร้างนวตักรรม 
 4) หมวดการวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ถามว่าสถาบนัเลือก รวบรวมวิเคราะห์
จดัการ และปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทส และสินทรัพยท์างความรู้อย่างไร มีการเรียนรู้และบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งไร หมวดน้ี ยงัถามวา่สถาบนัไดน้ าผลการทบทวนดงักล่าวมาใช้
ปรับปรุงผลการด าเนินการอยา่งไร 
 5) การมุ่งเน้นผูป้ฏิบติังาน ถามว่าสถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการประเมินควยามตอ้งการ
ดา้นขีดความสามารถ และอตัราก าลงั และในการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานเพื่อน าไปสู่ผลการ
ด าเนินการท่ีโดดเด่น หมวดน้ียงัถามถึงวิธีการท่ีสถาบันสร้างความผูกพนั จดัการ และพฒันา
บุคลากรเพื่อน าศกัยภาพของพวกเขามาใชอ้ยา่งเต็มท่ี โดยสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัพนัธ
กิจ กลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการโดยรวมของสถาบนั 
 6) การจดัการกรคะบวนการ ถามสถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการออกแบบ จดัการปรับปรุง 
และสร้างนวตักรรมในหลกัสูตรและบริการ และกระบวนการต่าง ๆ และถามวา่มีวธีิการอยา่งไรใน
การปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบติัการเพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผูเ้รียน และลูกคา้กลุ่มอ่ืนและท า
ใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง 
 7) หมวดผลลพัธ์ ในหมวดของผลลพัธ์น้ี ถามถึงผลด าเนินการและผลการปรับปรุงในดา้น
ท่ีส าคญัทุกดา้นของสถาบนั ไดแ้ก่ ผลพนัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน และดา้นกระบวนการผลลพัธ์
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ผลลพัธ์ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล 
และผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด หมวดน้ีถามถึงระดับผลการด าเนินการท่ี
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และสถาบนัการศึกษาท่ีจดัการศึกษาตามหลกัสูตรและบริการในลักษณะ
เดียวกนั 
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 ค าถามเหล่าน้ีผูโ้ยงกนัเป้นกรอบบริหารผลการด าเนินการท่ีมีบูรณาการเป็นหน่ึงเดียวการ
ตอบค าถามเหล่าน้ี ช่วยให้สถาบนัจดัการเร่ืองทรัพยากรให้สอดคลอ้งกนั คน้หาจุดแข็ง และโอกาส
พฒันา ปรับปรุง การส่ือสารการเพิ่มผลผลิต และความมีประสิทธิผล รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์
เชิงกลยทุธ์ ซ่ึงท าใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดย 
  1) ส่งมอบคุณค่าท่ีมีข้ึนอย่างต่อเน่ืองให้กบัผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดคุณภาพการศึกษาและความย ัง่ยนืขององคก์ร 
  2) ปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินการและขีดความสามารถขององคก์ร 
   3) มีการปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ขององคก์ร 
  4) สมาชิกทุกคนในองคก์รมีการเรียนรู้และพฒันา 
2. ตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน (Key Performance lndicators : KPls) 
 KPls ย่อมาจาก Key Performance lndicators  คือ เคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินผลการ
ด าเนินงานในดา้นต่างๆ  ท่ีส าคญัขององค์กร ซ่ึงสามารถแสดงผลเป็นขอ้มูลในรูปของตวัเลขเพื่อ
สะท้อนประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ  ภายในองค์กร (วสิษฐ์ 
พรหมบุตรและคณะ: KPls Principle to Practice วธีิสร้าง ดชันีช้ีวดั ท่ีไดผ้ลจริง 2549,น.12) 
 อลงกรณ์ มีสุทธา  และคณะ (การประเมินผลการปฏิบติังาน 2539,น.78,84) ให้ความหมาย
วา่ คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัหรือประเมินว่าผลการด าเนินงานท่ีส าคญัในดา้นต่าง ๆ ขององค์กร
เป็นอยา่งไรคุณลกัษณะส าคญัตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน คือ 

1) มีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์องคก์ร 
2) ควรแสดงถึงส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อองค์กรเท่านั้น โดยตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญั

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทท่ีแสดงผลการด าเนินงานท่ีส าคญัของ
องคก์ร หรือท่ีเรียกวา่ Performance lndicators และตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดักิจกรรมท่ีมี
ความส าคัญแต่อาจท่ีไม่ค่อยผิดพลาด แต่ถ้ามีความผิดพลาดเม่ือใดจะ
ก่อใหเ้กิดปัญหาใหญ่หลวงต่อองคก์ร หรือเรียกวา่ Danger Indicators 

3) ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัผลดา้นการเงินและด่านอ่ืน ๆ (การเรียนรู้และการพฒันา 
กระบวนการภายใน และลูกคา้) 

4) ประกอบด้วยตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุ (Leading Indicators) เป็นตวัช้ีวดัน าท่ีท าให้
เกิดผลจากวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดและตวัช้ีวดัท่ีเป็นผล (Lagging Indicators) 
เป็นตวัช้ีวดัผลลพัธ์ท่ีเกิดจากวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

5) ตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนจะตอ้งมีบุคคลหรือหน่วยงานรับผดิชอบทุกตวั 
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6) ตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนมา ควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้อย่างน้อย
ร้อยละ 80 ทั้งน้ี เน่ืองจากถ้าภายในองค์กรประกอบด้วยช้ีวดัท่ีไม่สามารถ
ควบคุมไดม้ากเกินไป จะท าให้ตวัช้ีวดันั้น ไม่สามารถแสดงถึงความสามารถ
ในการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงขององคก์ร 

7) สามารถวดัไดแ้ละสามารถหาขอ้มูลสนบัสนุนในการวดัหรือประเมินได ้
8) มีความชดัเจน (Validity of KPI) และเป็นท่ีเขา้ใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวชอ้ง 
9) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงหรือแสดงใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีตอ้งการ

วดัหรือประเมิน 
10) สามารถน าไปเปรียบเทียบผลการด าเนินงบานกบัองค์กร หรือหน่วยงานอ่ืน

หรือผลการด าเนินงานในอดีต (Comparability of  KPI)  
11) ตวัช้ีวดันั้นมีความสัมพนัธ์กับตวัช้ีวดัอ่ืนในเชิงเหตุผล (Relationships with 

other KPI) 
12) ช่วยให้ผูบ้ริหารและพนกังานสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดดี้ว่า

การด าเนินงานของตนเอง ของหน่วยงานและขององคก์รเป็นอยา่งไร 
13) จะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในองคก์ร 

3. แนวคิดและหลกัการของเกณฑ์ EdPEx 
 รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม (สิงหาคม 2553.) การใชฐ้านขอ้มูล (uptoData) เกณฑคุ์ณภาพ
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx),กรุงเทพฯ:คระ
อนุกรรมการส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 1) เป็นเกณฑก์ารประเมินทัว่ทั้งองคก์ร (Organizational Assessment)  
 2) แนวคิดและหลกัการของ “Theory of Business” 
  2.1 ระบบ กลยุทธ์ แนวทางปฏิบติั และกระบวนการ คือเหตุ (Causal Factor) ท่ี
น าไปสู่ผลลพัธ์การด าเนินการขององคก์ร 
  2.2ความย ัง่ยนืของความส าเร็จ ขององคก์ร สามารถท่ีจะคาดการณ์ไดโ้ดยประเมิน
จาก 
   2.2.1 ระดบัความพร้อม (Maturity) การบูรณาการ และการประสานของ
ระบบภายในองคก์ร 
   2.2.2 คุณภาพของบทบาทผูบ้ริหารสูงสุดและแรงสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง
ในการน าองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ อยูท่ี่อุดมการณ์ของผูบ้ริหาร (ในเร่ืองของค่านิยม ความจริงใจ 
และความมุมาน 
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4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ภาวนา และคณะ (2555)  ศึกษาวิจยั 1) เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (KPIs) การด าเนิน ตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด า เ นินงานท่ี เป็นเลิศ (Education criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเอาเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินงานท่ีเป็น เลิศ (Education criteria for Performance Excellence : EdPEx) ไปสู่การปฏิบติั 3) 
เพื่อก าหนดแนวทาง ในการพัฒนาและปรับปรุงการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Education criteria for Performance Excellence : EdPEx) ไปสู่การปฏิบัติ  
ผลการวจิยัพบวา่  

1) ก าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (KPIs) การด าเนินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ ด าเนิน
งานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อใชเ้ป็นตวัอยา่งในพิจารณาคดัเลือกตวัช้ีวดัผลลพัธ์ในการ ประเมินผลกา
รด าเนินงานตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนิน
งาน และสามารถจ าแนกออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 1.1 ดา้นผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน ก าหนด
ตวัช้ีวดัเป็นตวัอย่างได้จ  านวน 13 ตวัช้ีวดั 1.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกคา้ ก าหนดตวัช้ีวดัเป็น
ตวัอย่างไดจ้  านวน 25 ตวัช้ีวดั 1.3 ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาด 
ก าหนดตวัช้ีวดัเป็น ตวัอยา่งไดจ้  านวน 27 ตวัช้ีวดั 1.4 ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นผูป้ฏิบติังาน ก าหนด
ตวัช้ีวดัเป็นตวัอย่างได้จ  านวน 26 ตวัช้ีวดั 1.5 ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ ก าหนด
ตวัช้ีวดัเป็นตวัอย่างได้ 7 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 1.6 ผลลพัธ์ด้านภาวะผูน้ าก าหนดตวัช้ีวดัเป็นตวัอย่างได้
จ  านวน 24 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ
ไปสู่ การปฏิบติั  

• ดา้นผูบ้ริหาร ยงัไม่เห็นความส าคญัในการน าเอาเกณฑ์ฯไปปฏิบติัอยา่งจริง ขาดความรู้
ความ เขา้ใจรายละเอียดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวลั
คุณภาพ แห่งชาติ ขาดการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจของเกณฑ์ให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบและ เขา้ใจ สามารถน าไปปฏิบติัได้ถูกตอ้ง รวมทั้งมุ่งหวงัคะแนนการประเมินตามเกณฑ์
มากกว่าผลการ ปฏิบติัจริงโดยไม่ได้น าเอาผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ไปปรับปรุงผลการด าเนินงานอยา่งกา้วกระโดด  

• ดา้นคณาจารย ์มีภารกิจดา้นการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ จึงไม่
ค่อยให ้ความร่วมมือในการจดัเก็บตวัช้ีวดัดา้นการประกนัคุณภาพ มีอาจารยจ์  านวนมากยงัไม่ไดรั้บ
การ อบรมใหมี้ความรู้ดา้นเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ส่วนอาจารยท่ี์ไดรั้บ
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การ อบรมแลว้ ก็ยงัไม่ไดน้ าเอาเกณฑ์ไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากขาดการก ากบั
ติดตาม ของผูบ้ริหารและไม่มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนวา่จะตอ้งท าอยา่งไร  

• ดา้นบุคลากร ขาดความรู้ความเขา้ใจเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
รวมทั้งขาดประสบการณ์ตรงในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการองคก์รตามระบบคุณภาพ ท า
ใหไ้ม่สามารถน าเอาเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศไปสู่การปฏิบติังานได ้ขาด
ความมัน่ใจในตนเอง ท าให้ไม่สามารถพฒันางานด้านการบริหารได้ การรับรู้เป็นแบบ TOW 
DOWN ผูป้ฏิบติังานมกัจะบ่นว่าไม่ใช่งานตนเอง เป็นงานผูบ้ริหาร ขาดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
และย ัง่ยนืและมีการเปล่ียนตวัผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บผดิชอบตวัช้ีวดั ท าใหก้ารท างานไม่ต่อเน่ือง  

• ด้านนโยบายมหาวิทยาลัยมีการเปล่ียนแปลงนโยบายด้านการประกันคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง ตั้งแต่ เกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศมาใช ้แต่นโยบายดา้นการประกนัคุณภาพอาจจะไม่เขม้งวด
กวดขนัอย่าง เด็ดขาด มีการผ่อนปรนจนท าให้เกิดการเลือกปฏิบติัและบางคณะหน่วยงานของ
ยกเวน้การปฏิบติั หรือไม่ไดป้ระเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็น
เลิศ ผูน้ าเอานโยบาย ไปสู่การปฏิบติัมองไม่เห็นประโยชน์ ขาดกลยุทธ์การน าไปสู่การปฏิบติัอยา่ง
ไดผ้ลและชดัเจน ผูต้รวจประเมินขาดทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  

• ดา้นงบประมาณ ขาดงบประมาณสนบัสนุนในการด าเนินงานกิจกรรมดา้นการประกนั
คุณภาพ การฝึกอบรมหรือการจา้งท่ีปรึกษาเพื่อให้ค  าแนะน าหรือเป็นพี่เล้ียงในการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศไม่มีการจดัสรรงบประมาณดา้นการประกนั
คุณภาพ  

• ดา้นเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) เกณฑ์มีเน้ือหาและ 
ขอ้ก าหนดในการด าเนินงานมากเกินไป เขา้ใจไดย้ากและตอ้งมีการตีความหมายของเกณฑ์ ท าให้
น่า เบ่ือ บางขอ้ค าถามของเกณฑ์ไม่สามรถน ามาใชใ้นการประเมินคณะและหน่วยงานได ้ขาดแนว
ปฏิบติั หรือตวัอย่างท่ีดี ไม่มีทราบแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามเกณฑ์ ไม่มีการเฉลยให้ทราบว่าส่ิงท่ี
ด าเนินการ ส่ิงใดดีหรือไม่ดี 

3) แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน
งานท่ี เป็นเลิศไปสู่การปฏิบติั 1. การอบรมใหค้วามรู้ดา้นเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงาน
ท่ีเป็นเลิศอยา่งต่อเน่ืองให้กบั บุคลากรทุกระดบัเพื่อให้รับรู้โดยทัว่กนั 2. ก าหนดกลุ่มเปูาหมายใน
การอบรมโดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้ คณาจารย ์และบุคลากรใหม่ 3. จดั
ท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียงเพื่อใหค้  าแนะน าแก่ผูบ้ริหารและบุคลการในการน าเอาเกณฑ์ฯไปสู่การปฏิบติั   
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4. คดัเลือกคณะหน่วยงานน าร่องในการเป็นตวัอย่างในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ 
ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศไปสู่การปฏิบติั 5. การจดัการความรู้ คน้หาแนวปฏิบติัท่ีดี แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
การสร้างแรงจูงใจ ยกยอ่ง เชิดชู ให้รางวลัการศึกษาดูงานองคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นการจดัการศึกษาทั้ง
ในและต่างประเทศ 6. ก าหนดเป็นตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการประเมิน
ผูบ้ริหารโดยเช่ือมโยงผลงาน ดา้น QA เขา้กบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน ผลการด าเนินงาน โบนสั และ
ความดีความชอบอ่ืนๆ 7. ก าหนดแนวปฏิบติัหรือนโยบายให้ชัดเจนในการก าหนดให้เอาเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการ ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศไปใชใ้นการปฏิบติังานในดา้นใดบา้ง 8. มีบทลงโทษ
ส าหรับหน่วยงานท่ีไม่ได้ด าเนินงานอย่างจริงจงั 9. จดัท าแผนกลยุทธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ปีละ 1 หรือ 2หมวด เน่ืองจากเน้ือหาของเกณฑ์เยอะ
มาก 10. ก ากบัติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศอยา่ง
จริงจงั จากผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัและคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  11. จดัท าแผน
ปรับปรุงองคก์รตามผลการประเมินของเกณฑคุ์ณภาพการด าเนินการท่ีเป็นเลิศและมี คณะกรรมการ
ก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงตามผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ การศึกษาเพื่อ
การด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 12. จดัท าคู่มือแนะน าเกณฑใ์หเ้ขา้ใจง่ายและมีองคค์วามรู้ออนไลน์ สืบคน้
ได ้รวมทั้งแนวปฏิบติัท่ีดี 13. จดัคลินิกใหค้  าปรึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 วรรณภา (2560) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของบคลากรในการพฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ คณะทนตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลย กล่มตวัอย่าง คือ บุคลากร คณะทนัต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยมหิดล จ านวน 191 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจย ัคือแบบสอบถาม สรุป
ไดด้งัน้ี 1. ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง 2. ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลอย่างมี
นยัส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในภาพรวม คือ ปัจจยดา้นการปฏิบติัการขององคก์ร ไดแ้ก่ 
การจูงใจ บรรยากาศขององคก์ร และการร่วมมือกนัปฏิบติังาน 
 พรภทัร เกษาพร (2565) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการประกนัคุณภาพตาม
เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรพยากรณ์กบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 3) เพื่อสร้างสมการท านายของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ีคือ ผูด้  ารงต าแหน่งรองอธิการบดีของมหาวิทยาลยัหรือ   รองคณบดีระดบัคณะ/วิทยาลยั 
หรือเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ ในปีการศึกษา 2564 จ านวนทั้งส้ิน 127 คน จาก
มหาวิทยาลัยใน 6 ภูมิภาค ๆ ละ 1 แห่ง รวมจ านวนทั้งส้ิน 6 มหาวิทยาลัย ซ่ึงได้มาจากการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและ
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ภายในตวัแปรพยากรณ์และตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบปกติ ผลการวจิยัคน้ควา้ พบวา่ 
 

            1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการประกนัคุณภาพตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ การบริหารจดัการและงบประมาณ และภาวะผูน้ า
และการก าหนดนโยบาย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
 

           2) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในตัวแปรพยากรณ์ มีค่าอยู่ระหว่าง .466- .797 และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์พบวา่ ภาวะผูน้ าและการ
ก าหนดนโยบาย (X1) การบริหารจดัการและงบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและทศันคติของ
บุคลากร (X3) ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ (X4) วฒันธรรมองค์กร 
(X5) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเกณฑ์ (X6) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของการประกนั
คุณภาพตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) (Y) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เท่ากับ .822, .660, .856, .746, .671 และ .825 
ตามล าดบั 
 

            3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) พบว่า 
ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตวั ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกนัคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .929 และ
อ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 86.3 (R2 = .863) ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 
23.00180 ตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 มีจ านวน 4 ตวั ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าและการก าหนดนโยบาย (X1) การบริหารจดัการและงบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและ
ทศันคติของบุคลากร (X3) และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเกณฑ์ (X6) สามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ความส าเร็จของการประกนัคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศ (EdPEx) 
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 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะและระบบ
ติดตามจากการปฏิบติังานในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ เพื่อพฒันาแนว
ปฏิบติัการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านขององค์ประกอบและตวับ่งช้ี และเพื่อพฒันา
กระบวนการดา้นงานประกนัคุณภาพให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึนในบทท่ี 3 มีกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
จ านวน 70 คน มีการสร้างเคร่ืองมือโดยเป็นแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้และมีการ
ใชห้ลกัสถิตดา้นค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การด าเนินงานการวิจยัเร่ือง ทศันคติของบุคลากรต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงมีวิธีการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  ขั้นตอนและวธีิด าเนินการทดลอง 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร   
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ค้นควา้ในคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร อาจารย์ หัวหน้าส านักงาน และ
เจา้หนา้ท่ี ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์                             
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ไดแ้ก่  คือ ผูบ้ริหาร อาจารย ์หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ี 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตารางเคร็ซซ่ีและมอร์แกน (Krejcie.R.V. 
and  Morgan,D,W, 1970 : 608)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  70 คน โดยเป็นการสุ่มอยา่งง่าย ดงัตาราง 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตำรำง  3.1   ผูบ้ริหาร อาจารย ์หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ี ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์                             
 

สถำนภำพ จ ำนวน 
1.สถานะ 
         ผูบ้ริหาร 
         อาจารย ์
         หวัหนา้ส านกังาน 
         เจา้หนา้ท่ี 

 
 

รวม 70 
2.  คณะ 
    - คณะวทิยาการจดัการ 
    - คณะมนุษยศาสตร์และ     
     สังคมศาสตร์ 
    - คณะครุศาสตร์   
    - คณะวทิยาศาสตร์และ 
     เทคโนโลย ี
     -คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
     และเทคโนโลย ี  
     อุตสาหกรรม 

 
 
 

รวม 70 

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามทศันคติของบุคลากร
ต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่  2 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นประโยชน์แนวทางใหทุ้กคณะ/ 



 
หน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx            
โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  
scales)  5 ระดบั  ดงัน้ี 

 
       ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
      ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
      ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
      ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3.  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
 1.จดัสร้างร่างแบบสอบถามโดยการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 2.น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  3  ท่าน  คือ  รองศาสตราจารย ์      
ดร.กาญจน์ คุม้ทรัพย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อาทิตย ์หู้เต็ม  และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชูเกียรติ โพนแกว้      
เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข 

 3.ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน า  แลว้น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนและรายละเอียดในการด าเนินการ  ดงัน้ี 
1. แจกแบบสอบถาม ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกเรียบร้อยแล้ว  ตรวจสอบแล้วพบว่าขอ้มูลมีความสมบูรณ์
ครบถว้นทุกชุด  และเก็บแบบสอบถามไดค้รบทุกชุด 

  3.  น าแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูล 



 
 
 

5.  ขั้นตอนและวธีิด ำเนินงำน 
 1.   น าแบบสอบถามจ านวน 70  ชุด มาจ าแนกตามกลุ่มตวัอยา่ง  คือ สถานะและคณะท างาน โดยคิด

เป็นค่าร้อยละ  
2. น าแบบสอบถามทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ มาตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้  ตามเกณฑน์ ้าหนกัคะแนนในแต่ละขอ้  ดงัน้ี 

      ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
      ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
      ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
      ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

                3. ในการตั้งแบบสอบถามทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีความสอดคลอ้งกบัการตั้งค  าถาม เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันาให้
ผูบ้ริหารอาจารย ์หวัหนา้ส านกังาน เจา้หนา้ท่ี ให้มีการพฒันาและมีการอบรมเพื่อสร้างความเขา้รู้และเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และสนบัสนุนของบุคลากรต่อกระบวนการประกนัคุณภาพ
ก่อนจะเข้า สู่ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx)  
                4. น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   
6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาตรวจและท าการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 1.   ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.   ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของบุคลากร

ท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education 
Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เพื่อน าข้อมูลมาเป็น
ประโยชน์แนวทางให้ทุกคณะ/หน่วยงานเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ ์EdPEx   วเิคราะห์ขอ้มูล  โดยการหาค่าเฉล่ีย  ( x )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 



3.   การแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
        การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  ระดบัความพอใจการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  มีเกณฑก์ารประเมิน  ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.01 – 5.00 หมายถึง มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัความส าคญัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 หมายถึง มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับความส าคัญเห็นด้วย  
คะแนนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 หมายถึง มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัความส าคญัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.01 – 2.00 หมายถึง มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับความส าคัญไม่เห็นด้วย
คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 1.00    หมายถึง มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัความส าคญัไม่เห็นดว้ย 
                                                                                   อยา่งยิง่ 
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ใชค้่าสถิติพื้นฐานและสถิติท่ีใช้
ขาดคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี   

1.  ค่าเฉล่ีย (X) ใชสู้ตร 
 

    X
X

N
=
  

  เม่ือ   X    แทน  คะแนนเฉล่ีย 
   X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N   แทน  จ านวนบุคลากร 

2.  หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชสู้ตร 
 

  S D
N X X

N N
. .

( )

( )
=

− 

−

2 2

1
       

 
  เม่ือ  S.D.     แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         2

X            แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                     2

)X(          แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
            N      แทน  จ านวนบุคลากร 

 
 
 



3. หาค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน Pearson Correlation ท่ี Best,1977 

 

 
 

ท่ีน่ี: 
• r คือ Pearson correlation coefficient 
• xi และ yi คือค่าของตวัแปร x และ y ท่ีต  าแหน่ง i 
• xˉ และ yˉ คือค่าเฉล่ียของตวัแปร x และ y 
• ∑ คือผลรวมของค่าทั้งหมด 

 

สูตรน้ีใช้ส าหรับหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรสองตวั x และ y โดยจะไดค้่าระหว่าง -1 ถึง 1 ซ่ึง 
บ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสอง 

• ค่า 1 หมายถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีสมบูรณ์แบบ 
• ค่า -1 หมายถึงความสัมพนัธ์เชิงลบท่ีสมบูรณ์แบบ 
• ค่า 0 หมายถึงไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสอง 

 

หากตอ้งการค านวณในเชิงปฏิบติั สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี: 
1. ค านวณค่าเฉล่ียของ x และ y (xˉ และ yˉ) 
2. ค านวณส่วนเบ่ียงเบนจากค่าเฉล่ียส าหรับแต่ละค่า x และ y 
3. คูณส่วนเบ่ียงเบนของ x และ y แต่ละคู่เขา้ดว้ยกนัและหาผลรวม 
4. หาผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนของ x แต่ละตวัท่ียกก าลงัสอง 
5. หาผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนของ y แต่ละตวัท่ียกก าลงัสอง 
6. น าผลรวมเหล่าน้ีมาใส่ในสูตรและค านวณหาค่า r 

 

จากการสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนและวิธีการด าเนิน สถิตท่ีใชแ้ละสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์  เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 
ผลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ผลทศันคติระดบัทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุง
ในการท าวจิยัในคร้ังต่อไป  เป็นตน้ 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเร่ืองทัศนคติของบุคลากรที่ มี ต่อระบบการประกัน

คุณภาพ  การศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่ เป็นเลิศ Education 

Criteria  for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ การวิจัยคร้ัง

น้ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือเพ่ือศึกษาทศันคติของบุคลากรที่มีต่อระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่ เป็นเลิศ 

Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
ตอนที ่1 ผลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ผลทศันคติระดบัทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   
            ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที ่1 ผลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1จ านวนร้อยละของทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1.สถานะ 
         ผูบ้ริหาร 
         อาจารย ์
         หวัหนา้ส านกังาน 
         เจา้หนา้ท่ี 

 
13 คน 
20 คน 
2 คน 

35 คน 

 
18.57 
28.57 
2.86 

50.00 
รวม 70 คน 100.00 

2.  คณะ 
    - คณะวทิยาการจดัการ 
     -คณะมนุษยศาสตร์และ     
     สังคมศาสตร์ 
     -คณะครุศาสตร์   
     -คณะวทิยาศาสตร์และ 
     เทคโนโลย ี
    - คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
     และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
    - คณะพยาบาลศาสตร์ 

 
12 คน 
14 คน 

 
11 คน 
14 คน 

 
14 คน 

 
5 คน 

 
17.14 
20.00 

 
15.72 
20.00 

 
20.00 

 
7.14 

รวม 70 คน 100.00 
 

          จากตารางที่ 4.1 พบวา่แสดงวา่ผูบ้ริหาร,อาจารย,์หวัหนา้ส านกังาน,เจา้หนา้ท่ี แต่ละคณะของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ท่ีตอบแบบสอบถามทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการ ประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ี       
ร้อยละ 50 รองลงมาคือ อาจารย์ ร้อยละ 28.57 ผูบ้ริหาร ร้อยละ 18.57 และ หัวหน้าส านักงาน                 
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ร้อยละ 2.86 ช่วงอายุ ส่วนใหญ่  มี 31-35 ปี  (ร้อยละ 60.00) ประเภทของบุคลากร และส่วนใหญ่อยู่
ในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร้อยละ 20 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 20 
และะคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมร้อยละ 20 ท่ีมีผูม้าประเมินเท่ากนั 
รองลงมาคือ คณะวิทยาการจดัการ ร้อยละ 17.14 คณะครุศาสตร์  ร้อยละ 15.72 และคณะพยาบาล
ศาสตร์ ร้อยละ7.14 

 ตอนที่ 2 ผลระดับทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence 
(EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

            ตารางที ่4.2 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education 
Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อน าขอ้มูลมา
เป็นประโยชน์แนวทางให้ทุกคณะ/หน่วยงานเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ ์EdPEx         
 

      ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
      ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
      ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
      ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ทัศนคติของบุคลากรที่มี ต่อ 
ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็น
เลศิ (EdPEx)ของมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ระดับทศันคติ ค่าเฉล่ีย ค่าS.D ระดบั 

5 
 
 
 

4 
 

 
 

3 
 
 

 

2 
 
 

 

1 
 
 
 

มหาวทิยาลัยส่งเสริมสนับ 
สนุนต่อการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 

        

1.มหาวิทยาลยัมีการสนบัสนุน
และส่ง เส ริมการใช้ เ กณฑ์  
EdPEx อยา่งต่อเน่ือง 

26 
(37.1%) 

28 
(40%) 

12 
(17.2%) 

4 
(5.7%) 

 4.09 0.87 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

2.มหาวิทยาลัยมีการประเมิน 
และปรับปรุงระบบการประกนั 
คุณภาพการศึกษาอยา่งสม ่า 
เสมอ 

23 
(32.9%) 

23 
(32.9%) 

17 
(24.3%) 

7 
(10%) 

 3.89 0.98 เห็นด้วย 

 

3.มหาวทิยาลยัมีการใชข้อ้มูล 
จากการประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาในการตดัสินใจ 

24 
(34.3%) 

29 
(41.4%) 

12 
(17.1%) 

5 
(7.1%) 

 4.03 0.89 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

4.มหาวทิยาลยัมีการส่งเสริม 
การวิจยัและพฒันาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประกนัคุณภาพการ 
ศึกษา 

27 
(38.6%) 

23 
(32.9%) 

17 
(24.3%) 

3 
(4.3%) 

 4.06 0.89 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

5.มหาวทิยาลยัมีการติดตาม 
และประเมินผลการประกนั 
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

22 
(31.4%) 

31 
(44.3%) 

12 
(17.1%) 

5 
(7.1%) 

 4.00 0.88 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

6.ก า ร ใ ช้ เ ก ณ ฑ์  E d P E x 
ช่วยใหม้หาวทิยาลยัมีความ 
เป็นเลิศในการด าเนินงาน 

30 
(42.9%) 

21 
(30%) 

15 
(21.4%) 

4 
(5.7%) 

 4.10 0.93 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 



31 
 

ทัศนคติของบุคลากรที่มี ต่อ 
ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็น
เลศิ (EdPEx)ของมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ระดับทศันคติ ค่าเฉล่ีย ค่าS.D ระดบั 

5 
 
 
 

4 
 

 
 

3 
 
 

 

2 
 
 

 

1 
 
 
 

7.การประกัน คุณภาพก า ร 
ศึกษาช่วยเสริมสร้างความเช่ือ
มั่ น ใ น ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง 
นกัศึกษา 

23 
(32.9%) 

23 
(32.9%) 

18 
(25.7%) 

6 
(8.6%) 

 3.90 0.96 เห็นด้วย 

 

ค่าเฉลีย่รวม      4.01  เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ระบบการประกนัคุณภาพการ
ศึกษา 

        

8.ระบบการประกันคุณภาพ  
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมี  
ความส า คัญในการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

24 
(34.3%) 

23 
(32.9%) 

18 
(25.7%) 

5 
(7.1%) 

 3.94 0.94 เห็นด้วย 

 

9.ระบบ EdPEx ช่วยให ้
บุคลากรสามารถประเมิน 
และปรับปรุงการท างานได้  
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

27 
(38.6%) 

27 
(38.6%) 

11 
(15.7%) 

5 
(7.1%) 

 4.09 0.91 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

10.การใชเ้กณฑ ์EdPEx 
ช่วยใหม้หาวทิยาลยัมีการวาง 
แผนและด าเนินการท่ีเป็น 
ระบบ 

26 
(37.1%) 

26 
(37.1%) 

14 
(20%) 

4 
(5.7%) 

 4.06 0.89 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

11.ระบบการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาช่วยลดความเส่ียงใน
การด าเนินการต่าง ๆ ของ 
มหาวทิยาลยั 

23 
(32.9%) 

27 
(38.6%) 

17 
(24.3%) 

3 
(4.3%) 

 4.00 0.86 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 
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ทัศนคติของบุคลากรที่มี ต่อ 
ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็น
เลศิ (EdPEx)ของมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ระดับทศันคติ ค่าเฉล่ีย ค่าS.D ระดบั 

5 
 
 
 

4 
 

 
 

3 
 
 

 

2 
 
 

 

1 
 
 
 

12.ระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาช่วยให้มหาวิทยาลยั
สามารถตอบสนองต่อการ 
เปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน 

26 
(37.1%) 

23 
(32.9%) 

17 
(24.3%) 

4 
(5.7%) 

 4.01 0.92 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

13.ระบบการประกันคุณภาพ 
การ ศึกษา ช่วยส ร้ า งสภาพ 
แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท า ง า น ท่ี มี  
ประสิทธิภาพ 

26 
(37.1%) 

30 
(42.9%) 

9 
(12.9%) 

5 
(7.1%) 

 4.10 0.88 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

14.ระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาช่วยเสริมสร้างความ
พึงพอใจของนกัศึกษา 

27 
(38.6%) 

23 
(32.9%) 

16 
(22.9%) 

4 
(5.7%) 

 4.04 0.92 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

15.ระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาช่วยเพิ่มความน่า 
เ ช่ือถือของมหาวิทยาลัย ต่อ 
สาธารณะ 

23 
(32.9%) 

28 
(40%) 

16 
(22.9%) 

3 
(4.3%) 

 4.01 0.85 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

16.ระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาช่วยส่ง เส ริมการ 
ท างานเป็นทีมในมหาวทิยาลยั 

36 
(51.4%) 

20 
(28.6%) 

10 
(14.3%) 

4 
(5.7%) 

 4.26 0.91 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

17.ระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาช่วยให้การด าเนิน 
งานของมหาวิทยาลัยเป็นไป 
อย่ า ง มี ป ระ สิท ธิ ภ าพและ 
ประสิทธิผล 
 

20 
(28.6%) 

37 
(52.9%) 

8 
(11.4%) 

5 
(7.1%) 

 4.03 0.83 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 
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ทัศนคติของบุคลากรที่มี ต่อ 
ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็น
เลศิ (EdPEx)ของมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ระดับทศันคติ ค่าเฉล่ีย ค่าS.D ระดบั 

5 
 
 
 

4 
 

 
 

3 
 
 

 

2 
 
 

 

1 
 
 
 

ค่าเฉลีย่รวม      4.05  เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

บุคลากรต่อการประกันคุณ 
ภาพการศึกษา 

        

18.บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม
เ ก่ี ย ว กั บ เ ก ณ ฑ์  E d P E x 
อยา่งเพียงพอ 

31 
(44.3%) 

15 
(21.4%) 

18 
(25.7%) 

6 
(8.6%) 

 4.01 1.02 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

19.บุคลากรมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาระบบการประกันคุณ 
ภาพการศึกษา 

21 
(30%) 

32 
(45.7%) 

11 
(15.7%) 

6 
(8.6%) 

 3.97 0.89 เห็นด้วย 

20.บุคลากรมีความเข้าใจใน 
บทบาทและความส าคัญของ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

26 
(37.1%) 

28 
(40%) 

11 
(15.7%) 

5 
(7.1%) 

 4.07 0.90 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

21.บุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
ระบบการประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาของมหาวทิยาลยั 

25 
(35.7%) 

28 
(40%) 

13 
(18.6%) 

4 
(5.7%) 

 4.06 0.88 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

22.บุคลากรได้รับการสนับ 
สนุนให้มีการปรับปรุงตนเอง 
เพื่อให้สอดคล้องกับ เกณฑ์ 
EdPEx 

25 
(35.7%) 

31 
(44.3%) 

10 
(14.3%) 

4 
(5.7%) 

 4.10 0.85 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

23.บุคลากรเห็นด้วยกับแนว 
ทางและวิธีการท่ีมหาวิทยาลยั 
ใช้ในการประกนัคุณภาพการ 
ศึกษา 

25 
(35.7%) 

28 
(40%) 

14 
(20%) 

3 
(4.3%) 

 4.07 0.85 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 
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ทัศนคติของบุคลากรที่มี ต่อ 
ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็น
เลศิ (EdPEx)ของมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ระดับทศันคติ ค่าเฉล่ีย ค่าS.D ระดบั 

5 
 
 
 

4 
 

 
 

3 
 
 

 

2 
 
 

 

1 
 
 
 

24.บุคลากรมีความรู้สึกวา่ 
เกณฑ ์EdPEx เป็นแนวทาง 
ท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

30 
(42.9%) 

24 
(34.3%) 

12 
(17.1%) 

4 
(5.7%) 

 4.14 0.90 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

ค่าเฉลีย่รวม      4.06  เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

    

                จากตารางที่ 4.2 พบว่า แสดงว่า ระดับผลระดับทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พบว่าในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา ค่าเฉล่ียรวมสูงสุด ท่ี 4.06 รองลงมาคือระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ียรวมท่ี 
4.05  มหาวิทยาลัยส่งเสริมสนับสนุนต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.01 
และความพึงพอใจในภาพรวมทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ ์EdPEx โดยพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 

 
          1) มหาวทิยาลยัส่งเสริมสนบัสนุนต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
              การตอบแบบสอบถามทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด า เ นินงานท่ี เ ป็นเ ลิศ  Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยค่าเฉล่ียรวมทุกรายขอ้อยูท่ี่ 4.01 พบวา่
อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จากค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา และนอ้ยสุด ดงัน้ี 
การใช้เกณฑ์ EdPEx ช่วยให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นเลิศในการด าเนินงาน โดยมี ค่าเฉล่ีย                     

( x = 4.10 )  และรองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เกณฑ์ EdPEx      
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อย่างต่อเน่ืองโดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.09 )  และมหาวิทยาลยัมีการประเมินและปรับปรุงระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอโดยมี ค่าเฉล่ีย ( x = 3.89 ) 
 

2) ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
                 การตอบแบบสอบถามทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยค่าเฉล่ียรวมทุกรายขอ้อยูท่ี่ 4.05 พบวา่
อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จากค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา และนอ้ยสุด ดงัน้ี 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีมในมหาวิทยาลยั โดยมี ค่าเฉล่ีย                         

( x = 4.26) รองลงมาคือ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x = 4.10) และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัมี

ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.94 ) 
 

           3) บุคลากรต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
                การตอบแบบสอบถามทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยค่าเฉล่ียรวมทุกรายขอ้อยูท่ี่ 4.06 พบวา่
อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จากค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา และนอ้ยสุด ดงัน้ี 
บุคลากรมีความรู้สึกวา่เกณฑ์ EdPEx เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาคุณภาพการศึกษา

โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x = 4.14 ) รองลงมาคือ บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงตนเองเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัเกณฑ ์EdPEx โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x = 4.10 ) และบุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.97 ) 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาพรวมของทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education 
Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 

ทศันคติของบุคลากรทีม่ีต่อ
ระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ของ
มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ระดับทศันคติ ค่าเฉล่ีย ค่าS.D ระดบั 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจในภาพรวมต่อก
ารประกนัคุณภาพการศึกษา 

        

25.ความพึงพอใจในภาพรวม 
ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อ 
ระบบประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาตามเกณฑ ์EdPEx 

27 
(38.6%) 

31 
(44.3%) 

10 
(14.3%) 

2 
(2.9%) 

 4.19 0.78 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

 
          จากตารางที ่4.3 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education 
Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 
(S.D.=0.78) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
          4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและทศันคติของนักวิชาการ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวทิยาราช
ภฏัมหาสารคาม กบัระดบัทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด า เ นินงานท่ี เ ป็นเ ลิศ  Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงการแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บ 
(Best, 1977 อา้งถึงใน อาภากร ประจนัตะเสน, 2567) ท่ีนิยมใชด้งัน้ี 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์    การแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ 
0.00-0.02     มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
0.21-0.50     มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
0.51-0.80     มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.81-1.00     มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 

               ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของ
นกัวิชาการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
มหาวิทยาราชภฏัมหาสารคาม กับระดับทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 
ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
งานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

x  
ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติของนกั
วิชาการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  เพื่อการ 
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวทิยาราชภฏั 
มหาสารคาม 

x  

1.มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนและ
ส่ง เส ริมการใช้ เกณฑ์  EdPEx อย่าง
ต่อเน่ือง 

4.09 1.หน่วยงานของท่านมักมีการ  แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารหรือ รายละเอียดความ
คืบหน้าใน การด าเนินงานตามระบบ 
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า                      
ตามเกณฑ ์EdPEx อยา่งต่อเน่ือง 

4.04 

2.มหาวิทยาลัยมีการใช้ข้อมูลจากการ
ประกัน คุณภาพการ ศึกษา ในกา ร
ตดัสินใจ 

4.03   2.การด าเนินงานตามระบบ ประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์EdPEx 
นั้ นเป็น หน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
ผูบ้ริหารหรือฝ่ายบริหารท่ี เก่ียวขอ้งกบั
การควบคุม คุณภาพของหน่วยงานของ 
ท่านเท่านั้น 

4.02 
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ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
งานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

x  
ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติของนกั
วิชาการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  เพื่อการ 
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวทิยาราชภฏั 
มหาสารคาม 

x  

3.ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัมีความส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 

3.94 3.ระบบประกนัคุณภาพ การศึกษา ตาม
เ ก ณ ฑ์  EdPEx เ ป็ น ร ะ บ บ ท่ี เ ข้ า
ตรวจสอบการท างานของ ท่านมากกวา่
การควบคุม คุณภาพในเน้ืองาน 

4.17 

4.ร ะ บ บ  EdPEx ช่ ว ย ใ ห้ บุ ค ล า ก ร
สามารถประเมินและปรับปรุงการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.09  4.มีการพยายามกระตุน้ให้ หน่วยงาน
ของท่านเกิด ความกระตือรือร้นท่ีจะ 
ปฏิบัติตามระบบประกัน  คุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ได้เป็น
อยา่งดี 

4.09 

5.ก า ร ใ ช้ เ ก ณ ฑ์  EdPEx ช่ ว ย ใ ห้
มห า วิ ท ย า ลัย มี ก า ร ว า ง แผนและ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบ 

4.06   5.ระบบการท างานของท่ าน จะมี
คุณภาพมากยิ่ง ข้ึน ภายหลังการใช้
ระบบ ประกนัคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ ์EdPEx 

4.13 

6.ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ช่วยลดความเส่ียงในการด าเนินการ   
ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

4.00 6.มีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ี หน่วยงาน
ของท่ านได้น า  ระบบการประกัน
คุณภาพ การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx 
มาประยกุตใ์ชใ้น หน่วยงาน 

4.23 

7.ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ช่ ว ย เ พิ่ ม ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
มหาวทิยาลยัต่อสาธารณะ 

4.01 7.ระบบประกนัคุณภาพ การศึกษา ตาม
เ กณฑ์  EdPEx จ ะ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง 
มาตรฐานให้กับหน่วยงาน ของท่าน 
จนเป็นท่ียอมรับในสังคม ภายนอก 

4.47 

8.ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ช่วยให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลยั

4.03 8.มีการเตรียมความพร้อมใน ทุก ๆ 
ดา้น เพื่อให้การ ด าเนินงานตามระบบ 
ป ร ะ กัน คุณภ าพ ก า ร ศึ ก ษ า  ต า ม

4.13 
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ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
งานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

x  
ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติของนกั
วิชาการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  เพื่อการ 
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวทิยาราชภฏั 
มหาสารคาม 

x  

เ ป็ นไปอย่ า ง มีประ สิท ธิภ าพและ
ประสิทธิผล 

เ ก ณ ฑ์ EdPEx เ ป็ น ไ ป  อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

9.บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.97 9.มีความรู้สึกกระตือรือร้น และยนิดีให้
ความร่วมมือใน การด าเนินงานตาม
ระบบ ประกนัคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ ์EdPEx อยา่ง เตม็ท่ี 

4.08 

10.บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาท
และความส า คัญของก ารประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.07 10.ระบบประกันคุณภาพ การศึกษา 
ตาม เกณฑ์  EdPEx สามารถท า ให้  
บุคลากรทุกคนไดเ้ขา้มามี ส่วนร่วมใน
การบริหาร งาน ด้านคุณภาพของ
หน่วยงาน มากยิง่ข้ึน 

4.25 

11.บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั 

4.06 11.มองว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง ท่ี  มี
ความส าคัญต่อ การด าเนินงานตาม
ระบบ ประกนัคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ ์EdPEx ใน หน่วยงานของท่าน 

4.15 

12.บุคลากรเห็นด้วยกับแนวทางและ
วิธีการท่ีมหาวิทยาลยัใชใ้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

4.07 12.มีการวางแนวทางการ ปฏิบัติงาน
หรือรูปแบบ การบริหารงานของท่าน
ให้  ส อดคล้อ ง กับ ระบบป ระ กัน 
คุณภาพการศึกษา ตาม เกณฑ์EdPEx 
อยา่ง เคร่งครัด 

4.08 

ผลรวม x  4.04  4.15 

                                     ค่าความสันพนัธ์                      -0.25 
                                            P                                       0.695 
                                    ระดบัความสันพนัธ์              ระดบัต ่ามาก 
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ภาพแสดง ค่าทีแ่สดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสอง 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดบัความรู้ความเขา้ใจและทศันคติของนกัวิชาการเก่ียวกบัการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาราชภัฏ
มหาสารคาม ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสอง กบัระดบัทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education 
Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05(P>0.05) 

    จากการศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence 
(EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 70 คน  ผลการศึกษา
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจบุคลากรต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ท่ี 4.06 ในการท าวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อเป็นการใช้แบบสอบถามสามารถช่วยให้มหาวิทยาลัย
ไดรั้บขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัทศันคติของบุคลากรต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งข้ึน ท่ีจะเป็นการ
เร่ิมใชใ้นปี พ.ศ.2567 ต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภากร ประจนัตะเสน (2567, น.161-178) 
ไดท้  าการ วิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติของนกัวิชาการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพตาม
เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

y = 1.4676x - 1.8637

R² = 0.6955
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ตามเกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินงานท่ี เป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ผู ้วิจ ัยส รุปผลการวิจัย      
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
   เพื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุ์ณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีคือทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence 
(EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คน้ควา้ในคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร,อาจารย,์หวัหนา้ส านกังาน,เจา้หนา้ท่ี ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์                             
           กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี  ได้แก่ ผูบ้ริหาร,อาจารย,์หัวหน้าส านักงาน
เจา้หนา้ท่ี ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จ  านวน  70  คน 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 

                              ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 

         
                                                                                              
                                                                                               
                                                  

                                              
                                                                                               
 
 
                                                                                              
 
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล  ใชว้ิธีการทางสถิติท่ีค  านวณต่างๆดว้ยคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป  (PSPP)  เพื่อหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัของทศันคติของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงาน
ท่ี เป็น เลิศ  Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ และน าคะแนนเฉล่ียท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ค่าเฉล่ียท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงมี 5 ระดบั  คือ  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   

 
สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผล 
                  ผลจากการศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินงาน ท่ี เป็น เลิศ  Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  แสดงว่า  ผู ้บริหาร,อาจารย์,หัวหน้า
ส านักงาน,เจ้าหน้าท่ี  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงาน

กลุ่มเป้าหมาย 
1.ผูบ้ริหาร 
2.อาจารย ์
3.หวัหนา้ส านกังานงาน 
4.เจา้หนา้ท่ี 

ทศันคติของบุคลากรต่อระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ 1.ดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อระบบประกนั

คุณภาพการศึกษา  
ตามเกณฑ ์EdPEx 
2.ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมท่ีมีต่อระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์
EdPEx 
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ท่ี เป็น เลิ ศ  Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมพบวา่  

สรุปผลการวิจัย 

1. ทศันคติโดยรวมของบุคลากรบุคลากรส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกต่อระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx โดยเห็นว่าระบบน้ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยั และส่งเสริมการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. การรับรู้และความเขา้ใจในระบบ EdPEx บุคลากรมีความเขา้ใจในเกณฑ ์EdPEx  แต่ยงัมีบาง
กลุ่มท่ีตอ้งการการสนบัสนุนเพิ่มเติมในการท าความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชเ้กณฑใ์นงานประจ า 

3. การน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการด าเนินงาน ประจ ามีความสอดคล้องกบัการท างานของ
บุคลากร และสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานได ้แต่ยงัมีความทา้ทายในการน าเกณฑ์ไปปรับ
ใชใ้นบางภาคส่วนท่ีมีลกัษณะงานเฉพาะ 

4. ผลกระทบต่อการด าเนินงานและพฒันาคุณภาพการศึกษาบุคลากรเห็นวา่การประกนัคุณภาพ
ตามเกณฑ์ EdPEx มีผลกระทบเชิงบวกต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพิ่มความชัดเจนในการ
ก าหนดเป้าหมายและการวดัผล รวมทั้งส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการส่ือสารท่ีดีข้ึนในองคก์ร 

อภิปรายผล 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติของบุคลากรได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจยั ได้แก่ ความเขา้ใจใน
เกณฑ์ EdPEx, ประสบการณ์ในการท างาน, การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร, และการอบรมและพฒันา
ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 

2. ความทา้ทายและขอ้เสนอแนะ แมบุ้คลากรจะมีทศันคติเชิงบวก แต่ยงัมีความทา้ทายในการ
น าเกณฑ์ EdPEx ไปปรับใช้ในบางภาคส่วน รวมถึงการประสานงานและการส่ือสารภายใน
หน่วยงาน ดังนั้ น ควรมีการจัดอบรมเพิ่มเติมและสร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากร เพื่อ
เสริมสร้างความเขา้ใจและการน าไปใชท่ี้มีประสิทธิภาพ 

3. ผลกระทบของการประกนัคุณภาพ การประกนัคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ส่งผลดีต่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา และการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในเร่ืองการก าหนด
เป้าหมาย การวดัผล และการปรับปรุงกระบวนการท างาน บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการใชเ้กณฑ ์
EdPEx และเห็นวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว 
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ดงันั้น  ผูว้ิจยัขออภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษา  และสรุปผลการศึกษาของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินงานท่ี เป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง พบวา่ในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่บุคลากรต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ียรวมสูงสุด ท่ี 4.06 รองลงมาคือระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.05  มหาวิทยาลัยส่งเสริมสนับสนุนต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.01 และความพึงพอใจในภาพรวมทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อ
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์EdPEx โดยพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 
               1) มหาวทิยาลยัส่งเสริมสนบัสนุนต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

การตอบแบบสอบถามทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินงานท่ี เป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยค่าเฉล่ียรวมทุกรายขอ้อยู่ท่ี 4.01 พบว่า
อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จากค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา และนอ้ยสุด ดงัน้ี 
การใช้เกณฑ์  EdPEx ช่วยให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นเลิศในการด าเนินงาน โดยมี ค่าเฉล่ีย                    
( x  = 4.10 )  และรองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการใชเ้กณฑ์ EdPEx อยา่ง
ต่อเน่ืองโดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.09 )  และมหาวิทยาลยัมีการประเมินและปรับปรุงระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอโดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.89 ) 

2) ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การตอบแบบสอบถามทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ตามเกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินงานท่ี เป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยค่าเฉล่ียรวมทุกรายขอ้อยู่ท่ี 4.05 พบว่า
อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จากค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา และนอ้ยสุด ดงัน้ี 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีมในมหาวิทยาลยั โดยมี ค่าเฉล่ีย 
( x  = 4.26 ) รองลงมาคือ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.10) และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
มีความส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.94 ) 
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              3) บุคลากรต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การตอบแบบสอบถามทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ตามเกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินงานท่ี เป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยค่าเฉล่ียรวมทุกรายขอ้อยู่ท่ี 4.06 พบว่า
อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จากค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา และนอ้ยสุด ดงัน้ี 
บุคลากรมีความรู้สึกวา่เกณฑ์ EdPEx เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาคุณภาพการศึกษา
โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.14 ) รองลงมาคือ บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีการปรับปรุงตนเอง
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ ์EdPEx โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.10 ) และบุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.97 ) 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลของการวิจยั ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence 
(EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอดงัน้ี 

1) อยากใหมี้การอบรมใหก้บับุคลากรในการท่ีจะเขา้เกณฑใ์หม่  
2) จดัการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการใชเ้กณฑ์ EdPEx อยา่ง

สม ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการ 
3) จัดการอบรมและสัมมนาเพื่อให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจแนวคิด เป้าหมาย และ

ประโยชน์ของการใชเ้กณฑ ์EdPEx 
4) พฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและเรียนรู้วิธีการใหม่ๆ ในการ

ท างาน 
5) การเร่ิมก าหนดเป้าหมายและเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจนส าหรับการประกนัคุณภาพ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก  ก 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในวจัิย 

 
1. แบบสอบถามทศันคติของบุคลากรทีม่ีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบสอบถาม 

ทศันคติของบุคลากรทีม่ีต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. สถานะ  

       ผูบ้ริหาร         อาจารย ์        หวัหนา้ส านกังาน          เจา้หนา้ท่ี 
2. คณะ     

   คณะวทิยาการจดัการ                                คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
                       คณะครุศาสตร์                       คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
                       คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
                       คณะพยาบาลศาสตร์                                
 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นประโยชน์
แนวทางให้ทุกคณะ/หน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ ์EdPEx โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 
ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

      ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
      ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
      ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
      ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 



 

ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ 

ระดับทศันคติ 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
 

4 
เห็นด้วย 

 
 
 

3 
ไม่แน่ใจ 

 
 
 

2 
ไม่เห็น
ด้วย 

 
 

1 
ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
 

มหาวทิยาลัยส่งเสริมสนับสนุนต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

1.มหาวทิยาลยัมีการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมการใชเ้กณฑ ์EdPEx อยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

2.มหาวทิยาลยัมีการประเมินและ
ปรับปรุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3.มหาวทิยาลยัมีการใชข้อ้มูลจากการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาในการ
ตดัสินใจ 

     

4.มหาวทิยาลยัมีการส่งเสริมการวจิยั
และพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

5.มหาวทิยาลยัมีการติดตามและ
ประเมินผลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

6.การใชเ้กณฑ ์EdPEx ช่วยให้
มหาวทิยาลยัมีความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงาน 

     

7.การประกนัคุณภาพการศึกษาช่วย
เสริมสร้างความเช่ือมัน่ในผลการศึกษา
ของนกัศึกษา 
 

     



 

ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ 

ระดับทศันคติ 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
 

4 
เห็นด้วย 

 
 
 

3 
ไม่แน่ใจ 

 
 
 

2 
ไม่เห็น
ด้วย 

 
 

1 
ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา      
8.ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัมีความส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

9.ระบบ EdPEx ช่วยใหบุ้คลากร
สามารถประเมินและปรับปรุงการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

10.การใชเ้กณฑ ์EdPEx ช่วยให้
มหาวทิยาลยัมีการวางแผนและ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบ 

     

11.ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ช่วยลดความเส่ียงในการด าเนินการต่าง 
ๆ ของมหาวทิยาลยั 

     

12.ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ช่วยใหม้หาวทิยาลยัสามารถตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน 

     

13.ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

14.ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของ
นกัศึกษา 

     

15.ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของ

     



 

ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ 

ระดับทศันคติ 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
 

4 
เห็นด้วย 

 
 
 

3 
ไม่แน่ใจ 

 
 
 

2 
ไม่เห็น
ด้วย 

 
 

1 
ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
 

มหาวทิยาลยัต่อสาธารณะ 
16.ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีมใน
มหาวทิยาลยั 

     

17.ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ช่วยใหก้ารด าเนินงานของมหาวทิยาลยั
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

     

บุคลากรต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

18.บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบั
เกณฑ ์EdPEx อยา่งเพียงพอ 

     

19.บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

20.บุคลากรมีความเขา้ใจในบทบาทและ
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

     

21.บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั 

     

22.บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้
การปรับปรุงตนเองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
เกณฑ ์EdPEx 
 

     



 

ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ 

ระดับทศันคติ 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
 

4 
เห็นด้วย 

 
 
 

3 
ไม่แน่ใจ 

 
 
 

2 
ไม่เห็น
ด้วย 

 
 

1 
ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
 

23.บุคลากรเห็นดว้ยกบัแนวทางและ
วธีิการท่ีมหาวทิยาลยัใชใ้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

24.บุคลากรมีความรู้สึกวา่เกณฑ ์EdPEx 
เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

ความพงึพอใจในภาพรวมต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

25.ความพึงพอใจในภาพรวมทศันคติ
ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx 

     

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

 

 
       ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

*** การใชแ้บบสอบถามน้ีสามารถช่วยใหม้หาวทิยาลยัไดรั้บขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัทศันคติของ
บุคลากรต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
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2.การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใช้ห้องปฏิบัติการ  ของหลักสูตรสาขาวิชา
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7.การเปรียบเทียบขั้นตอนการติดตามการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)และลง
ระบบ CHE QA-online ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

8.การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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