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บทคดัย่อ 
ศึกษาปัจจยัของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด

กลางในจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร วตัถุประสงค์เพี่อศึกษาปัจจยัของผูป้ระกอบการท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดั
พิจิตรจ านวน 167 ราย  ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณค่าเฉล่ียของประชากร 
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แลว้ค านวณหาสัดส่วนของ
ตวัอยา่งแยกจงัหวดัเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย
ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ สมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ 
ด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง มีจ  านวน 6 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัความเป็นตวัของตวัเอง ปัจจยัความมี 
นวตักรรม ปัจจยัความกลา้เส่ียง ปัจจยัการบริหารจดัการ ปัจจยัความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียน 
รู้ และปัจจยัความใฝ่ใจในความส าเร็จ ซ่ึงสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.80 (R = 0.437) 
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Abstract 
 

Effect of Entrepreneurial Characteristics on the Business success of The Phetchabun and 
Phichit provinces. The objective was to study the factors of entrepreneurs that influence the 
success of operating small-sized enterprises in Phetchabun Province and Phichit Province, 
totaling 167 entrepreneurs. Calculating the sample size using the formula for calculating the 
population average. Use the stratified random sampling method and calculate the proportion of 
the sample by province. The tool used is a questionnaire. Statistics used include: Descriptive 
statistics Consists of frequency, percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing 
using Pearson Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

The research results found that Characteristic factors of entrepreneurs that influence 
success in Operating a medium-sized enterprise business has 6 factors: individuality factor, 
innovation factor, risk-taking factor. Management factors Factors of consistency and passion for 
learning and factors of passion for success. which can together predict success in business 
operations medium sized enterprises Accounting for 43.80 percent (R = 0.437) 
 
Keywords: Success, Business 
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 บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

          ธุรกิจโลกในปัจจุบนัก าลงัเผชิญกบัสภาวะแข่งขนัท่ีรุนแรงตามแนวกระแสโลกาภิวฒัน์ 
ส่งผลให้ทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนจ าเป็นตอ้งพฒันาอย่างเร็ว โดยเฉพาะธุรกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Sized Enterprises :SMEs) ซ่ึงมีความส าคญั 
ต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างมาก จะเห็นไดจ้ากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้พิจารณาแนวโน้มอัตราการขยายตัวของวิสาหกิจขนาดต่างๆ พบว่า ในปี2554 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัคงเป็นกลไกการเจริญเติบโต ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เห็นไดจ้ากอตัราการขยายตวัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัคงสูงกว่าอตัราการขยายตวั 
ของประเทศและวิสาหกิจใหญ่เป็นส่วนใหญ่ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
, 2555) วิสาหกิจขนาดกลางยงัมีจุดอ่อนดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ ความสามารถในการพฒันา
สินคา้และบริการ โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ความสามารถในดา้นการพฒันา เทคโนโลยแีละ
นวตักรรม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการด าเนินธุรกิจและขาด
โอกาสทางการตลาดและการเขา้ถึงขอ้มูลการตลาดเชิงลึก(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลาง
และขนาดย่อม,2555)รวมทั้งสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงและอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ภยั
พิบัติทางธรรมชาติหรือการเข้าสู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community : 
AEC) ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางด าเนินธุรกิจไดอ้ย่าง ยากล าบากจ าเป็นท่ี
ภาครัฐตอ้งเขา้ไปช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนเพ่ือใหธุ้รกิจวิสาหกิจขนาดกลางสามารถแข่งขนัไดใ้น
บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

      การจดัตั้งวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตรเพ่ือใหเ้ป็นองคก์รรองรับในการ
ด าเนินงานของชุมชน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน มีผูรั้บผิดชอบบริหาร มีการจัดองค์กรและ
ระบบงานจะท าให้สามารถขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากแหล่งต่างๆ ไดว้ิสาหกิจชุมชน ตาม
แนวทางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นวิสาหกิจชุมชนระดบัตต าบล ท่ีเกิดข้ึนตามโครงการ
เพ่ิมศกัยภาพการผลิตของชุมชนต าบลน าร่องและต าบลหลกั โดยคุณสมบัติของวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบดว้ยการเป็นวิสาหกิจชุมชนระดบัต าบล ภายใตก้ารส่งเสริมของ ศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล มีสมาชิกประกอบดว้ยเกษตรกรผูมี้ภูมิล  าเนาหรือ ถ่ินท่ีอยู่ใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตรนั้น สมาชิกเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการ มีการลงทุนร่วมกนั มี
ความพร้อมในดา้นบุคลากร การบริหารจดัการ มีการจดัท าบญัชีมีการก าหนดกติกา ระเบียบหรือ
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แนวทางปฏิบติัของกลุ่ม พร้อมท่ีจะ จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน เม่ือมีกฎหมายเก่ียวกบัวิสาหกิจ
ชุมชนถือใชใ้นการจดัตั้ง 
         แบบจ าลองการท านาย (Predictive Modeling) ห รือ เรียกว่ าการ เรียน รู้แบบมีผู ้สอน 
(Supervised learning) เป็นผลลัพ ธ์ ท่ีสร้างจากการอนุมาน  (Inference) ชุดข้อมูลปัจจัยของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในจังหวดั
เพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร โดยน าขอ้มูลในอดีตมาสร้างตวัแบบ เพื่อใชใ้นการท านายประเภท
ตวัอย่างในอนาคตโดยใช้ ขอ้มูลฝึกหัด (training data) ซ่ึงขอ้มูลทุกตวัจะมีคุณสมบติัท่ีใช้ในการ
ท านายอลักอริทึมประเภทน้ีจะ มุ่งเน้นในการแบ่งแยกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มตามค่าคุณสมบติัของ
ขอ้มูล ซ่ึงถา้ค่าคุณสมบติัของขอ้มูลมี ค่าไม่ต่อเน่ืองจะเรียกกระบวนการท่ีใชแ้บ่งแยกวา่ การจ าแนก
ประเภท (Classification) แต่ถ้าค่า คุณสมบัติของข้อมูลมีค่าต่อเน่ืองจะเรียกกระบวนการท่ีใช้
แบ่ งแยกว่าการถอถอย (Regression) ห รือ  การพยากรณ์  (Forecasting) สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจและท านายการกระบวนการ (AHP : Analytic 
Hierarchy Process) ช่วยในการแกไ้ขปัญหา Multi-criteria decision analysis วิสาหกิจชุมชน 
        การพฒันานวตักรรมสินคา้ชุมชนของจงัหวดัเพชบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตร จากทรัพยากรชุมชน
เพ่ือสร้างนวตักรรมส่งเสริมสุขภาพ การท่องเท่ียว เพ่ิมมูลค่าพืชทางเกษตร เช่น ฟ้าทะลายโจร  ขิง 
กระชาย ขม้ิน มงัคุด มะกรูด ใบเตย มะขาม พฒันาเป็นสเปร์ลา้งมือ สบู่ลา้งมือ เจลลา้งมือ พฒันา
จากพืชสมุนไพรพ้ืนถ่ิน  และการผลิตเทียนหอมจากมนัส าปะหลงั สกดัมนัส าปะหลงัเป็นเบสสบู่ 
การผลิตชาสร้างภูมิตา้นทาน ชาบ าบดัอาการไข ้เจ็บคอ บ ารุงหัวใจ บ ารุงร่างกาย และผลิตสินคา้
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น น ้ านมขา้วโพดช่วยลดระดบัน ้าตาลในเลือดจากฝอยขา้วโพด การผลิตแท่นยืน
ปรับสมดุลร่างกายจากแผน่ไมชุ้มชน การผลิตไมก้วาดสามมิติ เป็นตน้ ใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการจงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตร ในการศึกษาวิจยัประเด็นดงักล่าวไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้นๆ มีคุณลกัษณะท่ีส าคญัเฉพาะอยา่ง 
จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ในการศึกษาเพ่ือทราบปัจจยัของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนส าหรับ
ผูป้ระกอบการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในจังหวดั
เพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตร ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและวางแผนพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางต่อไป 

    การส่งเสริม SMEs ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะท างาน ร่วมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม SMEs ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตามท่ีระบุในพระราชบญัญติั
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม,2564:ออนไลน์) ไดแ้ก่ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์การเอกชน 
โดยกิจการ SMEs ท่ีส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้การสนับสนุนและ
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ส่งเสริมจะครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกิจการผลิตสินค้า กิจการ
ใหบ้ริการและกิจการคา้ส่งและคา้ปลีกโดยความหมายของแต่ละกิจการ ไดแ้ก่  

  1. กิจการผลิตสินคา้ หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการ ประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือการเปล่ียนรูป วตัถุให้เป็น
ผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภณัฑ์โดยไม่ค านึงว่างานนั้นท าโดยเคร่ืองจกัรหรือ
ดว้ยมือ ทั้ งน้ีกิจการผลิตสินคา้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายท่ีมีลกัษณะเป็นการ
อุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการประกอบอุตสาหกรรม
ในครัวเรือนดว้ย  

 2. กิจการใหบ้ริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษาทางสุขภาพ การบนัเทิง การขนส่งการ
ก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพยก์ารโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร การขายเคร่ืองด่ืม
ของภตัตาคารและร้านอาหารการให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจการให้บริการ
ส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีใหก้บัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเท่ียวและ
ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว  

  3. กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคา้ โดยท่ีการคา้ส่ง หมายถึง 
การขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใช้แลว้ให้แก่ ผูค้า้ปลีก ผูใ้ชใ้นงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 
สถาบนั ผูใ้ชใ้นงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง ส่วนการคา้ปลีก หมายถึง
การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ใหก้บัประชาชน ทัว่ไปเพ่ือการ
บริโภคหรือการใชป้ระโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในท่ีน้ีมีความหมาย รวมถึงการ
เป็นนายหนา้หรือตวัแทนการซ้ือขาย สถานีบริการน ้ามนั  และสหกรณ์ผูบ้ริโภค  
         เม่ือมีกลุ่มวิสาหกิจทุกกลุ่มย่อมมีโอกาสข้ึนทพเบียนสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็น
โครงการท่ีมุ่งเนน้การพฒันาและส่งเสริมสนบัสนุน “ธุรกิจ ชุมชน” หมายถึง การรวมกลุ่มของคน
ในชุมชนเพ่ือช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการท า มาหากิน เพ่ือใหเ้กิด ประโยชน์สุขและความเขม้แขง็ต่อ
ชุมชนนั้นๆ ซ่ึงธุรกิจชุมชนจะเป็นฐานส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ ชุมชนท่ีพ่ึงตนเองได ้มิได้
หมายถึงการพ่ึงตนเองดว้ยเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว แต่หมายถึงการพฒันาโดยรวม โดยไม่เป็นภาระ
ให้กบัรัฐหรือตอ้งพ่ึงพาภายนอก ธุรกิจชุมชนจะเป็นการเพ่ิมศกัยภาพของ ระบบเศรษฐกิจระดบั
ชุมชนในการพฒันาความร่วมมือกบัระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ เพราะการท่ีชุมชนไม่
ตอ้งพ่ึงพาเศรษฐกิจภายนอก ย่อมหมายถึงโอกาสในการพฒันาความสัมพนัธ์ ท่ีเท่าเทียมกนัจะ
เป็นไปไดม้ากข้ึน อนัเป็นหลกัการท่ีจะน า ไปสู่การเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คง และยัง่ยนืของ
ระบบเศรษฐกิจระดับประเทศอย่างแท้จริง นอกจากน้ีรัฐบาลได้ใช้โครงการ “หน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์” ในการต่อสู้กบัปัญหาความยากจน เพ่ือยกระดบัความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน
โดยการสนบัสนุนใหชุ้มชนใชภู้มิปัญญา และทรัพยากรในทอ้งถ่ินพฒันาเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
มีเอกลักษณ์ มาสร้างเป็นจุดขายของตนเอง มีความเช่ือพ้ืนฐานว่าการให้ชุมชนได้คิดพัฒนา
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ผลิตภณัฑ์ของตนเอง จะท าให้ชุมชนไดเ้ห็นแนวทางใน การสร้างเศรษฐกิจชุมชนฐานราก ซ่ึงจะ
สามารถยกระดบัความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน ต่อมา รัฐบาลไดก้ าหนดให้มีการคดัสรร
ผลิตภณัฑ์ตามโครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย (OTOP Product Champion) 
ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผลิตภณัฑ์ชุมชนในระดบัฐานรากไดมี้โอกาสในการพฒันาคุณภาพสู่
มาตรฐาน เพ่ือสามารถส่งออกได้ในจ านวนกลุ่ม/ผลิตภัณฑ์ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ แต่ละกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์มีปัญหาแตกต่างกนัออกไป อาทิปัญหาดา้นวตัถุดิบ การใชปั้จจยัการผลิต การตลาด และ
การบริหารจดัการ โดยปัญหาส าคญัท่ีส่งผลต่อความเขม้แข็งและความยัง่ยืนของกลุ่มและชุมชนใน
ระดบัฐานรากเป็นอยา่งมากกคื็อ ปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการ ซ่ึงกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ ์ชุมชนส่วน
ใหญ่ยงัขาดองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการกลุ่มอยา่งเป็นระบบ (ณรงคศ์กัด์ิ จกัรกรณ์. 2547) อาทิ
การจดัการดา้นการตลาด การจดัการการผลิต และการบริหารจดัการกลุ่ม ซ่ึงปัญหาทั้ ง 3 ดา้น มี
ความสมัพนัธ์กนั เช่น ถา้กลุ่มผูผ้ลิตขายสินคา้ไม่ไดก้ลุ่มจะขาดแรงจูงใจในการพฒันาสินคา้ รวมทั้ง
ขาดแรงจูงใจในการพฒันาระบบการบริหารจดัการกลุ่มให้ดีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคญั
ในการพฒันากลุ่มให้เขม้แข็งและสามารถพ่ึงตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน กรมการพฒันาชุมชนไดด้ าเนิน
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมทัว่ทุกภูมิภาคทัว่
ประเทศโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างงานและเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน เสริมสร้างความเขม็แขง็ใหแ้ก่
ชุมชน ส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากร มนุษย ์และส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ของชุมชน เป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง โดยรัฐบาลสนับสนุน
ช่วยเหลือให้สอดคล้องกับพ้ืนฐานและศักยภาพของชุมชนรวมทั้ งทรัพยากร ภูมิปัญญาและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะพ้ืนท่ี และเนน้การสร้างเสริม ชุมชนในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ การจัดการทรัพยากร การผลิต การตลาด และการจัดการทุน ให้เกิด
ประโยชน์แก่ชุมชน อีกทั้งยงัมีการส่งเสริมการพฒันารูปแบบและคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐาน มีคุณภาพ 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีเป็นจุดเด่น เพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งตลาด
ภายในประเทศและต่างประเทศ สามารถเป็นแหล่งรายไดข้องชุมชนและเศรษฐกิจของประเทศ 
สามารถสร้างศกัยภาพพ้ืนฐานของประเทศให้ดีข้ึนอนัจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาความยากจนใน
อนาคต กรมการพฒันาชุมชนของภาครัฐไดมี้นโยบายการขบัเคล่ือนการด าเนินงานเพื่อยกระดบัการ
พฒันาหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีส าคัญคือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ และสร้างเครือข่ายประเภท 
ผลิตภณัฑ์สู่ระดบัสากลโดยการแบ่งหมวดผลิตภณัฑ์ OTOP ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มดาวเด่นสู่
สังคม (กลุ่ม A) กลุ่มอนุรักษ์สร้างคุณค่า (กลุ่ม B) กลุ่มพฒันาสู่การแข่งขัน (กลุ่ม C) และกลุ่ม
ปรับตวัสู่การพฒันา (กลุ่ม D) จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบเศรษฐกิจ จนเกิดปัญหาผลผลิต เพ่ือ
สร้างระบบการจดัการ และบริหารภายในกลุ่มตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ทาง
กลุ่มจึงจ าเป็นต้องเร่งการพฒันาคุณภาพและยกระดับในการจัดระดับผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ตอ้งมีการปรับปรุงขอ้ก าหนดและวิธีทดสอบในมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนให้
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เป็นไปตามแนวทางเดียวกับมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับในคุณภาพ
ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการรับรองคุณภาพ มากยิง่ข้ึนซ่ึงจะน า ไปสู่การยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชน
ให้ไดม้าตรฐานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่ง ผลให้ผูบ้ริโภคในตลาดระดบัต่างๆ เกิดการยอมรับและ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ เป็นเง่ือนไขความส าเร็จในการเพ่ิมศกัยภาพทางดา้นการตลาดให้กบัผลิตภณัฑ์
ชุมชน เพ่ือให้ผูผ้ลิตชุมชนเขา้ใจขอ้ก าหนดและสามารถผลิตสินคา้ประเภทผา้ เคร่ืองแต่งกายให้
เป็นไปตามข้อก าหนดในมาตรฐานในระดับสากล และเพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการ ของตลาดทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวิสาหกิจชุมชน. 2556) การพฒันาการยกระดบั
สินคา้ OTOP ไปสู่ธุรกิจนั้นมีความส าคญัอย่างมากซ่ึงท าให้ธุรกิจ มีความเขม้แข็งและไดรั้บการ
ยอมรับจากผู ้บริโภค และการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่ผู ้ประกอบการในทุกระดับ และการ
พฒันาการยกระดบัสินคา้ OTOP ไม่เพียงแต่จะเป็นการสร้างรายไดใ้ห้แก่ครัวเรือน และสร้างการ
จา้งงานในชุมชนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเท่านั้น ยงัสามารถเพ่ิมมูลค่าใหก้บัสินคา้และเป็นท่ียอมรับของ
ลูกคา้ ซ่ึงการพฒันาสินคา้ให้กา้วสู่มาตรฐานระดบัสากลนั้นจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมอย่างจริงจงั 
เพ่ือการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีเป็นรูปธรรม และผลกัดันให้เกิดสายการผลิตขนาดใหญ่ในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศและสร้างจุดเด่นของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ 

  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจผูป้ลูกพืชเล้ียงสัตว ์มีผลิตภณัฑคื์อ
มะขาม, ใบยาสูบ, ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโกโก ้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตไมก้วาด
ดอกหญา้จกัสานบา้นนางัว่ มีผลิตภณัฑ์คือไมก้วาดดอกหญา้ อุปกรณ์จกัสาน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
พฒันาอาชีพผูเ้กษียณอายุป่าเลา มีผลิตภณัฑ์คือผา้พิมพล์ายธรรมชาติ  และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้
ทอมือท่าพล และกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนยงัสมาทฟาร์มเมอร์จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

   กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัพิจิตร กลุ่มแปรรูปขา้วบา้นหาดสูงเมืองพิจิตร มีผลิตภณัฑ์คือ 
แปรรูปขา้ว  การแปรรูปโรงสีชุมชนบา้นราชชา้งขวญัมีผลิตภณัฑ์คือขา้วสาร/อาหารแปรรูป กลุ่ม
เกษตรอินทรียต์  าบลคลองคะเชนทร์มีผลิตภณัฑ์คือผลไมแ้ปรรูป/การท่องเท่ียว การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนยา่นเก่าวงักรด (ชุมชนยา่นเก่าวงักรด มีผลิตภณัฑคื์อขนมไทย การท่องเท่ียวโดยชุมชนบึงหวั
ดงสามคัคีมีผลิตภณัฑคื์อมะม่วงแปรรูป และการแปรรูปกลุ่มอาชีพเกษตรปลอดสารพิษบา้นดงโฮจิ
มินห์ มีผลิตภณัฑคื์อขนมไทย/การท่องเท่ียว การท่องเท่ียวโดยชุมชนบา้นดงโฮจิมินห์ มีผลิตภณัฑ์
คือข้าวสาร และอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงค์การจดัตั้ งกลุ่มเพ่ือแปรรูปผลผลิต เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ศกัยภาพการผลิตปานกลางท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และกระบวนการผลิตไม่ซบัซอ้น ขาดการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ไม่หลากหลาย และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ จ  าหน่าย
เฉพาะในร้านคา้ชุมชน จึงจดัล าดบัอยู่ในเกณฑ์ C หมายถึง กลุ่มผลิตภณัฑ์คุณภาพระดบั พ้ืนฐาน
ตามท่ีกฎหมายหรือมาตรฐานอ่ืนท่ีรองรับกระบวนการผลิตไม่มีความซับซ้อน ผลิตจ านวนมาก 
สามารถรองรับปริมาณการสั่งซ้ือจ านวนมากได ้และมีก าลงัการผลิตเพียงพอ หรือมีก าลงัการผลิต
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ใน ลกัษณะเป็นเครือข่ายมีตลาดจ าหน่ายทั้ งภายในและภายนอกชุมชน และสามารถเข้าสู่การ
แข่งขันใน ตลาดได้ (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. 2564) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์มีโอกาสศึกษาปัจจยัของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางในจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจ  ศึกษาการยกระดบัสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และการติดตามประเมินผลวิสาหกิจชุมชนในจงั
เพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตรในคร้ังน้ี 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     2.1 เพี่อศึกษาปัจจยัของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางในจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร 
     2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการยกระดบัหรือเล่ือนระดบัสินคา้ OTOP 
     2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคใ์นการพฒันาคุณภาพและยกระดบัสินคา้ OTOP 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
ปัจจยัต่างๆของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด

กลางเป็นอยา่งไร 
1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) หมายถึง บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของ ผูก่้อตั้ง ผูบ้ริหารหรือ 
หุน้ส่วนในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงสามารถมองเห็นโอกาสในสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งพร้อมยอมรับ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน และมุ่งมัน่ อุตสาหะสู่ความส าเร็จของธุรกิจดว้ยตวัเอง โดยท่ีผูป้ระกอบการ
จะมีความรู้เก่ียวกับการบริหารธุรกิจและมีส่วนร่วมต่อการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอน และกล้า
ตดัสินใจในการขยายธุรกิจ ทั้งในกิจการภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและภาคการคา้ของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง รวมอยูใ่นจงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตร 

2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะหรือจุดเด่นของผูป้ระกอบการท่ี
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นลกัษณะพิเศษเฉพาะของผูป้ระกอบการคนนั้นๆ โดยแบ่งองค ์
ประกอบของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นตวัของตวัเองความมี 
นวตักรรม ความกลา้เส่ียง การบริหารจดัการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจ
ในความส าเร็จ 

3. ความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิ หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจขนาด
กลางใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยมีตวัช้ีวดั 3 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพความเป็นไปทางดา้นการเงิน การ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการไดรั้บความยดึมัน่ผกูพนัจากพนกังาน 
 
 
 



15 
 

1.5  ประโยชน์ของการวิจัย 
1. มีขอ้มูลปัจจยัของผูป้ระกอบการพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลาง         
 2. มีแนวทางการส่งเสริมการยกระดบัหรือเล่ือนระดบัสินคา้ OTOP 
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บทที่ 2 
แนวคดิทฤษฏีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 
แนวคิด: ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นค าท่ีมีผูใ้หค้  าจ  ากดัความ 

แตกต่างกนัมาก ส าหรับความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีนกัวิชาการไดใ้หไ้วมี้
ดงัน้ี  
        กรอบความคิดการวิจยัโครงการศึกษาปัจจยัของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร ดงัน้ี 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      ภาพท่ี 1 กรอบความคิดในการวิจยั 
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แนวคิดทางทฤษฎ ี
          ศึกษาปัจจยัของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางในจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร ประกอบดว้ย 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
 3. การประเมินผลและการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
2.1. แนวคิดเกีย่วกบัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
    1.1 ความหมายของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นค าท่ีมีผูใ้หค้  าจ  ากดัความแตกต่างกนั
มาก ส าหรับความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีนกัวิชาการไดใ้หไ้วมี้ดงัน้ี  
            ดนัย เทียนพุฒ (2545:73- 75) ได้กล่าวถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises) ว่าสามารถแบ่งประเภทของกิจการธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่กิจการ
อุตสาหกรรมการผลิต กิจการคา้ส่งและคา้ปลีกและกิจการบริการการก าหนดขนาดของธุรกิจขนาด 
กลางและขนาดยอ่มนÊัน นิยมใชเ้กณฑมู์ลค่าสินทรัพยถ์าวรเงินลงทุน ยอดขาย จ านวนการจา้งงาน  
             กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2552:1) ไดใ้ห้ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(Small and Medium Enterprises) หมายถึงธุรกิจเล็กๆ ท่ีก่อตั้งโดยบุคคลคนเดียวหรือกลุ่ม บุคคล
ไม่ก่ีคน มีสินทรัพยข์องกิจการค่อนขา้งจ ากดั และบริหารงานอยา่งอิสระดว้ยตวัเจา้ของเอง โดยอาจ
มีลูกจา้งพนกังานจ านวนหน่ึงมาช่วยด าเนินงาน  
             ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554 : 27) ไดใ้ห้ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ยอ่ม 
(Small and Medium Enterprises) เป็นการประกอบการโดยเจ้าของคนเดียวหรือห้างหุ้นส่วน
สามารถพิจารณาจากขนาดธุรกิจและเงินทุนในการลงทุน อาจแบ่งออกไดเ้ป็น ธุรกิจขนาดกลางและ
ธุรกิจขนาดยอ่ม แต่หากแบ่งตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งประเภทของธุรกิจออกเป็น 3 
ประเภท คือ 
         1. ธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นการด าเนินงานดา้นการผลิต โดยการแปรส่ิงน าเขา้จากวตัถุดิบ ท่ี
ไดจ้ากทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูห่รือหามาไดใ้นพ้ืนท่ีใกลเ้คียงมาผลิตสินคา้ส าเร็จรูปหรือก่ึงส าเร็จ 
รูปในระบบ โรงงานอุตสาหกรรม  
            2. ธุรกิจการคา้ เป็นการด าเนินงานในดา้นการจดัหาและจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตจากธุรกิจ
อุตสาหกรรมใหแ้ก่ผูอุ้ปโภคและบริโภค เช่น การคา้ส่งการคา้ปลีก ในรูปของกิจการคา้แบบเจา้ของ
คนเดียว หรือหา้งหุน้ส่วน  
            3. ธุรกิจใหบ้ริการเป็นการด าเนินธุรกิจในดา้นการใหบ้ริการ แก่ผูบ้ริโภคทางดา้นความ
สะดวกสบาย เช่น ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจร้านเสริมสวย เป็นตน้  
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             จากความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Smalland Medium Enterprises) 
สามารถสรุปไดว้่า เป็นการประกอบการโดยผูเ้ป็นเจา้ของ ผูก่้อตั้ ง ผูบ้ริหารหรือหุ้นส่วนในการ
ด าเนิน ธุรกิจสามารถแบ่งประเภทของกิจการธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่กิจการอุตสาหกรรม
การผลิต กิจการคา้ส่งและคา้ปลีกและกิจการบริการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีกฎเกณฑ์
การก าหนดของธุรกิจขนาดต่างๆ ดงัน้ี การส่งเสริม SMEs ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจะท างาน ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม SMEs ทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชนตามท่ีระบุใน พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม,2555:ออนไลน์) ได้แก่ส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจและ องค์การเอกชนโดยกิจการ SMEs ท่ีส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้การ สนบัสนุนและส่งเสริมจะครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในกิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการและกิจการคา้ส่งและคา้ปลีกโดยความหมาย
ของแต่ละกิจการ มีดงัน้ี 
             1. กิจการผลิตสินคา้ หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือการเปล่ียนรูป วตัถุให้เป็น
ผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ดว้ยเคร่ือง จกัรกล หรือเคมีภณัฑ์โดยไม่ค านึงว่างานนั้นท าโดยเคร่ืองจกัรหรือ
ดว้ยมือ ทั้งน้ีกิจการผลิตสินคา้ในท่ีน้ีรวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายท่ีมีลกัษณะเป็น
การอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการประกอบ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย  
          2. กิจการใหบ้ริการ หมายความครอบคลุมถึงการศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิงการ ขนส่ง
การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพยก์ารโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร การขาย
เคร่ืองด่ืมของภตัตาคารและร้านอาหารการให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ การ
ให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการ
ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
             3. กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก หมายถึง การใหบ้ริการเก่ียวกบัการคา้ โดยท่ีการคา้ส่ง หมายถึง 
การขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใช้แลว้ให้แก่ ผูค้า้ปลีก ผูใ้ชใ้นงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 
สถาบนั ผูใ้ชใ้นงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง ส่วนการคา้ปลีก หมายถึง
การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ใหก้บัประชาชน ทัว่ไปเพ่ือการ
บริโภคหรือการใชป้ระโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน  
 
ประโยชน์ของธุรกจิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
            กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2552 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของประโยชน์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
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            1. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ิมการว่าจ้างแรงงานในระบบเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานท่ีขาดโอกาสทางสังคม เช่น คนชรา ผูมี้วุฒิการศึกษาต ่า หรือช่วยสร้างงาน 
ให้แก่พนกังานตามกลยุทธ์การเขา้สู่ธุรกิจแบบเลือกตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามช านาญและทกัษะผสมผสานกนัในลกัษณะท่ีแตกต่างจากการท างานให้ธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ซ่ึงนอกจากธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะช่วยลดอตัราการว่างงานแลว้ยงั
ช่วยกระจายรายไดแ้ละสร้างความรู้ความช านาญให้แก่ประชาชนกลุ่มใหญ่ของประเทศในทุก 
ทอ้งถ่ินต่างๆ อยา่งทัว่ถึง  

 2. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นแหล่งท่ีมาของประดิษฐ์กรรมใหม่ของ
ตลาดจ านวนมาก ถึงแม้ว่าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่มีการใช้เทคโนโลยีใน
ระดับสูง ห รือห้องปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาราคาแพง แต่ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของ
ผูป้ระกอบการ กับความร่วมมือของพนักงานก็อาจสร้างนวตักรรมได้ เช่น เคร่ืองมือเปล่ียน
หลอดไฟในท่ีสูง  

 3. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่งเสริมการแข่งขันเสรีกระตุน้ให้เกิดการ 
แข่งขันระหว่างผู ้ผลิตซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคได้ประโยชน์มากท่ีสุด เพราะการท่ีระบบเศรษฐกิจ 
ประกอบด้วยธุรกิจขนาดใหญ่เพียงไม่ก่ีรายจะน าไปสู่การผูกขาดทางการค้าซ่ึงไม่เป็นผลดีแก่
ผูบ้ริโภคและสังคมส่วนรวม ดงันั้นการท่ีธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเสนอสินคา้และ
บริการท่ีหลากหลายทั้ งดา้นคุณภาพและราคา จึงท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกและความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนัของคนทุกกลุ่มไดรั้บการตอบสนองโดยทัว่ถึง  

 4. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มช่วยสนบัสนุนการด าเนินการของธุรกิจขนาด 
ใหญ่ดา้นกระจายสินคา้และการป้อนวตัถุดิบและการบริการในลกัษณะพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
เช่น ร้านคา้ปลีกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเป็นตวัแทนจ าหน่ายช่วยบริษทัใหญ่ท่ีผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขยายตลาด
สู่แต่ละพ้ืนท่ี  

5. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มช่วยพฒันาศกัยภาพในดา้นสติปัญญาและความ
พยายามของบุคคล ทั้งตวัผูป้ระกอบการและลูกจา้งท่ีจะต่อสูใ้หไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จของธุรกิจเพราะ
การประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีเงินทุนจ ากดัตอ้งอาศยัความพากเพียร 
ความอดทน ร่วมกบัภูมิปัญญา ทกัษะ และความช านาญของผูป้ระกอบการซ่ึงมีความสามารถท่ี
แทจ้ริง 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ  
            2.1 ความหมายของผูป้ระกอบการเป็นค าท่ีมีผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความแตกต่างกนัมาก ส าหรับ 
ความหมายผูป้ระกอบการท่ีนกัวิชาการไดใ้หไ้วมี้ดงัน้ี  
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ชูชัย สมิทธิไกร (2548 : 257) ได้ให้ความหมายของผู ้ประกอบการ (Entrepreneurs) 
หมายถึง บุคคลผู ้จัดตั้ งและบริหารวิสาหกิจของตนเอง โดยมีอิสระและความเส่ียงในการ 
ประกอบการ รวมทั้งโอกาสในการท าก าไรจากวิสาหกิจนั้น  

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2548:15) ได้ให้ความหมายของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) 
หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งองคก์ารธุรกิจข้ึนโดยยอมรับความเส่ียงภยัเพ่ือหวงัก าไร  

วฒิุชยั เหมาะใจ (2550 : 27) ไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) หมายถึง
ผูเ้ร่ิมท าธุรกิจดว้ยความกลา้เส่ียงและมุ่งมัน่อุตสาหะสู่ความส าเร็จโดยสร้างสรรคธุ์รกิจ ขนาดยอ่ม
ข้ึนมาผูป้ระกอบการจะเสาะแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ และพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือกา้ว
ไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจและตนเองพร้อมกนั  

วิพุธ อ่องสกุล และ ธัชวรรณ กนิษฐ์พงศ์(2550 : 25) นิยามความหมายผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurs) คือผูท่ี้มองเห็นโอกาสและยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการเร่ิมตน้ธุรกิจ ซ่ึง
ความเส่ียงนั้ นอาจหมายถึงความเส่ียงทางด้านการเงินและทางด้านจิตใจ ผู ้ประกอบการใน
ความหมายของภาษาฝร่ังเศสหมายถึง ผูซ่ึ้งจดัการ การเดินทางและผูจ้ดัการในสนามรบ มีหลาย
ความหมายท่ีถูกพฒันาในช่วงหลายปี แต่ในใจความส่วนใหญ่ไดร้วมถึงพฤติกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ความคิดสร้างสรรค ์:ธุรกิจใหม่เร่ิมข้ึน  
2) การประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ : เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ กระบวนการ ตลาด วตัถุดิบหรือ 

องคก์รใหม่  
3) การยอมรับความเส่ียง : เจา้ของธุรกิจแบกรับความเส่ียงของการขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึน 

หรือความลม้เหลวของธุรกิจ  
4) การจดัการทัว่ไป : เจา้ของธุรกิจช้ีน าธุรกิจและจดัสรรทรัพยากรของธุรกิจใหเ้หมาะสม  
5) ความตั้งใจในผลของงาน :ความคาดหวงัในอตัราการเจริญเติบโตหรือก าไรท่ีสูง กตญัญู  

หิรัญญสมบูรณ์(2552:10) กล่าวว่าผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) คือผูริ้เร่ิมท าธุรกิจดว้ยความกลา้
เส่ียง และมุ่งมัน่อุตสาหะสู่ความส าเร็จโดยก่อร่างสร้างธุรกิจ ผูป้ระกอบการจะเสาะแสวงหาโอกาส
ในการด าเนินธุรกิจ และพยายามอยา่งเต็มท่ีเพ่ือกา้วไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ และตนเองลกัษณะ
ส่วนตวัของผูป้ระกอบการจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอน เพราะลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการจะเป็นส่ิงก าหนดความส าเร็จของกิจการและเป็นแนวพฤติกรรม การด าเนินธุรกิจ
โดยรวม  

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2554 : 16) นิยามความหมายของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) คือ
บุคคลซ่ึงสร้างธุรกิจใหม่ข้ึนมาซ่ึงพร้อมท่ีจะแสวงหาโอกาสในสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งพร้อมท่ี 
จะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน (ศิริวรรณ และคณะ, 2542 : 234) ในระบบ 
เศรษฐกิจของทุกประเทศตอ้งการผูป้ระกอบท่ีมีความกลา้ในการริเร่ิมธุรกิจใหม่ๆ เหล่าน้ี รวมทั้ง
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บุคคลท่ีกลา้ตดัสินใจในการขยายธุรกิจจากธุรกิจขนาดเลก็ไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงตอ้งคอยมองหา
โอกาสและยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจของตนไดต้ลอดเวลา  

สมคิด บางโม (2555:15) ให้ความหมายของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs)คือ ผูล้งทุน 
ประกอบธุรกิจโดยยอมรับความเส่ียงต่อการขาดทุนและก าไร รวมทั้งควบคุมด าเนินการธุรกิจดว้ย
ตนเอง ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีความรู้ เก่ียวกบัธุรกิจท่ีประกอบการ มีเงินทุน
อยู่บ้าง ไม่ใช่กูม้าลงทุนทั้ งหมด รักความอิสระไม่อยากเป็นลูกจา้งใคร พร้อมท่ีจะท างานหนัก 
นอกจากน้ียงัตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจอีกหลายประการ อาทิ การบริหารบุคคล การเงิน 
และบญัชี การจดัซ้ือ การบริหารการตลาด การโฆษณา การผลิต เอกสารธุรกิจ การบริหารความ
เส่ียง การขนส่งและวฏัจกัรธุรกิจ ฯลฯ ดงันั้นผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจจะตอ้งศึกษาเร่ืองดงักล่าว
ให ้เขา้ใจ เพ่ือประกนัความส าเร็จในการประกอบการ  

จากความหมายของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) สามารถสรุปได้ว่าเป็นผูท่ี้มองเห็น
โอกาสในสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้ งพร้อมยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน และมุ่งมัน่อุตสาหะสู่
ความส าเร็จของธุรกิจดว้ยตวัเอง โดยท่ีผูป้ระกอบการจะมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจและมี
ส่วนร่วมต่อการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอน และกลา้ตดัสินใจในการขยายธุรกิจจากธุรกิจขนาดเล็ก
ไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่  

2.2 ความหมายคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นค าท่ีมีผูใ้หค้  าจ  ากดัความแตกต่างกนัมาก 
ส าหรับความหมายของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีนกัวิชาการไดใ้หไ้วมี้ดงัน้ี 

ชูชัย สมิทธิไกร (2548:257) ให้ความหมายของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ หมายถึง 
ลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จในการ
เป็นผูป้ระกอบการ  

วิชัยโถสุ  วรรณจินดา (2548 : 19-20) ให้ค  าจ  ากัดความหมายของคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ นอกเหนือจากประสบการณ์ ความรู้ความช านาญ และความสามารถในการท าธุรกิจ 
แลว้ ยงัรวมถึงพร้อมท่ีจะท างานหนกั หนกัเอา-เบาสู ้มีอธัยาศยัดี พูดจาส่ือความเขา้ใจกบัคนอ่ืนไดดี้  
รู้จกัท่ีจะเป็น “แม่งาน” หรือ “พ่องาน” คือรู้จกัวางรูปงาน มีความภูมิใจในส่ิงท่ีตนเองก าลงัท ารู้จกั 
สร้างและรักษามิตรภาพ เป็นคนก่อร่างสร้างตวั ยินดีท่ีจะแบกภาระรับผิดชอบ และมีความกลา้ใน
การตดัสินใจ  

ครีป และ แมนฟิลด ์(Cripe and Mansfield,2001,อา้งถึงใน พิชญา มชัฌิมศรัทธา, 2554 :15) 
ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ หมายถึงความสามารถในการหาและควา้
โอกาสทางธุรกิจเพ่ือสร้างก าไรดว้ยความสมคัรใจท่ีจะเส่ียงในระดบัท่ีไดค้  านวณไวเ้พ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจ  

นุตประวีณ์ เลิศกาญจนวติั และคณะ (2554 : 7) กล่าวว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
หมายถึงลกัษณะส่วนตวัของผูท่ี้ตอ้งการจะเร่ิมท าธุรกิจนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสามารถน าไปปรับใช ้
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ต่อยอดในการท าธุรกิจได ้อีกทั้งยงัเป็นเกณฑต์วัช้ีวดัความส าเร็จในการท าธุรกิจของบุคคลนั้นไดใ้น
ระดบัท่ีค่อนขา้งสูงอีกดว้ย  

จากความหมายของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ สามารถสรุปไดว้่าลกัษณะเฉพาะหรือ 
จุดเด่นของผูป้ระกอบการท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนว่าเป็นลกัษณะพิเศษเฉพาะของผูป้ระกอบการ 
คนนั้นๆลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จพร้อมเผชิญกบัความเส่ียงในระดบัท่ีไดค้  านวณไวเ้พ่ือให้บรรลุเป้าหมายทาง
ธุรกิจโดยแบ่งองคป์ระกอบของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) หมายถึง ความสามารถและความตั้ งใจท่ีจะน า
ตนเองไปสู่โอกาส เป็นคนท่ีสามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง และสามารถตดัสินใจไดใ้นภาวะบีบ
บงัคบั  

2) ความมีนวตักรรม (Innovation) หมายถึง การเป็นผูมี้ความคิดริ เร่ิมเก่ียวกบัสินคา้ใหม่ๆ 
การบริการและเทคโนโลยใีหม่ๆ  

3) ความกลา้เส่ียง (Risk Taking) ความกลา้เส่ียงแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ กลา้เส่ียงต่อ
ส่ิงท่ีไม่รู้ กลา้ใชท้รัพยสิ์นจ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกิจ และกลา้กูย้มืทรัพยสิ์นจ านวนมาก  

4) การบริหารจดัการ (Business Management) หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีท าให ้เป้าหมาย
ขององคก์รประสบผลส าเร็จ  

5) ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stabilityand Learning Orientation) หมายถึง 
การท่ีเจา้ของกิจการมีความมัน่คงไม่เก็บส่ิงผิดพลาดมาเป็นอารมณ์ หรือผิดหวงัทอ้แท ้แต่จะเอา
ประสบการณ์เหล่านั้นมาเรียนรู้  

6) ความใฝ่ ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะบรรลุ
มาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะประสบความส าเร็จในการ
แข่งขนั  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีนักวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไวห้ลากหลายความหมาย ดงัต่อไปน้ีเฟรส์เซอร์ (Frese, 2000,อา้งถึง
ใน นวรัตน์ ชนาพรรณ,2550:19-20) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการ ท่ีส าคญัไว ้8 ประการ ดงัน้ี 

1) ความเป็นตวัของตวัเอง เป็นความสามารถและความปรารถนาท่ีจะจดัการควบคุมส่ิง
ต่างๆ ดว้ยตนเองในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัโอกาสในการด าเนินการ โดยบุคคลท่ีมีความเป็นตวัของตงัเองจะ
ตดัสินใจและกระท าการต่างๆ อยา่งเป็นอิสระไม่พ่ึงพาอาศยัใคร  

2) นวตักรรม หมายถึง การมีแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การบริหาร และขบวนการทาง 
เทคโนโลยใีหม่ๆ  
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3) ความกลา้เส่ียง เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ซ่ึงความกลา้ เส่ียง
ในระดบัปานกลางจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ  

4) การแข่งขันเชิงรุก เป็นการสร้างความยากล าบากให้กบัคู่แข่งขนัท่ีจะเข้ามาในตลาด 
เดียวกนั ผูป้ระกอบการเชิงรุกจะพยายามกระท าให้โดดเด่นเหนือกว่า เพ่ือให้คู่แข่งขนัออกไปจาก
ตลาด  

5) ความมัน่คงสม ่าเสมอและใส่ใจในการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการจะไม่รู้สึก
สะเทือนทางอารมณ์และไม่ทอ้แทเ้ม่ือเผชิญกบัส่ิงท่ีผิดพลาด แต่จะเรียนรู้จากประสบการณ์นั้นๆ  

6) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีความสนใจในงานท่ีมีลกัษณะทา้
ทาย ซ่ึงจะเป็นส่ิงจูงใจใหท้ าใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป ท าใหบุ้คคลมีความรับผิดชอบและคน้หาขอ้มูลสะทอ้น
กลบั เก่ียวกบัคุณภาพของงานท่ีตนไดท้ าไป  

7) ความซ่ือสัตยข์องบุคคล หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการค่อยๆ ซึมซับความรู้สึกความ 
น่าเช่ือถือและความไวว้างใจในลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบของตน  

8) คตินิยมประเพณีและแนวความคิดสมยัใหม่ หมายถึง ทัศนคติท่ีมีต่อโลกธุรกิจและ
เทคโนโลยี การใส่ใจต่อธรรมเนียมปฏิบัติ และทัศนคติต่อการปกครองลูกจ้าง ตลอดจนการ
เคร่งครัดในหลกัศาสนา  

นวรัตน์ ชนาพรรณ (2550:16-18) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ท่ี
ประสบความส าเร็จไวส้อดคลอ้งกนัดงัน้ี 

1) ความใฝ่สัมฤทธ์ิ คือความมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ดีเลิศเท่าท่ีพลังความสามารถและ 
สติปัญญาจะเอ้ืออ านวย เพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ
จะวางแผนการท างานและตั้งมาตรฐานการท างานส าหรับตนเองไวสู้ง แลว้ลงมือท าอยา่งแข็งขนัจน
ส าเร็จ และจะรู้สึกพอใจเป็นอย่างยิ่งเม่ือผลงานออกมาดีเยี่ยม ซ่ึงในทางธุรกิจจุดมุ่งหมายของ
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จก็คือ การสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่วนผลก าไรจะเป็น 
เพียงเคร่ืองช้ีวดัการท างานวา่ท าไดดี้เพียงใด  

2) ความกลา้เส่ียงในระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจะท าการเส่ียง 
ภายใต้สถานการณ์ท่ีได้ประเมินแลว้ว่าความสามารถท่ีมีอยู่ของตนเพียงพอท่ีจะท างานนั้ นให้
บรรลุผล  

3) ความกระตือรือร้น มานะอดทนไม่อยู่น่ิงและท างานหนัก ผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จเป็นบุคคลท่ีมีชีวิตชีวาเต็มเป่ียมไปดว้ยพลงั มีพลงัในการฟันฝ่าอุปสรรค พร้อมเสมอท่ี
จะเผชิญกบังานอนัหนกัหน่วงท่ียาวนาน และรู้วา่เวลาใดควรท าอะไร เวลาใดควรพกัผอ่น  

4) ความเช่ือมั่นในตนเอง ผู ้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ มีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนและแสดงออกดว้ยความมัน่ใจ และมีความเช่ืออยูเ่สมอวา่ไม่วา่สถานการณ์จะ 



24 
 

เป็นเช่นไรก็ยงัสามารถพ่ึงตนเองได ้คนอ่ืนหรือปัจจยัอ่ืนเป็นแค่เพียงตวัสนับสนุน หรือไม่ก็เป็น
เพียงอุปสรรคท่ีตอ้งแกไ้ขเท่านั้น  

5) การเรียนรู้จากประสบการณ์ คือ การเป็นผูค้น้หาขอ้เท็จจริงจากผลสะทอ้นกลบั ( feed-
back) จากการท างานทั้งของตงัเองและผูอ่ื้นเพ่ือจะไดท้ราบว่าผลงานนั้นดีหรือไม่ อย่างไรแลว้ 
น ามาใช้เป็นบทเรียนในการปรับปรุงการท างานในอนาคตของตนให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิม 
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จเป็นคนมีเหตุมีผล ยดืหยุน่ไม่ยึดติดกบัแผนงานหรือโครงการท่ี
ได้วางเอาไวช้อบพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืนๆ ปรึกษาและรับฟังค าวิจารณ์ 
ขอ้แนะน าต่างๆ จากผูรู้้  

6) ความรับผิดชอบ ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจะรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีต่อผลท่ี
เกิดข้ึนจากการตดัสินใจหรือการกระท าใดๆ ของตน ไม่วา่ผลนั้นจะเป็นบวกหรือลบ และเช่ือมัน่ว่า
ความส าเร็จต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจากความสามารถ ความรับผิดชอบ และความเอาใจใส่ของตน  

7) ความหวงัในอนาคต ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จเป็นบุคคลท่ีมองออกไปใน
อนาคต มองโลกและเหตุการณ์ต่างๆ ในแง่ดี มองเห็นโอกาสท่ีจะแกไ้ขไดเ้สมอ และมองหาโอกาส
ทางธุรกิจ พร้อมทั้งวางแผนและก าหนดแนวทางธุรกิจไวล่้วงหน้า รวมทั้งเตรียมกลยุทธ์ต่างๆ ไว้
เพ่ือน ามาใชห้ากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคข้ึน  

8) ความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจ ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จจ าเป็น ตอ้งมี
ความสามารถในการชกัจูงหรือโน้มน้าวจิตใจผูอ่ื้น เพราะผูป้ระกอบการตอ้งใชท้ั้งความสามารถ
ของตนเองและความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีไหวพริบในการ ผลกัดนัให้
ผูอ่ื้นท างานใหไ้ดผ้ลตามท่ีตอ้งการ  

9) ความรอบรู้ ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มกัมีการศึกษาไม่สูงนักแต่ 
บุคคลเหล่าน้ี จะเป็นผูใ้ฝ่ หาความรู้จากแหล่งต่างๆ เสมอ ไม่ว่าจากการอ่าน การอบรมสัมมนา  การ
ปรึกษาแนะน าจากผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนการไดพ้บเห็นของจริงๆ ความรอบรู้จะท าให ้บุคคล
เป็นผูมี้ทศันะเปิดกวา้งและมองการณ์ไกล ทั้งน้ีความรู้ประการแรกท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้ และท า
ความเขา้ใจให้แจ่มชดั คือ ความรอบรู้เก่ียวกบังานท่ีตนท า และตอ้งมีความรู้ทัว่ๆ ไปทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และกฎหมาย  

10) ความสามารถในการบริ หาร ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จจะตอ้งมี ลกัษณะ
เป็นผู ้น าในการบริหารจัดการ เช่น การวางแผน การตัดสินใจ การสั่งการ การจัดคน เพราะ 
ผูป้ระกอบการเป็นผูท้  าหน้าท่ีรวบรวมปัจจัยการผลิต อันได้แก่ ทุน ท่ีดิน เคร่ืองจักรอุปกรณ์ 
แรงงาน วตัถุดิบ และส่ิงอ่ืนๆ  

11) ความคิดสร้างสรรค ์ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จมกัจะไม่ค่อยพอใจกบั สภาพ
ท่ีเป็นอยู ่โดยบุคคลเหล่าน้ี เช่ือวา่ ยงัมีวิธีการใหม่ๆ และดีกวา่เดิมในการสร้างสรรคแ์ละ นวตักรรม
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เป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา รู้ถึงปัจจยัต่างๆ อย่างลึกซึง และมองเห็นโอกาสท่ีจะ
หยบิมาสร้างสรรคไ์ดเ้สมอ  

12) ความเป็นนกัขาย ผูป้ระกอบการตอ้งมีความสามารถในการโนม้นา้วคนอืÉนให ้ยอมรับ
ในเร่ืองราวของความคิดและส่ิงต่างๆ ท่ีเราเสนอไป 

ณฐัยา สินตระการผล (2553 : 24-28) ไดใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบ การ
ออกมาเป็นลกัษณะ 5 ประการ ดงัน้ี 

1) ไม่ล  าบากใจกบัการยืดหยุ่นต่อกฎขอ้บังคบั ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้น 
พร้อมท่ีจะยืดหยุน่ต่อกฎขอ้บงัคบัเพ่ือใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน พนกังานท่ี
มีความสามารถ สญัญาท างาน หรืออะไรกต็ามท่ีท าใหพ้วกเขาบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  

2) พร้อมท่ีจะเผชิญกบัศตัรูท่ีมีอ  านาจมาก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีถา้สามารถเห็นช่องทางโอกาส โดย
ไม่ตอ้งเผชิญกบัศตัรูท่ีมีอ  านาจมาก อยา่งเช่น บริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีการปกป้องตวัเองอยา่งดี และ มี
ทรัพยากรมากมาย แต่น้ีก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสมอไป แม้ผู ้ประกอบการจะไม่ได้อยากให้เกิด
สถานการณ์ท่ีเอาไมซี้กไปงดัไมซุ้ง แต่พวกเขากจ็ะไม่ยอมหดหวัอยูเ่ช่นกนั  

3) มีความอดทนรอโดยเร่ิมจากกิจการขนาดเลก็ๆ กิจการใหม่ส่วนใหญ่ ไม่วา่จะวางแผนมา
อยา่งดีแค่ไหน ในช่วงแรกก็ตอ้งถือว่าเป็นการทดลอง การเร่ิมตน้จากขนาดเลก็ท าใหผู้ ้ก่อตั้งบริษทั
มีโอกาสท่ีจะทดลอง และปรับแนวคิดทางธุรกิจให้ดีข้ึนก่อนท่ีจะรุกกา้วแบบเต็มท่ีนั้นคือ ก่อนท่ี
พวกเขาจะเร่ิมท าธุรกิจอย่างจริงจงั การเร่ิมตน้จากกิจการขนาดเล็กท าให้พวกเขาไดท้ราบว่าลูกคา้
ตอบสนองต่อสินคา้ ราคา และลกัษณะการใชสิ้นคา้กนัอยา่งไร  

4) พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนกลยทุธ์อยา่งรวดเร็ว อนาคตมกัไม่ค่อยเป็นไปอยา่งท่ีเรา คาดหวงั
ไว ้ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมกัจะเปล่ียนแปลงไปอยู่เร่ือย ๆ คู่แข่งตอบโตก้บัความคิดริเร่ิมของเรา ดว้ย
การเปล่ียนแปลงท่ีเราไม่ไดค้าดคิด ทั้ งในเร่ืองของราคา เร่ืองตวัสินคา้ และส่ิงจูงใจ โอกาสและ
ตลาดใหม่ ส าหรับสินคา้ต่างๆ ผุดข้ึนมาโดยท่ีเราไม่รู้เน้ือรู้ตวั ดงันั้น บริษทัเกิดใหม่ท่ียึดติดกบั กล
ยุทธ์แรกเร่ิมของตวัเองก็จะตอ้งพบกบัปัญหาในไม่ชา้ก็เร็ว คูเมอลี กล่าวไวว้่า “ผูป้ระกอบการท่ี 
ฉลาดจะรู้ว่าธุรกิจใหม่จะได้รับความเช่ือถือมากกว่าด้วยวิธีการง่ายๆ นั้ นก็คือ เพียงแค่ว่าอย่า
พยายาม ยึดกลยทุธ์ดัง่เดิมของตนเอาไวต้ลอดเวลา แต่จงเรียนรู้ให้ไดอ้ย่างรวดเร็วว่า เม่ือใดจะตอ้ง
เปล่ียน ทิศทาง และท่ีส าคญักต็อ้งไม่ลงัเลท่ีจะท า”  

5) รู้ว่าจะสร้างขอ้ตกลงไดอ้ยา่งไรผูป้ระกอบการท่ีสร้างขอ้ตกลง จะตอ้งไม่รู้สึกอึดอดั กบั
ความเส่ียง และตอ้งไม่รู้สึกหวาดหวัน่เพียงเพราะวา่มีขอ้มูลไม่เพียงพอต่างจากบริษทัขนาดใหญ่ท่ี มี
ความมัน่คง แต่ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการจะตอ้งตดัสินใจให้ดีท่ีสุดจากความไม่แน่นอน 
และเดินหนา้ต่อไปใหไ้ด ้การหยดุอยูก่บัท่ีและรอใหมี้ขอ้มูลมากข้ึนนั้น มกัจะไม่ใช่ทางเลือกท่ีมีอยู ่ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีสามารถสรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ทั้ง 6 
ปัจจยั (เฟรส์เซอร์,2000,อา้งถึงใน นวรัตน์ ชนาพรรณ,2550:19-20) ไดแ้ก่ความเป็นตวัของตวัเอง 
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ความมีนวตักรรม ความกลา้เส่ียง การบริหารจดัการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ ใจในการเรียนรู้และ 
ความใฝ่ใจในความส าเร็จเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จ มีดงัน้ีปัจจยัความเป็นตวัของ 
ตวัเองวดัไดจ้ากผลส าเร็จของงานท่ีเกิดข้ึนเพราะตวัของผูป้ระกอบการ มิใช่โชคหรือดวง รวมถึง 
ความสามารถทางธุรกิจของผูป้ระกอบการเองเป็นส่วนใหญ่จึงท าให้ธุรกิจเจริญรุ่งเรืองและ 
ความสามารถท่ีจะบริหารจดัการชีวิตของตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ตามท่ีปรารถนา รวมถึงผ่านภาวะ 
วิกฤติต่าง ๆ มาไดด้ว้ยความสามารถของตนเอง(พงศธร อภิสกลุวงศ,์ 2552) ปัจจยัความมีนวตักรรม 
วดัไดจ้ากความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือการบริการ เป็นส่ิงท่ีใกล้
ตัว รวมถึงข่าวสารท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการด้วยวิธีต่างๆ เป็นเร่ืองคุ้มค่า และการ
ปรับปรุง ผลิตภณัฑ์หรือการบริการเป็นเร่ืองง่าย(นราเขต ยิม้สุข, 2552) ปัจจยัความกลา้เส่ียงวดัได้
จากการจดั โปรโมชั้นผลิตภณัฑห์รือบริการอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
และการ เพ่ิมจ านวนพนกังานเม่ือลูกคา้เพ่ิมข้ึน รวมถึงการขยายธุรกิจ ปัจจยัการบริ หารจดัการ วดั
ได้จาก ผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีลูกค้าได้รับ ผ่านการวางแผนและวิเคราะห์ แนวทางการ
ให้บริการอย่างดี เยี่ยมรวมถึงมีขั้นตอนการท างานท่ีเหมาะสม และลูกคา้สามารถร้องเรียนหรือ
เสนอแนะการ ด าเนินงานสถานประกอบการของผูป้ระการไดส้ะดวก ปัจจยัความสม ่าเสมอและใฝ่ 
ใจในการเรียนรู้ วดัได้จากพนักงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้องของกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั รวมถึงมีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และผูป้ระกอบการให้ความส าคญัต่อ
ความคิดเห็นของลูกคา้ รวมถึงค านึงถึงความสะดวกของลูกคา้ และปัจจยัความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
วดัไดจ้ากงานท่ี ผูป้ระกอบการท าอยูมี่อุปสรรคนานปัการ ผูป้ระกอบการก็จะตอ้งมุ่งมัน่ท างานนั้น
ใหส้ าเร็จรวมถึง ก าหนดมาตรฐานในระดบัสูงส าหรับผลิตภณัฑห์รือการบริการของผูป้ระกอบการ 
(พงศธร อภิสกลุ วงศ,์ 2552) 
2.3 การประเมินผลและการวัดประสิทธิภาพแบบจ าลอง 

ในกระบวนการขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองและการน าแบบจ าลองไปใชง้าน ขั้นตอน การ
ประเมินแบบจ าลองเป็นขั้นตอนส าคญัขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการท าเหมืองขอ้มูล เพ่ือให้ทราบ 
คุณภาพและประสิทธิภาพของแบบจ าลองท่ีถูกพฒันาข้ึน โดยสามารถนาแบบจ าลองหลาย ๆ แบบ
จากเทคนิคต่าง ๆ มาท าการเปรียบเทียบเพ่ือเลือกแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุดในการน าไปใช้งาน โดยมี
วิธีการ ประเมินผลและวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง ดงัน้ี 

สุรพงศ ์เอ้ือวฒันามงคล (2557) กล่าวว่าการประเมินแบบจ าลองการจ าแนกประเภท ขอ้มูล 
(Classification) ในการวดัประสิทธิภาพการจ าแนกประเภทของแบบจ าลองใด ๆ สามารถใช ้
เคร่ืองมือหรือมาตรวดัไดห้ลายอยา่ง ดงัน้ี 

Cross Validation เป็นวิธีท่ีใช้ข้อมูลฝึกหัดบางส่วนโดยแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น K Disjoint 
Subsets (แต่ละ Subsets มีข้อมูลไม่ซ ้ ากัน) แลว้ใช้ข้อมูล K-1 Subsets ในการพฒันา แบบจ าลอง 
และ 1 Subset ท่ีเหลือ จะใชเ้ป็นขอ้มูลทดสอบ ทาซ ้าเช่นน้ี K คร้ัง ในแต่ละคร้ังจะใช ้K – 1 Subset 
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และ 1 Subset ท่ีเหลือไม่เหมือนกนัการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง จะเป็น ค่าเฉล่ียของ
การทาการประเมินทั้ง K คร้ังวิธีการน้ีเรียกว่า K-fold Cross Validation จะเห็นไดว้่าแต่ ละขอ้มูลจะ
ถูกใชเ้ป็นขอ้มูลชุดทดสอบเพียง 1 คร้ัง และร่วมในการสร้างตวัแบบ K – 1 คร้ัง ในกรณีท่ี ขอ้มูลมี
จ านวนไม่มากอาจกาหนดให้ K = n โดยท่ี n คือจ านวนขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงหมายถึง ในแต่ละ คร้ังจะ
ใชข้อ้มูล n – 1 ตวัในการสร้างตวัแบบ และใชข้อ้มูลท่ีเหลือ 1 ตวั เป็นตวัทดสอบท าซ ้ า จนกระทัง่
ขอ้มูลทุกส่วนถูกน ามาทดสอบ ซ่ึงวิธีการน้ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ Leave – one – out 

Accuracy หรือ Correct Percentage เป็นเกณฑ์วดัความถูกต้อง หรือความแม่นยา ใน การ
จ าแนกประเภทเพ่ือบ่งบอกระดบัความถูกตอ้งในการจ าแนกประเภทขอ้มูล แบบจ าลองท่ีไดจ้าก 
การประมวล ไดแ้ก่ สัดส่วนระหว่างจ านวนข้อมูลทั้ งหมดท่ีจ าแนกประเภทถูกต้องทั้ งประเภท 
Positive และ Negative กบัจ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีถูกจ าแนกประเภท ดงัสมการ 

 
โดย TP คือ ทายค าตอบถูกถูก  TN คือ ทายค าตอบผิดถูก 

                     NP คือ ทายค าตอบถูกผิด  NN คือ ทายค าตอบผิดผดิ 
Mean Absolute Error (MAE) เป็นการวดัค่าความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย ระหว่าง 

ความแตกต่างของค่าจริงและค่าท่ีได้ประมาณจากแบบจ าลอง หากค่า MAE มีค่าน้อยแสดงว่า 
แบบจ าลองจะประมาณค่าไดใ้กลเ้คียงกบัค่าจริง ดงันั้นหากค่าน้ีมีเท่ากบัศูนยห์มายความว่าไม่มี
ความ คลาดเคล่ือนในแบบจ าลอง (ณฐัภทัร แกว้รัตนภทัร์ พิชญา อกัษรพนัธ์ุ และสินีนุช เกียบกลาง, 
2558) ดงัสมการ 

 
โดย fi คือ ค่าประมาณจากแบบจาลองค่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์  
       yi คือ ค่าท่ีแทจ้ริงค่าขอ้มูลจริงท่ีไดจ้ากการค านวณ  
        n คือ จานวนขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประมาณแบบจาลอง 
นอกจากน้ี สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2558) กล่าวว่าสามารถใชข้อ้มูลฝึกหดั  (training data) เพื่อวดั
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองได ้โดยการใชข้อ้มูลฝึกหดัทั้งหมดเพ่ือทดสอบแบบจ าลอง ควรจะได้
ค่าความถูกตอ้งท่ีสูงหรือเท่ากบั 100% และการใชข้อ้มูลฝึกหัดบางส่วน เพ่ือวดั ประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองได ้กล่าวคือจะมีการแบ่งชุดขอ้มูลฝึกหัดนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ใชส้า
หรับการฝึกหัด (training) เป็นขอ้มูลส่วนใหญ่ประมาณ 2 ใน 3 หรือ 67% ของขอ้มูล ฝึกหัด และ
ส่วนท่ี 2 ใชส้ าหรับการทดสอบ (testing) เป็นขอ้มูลส่วนนอ้ยท่ีเหลืออยูใ่นขอ้มูลฝึกหดั ประมาณ 1 
ใน 3 หรือ 33% ของขอ้มูลฝึกหดั 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

  ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตร จ านวน 167 ราย (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาด ยอ่ม, พฤศจิกายน 2558) ใชว้ิธีเก็บขอ้มูลแบบเต็มจ านวน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ัง
น้ีคือผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และจังหวดัพิจิตร จ านวน 167 กลุ่ม
ตัวอย่าง ซ่ึงได้มาจากการค านวณหาค่ากลุ่ม ตัวอย่างท่ีเหมาะสมนั้ น ใช้สูตรการค านวณกรณี 
การศึกษาค่าเฉล่ียของประชากร (µ) (ศิริชยั กาณจนวาสี,2550:141;คณิต ไข่มุกด,์2555)โดยก าหนด
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 สามารถ แสดงการค านวณไดด้งัน้ีคือ 

จากสูตร n = N หมายถึงขนาดของประชากรจ านวน 293 

       จากสูตร n =      

                Z หมายถึงค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 

               2 หมายถึงค่าแปรปรวนประชากร มีค่าเท่ากบั 1 

            E หมายถึงค่าความคลาดเคล่ือนจากค่าเฉล่ียท่ีร้อยละ25 มีค่าเท่ากบั 0.1 

  แทนค่าจากสูตร     (1.96)2 1 2 (293) 

                                                                     (0.1) 2 (292)+(1.96) 2 1 2 

                                                                     n = 166.47 ชุด 

 จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดต้วัอยา่งจ านวน 167 ราย 

     การสุ่มตัวอย่างโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการ สุ่มแบบ
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง เขต
จงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตร ทั้ง 2 จงัหวดั แลว้ค านวณหาสัดส่วนประชากรแยกตามกลุ่ม
ตามสูตร การค านวณ ดงัน้ี (บุญใจ ศรี สถิตยน์รากูร, 2550 : 193 - 197) ในแต่ละชั้นภูมิใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่ง อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแยกรายกลุ่มจงัหวดั 

กลุ่มจังหวัด จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มวิสาหกจิ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 50 2 

จงัหวดัพิจิตร 20 2 

รวม 70 4 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม เก่ียวกับ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
     1) ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจ ขนาด
กลางจากต ารา เอกสารทางวิชาการ บทความ แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
         2) ก าหนดกรอบแนวคิด และประเดน็ปัญหาการวิจยั  
         3) ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
         4) นิยามตวัแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม  
         5) สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
        ตอน ท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ และข้อมูลส่วนตัวของ 
ผูป้ระกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานรูปแบบของธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางของผูป้ระกอบการ จงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร ของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง ทุนจดทะเบียน และจ านวนพนักงาน ใชแ้บบสอบถามแบบ Multiple Choice 
Questions  
         ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการพฒันาข้ึนจากแบบวดัคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการตามงานวิจยัแนวคิดของ เฟรส์เซอร์ Frese, 2000 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 40 ขอ้
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราวดัลิเคอร์ท (LikertScale) 5 ระดบั โดยดดัแปลงแบบสอบถามจาก
พงศธร อภิสกุลวงศ ์(2552) วดัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความเป็นตวัของตวัเอง ความ
กลา้เส่ียง การบริหารจดัการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ความใฝ่ใจในความส าเร็จและ
ความมีนวตักรรมดดัแปลงแบบสอบถาม จาก นราเขต ยิม้สุข (2552)  
          ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง พฒันาข้ึน จาก
แบบวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจตามแนวคิดของ ฟรายส์ และคณะ (Fry et al., 1998 อา้งถึง
ใน นราเขต ยิ้มสุข,2552:23-25) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 9 ข้อแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวดั
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ลิเคอร์ท (LikertScale) 5 ระดับ โดยดดัแปลงแบบสอบถามจาก นราเขต ยิ้มสุข (2552) ท าให้ได ้
องค์ประกอบของความส าเร็จทั้งหมด 4 ดา้น จาก 5 ดา้น แบบวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
ไดแ้ก่ สภาพความเป็นไปทางการเงิน การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้การส่งเสริมนวตักรรม 
และความคิดสร้างสรรค์และการไดรั้บความยึดมัน่ผูกพนัจากลูกจา้ง แต่เน่ืองจาก การส่งเสริม 
นวตักรรมและความคิดสร้างสรรคน์ั้นกบัดา้นตวัแปรอิสระ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาตวัแปรตาม 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ สภาพความเป็นไปทางการเงิน การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการไดรั้บ ความ
ยึดมั่นผูกพันจากลูกจ้าง น าแบบสอบถามท่ีสร้างได้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา ประธานและ
คณะกรรมการ ควบคุมสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและขอค าแนะน าในการปรับปรุง
แกไ้ข 
       6) แบบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานในการวิจยั  
  7) น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง
ก่อนน าไปทดลองใช ้ 
       8) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพ่ือหาความ เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 เป็นเกณฑ์ท่ี
สามารถยอมรับได ้(บุญใจ ศรีสถิตยน์ราก,ู2550:236) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
      การเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดม้าจากการน าแบบสอบถาม ไปสอบถามผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลาง ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร จ านวน 167 รายโดยการแจกแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง และการส่งไปให้กบักลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียพ์ร้อมทั้งจดัท าซองจดหมายติดแสตมป์ เพื่อ
น ากลบั ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนจะท าการลงรหสั
ขอ้มูล และน าขอ้มูลไปประมวลผล 
 

วิเคราะห์ข้อมูล  
    ท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ทางสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังน้ี ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของธุรกิจและข้อมูลส่วนตัวของ 
ผูป้ระกอบการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ีร้อยละ  
        ตอนท่ี 2-3 แบบสอบถามวดัปัจจยัของผูป้ระกอบการและแบบสอบถามวดัความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ใชว้ิธีประมวลผลตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา น าขอ้มูล ท่ีรวบรวม
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ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซ่ึงประกอบด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงการ
ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู,2550:282-283) ดงัน้ี  

                              มากท่ีสุด คือ ใหน้ ้าหนกัความคิดเห็น   5  คะแนน  

                              มาก คือ ใหน้ ้าหนกัความคิดเห็น   4 คะแนน  

                              ปานกลาง คือ ใหน้ ้าหนกัความคิดเห็น  3 คะแนน  

                              นอ้ย คือ ใหน้ ้าหนกัความคิดเห็น   2 คะแนน  

                              นอ้ยท่ีสุด คือ ใหน้ ้าหนกัความคิดเห็น   1 คะแนน 

 
 

3.2  จริยธรรมในการวิจัย 
หลกัเคารพในบุคคล (Respect of Person) 

เพ่ือเป็นการเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Respect of Human Dignity) ซ่ึงเป็นหลกัการ
ส าคญัในการท าวิจยัในคน ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งปฏิบติัต่ออาสาสมคัรดงัน้ี เคารพในความเป็นส่วนตวัของ
อาสาสมคัร (Respect for privacy) โดยจดัสถานท่ีเหมาะสมและขอความยนิยอมการสนทนาเพื่อส่ือ
ถึงศึกษาปัจจยัของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร ผูว้ิจยัเคารพในการเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของ
อาสาสมคัร (Respect for confidentiality) โดยการใหร้หสัแทนช่ือซ่ึงบุคคลอ่ืนๆไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ีระบุตวัอาสาสมคัรได ้

 
หลกัความยุติธรรม (Justice) 

อาสาสมคัรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั เช่น การไดรั้บของท่ีระลึก ค่าเดินทางรวมไป 
ถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีอาสาสมคัรพึงจะไดรั้บ  งานวิจยัน้ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา วนัท่ีรับรอง  31 พฤษภาคม 2566 
เลขท่ีใบรับรอง HE-121-2566 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเร่ืองศึกษาปัจจยัของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าเสนอ 
ขอ้มูลเป็นลกัษณะค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

4.2 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการโดยน าเสนอใน 
รูปแบบของขอ้มูลค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.3 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด 
กลางโดยน าเสนอในรูปแบบของขอ้มูลค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางในจงัหวดัเพชรบูรณ์
และจงัหวดัพิจิตร จ านวน 167 ราย มีรายละเอียดดงัต่อไปนี 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม n = 167 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ   

ชาย 72 43.10 
หญิง 95 56.90 

2. อาย ุ   
ไม่เกิน 30 ปี 36 21.60 
30 – 40 ปี 98 58.70 
41 – 51 ปี 26 15.60 
51 ปีข้ึนไป 7 4.20 

3.การศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 22.80 

ปริญญาตรี 86 51.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 43 25.70 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ   

ไม่เกิน 5 ปี 42 25.10 
6-10 ปี 91 54.50 
11-15 ปี 27 16.20 

16 ปีข้ึนไป 7 4.20 
5.รูปแบบของธุรกิจ   

หา้งหุน้ส่วนสามญั/หา้งหุน้ส่วน 105 62.90 
บริษทัจ ากดั 62 37.10 

6. ประเภทธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางของ
ผูป้ระกอบการการผลิต (ภาคเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรม) 

 
84 

 
50.30 

 
การบริการ 50 29.90 

การคา้ (คา้ส่งและคา้ปลีก) 33 19.80 
7. จงัหวดั   

เพชรบูรณ์ 122 73.05 
พิจิตร 45 26.95 

8. ทุนจดทะเบียน   
ไม่เกิน 25,000,000 บาท 142 85.00 

25,000,001 - 35,000,000 บาท 13 7.80 
35,000,001 บาทข้ึนไป 12 7.20 

9. จ  านวนพนกังาน   
ไม่เกิน 20 คน 67 40.10 
21 – 40 คน 79 47.30 
41 - 60 คน 12   7.20 
61 คนข้ึนไป 9 5.40 

   
จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 และ
รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40  ปี จ  านวน 98  คน คิดเป็นร้อยละ 58.70  รองลงมาคือ มีอายไุม่เกิน 30 ปี จ  านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 และนอ้ยท่ีสุดคือมีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 
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ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาคือ จบการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.70 และน้อยท่ีสุดคือจบการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.80 

ระยะเวลาท่ี ประกอบธุรกิจของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ 
ระหว่าง 6 – 10 ปี  จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ มี ระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ
ไม่เกิน 5 ปี  จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 และนอ้ยท่ีสุดคือมีระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ16 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 

รูปแบบของธุรกิจของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนสามญั/ห้างหุ้นส่วนจ ากดั
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 และรองลงมาคือ เป็นบริษทัจ ากดั  จ  านวน 62 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 37.10 

ประเภทธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางของผูป้ระกอบการของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผลิต 
(ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม) จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 รองลงมาคือ เป็นการบริการ
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 และนอ้ยท่ีสุดคือเป็นการคา้ (คา้ส่งและคา้ปลีก) จ  านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.80 

จงัหวดัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นจงัหวดัเพชรบูรณ์
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 73.05 รองลงมาคือ เป็นจงัหวดัพิจิตร  จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.95  

ทุนจดทะเบียนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน   25,000,000  บาท 
จ านวน 142  คน   คิดเป็นร้อยละ 85.00   รองลงมา คือ มีทุนจดทะเบียนระหว ่าง  25,000,001  – 
35,000,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และนอ้ยท่ีสุดคือมีทุนจดทะเบียน 35,000,001 
บาทข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 

จ  านวนพนกังานของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานระหวา่ง  21– 40   คน จ านวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมาคือ มีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 20 คน จ านวน  67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.10 และนอ้ยท่ีสุดคือมีจ านวนพนกังาน 61 คนข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  5.40 
 
4.2  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 

ผลการศึกษาขอ้มูลทางดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ใน 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตร สามารถแบ่งออกเป็น 6 ส่วน  ไดแ้ก่  ความเป็นตวัของตวัเอง 
ความมีนวตักรรม  ความกลา้เส่ียง  การบริหารจดัการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ ใจในการเรียนรู้  และ 

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ โดยน าเสนอในรูปแบบของขอ้มูลค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี   4.2  แสดงระดับคุณลักษณะของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ และพิจิตร 
คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ  

 
 

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 
ของผู้ประกอบการ 

ความเป็นตวัของตวัเอง 4.02 0.81 มาก 
ความมีนวตักรรม 4.25 0.62 มาก 
ความกลา้เส่ียง 3.87 0.70 มาก 
การบริหารจดัการ 4.23 0.53 มาก 
ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 4.21 0.60 มาก 
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 4.55 0.42 มาก 

รวม 4.19 0.62 มาก 
 
ผลการศึกษาระดบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ และพิจิตร จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.19) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการในทุกดา้นมีระดบัมากโดยท่ีส่วนใหญ่มีความเห็น
ของผูป้ระกอบการในดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จ ( = 4.55) รองลงมาคือ ดา้นความมีนวตักรรม 
( = 4.25) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความกลา้เส่ียง ( = 3.87) 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในจังหวดั
เพชรบูรณ์ และพิจิตร 
 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิวิสาหกจิขนาดกลาง  

 
 

 

S.D. ระดับความคิดเห็น 
ของผู้ประกอบการ 

สภาพความเป็นไปทางการเงิน 4.46 0.59 มาก 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 4.14 0.58 มาก 
การไดรั้บความยดึมัน่ผกูพนัจากพนกังาน 4.09 0.67 มาก 

รวม 4.23 0.61 มาก 
 
ผลการศึกษาของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

และพิจิตร จากตารางท่ี4.3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูป้ระกอบการในดา้นสภาพความเป็นไปทางการเงิน (  = 4.46) 
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รองลงมาคือ ดา้นการการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ( = 4.14) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการ
ไดรั้บความยดึมัน่ ผกูพนัจากพนกังาน ( = 4.09) 

 
4.3 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิวิสาหกจิขนาดกลาง 

ผลการศึกษาขอ้มูลความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง   ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ และพิจิตรของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิวิสาหกจิขนาดกลาง 

B SEb β t Sig 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.698 0.327  2.136 0.034 
ปัจจยัความเป็นตวัของตวัเอง 0.076 0.033 0.141 2.273 0.024* 
ปัจจยัความมีนวตักรรม 0.089 0.042 0.129 2.095 0.038* 
ปัจจยัความกลา้เส่ียง 0.078 0.039 0.125 2.022 0.045* 
ปัจจยัการบริหารจดัการ 0.133  0.061    0.164 2.163 0.032* 
ปัจจยัความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 0.104  0.052    0.146 2.000 0.047* 
ปัจจยัความใฝ่ใจในความส าเร็จ 0.339  0.070    0.341 4.877 0.000** 
R=0.661      
R2=0.437      
** P<0.01, *P<0.05      
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง (Y) มีจ  านวน 6 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัความเป็นตวัของตวัเอง (X1), 
ปัจจยัความมีนวตักรรม (X2), ปัจจยัความกลา้เส่ียง (X3), ปัจจยัการบริหารจดัการ (X4), ปัจจยัความ
สม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (X5) และปัจจยัความใฝ่ใจในความส าเร็จ (X6) ซ่ึงทั้ ง 6 ปัจจยัน้ี
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.80  
(R2 = 0.437) โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 
 

 = 0.698+ 0.076 (X1) + 0.089 (X2) + 0.078 (X3) + 0.133 (X4) + 0.104 (X5) + 0.339 (X6) 
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จากสมการพยากรณ์ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจ 

ขนาดกลาง สามารถอธิบายไดว้า่ 
ถา้ปัจจยัความเป็นตวัของตวัเองเพ่ิมข้ึน 
1 หน่วย 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
เพ่ิมข้ึน 0.076 หน่วย 

ถา้ปัจจยัความมีนวตักรรมเพ่ิมข้ึน  
1 หน่วย 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
เพ่ิมข้ึน 0.089 หน่วย 

ถา้ปัจจยัความกลา้เส่ียงเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
เพ่ิมข้ึน 0.078 หน่วย 

ถา้ปัจจยัการบริหารจดัการเพ่ิมข้ึน  
1 หน่วย 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
เพ่ิมข้ึน 0.133 หน่วย 

ถา้ปัจจยัความสม ่าเสมอและใฝ่ ใจใน
การเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
เพ่ิมข้ึน 0.104 หน่วย 

ถ้าปัจจัยความใฝ่  ใจในความส าเร็จ
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
เพ่ิมข้ึน 0.339 หน่วย 

 

การพิจารณาว่าปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจมากท่ีสุด
พิจารณาจากค่า β ซ่ึงมีการปรับใหเ้ป็นค่ามาตรฐาน พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ 
ด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางสูงสุดคือ ปัจจยัความใฝ่ใจในความส าเร็จ (β = 0.341) รองลงมาคือ 
ปัจจัยการบริหารจัดการ (β = 0.164) และปัจจัยท่ีมีผลน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยความกลา้เส่ียง (β = 
0.125) 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความเป็นตวัของตวัเอง, ความมีนวตักรรม, ความกลา้
เส่ียง, การบริหารจดัการ และความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ 
ด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 

 
 
 
 
 
 

 



38 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาขอ้มูลทางดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ และพิจิตร สามารถแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง, ดา้น
ความมีนวตักรรม, ดา้นความกลา้เส่ียง, ดา้นการบริหารจดัการ, ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการ
เรียนรู้ และดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการในทุกดา้นมีระดบัมากโดยท่ีส่วนใหญ่มีความเห็นของผูป้ระกอบการในดา้นความ
ใฝ่ใจในความส าเร็จ ( = 4.56) รองลงมาคือ ดา้นความมีนวตักรรม ( = 4.26) และนอ้ยท่ีสุดคือดา้น
ความกลา้เส่ียง ( = 3.88) ผลการศึกษาขอ้มูลความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ และพิจิตรโดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่าโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเป็นจริงมาก ( = 4.23)          
 
5.2 อภิปรายผล 

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ความเป็นตวัของตวัเอง ความมีนวตักรรม ความกลา้เส่ียงการ
บริหารจดัการ และความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความใฝ่ใจในความส าเร็จมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัความเป็นตวัของตวัเอง ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นตวัของตวัเอง มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง เน่ืองจาก ผูท่ี้ประสบความส าเร็จจะเป็นผูท่ี้มี
ความอดทนอดกลัน่มีความสามารถบริหารจดัการชีวิตของตนเองได้อย่างดีและสามารถพึ่ งพา
ตนเองได ้มีความมัน่ใจ ตอ้งใจเด็ดเด่ียว มีความอ่อนนอ้มจิตใจดี มีลกัษณะเป็นผูน้  า มีความเช่ือมัน่ 
ต่อการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆได้ เพื่อให้ประสบผลส าเร็จ และมีความทะเยอทะยาน 
สอดคลอ้งกบั เฟรส์เซอร์ Frese, 2000 (อา้งถึงใน นวรัตน์ ชนาพรรณ, 2550) ไดก้ล่าวว่า ผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จมีความสามารถและความปรารถนาท่ีจะจดัการควบคุมกลุ่มทุกเร่ืองราว ดว้ยตนเองใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัโอกาสในการด าเนินการโดยบุคคลท่ีมีความเป็นตวัของตวัเองน้ีจะตดัสินใจและ
กระท าการต่างๆ อยา่งเป็นอิสระไม่พึงพาอาศยัใครมากนกั และสอดคลอ้งกบั ศิริอมร กาวีระ (2554) 
พบว่า ผูท่ี้ประสบความส าเร็จจะมีความมานะอดทนสูงในการท างานมาก มีความรับผิดชอบ มี
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มนุษยส์ัมพันธ์และมีทักษะในการส่ือสารท่ีดี ช่วยเหลือสังคมใช้ทรัพยากรท้องถ่ินอย่างคุ้มค่า
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ อยูบ่นพ้ืนฐานความจริงท่ีสุด รอบคอบ และไม่ประมาท มีความ
กระตือรือร้นในการท างานอย่างต่อเน่ืองและไม่หยุดน่ิง มีความมุ่งมัน่ในการประกอบธุรกิจ มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีลักษณะของความเป็นผู ้น า  มีความซ่ือสัตย์ในการประกอบธุรกิจ มี
ความสามารถในการบริหารงาน มีความช านาญในงานมีความส าคัญต่อธุรกิจท าให้ประสบ
ความส าเร็จ  

2. ปัจจยัความมีนวตักรรม ผลการศึกษาพบว่า ความมีนวตักรรม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ การวางแผนรับเหตุการณ์ท่ีจะ
เปล่ียนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์มีจิตนาการ มีการพฒันาการทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ สอดคล้องกับ นวรัตน์  ชนาพรรณ (2550) ได้กล่าวว่า
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จมกัจะเป็นผู ้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา รู้ถึงปัจจยั
ต่างๆ อยา่งลึกซ่ึง และมองเห็นโอกาสท่ีจะหยิบมาสร้างสรรคไ์ดเ้สมอ และสอดคลอ้งกบั ณฐัยา สิน
ตระการผล (2553) ไดก้ล่าวว่า ผูป้ระกอบการพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์ คาดหวงัส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ เรียนรู้ส่ิงเปล่ียนแปลงไปอยู่เร่ือยๆ ทั้งในเร่ืองของราคา เร่ืองคุณภาพสินคา้ และส่ิงจูงใจ 
โอกาสและตลาดใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

3. ปัจจยัความกลา้เส่ียง ผลการศึกษาพบว่า ความกลา้เส่ียง มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการประเมินความเส่ียง
ตั้งแต่ก่อนจะเร่ิมด าเนินการ แลว้จึงค่อยตดัสินใจด าเนินการ เพราะว่าถา้ตดัสินใจอะไรผิดพลาดไป 
ถือเป็นการเส่ียงสูงส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงกั ดงันั้นเม่ือไดป้ระเมินสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในการ
ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการแลว้ ก็จะลงมือด าเนินงานภายใตก้ารประเมินความสามารถของ
ผูป้ระกอบการเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบั นวรัตน์ ชนาพรรณ (2550) ได้
กล่าววา่ ความกลา้เส่ียงในระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจะท าการเส่ียงภายใต้
สถานการณ์ท่ีไดป้ระเมินแลว้วา่ความสามารถท่ีมีอยูข่องตนเพียงพอท่ีจะท างานนั้นใหบ้รรลุผล 

4. ปัจจยัการบริหารจดัการ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง คือ รู้จกัใชค้วามสามารถในการบริหารโดยผา่นการวางแผน
และวิเคราะห์ทุกขั้นตอนในการท างาน สร้างทศันคติและแรงจูงใจต่อพนักงานให้สามารถเขา้ใจ
ขบวนการท างาน และเต็มใจปฎิบัติงานตามท่ีวางไว ้สอดคลอ้งกบั พงศธร อภิสกุลวงศ์ (2552) 
พบว่าผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัถึงลกัษณะของประเภทสถานประกอบการ ตลอดจนความพร้อม
ของผูป้ระกอบการ ศกัยภาพของสมาชิกกลุ่ม และกระบวนการ ธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ข้ึนอยู่กบัการบริหารและการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพของสถานประกอบการ
นั้นๆ และสอดคลอ้งกบั สมคิด บางโม (2555) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจอย่าลึกซ่ึงทุกรายละเอียด และมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารดา้นการบริหาร
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บุคคล การเงินและบญัชี การจดัซ้ือ การบริหารการตลาด การโฆษณา การผลิต การเก็บรวบรวม
เอกสาร การบริหารความเส่ียง และการขนส่งสินคา้ ฯลฯ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งศึกษาเร่ืองดงักล่าวให้
เขา้ใจ เพ่ือประกนัความส าเร็จในการประกอบการ 

5. ปัจจยัความสม ่าเสมอและใฝ่ ใจในการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบวา่ ความสม ่าเสมอ และใฝ่ 
ใจในการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะใฝ่ หาความรู้เพ่ิมเติมในทุกดา้นของการด าเนินธุรกิจ ถึงแมจ้ะเช่ียวชาญ 
ก็ตอ้งหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ โดยเฉพาะความรู้ขอ้มูลทางการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง และ
กฎหมาย ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยใหว้ิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตามทนักระแสโลกในปัจจุบนั 
สอดคล้องกับ เฟรส์เซอร์ Frese, 2000 (อ้างถึงใน นวรัตน์  ชนาพรรณ , 2550) กล่าวว่า การท่ี
ผูป้ระกอบการจะไม่รู้สึกสะเทือนทางอารมณ์และไม่ทอ้แทเ้หมือนเผชิญกบัส่ิงท่ีผิดพลาด แต่จะ
เรียน รู้จากประสบการณ์นั้ นๆ  และสอดคล้องกับ  อรการ พุ ฒิ ภาสพาณิช (2550) พบว่า 
ผูป้ระกอบการจะประสบความส าเร็จจะตอ้งเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพ่ือให้มีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุดดว้ยความ
ใฝ่ใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด และพฒันาส่ิงต่างๆ ใหดี้ รวมถึงตอ้งมีความ
ขยนัและฉบัไวในการติดตามการเปล่ียนแปลงความเคล่ือนไหวข่าวสารทางธุรกิจอยูเ่สมอ 

6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่า ความใฝ่ใจในความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง เน่ืองจาก ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ต้อง
ตั้งเป้าหมาย มีจินตนาการถึงความส าเร็จ และถา้ลม้เหลวตอ้งหาใหไ้ดว้า่มาจากสาเหตุอะไร สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผูป้ระกอบการตอ้งทุ่มเท
ทุกอย่างเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย มีความคิดท่ีจะเอาชนะ วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค รวมถึงเตรียม
วิธีแกไ้ขกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบั กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2552) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการจะ 
เสาะแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ และพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อกา้วไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
และตนเอง ลกัษณะส่วนตวัของผูป้ระกอบการจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอน
เพราะลกัษณะของผูป้ระกอบการจะเป็นส่ิงก าหนดความส าเร็จของกิจการและเป็นแนวพฤติกรรม
การด าเนินธุรกิจโดยรวม และสอดคลอ้งกบั นวรัตน์ ชนาพรรณ (2550) ท่ีใหนิ้ยามว่าความมุ่งมัน่ท่ี
จะท างานใหดี้เลิศเท่าท่ีพลงัความสามารถและสติปัญญาจะเอ่ืออ านวย เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ผูต้ามมาตรฐาน แลว้ลงมือท าอย่างแข็งขนัจนส าเร็จ และจะรู้สึกพอใจกบัผลงานท่ีออกมา
สร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. ผลการศึกษาวิจยั เร่ืองคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ 
ด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และพิจิตร วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค รวมถึง
เตรียมวิธีแกไ้ขกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัถูกจ ากดัอยูใ่นจงัหวดัเพชรบูรณ์ และพิจิตรเท่านั้น อาจส่งผลวิจยัออกมา
แตกต่างต่อจงัหวดัอ่ืนๆ ยอ่มเป็นได ้
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๒. สามารถน าผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและวางแผนพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง  
๓. การข้ึนทะเบียนสินคา้ชุมชนระดบั Otop มาตรฐานการคา้ต่อไป 

วจ. ๐๐๓–๑ 
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   ๒. การน าไปใชป้ระโยชน์และพฒันาชุมชนในเชิงนโยบาย (โปรดระบุรายละเอียด) 
..ผลจากงานวิจยัมาเป็นแนวทางพฒันาชุมชนการสร้างอาชีพส าหรับผูสู้งอายรุะดบัชุมชน 
 

   ☐  ๓. การน าไปใชป้ระโยชน์และพฒันาชุมชนในเชิงพาณิชย ์(โปรดระบุรายละเอียด) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้วิจัย 
ส่วน  ก  : ประวัติผู้รับผดิชอบและผู้ร่วมวิจัย 
1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย) ผูช่้วยศาสตราจารย ์เจษฎาพร ปาค าวงั 
2. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาองักฤษ) Mr.Jetsadaporn Pakamwang 
3. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3660700337775 
4. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารยส์าขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
เวลาท่ีใชท้  าวิจยั (10 ชัว่โมง: สปัดาห์) 
หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร และไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ / หมายเลข
โทรศพัทส์ถานท่ีท างาน 056717100 ต่อ 4503 เบอร์โทรศพัทส่์วนตวั 082-669-5539   
E-mail jetsadaporn.pa@pcru.ac.th 
5. ประวัติการศึกษา 
วท.บ. วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์, 2546 
วท.ม. วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศ) มหาวิทยาลยันเรศวร 2551 
สาขาวิชาการที่มีความช านาญพเิศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
6. ประสบการณ์ที่เกีย่วข้องกบัการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวจิัย
ในแต่ละผลงานวิจัย  

7.1  หัวหน้าโครงการวิจัย :  
7.1.1 ช่ือโครงการวิจยั การศึกษาผลสมัฤทธ์ิการจดัการเรียนการสอน โดยใชผ้งัความคิด

ทางปัญญา วชิา ระบบคอมพิวเตอร์และสถาปัตยกรรม ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (2559)    
7.1.2 ช่ือโครงการวิจยั  ความหลากหลายทางชีวภาพและการใชป้ระโยชน์จากเห็ดในพ้ืนท่ี

อ่างเกบ็น ้าคลองล ากง อ  าเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบูรณ์  (2558)  
7.1.3 ช่ือโครงการวิจยั การศึกษาคุณภาพน ้าในในเขตรักษาพนัธ์ุสตัวป่์าตะเบาะและหว้ย

ใหญ่ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ (2557) 
 7.1.4 ช่ือโครงการวิจยั  การใช ้ชุด กฎ กติกา เง่ือนไขในการเช็คเวลาเรียนเพื่อพฒันา
พฤติกรรมการเขา้เรียน ของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อชีวิต (2557) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม เก่ียวกับ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
      1) ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจ ขนาด
กลางจากต าราเอกสารทางวิชาการ บทความ แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
         2) ก าหนดกรอบแนวคิด และประเดน็ปัญหาการวจิยั  
         3) ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
         4) นิยามตวัแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม  
         5) สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
        ตอน ท่ี  1 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ และข้อมูลส่วนตัวของ
ผูป้ระกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รูปแบบของธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางของผูป้ระกอบการ จงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร ของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง ทุนจดทะเบียน และจ านวนพนักงาน ใชแ้บบสอบถามแบบ Multiple Choice 
Questions  
         ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการพฒันาข้ึนจากแบบวดัคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการตามงานวิจยัแนวคิดของ เฟรส์เซอร์ Frese, 2000 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 40 ขอ้
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราวดัลิเคอร์ท (LikertScale) 5 ระดบั โดยดดัแปลงแบบสอบถามจาก
พงศธร อภิสกุลวงศ ์(2552) วดัคุณลกัษณะ ของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความเป็นตวัของตวัเอง ความ
กลา้เส่ียง การบริหารจดัการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ความใฝ่ใจในความส าเร็จและ
ความมีนวตักรรมดดัแปลงแบบสอบถาม จาก นราเขต ยิม้สุข (2552)  
          ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง พฒันาข้ึน จาก
แบบวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจตามแนวคิดของ ฟรายส์ และคณะ (Fry et al., 1998 อา้งถึง
ใน นราเขต ยิ้มสุข,2552:23-25) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 9 ข้อแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวดั
ลิเคอร์ท (LikertScale) 5 ระดับ โดยดดัแปลงแบบสอบถามจาก นราเขต ยิ้มสุข (2552) ท าให้ได ้
องค์ประกอบของความส าเร็จทั้งหมด 4 ดา้น จาก 5 ดา้น แบบวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
ไดแ้ก่ สภาพความเป็นไปทางการเงิน การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้การส่งเสริมนวตักรรม 
และความคิดสร้างสรรค์และการไดรั้บความยึดมัน่ผูกพนัจากลูกจา้ง แต่เน่ืองจาก การส่งเสริม 
นวตักรรมและความคิดสร้างสรรคน์ั้นกบัดา้นตวัแปรอิสระ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาตวัแปรตาม 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ สภาพความเป็นไปทางการเงิน การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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 
  แบบสอบถาม 
ศึกษาปัจจัยของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 

ในจังหวัดเพชรบูรณและจังหวัดพิจิตร 
 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  เพียงหน่ึงข้อเท่านั้น หน้าคําตอบท่ีตรงกับความเป็นจริง 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของธุรกิจ และข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบการ 
 

1. เพศ 

 1) ชาย     1) หญิง 

     2.  อายุ 

 1)  ไม่เกิน 30 ปี         2)  31 – 40 ปี     

 3)  41 – 50 ปี           4)  51-59 ปี 

     3.  ระดับการศึกษา  

  1) ประถมศึกษา     2) มัธยมศึกษา 

  3) ปริญญาตรี    4) สูงกว่าปริญญาตรี     

     4.  ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการนี้  

 1)  ไม่เกิน 5 ปี          2) 6-10 ปี 

 3) 11-15 ปี              4) 16 ปี ข้ึนไป 

    5.  รูปแบบของธุรกิจ  

 1) เจ้าของคนเดียว           2) มีสมาชิก 

 3) ห้างหุ้นส่วนสามัญ/ห้างหุ้นส่วนจํากัด  4) บริษัทจํากัด             

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ )........................... 

    6.  ประเภทธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางของผู้ประกอบการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1)  ผลผลิตภาคเกษตร (การเพ่ิมมูลค่าของผลผลิตทางการเกษตร) 

 2)  ขนมพ้ืนบ้าน ขนมไทย ขนมหวาน 

 3)  การบริการ (แหล่งท่องเที่ยว, โฮมสเตย์, นวดเพ่ือสุขภาพ) 

 4)  ผ้าพื้นถ่ิน (อุตสาหกรรมผ้า เช่น ผ้ามัดย้อม อุปกรณ์เครื่องนุ่งห่ม) 
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 5)  ผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรและภูมิปัญญาของชุมชน เช่น ยาสมุนไพร ยาดมสมุนไพร 

สเปรย์กันยุง ยาหม่อง น้ำมันนวด สบู่สมุนไพร เป็นต้น 

 6)  ผลิตภัณฑ์การพ่ึงตนเองของชุมชน เช่น น้ำด่ืม น้ำปลา ปุ๋ยชีวภาพ น้ำยาล้างจาน 

น้ำยาซักผ้า เป็นต้น 

 7)  อ่ืนๆ ระบุ……………………………………………………………..  

    7.  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางของท่านอยู่ในจังหวัดใด 

 1)  จังหวัดเพชรบูรณ์        2)  จังหวัดพิจิตร 

    8.  ทุนการจดทะเบียนวิสาหกิจ 

 1)  ไม่เกิน 5,000 บาท        2)  5,001 - 10,000 บาท 

 3)  10,001 - 20,000 บาทข้ึนไป         4)  อ่ืนๆ ระบุ……………………….. 

    9.  จํานวนสมาชิก/พนักงาน 

 1)  ไม่เกิน 20 คน          2)  21 – 40 คน 

 3)  41 - 60 คน            4)  61 คนข้ึนไป 

    10. การดำเนินงานกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
          ระบบบัญชีและการเงิน 

 1)  บัญชีของสมาชิกกลุ่ม (ระดมทุน)   2) บัญชีกลุ่ม (ธ.ก.ส.)  

 3)  บัญชีกลุ่ม (ออมสิน)                       4) อื่นๆ ระบุ………………… 

     11. การดำเนินงานวัดความสำเร็จ  

 1)  สมาชิกมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน     

           1.1)  ไม่มี   1.2) มี  

1.มกีารร่วมทุน..................คน  2.มีการร่วมคิด........................ คน 

3.มีการร่วมทำ..................คน  4.มีการร่วมรับผิดชอบ..............คน 

 2) มีระบบควบคุมทางด้านการเงินและบัญชีวิสาหกิจที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน (0 =  ไม่มี, 

1=มี) 

  2.1) ไม่มีการบันทึก   2.2)  มี    

                                1.มีง่ายๆ แต่เป็นระบบ     2. มีตามระบบบัญชี 

 3) ผลประกอบกิจการของกลุ่ม เพิ่มรายได้หรือลดรายจ่ายให้กับสมาชิกกลุ่ม 

         3.1) ไม่มีผลใดๆ    3.2) เพ่ิมรายได้หรือลดรายจ่าย   

 4) การดำเนินงานวิสาหกิจเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีจดทะเบียนจัดตั้งกลุ่ม  
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         1) เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

                   2) มีบ้างบางข้อ 

         3) ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 5) มีการประกอบกิจการหรือการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มเป็นอย่างไร   

         1) มีต่อเน่ือง    2) ไม่ต่อเน่ือง    

 6) วิสาหกิจของท่านมีโอกาสไปเป็นวิทยากรเผยแพร่ต่อกลุ่มอ่ืนๆ หรือไม่ 

 1) มี   2) ไม่มี  

 7) กลุ่มวิสาหกิจของท่านได้กู้ยืมเงินทุนเพื่อประกอบกิจการหรือไม่ 

 1) ไม่มี    2) มี 

           1. ค้างชำระท้ังหมด  2.ค้างชำระบ้างตามกำหนด   

                     3. ชำระครบถ้วนตามกำหนด  

 8) กลุ่มวิสาหกิจของท่านมีกฎระเบยีบและข้อบังคับของกลุ่มที่ชัดเจน 

 1) ไม่มีระเบยีบต่างคนต่างผลิต   

 2) มีผู้นำกลุ่มเป็นผู้จัดการ ไม่มีกฎระเบียบ    

 3) มีผู้นำกลุ่มเป็นผู้จัดการ มีกฎระเบียบข้อบังคับ 

      12. กลุ่มวิสาหกิจของท่านได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนหรือไม่  

 1) ได้รับการสนับสนุน     2) ไม่ได้รับการสนับสนุน 

     13. ตลาดกลุ่มวิสาหกิจของท่านเป็นอย่างไร            

  1) การอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือน    2) ตลาดในชุมชน/หมู่บ้าน 

  3) ตลาดในตำบล/อำเภอ               4) ตลาดในจังหวัด     

 5) ตลาดนอกจังหวัด 

     14. กลุ่มวิสาหกิจของท่านได้ขอสนับสนุนสินเชื่อ สถาบันที่สนับสนุนสินเชื่อใด 

 1) ไม่ได้กู้สินเชื่อ   2) กู้สินเชื่อ 

1. ส.ป.ก.          2. ธ.ก.ส. 3. ธนาคารออมสิน 

4. กองทุน/อบต/อบจ.   5.อื่นๆ ระบุ..................... 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามวัดคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย เพียงหน่ึงข้อเท่านั้น หน้าคําตอบท่ีตรงกับความเห็นของท่าน 

 

 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง 
1.1 ผลสำเร็จของงานเกิดขึ้นได้เพราะตัวของท่านและ
สมาชิกกลุ่ม 

     

1.2 ความสามารถของท ่าน ท ําให ้ธ ุรก ิจ/ว ิสาหก ิจ
เจริญรุ่งเรือง 

     

1.3 ท่านสามารถบริหารจัดการชีวิตให้เจริญก้าวหน้าได้      
1.4 ความสามารถของท่านเป็นตัวกําหนดความสําเร็จ
ของงาน 

     

1.5 ท่านผ่านภาวะวิกฤติต่างๆ  มาได้ด้วยความสามารถ
ของตนเอง 

     

2. ปัจจัยความมีนวัตกรรม 
2.1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ มีส่วนพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือการบริการด้วยวิธีต่างๆ เป็นเรื่องคุ้มค่า  

     

2.2 ท่านคิดว่าข่าวสารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ
สำคัญในธุรกิจ/วิสาหกิจ  

     

2.3 ท่านคิดว่าการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
เป็นเร่ืองง่าย 

     

2.4 ท่านมักปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ      
3. ปัจจัยความกล้าเสี่ยง      
3.1 ท่านจัดโปรโมช่ันผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างเสมอ      
3.2 ท่านมีแนวคิดในการปรับลดราคาผลิตภัณฑ์/บริการ
ตามเทศกาล 

     

3.3 ท่านมีแนวคิดในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
แปลกใหม่ตลอดเวลา 

     

3.4 ท่านมีแนวคิดในการใช้อุปกรณ์ที่ ทันสมัยอยู่เสมอ      
3.5 ท่านมีแนวคิดในการเพิ่มจํานวนสมาชิก      
3.6 ท่านมีแนวคิดในการขยายธุรกิจ       
3.7 ท่านมีแนวคิดในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม      
4. ปัจจัยการบริหารจัดการ 
4.1 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผ่านการวางแผน
และวิเคราะห์มาอย่างดีเย่ียม 

     

4.2 สถานประกอบการมีขั้นตอนการทํางานท่ีเหมาะสม      
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
4.3 สถานประกอบการมีความสะดวกในการจำหน่าย  
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

     

4.4 ท ่านเป ิดโอกาสให ้ล ูกค ้าเสนอแนะ/ร ้องเร ียน
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการได ้

     

4.5 หากมีข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า ได้รับ
การตอบหรือแก้ไข 

     

4.6 ท่านคิดว่าการแก้ไขข้อร้องเรียนและปรับปรุงงาน
สามารถแก้ไขได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

     

5. ปัจจัยความสม่ําเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
5.1 ท่านคิดว่า สมาชิก/พนักงาน ปฏิบัติงานโดยยึด 
หลักความถูกต้องของกฎระเบียบของกลุ่ม  

     

5.2 สมาชิก/พนักงานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต       
5.3 สถานประกอบการของท่าน มีขั้นตอนการทํางาน 
ท่ีโปร่ งใส ตรวจสอบได ้

     

5.4 สถานประกอบการของท่าน มีการเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

5.5  สถานประกอบการของท่านเปิดรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ บ่อยคร้ัง 

     

5.6 ทา่นให้ความสําคัญต่อความคิดเห็นของลูกค้า      
5.7 ผลิตภัณฑ์หรือการบริการในสถานประกอบการ 
ของท่าน คํานึงถึงความสะดวกของลูกค้า 

     

6. ปัจจัยความใฝ่ ใจในความสําเร็จ      
6.1 ท่านจะไม่ลดละความพยายามจนกว่างานสําเร็จ      
6.2 แม้มีอุปสรรคท่านคงความมุ่งม่ันทํางานให้สําเร็จ      
6.3 ท่านกําหนดมาตรฐานสําหรับผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการ 

     

6.4 ท่านมีใจมุ่งม่ัน แม้ว่างานนั้นจะน่าเบื่อหน่ายก็ตาม      
6.5 ท่านนําความผิดพลาดมาแก้ไขเพื่อให้งานสําเร็จ      
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ตอนที ่ 3  วัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ  
คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย เพียงหน่ึงข้อเท่านั้น หน้าคําตอบท่ีตรงกับความเห็นของท่าน 

 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.สภาพความเป็นไปทางการเงิน 
1.1 ในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้กําไรอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

1.2 ยอดขายของปีท่ีผ่านมาสูงกว่า เมื่อ 2-3 ปี  ก่อน      
1.3 ในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ส่วนแบ่ง
การตลาดอย่างต่อเนื่อง 

     

2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
2.1 ลูกค้าของท่านส่วนใหญ่ แสดงความพอใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของท่าน 

     

2.2  ผลิตภัณฑ์หรือบริการของท่านตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้เพียงพอ 

     

2.3 ในช่วง 2-3  ปี ท่ีผ่านมาท่านมีลูกค้าเพิ่มขึ้น      
3. การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากสมาชิก/พนักงาน 
3.1 สมาชิก/พนักงาน ของท่านอุทิศตนเพื่อการทํางาน
อย่างเต็มที่ 

     

3.2 สมาชิก/พนักงาน ในสถานประกอบการของท่านมี
ความผูกพันกับองค์กร 

     

3.3 สมาชิก/พนักงาน ของท่านเอาใจใส่ และรับผิดชอบ
ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
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คำถามเชิงคุณภาพแบบมีโครงสร้าง 
1. สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีแนวทางหรือวิธีการในการยกระดับสินค้า OTOP อย่างไร  
2. ได้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาความรู้ของกระบวนการการยกระดับสินค้า OTOP กฎเกณฑ์การคัดสรร
สินค้า OTOP อย่างไร  
3. สภาพสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีบริบทเป็นอย่างไร  
4. ปัญหาแนวทางการยกระดับสินค้า OTOP ด้านการตลาดของกลุ่มมีปัญหาและสาเหตุ  
เกิดจากอะไรบ้างจะมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไร  
5. การพัฒนาแนวทางการยกระดับสินค้าหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ เป็นอย่างไร จะมีวิธีการพัฒนา
อย่างไร 
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