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บทคัดย่อ 
 

 ป�จจุบันนั้นคนไทยมีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร ด้วยจำนวนผู้ใช้กว่า

ร้อยละ 63 ของจำนวนประชากรไทย ผู้วิจัยได้นำเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐ์และทฤษฎีฐานความรู้มา

ประยุกต์ใช้ร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

และ (2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ จาก

กลุ่มตัวอย่างซ่ึงแบ่งออกเป�น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาองค์ความรู้เกษตรอินทรีย์ 

30 คน  กลุ่มของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์จำนวน 3 คน กลุ่มของผู้ใช้งานท่ัวไปจำนวน 30 คน  

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

 ผลการพัฒนาจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ รูปแบบนวัตกรรมหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัว

เกษตรอินทรีย์ โดยข้อมูลได้แบ่งออกเป�นหมวดหมู่ท้ังหมด 11 เรื่อง  ผลการทดสอบหุ่นยนต์สนทนา

แบ่งออกเป�น 2 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันแอลฟา (Alpha Stage) เพ่ือทดสอบหาข้อบกพร่องของหุ่นยนต์

สนทนาโดยผู้วิจัย หลังจากนั้นทำการแก้ไขปรับปรุงหุ่นยนต์สนทนาให้ถูกต้องและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

และการทดสอบข้ันเบต้า (Beta Stage) เพ่ือทดสอบคุณภาพของหุ่นยนต์สนทนาทดลองใช้งาน

หุ่นยนต์สนทนาโดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งาน 

 ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ โดย

ผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 และ  

ผลการประเมินการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ โดย

ผู้ใช้งานท่ัวไป อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56  

 

คำสำคัญ : หุ่นยนต์สนทนา, เกษตรอินทรีย์ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ หอการค้าจังหวัดเพชรบูรณ์ สภาเกษตรกรจังหวัดเพชรบูรณ์ 

และกลุ่มเกษตรกรอินทรีย์ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ร่วมกันดำเนินงานด้านครัวเกษตรอินทรีย์ มี

มาตรการจูงใจเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีเกษตรอินทรีย์ ตั้งแต่การผลิต การแปรรูป การขนส่งสินค้า และการตลาด 

เกษตรกรเข้าถึงมาตรฐานเกษตรอินทรีย์รับรองตนเอง (PGS) ดึงดูดนักท่องเท่ียวในรูปแบบการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) เข้ามาร่วมกิจกรรมพัฒนาเป�นครัวเกษตรอินทรีย์  ท่ีมี

ศักยภาพของประเทศ (กระทรวงมหาดไทย, 2566)  เนื่องจากเศรษฐกิจของจังหวัดเพชรบูรณ์นั้น

ผูกพันอยู่กับการเกษตรกรรม และพ้ืนท่ีเกษตรอินทรีย์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานมีจำนวนสูงสุดใน

กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง นอกจากนี้ราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังมีราคาท่ีสูงกว่าสินค้าเกษตร

ท่ัวไป ไม่มีการใช้สารพิษ ไม่สร้างป�ญหาด้านสุขภาพ ท้ังผู้ทำการเกษตร และผู้บริโภค 

 จากกรอบแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม โดยผู้วิจัยเล็งเห็นว่าในป�จจุบันนั้นคนไทยมีพฤติกรรม

การใช้อินเตอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร จำนวนโดยประมาณ 43 ล้านคน ซ่ึงเป�นผู้หญิงร้อยละ 53 

และผู้ชายร้อยละ 47 ด้วยจำนวนผู้ใช้กว่าร้อยละ 63 ของจำนวนประชากรไทย ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดใน

การนำเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐ์และทฤษฎีฐานความรู้มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน (สำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2562) จะใช้เทคโนโลยีเมสเสจเอพีไอ เป�นตัวกลางในการรับส่ง     

ในป�จจุบันเครื่องมือในการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาท่ีจะทำให้หุ่นยนต์สนทนาสามารถตอบกลับได้

อัตโนมัตินั่นก็คือไดอะล๊อกโฟล์ท้ังหมดนี้ก็เพ่ือพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

นํามาประยุกต์ใช้กับกลุ่มเกษตรอินทรีย์ดังกล่าว จะเป�นการแก้ป�ญหาการหันมาบริโภคสินค้าเกษตร

อินทรีย์ จะเป�นการให้กลุ่มผู้บริโภครักสุขภาพ และกลุ่มผู้บริโภคอ่ืนๆ หันมาสนใจเกษตรอินทรีย์ของ

จังหวัดเพชรบูรณ์มากข้ึน เพ่ือเตรียมพร้อมการยกระดับการแข่งขันเศรษฐกิจหลังเกิดโรคระบาดและ

วางรากฐานธุรกิจแพลตฟอร์มชุมชนบนพ้ืนฐานป�ญญาประดิษฐ์ด้านเกษตรกรรมของจังหวัดเพชรบูรณ์

ได้อีกด้วย  

แนวทางดำเนินการการวิจัย มุ้งเน้นพัฒนานวัตกรรมโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน

และสังคม เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันด้วยนวัตกรรมดิจิทัลบูรณาการองค์ความรู้ทางด้านเกษตร

และองค์ความรู้ทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกัน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ท่ีได้จาก
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การวิจัยในการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้รักสุขภาพ กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มเกษตรอินทรีย์ ท่ี

สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระดับครัวเรือน ชุมชน และสังคม สอดคล้องกับความต้องการของตลาดท่ีมี

มูลค่าสูง รวมท้ังเผยแพร่นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือให้เกษตรกรและผู้บริโภคเข้าถึงโดยง่าย สามารถนำไปใช้

ประโยชน์ได้จริงอย่างท่ัวถึงและยั่งยืน  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 1.2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 โดยมีขอบเขตการดำเนินงานวิจัย ดังนี้ 

1.3.1 หุ่นยนต์สนทนาบนหุ่นยนต์สนทนาไลน์ สามารถใช้งานได้บนหุ่นยนต์สนทนาปฎิบัติ
การ Window, macOS, IOS และ Android 

1.3.2 หุ่นยนต์สนทนาพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้สำหรับเกษตรอินทรีย์ จังหวัดเพชรบูรณ์  สามารถ
ทำงานได้ดังนี้ 

 1.3.2.1 ใหข้้อมูลเกษตรอินทรีย์จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 1.3.2.2 ใหข้้อมูลการรับรองมาตฐาน 
 1.3.2.3 ตอบรับป�ญหาและให้คำแนะนำเบื้องต้น 
 1.3.2.4 ดาวน์โหลดเอกสาร 
 1.3.2.5 ข้อมูลการสมัครขอรับรอง 
1.3.3 การประยุกต์ใช้ป�ญญาประดิษฐ์พัฒนาหุ่นยนต์สนทนาหุ่นยนต์สนทนาบนหุ่นยนต์

สนทนาไลน์ใช้เครื่องมือใน การพัฒนา ดังต่อไปนี้  
 1.3.3.1 โปรแกรมท่ีใช้สำหรับพัฒนาหุ่นยนต์สนทนา: Google Colab และ Eclipse 

IDE  
 1.3.3.2 ไลบรารีสำหรับพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ: Line Login และ Line 

Messaging API  
1.3.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ มีค่าเฉลี่ยใน

ระดับดี 

H0: μ ≤ 3.51 

H1: μ > 3.51 
 

โดยท่ี μ แทน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน  
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1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.4.1 ป�ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI) หมายถึง ความฉลาดเทียมท่ีสร้างข้ึน

ให้กับสิ่งท่ีไม่มีชีวิต ป�ญญาประดิษฐ์เป�นสาขาหนึ่งในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ และวิศวกรรมเป�น

หลัก  แต่ยังรวมถึงศาสตร์ในด้านอ่ืน ๆ อย่างจิตวิทยา ปรัชญา หรือชีววิทยา ซ่ึงสาขาป�ญญาประดิษฐ์

เป�นการเรียนรู้เก่ียวกับกระบวนการการคิด การกระทำ การให้เหตุผล การปรับตัว หรือการอนุมาน 

และการทำงานของสมอง (Boobier, 2018) แม้ว่าดังเดิมนั้นเป�นสาขาหลักในวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

แต่แนวคิดหลาย ๆ อย่างในศาสตร์นี้ได้มาจากการปรับปรุงเพ่ิมเติมจากศาสตร์อ่ืน ๆ 

1.4.2 หุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีดำเนินการสนทนาผ่าน

วิธีการฟ�งหรือข้อความ โปรแกรมดังกล่าวมักได้รับการออกแบบมาเพ่ือจำลองว่ามนุษย์จะทำตัวเป�น  

คู่สนทนาได้อย่างไรโดยผ่านการทดสอบทัวริง (Kastrati & Biba, 2022) หุ่นยนต์สนทนามักจะใช้ใน

หุ่นยนต์สนทนาโต้ตอบสำหรับวัตถุประสงค์ในทางปฏิบัติต่าง ๆ หุ่นยนต์สนทนาบางตัวใช้หุ่นยนต์

สนทนาการประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีมีความซับซ้อน แต่หุ่นยนต์สนทนาท่ีง่ายกว่าจำนวนมากจะ

สแกนหาคำหลักภายในอินพุตแล้วดึงคำตอบท่ีมีคำหลักท่ีตรงกันมากท่ีสุดหรือรูปแบบข้อความท่ี

คล้ายกันมากท่ีสุดจากฐานข้อมูล (Oludare, et al., 2018) คำว่า “Chatbot” ถูกเรียกโดย Michael 

Mauldin (ผู้ก่อตั้ง Verbot, Julia) ครั้งแรกในป� 1994 เพ่ืออธิบายถึงบทสนทนาเหล่านี้ (Borges, 

Fernando, Mauro, Rodrigo, & Claudia , 2020) วันนี้หุ่นยนต์สนทนาเป�นส่วนหนึ่งของผู้ช่วย

เสมือนเช่น Google Assistant และเข้าถึงได้จากแอพพลิเคชั่น, เว็บไซต์, และแพลตฟอร์มการส่ง

ข้อความแบบทันที ขององค์กรหลาย ๆ แห่ง แอพพลิเคชั่นท่ีไม่ใช่ผู้ช่วยส่วนตัวนั้นรวมไปถึงหุ่นยนต์

สนทนาท่ีใช้เพ่ือความบันเทิ, ใช้สำหรับการวิจัย รับสมัครงาน หรือป�ญหาเฉพาะทางอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1.5.1  ด้านวิชาการ 

  นักวิจัย และนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชามีการบูรณาการการเรียนการสอน นักศึกษาเกิด

ทักษะการเข้าพ้ืนท่ีวิจัย 

 1.5.2  ด้านสังคม (ด้านชุมชนและพ้ืนท่ี) 

  ชุมชนในพ้ืนท่ีจะต้องมีการปรับตัว เพ่ือให้พร้อมต่อการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้

ด้านเกษตรกรรม  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 งานวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ป�ญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

ได้มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังนี้ 

2.1   การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

2.2   การประมวลผลทางภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

2.3  Line Messaging API  

2.4   งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1   การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

การเรียนรู้ของเครื่องมีเก่ียวข้องอย่างมากกับสถิติศาสตร์ เนื่องจากท้ังสองสาขาศึกษาการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทำนายเช่นกัน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ์กับสาขาการหาค่าเหมาะท่ีสุด

ในทางคณิตศาสตร์ท่ีแงของวิธีการ ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้ การเรียนรู้ของเครื่องสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้งานได้หลากหมาย ไม่ว่าจะเป�นการกรองอีเมล์ขยะ การรู้จำตัวอักษร เครื่องมือค้นหา และ

คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Tapsai, Unger, & Meesad, 2021) 

การเรียนรู้ของเครื่อง สามารถแบ่งโดยกว้าง ๆ ได้เป�น 3 ประเภท ตามประเภทของ “ข้อมูล

ฝ�ก” หรือ “ข้อมูลขาเข้า” ได้ดังนี้ (Hebron, 2016) 

2.1.1   การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) ข้อมูลตัวอย่างและผลลัพธ์ ท่ี  

“ผู้สอน” ต้องการถูกป้อนเข้าสู่คอมพิวเตอร์ เป้าหมายคือการสร้างกฎท่ัวไปท่ีสามารถเชื่อมโยงข้อมูล

ขาเข้ากับขาออกได้ 

2.1.2   การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) ไม่มีการทำฉลากใด ๆ และให้

คอมพิวเตอร์หาโครงสร้างของข้อมูลขาเข้าเอง (Niharmine, Outta, & Azouaoui, August, 2022. 

doi: 10.11591/ijece.v12i4.pp4164-4171) 

2.1.3   การเรียนรู้แบบเสริมกำลัง (Reinforcement Learning) คอมพิวเตอร์มีปฏิสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปตลอดเวลาโดยคอมพิวเตอร์จะต้องทำงานบางอย่าง (เช่น ขับรถ) โดยท่ีไม่มี 

“ผู้สอน” คอยบอกอย่างจริงจังว่าวิธีการท่ีทำอยู่นั้นเข้าใกล้เป้าหมายแล้วหรือไม่ ตัวอย่างเช่น การ

เรียนรู้เพ่ือเล่นเกม (Iulian V. Serban, 2017) 
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ภาพท่ี  1 ประเภทโดยแบ่งตามข้อมูลฝ�ก และเทคนิคของแต่ละประเภท  

(J. A. N., 2012) 

หัวใจสำคัญของการเรียนรู้ของเครื่องคือ การทำให้โมเดลมีความ “ท่ัวไป” (general) มากข้ึน

จากประสบกาณ์ท่ีได้มา การทำให้ท่ัวไปมากข้ึนนี้จะทำให้เครื่องสามารถพยากรณ์หรือทำงานกับ

ตัวอย่างข้อมูลท่ีไม่เคยเห็นมาก่อนได้อย่างแม่นยำมากข้ึน บางครั้ง ข้อมูลชุดสอนก็มาจากการสุ่มและผู้

เรียนรู้จะต้องทำให้โมเดลมีความ่ัวไปมากข้ึนเพ่ือจะได้ทำการพยากรณ์ข้อมูลใหม่ ๆ ได้อย่างถูกต้อง

เพียงพอ (Laurie & April, 2015) 

การวิเคราะห์เชิงคำนวณของการเรียนรู้ของเครื่อง และการวัดประสิทธิภาพการเรียนรู้ เป�นอีก

สาขาหนึ่งทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์สายทฤษฎีท่ีรู้จักกันคือ ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงคำนวณ อย่างไรก็

ตาม ทฤษฎีก็ไม่สามารถรับประกันประสิทธิภาพของอัลกอริทึมได้เพราะข้อมูลนั้นมีจำกัดและอนาคตมี

ความไม่แน่นอน (Lei , et al., 2020) แต่ทฤษฎีก็สามารถบอกขอบเขตบนความน่าจะเป�นได้ว่า 

ประสิทธิภาพน่าจะอยู่ในช่วงใด นอกจากนี้ นักวิทยาศาสตร์ด้านนี้ยังได้ศึกษาดูต้นทุนทางเวลาและ

ความเป�นไปได้ของการเรียนรู้ของเครื่องด้วย โดยการคำนวณท่ีถือว่าเป�นไปได้ในการเรียนรู้นั้นจะต้อง

สามารถเรียนรู้ได้ในเวลาโพลิโนเมียล 

 

2.2   การประมวลผลทางภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติเป�นหุ่นยนต์สนทนาท่ีจะช่วยทำให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ 

ภาษาธรรมชาติของมนุษย์ เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถแปลงคำสั่ งท่ี เป�น (Garg & Sharma, 

February, 2022) ภาษาในชีวิตประจำวันเป�นรูปแบบความรู้ท่ีคอมพิวเตอร์สามารถนำ ไปใช้งานได้

เช่น เครื่องคิดเลขพูดได้ (Talking Calculator) หรือนา�ิกาปลุกพูดได้ (Talking Clock) การบริการ
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สอบถามหุ่นยนต์สนทนาฐานข้อมูลของ หมายเลขโทรศัพท์ หุ่นยนต์สนทนาการตรวจจับคำผิด (Text 

editing) เป�นต้น (Oludare, et al., 2018) (Lertpiya, Chalothorn, & Chuangsuwanich, July, 

2020.) 

ข้ันตอนการทำงาน (Costa, Tjandrasa, & Djanal, 2018) ประกอบด้วย  

1)  Parsing การตรวจสอบประโยคว่าถูกต้องตามกฎเกณฑ์และการแสดงโครงสร้างของภาษา 

ด้วยโปรแกรมเรียกว่า Parser ซ่ึงจะสร้างแผนภาพ เรียกว่า Parse Tree 

2)  Semantic Interpretation การอธิบายความหมายของประโยคโดยการสร้างในรูปของ

รูปแบบการแสดงความรู้ เช่น Conceptual Graph (Ghag & Shah, 2018) 

3)  World Knowledge Interpretation การเพ่ิมความรู้ท่ัวไปเพ่ือประกอบในการอธิบาย

ความหมายของประโยค (Cing & Soe, 2020) 

ดังนั้น คอมพิวเตอร์จำเป�นต้องมีขบวนการต่าง ๆ เพ่ือจะได้เข้าใจ ความหมายของแต่ละ

ประโยคซ่ึงมีองค์ประกอบ ท่ีสำคัญดังนี้  

2.2.1  การวิเคราะห์ในเชิงโครงสร้าง (Syntactic Analysis) เป�นการตรวจสอบโครงสร้างทาง

ไวยากรณ์เก่ียวกับการวาง ตำแหน่งของกลุ่มคำ ประเภทต่าง ๆ ท่ีรวมกันเป�นประโยค ในกรณีท่ี

ประโยค input ท่ีรับเข้ามาไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ คอมพิวเตอร์ควรจะบอกได้ว่า เป�นประโยคท่ี

ผิด (Lei , et al., 2020) 

ตัวอย่างประโยค “The man old cried” เป�นประโยคท่ีมีโครงสร้างผิดหลักไวยากรณ์ 

เนื่องจากลำดับท่ีถูกจะต้อง  

เป�นประโยค = นามวลี + กริยาวลี 

นามวลี = คำนำหน้านาม + คำคุณศัพท์ + คำนาม 

กริยาวลี = กริยา  

ดังนั้นประโยคท่ีถูกควรจะเป�น “The old man cried” (Haas, 1979) 

2.2.2  การวิเคราะห์ในเชิงความหมาย (Semantic Analysis) เป�นการตรวจสอบความถูกต้องใน

เชิงความหมายของประโยค โดยประโยคท่ีวางกลุ่มคำชนิดต่าง ๆ ตามโครงสร้างไวยากรณ์ จะมี

ความหมาย อย่างใดอย่างหนึ่งแน่นอนแต่ในบางครั้งประโยค ท่ีกำลังพิจารณาอาจจะเขียน ถูกต้อง

ตามหลักไวยากรณ์ (Kastrati & Biba, December. 2022, doi: 10.11591/ijece.v12i6.pp6432-

6439) แต่มีความหมายกำกวมหรือเป�นความหมายท่ีเป�น ไปไม่ได้ หรือไม่ให้ความหมายอะไรเลย 

(Lokman & Zain, 2010) 
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ตัวอย่าง “The stones eat the boys” จะเห็นว่าประโยคนี้โครงสร้างของประโยคถูกต้อง

ตามหลักไวยากรณ์คือ (Hengsanankun & Namburi, 2020) 

ประโยค = นามวลี +กรยิาวลี  

นามวลี = คำนำหน้านาม +คำนาม  

กริยาวลี = กริยา + นามวลี 

แต่เม่ือวิเคราะห์ดูความหมายแล้วเห็นว่าประโยคนี้มีความหมายท่ีเป�นไปไม่ได้ ในเม่ือหินเป�น

สิ่งไม่มีชีวิตจึงทำกริยา “กิน” ไม่ได้ (Jalal & Ali, February, 2021) 

2.2.3  การวิเคราะห์ในเชิงตีความ (Pragmatic Analysis) ประโยคท่ีเราพูดออกมาบางครั้งก็

อาจจะไม่ได้มีความหมาย ตรงตาม ข้อความนั้น ๆ ซ่ึงจะต้องตีความตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีท้ัง

ผู้ส่ง ข่าวสารและผู้รับข่าวสารจะต้องอยู่ในสถานการณ์เดียวกัน (Oludare, et al., 2018) 

ตัวอย่าง สมมติตอนนี้เราอยู่ท่ีสถานีรถไฟและกำลังกังวลว่าขณะนี้เวลาเท่าไรรถไฟใกล้จะออก

หรือยังแต่ เราไม่ มีนา�ิกา (Jalal & Ali, February, 2021) พอดีหันไปเห็นคนข้าง ๆ กำลังดู

ตารางเวลาการเดินรถเช่นเดียวกัน เราเลยหันไปถามว่า “Do you have a watch?” ถ้าเราได้

คำตอบว่า “yes” หรือ “no” แสดงว่าคำตอบท่ีได้ผิด เพราะคำตอบท่ีเราต้องการจริง ๆ คือ เวลา ณ 

ขณะนี้ ( Hossain, Talukder, & Jahan, 2022) 

 

ภาพท่ี  2  ข้ันตอนกระบวนการวิเคราะห์ความหมายของประโยค 

(Boobier, 2018) 
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2.3  Line Messaging API 

 LINE Messaging API คือ การสื่อสารระหว่างบริการและผู้ใช้ LINE เป�นการสื่อสารแบบสอง 

ฝ่าย ท่ีทำให้สามารถให้บริการได้ในห้องแชท LINE เพ่ือการให้บริการท่ีเหมาะสมสำหรับผู้ใช้ LINE 

และ Messaging API จะส่งและรับข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์และแอปพลิเคชัน LINE ผ่านทาง 

เซิร์ฟเวอร์ของไลน์ การส่งคำขอจะใช้ API แบบ JSON Messaging API ทำการเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้ 

ผ่านทาง LINE Official Account ซ่ึง Messaging API จะสามารถตอบรับเพ่ือนรวมถึงส่งข้อความหา 

User อ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิมบัญชีเป�นเพ่ือนโดยผ่านหน้า LINE Manager ท่ีตั้งไว้หรือส่งออกจากเซิร์ฟเวอร์ได้ใน 

รูปแบบ Interactive โต้ตอบ (Garg & Sharma, February, 2022) ดังนั้น Line Messaging API คือ 

ฟ�เจอร์หนึ่งในการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาสำหรับแอปพลิเคชัน Line ซ่ึงมีการส่งค่ากันผ่าน Line 

Message API (Paripremkul & Sornil, 2021) โดยสามารถตั้งค่าตามความต้องการตอบกลับได้ เม่ือ

มีการเป�ดใช้งานแล้ว การโต้ตอบแบบ 1 ต่อ 1 จะไม่สามารถเป�ดใช้งานได้ สามารถตอบกลับได้ ทันที

ตลอด 24 ชั่วโมง (Tapsai, Unger, & Meesad, 2021) ข้อดีของการใช้งาน Line Messaging API มี

ดังนี้  

 2.3.1  เพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า ลูกค้ามักต้องการสอบถามรายละเอียดของสินค้าก่อน 

ตัดสินใจซ้ือ การมีฟ�เจอร์นี้เข้ามาช่วยทำให้ลูกค้าสามารถซักถาม ปรึกษา ตอบคำถามท่ีสงสัยได้ทันที 

นำเสนอสินค้าท่ีตรงกับความสนใจ (Costa, Tjandrasa, & Djanal, June, 2018) ช่วยให้การตัดสินใจ

ซ้ือนั้นเร็วข้ึน  

 2.3.2  เก็บข้อมูลลูกค้าได้อัตโนมัติ นอกจากสามารถติดต่อกับลูกค้าได้แล้ว ยังสามารถเก็บ

ข้อมูล ของลูกค้าแบบรายบุคคลได้เช่นกัน (Ghag & Shah, August, 2018) ซ่ึงการเก็บข้อมูลลูกค้าจะ

สามารถนำข้อมูลด้านความพึงพอใจไป ปรับใช้และพัฒนาให้ดีข้ึน เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละคน

ได้ดีมากข้ึน  

 2.3.3  ค่าใช้จ่ายลดลงแต่กำไรมากข้ึน ลดปริมาณพนักงานลงเม่ือนำหุ่นยนต์สนทนาเข้ามา

ทำงาน แทน เพราะเม่ือนำหุ่นยนต์สนทนาเข้ามาใช้จะสามารถตอบกลับลูกค้าได้ทันทีเม่ือลูกค้า

ซักถาม จึงไม่ จำเป�น ท่ีจะต้องจ้างผู้ดูแลเพ่ือตอบกลับลูกค้าในคำถามท่ีพบบ่อย (Lertpiya, 

Chalothorn, & Chuangsuwanich, 2020) 
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2.4   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 สุนิสา  (2563) ได้ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี Chatbot ในธุรกิจธนาคารในประเทศ

ไทย งานวิจัยนี้เป�นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบจำลองในการยอมรับท้ังหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านป�จจัย 

ภายนอก (External Variables) ด้านการรับรู้ว่าเป�นหุ่นยนต์สนทนาท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use หรือ PEOU) ด้านการรับรู้ ถึงประโยชน์ ท่ีจะได้รับของเทคโนโลยีนั้น (Perceived 

Usefulness หรือ PU) ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ด้านความตั้งใจ

แสดงพฤติกรรม การใช้ (Behavioral Intention to Use หรือ BI) และด้านการนำเทคโนโลยีใหม่มา

ใช้งาน (Actual System Use) เพ่ือเป�นกรอบแนวทางในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีแชทบอทใน

ธุรกิจธนาคารใน ประเทศไทย โดยข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะเป�นลักษณะบรรยาย และใช้วิธี

วิเคราะห์ข้อมูลแบบ อุปนัย ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารในประเทศไทยยอมรับเทคโนโลยีแชทบอทมา

ใช้ในองค์กรด้วย ป�จจัยภายนอกท่ีสำคัญได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและการขาด

แคลนเจ้าหน้าท่ี ลูกค้าสัมพันธ์ โดยธนาคารมองเห็นถึงโอกาสในการนำแชทบอทมาใช้เพ่ือพัฒนา

บริการท่ีดีข้ึน รวดเร็ว ข้ึนให้แก่ลูกค้า รวมถึงการทำการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง  

 ธนัญญา  (2562) ได้ทำการศึกษาวิธีการสำหรับการสร้างหุ่นยนต์สนทนาไทยโดยใช้

หน่วยความจำ ระยะสั้นแบบยาว แบบสยาม และการแต่งเติมข้อมูลเชิงข้อความ งานวิจัยนี้นำเสนอ

แนวทางการสร้าง หุ่นยนต์สนทนาภาษาไทย เพ่ือพัฒนาและให้แนวทางท่ีสามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและ ทำงานได้ดีกับข้อมูลท่ีมีปริมาณน้อย โดยนำเสนอแนวคิดในการแต่งเติมข้อมูลด้วย

วิธีการแทนท่ีคำ ด้วยคำท่ีมีความหมายคล้ายกันด้วยการวัดระยะห่างระหว่างเวกเตอร์น้อยท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับคำท่ี ต้องการจะนำไปแทนท่ีในประโยคเดิม เพ่ือเพ่ิมจำนวนชุดข้อมูลท่ีใช้สำหรับการเรียนรู้

ของแบบจำลอง หน่วยความจำระยะสั้นแบบยาวแบบสยามให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและทำงานได้ดี

กับข้อมูลท่ีมี ปริมาณน้อย ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าชุดข้อมูลท่ีปรับปรุงด้วยวิธีการแต่งเติมข้อมูล

เชิงข้อความท่ี นำเสนอนั้นสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของแบบจำลองได้ดีกว่าชุดข้อมูลตั้งต้น ซ่ึง

แนวคิดการแต่งเติม ข้อมูลเชิงข้อความท่ี นั้นช่วยทำให้แบบจำลองมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเม่ือทำงาน

ร่วมกับข้อมูลท่ีมี ปริมาณน้อย อีกท้ังแบบจำลองท่ีได้สามารถพัฒนาเพ่ือนำไปประยุกต์ใช้เป�นส่วนหนึ่ง

ของหุ่นยนต์ สนทนาสำหรับตอบป�ญหาของคำถามท่ีพบบ่อยจากผู้ใช้งานได้ 

 รัตนาวลี และ จิราวรรณ , (2562) ได้ทำการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการส่งเสริมการ 

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม งานวิจัยนี้เป�นการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทท่ีมีจุดประสงค์ 



10 

 

 

เพ่ือส่งเสริมแนะนำการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม อำเภอบางแพ จ.ราชบุรี มีการพัฒนา 

หุ่นยนต์สนทนามาจากเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : Al) และเทคโนโลยีการ

ประมวลผล ภาษาธรรมชาติ (Natural language processing : NLP) โดยแอปพลิเคชันถูกพัฒนา

โดยโปรแกรม Dialogflow และติดต่อกับผู้ใช้งานผ่านช่องทาง LINE แอปพลิเคชัน โดยข้ันตอนการ

พัฒนาแบ่งออกเป�น 3 (Kato, Kisangiri, & Kaijage, March, 2021. doi: 10.1155/2021/8883483)

ส่วนท่ีสำคัญได้แก่  

 1. ส่วนต่อประสานงานกับผู้ใช้  

 2. ส่วนประมวลผลข้อความจากผู้ใช้  

 3. ส่วนดำเนินการ (Fulfilment Engine)  

ข้ันตอนการทดสอบและใช้งานจริงเพ่ือประเมินผลเจตคติ จากผู้ใช้งาน โดยสอบถามเจตคติหลังจาก

กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งานหุ่นยนต์สนทนาฯ ซ่ึงทำการทดสอบตาม หลัก Usability Testing เพ่ือ

เป�นการทดสอบประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจของ ผู้ใช้งานด้วยแบบสอบถาม (Rating 

Scale) 5 ระดับ ผลการประเมินความเจตคติของผู้ใช้ท่ีมีต่อหุ่นยนต์สนทนา  พบว่า ในภาพรวมผู้ใช้มี

ความพึงพอใจหุ่นยนต์สนทนาฯ ต่อการใช้งานโดยรวมมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.80) และความพึงพอใจน้อยสุดคือ 

หุ่นยนต์สนทนามีความเป�นธรรมชาติใกล้เคียงกับการสนทนาของมนุษย์ (𝑥𝑥𝑥= 3.66)  

  แทนพงศ์ และ มหศักด์ิ , (2562)  ได้ทำการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาบนแอปพลิเคชันไลน์เพ่ือ

สนับสนุน การทํางานของแผนกทรัพยากรบุคคลแบบอิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยนี้เป�นการประยุกต์ใช้ 

ป�ญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนา เพ่ือท่ีจะช่วยลดการทํางานของแผนกทรัพยากรบุคคล 

ใช้เทคนิคการตัดคําโดยใช้พจนานุกรม (Lexto) และใช้เทคนิค TF-IDF (Term Frequency-Inverse 

Document Frequency) เพ่ือหาคําท่ีสําคัญในเอกสาร โดยนับจำนวนของคําในเอกสาร และความถ่ี 

กับเอกสารท้ังหมด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูล และวัดประสิทธิภาพของโมเดลโดยใช้ 

Confusion Matrix คํานวณผลการทํานายของโมเดล จากผลการวิจัยพบว่า จากข้อความจํานวน 20 

ข้อความให้ความถูกต้องร้อยละ 78 ซ่ึงสามารถนําไปใช้ช่วยแผนกบุคคลตอบคําถาม และให้ข้อมูล 

การลาแก่พนักงานในองค์กรได้ 
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 Lei , และคนอ่ืนๆ, (2020) ได้ทำการพัฒนา SuperAgent: A Customer Service Chatbot 

for E-commerce Websites โดยนำเสนอเก่ียวกับการสร้างแชทบอทสำหรับการบริการลูกค้าท่ีใช้ 

ประโยชน์จากข้อมูลอีคอมเมิร์ซขนาดใหญ่และสามารถเป�ดเผยต่อสาธารณะได้ โดย SuperAgent ใช้ 

ประโยชน์จากข้อมูลบนหน้าเว็บตลอดจนเนื้อหาท่ีผู้ใช้สร้างข้ึนจากเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ ทำให้เจ้าหน้าท่ี 

ฝ่ายสนับสนุนสามารถตอบคำถามได้มากข้ึน SuperAgent เป�นส่วนเสริมสำหรับเว็บบราวเซอร์หลัก 

และมีประโยชน์ต่อประสบการณ์การช็อปป��งออนไลน์ของผู้ใช้  นอกจากนี้  SuperAgent ยังใช้ 

ประโยชน์จาก Natural Language Processing (NLP) และเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง ซ่ึงรวมถึง 

การค้นหาคำถามท่ีพบบ่อย ข้อความเชิงความคิดเห็น และการสร้างแบบจำลองการสนทนาแบบพูดคุย 

การวิเคราะห์การใช้งานแสดงให้เห็นว่า SuperAgent ได้ปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้แบบ end-to-end 

ในการช็อปป��งออนไลน์ 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

 

 งานวิจัย การประยุกต์ใช้ป�ญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ ได้มี

การดำเนินการแบ่งข้ันตอนออกเป�น 4 ข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกษตรอินทรีย์  

 3.2 วิเคราะห์ สังเคราะห์ รูปแบบนวัตกรรมหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 3.3 การออกแบบหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 3.4   การทดสอบและประเมินหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 

3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกษตรอินทรีย์  

 คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และองค์ความรู้จากการประชุมระดมความ

คิดเห็นทางวิชาการใช้เป�นข้อมูล ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ เกษตรกร หน่วยงานราชการ 

หน่วยงานเอกชนท่ีมีความเก่ียวข้องทางด้านเกษตรอินทรีย์ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้รวบรวมชุดคำถามท่ี

พบบ่อยเพ่ือนำมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนา เพ่ือช่วยให้

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ ของเกษตรอินทรีย์ ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 ข้ันตอนในการจัดเตรียมข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการนำข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมมาแบ่งออกเป�น 

หมวดหมู่ เพ่ือแยกประเภทของข้อมูลว่าข้อมูลมีก่ีประเภท แต่ละประเภทข้อมูลมีความครอบคลุมต่อ 

การทดสอบกับระบบหรือไม่  

 หลังจากได้รวบรวมข้อมูลสำหรับนำมาสร้างแบบจำลองในการพัฒนาระบบหุ่นยนต์สนทนาแล้ว 

ผู้วิจัยได้ทำการสร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกับการทำงานของระบบหุ่นยนต์สนทนา 
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ภาพท่ี  3  คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 และองค์ความรู้จากการประชุมระดมความคิดเห็นทางวิชาการ 
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3.2 วิเคราะห์ สังเคราะห์ รูปแบบนวัตกรรมหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 จากผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ รูปแบบนวัตกรรมหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตร

อินทรีย์ โดยข้อมูลได้แบ่งออกเป�นหมวดหมู่ท้ังหมด 11 เรื่อง ดังนี้ 

 3.2.1 เกษตรอินทรีย์จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  3.2.1.1 การผลิตเกษตรอินทรีย์ตามมาตรฐาน 
  3.2.1.2 ผลิตภัณฑ์แบบไหนเรียกว่าเกษตรอินทรีย์ 
  3.2.1.3 วิธีการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 3.2.2 การรับรองมาตฐาน 
  3.2.2.1 การผลิตเกษตรอินทรีย์ตามมาตรฐาน 
  3.2.2.2 ผลิตภัณฑ์แบบไหนเรียกว่าเกษตรอินทรีย์ 
  3.2.2.3 วิธีการเลือกซ้ือสินค้า 
 3.2.3 ข้อมูลข้ันตอนการรับรอง 
 3.2.4 การผลิตพืชอินทรีย์ 
  3.2.4.1 ข้อมูลรายละเอียด 
  3.2.4.2 เง่ือนไขการรับรอง 
  3.2.4.3 การตรวจประเมิน 
  3.2.4.4 คู่มือ 
 3.2.5 การเลี้ยงสัตว์น้ำจืดอินทรีย์ 
  3.2.5.1 ข้อมูลรายละเอียด 
  3.2.5.2 เง่ือนไขการรับรอง 
  3.2.5.3 การตรวจประเมิน 
  3.2.5.4 คู่มือ 
 3.2.6 ปศุสัตว์อินทรีย์ 
  3.2.6.1 ข้อมูลรายละเอียด 
  3.2.6.2 คู่มือ 
 3.2.7 ข้าวอินทรีย์ 
  3.2.7.1 ข้อมูลรายละเอียด 
  3.2.7.2 เง่ือนไขการรับรอง 
  3.2.7.3 การตรวจประเมิน 
 3.2.8 การผลิตหม่อนไหมอินทรีย์ 
  3.2.8.1 ข้อมูลรายละเอียด 
  3.2.8.2 เง่ือนไขการรับรอง 
  3.2.8.3 การตรวจประเมิน 
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 3.2.9 ประเภทการรับรอง 
  3.2.9.1 การรับรองรายเดี่ยว 
  3.2.9.2 การรับรองรายกลุ่ม 
  3.2.9.3 การรับรอง PGS 
 3.2.10 ข้อมูลเครื่องหมายมาตรฐานสินค้า 
 3.2.11 ข้อมูลการสมัครขอรับรอง 

 

ตารางท่ี 1  ตัวอย่างข้อมูลคำถามท่ีพบบ่อย 

หมวดหมู่หลัก หมวดหมู่รอง คำถาม 

 

 

เกษตรอินทรีย์

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

การผลิตเกษตรอินทรีย์ตาม

มาตรฐาน 

เกษตรอินทรีย์คืออะไร 

ผลิตภัณฑ์แบบไหนเรียกว่า
เกษตรอินทรีย ์

ผลิตภัณฑ์ใดบ้างเป�นเกษตรอินทรีย ์

วิธีการเลือกซ้ือสินค้าเกษตร

อินทรีย์ 

ความแตกต่างของผัก และผักอินทรีย์ ดูได้

อย่างไร 

การรับรองมาตฐาน การผลิตเกษตรอินทรีย์ตาม
มาตรฐาน 

การรับรองมาตรฐานต้องทำไงบ้าง 

 ผลิตภัณฑ์แบบไหนเรียกว่า

เกษตรอินทรีย์ 

เกษตรอินทรีย์คือไร 

 วิธีการเลือกซ้ือสินค้า จะซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ต้องทำไง 

ข้ันตอนการรับรอง ข้อมูลรายละเอียด   ขอดูข้ันตอนการรับรองหน่อย 

 
 
การผลิตพืชอินทรีย์ 

ข้อมูลรายละเอียด ขอข้อมูลการผลิตพืชอินทรีย์ด้วย 

เง่ือนไขการรับรอง เงือนไขผลิตพืชอินทรีย์มีไรบ้าง 

การตรวจประเมิน ถ้าต้องการตรวจประเมินต้องทำไงบ้าง 

คู่มือ มีคู่มือผลิตพืชไหม 

 
 
การเลี้ยงสัตว์น้ำจืด
อินทรีย์ 

ข้อมูลรายละเอียด มีรายละเอียดการเลี้ยงสัตว์น้ำจืดไหม 

เง่ือนไขการรับรอง ท่ีบ้านอยากเลี้ยงสัตว์น้ำจืดต้องทำอย่างไรบ้าง

ค่ะ 

การตรวจประเมิน การตรวจประเมินมีรอบการตรวจไหมค่ะ 
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หมวดหมู่หลัก หมวดหมู่รอง คำถาม 

คู่มือ  

ปศุสัตว์อินทรีย์ ข้อมูลรายละเอียด มีรายละเอียดปศุสัตว์ไหมครับ 

คู่มือ ขอดูคู่มือหน่อยค่ะ 

 

ข้าวอินทรีย์ 

ข้อมูลรายละเอียด   ขอข้อมูลหน่อย 

เง่ือนไขการรับรอง เง่ือนไขมีอะไรบ้าง 

การตรวจประเมิน ตอนนี้ปลูกข้าวอินทรีย์ต้องการให้มาตรวจ

ประเมิน 

 

การผลิตหม่อนไหม
อินทรีย์ 

 

ข้อมูลรายละเอียด   ขอข้อมูลการผลิตหม่อนไหมด้วยค่ะ 

เง่ือนไขการรับรอง เง่ือนไขการรับรองมีอะไรบ้างครับ 

การตรวจประเมิน อยากให้มาตรวจประเมินการผลิตหม่อนไหม 

 
ประเภทการรับรอง 

การรับรองรายเดี่ยว การรับรองมีก่ีแบบครับ 

การรับรองรายกลุ่ม ผมรวบรวมคนมาสามารถรับรองได้เลยไหม

ครับ 

การรับรอง PGS อยากได้รับการรับรอง PGS ต้องทำอย่างไร 

 

 

ข้อมูลเครื่องหมาย

มาตรฐานสินค้า 

 หากได้รับการรับรองแล้วจะได้เครื่องหมาย

มาตรฐานสินค้าเม่ือไรค่ะ 

ขอดูตัวอย่างเครื่องหมายด้วยค่ะ 

เครื่องหมายมาตรฐานสินค้าต้องทำอย่างไร

บ้างครับ 

 
 
ข้ อ มู ลการส มั คร
ขอรับรอง 

 เป�ดรับสมัครเม่ือไรค่ะ 

ตอนนี้เป�ดรับสมัครยังครับ 

เป�ดรับสมัครการขอรับรองแปลงเกษตรช่วง

ไหนครับ 

เป�ดรับสมัครการขอรับรองแปลงเกษตรเม่ือไร

ค่ะ 
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3.3 การออกแบบหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู็ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 

 
ภาพท่ี  4  รูปแบบนวัตกรรมหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ แบบท่ี 1 

 

ภาพท่ี  5  รูปแบบนวัตกรรมหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ แบบท่ี 2 
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ภาพท่ี  6  รูปแบบนวัตกรรมหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ แบบท่ี 3 

 

ภาพท่ี  7  รูปแบบนวัตกรรมหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ แบบท่ี 4 
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3.4   การทดสอบและประเมินหุ่นยนต์สนทนา 

 ในการทดสอบหุ่นยนต์สนทนาท่ีได้พัฒนาข้ึน เพ่ือหาคุณภาพของหุ่นยนต์สนทนาและเพ่ือหา

ความพึงพอใจต่อการใช้งานหุ่นยนต์สนทนา การทดสอบหุ่นยนต์สนทนาแบ่งออกเป�น 3 ข้ันตอน 

ได้แก่ 

    3.4.1 การทดสอบหุ่ นยนต์สนทนาใน ข้ันแอลฟา (Alpha Stage) เพ่ื อทดสอบหา

ข้อบกพร่องของหุ่นยนต์สนทนาโดยผู้วิจัย หลังจากนั้นทำการแก้ไขปรับปรุงหุ่นยนต์สนทนาให้ถูกต้อง

และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

  3.4.1.1 ตรวจสอบลำดับการทำงานหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

  3.4.1.2 ตรวจสอบการเชื่อมโยงระหว่างหน้าจอและปุ่มควบคุมต่างๆ  

  3.4.1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อความท่ีแสดงในแต่ละหน้าจอ 

  3.4.1.4 ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้จากหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัว

เกษตรอินทรีย์ 

  3.4.2 การทดสอบหุ่นยนต์สนทนาในข้ันเบต้า (Beta Stage) เพ่ือทดสอบคุณภาพของ

หุ่นยนต์สนทนาทดลองใช้งานหุ่นยนต์สนทนาโดยผู้เชี่ยวชาญ พร้อมท้ังตอบแบบประเมินคุณภาพของ

หุ่นยนต์สนทนา หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินท่ีได้รับ  

 3.4.3 การประเมินผลความพึงพอใจ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อหุ่นยนต์

สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ ทำการออกแบบสอบถามเพ่ือประเมิลผลความพึงพอใจโดยแบ่ง

ออกเป�น 3 ด้าน ได้แก่ 

  3.4.3.1 ด้านการทำงานของหุ่นยนต์สนทนาสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไป (Functional 

Requirement Test) เป�นการประเมินผลความพึงพอใจต่อความสามารถของหุ่นยนต์สนทนาว่าตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 

  3.4.3.2 ด้ าน ข้อ มูลและเนื้ อหาของหุ่ นยนต์สนทนาสำหรับผู้ ใช้ งาน ท่ั วไป 

(Functional Test) เป�นการประเมินผลความพึงพอใจต่อการทำงานของ Function ท่ีมีอยู่ในหุ่นยนต์

สนทนาว่าทำงานได้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

  3.4.3.3 ด้านการแสดงผลของหุ่นยนต์สนทนาสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไป (Usability 

Test) เป�นการประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานหุ่นยนต์สนทนาท่ีง่ายและเหมาะสมมากน้อย

เพียงใด 

  3.4.3.4 การประเมินหุ่นยนต์สนทนาให้กลุ่มตัวอย่างซ่ึงแบ่งออกเป�น 3 กลุ่ม คือ 

    ก)  กลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาองค์ความรู้เกษตรอินทรีย์ 30 คน 

    ข)  กลุ่มของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์จำนวน 3 คน 

    ค)  กลุ่มของผู้ใช้งานท่ัวไปจำนวน 30 คน  
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  3.4.3.5 สถิติท่ีใช้ในงานวิจัย ในข้ันตอนการประเมินผลหุ่นยนต์สนทนา กระทำโดย

ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้สมุติฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

เพ่ือใช้แปลความหมายของการทดสอบและ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้

แปลความหมายของข้อมูล  

  3.4.3.6 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินคุณภาพของและแบบประเมินหาผล

ความพึงพอใจ กำหนดเกณฑ์ตามวิธีของไลเกิร์ต (Likert) โดยประกอบด้วยมาตรอันดับเชิงคุณภาพ 

(Rating Scale) 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับด้วยกัน โดยจะให้คะแนนในแต่ละ

หัวข้อตามความเหมาะสม ซ่ึงมีลำดับตามความหมายของคะแนนท้ัง 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินเนื้อหา 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.50 – 5.00 เนื้อหา/ความถูกต้อง/แหล่งท่ีมาเกษตรอินทรยในระดับดีมาก 

ด ี 3.50 – 4.49 เนื้อหา/ความถูกต้อง/แหล่งท่ีมาเกษตรอินทรย์ในระดับดี 

ปานกลาง 2.50 – 3.49 เนื้อหา/ความถูกต้อง/แหล่งท่ีมาเกษตรอินทรย์ในระดับปานกลาง 

น้อย 1.50 – 2.49 เนื้อหา/ความถูกต้อง/แหล่งท่ีมาเกษตรอินทรย์ในระดับน้อย 

น้อยมาก 1.00 – 1.49 เนื้อหา/ความถูกต้อง/แหล่งท่ีมาเกษตรอินทรย์ในระดับน้อยมาก 

 

ตารางท่ี 3  เกณฑ์การใหค้ะแนนของแบบประเมินคุณภาพ 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.50 – 5.00 หุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนามีคุณภาพในระดับดีมาก 

ด ี 3.50 – 4.49 หุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนามีคุณภาพในระดับดี 

ปานกลาง 2.50 – 3.49 หุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนามีคุณภาพในระดับปานกลาง 

น้อย 1.50 – 2.49 หุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนามีคุณภาพในระดับน้อย 

น้อยมาก 1.00 – 1.49 หุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนามีคุณภาพในระดับน้อยมาก 
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ตารางท่ี 4  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินผลความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.50 – 5.00 หุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

ด ี 3.50 – 4.49 หุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 2.50 – 3.49 หุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

น้อย 1.50 – 2.49 หุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อย 

น้อยมาก 1.00 – 1.49 หุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อยมาก 
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บทท่ี 4 

สรุปผลการวิจัย 

 

 งานวิจัย การประยุกต์ใช้ป�ญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 4.1 ผลการออกแบบหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 4.2 ผลการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 4.3 ผลการประเมินหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์  

 

4.1 ผลการออกแบบหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 การออกแบบระบบหุ่นยนต์สนทนาบนระบบไลน์ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบ Rich Menu ท่ีแสดง

บน Line Official Account โดยประกอบด้วย Rich Menu ก่อนลงทะเบียน และ Rich Menu หลัง

ลงทะเบียน โดยเลือกใช้เครื่องมือโปรแกรม LINE Bot Designer สำหรับสร้าง ไฟล์ข้อมูลในรูปแบบ 

JSON สำหรับใช้ในการต้ังค่าบนระบบไลน์โดยเครื่องมือโปรแกรม LINE Bot Designer ได้ ถูก

ออกแบบมาเพ่ือใหน้ักพัฒนาสามารถกำหนด Layout ของ Rich Menu และนำไป ประยุกต์ใช้งานได้

สะดวกยิ่งข้ึน ภาพแสดงการออกแบบ Rich Menu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  8  การออกแบบ Rich Menu บน Line Official Account 

 

เกษตรอินทรีย ์ เกษตรอินทรีย์   

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

การรับรองมาตรฐาน เครื่องหมายการค้า การสมัครขอรับรอง 
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 การออกแบบ Rich Menu บน Line Official Account ก่อนลงทะเบียน เม่ือผู้ใช้งานเพ่ิม 

Line Official Account ของหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์เป�นเพ่ือนแล้ว ระบบจะ

แสดง Rich Menu เป�นค่าเริ่มต้น ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 เมนู ดังนี้  

1. เมนูเกษตรอินทรีย์ 

2. เมนูเกษตรอินทรีย์จังหวัดเพชรบูรณ์ 

3. เมนูการรับรองมาตรฐาน 

4. เมนูเครื่องหมายมาตรฐานสินค้า 

5. เมนูการสมัครขอรบัรอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี  9  การออกแบบโครงสร้างหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 จากภาพใช้โปรแกรม LINE Bot Designer สำหรับกำหนดข้อมูลรูปแบบ JSON เพ่ือใช้ในการ

ตั้งค่า Rich Menu บนระบบไลน์โดยโปรแกรมช่วยให้ผู้ใช้สามารถกำหนด Layout ของ Rich Menu 

ได้ตามความต้องการและ Export ข้อมูล JSON ออกมาให้อัตโนมัติ เพ่ือนำ ข้อมูลไปใช้สำหรับกำหนด 

Rich Menu ผ่าน Line Messaging API 

เกษตรอินทรีย ์ เกษตรอินทรีย์   

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

การรับรองมาตรฐาน เครื่องหมายการค้า การสมัครขอรับรอง 

การผลิตเกษตร

อินทรีย์ตามมาตรฐาน 

ดูเพ่ิมเติม 

การรับรองมาตรฐาน 

ระบบการรับรอง 

ข้ันตอนการรับรอง 

ผลิตพืชอินทรีย์ 

คู่มือ 

การตรวจประเมิน 

เง่ือนไขการรับรอง 

ข้อมูลรายละเอียด 
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4.2 ผลการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

ผลการพัฒนาระบบหุ่นยนต์สนทนาบนระบบไลน์เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้งานกับฐานความรู้ครัว

เกษตรอินทรีย์ จากการดําเนินงานตามข้ันตอนการวางกรอบแนวคิด การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานบนระบบไลน์ เม่ือผู้ใช้ทำการเพ่ิมเพ่ือนกับ Line Official Account 

ระบบจะแสดงข้อความต้อนรับและแสดงเมนู เริ่มต้นกับผู้ใช้งาน 

 
 

ภาพท่ี  10  ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานเริ่มต้นบนระบบไลน์ 

จากภาพแสดงส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานเริ่มต้นบนระบบไลน์ โดยแสดงข้อความต้อนรับและ 

คำแนะนำเบื้องต้นต่อผู้ใช้งาน Rich Menu 
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ภาพท่ี  11  หุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 

จากภาพแสดงส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานบนระบบไลน์หลังลงทะเบียนสำเร็จ โดยมีเมนู เพ่ิมเติม

ข้ึนมาจากเมนูเริ่มต้น 

 

ภาพท่ี  12  ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานบนระบบไลน์หลังลงทะเบียนสำเร็จ 
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ภาพท่ี  13  กรณีกดเมนูการผลิตเกษตรอินทรีย์ตามมาตรฐาน 

        

ภาพท่ี  14  กรณีกดเมนูผลิตภัณฑ์แบบไหนเรียกว่าเกษตรอินทรีย์ 
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ภาพท่ี  15  กรณีกดเมนูวิธีการเลือกซ้ือสินค้า 

       

ภาพท่ี  16 กรณีกดเมนูการรับรองมาตรฐาน 
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ภาพท่ี  17  กรณีกดเมนูผลิตพืชอินทรีย์ 

       
ภาพท่ี  18  กรณีกดเมนูการเลี้ยงสัตว์น้ำจืดอินทรีย์ 
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ภาพท่ี  19  กรณีกดเมนูปศุสัตว์อินทรีย์ 

       
ภาพท่ี  20  กรณีกดเมนูข้าวอินทรีย์ 
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ภาพท่ี  21  กรณีกดเมนูการผลิตหม่อนไหมอินทรีย์ 

 

       

ภาพท่ี  22  การนำหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ไปใช้งาน 
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4.3 ผลการประเมินหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์  

 4.3.1 ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ โดย

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยแบ่งหัวข้อในการประเมินออกเป�น 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถทำงานตาม

ความต้องการของหุ่นยนต์สนทนา ด้านหน้าท่ีของหุ่นยนต์สนทนา ด้านการใช้งานและการแสดงผล

ของหุ่นยนต์สนทนาและด้านความปลอดภัยของหุ่นยนต์สนทนา  

 

ตารางท่ี 5  การประเมินผลด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของหุ่นยนต์สนทนา 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความสามารถในการแสดงข้อมูลเกษตรอินทรีย์จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

4.80 0.44 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมในการแสดงข้อมูลการรับรองมาตฐาน 4.40 0.54 ด ี

3. ความสามารถในการแสดงข้อมูลข้ันตอนการรับรอง 3.40 0.54 ปานกลาง 

4. ความสามารถในการแสดงข้อมูลเครื่องหมาย

มาตรฐานสินค้า 

4.40 0.54 ด ี

5. ความสามารถในการแสดงข้อมูลการสมัครขอรับรอง 4.40 0.54 ด ี

6. ความสามารถในการประมวลผลในการค้นหาข้อมูล 4.40 0.54 ดี 

7. ภาพรวมด้านความสามารถของหุ่นยนต์สนทนา 4.00 0.00 ด ี

สรุปผลการประเมิน 4.26 0.61 ด ี

 

 จากตารางสรุปได้ว่า ผลการทดสอบหุ่นยนต์สนทนาด้านความสามารถทำงานตามความ

ต้องการของหุ่นยนต์สนทนาจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ความสามารถใน

การแสดงข้อมูลเกษตรอินทรีย์จังหวัดเพชรบูรณ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.44) และค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ความเหมาะสมในการแสดงข้อมูลการรับรองมาตฐาน 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) ความสามารถในการแสดงข้อมูล

เครื่องหมายมาตรฐานสิน ค้า (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ  4.40 และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 0.54) 

ความสามารถในการแสดงข้อมูลการสมัครขอรับรอง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.54) ความสามารถในการประมวลผลในการค้นหาข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) ภาพรวมด้านความสามารถของหุ่นยนต์สนทนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.00 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00) และค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดปานกลาง ได้แก่ ความสามารถในการ

แสดงข้อมูลข้ันตอนการรับรอง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) ดังนั้นจึง

สรุปผลการประเมินด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของหุ่นยนต์สนทนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.26 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61) แสดงให้เห็นว่าหุ่นยนต์สนทนาท่ีพัฒนาข้ึนมีความสามารถ

ในด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของหุ่นยนต์สนทนาจากผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับดี  

 

ตารางท่ี 6  การประเมินผลด้านหน้าท่ีของหุ่นยนต์สนทนา 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล 3.80 0.83 ด ี

2. ความถูกต้องในการจัดหมวดหมู่องค์ความรู ้ 4.20 0.44 ด ี

3. ความถูกต้องในการใช้ฐานองค์ความรู ้ 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลภายในหุ่นยนต์

สนทนา 

4.40 0.54 ด ี

5. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลต่างๆ 4.60 0.54 ดีมาก 

6. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 

7. ภาพรวมความถูกต้องในการทำงานของ

หุ่นยนต์สนทนา 

4.20 0.44 ด ี

สรุปผลการประเมิน 4.46 0.61 ดี 

 

 จากตารางสรุปได้ว่า ผลการทดสอบหุ่นยนต์สนทนาด้านการทำงานของหุ่นยนต์สนทนาจาก

ผู้เชี่ยวชาญพบว่าค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ความถูกต้องในการใช้ฐานองค์ความรู้ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00) ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.60 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00) และค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ความ
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ถูกต้องในการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83) 

ความถูกต้องในการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.44) ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลภายในหุ่นยนต์สนทนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) ภาพรวมความถูกต้องในการทำงานของหุ่นยนต์สนทนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44) ดังนั้นจึงสรุปผลการประเมินด้านหน้าท่ีของหุ่นยนต์

สนทนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61) แสดงให้เห็นว่าหุ่นยนต์สนทนา

ฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ท่ีพัฒนาข้ึนมีความสามารถ 

 

ตารางท่ี 7  การประเมินผลด้านการใช้งานและการแสดงผลของหุ่นยนต์สนทนา 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความสะดวกในการใช้งานหุ่นยนต์สนทนา 4.40 0.54 ด ี

2. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ 4.40 0.54 ด ี

3. ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลัง 4.20 0.83 ดี 

4. ความเหมาะสมของการใช้รูปภาพ 4.80 0.44 ดีมาก 

5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความและสัญลักษณ์ 4.00 0.70 ด ี

6. ความเหมาะสมของการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ 4.44 0.54 ด ี

7. การแบ่งเมนูทำงานสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 4.44 0.54 ด ี

8. ภาษาท่ีใช้ง่ายต่อความเข้าใจ 5.00 0.00 ดีมาก 

9. ความเหมาะสมของหุ่นยนต์สนทนาในภาพรวม 4.40 0.54 ด ี

สรุปผลการประเมิน 4.44 0.58 ดี 

  

 จากตารางสรุปได้ว่า ผลการทดสอบหุ่นยนต์สนทนาด้านการใช้งานและการแสดงผลของ

หุ่นยนต์สนทนาจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ความเหมาะสมของการใช้

รูปภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44) ภาษาท่ีใช้ง่ายต่อความเข้าใจ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00) และค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ความ

สะดวกในการใช้งานหุ่นยนต์สนทนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) 
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ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.54) ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลัง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83) 

ความเหมาะสมในการใช้ข้อความและสัญลักษณ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.70) ความเหมาะสมของการจัดวางองค์ประกอบต่าง*ๆ* (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.54) การแบ่งเมนูทำงานสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) ความเหมาะสมของหุ่นยนต์สนทนาในภาพรวม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) ดังนั้นจึงสรุปผลการประเมินด้านการใช้งานและการแสดงผลของ

หุ่นยนต์สนทนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) แสดงให้เห็นว่าหุ่นยนต์

สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ท่ีพัฒนาข้ึนมีความสามารถในด้านการใช้งานและการแสดงผล

ของหุ่นยนต์สนทนาจากผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับดี  

 4.3.2 ผลการประเมินการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัว

เกษตรอินทรีย์ โดยผู้ใช้งานท่ัวไป 30 ท่าน โดยแบ่งหัวข้อในการประเมินออกเป�น 3 ด้าน คือ ด้านการ

ทำงานของหุ่นยนต์สนทนา ด้านข้อมูลและเนื้อหาของหุ่นยนต์สนทนา และด้านการแสดงผลของ

หุ่นยนต์สนทนา 

 

ตารางท่ี 8  การประเมินผลด้านการทำงานของหุ่นยนต์สนทนา 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ง่ายต่อการใช้งานหุ่นยนต์สนทนา 4.46 0.51 ด ี

2. เมนูการทำงานสามารถสื่อความหมายได้อย่าง

ชัดเจน 

4.00 0.53 ดี 

3. การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลท้ังภายในและภายนอก 4.33 0.72 ด ี

4. ภาพรวมด้านทำงานของหุ่นยนต์สนทนา 4.53 0.51 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.33 0.57 ดี 
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 จากตารางสรุปได้ว่า ผลการทดสอบหุ่นยนต์สนทนาด้านการทำงานของหุ่นยนต์สนทนาจาก

ผู้ใช้งานท่ัวไปพบว่าค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ภาพรวมด้านทำงานของหุ่นยนต์สนทนา 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) และพบว่าค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ 

ได้แก่ ง่ายต่อการใช้งานหุ่นยนต์สนทนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) 

เมนูการทำงานสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.53) การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลท้ังภายในและภายนอก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72) ดังนั้นจึงสรุปผลการประเมินด้านการทำงานของหุ่นยนต์สนทนา (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.33 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57) แสดงให้เห็นว่าหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัว

เกษตรอินทรีย์ท่ีพัฒนาข้ึนมีความสามารถในด้านการทำงานของหุ่นยนต์สนทนา อยู่ในระดับดี  

 

ตารางท่ี 9  การประเมินผลด้านข้อมูลและเนื้อหาของหุ่นยนต์สนทนาสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไป 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. เนื้อหามีความน่าสนใจ 4.20 0.67 ด ี

2. สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 4.33 0.61 ด ี

3. การนำเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว 4.40 0.50 ดี 

4. ภาพรวมด้านข้อมูลและเนื้อหา 4.53 0.51 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.37 0.58 ดี 

 

 จากตารางสรุปได้ว่า ผลการทดสอบหุ่นยนต์สนทนาด้านข้อมูลและเนื้อหาของหุ่นยนต์สนทนา

พบว่าค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ภาพรวมด้านข้อมูลและเนื้อหา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) และพบว่าค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ เนื้อหามีความน่าสนใจ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61) การนำเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) ดังนั้นจึงสรุปผลการประเมิน

ข้อมูลและเนื้อหาของหุ่นยนต์สนทนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) 

แสดงให้เห็นว่าหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ท่ีพัฒนาข้ึนมีความสามารถในด้านข้อมูล

และเนื้อหาของหุ่นยนต์สนทนา อยู่ในระดับดี  
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ตารางท่ี 10  การประเมินผลด้านการแสดงผลของหุ่นยนต์สนทนา 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ 4.40 0.50 ดี 

2. การใช้สีตัวอักษร พ้ืนหลัง และรูปภาพประกอบ 4.26 0.59 ด ี

3. การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ 4.80 0.41 ดีมาก 

4. ปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอ 4.60 0.50 ดีมาก 

5. ภาพรวมด้านการแสดงผล 4.20 0.56 ด ี

สรุปผลการประเมิน 4.46 0.56 ดี 

 

 จากตารางสรุปได้ว่า ผลการทดสอบหุ่นยนต์สนทนาด้านการแสดงผลของหุ่นยนต์สนทนาพบว่า

ค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ การจัดวางองค์ประกอบต่าง*ๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41) ปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.50) และพบว่าค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) การใช้สีตัวอักษร พ้ืนหลัง และรูปภาพ

ประกอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59) ภาพรวมด้านการแสดงผล 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) ดังนั้นจึงสรุปผลการประเมินด้านการ

แสดงผลของหุ่นยนต์สนทนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) แสดงให้

เห็นว่าหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ท่ีพัฒนาข้ึนมีความสามารถในด้านการแสดงผล

ของหุ่นยนต์สนทนา อยู่ในระดับดี  

 4.3.3 สรุปผลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจท่ีมีต่อหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัว

เกษตรอินทรีย์ นำค่าท่ีได้มาคำนวณด้วยวิธีการทางสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ท้ังนี้สามารถสรุปผลการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์  

  ผลการประเมินคุณภาพของหุ่นยนต์สนทนาจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.42 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของหุ่นยนต์

สนทนาจากผู้ใช้งานท่ัวไปอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.56 จึงสามารถสรุปได้ว่าหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ ท่ีถูกพัฒนาข้ึน          

มีคุณภาพในระดับดี ซ่ึงสามารถนำไปใช้งานได้จริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยอ่ืน ๆ ได้ 



37 

 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจัย การประยุกต์ใช้ป�ญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

สามารถสรุปผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะ  ต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1   สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 งานวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ป�ญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์

มีวัตถุคือ เพ่ือพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ และเพ่ือประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ ได้ดังนี้ 

 5.1.1 เพ่ือพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์  

 ผลการพัฒนาระบบหุ่นยนต์สนทนาบนระบบไลน์เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้งานกับหุ่นยนต์

สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ จากการดําเนินงานตามข้ันตอนการวางกรอบแนวคิดและ    

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานบนระบบไลน์ เม่ือผู้ใช้ทำการเพ่ิม

เพ่ือนกับ Line Official Account ระบบจะแสดงข้อความต้อนรับและแสดงเมนูเริ่มต้นกับผู้ใช้งาน 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอก ได้ดังนี้ 

 5.1.1.1 เกษตรอินทรีย์จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  5.1.1.1.1 การผลิตเกษตรอินทรีย์ตามมาตรฐาน 
  5.1.1.1.2 ผลิตภัณฑ์แบบไหนเรียกว่าเกษตรอินทรีย์ 
  5.1.1.1.3 วิธีการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 5.1.1.2 ข้อมูลการรับรองมาตฐาน 
  5.1.1.2.1 การผลิตเกษตรอินทรีย์ตามมาตรฐาน 
  5.1.1.2.2 ผลิตภัณฑ์แบบไหนเรียกว่าเกษตรอินทรีย์ 
  5.1.1.2.3 วิธีการเลือกซ้ือสินค้า 
 5.1.1.3 ข้อมูลข้ันตอนการรับรอง 
 
 



38 

 

 

 5.1.1.4 การผลิตพืชอินทรีย์ 
  5.1.1.4.1 ข้อมูลรายละเอียด 
  5.1.1.4.2 เง่ือนไขการรับรอง 
  5.1.1.4.3 การตรวจประเมิน 
  5.1.1.4.4 คู่มือ 
 5.1.1.5 การเลี้ยงสัตว์น้ำจืดอินทรีย์ 
  5.1.1.5.1 ข้อมูลรายละเอียด 
  5.1.1.5.2 เง่ือนไขการรับรอง 
  5.1.1.5.3 การตรวจประเมิน 
  5.1.1.5.4 คู่มือ 
 5.1.1.5 ปศุสัตว์อินทรีย์ 
  5.1.1.5.1 ข้อมูลรายละเอียด 
  5.1.1.5.4 คู่มือ 
 5.1.1.6 ข้าวอินทรีย์ 
  5.1.1.6.1 ข้อมูลรายละเอียด 
  5.1.1.6.2 เง่ือนไขการรับรอง 
  5.1.1.6.3 การตรวจประเมิน 
 5.1.1.7 การผลิตหม่อนไหมอินทรีย์ 
  5.1.1.7.1 ข้อมูลรายละเอียด 
  5.1.1.7.2 เง่ือนไขการรับรอง 
  5.1.1.7.3 การตรวจประเมิน 
 5.1.1.8 ข้อมูลหุ่นยนต์สนทนาการรับรอง 
  5.1.1.8.9 การรับรองรายเดี่ยว 
  5.1.1.8.10 การรับรองรายกลุ่ม 
  5.1.1.8.11 การรับรอง PGS 
 5.1.1.9 ข้อมูลเครื่องหมายมาตรฐานสินค้า 
 5.1.1.10ข้อมูลการสมัครขอรับรอง 
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 5.1.2 เพ่ือประเมินหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ 

 5.1.2.1 ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตร

อินทรีย์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยแบ่งหัวข้อในการประเมินออกเป�น 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถ

ทำงานตามความต้องการของหุ่นยนต์สนทนา ด้านหน้าท่ีของหุ่นยนต์สนทนา ด้านการใช้งานและการ

แสดงผลของหุ่นยนต์สนทนาและด้านความปลอดภัยของหุ่นยนต์สนทนา ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 

  5.1.2.2 ผลการประเมินการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้

ครัวเกษตรอินทรีย์ โดยผู้ใช้งานท่ัวไป 30 ท่าน โดยแบ่งหัวข้อในการประเมินออกเป�น 3 ด้าน คือ ด้าน

การทำงานของหุ่นยนต์สนทนา ด้านข้อมูลและเนื้อหาของหุ่นยนต์สนทนา และด้านการแสดงผลของ

หุ่นยนต์สนทนา ผลการประเมินจากผู้ใช้งานท่ัวไปอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และ     

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56  

  สามารถสรุปได้ว่าหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรียท่ี์ถูกพัฒนาข้ึนมีคุณภาพ

ในระดับดี ซ่ึงสามารถนำไปใช้งานได้จริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยอ่ืน ๆ ได้         

การประยุกต์ใช้ป�ญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนตสนทนาบนระบบไลน์โดยนําเทคนิคของการเรียนรู้ของ

เครื่อง และการเรียนรู้ภาษาธรรมชาติมาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างแบบจําลองของอัลกอริทึมในการเรียนรู้ 

 

5.2   ข้อเสนอแนะ 

 หลังจากทําการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาฐานความรู้ครัวเกษตรอินทรีย์ พบว่าข้อมูลท่ีใช้ในการ

สร้างแบบจําลองนั้นมีปริมาณน้อย และไม่มีความหลากหลายมากพอ ทําให้ผู้วิจัยไม่สามารถศึกษา

ข้อมูลได้หลากหลายหรือครอบคลุมป�ญหาท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น แนวทางในข้ันตอนต่อไปคือ การเพ่ิมข้อมูล

สำหรับการเรียนรู้ของหุ่นยนต์สนทนา เพ่ือพัฒนาแบบจําลองให้สามารถตอบรับทุกป�ญหาท่ีเก่ียวข้อง 

ท้ังนี้เพ่ือให้หุ่นยนต์สนทนาสามารถเรียนรู้ได้ครบทุกป�ญหา และตรงประเด็นมากยิ่งข้ึน 
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Computer Technology and Information Systems and 2019-1 National 
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ภาคผนวก  

 

แบบสอบถามเนื้อหาองค์ความรู้สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญและผู้เข้าใช้งานท่ัวไป 

ผลการประเมินค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถามฉบับท่ี 1 
 

แบบสอบถามเนื้อหาองค์ความรู้สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 

83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบรูณ์ 67000 

 

งานวิจัย 

การประยุกต์ใช้ป�ญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนาฐานความรูค้รัวเกษตรอินทรยี ์
 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบด้วยเอกสาร 2 ฉบับ ได้แก่ 

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถาม 

ฉบับท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวิจัย 

2. แบบสอบถามน้ีเป�นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

 

 

 

 

 

 

 

3. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชื่อ-นามสกุลผู้ตอบแบบสอบถาม 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน 

…………….………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ระดับ     5  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    มากท่ีสุด 

ระดับ     4  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    มาก 

ระดับ     3  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    ปานกลาง 

ระดับ     2  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    น้อย 

ระดับ     1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    น้อยท่ีสุด 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เกษตรอินทรีย์จังหวัดเพชรบูรณ ์      

การผลิตเกษตรอินทรีย์ตามมาตรฐาน      

ผลิตภัณฑ์แบบไหนเรียกว่าเกษตรอินทรีย์      

วิธีการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย ์      

อ่ืน ๆ      

ข้อมูลการรับรองมาตฐาน      

การผลิตเกษตรอินทรีย์ตามมาตรฐาน      

ผลิตภัณฑ์แบบไหนเรียกว่าเกษตรอินทรีย์      

วิธีการเลือกซ้ือสินค้า      

อ่ืน ๆ      

ข้อมูลข้ันตอนการรับรอง      

อ่ืน ๆ      

การผลิตพืชอินทรีย์      

ข้อมูลรายละเอียด      

เง่ือนไขการรับรอง      

การตรวจประเมิน      

คู่มือ      

อ่ืน ๆ      

การเล้ียงสัตว์น้ำจืดอินทรีย์      

ข้อมูลรายละเอียด      

เง่ือนไขการรับรอง      

การตรวจประเมิน      

คู่มือ      

อ่ืน ๆ      

ปศุสัตว์อินทรีย์      

ข้อมูลรายละเอียด      

เง่ือนไขการรับรอง      

การตรวจประเมิน      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

คู่มือ      

อ่ืน ๆ      

ข้าวอินทรีย์      

ข้อมูลรายละเอียด      

เง่ือนไขการรับรอง      

การตรวจประเมิน      

คู่มือ      

อ่ืน ๆ      

การผลิตหม่อนไหมอินทรีย์      

ข้อมูลรายละเอียด      

เง่ือนไขการรับรอง      

การตรวจประเมิน      

คู่มือ      

อ่ืน ๆ      

การรับรอง      

การรับรองรายเดี่ยว      

การรับรองรายกลุ่ม      

การรับรอง PGS      

ข้อมูลเครื่องหมายมาตรฐานสินค้า      

อ่ืน ๆ      

ข้อมูลการสมัครขอรับรอง      

อ่ืน ๆ      

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสนี้ 

 

ผู้จัดทำแบบสอบถามและผู้วิจัย 

ผศ.ดร.กนิฐา แสงกระจ่าง คณะมนุษยศาสต์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  
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แบบสอบถามฉบับท่ี 2 
 

แบบประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญ 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 

83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบรูณ์ 67000 

 

งานวิจัย 

การประยุกต์ใช้ป�ญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนาฐานความรูค้รัวเกษตรอินทรยี ์
 

คำชี้แจง 

4. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบด้วยเอกสาร 2 ฉบับ ได้แก่ 

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถาม 

ฉบับท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวิจัย 

5. แบบสอบถามน้ีเป�นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

 

 

 

 

 

 

 

6. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชื่อ-นามสกุลผู้ตอบแบบสอบถาม 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน 

…………….………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ระดับ     5  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    มากท่ีสุด 

ระดับ     4  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    มาก 

ระดับ     3  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    ปานกลาง 

ระดับ     2  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    น้อย 

ระดับ     1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    น้อยท่ีสุด 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของหุ่นยนต์สนทนา      

1. ความสามารถในการแสดงข้อมูลเกษตรอินทรีย์จังหวัดเพชรบูรณ์      

2. ความเหมาะสมในการแสดงข้อมูลการรับรองมาตฐาน      

3. ความสามารถในการแสดงข้อมูลข้ันตอนการรับรอง      

4. ความสามารถในการแสดงข้อมูลเครื่องหมายมาตรฐานสินค้า      

5. ความสามารถในการแสดงข้อมูลการสมัครขอรับรอง      

6. ความสามารถในการประมวลผลในการค้นหาข้อมูล      

7. ภาพรวมด้านความสามารถของหุ่นยนต์สนทนา      

ด้านหน้าท่ีของหุ่นยนต์สนทนา      

1. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล      

2. ความถูกต้องในการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้      

3. ความถูกต้องในการใช้ฐานองค์ความรู้      

4. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลภายในหุ่นยนต์สนทนา      

5. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลต่างๆ      

6. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล      

7. ภาพรวมความถูกต้องในการทำงานของหุ่นยนต์สนทนา      

ด้านการใช้งานและการแสดงผลของหุ่นยนต์สนทนา      

1. ความสะดวกในการใช้งานหุ่นยนต์สนทนา      

2. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ      

3. ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลัง      

4. ความเหมาะสมของการใช้รูปภาพ      

5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความและสัญลักษณ์      

6. ความเหมาะสมของการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ      

7. การแบ่งเมนูทำงานสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน      

8. ภาษาท่ีใช้ง่ายต่อความเข้าใจ      

9. ความเหมาะสมของหุ่นยนต์สนทนาในภาพรวม      
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

ผู้จัดทำแบบสอบถามและผู้วิจัย 

ผศ.ดร.กนิฐา แสงกระจ่าง คณะมนุษยศาสต์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  
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แบบสอบถามฉบับท่ี 3 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 

83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบรูณ์ 67000 

 

งานวิจัย 

การประยุกต์ใช้ป�ญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนาฐานความรูค้รัวเกษตรอินทรยี ์
 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบด้วยเอกสาร 2 ฉบับ ได้แก่ 

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถาม 

ฉบับท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวิจัย 

2. แบบสอบถามน้ีเป�นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

 

 

 

 

 

 

 

3. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชื่อ-นามสกุลผู้ตอบแบบสอบถาม 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน 

…………….………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ระดับ     5  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    มากท่ีสุด 

ระดับ     4  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    มาก 

ระดับ     3  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    ปานกลาง 

ระดับ     2  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    น้อย 

ระดับ     1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ    น้อยท่ีสุด 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการทำงานของหุ่นยนต์สนทนา      

1. ง่ายต่อการใช้งานหุ่นยนต์สนทนา      

2. เมนูการทำงานสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน      

3. การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลท้ังภายในและภายนอก      

4. ภาพรวมด้านทำงานของหุ่นยนต์สนทนา      

ด้านข้อมูลและเนื้อหาของหุ่นยนต์สนทนา      

1. เนื้อหามีความน่าสนใจ      

2. สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์      

3. การนำเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว      

4. ภาพรวมด้านข้อมูลและเนื้อหา      

ด้านการแสดงผลของหุ่นยนต์สนทนา      

1. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ      

2. การใช้สีตัวอักษร พ้ืนหลัง และรูปภาพประกอบ      

3. การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ      

4. ปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอ      

5. ภาพรวมด้านการแสดงผล      

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

ผู้จัดทำแบบสอบถามและผู้วิจัย 

ผศ.ดร.กนิฐา แสงกระจ่าง คณะมนุษยศาสต์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  
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ผลการประเมินค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 

 

ตารางท่ี 11  สรุปผลการประเมินค่าความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 

ลำดับของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนผู้เช่ียวชาญ       

ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของหุ่นยนต์

สนทนา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1. ความสามารถในการแสดงข้อมูลเกษตรอินทรีย์จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ความเหมาะสมในการแสดงข้อมูลการรับรองมาตฐาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ความสามารถในการแสดงข้อมูลข้ันตอนการรับรอง 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ความสามารถในการแสดงข้อมูลเครื่องหมายมาตรฐาน

สินค้า 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

5. ความสามารถในการแสดงข้อมูลการสมัครขอรับรอง 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

6. ความสามารถในการประมวลผลในการค้นหาข้อมูล 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

7. ภาพรวมด้านความสามารถของหุ่นยนต์สนทนา 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านหน้าท่ีของหุ่นยนต์สนทนา 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ความถูกต้องในการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ความถูกต้องในการใช้ฐานองค์ความรู้ 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลภายในหุ่นยนต์สนทนา 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

5. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลต่างๆ 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

6. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. ภาพรวมความถูกต้องในการทำงานของหุ่นยนต์สนทนา 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



53 

 

 

รายการประเมิน 

ลำดับของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านการใช้งานและการแสดงผลของหุ่นยนต์สนทนา 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1. ความสะดวกในการใช้งานหุ่นยนต์สนทนา 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลัง 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ความเหมาะสมของการใช้รูปภาพ 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความและสัญลักษณ์ 1 1 -1 1 0.33 ใช้ไม่ได้ 

6. ความเหมาะสมของการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. การแบ่งเมนูทำงานสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ภาษาท่ีใช้ง่ายต่อความเข้าใจ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ความเหมาะสมของหุ่นยนต์สนทนาในภาพรวม 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ส่วนผู้ใช้งาน       

ด้านการทำงานของหุ่นยนต์สนทนา 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1. ง่ายต่อการใช้งานหุ่นยนต์สนทนา 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. เมนูการทำงานสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลท้ังภายในและภายนอก 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4. ภาพรวมด้านทำงานของหุ่นยนต์สนทนา 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านข้อมูลและเนื้อหาของหุ่นยนต์สนทนา 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1. เนื้อหามีความน่าสนใจ 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2. สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. การนำเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ภาพรวมด้านข้อมูลและเนื้อหา 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการแสดงผลของหุ่นยนต์สนทนา 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

ลำดับของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

2. การใช้สีตัวอักษร พ้ืนหลัง และรูปภาพประกอบ 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอ 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

5. ภาพรวมด้านการแสดงผล 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

 

ตารางท่ี 12  สรุปผลค่าความสอดคล้องในแต่ละด้าน 

ด้านการประเมิน ค่า IOC แปลผล 

ส่วนผู้เช่ียวชาญ   

ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของหุ่นยนต์สนทนา 0.86 สามารถนำไปใช้ประเมินได้ 

ด้านหน้าท่ีของหุ่นยนต์สนทนา 0.81 สามารถนำไปใช้ประเมินได้ 

ด้านการใช้งานและการแสดงผลของหุ่นยนต์สนทนา 0.81 สามารถนำไปใช้ประเมินได้ 

ส่วนผู้ใช้งาน   

ด้านการทำงานของหุ่นยนต์สนทนา 0.83 สามารถนำไปใช้ประเมินได้ 

ด้านข้อมูลและเนื้อหาของหุ่นยนต์สนทนา 0.83 สามารถนำไปใช้ประเมินได้ 

ด้านการแสดงผลของหุ่นยนต์สนทนา 0.83 สามารถนำไปใช้ประเมินได้ 

สรุปผลการประเมิน 0.83 สามารถนำไปใช้ประเมินได้ 

หมายเหตุ 

 ข้อคำถามท้ังหมดข้างต้นอาจมีการเพ่ิม-ลด ปรับเปลี่ยนระดับของภาษา รวมถึงการจัดเรียงรูปประโยคใหม่

จากข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 คน ตามความเหมาะสม และผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์คุณภาพของข้อ

คำถามท่ีไม่ต่ำกว่า 0.67 คะแนนจากการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ ดังน้ันในกรณีท่ีข้อคำถามข้อใดมีคะแนน

ประเมินจากผู้เช่ียวชาญน้อยกว่า 0.67 คะแนนจะถูกคัดออกจากแบบสอบถามฉบับน้ี เพ่ือให้แบบสอบถามมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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