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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อประเมินและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์  2) เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมีส่วนช่วย
กระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น                     
และ 3) เพื่อค้นหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและ
แปรรูปมะขามให้สามารถยกระดับรายได้และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ท าการสุมตัวอยางจาก
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 24 กลุ่ม ใชแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์เปนเครื่องมือในการวิจัย ท าการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม                   
และการวิเคราะห์การถดถอยโทบิท รวมท้ังการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพกลุ่ม ตลอดจน
การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษา พบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์                  
ส่วนใหญ่ มีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง และยังพบว่า หากวิสาหกิจชุมชนฯ
ได้รับเงินสนับสนุนและเงินกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนต่างๆ เพิ่มขึ้น และผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ จะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนฯ มีประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                    
ท่ี 0.01  อีกท้ัง ยังพบว่า แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ                    
ได้แก่ 1) การพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์  2) การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์  3) การพัฒนาด้าน
การตลาด  4) การพัฒนาด้านการเงินและการบัญชี และ 5) การพัฒนาด้านการบริหารจัดการกลุ่ม 
ดังนั้น ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ควรเข้าไปให้
ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการหาแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
 

ค าส าคัญ  : วิสาหกิจชุมชน  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  มะขาม 
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ABSTRACT 

 
The purposes of this research were: 1) to evaluate and compare the operating 

efficiency of community enterprises in the tamarind production and processing group 
in Phetchabun province, 2) To find factors that help stimulate community enterprises 
in the tamarind production and processing group to have more efficient operations 
and 3) to find ways to increase the operational efficiency of community enterprises 
in the tamarind production and processing group to be able to raise their income 
levels and increase their competitiveness. The research samples consisted of 24 
groups of community enterprises producing and processing tamarind in Phetchabun 
Province. Data were collected using a questionnaire and interviews. Data were 
analyzed using data envelopment analysis and tobit regression analysis, including 
analysis of the environment and group potential, as well as content analysis.  
 The research result was found that Community enterprises in the tamarind 
production and processing group in Phetchabun province mostly have operating 
efficiency at a moderate level. It was also found that if the community enterprise 
receives additional support and loans from various funding sources and the group's 
products are developed, it will result in the community enterprise having increased 
operating efficiency with statistical significance at a level of 0.05. Moreover, 
Guidelines for increasing the operational efficiency of community enterprises include 



 

ค 

1) product development, 2) raising product standards, 3) marketing development, 4) 
financial and accounting development, and 5) group management development. 
Therefore, Governments or agencies involved in promoting the operations of 
community enterprises should provide knowledge and skills about finding funding 
sources for use in community enterprise operations and provide knowledge about 
using various innovations to develop the group's products to add economic value. 
 
Keywords: Community enterprises, Operational efficiency, Tamarind 
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กิตติกรรมประกาศ 

  
 โครงการวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้  เพราะได้รับการสนับสนุนงบประมาณการวิจัยจาก                    
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พร้อมท้ังได้รับค าแนะน าจากผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยฯ เป็นอย่างดี 

การวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการยกระดับรายได้ของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผลิตและแปรรูปมะขาม เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่พืชอัตลักษณ์
ท้องถิ่นของจังหวัดเพชรบูรณ์ในครั้งนี้  จะไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้เลย                         
ถ้าไม่ได้รับการช่วยเหลือและความอนุเคราะห์ข้อมูลจากกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์ รวมถึงวิสาหกิจชุมชนท่ีท าการผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ ตลอดจนนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์และสาขาการตลาดช้ันปีท่ี 3 ท่ีคอยช่วยเหลือใน
เรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

สุดท้ายนี้ต้องขอขอบคุณ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  และ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ท่ีให้การสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่ง ตลอดจน ขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ท่ีเห็นถึงความส าคัญของงานวิจัย โดยให้ทุนอุดหนุนงานวิจัย ประเภท 
ทุนอุดหนุนงานวิจัย พัฒนาวิทยาศาสตร์ วิ จัยและนวัตกรรม และโอกาสในการท างานวิจัย                  
เพื่อพัฒนาทักษะในด้านวิชาชีพของตนเองต่อไป 
 
 
                         สุพิชชา  โชติก าจร   
                 20 พฤษภาคม 2567 
 

 



 

จ 

สารบญั 
               

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย……………………………………………………………………………………………………….. ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ................................................................................................................ ข 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………………………………………… ง 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………… จ 
สารบัญตาราง………………………………………………………………………………………………………………. ช 
สารบัญภาพ…………………………………………………………………………………………………………………. ซ 
บทท่ี 1        บทน า  
                 1.1  ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา……………………………………………….............. 1 
                 1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย…………………………………………………………………… 6 
                 1.3  ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย…………………………………………………………. 6 
                 1.4  ขอบเขตของการวิจัย…………………………………………………………………………. 6 
                 1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ………………………………………………………………………………. 7 
บทท่ี 2        เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
                 2.1  กรอบแนวคิดทางทฤษฎี…………………………………………………………………….. 8 
                 2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง……………………………………………………………………………. 28 
                 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย……………………………………………………………………...... 31 
บทท่ี 3        ระเบียบวิธีวิจัย      
                 3.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา……………………………………………….............……… 32 
                 3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย…………………………………………………………………….. 34 
                 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล……………………………………………..................…………. 34 
                 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล…………………………………………….......................…………. 34 
บทท่ี 4         ผลการวิจัย  
                 4.1  ข้อมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนฯ……………………………………….…………………            37 
                 4.2  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ  ……………………………..... 40 
                 4.3  ปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนฯ มีการด าเนินงาน 
                       ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น…………………………………………………....................... 

 
41 

                 4.4  แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจฯ  
                       ให้สามารถยกระดับรายได้ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน................. 

 
43 



 

ฉ 

สารบญั (ต่อ) 
               

 หน้า 
บทท่ี 5        สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
                5.1  สรุปผลการวิจัย……........................................................................................ 49 
                5.2  อภิปรายผล……………………………………………………………………………………….. 52 
                5.3  ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 53 
บรรณานุกรม……………………………………………………………………………………………………………….. 55 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………………………………………………. 59 
ประวัตินักวิจัย………………………………………………………………………………………………………………. 67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ช 

สารบญัตาราง 
             

ตารางท่ี หน้า 
        1.1  จ านวนเนื้อที่เพาะปลูก เนื้อท่ีเก็บเกี่ยว และผลผลิตมะขามหวาน ปี พ.ศ.2562  
               จ าแนกรายจังหวัด…………………………….................................................................. 

 
2 

        1.2  จ านวนเนื้อที่เพาะปลูก เและผลผลิตมะขามหวานของจังหวัดเพชรบูรณ์   
               ปี พ.ศ.2559-2563................................………………………………………………………… 

 
3 

        1.3  จ านวนเนื้อที่เพาะปลูกมะขามหวานของจังหวัดเพชรบูรณ์ ปี พ.ศ.2563  
               จ าแนกตามรายอ าเภอ………………........................................................................... 

 
4 

        3.1 ปัจจัยน าเข้าและผลผลิต……………………………………………………......................……….. 35 
        4.1.1 ประเภทธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน………………………………………………………….....….. 37 
        4.1.2 จ านวนแรงงานหรือสมาชิกในกลุ่ม……………......................…………………………….... 38 
        4.1.3 เพศ…………............................................................................................................. 38 
        4.1.4 อายุ………………………………….................................................................................. 39 
        4.1.5 ระดับการศึกษา…………………...................................................…………………………. 39 
        4.1.6 ประสบการณ์…………………...................................................………………...…………. 40 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของของวิสาหกิจชุมชน กรณีผลได้  
                ต่อขนาดสามารถเปล่ียนแปลงได้  (Variable Return to Scale : VRS)…………... 

 
41 

4.3.1 การทดสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัวแปร (Multicollinearity)  
        ของตัวแปรอิสระ ด้วยวิธี Simple Correlation Coefficients............................ 

 
42 

4.3.2 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นให้วิสาหกิจ 
       ชุมชนฯ มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ด้วยแบบจ าลองโทบิต  
       (Tobit Model)...................................................................................................... 

 
 
42 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)  
        ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์.................... 

 
44 

 
 

 
 
 
 



 

ซ 

สารบญัภาพ 
         

ภาพที่ หน้า 
        1.1  จ านวนเนื้อที่เพาะปลูก เและผลผลิตมะขามหวานของจังหวัดเพชรบูรณ์   
               ปี พ.ศ.2559-2563………………………………….......................................................….                                     

 
3 

2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย………………………....................................................................           31 
 

 



บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1   ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยต้ังแต่อดีตท่ีผ่านมา มักจะมุ่งเน้นไปท่ีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศเป็นส าคัญ โดยจะมุ่งพิจารณาถึงการเพิ่มขึ้นของตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Produc) หรือจีดีพี เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของตัวเลขจีดีพี               
จะสะท้อนให้เห็นถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (สุพิชชา โชติก าจร, 2564)                            
โดยในปี พ.ศ.2560 ประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ หรือจีดีพีตามราคาตลาด                     
คิดเป็นมูลค่าเท่ากับ 15,488,644 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเป็น 16,889,196 ล้านบาท ในปี พ.ศ.2562 และ
ได้เพิ่มข้ึนเป็น 17,378,017 ล้านบาท ในปี พ.ศ.2565  (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2566) แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจของประเทศไทยจะมีอัตราการขยายตัว                
อย่างต่อเนื่อง จากตัวเลขจีดีพีท่ีเพิ่มข้ึน แต่กลับพบว่า ยังคงมีประชาชนบางกลุ่มท่ีต้องเผชิญกับปัญหา
ความยากจน โดยในปี พ.ศ.2565 ประเทศไทยมีจ านวนคนยากจน เท่ากับ 3,762,614 คน คิดเป็น
สัดส่วนคนจนร้อยละ 5.43 ของประชากรท้ังประเทศ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2566)  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศยังไม่อาจท่ีจะสามารถ
ขจัดปัญหาความยากจนท่ีเกิดขึ้นได้ และความยากจนส่วนใหญ่ก็มักจะเกิดขึ้นกับเกษตรกร ซึ่งเป็น
อาชีพส่วนใหญ่ของคนไทย (ปัณณ์ อนันอภิบุตร, 2561) 

 จากแนวคิดท่ีต้องการแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ าทางด้านรายได้                    
ของประชาชน รัฐบาลจึงมีนโยบายในการสร้างรายได้และลดความเหล่ือมล้ าให้กับชุมชนท้องถิ่นด้วย
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับชุมชนในการ
น าความรู้และทรัพยากรในพื้นท่ีมาผลิตเป็นสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพของเศรษฐกิจฐานราก
ให้สามารถสร้างรายได้ กระจายรายได้สู่ชุมชน สนับสนุนสินค้าชุมชน และยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้มี
ความเข้มแข็ง พัฒนาช่องทางการตลาดท่ีเช่ือมโยงกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสร้าง                      
พลังสังคม พลังชุมชน รวมท้ังสร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพกลุ่มอิสระในการร่วมขับเคล่ือนและพัฒนา
ประเทศ (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2564) 

จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นพื้นท่ีหนึ่งท่ีประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าการเกษตร  โดยมี
ประชากรท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 234,033 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์, 2566)  อีกท้ัง มีมะขามหวานเป็นสินค้าเกษตรท่ีขึ้นช่ือของจังหวัด เนื่องจากจังหวัด
เพชรบูรณ์มีเนื้อท่ีเพาะปลูกและให้ผลผลิตมะขามมากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ  (แสดงได้             
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ดังตารางท่ี 1.1) และมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาตารางท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.1                 
จะเห็นได้ว่า เนื้อท่ีเพาะปลูกและผลผลิตมะขามหวานของจังหวัดเพชรบูรณ์ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น                 
โดยใน ปี พ.ศ. 2559 จังหวัดเพชรบูรณ์มีเนื้อท่ีเพาะปลูกมะขามหวานจ านวน 46,345 ไร่ และให้       
ผลผลิตท้ังหมด 30,307 ตัน เทียบกับปี พ.ศ.2563 ท่ีมีเนื้อที่เพาะปลูกเพิ่มขึ้นเป็น 109,849 ไร่ และมี
ผลผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 52,215 ตัน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563; ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตร      
พิจิตร, 2564) โดยแหล่งเพาะปลูกท่ีส าคัญ ได้แก่ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ซึ่งมีพื้นท่ีเพาะปลูกมากท่ีสุด 
จ านวน 28,377 ไร่  รองลงมาได้แก่ อ าเภอหล่มเก่า จ านวน 27,867 ไร่  อ าเภอชนแดน จ านวน 
21,856 ไร่ และอ าเภอหนองไผ่ จ านวน 10,772 ไร่ ซึ่งแสดงได้ดังตารางท่ี 1.3 สะท้อนให้เห็นว่า 
จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นแหล่งผลิตมะขามท่ีส าคัญของประเทศ และมะขามของเพชรบูรณ์นั้น                      
ยังได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากในการซื้อเพื่อน าไปเป็นของฝากหรือเพื่อน าไป
บริโภคเอง จึงถือได้ว่ามะขามเป็นพืชอัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดเพชรบูรณ์  
 
ตำรำงที่ 1.1  จ านวนเนื้อที่เพาะปลูก เนื้อที่เก็บเกี่ยว และผลผลิตมะขามหวาน ปี พ.ศ.2562  
                 จ าแนกรายจังหวัด 

จังหวัด เนื้อทีเ่พำะปลูก (ไร่) ผลผลิตที่เก็บเก่ียวได้  (กิโลกรัม) 
เพชรบูรณ์ 102,697 36,361,197 

เลย 40,544 15,019,295 
ชัยภูมิ 20,694 7,174,615 

อุตรดิตถ์ 18,569 5,460,565 
กาญจนบรุี 5,322 5,204,440 

น่าน 5,171 4,773,226 
ล าปาง 5,042 521,107 

พิษณุโลก 4,656 1,636,500 
พะเยา 4,263 316,093 

ขอนแก่น 3,794 912,750 
นครราชสีมา 2,811 395,000 

แพร่ 2,475 196,180 
อุดรธานี 1,238 174,580 
จันทบุรี 920 244,392 

หนองบัวล าภู 912 234,000 
ที่มำ: กรมส่งเสริมการเกษตร (2563)  
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ตำรำงที่ 1.2  จ านวนเนื้อที่เพาะปลูก เและผลผลิตมะขามหวานของจังหวัดเพชรบูรณ์   
                  ปี พ.ศ.2559-2563  

ปี พ.ศ. เนื้อทีเ่พำะปลูก (ไร่) ผลผลิตที่เก็บเก่ียวได้  (ตัน) 
2559 46,345 30,307 
2561 88,735 40,552 
2562 102,697 36,362 
2563 109,849 52,215  

ที่มำ: กรมส่งเสริมการเกษตร (2563) และศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรพิจิตร (2564) 
 

 
  

ภำพที่ 1.1  จ านวนเนื้อที่เพาะปลูก เและผลผลิตมะขามหวานของจังหวัดเพชรบูรณ์   
                          ปี พ.ศ.2559-2563 
          ที่มำ: กรมส่งเสริมการเกษตร (2563) และศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรพิจิตร (2564) 
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ตำรำงที่ 1.3  จ านวนเนื้อที่เพาะปลูกมะขามหวานของจังหวัดเพชรบูรณ์ ปี พ.ศ.2563  
                 จ าแนกตามรายอ าเภอ 

อ ำเภอ เนื้อทีเ่พำะปลูก (ไร่) 
เมืองเพชรบูรณ์ 28,377 

หล่มเก่า 27,867 
ชนแดน 21,856 
หนองไผ่ 10,772 
วังโป่ง 6,795 
หล่มสัก 6,457 
น้ าหนาว 4,970 
วิเชียรบุรี 1,369 
เขาค้อ 814 

บึงสามพัน 550 
ศรีเทพ 22 
รวม 109,849 

ที่มำ: ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรพิจิตร (2564) 
 

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า มะขามหวานนอกจากจะเป็นพืชท่ีอัตลักษณ์ท้องถิ่นของ
จังหวัดเพชรบูรณ์แล้ว ยังถือเป็นพืชเศรษฐกิจท้องถิ่นของจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจังหวัดเพชรบูรณ์มี
รายได้จากผลผลิตมะขามหวาน คิดเป็นมูลค่าสูงถึง 3,899 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตร
พิจิตร, 2564) นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจุบันจังหวัดเพชรบูรณ์มีกลุ่มอาชีพหรือผู้ประกอบการชุมชนท่ี
ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตหรือแปรรูปมะขามในลักษณะของวิสาหกิจชุมชนอยู่จ านวน
ท้ังส้ิน 37 กลุ่ม ซึ่งกระจายอยู่ในพื้นท่ี 8 อ าเภอของจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอหล่มสัก อ าเภอเขาค้อ อ าเภอชนแดน อ าเภอหนองไผ่ อ าเภอบึงสามพัน และ
อ าเภอศรีเทพ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเหล่านี้ สามารถสร้างรายได้
ให้แก่คนในชุมชนจากการประกอบการเกี่ยวกับผลผลิตมะขามหวานท่ีได้จากท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 

แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ส่งผลท าให้รูปแบบในภาค
การผลิต และภาคการค้าของหน่วยธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก รวมท้ังพฤติกรรมของผู้บริโภค                 
ในปัจจุบันก็ได้มีการเปล่ียนแปลงไป จากวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบข้ึน ท าให้ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบาย 
และความรวดเร็วในการซื้อสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นด้วยช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ท าให้
สถานการณ์การแข่งขันของภาคธุรกิจในปัจจุบันทวีความรุนแรงมากขึ้น เกิดการแข่งขันเพื่อแย่งกลุ่ม
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ลูกค้าในภาคการค้าเข้มข้นขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการขายตัดราคาหรือลดราคาสินค้าลง ซึ่งน ามาสู่ความ
ผูกพันต่อยี่ห้อสินค้าท่ีลดลง (อรดา รัชตานนท์ และคณะ, 2563) ท าให้ภาคธุรกิจหรือผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการหรือธุรกิจชุมชนจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบการด าเนินงานหรือการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แทนการแข่งขันด้วยวิธีการขายตัดราคากับคู่แข่ง ซึ่งไม่เป็น
ผลดีในระยาวยาว โดยอาจน ามาสู่กับดักราคาต่ าอย่างถาวรในธุรกิจดังกล่าว 

การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในระยะส้ัน ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี     
หรือนวัตกรรมของการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการจะน ามาซึ่งความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจในระยะยาว (อัครพงศ์ อั้นทองและมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 2552) ขณะเดียวกันการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการภายใต้การประยุกต์ใช้แนวคิดการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ (Benchmarking) ในการด าเนินงานระหว่างธุรกิจ เป็นกลยุทธ์การบริหารท่ีช่วยให้ธุรกิจ
ทราบต าแหน่งความสัมพันธ์กับธุรกิจท่ีมีผลิตภาพและก าไรที่สูงกว่า ดังนั้น การเปรียบเทียบสมรรถนะ
ในการด าเนินงานจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการท่ีมีประโยชน์และท าให้ทราบถึงช่องว่างของ                 
ผลประกอบการและกลยุทธ์ในการแข่งขัน รวมท้ังสามารถน ามาใช้ค้นหาปัจจัยท่ีจะใช้พัฒนาธุรกิจ                
ให้ประสบความส าเร็จ และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ และการพัฒนาตัวเองอย่างรวดเร็ว (Fuchs and 
Weiermair, 2004) 

ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนให้สามารถแข่งขัน
ได้ในอนาคต ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันของภาคธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น และการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต โครงการวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นท่ีจะประยุกต์ใช้แนวคิดและ
เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ในการศึกษาเชิงประจักษ์เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ               
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ และแนวทาง
การยกระดับรายได้ของวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการลงทุนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมท้ัง
ช่องทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน ซึ่งจะน ามาสู่การยกระดับ
วิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้สู่ชุมชน ผลการศึกษาท่ีได้     
จะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายท้ังในระดับจังหวัดและในประเทศในแง่ของการเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน หากว่าวิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง โดยมีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานหรือการบริหารจัดการท่ีดี ก็จะเป็นตัวช่วยในการแก้ไขปัญหาความยากจน และช่วยลด
ช่องว่างความเหล่ือมล้ าในการกระจายรายได้ ส่งผลท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม อันเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับประเทศต่อไป 
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1.2   วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
        1.2.1 เพื่อประเมินและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิต
และแปรรูปมะขาม ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ 
        1.2.2 เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามมีการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
        1.2.3 เพื่อค้นหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิต
และแปรรูปมะขามให้สามารถยกระดับรายได้และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
 
1.3   ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 
        1.3.1 ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของ
วิสาหกิจชุมชน 
        1.3.2 น าเอาผลงานวิจัยท่ีได้ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ TCI ฐานท่ี 1 หรือ 2 
        1.3.3 น าเอาองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยไปเผยแพร่ในรูปของรายงานการวิจัยให้แก่ นักศึกษา 
และผู้ท่ีสนใจในเรื่องของการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ  
 
1.4    ขอบเขตของกำรวิจัย 
         1.4.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
                 การวิจัยในครั้งนี้จะท าการศึกษาวิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวข้องกับผลิตหรือ
แปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ 
          1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร  
                  1) ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิต
และแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ จะประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จ านวน
แรงงานหรือสมาชิกในกลุ่ม เงินอุดหนุน และรายได้ท้ังหมดของวิสาหกิจชุมชน 
                  2) ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและ
แปรรูปมะขามมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จะประกอบไปด้วย ความมีประสิทธิภาพ
จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประสบการณ์ในการท าธุรกิจของประธาน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เงินสนับสนุนท่ีได้รับจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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          1.4.3 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างและระยะเวลา  
                  จะท าการศึกษาในรอบปี พ.ศ.2566        
 
1.5   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
       วิสำหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขำม หมายถึง วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์                  
ท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวข้องกับการผลิตหรือแปรรูปมะขาม 
        ประสิทธิภำพกำรผลิต หมายถึง วิธีการผลิตท่ีให้ผลผลิตจ านวนเท่ากัน แต่ใช้ปัจจัยการผลิต        
น้อยท่ีสุด หรือวิธีการที่ใช้จ านวนปัจจัยการผลิตเท่ากันแต่ให้ผลผลิตมากกว่า 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1   กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
       2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 
               วิสาหกิจชุมชนอาจจะเป็นค าใหม่ท่ีหลายๆ คนยังไม่เข้าใจและเข้าใจผิดไปว่าเป็นการ
ช่วยเหลือของภาครัฐในด้านการสนับสนุนเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพเหมือนหลายๆ โครงการท่ีผ่านมา
ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นหลังจากท่ีรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่ขนานไปกับ
เศรษฐกิจกระแสหลัก อันเนื่องมาจากว่าเศรษฐกิจกระแสหลักก่อให้เกิดความเหล่ือมล้ าระหว่างรายได้
ของประชาชนและก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย โดยค านิยามของค าว่าวิสาหกิจชุมชน              
(Small and Micro community Enterprise: SMCE) หมายถึง “การประกอบการขนาดเล็ก                 
และขนาดจ๋ิวเพื่อจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์  เพื่อการพึ่งพาตนเองและความเพียงพอ                  
ของครอบครัวและชุมชน ทุนในท่ีนี้ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่เงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้         
ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีร้อยรัดผู้คนให้อยู่ร่วมกันเป็น
ชุมชน เป็นพี่น้องไว้ใจกัน) ให้เกิดประสิทธิภาพ และยั่งยืนยังประโยชน์ให้ชุมชนผู้เป็นเจ้าของวิสาหกิจ
นั้นเป็นหลัก (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2563) 

      รังสรรค์ ปิติปัญญา (2542) ได้อธิบายค าว่าวิสาหกิจชุมชนว่า เป็นธุรกิจของชุมชน โดยมี
คนในชุมชนร่วมกันเป็นเจ้าของร่วมกันคิด ร่วมกันท า และร่วมกันรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงาน ถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาให้เศรษฐกิจชุมชนมีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน                   
การส่งเสริมให้ชาวบ้านท าธุรกิจชุมชน เป็นการส่งเสริมให้ชาวบ้านมีโอกาสเรียนรู้วิธีการจัดการธุรกิจ 
การท างานร่วมกันเพื่อตัวเองและเพื่อส่วนรวม ตลอดจนได้เรียนรู้ถึงการจัดการผลประโยชน์                 
เพื่อพัฒนาชุมชน การเรียนรู้ผ่านการท าธุรกิจชุมชนนี้จะท าให้ชาวบ้านและชุมชนสามารถปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม และเกิดการพัฒนาท่ี ต่อเนื่อง ดังนั้น                   
ธุรกิจชุมชน จึงนับว่าเป็นวิธีการหรือกระบวนการท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อ “การพัฒนาคนและชุมชน” 
ซึ่งนอกจากนี้ ผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนโดยตรงแล้วยังเช่ือว่าจะมีผลต่อการพัฒนาความ
เข้มแข็งของชุมชนด้วย 

      สมศักดิ์ สุริโย (2547) ได้ให้ความหมายของค าว่าวิสาหกิจว่า เป็นกิจกรรมท่ีสร้างรายได้
อย่างมั่นคงรูปแบบหนึ่งท่ีมีขนาดเล็กกว่าวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม (Small enterprise) สร้างผลผลิต
ของกิจการซึ่งเกิดจากสินทรัพย์ของชุมชน ซึ่งมีรูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่โดยคนในชุมชน             
เป็นกิจการของคนในชุมชนท่ีปลูกให้ภูมิปัญญาท้องถิ่นฟื้นขึ้นมา เป็นพลังให้กับชุมชนในการพัฒนา
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เศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินกิจการคือ การพึ่งตนเอง                    
และพึ่งพากันและกันของชุมชน 

     อารี วิบูลย์พงศ์ และคณะ (2549) ได้ให้ความหมายของค าว่าวิสาหกิจชุมชนว่า                   
เป็นกิจการของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน และเพื่อประโยชน์ของคนในชุมชน ท่ีใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และทุนทางสังคมของชุมชนในการด าเนินกิจการของชุมชน 
               เสรี พงศ์พิศ (2552) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการท่ีคนกลุ่มหนึ่งในชุมชน ร่วมมือ
กันท าอะไรบ้างอย่างเกี่ยวกับการผลิต การแปรรูป การจัดการทรัพยากร การจัดการทุน การจัดการ
ตลาด โดยมีการซื้อขายในลักษณะสหกรณ์ แต่แตกต่างกันท่ีระเบียบและกฎเกณฑ์ซึ่งวิสาหกิจชุมชน
เน้นการแบ่งปัน การช่วยเหลือกันมากกว่าการแข่งขัน วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยท่ีท าให้เกิด                      
ความร่วมแรงร่วมใจไม่แตกแยก แบ่งพวก และไม่ต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง                       
เพราะวิสาหกิจชุมชนคือ การเน้นการช่วยเหลือกัน ส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ถือเป็น
พื้นฐานของระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังส่งเสริมให้กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ียังไม่มีความพร้อมในการ
ท าธุรกิจ ให้สามารถพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งต่อไป 

    วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” นั้นสามารถใช้ค าว่า                                
“ธุรกิจชุมชน” แทนได้ อันเนื่องมาจากว่าชุมชนไม่ใช่รัฐ ดังนั้นสถานประกอบการท่ีชุมชนเป็นเจ้าของ
ก็ต้องจัดว่าเป็นของภาคเอกชนเช่นเดียวกัน แต่ในความเป็นจริงแล้วถ้าหากใช้ค าว่าธุรกิจนั่นก็หมายถึง 
การแสวงหาก าไรเป็นท่ีต้ัง แต่สถานประกอบการท่ีชุมชนเป็นเจ้าของนั้นกลับมีแนวคิดท่ีเน้นการพึ่งพา
อาศัยกันมากกว่าการแสวงหาก าไร ดังนั้น จึงควรใช้ค าว่า “วิสาหกิจชุมชน”เช่นเดียวกับ 
“รัฐวิสาหกิจ” ท่ีหลายคนรู้จัก โดยวิสาหกิจชุมชนนั้นจัดเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนคิดได้   
จากการเรียนรู้ ไม่ใช่กิจกรรมเด่ียวๆ ท่ีท าเพื่อมุ่งสู่ตลาดใหญ่ และไม่ใช่กิจกรรมท่ีซับซ้อนอะไร              
ล้วนแล้วแต่เป็นการท ากินท าใช้ทดแทนการซื้อจากตลาดได้ และเป็นการจัดการระบบการผลิต             
และบริโภคท่ีมีอยู่ในชีวิตประจ าวัน เช่น การจัดการเรื่องข้าว หมู เห็ด เป็ด ไก่ ผัก ผลไม้ น้ ายาสระผม 
สบู่ น้ ายาล้างจาน หรืออื่นๆ ท่ีชุมชนท าได้เองโดยไม่ยุ่งยากนัก การท ากินท าใช้ทดแทนการซื้อเป็นการ                    
ลดรายจ่ายและยังช่วยให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เข้มแข็งขึ้น นอกจากนี้  ยังเป็นการจัดระบบเศรษฐกิจ
ใหม่ให้เป็นฐานท่ีเป็นจริงในชุมชน เพราะถ้าชุมชนเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ กระแสพระราชด ารั ส               
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเสาเข็มของตึกท่ีท าให้                 
ตึกมั่นคงแข็งแรงเศรษฐกิจของประเทศก็จะเข้มแข็งและอยู่ได้ ท่ีผ่านมาระบบเศรษฐกิจในประเทศ         
เปรียบเหมือนการสร้างตึกท่ีมีฐานแคบ ถ้าฐานไม่แข็งแรง ตึกก็พังลงมา ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมี
ความส าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศได้ โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้เข้มแข็ง
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และกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และลดภาระค่าใช้จ่าย                 
ให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึ่งตนเองได้มากขึ้น 
 

              1) องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 
                 (1) ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ด าเนินการหลัก อาจมีบุคคลภายนอกมีส่วนร่วม                   
ในลักษณะของการถือหุ้นได้เพื่อการมีส่วนร่วม ร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือแต่ไม่ใช่ผู้ถือหุ้นใหญ่                 
ท่ีจะท าให้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
                 (2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากท่ีสุด       
แต่อาจน าวัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได้ 
                 (3) ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมโดยชุมชน ชุมชนมีความรู้ มีภูมิปัญญา หากชุมชน                      
มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมชุมชนจะเกิดความเช่ือมั่นในตนองและริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ                      
โดยไม่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จจากแหล่งอื่นๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
                 (4) มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็น
ฐานทุน ท่ีส า คัญเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยประยุกต์ให้ผสมผสานกับความรู้                                    
ภูมิปัญญาสากล 
                 (5) มีการด าเนินการแบบบูรณการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ คือ มีหลาย
ประสานและผนึกก าลัง และเกื้อกูลกัน  
                 (6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ ซึ่งการเรียนรู้ คือหัวใจของกระบวนการพัฒนา
เพื่อให้เกิดความคิดเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เป็นวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้ 
                 (7) มีการพึ่งพาตนเอง เป็นเป้าหมายส าคัญท่ีสุดของการประกอบการ 
 

              2) รูปแบบวิสาหกิจชุมชน 
                 (1) วิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบกิจการเด่ียวหรือครอบครัว คือ วิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบ
กิจการท่ีมีการบริหารจัดการโดยคณะผู้บริหารในชุมชนชุดเดียว โดยมีผลผลิตมากกว่าหนึ่งผลิตภัณฑ์
หรือหนึ่งการบริการ 
                 (2)  วิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบกิจการในรูปเครือข่าย คือ วิสาหกิจชุมชนท่ีมี
ความสัมพันธ์กับกิจการอื่น ๆ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนนั้น มี 2 ประเภท คือ 
                     (2.1) เครือข่ายภายใน เป็นเครือข่ายท่ีมี การจัดการความสัมพันธ์ในระดับ                  
หมู่บ้าน ต าบล 
                     (2.2) เครือข่ายภายนอก เป็นเครือข่ายท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับจังหวัด ภูมิภาค
เครือข่ายระดับวิสาหกิจชุมชน 
 



 

11 

              3) ระดับของวิสาหกิจชุมชน 
                  แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
                  (1) วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงซึ่งมีการประกอบ
กิจกรรมท่ีเริ่มต้นจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว้ใช้ไว้กินในครอบครัวหรือสร้างผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน เพื่อการอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือนของตนเองเป็นหลักและทดแทน การพึ่งพาจาก
ภายนอกลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมามีความหลากหลาย ผลิตเพื่อการพึ่งพาตนเองลดรายจ่ายจาก
การซื้อและป้องกันไม่ให้เงินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม่จ าเป็น 
                  (2) วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงมีการพึ่งพาอาศัยกัน
ระหว่างครอบครัวท่ีอยู่ในชุมชนเดียวกัน เพราะการพึ่งพาตนเองในบางกรณีก็ไม่สามารถท าได้เองโดย
ล าพังครอบครัวเดียว ต้องซื้อสินค้าจากเพื่อนบ้านในชุมชนเดียวกันเป็นการลดภาระการซื้อของแพง
หรือช่วยลดรายจ่ายให้แก่เพื่อนบ้าน 
                  (3) วิสาหกิจชุมชนระดับเครือข่าย เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงท่ีประกอบกิจการ 
โดยกลุ่มเนื่องจากในบางกรณีชุมชนเพียงชุมชนเดียวก็ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ จึงต้องมีหลายชุมชน
ร่วมมือกันเป็นระบบพึ่งพาอาศัยระหว่างชุมชนท่ีมีผลผลิตและทรัพยากรท่ีแตกต่างกันเพื่อตอบสนอง
ความต้องการในการอุปโภคของทุกชุมชนและเครือข่าย 
                 (4) วิสาหกิจชุมชนเพื่อการจัดการผลผลิตส่วนเกิน เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง 
ผสมกับแบบก้าวหน้าโดยการด าเนินการในรูปแบบผลผลิตหรือทรัพยากรของชุมชน สร้างผลิตภัณฑ์
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มมูลค่าและตอบสนองการตลาดภายนอกชุมชนและเครือข่าย  ดังนั้นการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อการจัดการผลผลิตส่วนเกินคือ การตลาดนอกชุมชน โดยน าสินค้าท่ีเหลือจากการ
ใช้ภายในชุมชนออกวางจ าหน่ายและนา เงินจากคนภายนอกชุมชนเข้าสู่หมู่บ้าน 
                 (5) ระดับธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้าเป็นการประกอบการท่ีริเริ่มจากฐาน
ครอบครัวพัฒนาจนถึงขั้นธุรกิจโดยมีการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถนา ออกตลาดใหญ่ได้มีคุณภาพดีได้
มาตรฐาน และสามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าอื่นได้ 
 

              4) ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชน 
                  (1) การรวมตัวกันของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจในระดับชุมชน มีความมั่นคง 
ได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
                  (2) การส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาความสามารถในการจัดการ ตรง
ตามความต้องการท่ีแท้จริง 
                  (3) ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ มีความพร้อมท่ีจะพัฒนา
ส าหรับการแข่งขันทางการค้าใน 
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              5) วิสาหกิจชุมชนกับการขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน 
                 วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีจะช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน โดยน าเอา
เศรษฐศาสตร์ชุมชนหรือเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ยกตัวอย่างเช่น ในต าบล
หนึ่งวิสาหกิจชุมชน 20-30 อย่าง และท าการผลิตเพื่อบริโภคในท้องถิ่น ลดการซื้อจากภายนอกลงได้
ประมาณหนึ่งในส่ี วิสาหกิจชุมชนท่ีตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานและวงจรชีวิตของชุมชนจะท าให้
เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชน ระบบท่ีพึ่งพาตนเองได้ ชุมชนมีรายรับมากกว่ารายจ่ายผลิตอาหาร                  
และปัจจัยพื้นฐานได้เอง ถ้าไม่มีวิสาหกิจชุมชน ไม่มีเศรษฐกิจชุมชน ชุมชนก็ได้แต่รอรับความ
ช่วยเหลือจากรัฐหรือจากภายนอก ต้องขึ้นอยู่กับคนอื่นพึ่งตนเองไม่ได้ กลายเป็นระบบอุปถัมภ์                      
ท่ีชุมชนต้องพึ่งพาคนอื่นตลอดไป ยกตัวอย่าง ต าบลไม้ เรียง อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ปลูกยางเป็นหลักและท าสวนผลไม้บ้าง มีรายได้จากการปลูกยางและสวนผลไม้ปีละประมาณ                
100 ล้านบาท มีรายจ่ายประมาณ 200 ล้านบาท ท าให้อยู่ในวังวนของหนี้สินท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี แต่วันนี้
ชาวบ้านเหล่านี้ได้เรียนรู้ ได้เข้าใจสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองดีขึ้น ได้รู้ว่าท าไมต้องเป็นหนี้มาก
ขนาดนั้น จึงตัดสินใจท าแผนวิสาหกิจชุมชนจากท่ีท าเริ่มต้น 2-3 อย่างมาเป็น 60 อย่างในปัจจุบัน              
มีการจัดระบบชุมชนใหม่โดยใช้ทุนของชุมชนให้มากท่ีสุด ท าให้เกิดระบบอาหาร ระบบของใช้                   
ระบบทุน ระบบการผลิต ระบบการจัดการการผลิตและระบบตลาดขึ้นมา โดยระบบต่างๆ เหล่านี้มี
กิจกรรมต่างๆ เช่น โรงงานยาง การเล้ียงไก่ กบ ปลา การปลูกผัก สมุนไพร ยาสระผม ปุ๋ย                        
น้ าหมักชีวภาพ ท้ังนี้ยังไม่ได้รวมกับการท่องเท่ียวชุมชนและกิจกรรมด้านสุขภาพต่าง ๆ ซึ่งต าบล               
ไม้เรียงก าลังพัฒนาเริ่มต้นมาพร้อมๆ กัน เหล่านี้ถือว่าอยู่ในระบบและวิถีชุมชนท่ีพวกเขาก าหนดเอง
และให้ชุมชนได้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
 

              6) ทุนของวิสาหกิจชุมชน 
                  ทุนของวิสาหกิจชุมชนนั้นมีท้ังทุนท่ีเป็นเงิน ทุนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น้ า ป่า 
ทุนท่ีเป็นผลผลิต ทุนความรู้ ภูมิปัญญา ทักษะต่าง ๆ วัฒนธรรม ทุนทางสังคม หรือความเป็นพี่น้อง 
ความไว้ใจกันของชุมชน เครือข่ายความสัมพันธ์ของสมาชิกชุมชนวิสาหกิจชุมชนจะใช้ทุนตัวเองเป็น
หลัก แต่ก็ไม่ปฏิเสธเงินจากภายนอก เพียงแต่รับเงินทุนจากภายนอกบนพื้นฐานความคิดใหม่ คือ            
การพึ่งตนเอง พึ่งทุนท่ีตนเองมีเป็นหลัก โดยเงินทุนจากภายนอกจะเข้าไปสมทบทุนของชุมชน 
ในขณะท่ีชุมชนมีทรัพยากร ความรู้   มีปัญญาและอื่น ๆ ซึ่งตีเป็นเงินหรือประเมินค่าไม่ได้ แต่ในกรณี
ท่ีชุมชนมีความต้องการเพิ่มทุนเพื่อลงทุนในวิสาหกิจชุมชน โดยสามารถไปขอกู้จากธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึ่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้
จัดงบประมาณไว้ถึง 10,000 ล้านบาท  เพื่อรองรับวิสาหกิจชุมชนหรือกองทุนต่าง ๆ ท่ีมีนโยบาย            
ในช่วยเหลือการประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
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              7) การจัดการการผลิตและการตลาดของวิสาหกิจชุมชน 
                 การจัดการการผลิตและการตลาดเป็นเรื่องท่ีชุมชนต้องเรียนรู้ โดยเรียนรู้ว่าจะจัดการ
อย่างไรให้ชุมชนมาร่วมกันวางแผนการผลิต การตลาด การบริโภคร่วมกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างท า และใน
ท่ีสุดก็ท าซ้ ากันผลิตล้นเกินและขายไม่ออก ชุมชนต้องสร้างวงจรเศรษฐกิจชุมชนขึ้นมาใหม่ เช่ือมโยง
ทุกเรื่องท่ีท าได้ อาหาร ข้าวของเครื่องใช้ และท าแบบประสานพลังให้เกิดผลทวีคูณ ไม่ใช่ท าเพื่อ
แข่งขันกันขาย เหมือนท ากล้วยฉาบท้ังต าบล ท าแชมพูทุกหมู่บ้าน หรือคนปลูกข้าวก็ปลูกได้ข้าวมา            
ก็เอาไว้กินส่วนหนึ่ง ท่ีเหลือก็ขายให้กับพ่อค้า พ่อค้าก็เอาไปแปรรูปแล้วเอาข้าวสารกลับไปขาย                
ในหมู่บ้าน คนปลูกข้าวขายข้าวเปลือกราคาถูก แต่คนซื้อข้าวสารกลับซื้อข้าวในราคาแพงในการท่ี            
จะท าตลาดของวิสาหกิจชุมชนนั้น ต้องมีเป้าหมายในการผลิตก่อนว่า ต้องการท าการผลิตเพื่อบริโภค
ภายในครอบครัว ในชุมชนหรือระหว่างชุมชน ท าการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการและจัดการ
ผลผลิตให้ได้ก่อน ถ้าผลผลิตนั้นไปได้ดีแล้วจึงค่อยเพิ่มปริมาณการผลิตหรือหากว่าผลิตภัณฑ์บางตั ว       
ในชุมชนนั้นมีความโดดเด่นมีคุณภาพ มีลักษณะเฉพาะตัวพอท่ีน าออกไปจ าหน่ายสู่ท้องตลาดได้ ก็เป็น
เรื่องของกลไกการตลาดท่ีต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งตลาดวิสาหกิจชุมชนนั้น 
แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
                (1) ตลาดพอเพียง หมายถึง ตลาดท้องถิ่น ตลาดภายในชุมชนและระหว่างชุมชน หรือใน
เครือข่าย 
                (2) ตลาดผูกพัน หมายถึง ตลาดท่ีมีการตกลงหรือเซ็นสัญญาซื้อขายระหว่างองค์กร 
หน่วยงานนอกชุมชน เช่น โรงพยาบาลหนึ่งตกลงซื้อข้าวกล้องจากชุมชนปีหนึ่ง 10 ตัน รัฐวิสาหกิจ
แห่งหนึ่งตกลงซื้อผ้าฝ้ายทอมือจากชุมชนปีละ 10,000 เมตร เพื่อให้พนักงานตัดชุดใส่วันศุกร์ เป็นต้น 
                (3) ตลาดท่ัวไป หมายถึง ตลาดท่ีต้องแข่งขันกับคนอื่น ในเมือง หรือส่งออกไป
ต่างประเทศ 
 

              8) วิสาหกิจชุมชนกับแผนแม่บทชุมชน 
                  เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการเรียนรู้และการจัดการแบบใหม่ ซึ่งการท าแผน
ชุมชนถือว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ชุมชนได้ค้นหา
ศักยภาพตนเอง และสามารถพัฒนาศักยภาพดังกล่าวไปสู่การพึ่งตนเองได้ แผนแม่บทชุมชนใช้
เครื่องมือในการท าวิจัยชุมชนท่ีเรียกว่า “ประชาพิจัย” หรือช่ือเต็มว่า “ประชาพิจัยและพัฒนา 
(People Research and Development--PR&D) ซึ่งหมายถึง การวิจัยของชุมชน โดยชุมชนและ
เพื่อชุมชน  เพราะฉะนั้น แผนแม่บทชุมชนจึงไม่ได้เป็นการนั่งคิดเอาเอง เป็นแผนท่ีเกิดจาก “ข้อมูล” 
แต่ก็ไม่ใช่ข้อมูลท่ีเป็นเพียงปัญหาและความต้องการของชุมชนเท่านั้น แต่รวมถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวกับชุมชน
และสถานการณ์โลกในปัจจุบันท่ีมีผลต่อวิถีชีวิตของชุมชน ประวัติความเป็นมา รวมไปถึงรากเหง้าท่ี
ช่วยกันสืบค้นเพื่อค้นหาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เรียนรู้ว่ามี



 

14 

ทรัพยากรอะไรบ้าง โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน มีผลผลิต รายรับ รายจ่าย มากน้อยเท่าใดใน
ชุมชน เพื่อท่ีจะได้ค้นหาสภาพแวดล้อมท่ีแท้จริงและหาทางแก้ไขปัญหาของชุมชนได้อย่างถูกต้อง                 
และยั่งยืน   
                  ในการท าแผนแม่บทชุมชนนั้น แต่ละชุมชนก็ใ ช้ระยะเวลาไม่เท่ากัน ปกติใช้เวลา
ประมาณ 5-6 เดือน ถ้าหากไม่มีปัญหาและอุปสรรคมากเกินไป แต่หากชุมชนมีปัญหามาก มีความ
แตกแยก เป็นก ลุ่มเป็นพวก รวมกันไม่ ติด หรือคนน้อย คนอื่น ไปท างานต่างถิ่นกันหมด                         
ในกระบวนการเรียนรู้ก็อาจเป็นปีหรือมากกว่า อย่างไรก็ตามวิธีการท่ีถูกต้องเหมาะสม คือ ให้ชาวบ้าน
เป็นคนคิดท าแผนเองทุกขั้นตอน เพื่อเป็นแผนชีวิตของชุมชนเป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีบอกว่าชุมชน
ต้องการจะไปไหน และท าอย่างไรให้ไปถึงจุดหมาย เป็นแผนท่ีประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์พร้อมกับ
แผนงานและโครงการต่างๆ ท่ีชุมชนร่วมกันคิดร่วมกันท าด้วยทุนตนเอง และหากมีทุนของ                     
ทางราชการหรือองค์กรภายนอกเข้าไปเสริม การด าเนินงานของชุมชนจึงจะท าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
แทนท่ีจะสะสมทุนของชุมชนเองเป็นระยะเวลานาน หลายชุมชนได้แผนแม่บทแต่ไม่เกิดวิสาหกิชุมชน
เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้ไม่มีประสิทธิภาพพอ ฐานคิดไม่แน่นรวมไปถึงการบริหารจัดการแผน
แม่บทในชุมชนไม่เกี่ยวเนื่อง หรือกิจกรรมไม่สนับสนุนเกื้อกูลกัน การท าแผนท่ีดีนอกจากจะรู้ปัญหา 
ความต้องการของชุมชนแล้ว ยังจะได้รู้ว่ามีทุนท้องถิ่นอะไรบ้าง เช่น บางชุมชนจับปลากระตักได้             
คิดเป็นมูลค่าปีละ 5 ล้านบาท แต่ซื้อน้ าปลากินปีละ 700,000 บาท แต่ถ้าพวกเขาน าปลากระตัก               
มาแปรรูปเป็นน้ าปลาก็จะสามารถทดแทนการซื้อจากตลาดได้ การมีข้อมูลการบริโภคอุปโภคก็จะท า
ให้การจัดการการผลิตและการอุปโภคบริโภคได้สามารถท่ีจะช่วยให้วางแผนได้ ว่าควรผลิตเท่า ไร               
จึงจะเพียงพอต่อความต้องการของชุมชน การมีข้อมูลบริโภค รายรับ รายจ่าย หนี้สิน เป็นส่ิงท่ี                 
ส าคัญมาก เพราะท าให้ชุมชนตระหนักถึงสภาพท่ีแท้จริงของชุมชน อันเกิดจากพฤติกรรมของตนเอง 
และสามารถท่ีจะท าให้ชุมชนนั้นปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการด ารงชีวิตจากการท่ีเคยซื้อกิน สามารถ               
ท่ีจะลงมือท าเอง ปลูกเอง เล้ียงเอง แปรรูปเอง และบริโภคเองได้ 
                  วิสาหกิจชุมชนนั้นมีหลายระดับท้ังระดับครอบครัว ชุมชนและเครือข่ายระหว่างชุมชน           
ในต าบลเดียวกันหรือระหว่างต าบล แล้วแต่จะมีการจัดการอย่างไร บางแห่งร่วมกันผลิต ร่วมกัน
บริโภค บางแห่งกระจายกันผลิตแล้วร่วมกันบริโภค บางแห่งร่วมกันเรียนรู้ให้มีกลุ่มผลผลิต แล้วชุมชน
ร่วมกันบริโภค หรือบางเรื่องครอบครัวเอาไปท าเอง ท ากันแบบผสมผสานหลายลักษณะ แต่การท า
แผนแม่บทชุมชนจะท ากันในระดับต าบล เพราะเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีท าให้ร่วมกันคิดร่วมกันท า 
จัดการผลิต การตลาด การบริโภคได้ดีกว่าการท าเพียงหมู่บ้านเดียว 
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              9) เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
                  ค าว่า “เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน” มีความหมายหลายอย่างตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชนเพื่อ
ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในขณะท่ีชาวบ้านท่ัวไปและองค์กรพัฒนาเอกชนใช้ค านี้เพื่อหมายถึง 
องค์กรชุมชนต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กันเป็นเครือข่าย แม้จะมีความหมายต่างกัน แต่เนื้อหาส าคัญอันเดียวกัน 
คือ ความสัมพันธ์ระหว่างคนหรือองค์กรในท้องถิ่น ซึ่งเกิดขึ้นเพราะมีคนเช่ือมโยงเครือข่าย เครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนนั้นมี 2 ประเภท คือ (1) เครือข่ายภายใน เป็นเครือข่ายท่ีมีการจัดการความสัมพันธ์           
ในระดับหมู่บ้าน ต าบล และ (2) เครือข่ายภายนอก เป็นเครือข่ายท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับอ าเภอ 
จังหวัด ภาค แต่เนื่องจากระบบโครงสร้างสังคมสมัยใหม่ไม่ค่อยเอื้อให้คนในชุมชนมีความสัมพันธ์กัน
เหมือนเมื่อก่อน คนในหมู่บ้านเดียวกันไปมาหาสู่ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน พึ่งพาอาศัยธรรมชาติ ไม่ต้อง
ออกไปหากินไกล ๆ ท าให้คนใกล้ชิดกัน วันนี้สถานการณ์ เปล่ียนไป จ าเป็นต้องมีคนเช่ือมคน              
เช่ือมองค์กร เพื่อให้ผู้คนมีความสัมพันธ์กันและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเหมือนท่ีเคยท าในอดีต                  
แต่ต่างกันในรูปแบบ ซึ่งต้องพัฒนาให้เหมาะสมต่อไป 
                 เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนมีความส าคัญมาก ถ้ามีคนรวมกันต้ังเป็นองค์กรในชุมชน               
และเช่ือมโยงกันในต าบลหรือระหว่างต าบลก็จะเกิดพลัง ถ้ามีการจัดการท่ีดีก็จะท าให้วิสาหกิจชุมชนมี
ความเข้มแข็ง เพราะจะมีการจัดการเรื่องการผลิต การบริโภค ใครจะผลิตอะไร จัดการอย่างไร ถ้ามี
เครือข่ายกว้างก็จะท าให้จัดการการผลิตหลายอย่างได้คล่องตัว เช่น ปลูกผักแค่ไม่กี่แปลงก็กินได้             
ท้ังหมู่บ้าน ถ้าปลูกผักกันหลายคนก็คงต้องมีตลาดท่ีกว้างกว่า ซึ่งในกรณีนี้ตลาดเครือข่ายจะช่วยได้
มาก ท าให้ปลูกผัก เล้ียงสัตว์ ผลิตปุ๋ย และอย่างอื่นได้ปริมาณมากและราคาก็จะถูกลง ในปีหนึ่งๆ              
แต่ละต าบลใช้จ่ายในเรื่องของข้าวปลาอาหาร เครื่องด่ืม ของใช้ ปุ๋ยต าบลละกว่า 50 ล้านบาท               
บางแห่งมากกว่า 100 ล้านบาท ถ้ามีการจัดการดีตลาดท้องถิ่นก็จะเป็นของชุมชน วิสาหกิจชุมชนท่ีดี
ชาวบ้านจะเป็นคนก าหนดราคาเองได้ โดยไม่ต้องไปถามพ่อค้าว่าจะซื้อเท่าไร ตลาดวิสาหกิจชุมชน 
ดังนั้น ชุมชนจึงควรเป็นผู้ก าหนดราคาเอง 
 

             10) แนวทางการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
                  จากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ได้ก าหนดให้กรมส่งเสริม
การเกษตรเป็นแกนกลางในการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยกรมส่งเสริมการเกษตรมีหน้าท่ี
เป็นผู้ให้การรับรองสถานภาพของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย และเป็นส านักงานเลขานุการ 
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีบทบาทหน้าท่ี 3 ส่วนด้วยกัน คือ 
                  (1) เป็นหน่วยงานในการรับจดทะเบียน/เพิกถอนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย             
และเลิกกิจการ 
                  (2) เป็นส านักงานเลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
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                  (3) ด าเนินการให้เกิดการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายอย่างครบวงจร
และเป็นเอกภาพ โดยแนวทางในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้  
                      (3.1) การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายจะด าเนินการในลักษณะของการ              
บูรณาการท้ังภายในหน่วยงานและร่วมกับภาคภาคีทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุนให้
ชุมชนมีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ โดยมีกรมส่งเสริมการเกษตรท าหน้าท่ีเป็นแกนกลาง เพื่อให้
เกิดการรวมพลังในการขับเคล่ือนการท างานร่วมกับภาคีต่างๆ 
                      (3.2) การยื่นขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย จะเป็นไปโดยความสมัคร
ใจและความพร้อมของชุมชน โดยไม่ได้ต้ังเป้าหมายจ านวนวิสาหกิจชุมชนท่ีจะต้องมายื่นจดทะเบียน
ในแต่ละปี แต่ส่ิงส าคัญ คือ จะต้องสร้างความเข้าใจให้ประชาชนและชุมชนได้รับทราบถึงสิทธิ
ประโยชน์ วิธีการและขั้นตอนในการขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 อย่างท่ัวถึง 
                      (3.3) เจ้าหน้าท่ีในภาครัฐ และเอกชนทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องควรมีบทบาทเป็นผู้
เช่ือมประสานกับวิสาหกิจชุมชนในเรื่อง การเช่ือมประสานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ( facilitator) การ
เช่ือมประสานเพื่อให้เกิดกระบวนการเปล่ียนแปลง (catalyst) และการเช่ือมประสานเพื่อให้เกิด
เครือข่าย (networker) 
                      (3.4) การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจะมุ่งเน้นส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการทุนของชุมชน ท้ังท่ีเป็นเงิน ทรัพยากร ภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมเพื่อการพึ่งพาตนเอง และเกื้อหนุนกิจการของชุมชนมากกว่าสนับสนุนในรูปของปัจจัยและ
เงินให้เปล่าแก่ชุมชน 
                      (3.5) พัฒนาระบบข้อมูลวิสาหกิจชุมชน และเครือข่าย เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยง
ข้อมูลข่าวสารและความรู้ในระหว่างวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย และเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างวิสาหกิจ
ชุมชนกับหน่วยงานสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้อง 
                      (3.6) พัฒนาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบในทุกจังหวัดในปี พ.ศ. 2548 
 

              11) แนวทางการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
                   เมื่อได้มีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนแล้วตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 จะท าให้ได้รับประโยชน์ ดังนี้ 
                   (1) เกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชนในการประกอบกิจการในระดับชุมชนเป็น
วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
                   (2) มีสิทธิในการขอรับการส่งเสริมหรือสนับสนุนความต้องการท่ีแท้จริงจาก
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
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                  (3) มีสิทธิในการได้รับการส่งเสริมหรือการสนับสนุนการพัฒนากิจการตามมาตรการท่ี
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจัดให้มี คือ วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิ ซึ่งมีการประกอบ
กิจการอย่างครบวงจร ท าให้วิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้แล้วได้มีการพัฒนาท่ี
สูงขึ้น วิสาหกิจชุมชนประสงค์จะรวมตัวกันจัดต้ังเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือด าเนินการจัดต้ัง
เป็นองค์กรธุรกิจใด ๆ การพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ และมีการประสานงานหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับเงินทุน การจัดการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์และเป็นไปตามความต้องการของวิสาหกิจชุมชน รวมท้ังแก้ไขกฎหมายระเบียบข้อบังคับท่ี
อุปสรรคต่อการด าเนินงานและน าไปสู่ระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้และพร้อม
ส าหรับการพัฒนาเพื่อท่ีจะแข่งขันทางการค้าในอนาคต 
 

       2.1.2 แนวคิดการวัดประสิทธิภาพ 
            ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นหนึ่งในส่ิงส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจ และนิยมใช้
เป็นหนึ่งในดัชนีเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขันระหว่างธุรกิจภายในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(อัครพงศ์ อั้นทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 2552) การประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative efficiency) ตามแนวคิดของ Farrell (1957) ท้ังวิธี วิธีการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม                  
(Data Envelopment Analysis: DEA)  และวิธีการวิเคราะห์เส้นพรมแดนเชิงเฟ้นสุ่ม (Stochastic 
Frontier Analysis: SFA) เป็นวิธีเชิงปริมาณท่ีนิยมใช้อย่างกว้างขวางในปัจจุบัน โดยวิธี DEA ท่ีใช้
ส่วนใหญ่อยู่ภายใต้ข้อสมมติ Constant Returns to Scale (CRS) โดยท่ัวไปเรียกว่าแบบจ าลอง CCR 
(Charnes, Cooper and Rhodes, 1978) และ Variable Returns to Scale (VRS) โดยท่ัวไป
เรียกว่าแบบจ าลอง BCC (Banker, Charnes and Cooper, 1984)  
               วิธีการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม หรือ DEA มีข้อจ ากัดหลายประการ เมื่อเทียบกับวิธีการ
วิเคราะห์เส้นพรมแดนเชิงเฟ้นสุ่ม หรือ SFA เช่น การไม่มีค่าคลาดเคล่ือน (Error term) กล่าวคือ 
ความคลาดเคล่ือนถูกรวมอยู่ในค่าประสิทธิภาพท่ีประเมินได้ และการไม่มีข้อสมมติเกี่ยวกับการแจก
แจงของค่าความไม่มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการไม่มีการทดสอบทางสถิติของค่าประสิทธิภาพท่ีค านวณ
ได้ แต่อย่างไรก็ตาม วิธี DEA มีข้อได้เปรียบหลายประการเมื่อเทียบกับวิธี SFA เช่น สามารถใช้ใน
กรณีท่ีมีปัจจัยน าเข้าและผลผลิตหลายชนิด และไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงรูปแบบฟังก์ชันฟอร์มหรือ
แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ รวมท้ังสามารถใช้ในกรณีท่ีข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนน้อย ดังนั้น 
หากในการศึกษามีข้อมูลจ านวนน้อย หรือไม่สามารถก าหนดแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์หรือ
รูปแบบฟังก์ ชันฟอร์มท่ีถูกต้องและเหมาะสมได้ วิธี  DEA จึงเหมาะสมมากกว่าวิธี  SFA                                
(อัครพงศ์ อั้นทอง, 2547)  ดังนั้น ด้วยข้อจ ากัดของข้อมูล และการก าหนดตัวแปรผลผลิตและปัจจัย
การผลิตในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน รวมท้ังความยากในการก าหนดแบบจ าลองทาง
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เศรษฐศาสตร์ ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม (Data Envelopment Analysis: 
DEA)  ในการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
               การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม (Data Envelopment Analysis: 
DEA) เป็นท่ีนิยมใช้ประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบตามแนวคิดของ Farrell (1957) และมีการ
น าเสนอครั้งแรกโดย Charnes, Cooper and Rhodes (1978) ภายใต้ข้อสมมติ Constant Returns 
to Scale (CRS) โดยท่ัวไปเรียกว่า แบบจ าลอง CCR โดยสมมติให้หน่วยตัดสินใจ (Decision making 
Unit: DMU) ทุกหน่วยด าเนินการผลิต ณ ระดับท่ีเหมาะสม (Optimal Scale) โดย Charnes, 
Cooper and Rhodes (1978) ได้เสนอแบบจ าลองคณิตศาสตร์ส าหรับประเมินประสิทธิภาพ                  
ของหน่วยผลิต n หน่วย ในวิธี DEA เรียกว่า หน่วยตัดสินใจ (DMU) แต่ละหน่วยตัดสินใจใช้ปัจจัย
น าเข้า m ชนิด เพื่อผลิตผลผลิต s ชนิด ดังนั้นประสิทธิภาพของหน่วยตัดสินใจแต่ละหน่วยสามารถ
ประเมินได้จากการแก้ปัญหาแบบจ าลองคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

 

 
 

          
 

                                         

                                   
 

                 โดยท่ี   ijx      คือ   จ านวนปัจจัยน าเข้าท่ี i ของหน่วยตัดสินใจ j 
                                คือ   จ านวนผลผลิตท่ี r ของหน่วยตัดสินใจ j 
                           rμ      คือ   ค่าถ่วงน้ าหนักของผลผลิต r 
                              iv       คือ   ค่าถ่วงน้ าหนักของปัจจัยน าเข้า i 
                            n      คือ   จ านวนหน่วยผลิต 
                               s       คือ   จ านวนผลผลิต 
                              m      คือ   จ านวนปัจจัยน าเข้า 
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     การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม (Data Envelopment Analysis: 
DEA) เป็นการวัดประสิทธิภาพแบบ Non-Parametric Approach ซึ่งเป็นการศึกษาและวิเคราะห์                  
โดยไม่ต้องมีแบบจ าลองและรูปแบบสมการในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์เพื่อหาเส้นพรมแดน                 
การผลิต แต่เป็นการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ โดยพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข้ากับผลผลิตท่ีได้ออกมา โดยเรียกหน่วยงานท่ีน ามาประเมินประสิทธิภาพ 
ว่า Decision Making Unit หรือ DMU ซึ่งเป็นเสมือนหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเปล่ียนปัจจัยน าเข้า                
เป็นผลผลิต โดยทุก DMU ท่ีน ามาวิเคราะห์ต้องมีลักษณะการด าเนินงานเหมือนกัน เช่น เป็นธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน หรือเป็นการท างานประเภทเดียวกัน ในการวัดประสิทธิภาพนั้น มีแบบจ าลองท่ีนิยม
อยู่ 2 แบบ คือ แบบจ าลอง CCR และ แบบจ าลอง BCC  
       แบบจ าลอง CCR ถูกพัฒนาโดย Charnes Cooper and Rhodes โดยใช้โปรแกรม                  
เชิงเส้นตรง (Linear Programming) ในการประเมินค่าประสิทธิภาพของหน่วยผลิต วิธี CCR เป็น
แบบผลผลิตหลายชนิดและปัจจัยการผลิตหลายชนิด ซึ่งเน้นการพิจารณาทางด้านปัจจัยการผลิ ต 
(Input-Oriented) ภายใต้ข้อสมมติการผลิตแบบผลได้ต่อขนาดคงท่ี (Constant Returns to Scale : 
CRS)  โดยแนวคิดนี้จะใช้ได้อย่างเหมาะสมเมื่อหน่วยผลิตทุกหน่วยมีการด าเนินการผลิต ณ ระดับ             
ท่ีเหมาะสม โดยมีการก าหนดรูปแบบสมการเชิงเส้นเพื่อค านวณหาค่าประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
                                    

   Subject to    

       

            

      จากการท่ีแบบจ าลอง CCR ข้างต้น จะใช้ได้อย่างเหมาะสม เมื่อหน่วยผลิตท าการผลิต 
ณ ระดับท่ีเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงแล้วการแข่งขันในโลกธุรกิจ ล้วนเป็นการ
แข่งขันท่ีไม่สมบูรณ์ เนื่องจาก มีเงินทุนท่ีแตกต่างกัน และโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรการผลิต                 
ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งท าให้หน่วยผลิตไม่สามารถด าเนินการผลิตอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมได้ จากสาเหตุ
ข้างต้น จึงได้มีการพัฒนาแบบจ าลองขึ้นมาใหม่ โดย Banker, Charnes and Cooper ภายใต้ข้อ
สมมติ Variable Returns to Scale (VRS)  โดยท่ัวไปเรียกว่าแบบจ าลอง BCC 
        แบบจ าลอง BCC เป็นการพัฒนาเพิ่มเติมจากแบบผลได้ต่อขนาดคงท่ี โดยเพิ่มอสมการ  

 = 1 เข้าไปในแบบจ าลองผลได้ต่อขนาดคงท่ี ข้อจ ากัดดังกล่าวเรียกว่า Convexity 
Constraint  โดยเพิ่มเข้าไปในแบบจ าลองเมื่อคิดว่าขนาดการผลิตนั้นมีผลต่อค่าประสิทธิภาพการผลิต 
ดังนั้น แบบจ าลอง BCC จึงสามารถเขียนได้ ดังนี้ 
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       2.1.3 แนวคิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
            เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคนั้นมีทางเลือกมากขึ้น ซึ่งมีอีกส่ิงหนึ่งท่ีเมื่อก่อนอาจเล่นบท
เป็นแค่ตัวประกอบเท่านั้น แต่ปัจจุบันก้าวขึ้นมามีความส าคัญไม่แพ้กันเลยทีเดียวที่จะมีส่วนช่วยทั้งดึง 
ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ๆ เข้ามา รวมถึงรักษาผู้บริโภครายเดิมให้อยู่ไปนานๆ ก็คือ เรื่องของการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม โดยในอดีตนั้นหากผลิตภัณฑ์ หรือบริการหนึ่งจะประสบความส าเร็จได้ในท้องตลอดส่ิงท่ี
ส าคัญท่ีสุดก็คงจะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักนั่นเองท่ีต้องมีคุณภาพท่ีเยี่ยมยอดกว่าคู่แข่ง       
และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า อย่างไรก็ดีในปัจจุบันจะพบว่า จริงอยู่                        
ท่ีบ่อยครั้งคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักอาจจะยังเป็นเรื่องส าคัญมาก แต่อีกส่ิงหนึ่งท่ี                 
ก้าวขึ้นมามีส่วนส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ก็คือ เรื่องของ “มูลค่าเพิ่ม” ท่ีติดมากับตัวผลิตภัณฑ์                       
หรือบริการหลักนั้นๆ ในบางกรณีส่วนของมูลค่าเพิ่มก็จะเป็นตัวดึงดูดผู้บริโภคให้หันมามอง                       
หรือตัดสินใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลัก ดังนั้น ธุรกิจในปัจจุบันเราจะเห็นว่า ไม่ใช่เป็น                
การขายเพียงตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักอย่างเดียว แต่จะต้องมีส่วนเพิ่มมูลค่าท่ีจะท าให้ผู้บริโภค
รู้สึกได้ประโยชน์มากขึ้นด้วย (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน, 2553) 
      1) ความหมายของการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

         มีผู้ใหค้วามหมายการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added Creation) และค าจ ากัดความ
ของการสร้างมูลค่าเพิ่ม ไว้ในหลายๆ ด้าน ดังต่อไปนี้ 
                    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
หมายถึง ความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ ให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้ามากขึ้น 
                    ดนัย จันทร์ฉาย (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างมูลค่าเพิ่ม หมายถึง                             
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยคุณภาพ บริการ และราคา เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจในการซื้อ ครอบครอง และใช้ประโยชน์ท้ังนี้ใน
ความหมายด้านการตลาด 
                    Nilson (1992) ให้ความหมายว่า การสร้างมูลค่าเพิ่ม คือ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์                  
ให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภคสูงสุด และเกินความคาดหมายของผู้บริโภค อาจเกิดจากการเพิ่มส่ิงท่ี
นอกเหนือจากส่ิงท่ีผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับ 
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          Chematony & Harris (2000) ให้ความหมายว่า การสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีเป็นการเพิ่ม  
หรือเสริมส่ิงใหม่ๆ สู่ตัวผลิตภัณฑ์ ควรมีความเกี่ยวข้อง และเป็นส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ 

          กรมส่งเสริมการเกษตร (2560) ให้ความหมายว่า การน าผลิตผลทางการเกษตรมา               
แปรสภาพจากลักษณะเดิมไปเป็นกระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน ซึ่งอาจเกิดจากการแปรสภาพ                  
ตามธรรมชาติให้ต่างไปจากเดิมเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมีท้ังสินค้าเกษตรด้านท่ี
ไม่ใช่อาหาร และด้านอาหาร ด้านอาหารจะมีกระบวนการแปรรูป และถนอมอาหารเข้ามาเกี่ยวข้อง            
ท าให้สินค้ามีราคาและมูลค่ามากกว่าท่ีเคยมี ลดปัญหาผลผลิตล้นตลาด ช่วยส่งเสริมให้เกิดอาชีพ 
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าเกษตรลดลง เพราะสินค้าเกษตรมีลักษณะท่ีใหญ่และกินเนื้อท่ีมาก 
(Bulky) จึงท าให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าเกษตรเป็นรายการหนึ่งท่ีส าคัญของต้นทุนการตลาด                  
การแปรรูปก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่อง เช่น โรงงานน้ าตาล ผลิตภัณฑ์หลักของโรงงาน คือ น้ าตาล                    
ตามด้วยผลพลอยได้  ได้แก่ ชานอ้อย ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นเช้ือเพลิง วัตถุดิบในการผลิต                       
เย่ือกระดาษและไม้อัด เป็นการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่ม จากสินค้าเกษตรไปสู่การแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
อาหารชนิดใหม่ โดยกระบวนการหรือวิธีการ ดังนี้ 
                       (1) การอบ หรือตากแห้ง เป็นกรรมวิธีในการถนอมอาหารชนิดหนึ่ง ซึ่งท าให้สามารถ
เก็บอาหารไว้ได้นานขึ้น เช่น กุ้งแห้ง ล าไยอบแห้ง 

          (2) การเผา ค่ัว หรือทอด ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมบริโภค เช่น น้ าพริก 
          (3) การแช่แข็ง เช่น ข้าวแกงทอดกึ่ งส าเร็จรูป เป็นอาหารในลักษณะแช่แข็ง                     

เกิดขึ้นมาจากแนวคิดในการพัฒนาข้าวราดแกง ซึ่งมีคุณค่าทางโภชนาการสูง เนื่องจากมีส่วนผสมของ
สมุนไพรและเครื่องเทศหลายชนิดให้อยู่ในรูปแบบสากล สะดวกต่อการรับประทานและเก็บรักษา                  
ได้นาน 

          (4) การท าเค็ม โดยหมักเกลือ อาจน าไปผ่ึงแดดหรือไม่ก็ได้ เช่น หัวไชโป๊ว ปลาเค็ม 
          (5) การหมัก เช่น ปลาร้า น้ าปลา เต้าเจ้ียว 
          (6) การดอง เช่น ขิงดอง มะม่วงดอง 
          (7) การท าให้แห้งโดยอาศัยธรรมชาติ อาศัยการผ่ึงลม เช่น ปลา เนื้อสัตว์ เมล็ด

ธัญพืชผลไม้ เช่น องุ่น กล้วย ผัก เป็นวิธีการต้องอาศัยแสงแดดเพียงพอ ต้นทุนต่ า  แต่อาจท าให้
อาหารแห้งไม่ต่อเนื่อง เป็นผลท าให้อาหารเน่าเสียระหว่างการรอตากแดดครั้งต่อไป 

          (8) การฉายรังสีอาหาร เป็นการน าอาหารไปรับรังสีจากต้นก าเนิดรังสีในปริมาณ                     
ท่ีเหมาะสม รังสีท่ีใช้ฉายอาหารได้แก่ รังสีแกมมา รังสีเอ็ กซ์ และรังสีอิเล็กตรอน รังสีดังกล่าว                   
เป็นพลังงานชนิดหนึ่ง มีลักษณะเป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า มีความยาวคล่ืนส้ัน มีอ านาจทะลุทะลวง                
ผ่านวัตถุได้สูง สามารถใช้ท าลายจุลินทรีย์ พยาธิ และแมลงท่ีปนเปื้อนมาในอาหารได้ โดยอุณหภูมิ
ของอาหารไม่เปล่ียนแปลง เมื่อรังสีผ่านไปในวัตถุใดจะไม่ท าให้วัตถุนั้นเกิดเป็นสารรังสีขึ้น ดังนั้น 
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อาหารที่ผ่านการฉายรังสี จึงไม่มีรังสีตกค้างและไม่มีการสะสมของรังสีเกิดขึ้น การถนอมอาหารโดยใช้
รังสี เช่น ผลิตภัณฑ์แหนมที่ฉายรังสี  

         จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างมูลค่าเพิ่ม หมายถึง ส่ิงท่ีช่วย
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านการสร้างคุณค่าส าหรับลูกค้าท่ีดีขึ้น (Customer Value)               
โดยมีข้ันตอนการผลิต หรือบริการที่ดีกว่า เพื่อการเป็นผู้น าในผลิตภัณฑ์นั้นๆ นอกจากการสร้างความ
แตกต่างในตลาดแล้ว มูลค่าเพิ่มจะเป็นตัวช่วยในการสร้างคุณค่าท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค                     
ท่ีสูงกว่า ซึ่งน าไปสู่ความมั่นใจในการตัดสินใจเลือก หรือซื้อผลิตภัณฑ์และบริการต่อไป 
 

               2) ความส าคัญของการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
        ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันอย่างรุนแรง และพฤติกรรมผู้บริโภค 

เปล่ียนแปลงไป ดังนั้น ธุรกิจต่างๆ จึงต้องมีการปรับปรุงแนวคิด กลยุทธ์ ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง               
ท่ีเกิดขึ้น กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งการสร้าง
มูลค่าเพิ่มมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ (พินพัสนีย์ พรหมศิริ, 2547) ดังต่อไปนี้ 

        (1) การสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีมากกว่าคู่แข่ง จะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการและ
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสร้างมูลค่าเพิ่มอาจท าได้ด้วยการเสนอผลประโยชน์
ท่ีผู้บริโภคต้องการ 

        (2) การสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถสร้างความเช่ือมั่น และความไว้วางใจจากผู้บริโภคท่ีดี
ท่ีสุด เพราะท าให้ผู้บริโภคเช่ือมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ธุรกิจมอบให ้

        (3) การสร้างมูลค่าเพิ่ม ท าให้ธุรกิจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในภาวะท่ีมีการ
แข่งขันอย่างรุนแรงได้ และท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

               3) การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
        ในตลาดท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง และอุตสาหกรรมอยู่ในภาวะอิ่มตัว ซึ่งจะเห็น

ว่าผลิตภัณฑ์หลัก จะไม่ค่อยมีความแตกต่างกันเท่าใดนัก ดังนั้น ธุรกิจแต่ละรายจึงพยายามหาโอกาส
พัฒนา และยกระดับคุณลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์เสนอแก่ลูกค้า  เครื่องมือท่ีจะช่วยให้ธุรกิจ                 
อยู่รอด และเติบโต โดยสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเหนือคู่แข่ง ในภาวะท่ีมีการแข่งขัน                 
อย่างรุนแรงได้ นั่นก็คือ การดึงดูดด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีมอบให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเป็นมูลค่าเพิ่มท่ีท า
ให้ลูกค้ามีความรู้สึกมากกว่าความพอใจ (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2547) การสร้างมูลค่าเพิ่มนั้น 
ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้าท้ัง 4 ด้าน ซึ่งคุณค่า
ท้ัง 4 ด้านนี้ เรียกว่าคุณค่ารวมส าหรับลูกค้า ได้แก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

         (1) คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นคุณค่าท่ีมอบให้ลูกค้าอันเกิดจาก
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนี้ 
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              (1.1) ประโยชน์หลัก เช่น รถยนต์ เป็นพาหนะในการเดินทาง เป็นต้น 
              (1.2) รูปลักษณะผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย คุณภาพ และสมรรถนะท่ีเหนือกว่า

คู่แข่ง รูปแบบ ความหรูหรา ความทันสมัย ตราสินค้า ความมีช่ือเสียงมายาวนาน และเป็นท่ียอมรับ 
         (2) คุณค่าด้านบริการ (Service Value) เป็นคุณค่าท่ีมอบให้ลูกค้าอันเกิดจาก

คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ดังนี้ 
              (2.1) การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการท่ีให้กับลูกค้า ต้องอ านวยความสะดวก  

ในด้านเวลา สถานท่ีแก่ลูกค้า คือ ไม่ให้ลูกค้าคอยนาน ท าเลท่ีต้ังเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถ
ในการเข้าถึงลูกค้า 

              (2.2) การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้
ภาษาท่ีลูกค้าเข้าใจง่าย 

              (2.3) ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บริการ ต้องมีความช านาญ
และความรู้ความสามารถในงาน 

              (2.4) ความมีน้ าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ ความเป็นกันเอง
และวิจารณญาณ 

              (2.5) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความ
เช่ือมั่น และความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้า 

              (2.6) ความไว้วางใจ (Reliability) บริการท่ีให้กับลูกค้าต้องมีความสม่ าเสมอ  
และถูกต้อง 

              (2.7) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการ และ
แก้ปัญหาแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามท่ีลูกค้าต้องการ 

              (2.8) ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีให้ต้องปราศจากอันตราย ความเส่ียง
และปัญหาต่างๆ 

              (2.9) การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จัก (Tangible) บริการท่ีลูกค้าได้รับจะท าให้
ลูกค้าสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกล่าว 

              (2.10) การเข้าใจ และรู้ จักลูกค้า (Understand Knowing Customer) 
พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า และความสนใจตอบสนองความต้องการ
ดังกล่าว 

          (3) คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel Value) เป็นคุณค่าท่ีมอบให้ลูกค้าอันเกิดจาก
คุณภาพของพนักงาน ดังนี้ 

              (3.1) ความสามารถ (Competence) พนักงานต้องอาศัยความช านาญ และมี
ความรู้ 
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              (3.2) ความมีน้ าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์มีความเป็นกันเอง 
              (3.3) ความเช่ือถือได้ (Credibility) พนักงานของบริษัทต้องมีความน่าเช่ือถือ 
              (3.4) ความไว้วางใจได้ (Reliability) พนักงานต้องท างานด้านการบริการ                

ด้วยความสม่ าเสมอและถูกต้อง สามารถสร้างความไว้วางใจให้ลูกค้า 
               (3.5) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) จะต้องให้บริการ และแก้ปัญหา

แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ตามท่ีลูกค้าต้องการ 
               (3.6) การติดต่อส่ือสาร (Communication) พนักงานต้องใช้ความพยายามท่ีจะ

ท าความเข้าใจกับลูกค้าด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
          (4) คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) เป็นคุณค่าด้านความรู้สึกนึกคิดของ

ลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
                     ตามแนวคิดคุณค่ารวมส าหรับลูกค้า จะท าให้ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้ลูกค้า 
ท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ ส่งผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานท่ีดีในระยะยาว 

 

               4) การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการสร้างคุณค่า 
        ในตลาดท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง และอุตสาหกรรมอยู่ในภาวะอิ่มตัว ซึ่งจะเห็น

ว่าผลิตภัณฑ์หลัก จะไม่ค่อยมีความแตกต่างกันเท่าใดนัก ดังนั้น ธุรกิจแต่ละรายจึงพยายามหาโอกาส
พัฒนา และยกระดับคุณลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์เสนอแก่ลูกค้า  เครื่องมือท่ีจะช่วยให้ธุรกิจ                 
อยู่รอด และเติบโต โดยสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเหนือคู่แข่ง ในภาวะท่ีมีการแข่งขัน                  
อย่างรุนแรงได้ นั่นก็คือ การดึงดูดด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีมอบให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเป็นมูลค่าเพิ่มท่ีท า
ให้ลูกค้ามีความรู้สึกมากกว่าความพอใจ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547) การสร้างมูลค่าเพิ่มนั้น 
ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้าท้ัง 4 ด้าน ซึ่งคุณค่า
ท้ัง 4 ด้านนี้ เรียกว่าคุณค่ารวมส าหรับลูกค้า ได้แก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
                  การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ในสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง                 
นั่นคือ การดึงดูดด้วยการสร้างคุณค่าเพิ่มท่ีมอบให้แก่ลูกค้า ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขัน เติบโต และอยู่รอดในตลาดได้ 
                  (1) การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
                       ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวถึง การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไว้ดังนี้ 
                       (1.1) ก าหนดโมเดลของลูกค้า (Defining the Customer Value Model)               
ในขั้นนี้ เริ่มต้นด้วยการท่ีบริษัทจะระบุปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้               
ในคุณค่าของลูกค้า 
                       (1.2) ก าหนดล าดับข้ันตอนของคุณค่าในสายตาลูกค้า (Building the Customer 
Value Hierarchy) ในกรณีนี้แต่ละปัจจัยจะแยกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน ดังนี้ 
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                              (1.2.1) ผลิตภัณฑ์พื้นฐาน (Basic Product) 
                              (1.2.2) ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง (Expected Product) 
                              (1.2.3) ผลิตภัณฑ์ท่ีปรารถนา (Desired Product) 
                              (1.2.4) ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้คาดหวังไว้ (Unanticipated Product) 
                       (1.3) การตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประกอบในคุณค่าท้ังหมดท่ีจะจัดให้ส าหรับลูกค้า 
(Deciding on the Customer Value Package) เป็นการตัดสินใจเลือกส่วนประกอบต่างๆ เพื่อ
เอาชนะคู่แข่ง และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ และสร้างความภักดีจากลูกค้า 
                  (2) คุณค่าในใจผู้บริโภค (Insight Value) 
                       แนวคิดในการสร้างคุณค่าเป็นการมองในทัศนะของผู้บริโภค โดยค้นหาความ
ต้องการท่ีลึกอยู่ในใจของผู้บริโภค โดย วิลัดดา เตชะเวช (2547) ได้กล่าวถึง ความเข้าใจเรื่องคุณค่า               
ในความต้องการ และในใจผู้บริโภค ว่ามีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
                       (2.1) ปัจจัยเพิ่มคุณค่า (Value enhancers) ได้แก่ การผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เคยมี
บริษัทใดน าเสนอในตลาดมาก่อน เช่น ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ เป็นจุดขายท่ีลูกค้าสนใจ บริษัท
น าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเพิ่มคุณค่าจะสามารถสร้างขยายส่วนแบ่งตลาดได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีจุดขาย 
ท่ีมีความได้เปรียบด้านการแข่งขันเหนือคู่แข่ง 
                       (2.2) ปัจจัยรักษาคุณค่า (Value maintainers) จะท าหน้าท่ีรักษาคุณค่าให้คงอยู่ 
ในใจของลูกค้าต่อไป ซึ่งจะท างานควบคู่กับปัจจัยเพิ่มคุณค่า จนพัฒนากลายเป็นปัจจัยเพิ่มคุณค่าใน 
ท่ีสุด 
                        (2.3) ปัจจัยท่ีท าลายคุณค่า (Value destroyers) การลดคุณค่าในความรู้สึก                   
ในสายตา หรือในใจของลูกค้า ซึ่งเป็นจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ บริการ ด้านภาพพจน์ และตราสินค้า 
เป็นต้น ซึ่งบริษัทจ าเป็นต้องเร่งแก้ไข 
                  (3) การสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค (Value Creation) 
                      กลยุทธ์การตลาดในการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภคปัจจุบันเป็นการบริหารทรัพยากร
ท่ีมีคุณค่าของบริษัท เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และเกิดคุณค่าในใจผู้บริโภค                   
ซึ่งแนวคิดในการสร้างคุณค่าท่ีส าคัญ (วิลัดดา เตชะเวช, 2547) ประกอบด้วย 
                      (3.1) กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับปรุง 
ผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณสมบัติดีขึ้น หรือเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 
                      (3.2) กลยุทธ์ตราสินค้า มีความส าคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค
ปัจจุบันผู้บริโภคจะเช่ือมความคิดตัวผลิตภัณฑ์คุณภาพ กับตราสินค้า สัญลักษณ์ ภาพพจน์ และ
ความรู้สึกในใจผู้บริโภค เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดี และมีคุณค่าในความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งเป็นกลยุทธ์ 
การตลาดท่ีส าคัญในปัจจุบันนี้ 
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            (3.3) กลยุทธ์การต้ังราคาสินค้า มีความส าคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจ
ผู้บริโภคเช่นกัน โดยท่ีราคามีความสัมพันธ์สูงกับคุณภาพ และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ หรือบริการในใจ
ผู้บริโภค ซึ่ง ผู้บริโภคจะมีความเช่ือว่าผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาสูงควรจะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ                 
และคุณค่าสูงด้วยเช่นกัน 
     5) การพัฒนาและเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร 
                 สินค้าเกษตรมีพื้นฐานจากด้านการผลิต การตลาดและหลักทางเศรษฐศาสตร์เพื่อให้
สามารถเห็นช่องทางการเพิ่มมูลค่าเพิ่มของผลผลิตทางการเกษตร การสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
มูลค่าเพิ่มของสินค้าทางการเกษตร (ท้ังจากผลิตผลเดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่) การตรวจสอบและ                  
ก าหนดมาตรฐานสินค้า ต้ังแต่กรรมวิธีการผลิต การแปรรูป การเก็บรักษา การส่งมอบ ท้ังนี้รวม               
ถึงผลิตผลพลอยได้ระหว่างการผลิต  
                 (1) การผลิตของสินค้าเกษตรนอกฤดูกาล (มีต่อเนื่องตลอดท้ังปี) เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า 
ผลผลิตนอกฤดูกาล 
                 (2) การผลิตสินค้าเกษตรตรงกับความต้องการเฉพาะตลาดหรือกลุ่มผู้บริโภค 
                 (3) การให้ผลิตผลทางการเกษตรที่ยั่งยืนท่ีให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม 
ขณะเดียวกันผู้ผลิตสามารถได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
                 (4) การจัดการในการเพาะปลูกท่ีดี และเหมาะสม หมายถึง ลดการใช้สารเคมี และ                
หันมาใช้วิธีธรรมชาติตามแนวทางของเกษตรอินทรีย์มากขึ้น เช่น การใช้ปุ๋ยชีวภาพปุ๋ยพืชสด หรือ                 
น้ าหมักชีวภาพแทนปุ๋ยเคมีหรือการใช้สมุนไพรในการก าจัดศัตรูพืชส่ิงต่างๆ เหล่านี้ส่งผลให้ทรัพยากร 
ธรรมชาติยังคงอุดมสมบูรณ์ตามเดิม เมื่อดินดี น้ าดีผลผลิตก็มีคุณภาพ ลดการพึ่งพาสารเคมี ซึ่งช่วย
ลดต้นทุนการผลิตไปได้มาก ท่ีส าคัญท่ีสุดเมื่อการจัดการเกษตรของเราปลอดสารเคมีในทุก
กระบวนการ ผลผลิตของเราก็จะผ่านการรับรองมาตรฐานการผลิต หรือ GAP ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภค
มั่นใจในคุณภาพสินค้า สินค้าเป็นท่ีต้องการในตลาด และราคาจ าหน่ายก็ดีขึ้นตามไปด้วยมาตรฐาน
GAP เพิ่มเติมว่า “ส าหรับมาตรฐานการผลิตท่ีเหมาะสม” จะครอบคลุมในทุกๆ กระบวนการผลิต
สินค้าเกษตร ต้ังแต่การเริ่มเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว และหลังการเก็บเกี่ยว จนถึงมือผู้บริโภค ดังนั้น
หลังจากเก็บเกี่ยวผลผลิตได้แล้ว เกษตรกรจะต้องมีการจัดการเพื่อรักษาคุณภาพของผลผลิตให้
สมบูรณ์ท่ีสุดจนกว่าจะขนส่งถึงมือผู้บริโภค ซึ่งจะต้องเป็นไปตามวิธีธรรมชาติ หรือหากจ าเป็นต้องใช้
สารเคมี ก็ควรใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามท่ีมาตรฐานก าหนด นอกจากนี้ สินค้าเกษตรทุกช้ิน
จะต้องสามารถตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ถึงท่ีมาท่ีไปต้ังแต่เริ่มการเพาะปลูกจนส้ินสุด
กระบวนการขนส่งได้ อาทิ แหล่งท่ีมาของเมล็ดพันธุ์ วันท่ีเริ่มปลูกวันท่ีใส่ปุ๋ย วันท่ีเก็บเกี่ยว เป็นต้น 
                 (5) เสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการตลาดและการกระจายผลผลิตไปสู่ตลาด                
และเตรียมความพร้อมเพื่อแสวงโอกาสจากการค้าเสรี โดย 
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                      (5.1) ขยายช่องทางการตลาดรองรับสินค้าเกษตรท่ีได้มาตรฐานท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมมากขึ้น เช่น ตลาดในท้องถิ่น สร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรและผู้ประกอบการ โดยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับรองมาตรการทางภาษี 
                      (5.2) พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพส่ิงอ านวยความสะดวกทางการค้าและการ
จัดการด้านโลจิสติกส์เกษตร 
                      (5.3) ปรับปรุงตลาดสินค้าเกษตรทุกระดับให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อเพิ่มูลค่า
และลดต้นทุนการผลิตอย่างเพียงพอ ให้สามารถสร้างกลไกเช่ือมโยงระหว่างตลาดท้องถิ่น ตลาดกลาง 
สินค้าเกษตรในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ และตลาดซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้าให้มี                     
ขีดความสามารถในการกระจายผลผลิตไปยังผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง 
                      (5.4) กระจายตลาดสินค้าส่งออกไทยท่ีมีศักยภาพสูงให้กว้างขวางเพื่อลดผลกระทบ 
จากการพึ่งพิงตลาดหลัก โดยส่งเสริมภาคเอกชนในการขยายลู่ทางการตลาดของสินค้าไทยร่วมกับ
กลุ่มเศรษฐกิจและประเทศต่างๆ ท้ังระดับทวิภาคีและพหุภาคี การผนึกพลังร่วมกันของหน่วยงาน
ภาครัฐในต่างประเทศรวมท้ังการพัฒนาสินค้าท่ีมีเครื่องหมายการค้าของตนเองท่ี เน้นคุณภาพและ
มาตรฐาน มีการวางระบบการขายและกระจายสินค้าอย่างครบวงจรพร้อมท้ังใช้มาตรการส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบต่างๆ เช่น การซื้อขายแบบให้สินเช่ือและการค้าต่างตอบแทน 
                      (5.5) พัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการท าการศึกษา
ความต้องการและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพราะปัจจุบันวิถีชีวิต                      
(Lifestyle) ของผู้บริโภคเปล่ียนไปมากสินค้าเกษตรบางชนิดท่ีเคยได้รับความนิยมอาจไม่ค่อยเหมาะ
กับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ หากไม่มีการพัฒนาสินค้าหรือปรับตัวตามความต้องการของลูกค้า                    
ผลไม้อย่างทุเรียนท่ีว่ากันว่าเป็นราชาแห่งผลไม้ ก็ดูจะไปกันไม่ค่อยได้กับกระแสอาหารเพื่อสุขภาพ
และการควบคุมน้ าหนักท่ีก าลังมาแรง รวมท้ังขนาดครอบครัวก็เล็กลง การใช้ชีวิตในห้องแอร์                 
เกือบตลอดเวลาของคนช้ันกลางเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการขยายตลาดทุเรียนท้ังในและต่างประเทศ
เพราะกล่ินท่ีฉุนหากรับประทานในห้องแอร์ ขณะท่ีผลไม้อย่างส้ม มะม่วงหรือฝรั่งท่ีขนาดเหมาะสม  
ต่อการบริโภคคนเดียว การปอกเปลือกท าได้ง่ายดูจะเป็นผลไม้ท่ีมีอนาคตท่ีดีกว่า ท าการตลาดได้ง่าย
กว่า เกษตรกรเองก็ต้องหันมาเลือกพันธุ์ผลไม้ท่ีสอดคล้องกับชีวิตคนเมืองท่ีเป็นตลาดใหญ่ ของสินค้า 
เช่น มะละกอหรือแตงโมพันธุ์ท่ีผลมีขนาดใหญ่ ก็ต้องมุ่งไปท าการตลาดขาย เข้าร้านอาหารหรือ
อุตสาหกรรมอาหาร หากจะขายปลีกให้กับลูกค้าท่ัวไป มะละกอพันธุ์ท่ีผลมีขนาดเล็กอย่างมะละกอ
ฮาวายและแตงโมพันธุ์ที่มีผลเล็กดูจะมีโอกาสทางการตลาดมากกว่า 
                     (5.6) ส่งเสริมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการจัดหาและเป็นช่องทางการตลาด
ในการกระจายสินค้า โดยให้ความรู้ ท่ีถูกต้องและเหมาะสมแก่ ผู้ประกอบการ และผู้บ ริโภค                  
เตรียมความพร้อมในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท้ังด้านบุคลากรระบบโครงสร้างพื้นฐาน
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ปรับปรุงกฎหมายระเบียบปฏิบัติ และสนับสนุนกลไกท่ีจ า เป็นต่อการสร้างหลักประกันและความ
เช่ือมั่นให้แกผู้ประกอบการและผู้บริโภค รวมท้ัง ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้ามา
มีบทบาทในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนร่วมมือกับกลุ่มประเทศในภูมิภาคต่างๆในการ
ผลักดันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ 
                     (5.7) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยความร่วมมือภาครัฐและเอกชนให้สามารถ 
ให้บริการข้อมูลแก่กลไกท่ีเกี่ยวข้อง และส่งเสริมการเช่ือมโยงระบบข้อมูลระหว่างส่วนกลางและ                
ส่วนภูมิภาคในระดับจังหวัดเพื่อให้สามารถบริการข้อมูลด้านการค้าการตลาด และการลงทุนแก่
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน น าไปสู่การส่งเสริมการค้าและการลงทุนได้เต็มตามศักยภาพของ             
แต่ละพื้นท่ี 
 

    6) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างมูลค่าสินค้าเกษตร 
                 การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรยังมีปัจจัยหลายอย่างท่ีเกี่ยวข้อง  
                 (1) การจัดการด้านโลจิสติกส์ ท าให้สินค้าเกษตรมีต้นทุนต่ าเพราะสามารถผลิตสินค้าได้
คุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ลดการสูญเสียระหว่างการขนส่งและลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ                 
ส่งสินค้า 
                 (2) การรณรงค์การผลิตสินค้าเกษตรท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น การท า เกษตร
อินทรีย์ 
                 (3) การสร้างแบรนด์สินค้า 
                 (4) การพัฒนาการรับรองมาตรฐาน GAP เพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิต 
                     - มีฐานข้อมูลท่ีดี คาดการณ์ตลาดได้ล่วงหน้า 
                     - พัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับ สร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค 
                     - มีการเรียนรู้พฤติกรรมผู้บริโภคจากการตลาด 
                 (5) เพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิตและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การสร้างมูลค่าโดยพัฒนารูปแบบ เช่น 
จากข้าวแต๋นท่ีท าเป็นช้ินใหญ่ก็พัฒนารูปแบบเป็นช้ินเล็กพอค า หรือกล้วยตากท่ีช่ังขายเป็นกิโลกรัม
ราคา 60 บาท ก็พัฒนาเป็น กล้วยตาก 1 ช้ิน บรรจุในกระดาษฟอยด์สีสันสวยงามซื้อเป็นของฝากกับ
ชาวต่างประเทศได้ความพิเศษในบรรจุภัณฑ์ เช่น แหล่งท่ีมาภูมิล าเนาของสินค้า 
 
2.2   งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
        จากการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานต้ังแต่อดีตท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ได้มีการศึกษาและงานวิจัยออกมา                   
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการทบทวนเอกสารในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาโดยการค้นคว้าเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน าเสนอได้ ดังต่อไปนี้ 
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        จากงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบงานของ ประสพชัย                 
พสุนนท์ และสุดา ตระการเถลิงศักด์ิ  (2556) ท่ีได้ท าการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ                             
การด าเนินงานของสหกรณก์ารเกษตรในจังหวัดเพชรบุรี ด้วยวิธีการ Data Envelopment Analysis 
(DEA) เก็บรวบรวมข้อมูลจากสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเพชรบุรีท่ีด าเนินงานปกติ จ านวน 18 แห่ง 
โดยตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบไปด้วย ตัวแปรปัจจัยน าเข้า 4 ตัวแปร ได้แก่ ต้นทุนธุรกิจหลัก 
ค่าใช้จายเฉพาะธุรกิจและด าเนินการ หนี้สินท้ังส้ิน และทุนของสหกรณ์  ในส่วนของตัวแปรปัจจัย
ผลผลิต คือ รายได้ พบว่า มีสหกรณท่ีมีประสิทธิภาพจ านวน 4 และ 5 แห่ง เมื่อประเมินดวยตัวแบบ 
CCR และ BCC ของวิธีการ DEA ตามล าดับ  อีกท้ังมีสหกรณท่ีมีประสิทธิภาพด้อยท่ีสุดจ านวน 2 และ 
3 แห่ง เมื่อประเมินดวยตัวแบบ CCR และ BCC ตามล าดับ สอดคล้องกับงานศึกษาของ มนันยา                
นันทสาร เกศสุดา สิทธิสันติกุล และวราภรณ์ นันทะเสน (2564) ท่ีได้ท าการศึกษาการวัด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานฟาร์มของเกษตรกรรุ่นใหม่ในจังหวัดมหาสารคาม ด้วยวิธีการ Data 
Envelopment Analysis (DEA) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรรุ่นใหม่ในจังหวัดมหาสารคาม 
จ านวน 77 ราย โดยวิเคราะห์ด้านปัจจัยการผลิต (Input- oriented approach) ภายใต้ข้อสมมติ
ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (Variable Return to Scale: VRS) โดยตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
ประกอบไปด้วย ปัจจัยส่วนผลผลิต คือ รายได้รวมของเกษตรกรรุ่นใหม่ และใช้ปัจจัยน าเข้าท้ังหมด       
7 ชนิด ได้แก่ จ านวนพื้นท่ีท่ีใช้ในการผลิต ประสบการณ์ท าการเกษตร  ค่าจ้างแรงงานในครัวเรือน 
ค่าจ้างแรงงานภายนอก รายจ่ายด้านปัจจัยการผลิต รายจ่ายต้นทุนคงท่ี และดอกเบี้ยเงินกู้ พบว่า 
ฟาร์มของเกษตรกรรุ่นใหม่มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงานฟาร์มอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 0.95 
เกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีมีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของฟาร์มสูงสุด มีจ านวน 53 รายคิดเป็นร้อยละ 
68.8 ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรท่ีมีประสบการณ์การท าเกษตรน้อยกว่า 5 ปี และมีเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ี                  
ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานฟาร์ม หรือ Inefficiency คิดเป็นร้อยละ 31.2 ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ พวงเพ็ชร จาบกุล และถวิล นิลใบ (2562) ท่ีได้ท าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ                
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ภาคราชการในประเทศไทย  ด้วยการประยุกต์ใช้วิธี  Data 
Envelopment Analysis (DEA) ซึ่งได้ท าการศึกษาจ านวน 3 ปี คือ พ.ศ. 2550, 2555 และ 2559  
โดยก าหนดตัวแปรปัจจัยน าเข้า จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ เงินรับฝากจากสมาชิก ค่าใช้จ่ายท้ังส้ิน และ
ทุนของสหกรณ์ และตัวแปรปัจจัยผลผลิต จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ สินทรัพย์และรายได้ท้ังส้ิน พบว่า 
การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยท้ัง 3 ปี อยู่ ในระดับสูง คือ มีคะแนน
ประสิทธิภาพเฉล่ียเท่ากับ 0.89, 0.85 และ 0.82  ส าหรับปี พ.ศ. 2550, 2555 และ 2559 ตามล าดับ  
โดยมีแนวโน้มปรับตัวลดลง จ านวนสหกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 9.50, 7.68 และ 
9.96  ส าหรับปี พ.ศ. 2550, 2555 และ 2559 ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่                  
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ในกลุ่มสหกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ครูและต ารวจมีสัดส่วนมากสุด               
เมื่อเปรียบเทียบกับสหกรณ์ในกลุ่มอาชีพอื่นๆ 
 ในส่วนของงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานนั้น                    
พบงานของของ ฌาณินท์ ภัทรกมลเสน และเยาวเรศ เชาวนพูนผล (2561) ท่ีได้วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อความมีประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตกระเทียมในอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยแบบจ าลอง
โทบิต (Tobit) พบว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความมีประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตกระเทียม 
ได้แก่ จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือนและ ตัวแปรหุ่นลักษณะพื้นท่ีปลูก ตัวแปรหุ่น
แหล่งน้ าเสริม ประสบการณ์ในการปลูกกระเทียมของเกษตรกร และพื้นท่ีปลูกกระเทียม สอดคล้อง
กับงานศึกษาของ มนันยา นันทสาร เกศสุดา สิทธิสันติกุล และวราภรณ์ นันทะเสน (2564) ท่ีได้ท า
การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในฟาร์มของเกษตรกรรุ่นใหม่                   
ในจังหวัดมหาสารคามด้วยแบบจ าลองโทบิต (Tobit)  พบว่า ความมีประสิทธิภาพของเกษตรกร                 
รุ่นใหม่มาจาก 5 ปัจจัยหลัก คือ รายได้รวม ประสบการณ์ท าการเกษตร ค่าจ้างแรงงานในครัวเรือน 
รายจ่ายด้านต้นทุนคงท่ี และการใช้เทคโนโลยีในการผลิต  
 นอกจากนี้ ยังพบงานของ สุบรรณ  เอี่ยมวิจารณ์ (2561) ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนียนในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 19 แห่ง โดยใช้
แบบจ าลอง Data Envelopment Analysis (DEA) พบว่า สหกรณ์เครดิตยูเนียนท้ังสามขนาด                      
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสหกรณ์เครดิตยูเนียนขนาดใหญ่มาก มีระดับประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.48  ส่วนขนาดใหญ่มีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.39 
และสหกรณ์เครดิตยูเนียนขนาดกลาง มีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 75 โดยมีค่า
ประสิทธิภาพโดยเฉล่ีย VRS อยู่ในระดับมาก คือ 0.7511 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนียน คือ ปัจจัยด้านการจัดสรรผลประโยชน์และ 
สวัสดิการแก่สมาชิก 
 สุพิชชา โชติก าจร (2564) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพการผลิตและรายได้ของเกษตรกร                
ผู้ปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์
ในอ าเภอเมือง และอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 100 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เส้น
ห่อหุ้มเชิงเฟ้นสุ่ม (Stochastic Nonparametric Envelopment of Data model: StoNED) พบว่า 
ประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรท่ีปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์บนพื้นท่ีลาดชัน มี ค่าเท่ากับ 0.442                       
ซึ่งต่ า กว่าเกษตรกรท่ีปลูกบนพื้นท่ีราบท่ีมีค่าเท่ากับ 0.573  อีกท้ังการปลูกบนพื้นท่ีลาดชันจะให้
ผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ ต่ ากว่าการปลูกบนพื้นท่ีราบ ในขณะท่ีต้นทุนค่าใช้จ่ายในด้านวัตถุดิบ และ
ค่าแรงงานของการปลูกบนพื้นท่ีลาดชันจะสูงกว่าการปลูกบนพื้นท่ีราบ 



2.3   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสม (Mixed-methods Research) โดยใช้การวิจัย

เชิงปริมาณเพื่อประเมินและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิต      
และแปรรูปมะขาม รวมถึงเพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขาม
มีประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิ่มขึ้น อีกท้ัง จะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อค้นหาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   
3.1   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
        ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ วิสาหกิจชุมชนท่ีท าการผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ท้ังหมด จ านวน 37 กลุ่ม ซึ่ งกระจายอยู่ ในพื้นท่ี 8 อ าเภอของจังหวัดเพชรบูรณ์                    
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

         3.1.1 พื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 13 กลุ่ม ประกอบไปด้วย  
      1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมอาชีพแปรรูปมะขามหวานบ้านโนนเสาธง 
      2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มมะขามหวานแปรรูปของฝากจากเพชรบูรณ์ 
      3) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มมะขามหวานแปรรูปบ้านยาวี 
      4) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มมะขามหวานแปรรูปบุญคง 48 
      5) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มมะขามหวานศรีทองเกษตร ม.9 
      6) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจัดซื้อผลผลิตมะขามหวานบ้านยางลาด 
      7) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจัดซื้อผลผลิตมะขามหวานบ้านโนนแม่หม้าย 
      8) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มบริการมะขามหวานบ้านซับชมพู 
      9) วิสาหกิจชุมชนมะขามหวานแม่สมรทอง 
      10) วิสาหกิจชุมชนมะขามหวาน นายพล 
      11) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะขามบ้านซับชมพู 
      12) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มมะขามหวานร่วมใจพัฒนาบ้านพล า 
      13) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปมะขาม 
 
 



 

33 

         3.1.2 พื้นท่ีอ าเภอหล่มเก่า จ านวน 9 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 
      1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มมะขามแปรรูปบ้านหินกล้ิง 
      2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามบ้านท่าผู 
      3) วิสาหกิจชุมชนภูมิไทท่ี 23 มะขามแปรรูปเสน่ห์ดาว 
      4) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มมะขามทองต าบลศิลา 
      5) วิสาหกิจชุมชนนาแซงเพื่อการผลิต (ศูนย์เรียนรู้มะขามหวานหล่มเก่า) 
      6) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะขามยั่งยืนตาดกลอย หมู่ท่ี 4 
      7) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปมะขามท้องถิ่นและท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
      8) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มออมทรัพย์ผู้ปลูกมะขามหวาน 
      9) วิสาหกิจชุมชนการผลิตมะขามตาดกลอยใต้ 

         3.1.3 พื้นท่ีอ าเภอหล่มสัก จ านวน  5 กลุ่ม ประกอบไปด้วย  
      1) วิสาหกิจชุมชนลีลา & มะขามยิ้ม 
      2) วิสาหกิจชุมชนรวบรวมและแปรรูปมะขามหวานบ้านมะขาม 
      3) วิสาหกิจชุมชนมะขามหวานใจ 
      4) วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกมะขามหวานผลิตผลและผู้เล้ียงสัตว์ (แกะโคขุน) 
      5) วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์แปรรูปบ้านโป่งมะขามหวาน 

        3.1.4 พื้นท่ีอ าเภอเขาค้อ จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 

     1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะขามทอง 1 

     2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะขามทอง 2 

     3) วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตมะขามหวานริมสีม่วง   

        3.1.5 พื้นท่ีอ าเภอชนแดน จ านวน  3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 
     1) วิสาหกิจชุมชนมะขามหวานประกายทอง 
     2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามอ าเภอชนแดน 
     3) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพแปรรูปมะขาม 

        3.1.6 พื้นท่ีอ าเภอหนองไผ่ จ านวน 2 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 
     1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรท าสวนมะขามหวานบ้านวังเหว 
     2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มมะขามหวาน 2 

        3.1.7 พื้นท่ีอ าเภอบึงสามพัน จ านวน 1 กลุ่ม  คือ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะขามเพิ่มทรัพย์ 

        3.1.8 พื้นท่ีอ าเภอศรีเทพ จ านวน 1 กลุ่ม คือ วิสาหกิจชุมชนมะขามเปรี้ยวหวาน 
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3.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
        ใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 
3.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       3.3.1 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับตัวแทนคณะกรรมการบริหารกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่ีท าการผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ท่ีกระจายอยู่ในพื้นท่ีเป้าหมาย 
8 อ าเภอ จ านวนท้ังส้ิน 37 กลุ่ม  
        3.3.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับตัวแทนคณะกรรมการบริหารกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่ีท าการผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 3 คน (กลุ่ม)               
โดยคัดเลือกเอากลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง ปานกลาง และต่ า อย่างละ 1 คน 
(กลุ่ม) 
        3.3.3 คัดเลือกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน คือ                           
มีประสิทธิภาพมาก ปานกลาง น้อย โดยน าเอาคณะกรรมการและสมาชิกของกลุ่มมาร่วมประชุม                  
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ A-I-C (Apprecation Influence Control) เพื่อค้นหา
แนวทางในการในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
       3.3.4 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยตัวแทนคณะกรรมการบริหารกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง และผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  
 
3.4   การวิเคราะห์ข้อมูล 
       3.4.1 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขาม
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จะใช้การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม (Data Envelopment 
Analysis: DEA)  กรณีผลได้ต่อขนาดสามารถเปล่ียนแปลงได้  (Variable Return to Scale : VRS) 
หรือแบบจ าลอง BCC (Banker, Charnes and Cooper, 1984)  โดยตัวแปรในแบบจ าลอง                       
ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้าและผลผลิต มีดังนี้  
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∑ weighted inputs 

∑ weighted outputs 

ตารางที่ 3.1  ปัจจัยน าเข้าและผลผลิต 
ปัจจัยน าเข้า (Input)  ผลผลิต (Output)  

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (บาท/เดือน) 
- จ านวนแรงงานหรือสมาชิกในกลุ่ม (คน) 
- เงินสนับสนุนและเงินกู้ยืมจากแหล่งเงินทุน 
ต่างๆ (บาท/ปี) 

- รายได้ท้ังหมดของวิสาหกิจชุมชน (บาท/เดือน) 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
      อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม (Data Envelopment Analysis : DEA)                      
เป็นวิธีการวัดค่าความมีประสิทธิภาพจากการผลิต (Efficiency Score) ของแต่ละหน่วยการตัดสินใจ 
(Decision Making Unit – DMU) ซึ่งในแต่ละ DMU จะประกอบด้วยปัจจัยการผลิตและผลผลิต
หลายชนิด ดังนั้น ค่าความประสิทธิภาพ จึงวัดได้จากสัดส่วนระหว่างปัจจัยผลผลิตรวมถ่วงน้ าหนัก 
(Weighted Outputs) และปัจจัยการผลิตรวมถ่วงน้ าหนัก (Weighted Inputs) เรียกว่า                             
ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency: TE)  สามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ 
       
 
 
 

       และมีเกณฑ์การประเมินค่าประสิทธิภาพการผลิต ดังนี้  
      คะแนน 0.000-0.200 คือ ระดับประสิทธิภาพต่ าท่ีสุด    
      คะแนน 0.201-0.400 คือ ระดับประสิทธิภาพต่ า    
      คะแนน 0.401-0.600 คือ ระดับประสิทธิภาพปานกลาง    
      คะแนน 0.601-0.800 คือ ระดับประสิทธิภาพสูง    
      คะแนน 0.801-1.000 คือ ระดับประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
      
        3.4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยให้วิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิ่มขึ้น 
จะใช้แบบจ าลองโทบิต (Tobit Model) (ฌาณินท์ ภัทรกมลเสน และเยาวเรศ เชาวนพูนผล, 2561; 
มนันยา นันทสาร เกศสุดา สิทธิสันติกุล และวราภรณ์ นันทะเสน, 2564) ท่ีประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ 
ดังนี้ 
 
 

Technical Efficiency (TE)   =     
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i
TE        

 

              โดยท่ี   TE  คือ  ความมีประสิทธิภาพ 

                  Educ  คือ  จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ปี)    

                  Expe  คือ  ประสบการณ์ในการท าธุรกิจของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ปี)      
                  Supp  คือ  เงินสนับสนุนและเงินกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนต่างๆ (บาท/ปี)  

                  Pack  คือ  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
                                      ถ้า Pack  = 1  คือ มีตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม 
                                      ถ้า Pack  = 0  คือ ไม่มีตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม    

             ε    คือ  ค่าคลาดเคล่ือน 
         

        30
a-a   คือ  ค่าสัมประสิทธิ์พารามิเตอร์        

              i    คือ  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ี 1,…,37 
 

         3.4.3 การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน 
จะใช้วิธีการพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) รวมถึงการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน 
 



บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการยกระดับรายได้ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่                   
พืชอัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดเพชรบูรณ์ในครั้งนี้  มีท้ังหมด 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนฯ  ส่วน ท่ี 2 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ฯ                        
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนฯ มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น                 
และส่วนท่ี 4 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจฯ ให้สามารถยกระดับ
รายได้และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  

ท้ังนี้ จากการท่ีผู้วิจัยได้ติดต่อขอเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิต
และแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวนท้ังส้ิน 37 กลุ่ม ปรากฏว่า ผู้วิจัยได้รับการตอบรับให้
เข้าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 24 กลุ่ม ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 64.86 ของประชากร
ท้ังหมด โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอีกจ านวน 13 กลุ่ม ท่ีไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบางกลุ่มได้เลิกกิจการไปแล้ว หรือมีการเปล่ียนแปลงประเภทของธุรกิจและแหล่งท่ีต้ังของกลุ่ม 
รวมถึงมีการเปล่ียนแปลงเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของผู้ท่ีมีอ านาจท าการแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 
4.1  ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนฯ 

4.1.1 ประเภทธุรกิจ 
        จากผลการศึกษา พบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัด

เพชรบูรณ์ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการขายส่ง/ขายปลีก จ านวน 24 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 100 
รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจการแปรรูป จ านวน 19 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 79.17 และธุรกิจการผลิต                 
(การปลูก) จ านวน 5 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 20.83 ตามล าดับ ซึ่งแสดงได้ดังตารางท่ี 4.1.1 
 

ตารางที่ 4.1.1  ประเภทธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทธุรกิจ จ านวน (กลุ่ม) ร้อยละ 

การผลิต (การปลูก) 5 20.83 
การแปรรูป 19 79.17 

การขายส่ง/ขายปลีก 24 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 24 กลุ่ม (คน) 
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4.1.2 จ านวนแรงงานหรือสมาชิกในกลุ่ม 
        จากผลการศึกษา พบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีจ านวนแรงงานหรือสมาชิกในกลุ่ม

อยู่ในช่วง 11-15 คน จ านวน 10 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา มีจ านวนแรงงานหรือสมาชิก
ในกลุ่มอยู่ในช่วง 16-20 คน จ านวน 8 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 33.33  มีจ านวนแรงงานหรือสมาชิก              
ในกลุ่มอยู่ในช่วง 5-10 คน จ านวน 3 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 12.50  มีจ านวนแรงงานหรือสมาชิก             
ในกลุ่มอยู่ในช่วง 21-25 คน จ านวน 2 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 8.33  และมีจ านวนแรงงานหรือสมาชิก
ในกลุ่มอยู่ในช่วง 25-30 คน จ านวน 1 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 4.17  ตามล าดับ ซึ่งแสดงได้ดังตาราง               
ท่ี 4.1.2 

   
ตารางที่ 4.1.2  จ านวนแรงงานหรือสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จ านวนแรงงานหรือสมาชิกในกลุ่ม จ านวน (กลุ่ม) ร้อยละ 

5-10 คน 3 12.50 
11-15 คน 10 41.67 
16-20 คน 8 33.33 
21-25 คน 2 8.33 
26-30 คน 1 4.17 

รวม 24 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.1.3 เพศ 
        จากผลการศึกษา พบว่า ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  

13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17  และเป็นเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 ตามล าดับ ซึ่ง
แสดงได้ดังตารางท่ี 4.1.3 

    
ตารางที่ 4.1.3  ข้อมูลเพศของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 13 54.17 
ชาย 11 45.83 
รวม 24 100 

ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.4 อายุ 
        จากผลการศึกษา พบว่า ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง                   

46-50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67  รองลงมา มีอายุอยู่ในช่วง 51 -55 ปี จ านวน                
7 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17  มีอายุอยู่ในช่วง 41-45 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 และ               
มีอายุอยู่ในช่วง 56-60 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามล าดับ ซึ่งแสดงได้ดังตารางท่ี 4.1.4 
    
ตารางที่ 4.1.4  ข้อมูลอายุของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
41-45 ปี 5 20.83 
46-50 ปี 10 41.67 
51-55 ปี 7 29.17 
56-60 ปี 2 8.33 

รวม 24 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.1.5 ระดับการศึกษา 
        จากผลการศึกษา พบว่า ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83  รองลงมา มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25  มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 ตามล าดับ ซึ่งแสดงได้ดังตารางท่ี 4.1.5 

 
ตารางที่ 4.1.5  ระดับการศึกษาของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนต้น 4 16.67 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 11 45.83 
อนุปริญญา/ปวส. 6 25.00 

ปริญญาตรี 3 12.50 
รวม 24 100 

ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.6 ประสบการณ์ 
        จากผลการศึกษา พบว่า ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ

ท าธุรกิจเกี่ยวกับมะขามอยู่ในช่วง 5-10 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา                               
มีประสบการณ์อยู่ในช่วง 11-15 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  มีประสบการณ์อยู่ในช่วง      
1-5 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 และมีประสบการณ์อยู่ในช่วง 16-20 ปี จ านวน 2 คน       
คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามล าดับ ซึ่งแสดงได้ดังตารางท่ี 4.1.6 
    
ตารางที่ 4.1.6  ข้อมูลประสบการณ์ในการท าธุรกิจเกี่ยวกับมะขามของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ประสบการณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-5 ปี 5 20.83 
5-10 ปี 9 37.50 
11-15 ปี 8 33.33 
16-20 ปี 2 8.33 

รวม 24 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
4.2  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ   

จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูป
มะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม (Data Envelopment Analysis: 
DEA) กรณีผลได้ต่อขนาดสามารถเปล่ียนแปลงได้  (Variable Return to Scale : VRS) ดังตาราง                        
ท่ี 4.2.1 และภาพที่ 4.2.1 พบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 11 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 45.83  รองลงมา มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน                            
อยู่ในระดับสูง จ านวน 6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 25 มีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ ในระดับต่ า 
จ านวน 4 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 16.67 และมีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ ในระดับสูงท่ีสุด                        
จ านวน 3 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ ท้ังนี้ ไม่พบวิสาหกิจชุมชนกลุ่มใดท่ีมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด  
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ตารางที่ 4.2.1  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของของวิสาหกิจชุมชน  
          กรณีผลได้ต่อขนาดสามารถเปล่ียนแปลงได้  (Variable Return to Scale : VRS) 

ระดับคะแนน ความหมาย จ านวนกลุ่ม ร้อยละ ค่าประสิทธิภาพเฉลี่ย 
0.801-1.000 ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 3 12.50 0.8536 
0.601-0.800 ประสิทธิภาพสูง 6 25.00 0.6324 
0.401-0.600 ประสิทธิภาพปานกลาง 11 45.83 0.5121 
0.201-0.400 ประสิทธิภาพต่ า 4 16.67 0.3702 
0.000-0.200 ประสิทธิภาพต่ าท่ีสุด - - - 

รวม 24 100 0.5863 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.2.1 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของของวิสาหกิจชุมชน กรณีผลได้ต่อขนาด 
                 สามารถเปล่ียนแปลงได้  (VRS) 

 
4.3 ปัจจัยที่มีส่วนช่วยกระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนฯ มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น                  
       จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนฯ มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นในครั้งนี้ ได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในเขต
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยได้ท าการทดสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัวแปร หรือปัญหา 
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Multicollinearity ของตัวแปรอิสระทุกตัว ดังตารางท่ี 4.3.1 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มี
ความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง (มีค่าสหสัมพันธ์ต่ ากว่า 0.8) 
 

ตารางที่ 4.3.1  การทดสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัวแปร (Multicollinearity)  
          ของตัวแปรอิสระ ด้วยวิธี Simple Correlation Coefficients 
 

ตัวแปร Educ Expe Supp Pack 
Educ 1    
Expe -0.3332 1   
Supp -0.0363 -0.1221 1  
Pack 0.0951 -0.0343 0.4595 1 

 
ตารางที่ 4.3.2  ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนฯ  
                    มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ด้วยแบบจ าลองโทบิต (Tobit Model)                  

 

ตัวแปร 
 

ความหมาย 
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย 

 

ค่าสถิต t 
ค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม 
(Marginal Effect) 

- ค่าคงท่ี 0.3319 3.68 0.3319 
Educ จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาของ

ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ปี)    
0.0034 0.52 0.0034 

Expe ประสบการณ์ในการท าธุรกิจของ
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ปี)      

0.0041 0.32 0.0041 

Supp เงินสนับสนุนและเงินกู้ยืมจาก
แหล่งเงินทุนต่างๆ (บาท/ปี) 

0.0021* 4.92 0.0021* 

Pack การพัฒนาผลิตภัณฑ์  
(ถ้า Pack = 1 คือ มีตราสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม) 

0.1159* 3.54 0.1160* 

           Number of observations =  24                       Log likelihood  =  29.7080                                        
ที่มา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ: เครื่องหมาย  *  คือ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  
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จากผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยด้วยแบบจ าลองโทบิต (Tobit Model) ดังตารางท่ี 
4.3.2 พบว่า เงินสนับสนุนและเงินกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนต่างๆ (Supp) และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Pack) มีความสัมพันธ์กับค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในทิศทางเดียวกัน 
ส าหรับขนาดของผลกระทบ สามารถพิจารณาได้จากค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ดังนี้ 

เงินสนับสนุนและเงินกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนต่างๆ  มีความสัมพันธ์กับค่าประสิทธิภาพ                      
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าผลกระทบส่วนเพิ่มเท่ากับ 0.0021 
หมายความว่า หากเงินสนับสนุนและเงินกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนต่างๆ เปล่ียนแปลงไป 1 บาทต่อปี                      
จะมีโอกาสท าให้ค่าประสิทธิภาพการด าเนินของวิสาหกิจชุมชนเปล่ียนแปลงไป ร้อยละ 0.0021                   
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ หากเงินสนับสนุนและเงินกู้ยืมจาก
แหล่งเงินทุนต่างๆ เพิ่มขึ้น 1 บาทต่อปี จะมีโอกาสท าให้ค่าประสิทธิภาพการด าเนินของวิสาหกิจ
ชุมชนเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.0021                    
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นตัวแปรหุ่นเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีตราสินค้า
หรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีไม่มีตราสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมี                  
ความสวยงาม โดยมีค่าผลกระทบส่วนเพิ่มเท่ากับ 0.1160 หมายความว่า หากผลิตภัณฑ์ของ                  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีตราสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม จะมีโอกาสท าให้ค่าประสิทธิภาพ          
การด าเนินงานมากกว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีไม่มีตราสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม                       
เท่ากับร้อยละ 0.1159  
 
4.4 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานของวิสาหกิจฯ ให้สามารถยกระดับรายได้           
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
       จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับตัวแทนคณะกรรมการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีท าการ
ผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 3 คน (กลุ่ม) ท่ีมีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับสูง ปานกลาง และต่ า อย่างละ 1 คน  และจากการสนทนากลุ่มระหว่างตัวแทน        
คณะกรรมการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง และผู้เช่ียวชาญ
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 5 คน รวมท้ัง จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบ                      
มี ส่วนร่วม ภายใต้โครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน                   
กลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อค้นหาแนวทางในการในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้สามารถยกระดับรายได้  และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน                  
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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           4.4.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ 
                    จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยได้ท าการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) 
จุดอ่อน (Weakness)  โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) ซึ่งสามารถแสดงได้                        
ดังตารางท่ี 4.4.1  

        
ตารางที่ 4.4.1  ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)  
                    ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1.มีการรับซื้อผลผลิตมะขามของคนในชุมชน
ท้องถิ่น และชุมชนใกล้เคียง ซึ่งเป็นการสร้าง
รายได้ให้แก่คนในชุมชนท้องถิ่น 
2 .ป ร ะ ธ า น ก ลุ่ ม มี ภ า ว ะ ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น า                       
มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
มะขามมาอย่างยาวนาน 
3 . ส ม า ชิ ก ก ลุ่ ม ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม รู้  แ ล ะ
ประสบการณ์ในการแปรรูปมะขาม 
 

1.ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มส่วนใหญ่ยังขาดการรับรอง
มาตรฐานสินค้า เช่น เครื่องหมาย อย. เป็นต้น 
2.ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มยังขาดตราสินค้าท่ีเป็น
เอกลักษณ์และฉลากและยังขาดบรรจุภัณฑ์ท่ีมี
ความสวยงาม  
3.วิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ยั งขาดความรู้
เกี่ยวกับการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
4.มีปัญหาเรื่องการค านวณต้นทุนการผลิต และ
การก าหนดราคาขายเพื่อให้ได้รับก าไรที่แท้จริง 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 
1.จังหวัดเพชรบูรณ์มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
หลายแห่ง เช่น เขาค้อ ภูทับเบิก วัดพระธาตุ                 
ผ าซ่ อนแก้ ว  และ เมื อ ง มรดก โ ลกศรี เ ทพ              
เป็นต้น ท าให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเท่ียว
เป็นจ านวนมาก ท าให้มี โอกาสในการเพิ่ ม
ยอดขายสินค้าได้ 
2.ผลิตภัณฑ์มะขาม เป็นผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีได้
ช่ือว่าเป็นของดีประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ และ
ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก 
 

1.มี ผู้ผลิตหรือ ผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจ
มะขามเป็นจ านวนมากท้ังรายเล็กและรายใหญ่ 
เนื่องจากจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นแหล่งท่ีมีผลผลิต
มะขามมากท่ีสุดของประเทศ ส่งผลให้เกิดการ
แข่งขันกันสูงมาก 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
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         1) จุดแข็ง (Strength) พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ มีจุดแข็ง คือ  
             1.1) มีการรับซื้อผลผลิตมะขามของคนในชุมชนท้องถิ่น และในชุมชนใกล้เคียง 

เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์มะขามแปรรูป ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้แก่คนใน
ชุมชนท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี   

             1.2) ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่มีภาวะความเป็นผู้น า และมี
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับมะขามมาอย่างยาวนาน เนื่องจากเป็นอาชีพหลัก
เดิมของครอบครัวอยู่แล้ว  

             1.3) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ มีความรู้ และประสบการณ์ในการ
แปรรูปมะขามให้ออกมาเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

        

          2) จุดอ่อน (Weakness) พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ มีจุดอ่อน คือ  
                        2.1) ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มส่วนใหญ่ยังขาดการรับรองมาตรฐานสินค้า 
เช่น เครื่องหมายรับรองอาหารและยา (อย.) เป็นต้น   
                        2.2) ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ บางกลุ่ม ยังขาดตราสินค้าท่ี
เป็นเอกลักษณ์และฉลากและบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม ท าให้ขาดโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
และโฆษณาให้ผู้บริโภคได้รู้จักกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่ม   
                        2.3) วิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การขายบนแพลทฟอร์มออนไลน์ต่างๆ   
                        2.4) วิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ยังมีปัญหาเรื่องการค านวณต้นทุนการผลิต และ
การก าหนดราคาขายเพื่อให้ได้รับก าไรท่ีแท้จริง  ท าให้ไม่สามารถระบุได้ว่าในการขายสินค้าแต่ละ
หน่วยนั้น ทางกลุ่มจะได้รับก าไรเท่าไร ตลอดจนยังขาดการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย รวมถึงบัญชี
ก าไร-ขาดทุน ด้วย 
 

          3) โอกาส (Opportunity) พบว่า โอกาสของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ คือ  
                        3 . 1 ) จั ง หวั ด เพชรบู ร ณ์มี แห ล่ง ท่อ ง เ ท่ี ยว ท่ีมี ช่ื อ เ สีย งหลายแห่ ง                         
ไม่ว่าจะเป็น เขาค้อ ทุ่งกังหันลม ภูทับเบิก วัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว และเมืองมรดกโลกศรีเทพ เป็นต้น 
ท าให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจ านวนมาก จึงท าให้ผู้วิสาหกิจชุมชน
หรือผู้ประกอบการมีโอกาสในการเพิ่มยอดขายจากการขายผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้กับนักท่องเท่ียว                          
                        3.2) ผลิตภัณฑ์มะขามเป็นสินค้าขึ้นช่ือของจังหวัดเพชรบูรณ์ และได้ช่ือว่าเป็น
ของดีประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ และได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เนื่องจากมะขาม
จากจังหวัดเพชรบูรณ์จะมีรสชาติท่ีหวาน อร่อย ถูกปากนักท่องเท่ียวต่างถิ่น ท่ีจะนิยมซื้อไปบริโภค
และซื้อเป็นของฝาก 
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          4) อุปสรรค (Threats)) พบว่า อุปสรรคของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ  คือ  
                        จังหวัดเพชรบูรณ์มีผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจมะขามเป็นจ านวนมาก 
ท้ังผู้ประกอบการรายเล็กและรายใหญ่ เนื่องจากเพชรบูรณ์เป็นแหล่งท่ีมีผลผลิตมะขามมากท่ีสุดของ
ประเทศ ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันสูงมากในธุรกิจมะขาม โดยผู้ประกอบการแต่ละรายมักจะมีการ
ผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาซ้ าๆ กัน ท าให้มีสินค้าท่ีมีลักษณะคล้ายกันวางขายในตลาด
เป็นจ านวนมาก 
 

4.4.2 แนวทางในการในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจกลุ่มผลิต               
และแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ 
                   จากผลการวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนให้สามารถยกระดับรายได้ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน พบว่า  
          1) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
                      1.1) ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จะต้องมีตราสินค้าหรือแบรนด์
ท่ีมีลักษณะเป็นโลโก้ท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่ม ท าให้
ผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้าจดจ าสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ได้   
                       1.2) ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จะต้องมีฉลากสินค้าท่ีมีความ
สวยงาม และมีรายละเอียดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานตามประกาศของกระทรวงสาธารณะสุข พ.ศ.2557 
เรื่อง การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ 
                       1.3) คัดเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม และมีความหลากหลาย เพื่อน ามา
บรรจุผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่ม ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มมีมูลค่าเพิ่มขึ้น  และ
สามารถเข้าถึงลูกค้าในทุกระดับ  
                       1.4) คัดเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติในการเก็บรักษาหรือยืดอายุของผลิตภัณฑ์
หรือสินค้าของกลุ่ม ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มสามารถเก็บไว้ได้นานขึ้น เช่น เลือกใช้
บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นถุงพลาสติกใสแบบหนาและเป็นซิปล็อค แทนบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นถุงธรรมดา หรือ
เลือกใช้กล่องท่ีมีฝาปิดมิดชิด และปิดเปิดได้ หรือใช้ถุงสูญญากาศและเครื่องซีลสูญญากาศ เพื่อไม่ให้
ออกซิเจนเข้าไปท าปฏิกิริยากับตัวสินค้า รวมถึงการใช้ซองวัสดุดูดซับออกซิเจนใส่เข้าไปในถุงซิปล็อค 
หรือกล่องพลาสติก เพื่อยืดอายุของผลิตภัณฑ์และสินค้า 
   

          2) ด้านการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
                        2.1) วางแผนเพื่อผลักดันให้ผลิตภัณฑ์และสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ให้มี
เครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารและยา (อย.) ซึ่งหากผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มมีเครื่องหมาย 
อย. แล้ว ก็เป็นการแสดงให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่า ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มได้ผ่านการพิจารณาด้าน
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ประสิทธิภาพ คุณภาพ และความปลอดภัย ถูกต้องและตรงตามมาตรฐานเกณฑ์การผลิต เมื่อน ามา
รับประทานจะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ  

             2.2) วางแผนเพื่อผลักดันให้ผลิตภัณฑ์และสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ให้มี
เครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล (Halal food) เพื่อเป็นการขยายตลาดไปกลุ่มคนท่ีนับ
ถือศานาอิสลาม เนื่องจากเครื่องหมายฮาลาล คือ สัญลักษณ์ท่ีผ่านการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นการรับรองให้แกผู้่นับถือศาสนาอิสลาม สามารถ
อุปโภคบริโภคผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มได้อย่างสบายใจ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ท่ีสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้บริโภคท่ีนับถือศาสนาอิสลามได้เป็นอย่างดี 

             2.3) วางแผนเพื่อผลักดันให้ผลิตภัณฑ์และสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ให้มี
เครื่องหมายเครื่องหมายมาตรฐาน Q เนื่องจากเครื่องหมายดังกล่าวเป็นเครื่องหมายสินค้าท่ีออกโดย
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อรับรอง
มาตรฐานสินค้าและอาหารเกษตร เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าได้สินค้าท่ีได้การรับรอง ด้านความ
ปลอดภัยอาหาร และด้านคุณภาพที่จ าเป็น  
 

          3) ด้านการตลาด 
                        3.1) การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าด้วยการสร้างเฟซบุ๊คแฟนเพจ 
(Facebook Fanpage) โดยการสร้างแฟนเพจให้มีความสวยงาม มีเนื้อหาท่ีน่าสนใจ และมีภาพถ่าย
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีชัดเจน เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และยัง
แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และสินค้าของกลุ่มให้แก่ผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการซื้อสินค้าของ
กลุ่มได้เข้ามารับชมก่อนการตัดสินใจซื้อ  
                        3.2) การเพิ่มช่องทางการขายผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์ (Line) ด้วยการสร้าง                    
คิวอาร์โค้ค (QR-Code) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และน าไปติดไว้บนฉลากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มเพื่อให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้าท่ีชอบส่ังสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์ รวมถึงการสร้างคิวอาร์โค้ค 
(QR-Code) ของต าแหน่งท่ีต้ัง (Location) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และน าไปติดไว้บนฉลากสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพื่อให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้าทราบถึงต าแหน่งท่ีต้ังในการผลิต ซึ่งช่วยสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้บริโภคว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ผลิตมาจากแหล่งใด               
 

                   4) ด้านการเงินและการบัญชี 
                       4.1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ต้องมีการท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย หรือจัดท า                         
งบก าไร-ขาดทุน โดยตัวเลขท่ีไ ด้จากการจดบันทึกนั้น จะสะท้อนให้ เห็นถึงประสิทธิภาพ                               
การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ หรือผู้ประกอบการ อีกท้ังยังสามารถน ามาพยากรณ์หรือ
คาดการณ์ถึงผลประกอบการท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อีกด้วย  
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            4.2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ต้องวางแผนจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อใช้หมุนเวียนในการ
ด าเนินกิจการ ไม่ว่าจะเป็นการหาแหล่ง เงินทุนจากธนาคาร หรือการขอ เงินทุนสนับสนุน                                 
จากหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งในการนี้ วิสาหกิจชุมชนฯ อาจต้องมีการจัดท าแผนธุรกิจเพื่อน าไป
ประกอบการขอสินเช่ือจากธนาคาร หรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ 
 

                   5) ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม 
                       5.1) เพิ่มพูนความรู้ด้านการประกอบธุรกิจ หรือการเป็นผู้ประกอบการให้แก่
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ เพื่อท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีทักษะในการประกอบธุรกิจ และ
สามารถวางแผนหรือจัดท าแผนธุรกิจได้ 
                       5.2) ก าหนดแนวทางในการวางแผนการผลิต และการตลาดของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง
อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการวางแผนเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานของกลุ่ม และสร้างความเข้าใจ
ในปฏิบัติของกลุ่มท่ีตรงกัน 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้เป็นการสรุปผลการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการยกระดับ
รายได้ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามเพื่ อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก                             
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่พืชอัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดเพชรบูรณ์  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
จ านวนท้ังส้ิน 23 กลุ่ม (จากท้ังหมด 37 กลุ่ม โดยมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอีกจ านวน 14 กลุ่ม ท่ีผู้วิจัยไม่
สามารถเก็บข้อมูลได้) และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับตัวแทนคณะกรรมการบริหารกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่ีท าการผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 3 คน (กลุ่ม)                          
ท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง ปานกลาง และต่ า อย่างละ 1 คน  และจากการ
สนทนากลุ่มระหว่างตัวแทนคณะกรรมการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเกี่ยวข้อง และผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 5 คน รวมท้ัง จากการประชุม
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ภายใต้โครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อค้นหาแนวทางในการในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้สามารถยกระดับรายได้ และเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขัน สามารถสรุปได้ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1   สรุปผลการวิจัย 
         จากผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัด
เพชรบูรณ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการขายส่ง/ขายปลีก คิดเป็นร้อยละ 100 
และมีจ านวนแรงงานหรือสมาชิกในกลุ่มอยู่ในช่วง 11-15 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67  อีกท้ัง ยังพบว่า 
ประธานวิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.17 และมีอายุอยู่ในช่วง                   
46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.67  รวมท้ัง มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็น
ร้อยละ 45.83  นอกจากนี้ ยังพบว่า ประธานวิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ                
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับมะขามอยู่ในช่วง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูป
มะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน                     
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมา มีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ ในระดับสูง 
คิดเป็นร้อยละ 25  มีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ ในระ ดับต่ า  คิดเป็นร้อยละ 16.67                           
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และมีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ ท้ัง นี้                   
ไม่พบวิสาหกิจชุมชนฯ กลุ่มใดท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด 
 ในส่วนของผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูป
มะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ให้มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น พบว่า เงินสนับสนุนและ
เงินกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนต่างๆ  และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (เป็นตัวแปรหุ่นเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ ท่ีมีตราสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงามกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ท่ีไม่มีตรา
สินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม) มีความสัมพันธ์กับค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนฯ ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ หากเงินวิสาหกิจ
ชุมชนฯ ได้รับเงินสนับสนุนและเงินกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนต่างๆ เพิ่มขึ้น และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมีตราสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม) จะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชน                        
มีประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 
 ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปร
รูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่มีจุดแข็ง คือ 1) มีการรับซื้อ
ผลผลิตมะขามของคนในชุมชนท้องถิ่น และชุมชนใกล้เคียง ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน
ท้องถิ่น 2) ประธานกลุ่มมีภาวะความเป็นผู้น า มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับมะขาม  
มาอย่างยาวนาน 3) สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีความรู้ และประสบการณ์ในการแปรรูปมะขาม                     
ทางด้านจุดอ่อน พบว่า 1) ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มส่วนใหญ่ยังขาดการรับรองมาตรฐานสินค้า เช่น 
เครื่องหมาย อย. เป็นต้น 2) ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มยังขาดตราสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์และฉลาก                    
และยังขาดบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม 3) วิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการขาย
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 4) มีปัญหาเรื่องการค านวณต้นทุนการผลิต และการก าหนดราคาขาย
เพื่อให้ได้รับก าไรท่ีแท้จริง  ทางด้านโอกาส พบว่า 1) จังหวัดเพชรบูรณ์มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
หลายแห่ง เช่น เขาค้อ ภูทับเบิก วัดพระธาตุ ผาซ่อนแก้ว และเมืองมรดกโลกศรีเทพ เป็นต้น ท าให้มี
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเท่ียวเป็นจ านวนมาก ท าให้มีโอกาสในการเพิ่มยอดขายสินค้าได้                          
2) ผลิตภัณฑ์มะขาม เป็นผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีได้ช่ือว่าเป็นของดีประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ และได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก และทางด้านอุปสรรค พบว่า มีผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับธุรกิจมะขามเป็นจ านวนมากท้ังรายเล็กและรายใหญ่ เนื่องจากจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นแหล่งท่ีมี
ผลผลิตมะขามมากท่ีสุดของประเทศ ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันสูงมาก 
 นอกจากนี้ จากผลการวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ทางด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์                             
วิสาหกิจชุมชนฯ จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มให้มีตราสินค้าหรือแบรนด์ท่ีมีลักษณะ
เป็นโลโก้ท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่ม และจะต้องมีฉลาก
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สินค้าท่ีมีความสวยงาม รวมถึงต้องมีรายละเอียดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานตามประกาศของกระทรวง
สาธารณะสุข พ.ศ.2557 เรื่อง การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ  นอกจากนี้ ต้องคัดเลือก
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม และมีความหลากหลายเพื่อท าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม และสามารถเข้าถึงลูกค้า
ในทุกระดับ ตลอดจนต้องคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติในการเก็บรักษาหรือยืดอายุของผลิตภัณฑ์
หรือสินค้าของกลุ่ม ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มสามารถเก็บไว้ได้นานขึ้น   ในส่วน
ทางด้านการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนต้องวางแผนเพื่อผลักดันให้ผลิตภัณฑ์
และสินค้าของวิสาหกิจชุมชนฯ ให้มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารและยา (อย.) หรือ
เครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล (Halal food) หรือเครื่องหมายมาตรฐาน Q เพื่อเป็นการ
แสดงให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่า ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มได้ผ่านการพิจารณาด้านประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และความปลอดภัย ถูกต้องและตรงตามมาตรฐานเกณฑ์การผลิต เมื่อน ามารับประทานจะไม่
ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ และยังเป็นการขยายการตลาดอีกด้วย  ส าหรับทาง ด้านการตลาด 
พบว่า วิสาหกิจชุมชนฯ จะต้องพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าด้วยการสร้างเฟซบุ๊คแฟนเพจ 
(Facebook Fanpage) โดยการสร้างแฟนเพจให้มีความสวยงาม มีเนื้อหาท่ีน่าสนใจ และมีภาพถ่าย
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีชัดเจน เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และอาจการ
เพิ่มช่องทางการขายผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์ (Line) ด้วยการสร้างคิวอาร์โค้ค (QR-Code) ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ และน าไปติดไว้บนฉลากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพื่อให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้า
ท่ีชอบส่ังสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์ รวมถึงการสร้างคิวอาร์โค้ค (QR-Code) ของต าแหน่งท่ีต้ัง 
(Location) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และน าไปติดไว้บนฉลากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพื่อให้
ผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้าทราบถึงต าแหน่งท่ีต้ังในการผลิต ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคว่า
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ผลิตมาจากแหล่งใด ในส่วนทางด้านการเงินและการบัญชี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฯ ต้องมีการท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย หรือจัดท างบก าไร-ขาดทุน โดยตัวเลขท่ีได้จากการจด
บันทึกนั้น จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ อีกท้ัง                          
ต้องวางแผนจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อใช้หมุนเวียนในการด าเนินกิจการ ไม่ว่าจะเป็นการหาแหล่งเงินทุน
จากธนาคาร หรือการขอเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งในการนี้วิสาหกิจชุมชนฯ อาจต้องมี
การจัดท าแผนธุรกิจเพื่อน าไปประกอบการขอสินเช่ือจากธนาคาร หรือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับทางด้านการบริหารจัดการกลุ่ม พบว่า ควรเพิ่มพูนความรู้
ด้านการประกอบธุรกิจ หรือการเป็นผู้ประกอบการให้แก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ เพื่อท าให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ มีทักษะในการประกอบธุรกิจ และสามารถวางแผนหรือจัดท าแผนธุรกิจได้  อีกท้ัง 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะต้องก าหนดแนวทางในการวางแผนการผลิต และการตลาดของกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการวางแผนเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานของกลุ่ม และสร้าง
ความเข้าใจในปฏิบัติของกลุ่มท่ีตรงกัน 
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5.2   อภิปรายผล 
        จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูป
มะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ส่วนใหญ่ มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน                     
อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าประสิทธิภาพเฉล่ียของวิสาหกิจชุมชนท้ังหมดเท่ากับ 0.5863                      
สะท้อนให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ยังมีปัญหาในเรื่อง
ของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานหรือต้นทุนการผลิตท่ีสูงขึ้น รวมถึงการขาดเงินอุดหนุนหรือเงินลงทุน
ในการซื้อเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพื่อใช้ในการผลิตหรือแปรรูปมะขาม จึงอาจท าให้รายได้        
ของวิสาหกิจชุมชนยังอยู่ในระดับต่ า และอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานลดลงไปด้วย 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุพาดา สิริกุตตา (2566) ท่ีพบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลไม้
บ้านยาวี จังหวัดเพชรบูรณ์ ประสบปัญหาในเรื่องของต้นทุนการผลิตสูงท่ีขึ้น เนื่องจาก ปัจจุบัน
น้ าตาลและน้ ามันท่ีใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตมะขามแปรรูปมีราคาสูงขึ้น อีกท้ัง ยังขาดงบประมาณ         
ในการลงทุน เพื่อซื้อเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการผลิตหรือแปรรูปมะขาม ได้แก่ เครื่องกวน 
ตู้อบลมร้อนท่ีมีขนาดใหญ่ โดมพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อใช้ในการตากมะขาม และห้องเย็นในการเก็บ
มะขาม  
 ในส่วนของผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยกระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูป
มะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ให้มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น พบว่า หากวิสาหกิจชุมชนฯ 
ได้รับเงินสนับสนุนและเงินกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนต่างๆ เพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพ                         
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พวงพรภัสสร์ วิริยะ 
และสุภาพร ลักษมีธนสาร (2567) ท่ีพบว่า เงินทุนของวิสาหกิจชุมชน เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะส่งผลให้การ
บริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาเกิดประสิทธิผล และยังสอดคล้องกับ                         
ผลการศึกษาของ ณัฐพนธ์ สกุลพงษ์ (2565) ท่ีพบว่า แหล่งเงินทุนกู้ยืมจากธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ ์จะส่งผลให้การด าเนินงานเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชนเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน นอกจากนี้ 
ยังพบว่า หากวิสาหกิจชุมชนฯ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยมีการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้มี
ความสวยงาม ก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ พวงพรภัสสร์ วิริยะ และสุภาพร ลักษมีธนสาร (2567) ท่ีพบว่า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  เป็นปั จ จัยหนึ่ ง ท่ี ส่ งผลให้การบริหาร จัดการวิสาหกิ จชุมชนเกิดประ สิทธิผล                
สอดคลัองกับผลการศึกษาของ วชิรา ไฝเจริญมงคล และจิราพร เชียงชะนา (2565) ท่ีพบว่า                   
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยประสบความส าเร็จ และยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิ่นฤทัย นิวัตตระกูล (2564) ท่ีพบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง 
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 ส าหรับผลการศึกษาแนวทางในการในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจกลุ่ม
ผลิตและแปรรูปมะขามในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนฯ จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าของกลุ่มให้มีตราสินค้าหรือแบรนด์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุพาดา สิริกุตตา (2566)                  
ท่ีพบว่า วิสาหกิจชุมชน ต้องเรียนรู้นวัตกรรมร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนากรรมวิธีการผลิต
ให้ผลิตภัณฑ์ไ ด้คุณภาพ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในการถนอมอาหารเพื่อยืดอายุ เวลา                     
ในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์  และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นุชนาถ ทับครุฑ และคณะ (2563) 
ท่ีพบว่า วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มเป็น
เอกลักษณ์ อีกท้ัง ยังพบว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ต้องมีการท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย หรือจัดท างบ                   
ก าไร-ขาดทุน หรือต้องวางแผนจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อใช้หมุนเวียนในการด าเนินกิจการ ไม่ว่าจะเป็น
การหาแหล่งเงินทุนจากธนาคาร หรือการขอเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สุพาดา สิริกุตตา (2566) ท่ีพบว่า วิสาหกิจชุมชนต้องเรียนรู้การจดบันทึกทางด้าน
บัญชี รวมถึงการวางแผนการจัดหาเงินทุนจากธนาคารและจากหน่วยงานภาครัฐในการขอสนับสนุน
งบประมาณ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิทยา จันทะวงศ์ศรี (2547) ท่ีพบว่า การด าเนินกิจกรรม
ด้านการเงินและการบัญชีอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน จะสามารถช่วยให้การด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นไปได้ด้วยดี  
 
5.3   ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
        หน่วยงานภาครัฐควรเข้าไปให้ความรู้กับวิสาหกิจชุมชนในเรื่องดังต่อไปนี้ 
        1) การวางแผนจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อใช้หมุนเวียนในการด าเนินกิจการ ไม่ว่าจะเป็น

การหาแหล่งเงินทุนจากธนาคาร หรือการขอเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  
        2) การท าแผนธุรกิจเพื่อน าไปประกอบการขอสินเช่ือจากธนาคาร หรือขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ 
                 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มให้มีตราสินค้าท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึง
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และมีฉลากสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่ม 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
                 1) ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจจะท าการศึกษาถึงความความต้องการในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์มะขามชนิดต่างๆ ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อประกอบการวางแผนการผลิต และ
วางแผนการตลาดในอนาคต  
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                  2) การน าผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มไปทดสอบตลาด เพื่อท าให้ทราบว่าผู้บริโภค
หรือกลุ่มลูกค้าช่ืนชอบหรือมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์หรือสินค้ามะขามแปรรูปประเภทใดของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอย่างไรบ้าง 
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เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยโดยการตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 

ด้วยข้าพเจ้า อาจารย์สุพิชชา โชติก าจร หัวหน้าโครงการวิจัย สังกัดคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีความประสงค์ท าวิจัย เรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
และการยกระดับรายได้ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขาม เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่พืชอัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดเพชรบูรณ์” ซึ่งประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ได้รับคือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยนี้เพราะ เป็นคณะกรรมการบริหารกลุ่มของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ ในการนี้ผู้วิจัยมีควาจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามเรื่อง “แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์” ซึ่งประกอบด้วยค าถาม 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 11 ข้อ และตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 7 ข้อ และตอนท่ี 3 ปัญหาท่ีพบและข้อเสนอแนะ โดยใช้เวลาในการตอบ
ประมาณ                   10 นาที  

จากการท่ีแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามหลายส่วน จึงขอความกรุณาให้ท่านพิจารณา
ตอบตามความเป็นจริง หรือตรงกับส่ิงท่ีท่านทราบให้มากท่ีสุด โดยข้อมูลและค าตอบท้ังหมดจะถูก
ปกปิดเป็นความลับ และจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาครั้งนี้โดยออกมาเป็นภาพรวมของการ
วิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบหรือหน่วยงานของผู้ตอบ เนื่องจากไม่สามารถน ามาสืบค้น
เจาะจงหาผู้ตอบได้ ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามข้อใดข้อหนึ่ง หากท่านไม่สบายใจหรืออึดอัดท่ีจะตอบ
ค าถามนั้น หรือไม่ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเลยก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใดๆ ของ
ท่าน ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่เข้าร่วมการวิจัยก็ได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล   
 หากผู้เข้าร่วมวิจัยมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยหรือแบบสอบถาม สามารถติดต่อสอบถามได้ท่ี                               
อาจารย์สุพิชชา โชติก าจร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ในวันและเวลา
ราชการ หรือ โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ 0810258835 
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          ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ขอแสดงความนับถือ 

        
 

                                                                       (อาจารย์สุพิชชา  โชติก าจร) 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการยกระดับรายได้ของวิสาหกิจชุมชน 

กลุ่มผลิตและแปรรูปมะขาม เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให้แก่พืชอัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดเพชรบูรณ์” 

______________________________________________________________________________ 

ค าอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินกรอกให้ครบท้ัง 3 ตอน  
    เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ต่อไป 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน  

ค าช้ีแจง  โปรดกรอกข้อความในช่องว่างหรือท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับ 
  ข้อมูลของท่านมากท่ีสุด  

 

1. ช่ือวิสาหกิจชุมชน............................................................................................................................... 
 

2. แหล่งท่ีต้ัง………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

3. ปีท่ีก่อตั้ง (ปี พ.ศ.).............................................................................................................................. 
 
4. ประเภทธุรกิจ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 

 การผลิต  การแปรรูป      การขายส่ง /ขายปลีก 
 
5. ช่ือประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน…………………………………………………………………………………………… 
  
6. เพศ (ประธานกลุ่มฯ)  ชาย       หญิง 
 
7. อายุ (ประธานกลุ่มฯ)..................................................ปี 
 

8. ระดับการศึกษาของประธานกลุ่มฯ..................................................................................................... 
 

9. ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเกี่ยวกับมะขามของประธานกลุ่มฯ…………..…………………………….ปี 
 

10. จ านวนคณะกรรมการในปัจจุบัน………..................…………………….คน 
 
11. จ านวนสมาชิกและแรงงานในปัจจุบัน…………………….........…………คน 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

ค าช้ีแจง  โปรดกรอกข้อความในช่องว่างหรือท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับ 
  ข้อมูลของท่านมากท่ีสุด  

 
1.  สินค้า/บริการในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของท่าน ได้แก่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….…………………………………………….. 
 
2. สินค้า/บริการในกลุ่มของท่านมีตราสินค้าหรือแบรนด์เป็นของตนเองหรือได้รับการพฒันา 
    ผลิตภัณฑ์หรือไม่   

 มี       ไม่มี 
 
3. รายได้จากการขายสินค้าของกลุ่ม……………………………………………บาท/ปี  
   (ให้ตอบเป็นตัวเลขจ านวนเต็ม เช่น 100,000 บาท/ปี) 
 
4. ต้นทุนจากการผลิตหรือการขายสินค้า………………………………………บาท/ปี 
   (ให้ตอบเป็นตัวเลขจ านวนเต็ม เช่น 40,000 บาท/ปี) 
 

5. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน………………................…………………..........................……บาท/ปี 
    (ให้ตอบเป็นตัวเลขจ านวนเต็ม เช่น 20,000 บาท/ปี) 
 
6. หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการด าเนินงานกลุ่มของท่าน ได้แก่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

7. จ านวนเงินสนับสนุนท่ีได้รับจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง...............................................บาท/ปี 
    (ให้ตอบเป็นตัวเลขจ านวนเต็ม เช่น 10,000 บาท/ปี) 
 
8. กลุ่มของท่านมีการกู้ยืมเงินเพื่อน ามาลงทุนหรือไม่  
 

 มี (ให้ตอบค าถามข้อ 9 ต่อไป)     ไม่มี (ไม่ต้องตอบค าถามข้อ 9)  
 
 

9. กลุ่มของท่านมีการกู้ยืมเงินมาจากแหล่งเงินทุนใดบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ปัญหาท่ีพบและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
ใช้ส าหรับเปน็แนวทางในการสัมภาษณ์คณะกรรมการบริหาร 

หรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและแปรรูปมะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
ช่ือ-สกุล…………………………………………………………….อายุ…………………..สถานภาพ………………………….. 
ท่ีอยู่………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
อาชีพ……………………………………………………………….รายได้………..……………………………………….บาท/ปี 
ระยะเวลาท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม……..……….ปี ต้ังแต่…………………………………………………………… 
เหตุผลท่ีเข้าร่วม………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานของกลุ่มสัมมาชีพชุมชนบ้านเฉลียงลับ 
1. การก่อตั้งกลุ่ม ประวัติความเป็นมาของกลุ่ม อย่างไร 
 

2. ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม 
    -การจัดโครงสร้างการบริหารกลุ่ม การวางกฎระเบียบ ข้อบังคับ อย่างไร ชัดเจนและเหมาะสม
หรือไม ่
    -กลุ่มมีการประสานงานภายในกลุ่มอย่างไร 
    -ท่านได้รับผลประโยชน์จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มอย่างไร เหมาะสมและยุติธรรมหรือไม่ 
    -ผลการบริหารจัดการกลุ่มเป็นอย่างไร 
 

3. ด้านการผลิต 
    -สถานท่ีผลิตอยู่ท่ีไหน และมีกรรมวิธีและขั้นตอนการผลิตอย่างไร 
    -ใช้วัตถุดิบอะไรบ้างในการผลิต มีแหล่งท่ีมาจากท่ีไหน 
    -ใช้แรงงานมากน้อยเพียงไร แรงงานในชุมชนหรือต่างชุมชน 
    -การผลิตใช้เงินทุนมากน้อยเพียงไร และแหล่งเงินทุนมาจากไหน 
    -บรรจุภัณฑ์ของกลุ่มเป็นอย่างไร มีการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์
หรือไม่ อย่างไร 
 

4. ด้านการตลาด 
    -การจ าหน่ายสินค้าท าอย่างไร และมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทางใดบ้าง 
    -มีปัญหาและอุปสรรคในการจ าหน่ายหรือไม่ อย่างไร 
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5. ด้านเงินทุน 
   -แหล่งเงินทุนมาจากไหนบ้าง 
   -มีการด าเนินการขอสนับสนุนเงินทุนจากหน่วยงานใดหรือไม่ อย่างไร  
 

6. การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
   -มีส่วนร่วมกับกลุ่มมากน้อยเพียงใด ด้านใดบ้าง 
   -ให้ความร่วมมือกับกลุ่ม และปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับข้อกลุ่มมากน้อยเพียงใด 
   -มีการส่งสมาชิกไปศึกษาดูงาน อบรม เพื่อพัฒนาความรู้หรือไม่ อย่างไร 
 

7. การปฏิสัมพันธ์กับภายนอก 
   -กลุ่มมีการประสานความร่วมมือ หรือมีหน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเข้ามา
ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มหรือไม่ อย่างไร 
 

8. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 
    -ท่านคิดว่ากลุ่มของท่าน มีจุดแข็ง ในด้านใดบ้าง  
    -ท่านคิดว่ากลุ่มของท่าน มีจุดอ่อน ในด้านใดบ้าง 
    -ท่านคิดว่ากลุ่มของท่าน อุปสรรค ในด้านใดบ้าง 
    -ท่านคิดว่ากลุ่มของท่าน มีโอกาส ในด้านใดบ้าง 
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