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บทคัดย่อ 
 
 
 การวิจัยนีศ้ึกษาอิทธิพลของปัจจัยส าคัญในการจัดการสินคา้คงคลัง ดา้นการพยากรณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ท่ีมีต่อตน้ทุน และระดบั
การใหบ้ริการ ผ่านระดบัสินคา้คงคลงั ของผูป้ระกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน ์จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ประชากรคือ ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจขายผลิตภัณฑจ์ากมะขามหวานทางช่องทาง
ออนไลน ์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ งานวิจัยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 330 ราย โดย
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูดว้ยการเลือกแบบเจาะจง การวิเคราะหท์างสถิตใิชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวแบบการวิจัยมีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (CFI = 0.952, NFI = 0.923, IFI = 0.952, RMR = 0.042, p = 
0.000) (2) ปัจจยัส าคญัในการจัดการสินคา้คงคลัง ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ระดบั
สินคา้คงคลัง (3) ระดับสินคา้คงคลัง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อตน้ทุน (4) 
ระดบัสินคา้คงคลงั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อระดบัการใหบ้ริการ (5) ปัจจัย
ส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลัง ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือ
ความปลอดภัย และเวลาน า มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัตอ่ตน้ทุน และระดบัการ
ใหบ้รกิาร ผา่นระดบัสินคา้คงคลงั 
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ABSTRACT 
 
 
 This research studied the inventory management in customer demand 
forecasting, safety stock, and lead times affected to cost and service level through the 
inventory level of Phetchabun entrepreneurs in online sweet-tamarind business. The 
population was Phetchabun entrepreneurs in online sweet-tamarind. The research used 
330 questionnaires to collect data. The researcher collected data with purposive 
sampling. Statistical analysis used descriptive statistics analysis and structural equation 
model analysis. The research results showed that (1) the research model was consistent 
with empirical data (CFI = 0.952, NFI = 0.923, IFI = 0.952, RMR = 0.042, p = 0.000) (2) 
the inventory management in customer demand forecasting, safety stock, and lead 
times aspects had a significant, positive direct influence on the inventory level, (3) the 
inventory level had a significant, positive direct influence on the cost, (4)the inventory 
level had a significant, positive direct influence on the service level, and (5) the inventory 
management in customer demand forecasting, safety stock, and lead times aspects had 
a significant, positive indirect effect on the cost and service level through the inventory 
level. 
Keywords  : Inventory Management,  Cost,  Service Level,  Sweet-Tamarind, Online 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจบุนั โลกก ำลงัปรบัเปล่ียน และถกูขบัเคล่ือนดว้ยระบบดิจิทลัมำกยิ่งขึน้ โดยผ่ำนกำร
เขำ้ถึง และเช่ือมตอ่ผ่ำนระบบอินเตอรเ์น็ต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเม่ือโลกเรำก ำลงัเผชิญกบัโรคระบำด
โควิด-19 ท่ีท ำใหม้นุษยเ์รำลดกำรท ำกิจกรรม พบปะสงัสรรค ์ท่ีท ำใหเ้กิดกำรใกลช้ิดทำงร่ำงกำย
ระหว่ำงบุคคล เพ่ือลดและป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 อินเตอรเ์น็ตจึงเป็นปัจจัย
ส ำคญัท่ีชว่ยท ำใหม้นษุยส์ำมำรถปรบัเปล่ียนกำรด ำเนินชีวิตใหผ้ำ่นพน้สถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำด
ของโรคโควิด-19 ไปได้ เช่น กำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) กำรศึกษำออนไลน์ (e-
learning) กำรสั่งและส่งอำหำรผ่ำนระบบออนไลน ์(Food delivery) และกำรซือ้สินคำ้ออนไลน ์(e-
commerce) โดยเฉพำะท่ีในประเทศไทย จำกรำยงำนผลส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอรเ์น็ตใน
ประเทศไทย ปี 2563 พบว่ำ คนไทยใชง้ำนอินเตอรเ์น็ตเฉล่ียสงูถึง 11 ชั่วโมง 25 นำที ตอ่วนั และมี
ถึงรอ้ยละ 69 ท่ีใชง้ำนอินเตอรเ์น็ตในกำรซือ้สินคำ้ออนไลน ์และมีแนวโนม้สูงขึน้เรื่อย ๆ ตัง้แต่ปี 
2560 (ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์, 2564) เน่ืองมำจำกกำรซือ้สินคำ้ออนไลน ์จะ
ท ำใหผู้ซื้อ้และผูข้ำยสำมำรถขำยสินคำ้หรือบริกำรตรงตอ่กนัโดยไม่ตอ้งผ่ำนพ่อคำ้คนกลำง จึงท ำ
ใหต้น้ทุนของสินคำ้ถูกลง ลูกคำ้ไดร้บัสินคำ้รำคำถูก ผูป้ระกอบกำรมีโอกำสเพิ่มควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันด้ำนรำคำ และเพิ่มผลก ำไร จึงเป็นกำรดึงดูดให้ผู้ขำยรำยใหม่เข้ำสู่ตลำดกำรค้ำ
ออนไลนเ์พิ่มขึน้อย่ำงรวดเร็ว โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งมีรำ้นคำ้จริง แต่สำมำรถท ำกำรคำ้ผ่ำนรำ้นคำ้
ออนไลนไ์ด ้
 จงัหวดัเพชรบูรณ ์อยู่ในพืน้ท่ีภำคเหนือตอนล่ำง ทิศเหนือติดจงัหวดัเลย ทิศใตต้ิดจังหวัด
ลพบุรี ทิศตะวนัออกติดจงัหวดัขอนแก่นและชยัภูมิ ทิศตะวนัตกติดจงัหวดัพิษณุโลก พิจิตร และ
นครสวรรค์ มีเส้นทำงคมนำคมทำงรถยนต์หลำยเส้นทำง แต่ยังไม่มีเส้นทำงคมนำคมรถไฟ 
เสน้ทำงหลกัคือทำงหลวงหมำยเลข 21 สำยสระบุรี-หล่มสกั และทำงหลวงหมำยเลข 12 มีภูเขำ
ลอ้มรอบคลำ้ยรูปเกือกมำ้ ลกัษณะภูมิอำกำศรอ้นจดัในฤดรูอ้น หนำวจดัในฤดหูนำว โดยเฉพำะ
พืน้ท่ีอ ำเภอน ำ้หนำว เขำคอ้ และหล่มเก่ำ มีอำกำศหนำวท่ีสุด โดยบนพืน้ท่ีภูเขำมีอำกำศเย็น
ตลอดทั้งปี ดว้ยลักษณะทำงภูมิศำสตรจ์ึงท ำให้จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดส ำคัญด้ำนกำร
ท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพำะ เขำคอ้ และภูทบัเบิก จึงท ำใหมี้นกัท่องเท่ียวเดินทำงเขำ้มำ
ทอ่งเท่ียวเป็นจ ำนวนมำก และ มะขำมหวำนซึ่งเป็นผลไมข้ึน้ช่ือของจงัหวดัเพชรบรูณก็์เป็นตวัสรำ้ง
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รำยไดม้หำศำล จำกกำรท่ีนักท่องเท่ียวซือ้เพ่ือบริโภคเอง จนไปถึงกำรน ำไปเป็นของฝำก ท ำให้
สรำ้งรำยไดท้ั่วถึงทัง้โซ่อุปทำนในธุรกิจมะขำมหวำน ตัง้แต่ตน้น ำ้คือเกษตรกร จนไปถึง ปลำยน ำ้
คือผูบ้รโิภค 
 แตเ่ม่ือจงัหวดัเพชรบรูณเ์ผชิญกับโรคระบำดโควิด-19 พรอ้ม ๆ กบัท่ีทั่วโลกเผชิญ กิจกรรม
กำรท่องเท่ียวซึ่งสรำ้งรำยไดใ้หก้ับจงัหวดัก็ลดลง มะขำมหวำนซึ่งเป็นผลไมข้ึน้ช่ือของจงัหวดัก็มี
ปริมำณกำรซือ้ขำยลดลงตำมปริมำณนกัท่องเท่ียวท่ีลดลง ช่องทำงกำรขำยสินคำ้ออนไลน ์จึงเ ป็น
ชอ่งทำงส ำคญัในกำรสรำ้งรำยไดใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรใหส้ำมำรถด ำเนินธุรกิจตอ่ไปได ้ซึ่งกำรท่ีจะ
เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในธุรกิจมะขำมหวำนออนไลนน์ัน้ มีตวัแปรส ำคญัก็คือ ควำมพึง
พอใจของลูกคำ้ในรูปแบบของระดบักำรใหบ้ริกำร และตน้ทุนของสินคำ้ ซึ่งจงัหวดัเพชรบูรณน์ั้น
เป็นจงัหวดัส ำคญัในโซ่อุปทำนของธุรกิจมะขำมหวำนทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์เน่ืองจำกมี
สวนท่ีเป็นแหล่งผลิตมะขำมหวำน และหอ้งเย็นส ำหรบักำรเก็บรกัษำคณุภำพของมะขำมหวำนอยู่
จ  ำนวนมำก กำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจมะขำมหวำนนัน้ก็ย่อมหนีไม่พน้ กำร
เพิ่มควำมพึงพอใจของลกูคำ้ในรูปแบบของระดบักำรใหบ้ริกำร และลดตน้ทุนของสินคำ้ แตค่วำม
ยำกของกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันนี ้ ก็คือ กำรจัดกำรควำมสมดุลของระดับกำร
ใหบ้ริกำรใหส้งูท่ีสดุ ในขณะท่ีตน้ทนุอยูใ่นระดบัตน้ทนุท่ีต  ่ำท่ีสดุ ควบคูก่นัไป เพ่ือใหผู้ป้ระกอบกำร
มะขำมหวำนออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณ์สำมำรถจัดกำรสินค้ำคงคลัง ในขณะท่ีระดับกำร
ใหบ้ริกำรสูงท่ีสุด ควบคู่ไปกับตน้ทุนในระดบัตน้ทุนท่ีต ่ำท่ีสุด จึงเป็นท่ีน่ำสนใจในกำรศึกษำวิจัย 
รูปแบบกำรจดักำรสินคำ้คงคลงัท่ีมีผลต่อตน้ทุนและระดบักำรบริกำรลกูคำ้ ของผูป้ระกอบกำรใน
ธุรกิจมะขำมหวำนออนไลน ์จงัหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือใหผู้ป้ระกอบกำรมะขำมหวำนออนไลน ์และ
หนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เขำ้ใจในรูปแบบ และสำมำรถหำแนวทำงในกำรพฒันำได ้
 
1.2 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 
 1.2.1. เพ่ือศึกษำ ปัจจยัส ำคญัในกำรจดักำรสินคำ้คงคลงัดำ้น กำรพยำกรณค์วำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ สินคำ้คงคลงัเพ่ือควำมปลอดภัย และเวลำน ำ ระดบัสินคำ้คงคลงั ระดบักำรใหบ้ริกำร 
และตน้ทนุ ของผูป้ระกอบกำรมะขำมหวำนออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 1.2.2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัปัจจยัส ำคญัในกำรจัดกำรสินคำ้คงคลังดำ้น กำรพยำกรณ์
ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ สินคำ้คงคลงัเพ่ือควำมปลอดภัย และเวลำน ำ ระดบัสินคำ้คงคลงั ระดบั
กำรใหบ้ริกำร และตน้ทุน จ ำแนกตำมลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบกำรมะขำมหวำน
ออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
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 1.2.3. เพ่ือตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของรูปแบบควำมสมัพันธเ์ชิงสำเหตตุำมสมมติฐำน
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
 1.2.4. เพ่ือพัฒนำรูปแบบควำมสัมพันธเ์ชิงสำเหตุของ กำรจัดกำรสินคำ้คงคลังท่ีมีผลต่อ
ตน้ทนุและระดบักำรบรกิำรลกูคำ้ ของผูป้ระกอบกำรมะขำมหวำนออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 1.2.5. เพ่ือศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงสำเหตท่ีุมีต่อตน้ทุนและระดบักำรบริกำรลูกคำ้ ของ
ผูป้ระกอบกำรมะขำมหวำนออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์

 
1.3 สมมุตฐิำนกำรวิจัย 
 1.3.1. สมมติฐำน H1 กำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกค้ำมีอิทธิพลทำงตรงต่อระดับ
สินคำ้คงคลงั 

 1.3.2. สมมตฐิำน H2 สินคำ้คงคลงัเพ่ือควำมปลอดภยัมีอิทธิพลทำงตรงตอ่ระดบัสินคำ้คง 
คลงั 
 1.3.3. สมมตฐิำน H3 เวลำน ำ มีอิทธิพลทำงตรงตอ่ ระดบัสินคำ้คงคลงั 
 1.3.4. สมมตฐิำน H4 ระดบัสินคำ้คงคลงั มีอิทธิพลทำงตรงตอ่ ตน้ทนุ 
 1.3.5. สมมตฐิำน H5 ระดบัสินคำ้คงคลงั มีอิทธิพลทำงตรงตอ่ ระดบักำรใหบ้รกิำร 
 1.3.6. สมมติฐำน H6 กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ สินค้ำคงคลังเพ่ือควำม
ปลอดภยั และเวลำน ำ มีอิทธิพลทำงออ้มตอ่ ตน้ทนุ ผำ่น ระดบัสินคำ้คงคลงั 
 1.3.7. สมมติฐำน H7 กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ สินค้ำคงคลังเพ่ือควำม
ปลอดภยั และเวลำน ำ มีอิทธิพลทำงออ้มตอ่ ระดบักำรใหบ้รกิำร ผำ่น ระดบัสินคำ้คงคลงั 
  
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 กำรวิจัยนีศ้ึกษำกับประชำกร ประชำกร ผูป้ระกอบกำรมะขำมหวำนออนไลน ์ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ ท่ีไม่ทรำบจ ำนวนชัดเจน โดยกลุ่มตัวอย่ำง ท่ีเหมำะสมของงำนวิจัยนี ้ใช้หลักกำร
วิเครำะห์สมกำรโครงสรำ้งของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2014, p. 100) ท่ีระบุว่ำ
จ ำนวนตวัอย่ำงท่ีควรมีเท่ำกับ 10-20 เท่ำของตวัแปรสังเกตได ้ซึ่งงำนวิจัยนีมี้ตวัแปรสังเกตได้
จ  ำนวน 26 ตวัแปร และงำนวิจยันีไ้ดร้บัแบบสอบถำมกลบัคืนมำเท่ำกบั 330 ชดุ ซึ่งถือว่ำเหมำะสม
และเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มำกขึน้ผูว้ิจัยจึงรอรบักลับดว้ยตนเองโดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กำรศกึษำ ประกอบดว้ย 
 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส ำคญัในกำรจดักำรสินคำ้คงคลงัดำ้น กำรพยำกรณค์วำมตอ้งกำรของ
ลกูคำ้ สินคำ้คงคลงัเพ่ือควำมปลอดภยั และเวลำน ำ 
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 ตวัแปรขัน้กลำง คือ ระดบัสินคำ้คงคลงั 
 ตวัแปรตำม คือ ตน้ทนุ และระดบักำรใหบ้รกิำร 
 
1.5 ค ำนิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 1.5.1. กำรพยำกรณค์วำมตอ้งกำรของลกูคำ้ หมำยถึง กำรท ำนำยเหตกุำรณห์รือยอดขำยท่ี
ก ำลงัจะเกิดขึน้ในอนำคต 
 1.5.2. สินคำ้คงคลงัเพ่ือควำมปลอดภยั หมำยถึง ปรมิำณสินคำ้หรือวตัถดุิบท่ีตอ้งส ำรองไว้
กนัสินคำ้หรือวตัถดุบิขำด เม่ือสินคำ้ถกูใชม้ำกกวำ่ท่ีคำดกำรณไ์ว ้หรือปรมิำณลดลงจนถึงจดุสั่งซือ้ 
 1.5.3. เวลำน ำ หมำยถึง ระยะเวลำในกำรรอสินคำ้ของผูซื้อ้ทัง้หมด นบัตัง้แตผู่ซื้อ้ไดท้  ำกำร
สั่งสินคำ้จำกผูข้ำย 
 1.5.4. สินคำ้คงคลัง หมำยถึง รูปแบบของคงคลงัคือ วตัถุดิบพัสดซุ่อมบ ำรุง งำนระหว่ำง 
และสินคำ้ส ำเรจ็รูป 

1.5.5. ตน้ทนุ หมำยถึง มลูคำ่ท่ีวดัไดเ้ป็นจ ำนวนเงิน สินทรพัย ์ควำมเสียสละ หรือทรพัยำกร 
ท่ีกิจกำรไดล้งทุน เป็นภำระผูกพันท่ีจะตอ้งจ่ำยในอนำคต หรือหนีส้ิน เพ่ือใหไ้ดม้ำซึ่งสินคำ้หรือ
บรกิำร 

1.5.6. ระดบักำรใหบ้ริกำร หมำยถึง กำรใหบ้ริกำรไปยงัลกูคำ้ ไดถู้กตอ้ง ตำมจ ำนวน ตำม
เวลำ ตำมสถำนท่ี ตำมจ ำนวนรอบ ดว้ยควำมรวดเรว็ถกูตอ้งตำมคณุคำ่/คณุภำพท่ีลกูคำ้ตอ้งกำร 
 1.5.7. ผูป้ระกอบกำรออนไลน ์หมำยถึง ผูป้ระกอบกำรท่ีท ำกำรคำ้ขำย และใหบ้ริกำรผ่ำน
ทำงระบบออนไลน ์โดยมีเว็บไซต ์หรือ แอพพลิเคชั่น เป็นส่ือกลำง 
 
1.6 ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 - เชิงนโยบำย เพ่ือช่วยในก ำหนดแนวทำง และสนบัสนนุในกำรยกระดบักำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ 
โดยท่ียงัคงมีตน้ทนุในกำรด ำเนินกำรท่ีต ่ำท่ีสดุ 

  - เชิงพำณิชย ์เพ่ือเป็นแนวทำงให้ผู้ประกอบกำรในธุรกิจมะขำมหวำนออนไลน ์จังหวัด
เพชรบูรณ์ ไดป้ระยุกตใ์ชก้ำรจดักำรสินคำ้คงคลัง โดยค ำนึงถึงกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ท่ีแม่นย ำ ปริมำณสินคำ้คงคลงัเพ่ือควำมปลอดภัยท่ีนอ้ยท่ีสุดแต่สำมำรถรองรบัควำมผัน
ผวนของอปุสงคข์องลกูคำ้ได ้โดยท่ียงัตอ้งค ำนึงถึงระยะเวลำในกำรส่งมอบสินคำ้ทัง้จำกเขำ้สถำน
ประกอบกำร และออกจำกสถำนประกอบกำรไปยังลูกค้ำนับตั้งแต่สั่ งซือ้ โดยมีเป้ำหมำยให้
สำมำรถจดัสมดลุระหวำ่งระดบักำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ท่ีสงูสดุ และตน้ทนุท่ีต  ่ำสดุไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

- เชิงวิชำกำร เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูอำ้งอิงส ำหรบังำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศกึษาผลลพัธใ์หผู้ป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ์
สามารถรบัรูถ้ึง ปัจจยัส าคญัดา้นการจัดการสินคา้คงคลังดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย เวลาน า และระดบัสินคา้คงคลงั เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึง รูปแบบ
ความสมัพนัธข์องปัจจยัเหล่านัน้ ท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินการดา้นระดบัการใหบ้ริการ 
และตน้ทนุซึ่งจะท าใหผู้ป้ระกอบการมะขามหวานออนไลนใ์นจงัหวดัเพชรบรูณส์ามารถไปก าหนด
กลยุทธแ์ละนโยบายการการพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย 
และเวลาน า ซึ่งจะมีผลท าใหเ้กิดระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม ท่ีจะท าใหย้กระดบัการใหบ้ริการ
ลูกค้า ในขณะท่ีเกิดต้นทุนท่ีต ่ าท่ีสุด โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ประกอบดว้ยหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

2.1. แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัการพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ 
 2.2. แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั 
 2.3. แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัเวลาน า 
 2.4. แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัสินคา้คงคลงั 
 2.5. แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินการ ดา้นระดบัการใหบ้รกิาร 
 2.6. แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินการ ดา้นตน้ทนุ 
 2.7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการพยากรณค์วามต้องการของลูกค้า 
 การพยากรณ์เป็นการท านายเหตุการณ์ท่ีก าลังจะเกิดขึน้ในอนาคต มีวิธีใชท่ี้หลากหลาย
ตามแต่สถานการณ์ โดยอาจน าขอ้มูลในอดีตมาพยากรณ์โดยอาศยัวิธีเชิงปริมาณ หรือใชดุ้ลย
พินิจของผูมี้ประสบการณเ์ป็นวิธีการเชิงคณุภาพ หรืออาจใชว้ิธีผสมผสานรวมกันเพ่ือใหมี้ความ
แมน่ย ามากท่ีสดุ (Heizer, J. & Render, B., 2014) 

 ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ของการพยากรณ์ การพยากรณ์ท่ีดีนอกจากจะท าให้สามารถ
พยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ไดแ้ลว้ยงัส่งผลตอ่ 3 กิจกรรมส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากรบคุคล 
ดา้นก าลงัการผลิต และดา้นการจดัการโซอ่ปุทาน ดงันี ้
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 - ทรพัยากรบคุคล การประมาณความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ถกูตอ้งกล่าวคือ เม่ือราคาสินคา้
เกษตรสงูขึน้จะท าใหส้ามารถคาดการณก์ารใช ้ก าลงัคนในการเก็บเก่ียว การวางแผนคิวรถขนส่ง
ผกั ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  - ก าลังการผลิตการประมาณความตอ้งการนอ้ยเกินไป หรือคาดว่าราคาสินคา้เกษตรจะ
ตกต ่า ย่อมส่งผลต่อการประมาณก าลังการผลิต และอาจส่งผลต่อการสูญเสียส่วนแบ่งทาง
การตลาดในทา้ยท่ีสดุ ในทางตรงกนัขา้ม การผลิตมากเกินไป ยอ่มสง่ผลตอ่ตน้ทนุเชน่เดียวกนั 
 - การจัดการโซ่อุปทาน การมีความสัมพันธท่ี์ดีกับผูจ้ัดหาวัตถุดิบ เช่น ปุ๋ ย สารเคมีก าจัด
ศตัรูพืช เมล็ดพนัธ ์ในกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยวตัถดุบิเขา้สู่การผลิต จนกระทั่ งถึงการจดัผลิตภณัฑ์
ออกสูต่ลาด 

วิธีการพยากรณ ์สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การพยากรณเ์ชิงปริมาณ และการ
พยากรณเ์ชิงคณุภาพ 
 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) เป็นการพยากรณ์ท่ีใช้ ประสบการณ ์
อารมณ ์ลางสงัหรณ ์ความรูส้กึ ของผูพ้ยากรณเ์ป็นหลกั แบง่เป็น 4 เทคนิคดงันี ้

1. การใชค้วามเห็นของผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผู้มีประสบการณ ์โดยมากจะผสมรูปแบ
ทางสถิติเขา้ไปเพ่ือใชใ้นการประมาณการแนวโนม้ในอนาคต ซึ่งส่วนใหญ่เกษตรกรผู้
ปลกูผกัในจงัหวดัเพชรบรูณจ์ะใชว้ิธีการนีใ้นการพยากรณ ์จากการลงพืน้ท่ีสมัภาษณ ์

 2. วิธีเดลฟาย จะใชบ้คุคล 3 กลุม่ในการพยากรณ ์ไดแ้ก่ 
  2.1. ผูต้ดัสินใจ ประกอบดว้ยกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ 5-10 คน ซึ่งจะเป็นคนท าการพยากรณ ์
  2.2. ทีมงาน เป็นผูช้ว่ยในการส ารวจ เตรียมงาน แจกจา่ย เก็บรวบรวม สรุปผล 

2.3. ผูต้อบค าถาม เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอบค าถามเพ่ือน าไปเป็นขอ้มูลส าหรบัผู้
ตดัสินใจในการพยากรณ ์

3. การประเมินจากฝ่ายขาย ในการประมาณราคาขายของตนเองในขอบเขตแตล่ะคน แลว้
ทบทวนเพ่ือปรับตัวเลขให้ใกล้เคียงกับค่าความเป็นจริง แล้วน ามารวมกันเป็นค่า
พยากรณ ์

  4. การส ารวจตลาด วิธีนีจ้ะใชก้ารสอบถามจากลกูคา้และผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลกูคา้ถึง 
แผนการซือ้ผลิตภณัฑใ์นอนาคต จากนัน้น าผลท่ีไดม้าใชใ้นการพยากรณร์าคาขายในขัน้
ตอ่ไป 
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 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Methods) เป็นการพยากรณ์ท่ีใช้สมการทาง
คณิตศาสตร ์โดยน าขอ้มูลในอดีตมาใชใ้นการพยากรณ์ การพยากรณป์ระเภทนีแ้บ่งออกเป็น 2 
รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1. รูปแบบอนุกรมเวลา (Time-Series Models) จะใช้ข้อมูลในอดีตเพ่ือน ามาพยากรณ์
อนาคตโดยตัง้อยู่บนสมมุติฐานท่ีว่าขอ้มูลในอดีตจะสามารถใชพ้ยากรณอ์นาคตได้ อนุกรมเวลา
ประกอบดว้ยขอ้มลูในอดีตเป็นดชันีหน่วยย่อยในระดบั วนั สปัดาห ์เดือน ไตรมาส ปี การพยากรณ์
โดยใชรู้ปแบบอนกุรมเวลาจะเป็นการพยากรณข์อ้มลูในอนาคตจากข้อมลูในอดีตเท่านัน้ตวัแปรอ่ืน 
ๆ จะไม่น ามาพิจารณา การวิเคราะห์จะใส่ข้อมูลในอดีตเข้าไปแล้วพยากรณ์ออกมา รูปแบบ
อนุกรมเวลาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลแนวโนม้ ขอ้มูลตามฤด ูขอ้มูลตามวฏัจกัร 
และขอ้มลูแบบสุม่ 
 1.1. ขอ้มูลแนวโนม้ (Trend) เป็นลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะค่อย ๆ เกิดขึน้ในลกัษณะของ

ขอ้มลูท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลง 
  1.2. ขอ้มูลตามฤดกูาล (Seasonality) เป็นลักษณะของขอ้มูลท่ีเกิดขึน้ในลักษณะของ

ฤดกูาล ซึ่งหน่วยย่อยเป็นไดต้ัง้แต ่วนั สปัดาห ์ไตรมาส เดือน ปี ขึน้อยู่กบัลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ ์

  1.3. ขอ้มูลตามวฏัจกัร (Cycles) เป็นรูปแบบของขอ้มูลในระยะยาวท่ีมีลกัษณะเกิดขึน้
ซ  า้ในแต่ละช่วงปีซึ่งจะส่งผลต่อการพยากรณธ์ุรกิจในระยะสัน้ท่ีจะน ามาใชใ้นการ
วางแผน อยา่งไรก็ตาม การพยากรณว์ฏัจกัรธุรกิจนัน้จะท าไดย้าก ทัง้นีเ้พราะขึน้อยู่
กบัปัจจยัส าคญัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง หรือวิกฤติระหว่าง
ประเทศ เป็นตน้ 

  1.4. ข้อมูลแบบสุ่ม (Random) เป็นข้อมูลท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน หรือมี
ลกัษณะท่ีไมแ่นน่อนตายตวั ท าใหไ้มส่ามารถคาดการณล์ว่งหนา้ได ้

 การพยากรณแ์บบอนกุรมเวลา (Time series forecasting) มี 8 วิธีคือ 
  1. วิธีหาคา่แบบตรงตวั (Naive Approach) 
  2. วิธีการปรบัคา่เรียบ (Smoothing) ซึ่งเทคนิคปรบัคา่เรียบมีดว้ยกนั 4 วิธีคือ 
   - วิธีหาคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ี (moving average) 

- วิธีปรบัค่าใหเ้รียบแบบซิงเกิลเอกซโ์พแนนเชียล (single exponential 
smoothing) 
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 - วิธีปรบัคา่ใหเ้รียบแบบดบัเบิลเอกซโ์พแนนเชียล (double exponential 
smoothing) 

   - วิธีของวินเตอร ์(Winter’s method) 
  3. วิธีแยกตวัประกอบ (seasonal decomposition) 
 4. วิ ธี ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ อ นุ ก รม เว ล า แ บ บ บ๊ อ ก ซ์ -เจ น กิ น ส์  ห รื อ  ARIMA 

(Autoregressive Integrated Moving Average) 
  5. วิ ธี ก า ร พ ย า ก รณ์ แ บ บ  Seasonal Autoregressive Integrated Moving 

Average Model (SARIMA) 
  6. วิ ธีตัวแบบการพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 

Network=ANN) 
  7. วิธีการพยากรณแ์บบ เบย ์(Bayesian) 
  8. วิธี Markov Chain Monte Carlo (MCMC) และ Gibbs sampling 

2. รูปแบบปัจจัยสาเหตุ หรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative Models) เป็นการพยากรณ์
ดว้ยการวิเคราะหปั์จจยัตา่ง ๆ  ท่ีจะมีผลกระทบตอ่สิ่งท่ีจะพยากรณ ์เช่น การพยากรณโ์ดยใชก้าร
วิเคราะห ์การถดถอยเชิงเสน้ตรง (Linear regression) ซึ่งเช่ือในความสัมพันธข์องตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตามวา่มีความเก่ียวเน่ืองกนัจนท าใหน้  ามาพยากรณห์าความสมัพนัธไ์ด ้

 
 การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ ์(Measuring Forecast Errors) 
 การวดัความถูกตอ้งแม่นย าของการพยากรณน์ัน้เป็นการเลือกวิธีการพยากรณท่ี์เหมาะสม
กบัขอ้มลูอนกุรมเวลาในแตล่ะชดุ เราจะใชก้ารพิจารณาจากคา่วดัความถกูตอ้ง ซึ่งตา่งเป็นฟังกช์นั
ของคา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ ์สามารถวดัไดห้ลายวิธีแตว่ิธีท่ีใชก้นัมาก 3 วิธีก็คือ  

 1. ค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนสมบูรณ ์Mean absolute error (MAE) วิธีนีจ้ะค านวณโดยน า
ผลรวมของค่าสมบูรณ์ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ แลว้หารดว้ยจ านวนช่วงเวลาของ
ขอ้มลู 
 2. คา่เฉล่ียความคาดเคล่ือนก าลงัสอง Mean square error (MSE) เป็นการน าเอาคา่ความ
แตกตา่งระหว่างคา่ท่ีเกิดขึน้จรงิและคา่ท่ีพยากรณย์กก าลงัสอง เป็นวิธีท่ีใชก้นัทั่วไป ขอ้เสียของวิธี
นีคื้อไม่มีฐานการเปรียบเทียบ และถ้า MSE มีค่าสูงอาจเป็นเพราะมีความคลาดเคล่ือนสูง หรือ
ขึน้อยูก่บัขนาดของขอ้มลู 
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 3. ค่าเฉล่ียเปอรเ์ซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน Mean absolute percent error (MAPE) วิธีนีจ้ะ
ง่ายในการตีความผลลพัธท่ี์เกิดขึน้โดยไม่ขึน้อยู่กับขนาดของขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไป เป็นหนึ่งในวิธีท่ีถูก
ยอมรบั และท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบมากท่ีสดุส าหรบัอนกุรมเวลา 
 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับสินค้าคงคลังเพือ่ความปลอดภัย 
 สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั (Safety Stock) เป็นสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งส ารองไวก้นัสินคา้
ขาดเม่ือสินคา้ถกูใชม้ากกว่าท่ีคาดการณไ์วห้รือปรมิาณลดลงจนถึงจดุสั่งซือ้ (Reorder Point) เป็น
จดุท่ีใชเ้ตือนส าหรบัการสั่งซือ้รอบถัดไป เม่ืออุปสงคส์ูงกว่าสินคา้คงคลงัท่ีเก็บไว้ เป็นการป้องกัน
สินคา้ขาดมือไวล้ว่งหนา้ หรืออีกค าอธิบายหนึ่งเป็นการเก็บสะสมสินคา้คงคลงัในชว่งของรอบเวลา
ในการสั่งซือ้ สินคา้คงคลงัท่ีเก็บส ารองไว ้โดยปริมาณของ Safety Stock จะมากหรือนอ้ยนัน้จะ
ขึน้กับความไม่แน่นอนของปริมาณความต้องการ ถ้าปริมาณความต้องการสินค้า ในแต่ละ
ช่วงเวลาไม่สามารถคาดการณไ์ดอ้ย่างแน่นอนอาจท าใหต้อ้งเก็บ Safety stock ในปริมาณมาก
ขึน้ (Heizer, J. & Render, B., 2014) 
 สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) เป็นสินคา้คงคลังท่ีเก็บไวเ้กินจากความ
ตอ้งการของ สินคา้ (Demand) สินคา้คงคลงัขัน้ต  ่านั้นตอ้งมีส ารองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือหลีกเล่ียง 
หรือป้องกนัการเกิดสภาวะสินคา้คงคลงัขาดแคลนท่ีอาจเกิดขึน้ไดจ้ากความไม่แน่นอนต่าง ๆ ใน
การด าเนินธุรกิจ การมีสินคา้คงคลังขัน้ต  ่าในปริมาณมากท าใหล้ดความเสียงท่ีสินคา้คงคลังจะ
ขาดมือ แต่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการจดเัก็บสินคา้คงคลังมากขีน้ ในขณะเดียวกันมีสินคา้คงคลัง
ส ารองนอ้ยเกินไป อาจท าใหเ้กิดสินคา้คงคลงัขาดมือ และท าใหเ้สียโอกาสในการท าก าไร เพราะ
อาจเสียลกูคา้เน่ืองจากลกูคา้ไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคูแ่ข่ง (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2556) ซึ่งการค านวณ
สินคา้คงคลงัขัน้ต  ่าควรค านงึถึงขอ้มลูตอ่ไปนี ้
 1. ปรมิาณความตอ้งการสินคา้โดยเฉล่ียในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
 2. ความแปรปรวนของค าสั่งซือ้สินคา้ในชว่งระยะเวลาหนึ่ง 
 3. ระยะเวลาน า ของการสั่งซือ้สินคา้หรือวตัถดุบิ 
 Stevenson, W. J. (2018) สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั (Safety Stock) เป็นของคงคลงั
สง่เกินท่ีจดัเตรียมไวร้ะดบัหนึ่ง โดยก าหนดใหข้องคงคลงันัน้เป็นระดบัท่ีตอ้งมีส  ารองอยูต่ลอดเวลา
จุดมุ่งหมายก็เพ่ือหลีกเล่ียงหรือป้องกันของคงคลังขาดแคลนท่ีอาจเกิดขึน้จากความไม่แน่นอน
ปรมิาณของสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั จะมีมากหรือนอ้ยขึน้อยูก่บัหลายปัจจยั เชน่  
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 1. นโยบายของฝ่ายจดัการ ถา้นโยบายของฝ่ายจดัการ ไม่ตอ้งการใหมี้สินคา้ขาดมือเลยก็
ตอ้งก าหนดสินคา้คงคลงัส ารองไวม้าก ๆ แต่ถา้ตอ้งการลดค่าใชจ้่ายก็อาจจะมีสินคา้ ขาดแคลน
บา้งในบางครัง้โดยฝ่ายจดัการจะตอ้งก าหนดระดบัการบรกิารหรือระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัไดเ้พ่ือ
เป็นแนวทางในการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัส ารอง 
 2. ความแปรปรวนของความตอ้งการสินคา้คงคลงัโดยปกติความตอ้งการของสินคา้คงคลงั
จะไม่สม ่าเสมอ ดังนั้นความแปรปรวนของความต้องการสินคา้คงคลังวัดได้จากค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ความตอ้งการของสินคา้คงคลงัท่ีมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง 
หมายถึง ความแปรปรวนสูง เม่ือความตอ้งการความแปรปรวนมีคา่สงู โอกาสท่ีจะเกิดสินคา้ขาด
มือก็จะมากขึน้ ดงันัน้เพ่ือลดโอกาสของสินคา้ขาดมือจึงตอ้งเตรียมสินคา้คงคลังส ารองไวม้าก ๆ 
ดว้ย 
 3. ช่วงเวลาน า ถ้าช่วงเวลาน าในการส่งของไม่นานนัก ความผิดพลาดเกิดขึน้ในขอบเขต
จ ากัด การเตรียมสินคา้คงคลงัส ารองอาจไม่ตอ้งมากนกัในทางตรงกนัขา้ม ถา้ช่วงเวลาน ามีความ
ไม่แน่นอนสงูมีโอกาสเป็นไปไดม้าก และความเส่ียงตอ่สินคา้ขาดมือสงูจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมสินคา้
คงคลงัไวส้งู 
 สวุิทย ์สิรมิณีกร (2549) ไดศ้กึษาเรื่องการบริหารสินคา้คงคลงัส ารองส าหรบับริษัทกระดาษ
ลกูฟูกไทย จ ากดั โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ ส าหรบัการบริหารสินคา้คง
คลงัส ารองและศึกษาแนวทางเปรียบเทียบตน้ทุนรวม ซึ่งประกอบดว้ยตน้ทุนการเก็บรกัษา และ
ตน้ทุนสูญเสียวัตถุดิบ การศึกษานีศ้ึกษาภายใตก้รอบแนวคิดว่าการบริหารระดบัสินคา้คงคลัง
ส ารองขึน้อยู่กับปัจจยั 4 ประการ คือ ความคลาดเคล่ือนของความตอ้งการ ระดบัการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ความสญูเสียจากการผลิต และตน้ทนุการเก็บรกัษา  
 Kenneth R.Baker (2002) ได้ศึกษาการบริหารสินค้าคงคลังส า รอง โดยต้องไม่ เกิด
คา่ใชจ้่ายท่ีเกินควร และตอ้งเป็นสินคา้ส ารองท่ีตรงกบความตอ้งการท่ีพอดี ซึ่งเกิดจากการบริหาร
ขนาดของสินคา้ส ารองท่ีดี และกลายเป็นนโยบายและเปา้หมายขององคก์ร การเผ่ือสินคา้คงคลงัท่ี
ปลอดภยัตอ้งสมัพนัธก์บระดบัการใหบ้รกิาร ซึ่งในการน าไปใชใ้หไ้ดผ้ลนัน้ตอ้งพฒันาการวดัระดบั
การใหบ้รกิาร เพ่ือใหไ้ดส้ินคา้คงคลงัส ารองท่ีเหมาะสม 
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2.3 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับเวลาน า 
 ระยะเวลาในการรอสินคา้ของผู้ซือ้หรือผู้สั่งออรเ์ดอรท์ั้งหมด นับตัง้แต่ผู้ซือ้ไดท้  าการสั่ง
สินคา้หรือออรเ์ดอรจ์ากผู้ขายหรือโรงงาน โดยระยะเวลาในการรอสินค้า หรือ Lead Time จะ
ขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั เช่น ประเภทของสินคา้ กระบวนการผลิต สต็อกมีของหรือไม่ แหล่งท่ีมาของ
สินคา้ และการจดัส่ง ฯลฯ การควบคมุ Lead Time ใหต้  ่า ใหอ้ยู่ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม จะช่วย
ลดเวลา ลดค่าใชจ้่าย และเพิ่มความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ (Senapati et al., 2012) องคป์ระกอบ
ของ Lead Time  
 1. ระยะเวลาก่อนเริ่มกระบวนการ (Preprocessing Time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช้ไป
ในช่วงการสั่งและรบัออรเ์ดอร ์รวมไปถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าความเขา้ใจค าสั่ง การท าใบสั่งซือ้ 
(Purchase Order) จะเป็นช่วงหลังจากท่ีลูกค้ายืนยันค าสั่ ง และพนักงานเริ่มน าออร์เดอร ์
ตลอดจนระยะเวลาท่ีรอการเริ่มกระบวนการผลิต/ท าจรงิ 
 2. ระยะเวลาด าเนินการ (Processing Time) หมายถึง ระยะเวลาจริง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิต
สินคา้ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ 
 3. ระยะเวลาท่ีอยู่ในคิวด าเนินการ (Waiting Time) หมายถึง ระยะเวลาหลงัจากท่ีโปรดกัต์
หรือรายการสินคา้ผ่านการด าเนินการเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ แตอ่ยู่ในควิท่ีจะน าไปเก็บไวใ้นสต็อกหรือ
โกดงั (Warehouse) เพ่ือรอขนสง่ตอ่ไป ในกระบวนการนี ้ 

4. ระยะเวลาในการจดัเก็บ (Storage time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชข้ณะท่ีสินคา้/โปรดกัต์
อยูใ่นโกดงัเพ่ือเตรียมขนสง่ไปใหล้กูคา้  

5. ระยะเวลาในการขนส่ง (Transportation Time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีเริ่มการขนส่ง
สินคา้/โปรดกัตไ์ปหาลกูคา้หรือผูส้ั่งออรเ์ดอร ์ 

6. ระยะเวลาตรวจสอบ (Inspection time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีสินคา้มาถึงลกูคา้หรือผูส้ั่ง
เป็นท่ีเรียบรอ้ยและลูกคา้พิจารณาว่า สินคา้ท่ีไดต้รงกับสิ่งท่ีสั่งไปหรือเปล่า ตรงกับใบสั่งซือ้ ใน
คณุภาพและปรมิาณท่ีสั่งไวห้รือไม่ 

 
2.4 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับสินค้าคงคลัง 

Stevenson, W. J. (2018) สินคา้คงคลงัเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานของธุรกิจถึงแม้
องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งการให้มีสินคา้คงคลังมากเพียงพอท่ีจะขาย หรือให้บริการแก่ลูกคา้อย่าง
รวดเร็ว ขณะท่ีนกับญัชีและนกัการเงินกลบัมองว่า สินคา้คงคลงัเป็นสินทรพัยท่ี์มีสภาพคล่องนอ้ย
กว่าเงินสด ดังนั้นถ้าปริมาณสินคา้คงคลังมากแสดงว่าอาจมีเงินทุนท่ีไม่ถูกใช้ประโยชน์ หรือ
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ด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ เป็นตน้ ดงันัน้ผูบ้ริหารจึงตอ้งสามารถตดัสินใจ โดยถ่วงดลุระหว่าง
ประโยชนแ์ละตน้ทนุของคงคลงั  

หนา้ท่ีของสินคา้คงคลงั (Functions of Inventories)  
1. สินค้าคงคลังแบบส่งผ่าน (Transit Inventories) หรือสินค้าคงคลังในท่อ (Pipeline 

Inventory) เป็นสินคา้คงคลงัท่ีก าลงัอยูใ่นระหวา่งการ เคล่ือนยา้ยจากพืน้ท่ีหนึ่งไปยงัพืน้ท่ีอ่ืน ๆ  
2. สินค้าคงคลังแบบป้องกัน (Buffer Inventories) เป็นสินค้าคงคลังท่ีธุรกิจเก็บไว้เพ่ือ

ป้องกันความไม่ แน่นอนของปริมาณสินคา้และความตอ้งการ โดยสินคา้คงคลังจะเป็นกันชน 
(Cushion) เพ่ือให้การดาเนินงานมีความราบรื่นและต่อเน่ือง โดยป้องกันปัญหาสินคา้ขาดมือ 
(Stock out) และการสั่งซือ้กลบั (Backorder) 

3. สินคา้คงคลังแบบล่วงหน้า (Anticipation Inventories) เป็นสินคา้คงคลังท่ีจัดเก็บเพ่ือ
ป้องกันความเส่ียงของสถานการณ์ เช่น การขึน้ราคา การนัดหยุดงาน การเปล่ียนแปลงตาม
สถานการณ ์หรือความผนัผวนของสภาพเศรษฐกิจ เป็นตน้ เพ่ือให ้การด าเนินงานมีคงามคงท่ีไม่
ขาดตอน หรือตอ้งเรง่กาลงัการผลิต ตวัอย่างเช่น ผูผ้ลิต ผูค้า้ สง่ ผูค้า้ปลีก และหา้งสรรพสินคา้จะ
เก็บสินคา้ลว่งหนา้ในชว่งเทศกาลปีใหม ่เป็น ตน้ 

4. สินคา้คงคลงัแบบคูค่วบ (Decoupling Inventories) เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีช่วยใหก้าร
หมนุเวียนของสินคา้ และกระบวนการผลิตดาเนินไป อยา่งราบรื่นในอตัราคงท่ี 

5. สินค้าคงคลังแบบวงจร (Cycle Inventories) หรือสินค้าคงคลังท่ี  สั่ งซื ้อ (Lot-size 
Inventory) เป็นปริมาณสินคา้คงคลังท่ีสั่ งซือ้ในรอบระยะเวลา เพ่ือให้ตน้ทุนการสั่งซือ้และการ
จดัเก็บวัสดุหรือ วตัถุดิบคงคลังต ่าท่ีสุด โดยสินคา้ คงคลงัแบบวงจรเป็นเครื่องมือส าคญัในการ
บรหิารระบบสินคา้คงคลงัธุรกิจ 

สอดคลอ้งกับแนวคิดเก่ียวกับหน้าท่ีของสินคา้คงคลัง ท่ีช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับการ
ปฏิบตักิารของบรษิัทโดยมีหนา้ท่ีส าคญั 4 ประการ (Heizer, J. & Render, B., 2014) ไดแ้ก่ 

1. เพ่ือท าให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการผลิตเป็นอิสระต่อกัน เช่นในกรณีของอัตราการ
ไดร้บัวัตถุดิบ  มีความไม่แน่นอนหรือไม่คงท่ี  การมีสินคา้คงคลังอาจมีความจ าเป็นเพ่ือป้องกัน
ปัญหาเหลา่นี ้

2. เพ่ือปอ้งกนัการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ  รวมทัง้เป็นทางเลือกใหก้บัลกูคา้ 
3. เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบจากส่วนลดการสั่งซือ้  เน่ืองจากการสั่งซือ้ในปริมาณท่ีสูง อาจ

ไดร้บัราคา  ตอ่หนว่ยท่ีลดลงในสว่นของตน้ทนุวตัถดุิบ หรือคา่ใชจ้า่ยในการสง่มอบสินคา้ 
4. ปอ้งกนักรณีการเกิดภาวะเงินเฟ้อ หรือภาวะการเปล่ียนแปลงราคาของสินคา้ 
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รูปแบบของสินคา้คงคลงั (Forms of Inventories) 
1. วั ต ถุ ดิ บ  (Raw Materials) เ ป็ น วั ต ถุ สิ น ค้ า  ( Raw Materials) เ ป็ น วั ต ถุ สิ น ค้ า 

(Commodity) สินคา้และชิน้ส่วนต่าง ๆ (Element) ท่ีน าเขา้จากภายนอก องคก์ารโดยการสั่งซือ้
โดยตรงหรือโดยออ้ม เพ่ือใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑห์รือบรกิารส าหรบัลกูคา้ 

2. พัสดุส  าหรบัรักษา ซ่อมบ ารุงและด าเนินงาน (Maintenance, Repair and Operating 
Supplies) หรือ MRO เป็นสินคา้ท่ีใชใ้นการสนบัสนุนและธารง รกัษาการดาเนินงานขององคก์าร 
ไดแ้ก่ อะไหล ่พสัด ุและอปุกรณใ์นสโตร ์

3. งานระหว่างท า (Work in process) หรือ WIP เป็นสินคา้คงคลงัส าเรจ็รูปเพ่ือ จดัเก็บและ
สง่มอบตอ่ลกูคา้ตอ่ไป โดยสินคา้คงคลงัแบบควบคูจ่ะเป็นตวัอยา่งท่ีดี ของ WIP 

4. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) เป็นผลลัพธ์ท่ีผ่านกระบวนการผลิตและ จัดเก็บไว ้
เพ่ือรอการจดัจ าหนา่ยหรือสง่ตอ่ไปยงับคุคลอ่ืน เชน่ ผูค้า้สง่ ผูค้า้ปลีกหรือลกูคา้เป็นตน้ 

 
การแบง่แยกสินคา้คงคลงัแบบ ABC 
ในทางปฏิบัติ ธุรกิจมีสินคา้คงคลังท่ีหลากหลาย จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ผู้ดูแลจะสามารถดูแล

สินคา้คงคลังทุกชนิดไดอ้ย่างเท่าเทียมกัน จึงตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญั เพ่ือใหก้ารจดัการ
ระบบสินคา้คงคลังมีประสิทธิภาพ ซึ่งนิยมใช้ ระบบการจัดการสินคา้คงคลังแบบ ABC (ABC 
Classification System) โดยมีระบบการแบ่งแยกแบบ ABC ซึ่งพิจารณาจากยอดเงินในการสั่งซือ้
สินคา้คงคลงัแตล่ะประเภทในแตล่ะปี เราเห็นว่า มีสินคา้บางประเภทท่ีมีปริมาณไมม่ากแตมี่ราคา
สงู และสินคา้ประเภทมีปริมาณมากแต่มีราคารวมต ่า ซึ่งเป็นปรากฏการณป์กติในองคก์ารตา่ง ๆ 
ท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงัหลากหลาย ซึ่งสมควรจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

1. รายการท่ีมีมลูคา่สงู (High Value Items) หมายถึง สินคา้คงคลงัรอ้ยละ 15 หรือ 20 ของ
รายการ ท่ีมีมลูคา่รวมถึงรอ้ยละ 75 ถึง 80 ของคา่ใชจ้า่ยสินคา้คงคลงัใน 1 ปี 

2. รายการท่ีมีมูลค่าปานกลาง (Medium Value Items) หมายถึง สินคา้คงคลงัรอ้ยละ 30 
ถึง 40 ของรายการท่ีมีมลูคา่รวมประมาณรอ้ยละ 15 ของคา่สินคา้คงคลงัใน 1 ปี 

3. รายการท่ีมีมูลค่าต ่า (Low Value Items) หมายถึง สินคา้คงคลังรอ้ยละ 40 ถึง 50 ของ
รายการ ท่ีมีมลูคา่รวมประมาณรอ้ยละ 10 ถึง 15 ของคา่สินคา้คงคลงัในรอบ 1 ปี 
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ตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั 
การจดัการสินคา้คงคลงัมีตน้ทนุท่ีส าคญั 5 ประการ 
1. ตน้ทุนการสั่งซือ้หรือติดตัง้ (Ordering or Setup Costs) ตน้ทุนการสั่งซือ้จะเก่ียวขอ้งกับ

การจัดหาวัตถุดิบและพัสดุจากภายนอกองค์การขณะท่ีต้นทุนการติดตั้งหรือปฏิบัติการจะ
เก่ียวขอ้งกับตน้ทุนการจดัหาและการปฏิบตัิการภายในระบบ เพ่ือใหร้ะบบการผลิตปฏิบตัิการซึ่ง
จะเก่ียวขอ้งกบัคา่ใชจ้า่ยท่ีเป็นเงินและเวลา 

2. ตน้ทุนเก็บรักษา (Inventory Carrying of Holding Costs) จะมีส่วนประกอบส าคัญ 5 
ดา้นไดแ้ก่ 

 2.1 ตน้ทนุของเงิน (Capital Costs) 
 2.2 ตน้ทนุการจดัเก็บ (Storage Costs) 
 2.3 ตน้ทนุความเส่ียง (Risk Costs) 
 2.4 ตน้ทนุการบรหิารจดัการ (Handling) 
 2.5 ตน้ทนุการประกนัภยั (Insurance) 
3. ต้นทุนสินค้าขาดมือ (Stock Out Costs) เป็นสินค้าคงคลังท่ีขาดมือเม่ือเกิดความ

ตอ้งการ ซึ่งจะท าใหธุ้รกิจเสียจงัหวะหรือโอกาสในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
4. ตน้ทนุเสียโอกาส (Opportunity Costs) เกิดขึน้จากการแลกเปล่ียน (Trade Off) ระหว่าง

การตดัสินใจเลือกท่ีจะด าเนินการอย่างหนึ่งกับทางเลือกอย่างอ่ืน ตวัอย่างเช่น ก าลงัการผลิตกับ
สินคา้คงคลงัเป็นตน้ 

5. ตน้ทนุสินคา้ถกูยกเลิก (Shortage Costs) 
6. ตน้ทุนสินคา้ (Costs of Goods) ในการจดัเก็บเพ่ือรอการสั่งซือ้และจดัส่ง ซึ่งจะมีผลต่อ

ตน้ทนุของสินคา้คงคลงั 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินการ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กร หรือประสิทธิภาพการด าเนินการ เป็นตัวชี ้วัด
ความส าเร็จขององคก์ร เพ่ือท่ีจะน าไปพัฒนาองคก์รเพ่ือใหอ้งคก์รอยู่รอดและเติบโตซึ่งแนวคิดท่ี
ได้รับความนิยม คือ Balanced Scorecard โดยพิจารณาตัวชี ้วัดในส่ีมุมมอง (Kaplan and 
Norton, 1996) เช่ือมโยงโดยใช้หลักการแบบเหตุและผล (Cause and Effect) ประกอบไปดว้ย 
มุมมองทางด้านการเงิน มุมมองทางด้านลูกค้า มุมมองทางด้านกระบวนการจัดการภายใน  
มมุมองทางดา้นการเรียนรูแ้ละการเติบโต โดยในงานวิจยันีจ้ะมุ่งศกึษาถึง มมุมองทางดา้นการเงิน 
(ตน้ทนุในการด าเนินงาน) และมมุมองทางดา้นลกูคา้ (การสง่มอบของสินคา้และการบรกิาร) 
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1. มุมมองทางดา้นการเงิน (ตน้ทุนในการด าเนินงาน) ตน้ทุน (cost) คือ มูลค่าท่ีวดัไดเ้ป็น
จ านวนเงิน สินทรพัย ์หรือทรพัยากรท่ีไดล้งทนุ เป็นภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคต หรือหนีส้ิน 
เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้หรือบริการ การจ าแนกตน้ทนุตามพฤติกรรมของตน้ทนุ (ดวงมณี โกมารทตั , 
2551; สมนกึ เอือ้จิระพงษพ์นัธุ ์,2551 และสพุาดา สิรกิตุตา, 2548) ไดแ้บง่เป็นดงัตอ่ไปนี ้

 1.1. ต้นทุนคงท่ี (Fixed cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงตามอัตราส่วน
โดยตรงตามระดบัของ กิจกรรม ปริมาณการผลิต หรือการขาย ในช่วงระดบัหนึ่ง 
และจะลดลงเม่ือกิจกรรม ปรมิาณการผลิต หรือการขาย เพิ่มขึน้เกินระดบันัน้ 

 1.2 ตน้ทนุผนัแปร (Variable cost) หมายถึง ตน้ทนุท่ีเปล่ียนแปลงขึน้ลงเป็นอตัราส่วน
โดยตรงไปตามระดบัของ กิจกรรมปรมิาณการผลิต หรือการขาย 

2. มมุมองทางดา้นลกูคา้ (การสง่มอบของสินคา้และการบริการ) สถานประกอบการตอ้งส่ง
มอบสินคา้ หรือการบริการไปยงัลกูคา้ ไดถู้กตอ้ง ตามจ านวน ตามเวลา ตามสถานท่ี ตามจ านวน
รอบ ดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งตามคณุคา่/คณุภาพท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซึ่งอาศยัความเขา้ใจในความ
ต้องการของลูกค้าเพ่ือสรา้งโอกาสในการท าก าไร โดยมุ่งเน้นการสร้างความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง (Quick Response) และความยืดหยุ่น (Flexibility) ในกระบวนการด้านโลจิสติกส ์
เพ่ือให้สามารถปรับเปล่ียนไปตามสภาวการณ์ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ
คาดการณย์าก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ืออปุสงคข์องลูกคา้มีความไม่แน่นอนสูง ทัง้นี ้กลยุทธด์า้น
การตอบสนองลูกคา้ หรือ Agile จะไม่ใหค้วามส าคญัแก่การลดตน้ทุนมากนัก หากตอ้งแลกมา
ดว้ยการสูญเสียความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดย มุ่งเนน้การจัดหา
สินคา้ท่ีมีความจ าเป็นและมีอุปสงคส์ูงในช่วงท่ีเกิดวิกฤตเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยใชก้ารวิเคราะห ์ABC กบัขอ้มลูยอดขาย เพ่ือจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้ เตรียมแผนการ
จดัหาสินคา้ทดแทน (Substitute Products) ท่ีมีคุณสมบัติใกลเ้คียงกับสินคา้ท่ีมีอุปสงคส์ูง เพ่ือ
บรรเทาความตอ้งการของลกูคา้เวลาท่ีสินคา้หลกัขาดแคลน ใชช้่องทางออนไลนใ์นการส่ือสาร รบั
ขอ้รอ้งเรียน รวมถึงติดตามกระแสความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในแต่ละ
ชว่งเวลา (Peng, 2017; Renqian Zhang & Xuefang Sun, 2018; สถาพร โอภาสานนท,์ 2020) 

 
ตวัชีว้ัดประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกสข์องสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม (Industrial 

Logistics Performance Index: ILPI)  
สิ่งส  าคญัของตวัชีว้ดัในทุกระดบั คือ ความมีระบบ หรือความมีมาตรฐานอนัเป็นจดุเริ่มตน้

ของการพฒันาการด้านโลจิสติกส ์ท าใหเ้กิดการลดตน้ทุน ลดเวลา และสรา้งความน่าเช่ือถือซึ่ง
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ผูป้ระกอบการสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการประเมินมิติต่างๆ ของการจดัการโลจิสติกสแ์ละโซ่
อุปทานได้ การท าความเข้าใจเก่ียวกับตัวชีว้ัดความสามารถดา้นโลจิสติกสจ์ึงเป็นสิ่งท่ีส  าคัญ 
นอกจากจะท าให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์รดา้นโลจิสติกสแ์ล้ว ยังท าให้ทราบถึง
ศักยภาพหรือขีดความสามารถท่ีแท้จริงของตนเองว่าอยู่ในระดับใดเพ่ือการปรับปรุงการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสตกิสแ์ละโซอ่ปุทานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัท่ียั่งยืนต่อไป  บทความนีไ้ดน้  าเสนอ ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกสข์องสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม(Industrial Logistics Performance Index: ILPI) เพ่ือให้สถาน
ประกอบการเห็นถึงความส าคญัของการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกสข์องตนเอง และพัฒนา
องคก์รสูเ่กณฑม์าตรฐาน (กองโลจิสตกิส ์กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรรม, 2021) 
 ILPI ไดร้บัการพัฒนาขึน้โดยส านักโลจิสติกส ์กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมืองแร ่
เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑเ์ทียบวดั (Benchmark) ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกสข์องผูป้ระกอบในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกันรวมถึงกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน จ านวน 24 กลุ่มอุตสาหกรรม 88 หมวด
อตุสาหกรรมย่อย ซึ่งเริ่มด าเนินงานตัง้แต่ปี 2553 เป็นตน้มา เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการปรบัปรุงและ
พฒันาองคก์รสู่มาตรฐานดา้นโลจิสติกส ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ (Customer 
Service) ได้ทันเวลาและลดต้นทุนรวมด้านโลจิสติกส์ (Total Logistics Cost) โดยสามารถวัด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานครอบคลมุกิจกรรมดา้นโลจิสติกสท์ัง้ 9 กิจกรรมถกูพิจารณาใน 3 มิต ิ
มีตวัชีว้ดัทัง้สิน้ 27 ตวัชีว้ดั ตามโครงสรา้งดงัรูปท่ี 2 ซึ่งแตล่ะมิตมีิแนวทางการประเมินคือ 

1. มิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) แสดงถึงสัดส่วนต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์
เปรียบเทียบกับยอดขายประจ าปีของกิจการสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงหรือควบคุม
ตน้ทนุสว่นเกินท่ีไมจ่  าเป็นไดโ้ดยไมส่ง่ผลเสียตอ่คณุภาพสินคา้หรือการบริการ 

2. มิติด้านเวลา (Time Dimension) ประกอบด้วยตัวชีว้ัดท่ีใช้ข้อมูลระยะเวลาของการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีอยู่นอกเหนือจากช่วงของกระบวนการผลิต และระยะเวลาการเคล่ือนยา้ยของ
ขอ้มลูท่ีเริ่มตัง้แตก่ารรบัขอ้มลูและสิน้สดุท่ีการส่งมอบขอ้มูลใหแ้ก่ลกูคา้หรือผูใ้ชส้ินคา้หรือบรกิาร
ล าดบัถดัไป 

3. มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability Dimension) ประกอบด้วยตัวชี ้วัดท่ีใช้วัดความ
น่าเช่ือถือเก่ียวกับการส่งมอบสินคา้และขอ้มูล โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ตวัชีว้ดั
ดา้นการสง่มอบตรงเวลา (On-time) และตวัชีว้ดัดา้นการสง่มอบครบจ านวน (In-full) 

จะเห็นได้ว่า ILPI เป็นเสมือนเครื่องมือท่ีใช้ในการวัดและเปรียบเทียบ (Benchmarking 
Tools) ผลการด าเนินงานในมิติของการจดัการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานเป็นจดุเริ่มตน้ท่ีดีของการ
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เรียนรูเ้พ่ือพฒันาองคก์รอย่างตอ่เน่ืองท าใหเ้กิดการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกสอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเรว็ เช่ือถือได ้และมีตน้ทนุท่ีเหมาะสม  

 
2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า  การ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ มีอิทธิพลทางตรงต่อ สินคา้คงคลังกล่าวคือ การพยากรณอ์ุป
สงคคื์อส่วนส าคญัของธุรกิจทัง้หมด เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูยอ้นหลงัเพ่ือหาปริมาณของสินคา้คง
คลงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และหลีกเล่ียงการแบกรบัสินคา้ส่วนเกิน โดยบริษัท/
ธุรกิจ สมควรท่ีจะเก็บสต๊อกสินคา้ไวเ้ท่าใดเพ่ือใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ กล่าวคือ อุปสงคท่ี์
คาดการณไ์วข้องผลิตภณัฑค์วรเป็นอย่างไร การพยากรณคื์อปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหล้กูคา้ไดร้บัการ
บริการท่ีดีขึน้ โดยหากมีความแม่นย า ก็จะท าให้เกิดการวางแผนการผลิตท่ีแม่นย าขึน้ตามมา 
สามารถลดความเส่ียงในการขาดแคลน หรือ ไม่เพียงพอของสินคา้ในคลงั (Atnafu, D. & Balda, 
A., 2018; Islam, S. S., Pulungan, A. H. and Rochim, A., 2019; Madhuri, J., Praveen, K. B., 
Prateek J., Kumar, P. and Pragathi, G., 2020; Onkundi, K. E. H. & Bichanga, W. O., 
2016; Payaro, A. & Papa, A. R., 2016; Plinere, D. & Borisov, A., 2015; Sohail, N. & 
Sheikh, T. H., 2018; Vijayakumar, G. & Robinson, Y., 2016) 

จากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่าวสัดคุงคลงัเพ่ือความปลอดภยั มีอิทธิพลทางตรงตอ่ สินคา้คง
คลงั กลา่วคือ การจดัการสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซอ่ปุทาน 
จะมีบทบาทอยา่งมากส าหรบัองคก์รในการเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีพลวตัสงู สว่นท่ีส าคญัท่ีสดุ
อย่างหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพสินคา้คงคลัง ซึ่งไดจ้ากการปรบัระดบัวสัดุคงคลังเพ่ือความ
ปลอดภยั โดยพิจารณาจากความสมดลุระหว่างตน้ทุนการถือครองปริมาณวสัดคุงคลงัเพ่ือความ
ปลอดภยัและตน้ทนุจากการไม่สามารถสง่มอบสินคา้ใหก้บัลกูคา้ เป็นหนึ่งในปัจจยัขบัเคล่ือนหลกั
ของสินค้าคงคลัง ในการป้องกันการเกิดปัญหาในห่วงโซ่อุปทาน และสามารถลดค่าใช้จ่าย
ทางดา้นโลจิสติกส ์เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการจัดการกับความไม่แน่นอนของอุปสงคแ์ละ
อุปทานโดยมีเป้าหมายเพ่ือป้องกันไม่ให้สินคา้คงคลังขาดสต็อก การไดร้บัประโยชน์สูงสุดจะ
เกิดขึน้เม่ือมีการก าหนดระดบัสินคา้คงคลังท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยการก าหนดและระบุระดบัของ
วสัดุคงคลังเพ่ือความปลอดภัยและระยะเวลาน า (Al-fartoossya, R., Kassamb, A. and Sabih, 
S., 2018; Amirjabbari, B. & Bhuiyan, N., 2014; João, N.C., Gonçalvesa, M., Carvalhoa, S. 
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and Cortezb, P., 2020; Plinere, D. & Borisov, A., 2015; Sohail, N. & Sheikh, T. H., 2018; 
คลอเคลีย วจนะวิชากร, ปานจิต ศรีสวสัดิ ์และวรญัญ ูทิพยโ์พธิ, 2558) 

จากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่าเวลาน า มีอิทธิพลทางตรงต่อ สินคา้คงคลงั กล่าวคือ ธุรกิจจะ
ไม่สามารถสั่ งซื ้อและรับสินค้าคงคลังได้ส  าเร็จและมีประสิทธิภาพได้ในครัง้เดี ยว ดังนั้นจึง
จ าเป็นตอ้งท าการวางค าสั่งซือ้สินคา้คงคลังเพิ่มเติมก่อนท่ีสต็อคปัจจุบนัจะหมดลง จุดสั่งซือ้ซ  า้
ควรค านึงถึงระยะเวลาในการเตมิสินคา้หลงัจากท าการสั่งซือ้แลว้ดว้ย เน่ืองดว้ยมีความไม่แน่นอน
ในอุปสงคแ์ละระยะเวลารอคอยสินคา้ การคาดการณค์วามตอ้งการท่ีไม่เพียงพอ เวลาท่ีก าหนด
ส าหรบัการส่งมอบ พนกังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เวลาท่ีก าหนดในการรบั การจดัเก็บขอ้มลูท่ีไม่ดี 
ไม่สามารถแบง่ปันขอ้มลูระหว่างลกูคา้และซพัพลายเออรเ์ป็นสาเหตขุองการเกิดสินคา้คงคลงัท่ีสงู
หรือต ่ากว่าท่ีควร และต ่ากว่า และส่งผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัท่ี มีประสิทธิภาพ (Bhandari, 
H. B., 2017; Muchaendepi, W., Mbohwa, C., Hamandishe, T. and Kanyepe, J., 2019; 
Onkundi, K. E. H. & Bichanga, W. O., 2016; Payaro, A. & Papa, A. R., 2016; Sohail, N, & 
Sheikh, T. H., 2018; Tesfaye, Y. & Panghal, D., 2017; คลอเคลีย วจนะวิชากร, ปานจิต ศรี
สวสัดิ ์และวรญัญ ูทิพยโ์พธิ, 2558) 

ในส่วนของ สินคา้คงคลงั มีอิทธิพลทางตรงตอ่ ตน้ทนุ นัน้พบจากการศกึษาจากผูว้ิจยัหลาย
ทา่น กลา่วคือ ในขณะท่ีธุรกิจมีสินคา้คงคลงัก็จะมีคา่ใชจ้า่ยในการถือครองตามมา และเป็นตน้ทนุ
จม เน่ืองจากในตวัสินคา้คงคลังนัน้มีคา่ใชจ้่ายในสินคา้ทกุชิน้ผกูติดอยู่ ไม่ว่าจะเป็น วตัถดุิบ งาน
ระหว่างท า หรือ สินคา้ส าเร็จรูป งานเสียของสินคา้ การวางแผนสินคา้คงคลังท่ีดี และการเกิด
รายการตดัจ าหนา่ยท่ีนอ้ยลงจะท าใหมี้ตน้ทนุท่ีต  ่ากวา่ การลดทนุท่ีใชไ้ปในการรกัษาสินคา้คงคลงั 
จะเพิ่มความสามารถในการท าก าไรไปพรอ้ม ๆ กนั ดว้ยเทคนิคการพยากรณ ์สต็อกสินคา้เกินและ
สินคา้ไม่เพียงจะลดลงเม่ือมีการสั่งซือ้สินคา้คงคลงัไดต้รงตามความตอ้งการพอดี (Atnafu, D. & 
Balda, A., 2018; Khan, F. & Siddiqui, D. A., 2019; Madhuri, J., Praveen, K. B., Prateek J., 
Kumar, P. and Pragathi, G., 2020; Payaro, A. & Papa, A. R., 2016; Plinere, D. & Borisov, 
A., 2015; Sohail, N, & Sheikh, T. H., 2018; Tesfaye, Y. & Panghal, D., 2017; Vijayakumar, 
G. & Robinson, Y., 2016; Zakaria, N. H., Mohamed, N. M. Z. N., Rahid, M. F. F. A. and 
Rose, A. N. M., 2017) 
 จากงานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า สินคา้คงคลัง มีอิทธิพลทางตรงต่อ ระดบัการใหบ้ริการ พบ
จากการศึกษาจากผูว้ิจยัหลายท่าน กล่าวคือ บริษัทจ าเป็นตอ้งมีสินคา้คงคลังในคลงัสินคา้เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยูต่ลอดเวลา ซึ่งการจดัการสินคา้คงคลังเป็นการยกระดบัการ
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ใหบ้ริการส าหรบัธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ในการปรบัปรุงยอดขายและคาดการณ์ความ
ตอ้งการของผลิตภณัฑต์า่ง ๆ การน าเอาระบบการขนส่ง ระบบสินคา้คงคลงั สต็อกสินคา้ฝากขาย 
และบรกิารใหม ่ๆ ส าหรบัลกูคา้ท่ีพฒันาขึน้ สามารถเพิ่มความพึงพอใจของลกูคา้ ในขณะท่ีสินคา้
คงคลังท่ีไม่จ  าเป็น การจดัเก็บขอ้มูลท่ีมากเกินไป และความล่าชา้ของขอ้มูลหรือผลิตภัณฑ ์จะ
สง่ผลใหมี้สินคา้คงคลงัและคา่ใชจ้า่ยมากเกินไป และน าไปสู่การบรกิารลกูคา้ท่ีไม่ดี (Atnafu, D. & 
Balda, A., 2018; Awasare, A.D., Chinchkar, D. S., Panchal, R. N. and Pawar, P. R., 2017; 
Khan, F. & Siddiqui, D. A., 2019; Madhuri, J., Praveen, K. B., Prateek J., Kumar, P. and 
Pragathi, G., 2020; Payaro, A. & Papa, A. R., 2016; Plinere, D. & Borisov, A., 2015; 
Sohail, N, & Sheikh, T. H., 2018) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคิด
งานวิจยั แสดงดงัภาพท่ี 2-1 
 

 
 

ภาพที ่2-1: กรอบแนวความคดิท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตวัแปรต้น ตวัแปรส่งผ่าน ตวัแปรตาม

Demand Forecasting Service Level

Safety Stock Inventory

Lead Times Cost

H1

H2

H3

H5

H4



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงคข์องการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส าคัญในการ
จดัการสินคา้คงคลงั ท่ีส่งผลตอ่ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้ริการ ของผูป้ระกอบการในธุรกิจมะขาม
หวานออนไลน ์จงัหวดัเพชรบรูณ ์ผูว้ิจยัไดก้ าหนด และด าเนินการตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้
 3.1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.4. ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ 
 3.5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.6. การวิเคราะหข์อ้มลู 
 3.7. การแปลความหมายคา่เฉล่ียของคะแนน 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจยันีศ้กึษากบัประชากร คือ ประชากร ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดั
เพชรบูรณ ์ท่ีไม่ทราบจ านวนชดัเจน ตวัอย่างท่ีเหมาะสมของงานวิจยันี ้ใชห้ลกัการวิเคราะหข์อง 
Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) ท่ีระบุว่าจ านวนตัวอย่างท่ีควรมีเท่ากับ 10-20 เท่า
ของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งงานวิจัยนี ้มีตัวแปรสังเกตได้จ  านวน 26 ตัวแปร  งานวิจัยนี ้ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาเท่ากับ 330 ซึ่งถือว่าเพียงพอ และเหมาะสมและเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
สมบรูณม์ากขึน้และเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีสมบรูณม์ากขึน้ โดยผูว้ิจยัรอรบักลบัดว้ยตนเอง 
 การคดัเลือกผูเ้ขา้รว่มวิจยั (Subject selection and allocation) ประกอบดว้ย 
 1. เกณฑใ์นการคดัเขา้ของอาสาสมคัร มีดงันี ้

- เป็นผูป้ระกอบการมะขามหวาน ท่ีท าธุรกิจผา่นช่องทางออนไลน ์หรือควบคูท่ัง้ออนไลน์
และออฟไลน ์

 - เป็นผูป้ระกอบการมะขามหวาน ท่ีท าธุรกิจอยูใ่นจงัหวดัเพชรบรูณ ์
  - สมคัรใจในการเขา้รว่มการวิจยั 
 2. เกณฑใ์นการคดัออกของอาสาสมคัร มีดงันี ้
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- เป็นผูป้ระกอบการมะขามหวาน ท่ีไมไ่ดธุ้รกิจผา่นช่องทางออนไลน ์หรือแคมี่แนวคดิจะ
ท า 

  - อาสาสมคัรขอถอนตวัเอง 
- นกัวิจยัขอถอนอาสาสมคัรเน่ืองจากขอ้มลูของอาสาสมคัรดงักลา่วอาจมีผลตอ่ความไม่
เท่ียงตรงของผลการศกึษา  

  - ผูเ้ขา้รว่มวิจยัไมส่ามารถท ากิจกรรมครบตามโปรแกรมท่ีก าหนด 
 3. เกณฑก์ารถอนตวัผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 
  - ผูเ้ขา้รว่มวิจยัสามารถถอนตวัออกจากการวิจยัไดท้กุเม่ือ 
 4. เกณฑก์ารยตุกิารวิจยั 
  - ไมมี่ 
 5. การจดัผูเ้ขา้รว่มการวิจยัเขา้กลุม่ 
  - ท ากระทูส่ื้อขา่วสารประชาสมัพนัธ ์ขอความรว่มมือใหก้ลุ่มอาสาสมคัรเขา้รว่มกิจกรรม 
และยินยอมตอบแบบสอบถามตามกลุ่มการรวมตัวใน Facebook เช่น กลุ่ม มะขามหวาน
เพชรบรูณ ์เกรด A สง่ทั่วไทย, มะขามหม ูมะขามหวานปลีก-สง่เพชรบรูณ,์ มะขามหวานเพชรบรูณ ์
มะขามแชอ่ิ่ม อาหารตามฤดกูาลของป่าทกุชนิด เป็นตน้ 
 
3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 - ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการ
ของลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า 
 - ตวัแปรขัน้กลาง คือ ระดบัสินคา้คงคลงั 
 - ตวัแปรตาม คือ ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้รกิาร 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
ขอ้มูลซึ่งไดร้บัการพฒันาขอ้ค าถามมาจากตวัแปรจากงานวิจยัท่ีผ่านมา แบบสอบถามแต่ละชุด
แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของประชากร ผูป้ระกอบการมะขามหวาน
ออนไลน ์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ จ  านวนของพนักงานในสถานประกอบการ ประมาณการ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้ระกอบการ ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑท่ี์จดัจ าหน่าย
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หลกั ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้หลกั แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการด าเนินการ ลกูคา้ท่ี
ซือ้สินคา้อยูเ่ป็นประจ า ซึ่งสว่นท่ี 1 นี ้เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณ์
ความตอ้งการของลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ตน้ทุน 
และระดบัการใหบ้รกิาร 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบประเมินคา่ (Rating Scale) โดยใหผู้ต้อบประเมิน 
5 ระดบั ไดแ้ก่  
 ระดบัปัจจยัส าคญัในการจัดการสินคา้คงคลังดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้ริการ 
มากท่ีสดุเทา่กบั 5 คะแนน 
 ระดบัปัจจยัส าคญัในการจัดการสินคา้คงคลังดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้ริการ 
มากเทา่กบั 4 คะแนน 
 ระดบัปัจจยัส าคญัในการจัดการสินคา้คงคลังดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้ริการ 
ปานกลางเทา่กบั 3 คะแนน 
 ระดบัปัจจยัส าคญัในการจัดการสินคา้คงคลังดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้ริการ 
นอ้ย เทา่กบั 2 คะแนน 
 ระดบัปัจจยัส าคญัในการจัดการสินคา้คงคลังดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้ริการ 
นอ้ยท่ีสดุเทา่กบั 1 คะแนน 
 
3.4 ข้ันตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหไ้ดเ้ครื่องมือท่ีมีคณุภาพและเหมาะสม ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือดงันี ้  
3.4.1. การสรา้งแบบสอบถาม  

 1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ ผู้ประกอบการมะขามหวานออนไลน์ ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
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คลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้ริการ จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท า
ความเขา้ใจในเนือ้หาท่ีจะน ามาสรา้งแบบสอบถาม 

  2. สรา้งแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ซึ่งเก่ียวกบัลกัษณะของผูป้ระกอบการมะขามหวาน
ออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์

  3. สรา้งแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการจดัการ
สินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความ
ปลอดภัย และเวลาน า ระดับสินคา้คงคลัง ตน้ทุน และระดบัการให้บริการ  ซึ่ง
ไดร้บัการพฒันาขอ้ค าถามมาจาก ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกสข์องสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมบางตัว ( Industrial Logistics Performance 
Index: ILPI) และตวัแปรจากงานวิจยัท่ีผ่านมา แสดงแหล่งอา้งอิงไวต้ามตารางท่ี 
3-1 

 3.4.2. การหาคา่ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ   
  1. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรบัปรุงแก้ไข ไปขอความอนุเคราะหผ์ูท้รงคุณวุฒิ

ตรวจสอบความถูกตอ้งเพ่ือความเหมาะสมของแบบสอบถามในการวิจัยโดย
ผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 3 ทา่น ดงัแสดงในตารางท่ี 3-2 

  2. น าแบบสอบถามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้ว มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruency : IOC) โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ี
มีคา่ดชันีความสอด คลอ้งตัง้แต ่0.5 ขึน้ไปมาใส่ ส่วนขอ้ท่ีมีคา่ IOC นอ้ยกว่า 0.6 
น ามาปรบัปรุงใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ (Content Validity: 
CV) ซึ่งเท่ากับ 1.0 ซึ่งแบบสอบถามท่ีเป็นเครื่องมือนี ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
เทา่กบั 1.0 ซึ่งมากกวา่ 0.6 

 
 3.4.3. การหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 

 ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามตามวิธีของ Conbrach โดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูป้ระกอบการทั่วไปท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งจ านวน 30 ชดุ ซึ่งมีขอ้ก าหนดว่า
แบบสอบถามท่ีจะใชเ้ก็บขอ้มูลจริงนัน้จะตอ้งมี ค่าสัมประสิทธ์แอลฟามากกว่า 0.7 ซึ่งแสดงดงั
ตารางท่ี 3-1 
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ตำรำงที ่3-1  ขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีพฒันาขึน้เพ่ือเก็บขอ้มลูงานวิจยั 
ตัวแปร ข้อค ำถำม แหล่งอ้ำงอิง ค่ำระดับ

ควำมเชื่อม่ัน 
การ
พยากรณ์
ความ
ตอ้งการ
ของ
ลกูคา้  

ส ถ าน ป ระ ก อบ ก า รข อ งท่ า น  มี ก า ร
คาดการณ์ความต้องการซื ้อสินค้าจาก
ลกูคา้ลว่งหนา้ บอ่ยครัง้ในระดบัใด 

Heizer & Render, 
2014 และ กองโลจิ
สติกส์ กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม, 2021 

0.946 

ส ถ าน ป ระก อบ ก า รข อ งท่ า น  มี ก า ร
คาดการณ์ความต้องการซื ้อสินค้าจาก
ลกูคา้ลว่งหนา้ แมน่ย าในระดบัใด 
สถานประกอบการของท่าน มีการน าขอ้มูล
ในอดีตมาพยากรณค์วามตอ้งการซือ้สินคา้
จากลูกค้าโดยอาศัยวิ ธีการค านวณ  ใน
ระดบัใด 
สถานประกอบการของท่าน มีการน าขอ้มูล
ในอดีตมาพยากรณค์วามตอ้งการซือ้สินคา้
จากลูกคา้โดยอาศยัประสบการณ์ ในระดบั
ใด 
สถานประกอบการของทา่น มีการปรกึษาถึง
แนวโน้มความตอ้งการซือ้สินคา้จากลูกคา้ 
จากฝ่ายขาย หรือฝ่ายการตลาด ในระดบัใด 
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ตำรำงที ่3-1 (ต่อ) ขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีพฒันาขึน้เพ่ือเก็บขอ้มลูงานวิจยั 

ตัวแปร ข้อค ำถำม แหล่งอ้ำงอิง ค่ำระดับ
ควำมเชื่อม่ัน 

สินคา้คง
คลงัเพ่ือ
ความ
ปลอดภยั 

สถานประกอบการของท่าน มีระดบัสินคา้/
วัตถุดิบ  ท่ี ส  ารองไว้ฉุก เฉิน  เพ่ื อความ
ตอ้งการซือ้สินคา้จากลูกคา้ล่วงหนา้ อยู่ใน
ระดบัใด 

Heizer & Render, 
2 0 1 4 ; Stevenson, 
2018; Baker, 2002; 
กองโลจิสติกส์ กรม
สง่เสริมอตุสาหกรรม
, 2021; พิภพ ลลิตา
ภรณ์, 2556; สุวิทย ์
สิรมิณีกร, 2549 

0.822 

สถานประกอบการของท่าน ได้ใช้ระดับ
สินค้า/วัตถุดิบ ท่ีส  ารองไว้ฉุกเฉิน ในการ
แจง้เตือนเพ่ือเตมิเต็มสินคา้คงคลงั บอ่ยครัง้
ในระดบัใด 

สถานประกอบการของท่าน ได้ใช้ระดับ
สินค้า/วัตถุดิบ ท่ีส  ารองไว้ฉุกเฉิน ในการ
แจง้เตือนเพ่ือเติมเต็มสินคา้คงคลงั แม่นย า
ในระดบัใด 

สถานประกอบการของท่าน มีระดบัสินคา้/
วตัถุดิบ ท่ีส  ารองไว ้แลว้เส่ือมคุณภาพหรือ
เสีย อยูใ่นระดบัใด 

สถานประกอบการของท่าน ได้ใช้สินค้า/
วตัถุดิบ ท่ีส  ารองไว ้ในการตอบสนองความ
ต้องการซื ้อสินค้าของลูกค้าท่ีไม่แน่นอน 
บอ่ยครัง้เพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 



26 

ตำรำงที ่3-1 (ต่อ) ขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีพฒันาขึน้เพ่ือเก็บขอ้มลูงานวิจยั 

ตัวแปร ข้อค ำถำม แหล่งอ้ำงอิง ค่ำระดับ
ควำมเชื่อม่ัน 

เวลาน า คูค่า้ของทา่นใชร้ะยะเวลาการผลิต หลงัจาก
รบัค าสั่งซือ้จากสถานประกอบการของท่าน 
นานระดบัใด 

Heizer & Render, 
2014 ; Senapati et 
al, 2012 ; กองโลจิ
สติกส์ กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม, 2021 

0.913 

คู่ค้าของท่านได้ใช้เวลาระดับใด ในการ
ด าเนินงาน เพ่ือรบัออเดอรจ์ากค าสั่งซือ้ของ
สถานประกอบการของทา่น 

คูค่า้ของท่านไดใ้ชร้ะยะเวลาระดบัใดในการ
ขนส่งสินค้ามายังสถานประกอบการของ
ทา่น 

สถานประกอบการของท่าน ไดใ้ชร้ะยะเวลา
ระดับใด ในการตรวจสอบความเรียบรอ้ย
ของสินคา้ 

สินคา้/
วตัถดุบิ 
คงคลงั 

ปริมาณสินค้าคงคลังสถานประกอบการ
ของทา่นในปัจจบุนั อยูใ่นระดบัใด 

Heizer & Render, 
2 0 1 4 ; Stevenson, 
2 0 1 8 ; ก อ ง โ ล จิ
สติกส์ กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม, 2021 

0.908 

ปริมาณวัตถุดิบคงคลังสถานประกอบการ
ของทา่น อยูใ่นระดบัใด 

สถานประกอบการของท่าน ไดใ้ชร้ะยะเวลา
ในการตรวจสอบจ านวน และนับสต็อก 
สินคา้/วตัถดุบิ คงคลงั นานเทา่ใด 

สถานประกอบการของท่าน เสียพืน้ท่ีไปใน
การจัดเก็บสินคา้ และงานระหว่างผลิต อยู่
ในระดบัใด 
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ตำรำงที ่3-1 (ต่อ) ขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีพฒันาขึน้เพ่ือเก็บขอ้มลูงานวิจยั 

ตัวแปร ข้อค ำถำม แหล่งอ้ำงอิง ค่ำระดับ
ควำมเชื่อม่ัน 

ระดบั
การ
ใหบ้รกิาร 

ความพึงพอใจของดา้นระยะเวลาเฉล่ียใน
การตอบสนองค าสั่งซือ้จากลกูคา้ ต่อสถาน
ประกอบการของทา่น อยูใ่นระดบัใด 

Kaplan & Norton, 
1996; Peng, 2017; 
Renqian Zhang & 
Xuefang Sun, 
2018; สถาพร โอภา
ส า น น ท์ , 2 0 2 0 ; 
กองโลจิสติกส์ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรร
รม, 2021 

0.940 

อัตราความสามารถของการส่งมอบสินคา้
ไปยงัลกูคา้ ของสถานประกอบการของท่าน 
อยูใ่นระดบัใด 

ระดบัจ านวนค าสั่งซือ้ท่ีสถานประกอบการ
ของท่านสามารถส่งมอบไดค้รบตามจ านวน 
อยูใ่นระดบัใด 

ระดบัจ านวนค าสั่งซือ้ท่ีสถานประกอบการ
ของท่านสามารถส่งมอบไดต้รงตามเวลา 
อยูใ่นระดบัใด 

ระดบัของดี หรือ ท่ีไม่เส่ือมสภาพของสินคา้
ท่ีส่งมอบไปยังลูกค้า ท่ี เกิดจากการเก็บ
รกัษาในสถานประกอบการของทา่น 

ตน้ทนุ สถานประกอบการของทา่น มีคา่เส่ือมราคา 
หรือค่าเช่า ของอาคารคลังสินค้า อยู่ใน
ระดบัใด 

Kaplan & Norton, 
1996; ดวงมณี  โก
ม า ร ทั ต , 2 5 5 1 ; 
สมนึก เอือ้จิระพงษ์
พันธุ์  ,2551 และสุ
พ า ด า  สิ ริ กุ ต ต า , 
2 5 4 8 ; ก อ ง โ ล จิ
สติกส์ กรมส่งเสริม
อุ ต ส า ห ก ร ร ร ม , 
2021 

0.910 

สถานประกอบการของท่าน มีค่าใชจ้่ายอ่ืน 
ๆ ในคลังสินค้า ค่าบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ขน
ถ่ายและระบบสารสนเทศ การบริหาร
คลงัสินคา้ อยูใ่นระดบัใด 

สถานประกอบการของทา่น มีมลูคา่วตัถดุิบ 
สิ น ค้า ระห ว่ างผลิ ต  (WIP) และสิ นค้า
ส าเรจ็รูปคงคลงั อยูใ่นระดบัใด 
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ตำรำงที ่3-2 รายช่ือผูท้รงคณุวฒุิท่ีตรวจสอบคณุเครื่องมือ 
รำยชื่อ ต ำแหน่ง สถำนทีป่ฏิบัตงิำน 

ผศ.ดร. ปิยะวนั เพชรหมี รองผู้อ  านวยการสถาบันวิจัยและ
พฒันา ฝ่ายบรกิารวิชาการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์

ผศ.ดร. อ าพล ชะโยมชยั อาจารยป์ระจ าหลักสูตรสาขาการ
จดัการทรพัยากรมนษุย ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์

อ.วิไลพร วงษอิ์นทร ์ ประธานหลกัสตูรสาขาจดัการธุรกิจ
การคา้สมยัใหม ่

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์

   
 3.4.3. การขอรบัการพิจารณารบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์

  ท าการย่ืนขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กรณี ท่ีผู้วิจัยมี
ความเห็นวา่โครงการเป็นแบบยกเวน้ (Exemption) 

 
3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี ้มีขัน้ตอนด าเนินการดงันี ้
 3.5.1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 
  เก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมุ่งเก็บขอ้มูล
กับผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการประสานงานผ่านช่องทาง 
Social Media และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จ  านวน 330 ราย ซึ่งเกินขนาดตวัอย่าง
ขั้นต ่าท่ีค  านวณได้เผ่ือกรณีไม่ตอบกลับหรือตอบค าถามไม่สมบูรณ์ครบถ้วน และเพ่ือความ
สมบรูณข์องขอ้มลูท่ีมากขึน้ 

  1. คน้หารายช่ือผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ทัง้แบบ
จดทะเบียน และไม่จดทะเบียนผูป้ระกอบการ จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากชอ่งทาง Social Network จากการพบปะดว้ยตวันกัวิจยั และผูช้ว่ยนกัวิจยั 

  2. น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัการตรวจสอบคณุภาพ ใหก้บัผูป้ระกอบการมะขามหวาน
ออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณ์  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรง โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยไปขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล  ณ สถาน
ประกอบการ และทาง Application โดยรอรบักลบัดว้ยตนเอง  
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3.6 กำรวิเครำะหข้์อมูล 
 น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัจากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป IBM 
SPSS และ IBM AMOS โดยด าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้ 
 3.6.1. ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามแตล่ะฉบบัท่ีไดร้บักลบัคืนมา  
 3.6.2. จดัท ารหสัในแบบสอบถามตามท่ีก าหนดในตารางแจกแจงความถ่ี  
 3.6.3. ท าการกรอกขอ้มลูตามรหสัลงในโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ 
 3.6.4. ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการกรอกขอ้มลู 
 
 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
 1. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมือ คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง Item-Objective 
Congruence (IOC) และทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability test) ดว้ยสถิต ิConbach’s Alpha 
 2. สถิติพรรณนาพื ้นฐาน ส าหรับวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไป ท่ี เก็บมาได้ คือค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3. สถิติพรรณนาพืน้ฐาน ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ืออธิบายระดบัของ ตวัแปร 
 4. สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-way ANOVA) ระดบัความเช่ือมั่น 95 % และ
การทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ส าหรบัการเปรียบเทียบ 
 5. การวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง ดว้ยวิธี Structural Equation Model (SEM) หรือ
วิธี Path analysis เพ่ือท าการยืนยนัตวัแบบ 
 6. สถิติการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของตวัแบบงานวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์นัน้ผูว้ิจยัใช้
คา่ความสอดคลอ้ง (Goodness-of-fit) 
 
3.7 กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยของคะแนน 
 ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัของตวัแปรต่าง ๆ ตามหลักการหาค่าพิสัย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) ไดช้ว่งกวา้งระหวา่งชัน้ ดงันี ้
  
               ชว่งกวา้งระหวา่งชัน้  =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ        = 5–1 = 0.80
          จ  านวนชัน้ท่ีตอ้งการแบง่                      5 
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 ไดเ้กณฑก์ารประเมินระดบัตวัแปรประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรด าเนินการ ความสญูเสีย
ในการด าเนินการ และตน้ทนุในการด าเนินการ ดงันี ้
 ระดบัคา่เฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง ระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ 
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้รกิาร มากท่ีสดุ 
 ระดบัคา่เฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง ระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ 
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้รกิาร มาก 
 ระดบัคา่เฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ 
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้รกิาร ปานกลาง 
 ระดบัคา่เฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง ระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ 
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้รกิาร นอ้ย 
 ระดบัคา่เฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง ระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ 
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลงั ตน้ทนุ และระดบัการใหบ้รกิาร นอ้ยท่ีสดุ 
 สว่นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบงานวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษน์ัน้ผูว้ิจยัใชค้า่
ความสอดคลอ้ง (Goodness-of-fit) ดงัแสดงในตารางท่ี 3-3 
 
ตำรำงที ่3-3 คา่สถิตใินการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบ (Goodness-of-fit) 

สถติสิ ำคัญ ค่ำก ำหนดในกำรตรวจสอบ แหล่งอ้ำงอิง 

CFI ตอ้งมีคา่มากกวา่ 0.90 Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) 

NFI ตอ้งมีคา่มากกวา่ 0.90 Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) 

TLI ตอ้งมีคา่มากกวา่ 0.90 Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) 

IFI ตอ้งมีคา่มากกวา่ 0.90 Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) 

RMR ตอ้งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 Diamantopoulos and Siguaw (2000) 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

 
 การวิจยั เรื่อง รูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีผลตอ่ตน้ทนุและระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ 
ของผูป้ระกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน ์จงัหวดัเพชรบรูณ ์ 
 1. เพ่ือศกึษา ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และ
ตน้ทนุ ของผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลัง ระดบัการ
ให้บริการ และตน้ทุน จ าแนกตามลักษณะการด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการมะขามหวาน
ออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 3. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
 4. เพ่ือพฒันารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีผลตอ่ตน้ทุน
และระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ ของผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 5. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีต่อตน้ทุนและระดับการใหบ้ริการลูกคา้ ของ
ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 ผูว้ิจยัก าหนด กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย ไดแ้บบสอบถามตอบกลบัมาสมบรูณ ์จ านวน 
330 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 82.50 วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป IBM SPSS และ IBM AMOS และน ามาแสดงผลการวิเคราะหใ์นรูปตารางประกอบค า
บรรยายดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน ์
จงัหวดัเพชรบรูณ ์
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบั
การใหบ้รกิาร และตน้ทนุ 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การ
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
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คลัง ระดับการให้บริการ และตน้ทุน จ าแนกตามลักษณะการด าเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบการ
มะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 ตอนท่ี 4 ผลวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรแฝงปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คง
คลังดา้น การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า 
ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้รกิาร และตน้ทนุ 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง การจดัการ
สินคา้คงคลงัท่ีมีผลตอ่ตน้ทนุและระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ 
 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลในตวัแบบสมการโครงสรา้ง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตท่ีุ
มีต่อตน้ทุนและระดับการให้บริการลูกคา้ ของผู้ประกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจังหวัด
เพชรบรูณ ์
  
4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการในธุรกิจมะขามหวาน
ออนไลน ์จังหวัดเพชรบูรณ ์
 ไดแ้ก่ จ  านวนของพนักงานในสถานประกอบการ ประมาณการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูป้ระกอบการ ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑท่ี์จดัจ าหน่ายหลัก ช่องทางในการจัด
จ าหน่ายสินคา้หลกั แหล่งท่ีมาของวตัถดุิบท่ีใชใ้นการด าเนินการ ลูกคา้ท่ีซือ้สินคา้อยู่เป็นประจ า  
จากแบบสอบถามจ านวน 330 ชดุ วิเคราะหโ์ดยหาจ านวนและรอ้ยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-1 
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ตารางที ่4-1  จ  านวนและรอ้ยละข้อมูลข้อมูลทั่ วไปของผู้ประกอบการในธุรกิจมะขามหวาน
ออนไลน ์จงัหวดัเพชรบรูณ ์

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

จ านวนของพนกังานใน
สถานประกอบการ 

1-7 คน 264 80.00 

8-20 คน 66 20.00 

ประมาณการรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนของ
ผูป้ระกอบการ 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 25,000 บาท 190 57.58 

25,001-50,000 บาท 127 38.48 

50,001–100,000 บาท 13 3.94 

ระยะเวลาของการ
ด าเนินธุรกิจ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 45 13.64 

1-3 ปี 68 20.61 

4-6 ปี 100 30.30 

7-9 ปี 89 26.97 

9 ปีขึน้ไป 28 8.48 

ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหนา่ย
หลกั 

แชอ่ิ่ม 7 2.12 

ฝักสด 38 11.52 

คลกุ 150 45.45 

แกะเมล็ด 135 40.91 

ชอ่งทางในการจดั
จ าหนา่ยสินคา้หลกั 

หนา้รา้น และออนไลน ์ 224 67.88 

ออนไลนอ์ยา่งเดียว 106 32.12 

แหลง่ท่ีมาของวตัถดุบิท่ี
ใชใ้นการด าเนินการ  

ใชว้ตัถดุบิภายในจงัหวดัทัง้หมด 265 80.30 

ใชว้ตัถดุบิภายนอกจงัหวดัทัง้หมด 20 6.06 

ใชว้ตัถดุบิทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดัผสมกนั 45 13.64 

ลกูคา้ท่ีซือ้สินคา้อยูเ่ป็น
ประจ า 

ลกูคา้ภายในจงัหวดัทัง้หมด 73 22.12 

ลกูคา้ภายนอกจงัหวดัทัง้หมด 144 43.64 

ลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดัผสมกนั 113 34.24 

 จากตารางท่ี 4-1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างในการ
วิจยัครัง้นี ้จ  าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ประกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน์ จังหวัด
เพชรบูรณ ์จ านวน 330 ราย แสดงในตารางท่ี 4-1 พบว่า มีจ  านวนพนกังาน 1-7 คน จ านวน 264 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 มากท่ีสุด รองลงมาคือจ านวนพนักงาน 8-20 คน จ านวน 66 ราย คิด
เป็นรอ้ยละ 20.00 
 ประมาณการรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูป้ระกอบการ มากท่ีสดุคือรายได ้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
25,000 บาท จ านวน 190 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 57.58 รองลงมาคือ รายได ้25,001-50,000 บาท 
จ านวน 127 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 38.48 และ รายได ้50,001–100,000 บาท จ านวน 13 ราย คิด
เป็นรอ้ยละ 3.94 รายได ้ตามล าดบั 
 ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ มากท่ีสดุคือระยะเวลา 4-6 ปี จ  านวน 100 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 30.30 รองลงมาคือ ระยะเวลา 7-9 ปี จ  านวน 89 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.97 ระยะเวลา 1-3 ปี 
จ  านวน 68 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20.61 ระยะเวลา น้อยกว่า 1 ปี จ  านวน 45 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
13.64 และระยะเวลา 9 ปีขึน้ไป จ านวน 28 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 8.48 ตามล าดบั 
 ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่ายหลกั มากท่ีสดุ มะขามคลกุ จ านวน 150 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 45.45 
รองลงมาคือ มะขามแกะเมล็ด จ านวน 135 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 40.91 มะขามฝักสด จ านวน 38 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 11.52 และมะขามแชอ่ิ่ม จ านวน 7 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.12 ตามล าดบั 
 แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการด าเนินการ มากท่ีสุดคือใชว้ตัถุดิบภายในจงัหวดัทัง้หมด 
จ านวน 265 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 80.30 รองลงมาคือ ใชว้ตัถดุิบทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดัผสม
กนั จ านวน 45 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.64 และนอ้ยท่ีสดุคือ ใชว้ตัถดุิบภายนอกจงัหวดัทัง้หมด 20 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 6.06 
 ลกูคา้ท่ีซือ้สินคา้อยู่เป็นประจ า คือลูกคา้ภายนอกจงัหวดัทัง้หมด จ านวน 144 รายคิดเป็น
รอ้ยละ 43.64 มากท่ีสุด รองลงมาคือลูกคา้ทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดัผสมกัน 113 ราย คิด
เป็นรอ้ยละ 34.24 และนอ้ยท่ีสดุคือ ลกูคา้ภายในจงัหวดัทัง้หมด 73 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 22.12 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้า สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย และเวลาน า ระดับ
สินค้าคงคลัง ระดับการให้บริการ และต้นทุน 
 ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1 โดยการหาคา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความ
เบ ้ความโด่ง และแปลผล ระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลัง ระดบัการ
ใหบ้รกิาร และตน้ทนุ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-2 
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ตารางที ่4-2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และแปลผล ระดบัปัจจัย
ส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ สินคา้
คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดับสินคา้คงคลัง ระดบัการใหบ้ริการ 
และตน้ทนุ 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

การ 
แปลผล 

การพยากรณค์วาม
ต้องการของลูกค้า  

Forecaste 3.76 0.94 -0.68 0.08 มาก 

ความถ่ีในการ
คาดการณค์วาม
ตอ้งการซือ้สินคา้จาก
ลกูคา้ลว่งหนา้ 

F1 3.80 1.04 -0.73 0.09 มาก 

ความแมน่ย าในการ
คาดการณค์วาม
ตอ้งการซือ้สินคา้จาก
ลกูคา้ลว่งหนา้ 

F2 3.81 1.05 -0.73 0.04 มาก 

น าขอ้มลูในอดีตมา
พยากรณค์วาม
ตอ้งการซือ้ลว่งหนา้
โดยการค านวณ 

F3 3.65 1.04 -0.47 -0.41 มาก 

น าขอ้มลูในอดีตมา
พยากรณค์วาม
ตอ้งการซือ้ลว่งหนา้
โดยประสบการณ ์

F4 3.76 1.02 -0.56 -0.20 มาก 

การปรกึษาแนวโนม้
ความตอ้งการซือ้
ลว่งหนา้จากฝ่ายขาย 
หรือตลาด 

F5 3.78 1.01 -0.61 -0.09 มาก 
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ตารางที ่4-2  (ต่อ) คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโดง่ และแปลผล ระดบั 
ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบั
การใหบ้รกิาร และตน้ทนุ 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

การ 
แปลผล 

สินค้าคงคลังเพือ่
ความปลอดภัย 

SafetyStock 3.50 0.65 0.60 -0.23 มาก 

ระดบัสินคา้/วตัถดุิบ 
ท่ีส  ารองไว ้เพ่ือความ
ตอ้งการซือ้สินคา้จาก
ลกูคา้ 

S1 3.52 0.78 0.43 -0.44 มาก 

ความถ่ีในการใช้
ระดบัสินคา้/วตัถดุิบ 
ท่ีส  ารองไวแ้จง้เตือน
เพ่ือเตมิเตม็สินคา้คง
คลงั 

S2 3.48 0.78 0.34 -0.35 มาก 

ความแมน่ย าในการ
ใชร้ะดบัสินคา้/
วตัถดุบิ ท่ีส  ารองไว้
แจง้เตือนเพ่ือเตมิเตม็
สินคา้คงคลงั 

S3 3.36 0.79 0.51 -0.13 ปานกลาง 

ระดบัสินคา้/วตัถดุิบ 
ท่ีส  ารองไว ้แลว้เส่ือม
คณุภาพหรือเสีย 

S4 3.55 0.79 0.44 -0.54 มาก 

ความถ่ีในการใช้
สินคา้/วตัถดุิบ ท่ี
ส  ารองไว ้ตอบสนอง
ความตอ้งการซือ้ท่ีไม่
แนน่อน  

S5 3.61 0.77 0.33 -0.60 มาก 
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ตารางที ่4-2  (ต่อ) คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโดง่ และแปลผล ระดบั 
ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบั
การใหบ้รกิาร และตน้ทนุ 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

การ 
แปลผล 

เวลาน า Leadtimes 3.30 0.89 -0.10 -0.13 ปานกลาง 

เวลาการผลิตของคูค่า้ 
หลงัจากรบัค าสั่งซือ้
จากสถาน
ประกอบการ 

T1 3.15 1.01 -0.04 -0.26 ปานกลาง 

เวลาด าเนินงาน เพ่ือ
รบัออเดอรข์องคูค่า้ 
หลงัจากรบัค าสั่งซือ้
จากสถาน
ประกอบการ 

T2 3.27 0.97 -0.12 -0.13 ปานกลาง 

เวลาการขนสง่สินคา้
ของคูค่า้มายงัสถาน
ประกอบการ 

T3 3.40 0.97 -0.09 -0.35 ปานกลาง 

เวลาในการตรวจสอบ
ความเรียบรอ้ยของ
สินคา้ ก่อนรบัเขา้
สถานประกอบการ 

T4 3.39 0.96 -0.24 -0.19 ปานกลาง 
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ตารางที ่4-2  (ต่อ) คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโดง่ และแปลผล ระดบั 
ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบั
การใหบ้รกิาร และตน้ทนุ 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

การ 
แปลผล 

ระดับสินค้าคงคลัง Inventory 3.66 0.88 -0.27 -0.46 มาก 

ปรมิาณสินคา้คงคลงั
ในสถานประกอบการ
ปัจจบุนั 

I1 3.67 0.93 -0.18 -0.63 มาก 

ปรมิาณวตัถดุบิคง
คลงัในสถาน
ประกอบการปัจจบุนั 

I2 3.61 0.94 -0.23 -0.45 มาก 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ตรวจสอบจ านวน 
และนบัสต็อก สินคา้/
วตัถดุบิ คงคลงั  

I3 3.60 0.98 -0.27 -0.45 มาก 

พืน้ท่ีท่ีใชไ้ปในการ
จดัเก็บ วตัถดุิบ สินคา้ 
และงานระหวา่งผลิต  

I4 3.74 0.91 -0.28 -0.40 มาก 
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ตารางที ่4-2  (ต่อ) คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโดง่ และแปลผล ระดบั 
ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบั
การใหบ้รกิาร และตน้ทนุ 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

การ 
แปลผล 

ระดับการใหบ้ริการ SeviceLevel 3.59 0.89 -0.37 -0.18 มาก 

ความพงึพอใจดา้น
ระยะเวลาเฉล่ียใน
การตอบสนองค าสั่ง
ซือ้จากลกูคา้  

L1 3.34 1.03 -0.24 -0.35 ปานกลาง 

อตัราความสามารถ
ของการสง่มอบสินคา้
ไปยงัลกูคา้ 

L2 3.56 0.97 -0.31 -0.41 มาก 

จ านวนค าสั่งซือ้ท่ี
สถานประกอบการ
สามารถสง่มอบได้
ครบตามจ านวน  

L3 3.70 0.95 -0.50 0.00 มาก 

ระดบัจ านวนค าสั่งซือ้
ท่ีสถานประกอบการ
สามารถสง่มอบได้
ตรงตามเวลา  

L4 3.67 0.99 -0.45 -0.21 มาก 

ระดบัสินคา้ท่ีไม่
เส่ือมสภาพจากการ
เก็บรกัษา ณ สถาน
ประกอบการท่ีสง่มอบ
ไปยงัลกูคา้ 

L5 3.66 1.00 -0.34 -0.39 มาก 
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ตารางที ่4-2  (ต่อ) คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโดง่ และแปลผล ระดบั 
ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบั
การใหบ้รกิาร และตน้ทนุ 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

การ 
แปลผล 

ต้นทุน Cost 3.57 0.87 -0.22 -0.44 มาก 

คา่เส่ือมราคา หรือคา่
เชา่ ของอาคาร
คลงัสินคา้ 

C1 3.61 0.92 -0.29 -0.42 มาก 

คา่ใชจ้า่ยอ่ืน ๆ ในการ
บรหิารคลงัสินคา้ คา่
บ ารุงรกัษาอปุกรณ์
ขนถ่ายและระบบ IT 

C2 3.54 0.96 -0.24 -0.46 มาก 

มลูคา่วตัถดุบิ สินคา้
ระหวา่งผลิต (WIP) 
และสินคา้ส าเรจ็รูปคง
คลงั 

C3 3.56 0.92 -0.21 -0.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะหก์ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 330 ราย ตามวตัถปุระสงคข์องการ
วิจยัขอ้ท่ี 1 ดว้ยเกณฑก์ารแบ่งอันตรภาคชัน้เป็น 5 ชัน้ แบ่งเกณฑไ์ด ้5 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ระดบัมาก
ท่ีสดุ (คา่ 4.21 – 5.00) ระดบัมาก (คา่ 3.41 – 4.20) ระดบัปานกลาง (คา่ 2.61 – 3.40) ระดบันอ้ย 
(คา่ 1.81 – 2.60) และระดบันอ้ยท่ีสดุ (คา่ 1.00 – 1.80)  
 1. ปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลัง ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกค้า 
(Forecaste) โดยรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.76 แปลผลอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นความถ่ีในการคาดการณค์วามตอ้งการซือ้สินคา้จากลกูคา้ล่วงหนา้ (F1) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.80 
แปลผลอยู่ในระดับมาก ดา้นความแม่นย าในการคาดการณ์ความตอ้งการซือ้สินคา้จากลูกคา้
ล่วงหนา้ (F2) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.81 แปลผลอยู่ในระดบัมาก ดา้นการน าขอ้มลูในอดีตมาพยากรณ์
ความตอ้งการซือ้ล่วงหนา้โดยการค านวณ (F3) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.65 แปลผลอยู่ในระดบัมาก ดา้น
การน าขอ้มลูในอดีตมาพยากรณค์วามตอ้งการซือ้ล่วงหนา้โดยประสบการณ์ (F4) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 
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3.76 แปลผลอยู่ในระดบัมาก และดา้นการปรึกษาแนวโนม้ความตอ้งการซือ้ล่วงหนา้จากฝ่าย
ขาย หรือตลาด (F5) มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.78 แปลผลอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงั ดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั (S.Stock) 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.50 แปลผลอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นระดบั
สินคา้/วตัถดุบิ ท่ีส  ารองไว ้เพ่ือความตอ้งการซือ้สินคา้จากลกูคา้ (S1) มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.52 แปลผล
อยู่ในระดบัมาก ดา้นความถ่ีในการใชร้ะดบัสินคา้/วตัถดุิบ ท่ีส  ารองไวแ้จง้เตือนเพ่ือเติมเต็มสินคา้
คงคลงั (S2) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.48 แปลผลอยู่ในระดบัมาก ดา้นความแม่นย าในการใชร้ะดบัสินคา้/
วตัถุดิบ ท่ีส  ารองไวแ้จง้เตือนเพ่ือเติมเต็มสินคา้คงคลัง (S3) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.36 แปลผลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดา้นระดบัสินคา้/วตัถุดิบ ท่ีส  ารองไว ้แลว้เส่ือมคณุภาพหรือเสีย (S4) มีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 3.55 แปลผลอยู่ในระดับมาก และความถ่ีในการใช้สินคา้/วัตถุดิบ ท่ีส  ารองไว ้ตอบสนอง
ความตอ้งการซือ้ท่ีไมแ่นน่อน (S5) มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.61 แปลผลอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงั ดา้นเวลาน า (LeadTimes) โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 3.30 แปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นเวลาการผลิตของคู่
คา้ หลงัจากรบัค าสั่งซือ้จากสถานประกอบการ (T1) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.15 แปลผลอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นเวลาด าเนินงาน เพ่ือรบัออเดอรข์องคู่คา้ หลังจากรบัค าสั่งซือ้จากสถานประกอบการ 
(T2) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.27 แปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นเวลาการขนส่งสินคา้ของคู่คา้มายัง
สถานประกอบการ (T3) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.40 แปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นเวลาในการ
ตรวจสอบความเรียบรอ้ยของสินคา้ ก่อนรบัเขา้สถานประกอบการ (T4) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.39 แปล
ผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4. ระดบัสินคา้คงคลงัระดบัสินคา้คงคลงั (Inventory) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 แปลผล
อยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นปริมาณสินคา้คงคลงัในสถานประกอบการ
ปัจจุบนั (I1) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 แปลผลอยู่ในระดบัมาก ดา้นปริมาณวตัถุดิบคงคลังในสถาน
ประกอบการปัจจบุนั (I2) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.61 แปลผลอยู่ในระดบัมาก ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ตรวจสอบจ านวน และนับสต็อก สินคา้/วตัถุดิบ คงคลัง (I3) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.60 แปลผลอยู่ใน
ระดบัมาก และดา้นพืน้ท่ีท่ีใชไ้ปในการจดัเก็บ วตัถดุิบ สินคา้ และงานระหว่างผลิต (I4) มีคา่เฉล่ีย
อยูท่ี่ 3.74 แปลผลอยูใ่นระดบัมาก 
 5. ระดบัการให้บริการ (ServiceLevel) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.59 แปลผลอยู่ในระดับ
มาก โดยเม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความพึงพอใจดา้นระยะเวลาเฉล่ียในการตอบสนอง
ค าสั่ ง ซื ้อจากลูกค้า  (L1) มีค่าเฉ ล่ียอยู่ ท่ี  3.34 แปลผลอยู่ ในระดับปานกลาง ด้านอัตรา
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ความสามารถของการส่งมอบสินคา้ไปยงัลกูคา้ (L2) มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 แปลผลอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นจ านวนค าสั่งซือ้ท่ีสถานประกอบการสามารถส่งมอบไดค้รบตามจ านวน (L3) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี  
3.70 แปลผลอยู่ในระดบัมาก ดา้นระดบัจ านวนค าสั่งซือ้ท่ีสถานประกอบการสามารถส่งมอบได้
ตรงตามเวลา (L4) มีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  3.67 แปลผลอยู่ในระดับมาก และด้านระดับสินค้าท่ีไม่
เส่ือมสภาพจากการเก็บรกัษา ณ สถานประกอบการท่ีส่งมอบไปยังลูกคา้ (L5) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.66 แปลผลอยูใ่นระดบัมาก 
 6. ตน้ทนุ (Cost) โดยรวมมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.57 แปลผลอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือแยกเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นคา่เส่ือมราคา หรือคา่เช่า ของอาคารคลงัสินคา้ (C1) มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.61 แปลผล
อยู่ในระดบัมาก ดา้นคา่ใชจ้่ายอ่ืน ๆ ในการบริหารคลงัสินคา้ ค่าบ ารุงรกัษาอปุกรณข์นถ่าย และ
ระบบ IT (C2) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.54 แปลผลอยู่ในระดบัมาก และดา้นมลูคา่วตัถดุิบ สินคา้ระหว่าง
ผลิต (WIP) และสินคา้ส าเรจ็รูปคงคลงั  (C3) มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 แปลผลอยูใ่นระดบัมาก 
 สรุปผลการวิเคราะหพ์บวา่ ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงั ดา้นการพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ (Forecaste) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.76 แปลผลอยู่ในระดบัมาก ดา้นสินคา้คงคลัง
เพ่ือความปลอดภัย (SafetyStock) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.50 แปลผลอยู่ในระดบัมาก และดา้นเวลาน า 
(Leadtimes) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.30 มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.30 แปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัระดบั
สินคา้คงคลัง (Inventory) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 แปลผลอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัระดบัการใหบ้ริการ 
(SeviceLevel) มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.59 แปลผลอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัตน้ทนุ (IVCost) มีคา่เฉล่ีย
อยู่ท่ี 3.57 แปลผลอยู่ในระดบัมาก ซึ่งในส่วนของการตรวจสอบเง่ือนไขก่อนการวิเคราะห์สมการ
โครงสรา้งพบวา่ ขอ้มลูมีลกัษณะเบแ้ละโดง่เล็กนอ้ย และขอ้มลูมีลกัษณะโคง้ปกต ิ(Normality) 
 
 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบระดับปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้า สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย และเวลาน า ระดับ
สินค้าคงคลัง ระดับการให้บริการ และต้นทุน จ าแนกตามลักษณะการด าเนินธุรกิจ ของ
ผู้ประกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจังหวัดเพชรบูรณ ์
 ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 2 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัปัจจยัส าคญัในการ
จดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย 
และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทุน จ าแนกตามลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจ ของผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95 % 
โดยการทดสอบดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การ
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทนุ จ าแนกตามจ านวนของพนกังานในสถานประกอบการ แสดง
ในตารางท่ี 4-3 พบวา่ 
 1. จ  านวนของพนักงานในสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส าคัญในการจัดการ
สินคา้คงคลงัดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. จ  านวนของพนักงานในสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส าคัญในการจัดการ
สินคา้คงคลงัดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. จ  านวนของพนักงานในสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส าคัญในการจัดการ
สินคา้คงคลงัดา้นเวลาน า ไมแ่ตกตา่งกนั 
 4. จ  านวนของพนกังานในสถานประกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัสินคา้คงคลงั ไมแ่ตกตา่ง
กนั 
 5. จ  านวนของพนกังานในสถานประกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัการใหบ้รกิาร ไมแ่ตกตา่ง
กนั 
 6. จ  านวนของพนกังานในสถานประกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที ่4-3 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า 
ระดับสินค้าคงคลัง ระดับการให้บริการ และต้นทุน จ าแนกตามจ านวนของ
พนกังานในสถานประกอบการ 

จ าแนกตามจ านวนของพนักงานในสถาน
ประกอบการ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ 

Between Groups .401 1 .401 .449 .503 

Within Groups 293.047 328 .893   

Total 293.448 329    

สินคา้คงคลงัเพ่ือความ
ปลอดภยั  

Between Groups .039 1 .039 .094 .760 

Within Groups 137.256 328 .418   

Total 137.296 329    

เวลาน า Between Groups .109 1 .109 .136 .712 

Within Groups 262.890 328 .801   

Total 262.999 329    

ระดบัสินคา้คงคลงั Between Groups .311 1 .311 .401 .527 

Within Groups 253.902 328 .774   

Total 254.213 329    

ระดบัการใหบ้รกิาร Between Groups .102 1 .102 .129 .719 

Within Groups 258.479 328 .788   

Total 258.581 329    

ตน้ทนุ Between Groups .294 1 .294 .387 .534 

Within Groups 249.141 328 .760   

Total 249.435 329    
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การ
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลัง ระดับการให้บริการ และต้นทุน จ าแนกตามประมาณการรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผูป้ระกอบการ แสดงในตารางท่ี 4-4 พบวา่ 
 1. ประมาณการรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูป้ระกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีปัจจยัส าคญัในการ
จดัการสินคา้คงคลงัดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. ประมาณการรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูป้ระกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีปัจจยัส าคญัในการ
จดัการสินคา้คงคลงัดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. ประมาณการรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูป้ระกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีปัจจยัส าคญัในการ
จดัการสินคา้คงคลงัดา้นเวลาน า ไมแ่ตกตา่งกนั 
 4. ประมาณการรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูป้ระกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัสินคา้คงคลงั 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 5. ประมาณการรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูป้ระกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัการใหบ้ริการ 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

 6. ประมาณการรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูป้ระกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที ่4-4 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า 
ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทนุ จ าแนกตามประมาณการรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนของผูป้ระกอบการ 

จ าแนกตามประมาณการรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนของผู้ประกอบการ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ 

Between Groups .646 2 .323 .361 .697 

Within Groups 292.801 327 .895   

Total 293.448 329    

สินคา้คงคลงัเพ่ือความ
ปลอดภยั  

Between Groups .537 2 .268 .642 .527 

Within Groups 136.759 327 .418   

Total 137.296 329    

เวลาน า Between Groups .891 2 .445 .556 .574 

Within Groups 262.108 327 .802   

Total 262.999 329    

ระดบัสินคา้คงคลงั Between Groups .007 2 .003 .004 .996 

Within Groups 254.206 327 .777   

Total 254.213 329    

ระดบัการใหบ้รกิาร Between Groups .350 2 .175 .222 .801 

Within Groups 258.231 327 .790   

Total 258.581 329    

ตน้ทนุ Between Groups .502 2 .251 .329 .720 

Within Groups 248.933 327 .761   

Total 249.435 329    
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การ
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทนุ จ าแนกตามระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
แสดงในตารางท่ี 4-5 พบวา่ 
 1. ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีปัจจัยส าคญัในการจัดการสินคา้คงคลัง
ดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส าคญัในการ
จดัการสินคา้คงคลงัดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส าคญัในการ
จดัการสินคา้คงคลงัดา้นเวลาน า ไมแ่ตกตา่งกนั 
 4. ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัสินคา้คงคลงั ไม่
แตกตา่งกนั 
 5. ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัการใหบ้รกิาร ไม่
แตกตา่งกนั 
 6. ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีแตกตา่งกนั มีตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที ่4-5 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า 
ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทุน จ าแนกตามระยะเวลาของการ
ด าเนินธุรกิจ 

จ าแนกตามระยะเวลาของการด าเนิน
ธุรกิจ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ 

Between Groups 1.227 4 .307 .341 .850 

Within Groups 292.221 325 .899   

Total 293.448 329    

สินคา้คงคลงัเพ่ือความ
ปลอดภยั  

Between Groups .735 4 .184 .438 .781 

Within Groups 136.560 325 .420   

Total 137.296 329    

เวลาน า Between Groups 2.483 4 .621 .775 .542 

Within Groups 260.516 325 .802   

Total 262.999 329    

ระดบัสินคา้คงคลงั Between Groups .857 4 .214 .275 .894 

Within Groups 253.355 325 .780   

Total 254.213 329    

ระดบัการใหบ้รกิาร Between Groups 1.889 4 .472 .598 .664 

Within Groups 256.693 325 .790   

Total 258.581 329    

ตน้ทนุ Between Groups 2.873 4 .718 .947 .437 

Within Groups 246.562 325 .759   

Total 249.435 329    
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การ
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลัง ระดบัการให้บริการ และตน้ทุน จ าแนกตามผลิตภัณฑม์ะขามท่ีจัดจ าหน่ายหลัก แสดงใน
ตารางท่ี 4-6 พบวา่ 
 1. ผลิตภณัฑม์ะขามท่ีจดัจ าหน่ายหลกัท่ีแตกตา่งกนั มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คง
คลงัดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. ผลิตภณัฑม์ะขามท่ีจดัจ าหน่ายหลกัท่ีแตกตา่งกนั มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คง
คลงัดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. ผลิตภณัฑม์ะขามท่ีจดัจ าหน่ายหลกัท่ีแตกตา่งกนั มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คง
คลงัดา้นเวลาน า ไมแ่ตกตา่งกนั 
 4. ผลิตภณัฑม์ะขามท่ีจดัจ าหนา่ยหลกัท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัสินคา้คงคลงั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 5. ผลิตภณัฑม์ะขามท่ีจดัจ าหนา่ยหลกัท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัการใหบ้รกิาร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 6. ผลิตภณัฑม์ะขามท่ีจดัจ าหนา่ยหลกัท่ีแตกตา่งกนั มีตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที ่4-6 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า 
ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้รกิาร และตน้ทนุ จ าแนกตามผลิตภณัฑม์ะขามท่ี
จดัจ าหนา่ยหลกั 

จ าแนกตามผลิตภัณฑม์ะขามทีจั่ด
จ าหน่ายหลัก 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ 

Between Groups .849 3 .283 .315 .814 

Within Groups 292.599 326 .898   

Total 293.448 329    

สินคา้คงคลงัเพ่ือความ
ปลอดภยั  

Between Groups .952 3 .317 .759 .518 

Within Groups 136.344 326 .418   

Total 137.296 329    

เวลาน า Between Groups 3.540 3 1.180 1.483 .219 

Within Groups 259.459 326 .796   

Total 262.999 329    

ระดบัสินคา้คงคลงั Between Groups 2.675 3 .892 1.155 .327 

Within Groups 251.538 326 .772   

Total 254.213 329    

ระดบัการใหบ้รกิาร Between Groups 2.461 3 .820 1.044 .373 

Within Groups 256.120 326 .786   

Total 258.581 329    

ตน้ทนุ Between Groups .890 3 .297 .389 .761 

Within Groups 248.545 326 .762   

Total 249.435 329    
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การ
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทนุ จ าแนกตามชอ่งทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ แสดงในตารางท่ี 
4-7 พบวา่ 
 1. ชอ่งทางในการจดัจ าหนา่ยสินคา้ท่ีแตกตา่งกนั มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงั
ดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. ชอ่งทางในการจดัจ าหนา่ยสินคา้ท่ีแตกตา่งกนั มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงั
ดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. ชอ่งทางในการจดัจ าหนา่ยสินคา้ท่ีแตกตา่งกนั มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงั
ดา้นเวลาน า ไมแ่ตกตา่งกนั 
 4. ชอ่งทางในการจดัจ าหนา่ยสินคา้ท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัสินคา้คงคลงั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 5. ชอ่งทางในการจดัจ าหนา่ยสินคา้ท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัการใหบ้รกิาร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 6. ชอ่งทางในการจดัจ าหนา่ยสินคา้ท่ีแตกตา่งกนั มีตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที ่4-7 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า 
ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทุน จ าแนกตามช่องทางในการจดั
จ าหนา่ยสินคา้ 

จ าแนกตามช่องทางในการจัดจ าหน่าย
สินค้า 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ 

Between Groups 5.546 1 5.546 6.318 .012 

Within Groups 287.902 328 .878   

Total 293.448 329    

สินคา้คงคลงัเพ่ือความ
ปลอดภยั  

Between Groups 2.006 1 2.006 4.864 .028 

Within Groups 135.289 328 .412   

Total 137.296 329    

เวลาน า Between Groups 9.065 1 9.065 11.709 .001 

Within Groups 253.934 328 .774   

Total 262.999 329    

ระดบัสินคา้คงคลงั Between Groups 8.831 1 8.831 11.805 .001 

Within Groups 245.382 328 .748   

Total 254.213 329    

ระดบัการใหบ้รกิาร Between Groups 6.021 1 6.021 7.819 .005 

Within Groups 252.561 328 .770   

Total 258.581 329    

ตน้ทนุ Between Groups 3.825 1 3.825 5.108 .024 

Within Groups 245.610 328 .749   

Total 249.435 329    
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การ
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลัง ระดับการให้บริการ และตน้ทุน จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการด าเนินการ 
แสดงในตารางท่ี 4-8 พบวา่ 
 1. แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการด าเนินการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส าคญัในการจดัการ
สินคา้คงคลงัดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการด าเนินการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส าคญัในการจดัการ
สินคา้คงคลงัดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการด าเนินการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส าคญัในการจดัการ
สินคา้คงคลงัดา้นเวลาน า ไมแ่ตกตา่งกนั 
 4. แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการด าเนินการท่ีแตกต่างกัน มีระดับสินค้าคงคลัง ไม่
แตกตา่งกนั 
 5. แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการด าเนินการท่ีแตกต่างกัน มีระดับการให้บริการ ไม่
แตกตา่งกนั 
 6. แหลง่ท่ีมาของวตัถดุบิท่ีใชใ้นการด าเนินการท่ีแตกตา่งกนั มีตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที ่4-8 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า 
ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทนุ จ าแนกแหล่งท่ีมาของวตัถดุิบท่ี
ใชใ้นการด าเนินการ 

จ าแนกตามแหล่งทีม่าของวัตถุดบิทีใ่ช้ใน
การด าเนินการ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ 

Between Groups 2.511 2 1.256 1.411 .245 

Within Groups 290.937 327 .890   

Total 293.448 329    

สินคา้คงคลงัเพ่ือความ
ปลอดภยั  

Between Groups 2.404 2 1.202 2.914 .056 

Within Groups 134.892 327 .413   

Total 137.296 329    

เวลาน า Between Groups 6.990 2 3.495 4.464 .012 

Within Groups 256.010 327 .783   

Total 262.999 329    

ระดบัสินคา้คงคลงั Between Groups 6.357 2 3.179 4.194 .016 

Within Groups 247.856 327 .758   

Total 254.213 329    

ระดบัการใหบ้รกิาร Between Groups 5.167 2 2.583 3.334 .037 

Within Groups 253.415 327 .775   

Total 258.581 329    

ตน้ทนุ Between Groups 5.535 2 2.767 3.710 .026 

Within Groups 243.900 327 .746   

Total 249.435 329    
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้าคงคลังด้าน การ
พยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คง
คลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทนุ จ าแนกตามลูกคา้ท่ีซือ้สินคา้อยู่เป็นประจ า แสดงในตารางท่ี 
4-9 พบวา่ 
 1. ลูกคา้ท่ีซือ้สินคา้อยู่เป็นประจ าท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลัง
ดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. ลูกคา้ท่ีซือ้สินคา้อยู่เป็นประจ าท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลัง
ดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. ลูกคา้ท่ีซือ้สินคา้อยู่เป็นประจ าท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลัง
ดา้นเวลาน า ไมแ่ตกตา่งกนั 
 4. ลกูคา้ท่ีซือ้สินคา้อยูเ่ป็นประจ าท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัสินคา้คงคลงั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 5. ลกูคา้ท่ีซือ้สินคา้อยูเ่ป็นประจ าท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัการใหบ้รกิาร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 6. ลกูคา้ท่ีซือ้สินคา้อยูเ่ป็นประจ าท่ีแตกตา่งกนั มีตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 
 

ตารางที ่4-9 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า 
ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทนุ จ าแนกตามลกูคา้ท่ีซือ้สินคา้อยู่
เป็นประจ า 

จ าแนกตามลูกค้าทีซ่ือ้สินค้าอยู่เป็น
ประจ า 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ 

Between Groups 1.122 2 .561 .628 .535 

Within Groups 292.326 327 .894   

Total 293.448 329    

สินคา้คงคลงัเพ่ือความ
ปลอดภยั  

Between Groups .907 2 .454 1.087 .338 

Within Groups 136.388 327 .417   

Total 137.296 329    

เวลาน า Between Groups .938 2 .469 .585 .558 

Within Groups 262.061 327 .801   

Total 262.999 329    

ระดบัสินคา้คงคลงั Between Groups .473 2 .237 .305 .737 

Within Groups 253.740 327 .776   

Total 254.213 329    

ระดบัการใหบ้รกิาร Between Groups 1.590 2 .795 1.012 .365 

Within Groups 256.991 327 .786   

Total 258.581 329    

ตน้ทนุ Between Groups 1.185 2 .593 .781 .459 

Within Groups 248.249 327 .759   

Total 249.435 329    
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 ตอนที่ 4 ผลวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงปัจจัยส าคัญในการจัดการ
สินค้าคงคลังด้าน การพยากรณค์วามต้องการของลูกค้า สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย 
และเวลาน า ระดับสินค้าคงคลัง ระดับการให้บริการ และต้นทุน 
 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรแฝงปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น 
การพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้
คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทนุ แสดงดงัภาพท่ี 4-1 ถึง ภาพท่ี 4-6 ซึ่งการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของตวัแบบงานวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์นัน้ผูว้ิจยัใชค้่าความสอดคลอ้ง (Goodness-
of-fit) ดงัแสดงไปแลว้ในตารางท่ี 3-3 

 

 
 

ภาพที ่4-1: ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรแฝงปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คง
คลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ 

 
 จากภาพท่ี 4-1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงปัจจัยส าคัญในการ
จดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ (Forecast) พบว่า ตวัแปรแฝงการ
พยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ (Forecast) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 5 ตวัแปร คือ  
  F1 คือ ความถ่ีในการคาดการณค์วามตอ้งการซือ้สินคา้จากลกูคา้ลว่งหนา้  
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  F2 คือ ความแมน่ย าในการคาดการณค์วามตอ้งการซือ้สินคา้จากลกูคา้ลว่งหนา้  
  F3 คือ น าขอ้มลูในอดีตมาพยากรณค์วามตอ้งการซือ้ลว่งหนา้โดยการค านวณ  
  F4 คือ น าขอ้มลูในอดีตมาพยากรณค์วามตอ้งการซือ้ลว่งหนา้โดยประสบการณ ์ 
  F5 คือ การปรกึษาแนวโนม้ความตอ้งการซือ้ล่วงหนา้จากฝ่ายขาย หรือตลาด  
 โดยมีค่า CFI = 0.968, NFI = 0.965, TLI = 0.935 และ IFI = 0.968 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 
ทั้งหมด และค่า RMR =0.024 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ถึงแม้ว่าค่า p จะมีนัยส าคัญ ก็สามารถ
พิจารณาจากคา่อ่ืน ๆ ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึเลือกพิจารณาคา่สถิตเิพียงคา่ CFI, NFI, TLI, IFI และ RMR 
 

 
 

ภาพที ่4-2: ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรแฝงปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คง
คลงัดา้น สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั 

 
 จากภาพท่ี 4-2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงปัจจัยส าคัญในการ
จดัการสินคา้คงคลงัดา้น สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย (S.Stock) พบว่า ตวัแปรแฝงสินคา้คง
คลงัเพ่ือความปลอดภยั (S.Stock)  สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 5 ตวัแปร คือ  
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  S1 คือ ระดบัสินคา้/วตัถดุบิ ท่ีส  ารองไว ้เพ่ือความตอ้งการซือ้สินคา้จากลกูคา้ 
S2 คือ ความถ่ีในการใช้ระดับสินค้า/วัตถุดิบ ท่ีส  ารองไว้แจ้งเตือนเพ่ือเติมเต็ม

สินคา้คงคลงั 
  S3 คือ ความแมน่ย าในการใชร้ะดบัสินคา้/วตัถดุิบ ท่ีส  ารองไวแ้จง้เตือนเพ่ือเตมิเต็ม
สินคา้คงคลงั 

  S4 คือ ระดบัสินคา้/วตัถดุบิ ท่ีส  ารองไว ้แลว้เส่ือมคณุภาพหรือเสีย 
S5 คือ ความถ่ีในการใชส้ินคา้/วตัถดุิบ ท่ีส  ารองไว ้ตอบสนองความตอ้งการซือ้ท่ีไม่

แนน่อน 
 โดยมีค่า CFI = 0.984, NFI = 0.980, TLI = 0.961 และ IFI = 0.984 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 
ทั้งหมด และค่า RMR =0.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ถึงแม้ว่าค่า p จะมีนัยส าคัญ ก็สามารถ
พิจารณาจากคา่อ่ืน ๆ ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึเลือกพิจารณาคา่สถิตเิพียงคา่ CFI, NFI, TLI, IFI และ RMR 

 

 
 

ภาพที ่4-3: ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรแฝงปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คง
คลงัดา้น เวลาน า 
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 จากภาพท่ี 4-3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงปัจจัยส าคัญในการ
จดัการสินคา้คงคลังดา้น เวลาน า (LeadTime) พบว่า ตวัแปรแฝงเวลาน า (LeadTime) สามารถ
วดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 4 ตวัแปร คือ 
  T1 คือ เวลาการผลิตของคูค่า้ หลงัจากรบัค าสั่งซือ้จากสถานประกอบการ 

 T2 คือ เวลาด าเนินงาน เพ่ือรบัออเดอรข์องคู่คา้ หลังจากรบัค าสั่งซือ้จากสถาน
ประกอบการ 

  T3 คือ เวลาการขนสง่สินคา้ของคูค่า้มายงัสถานประกอบการ 
 T4 คือ เวลาในการตรวจสอบความเรียบร้อยของสินค้า ก่อนรับเข้าสถาน
ประกอบการ  

 โดยมีค่า CFI = 0.993, NFI = 0.991, TLI = 0.978 และ IFI = 0.993 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 
ทัง้หมด และคา่ RMR =0.012 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

 

 
 

ภาพที ่4-4: ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรแฝง ระดบัสินคา้คงคลงั 
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จากภาพท่ี 4-4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝง ระดับสินค้าคงคลัง 
(Inventories) พบว่า ระดบัสินคา้คงคลัง (Inventories) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตไดท้ัง้ 4 
ตวัแปร คือ  
  I1 คือ ปรมิาณสินคา้คงคลงัในสถานประกอบการปัจจบุนั 
  I2 คือ ปรมิาณวตัถดุบิคงคลงัในสถานประกอบการปัจจบุนั 

 I3 คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบจ านวน และนบัสตอ็ก สินคา้/วตัถดุบิ คงคลงั  
  I4 คือ พืน้ท่ีท่ีใชไ้ปในการจดัเก็บ วตัถดุบิ สินคา้ และงานระหวา่งผลิต 

โดยมีค่า CFI = 1.000, NFI = 0.998, TLI = 1.000 และ IFI = 1.000 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90
ทัง้หมด และคา่ RMR =0.004 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
 

 
 

ภาพที ่4-5: ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรแฝง ระดบัการใหบ้รกิาร 
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 จากภาพท่ี 4-5 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันตวัแปรแฝง ระดบัการใหบ้ริการ 
(ServiceLevel) พบว่า ระดบัการใหบ้ริการ (ServiceLevel) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 
5 ตวัแปร คือ 
  L1 คือ ความพงึพอใจดา้นระยะเวลาเฉล่ียในการตอบสนองค าสั่งซือ้จากลกูคา้  
  L2 คือ อตัราความสามารถของการสง่มอบสินคา้ไปยงัลกูคา้ 
  L3 คือ จ านวนค าสั่งซือ้ท่ีสถานประกอบการสามารถสง่มอบไดค้รบตามจ านวน  
  L4 คือ ระดบัจ านวนค าสั่งซือ้ท่ีสถานประกอบการสามารถสง่มอบไดต้รงตามเวลา  

 L5 คือ ระดบัสินคา้ท่ีไม่เส่ือมสภาพจากการเก็บรกัษา ณ สถานประกอบการท่ีส่ง
มอบไปยงัลกูคา้ 

 โดยมีค่า CFI = 0.964, NFI = 0.961, TLI = 0.909 และ IFI = 0.964 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.90 ทัง้หมด และคา่ RMR =0.027 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ถึงแมว้่าคา่ p จะมีนยัส าคญั ก็สามารถ
พิจารณาจากคา่อ่ืน ๆ ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึเลือกพิจารณาคา่สถิตเิพียงคา่ CFI, NFI, TLI, IFI และ RMR 
 

 
 

ภาพที ่4-6: ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรแฝง ตน้ทนุ 
 

 จากภาพท่ี 4-5 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรแฝง ตน้ทนุ (IVCost) พบว่า 
ตน้ทนุ (IVCost) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 3 ตวัแปร คือ 
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  C1 คือ คา่เส่ือมราคา หรือคา่เชา่ ของอาคารคลงัสินคา้ 
 C2 คือ คา่ใชจ้่ายอ่ืน ๆ ในการบริหารคลงัสินคา้ คา่บ ารุงรกัษาอปุกรณข์นถ่ายและ
ระบบ IT 

  C3 คือ มลูคา่วตัถดุบิ สินคา้ระหวา่งผลิต (WIP) และสินคา้ส าเรจ็รูปคงคลงั 
 โดยมีค่า CFI = 1.000, NFI = 1.000 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ทั้งหมด ส่วนค่า TLI, IFI, 
RMR และ p ไม่สามารถตรวจสอบความสอดคลอ้งของตัวแบบได ้เน่ืองจากตัวแบบมีค่าองศา
อิสระ (Degree of Freedom) เป็นศนูย ์
 
 ตอนที ่5 ผลการวิเคราะหต์ัวแบบสมการโครงสร้างความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของ การ
จัดการสินค้าคงคลังทีม่ีผลต่อต้นทุนและระดับการให้บริการลูกค้า 
 ผลการวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง การจดัการสินคา้คง
คลงัท่ีมีผลต่อตน้ทุนและระดบัการใหบ้ริการลกูคา้ ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 
4 ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.7 
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ภาพที ่4-7: ผลการวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง การจดัการ

สินคา้คงคลงัท่ีมีผลตอ่ตน้ทนุและระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ 
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 จากภาพท่ี 4-7 ผลการวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง การ
จดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีผลตอ่ตน้ทนุและระดบัการใหบ้ริการลกูคา้ ส าหรบัผลการวิเคราะหต์วัแบบ
สมการโครงสรา้งในขัน้ตน้พบว่าตวัแบบยังไม่มีความสอดคลอ้งของตวัแบบ เน่ืองจากค่าความ
สอดคลอ้งไม่ผ่านค่าท่ีตัง้ไว ้ผูว้ิจยัท าการปรบัตวัแบบจนเกิดความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการ
โครงสรา้ง ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 4-7 ซึ่งพบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งตามค่าสถิติท่ีก าหนดไว ้
โดยมีค่า CFI = 0.952, NFI = 0.923, TLI = 0.945 และ IFI = 0.952 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 
ทั้งหมด และค่า RMR =0.042 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ถึงแม้ว่าค่า p จะมีนัยส าคัญ ก็สามารถ
พิจารณาจากค่าอ่ืน ๆ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลือกพิจารณาค่าสถิติเพียงคา่ CFI, NFI, TLI, IFI และ RMR 
โดยสามารถวัดได้จากตัวแปรแฝงทั้งหมด 6 ตัว คือ การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 
(Forecaste), สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย (S.Stock), เวลาน า (LeadTime), ระดบัสินคา้คง
คลัง (Inventories), ระดับการให้บริการ (ServiceLevel) และ ต้นทุน (IVCost) และจากตัวแปร
สงัเกตได ้26 ตวัแปร คือ F1-F5, S1-S5, T1-T4, I1-I4, L1-L5 และ C1-C3 ตามท่ีไดแ้จกแจงไวใ้น
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตอนท่ี 4 

 
 ตอนที ่6 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลในตัวแบบสมการโครงสร้าง ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิง
สาเหตุที่มีต่อต้นทุนและระดับการให้บริการลูกค้า ของผู้ประกอบการมะขามหวาน
ออนไลน ์ในจังหวัดเพชรบูรณ ์
 ผลวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรงของปัจจยัตา่ง ๆ ในตวัแบบสมการโครงสรา้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
เชิงสาเหตท่ีุมีตอ่ตน้ทนุและระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ ของผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ใน
จงัหวดัเพชรบรูณ ์แสดงในตารางท่ี 4-10 และ 4-11 
 
ตารางที ่4-10 ผลวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรงของปัจจยัตา่ง ๆ ในตวัแบบสมการโครงสรา้ง 

อิทธิพลของปัจจัย Direct Effect S.E. C.R. P 

Forecast ---> Inventories 0.400 0.033 12.005 *** 

S.Stock ---> Inventories 0.263 0.050 5.210 *** 

LeadTime ---> Inventories 0.354 0.037 9.485 *** 

Inventories ---> ServiceLevel 0.994 0.064 15.459 *** 

Inventories ---> IVCost 0.881 0.045 19.585 *** 

*** คือ ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
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 จากตารางท่ี 4-10 ผลวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรงของปัจจยัตา่ง ๆ ในตวัแบบสมการโครงสรา้ง
พบวา่  
 1. ปัจจัยส าคัญดา้นการจัดการสินคา้คงคลังดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
(Forecast) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับสินคา้คงคลัง (Inventories) อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดบั 0.001 โดยมีคา่น า้หนกัปัจจยั (Regression weights) เทา่กบั 0.400 
 2. ปัจจัยส าคัญด้านการจัดการสินค้าคงคลังด้านสินค้าคงคลังเพ่ือความปลอดภัย 
(S.Stock) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventories) อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.001 โดยมีคา่น า้หนกัปัจจยั (Regression weights) เทา่กบั 0.263 
 3. ปัจจยัส าคญัดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นเวลาน า (LeadTime) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อระดบัสินคา้คงคลงั (Inventories) อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าน า้หนกัปัจจัย 
(Regression weights) เทา่กบั 0.354 
 4. ระดับสินค้าคงคลัง (Inventories) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับการให้บริการ 
(ServiceLevel) อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าน า้หนักปัจจัย (Regression weights) 
เทา่กบั 0.994 
 5. ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventories) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตน้ทุน (IVCost) อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.001 โดยมีคา่น า้หนกัปัจจยั (Regression weights) เทา่กบั 0.881 
 
ตารางที ่4-11 ผลวิเคราะหอิ์ทธิพลทางออ้มของปัจจยัตา่ง ๆ ในตวัแบบสมการโครงสรา้ง 

อิทธิพลของปัจจัย 
Indirect 
Effect 

P 

Forecast ---> Inventories ---> ServiceLevel 0.453 0.001** 

S.Stock ---> Inventories ---> ServiceLevel 0.196 0.001** 

LeadTime ---> Inventories ---> ServiceLevel 0.374 0.001** 

Forecast ---> Inventories ---> IVCost 0.400 0.001** 

S.Stock ---> Inventories ---> IVCost 0.172 0.001** 

LeadTime ---> Inventories ---> IVCost 0.328 0.001** 

** คือ ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-11 ผลวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยต่าง ๆ ในตัวแบบสมการ
โครงสรา้ง พบว่าเม่ือท าการประมาณการดว้ยวิธี Bootstrap จ านวน 2,000 ครัง้ ท่ีระดบัสัมประ
สิทธ ์Bias-corrected 95% เพ่ือหาระดบันยัส าคญัทางสถิติจากอิทธิพลทางออ้มของปัจจยัตา่ง ๆ
ในตวัแบบสมการโครงสรา้ง พบวา่ 
 1. ปัจจัยส าคัญดา้นการจัดการสินคา้คงคลังดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
(Forecast) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่ระดบัการใหบ้รกิาร (ServiceLevel) โดยมีระดบัสินคา้คง
คลัง (Inventories) เป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าน ้าหนักปัจจัย 
(Standard Regression weights) เทา่กบั 0.453 
 2. ปัจจัยส าคัญด้านการจัดการสินค้าคงคลังด้านสินค้าคงคลังเพ่ือความปลอดภัย 
(S.Stock) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัการใหบ้ริการ (ServiceLevel) โดยมีระดบัสินคา้คง
คลัง (Inventories) เป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าน ้าหนักปัจจัย 
(Standard Regression weights) เทา่กบั 0.196 
 3. ปัจจัยส าคญัดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นเวลาน า (LeadTime) มีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวกต่อระดับการให้บริการ (ServiceLevel) โดยมีระดับสินคา้คงคลัง (Inventories) เป็นตัว
แปรส่งผ่านอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าน ้าหนักปัจจัย (Standard Regression 
weights) เทา่กบั 0.374 
 4. ปัจจัยส าคัญดา้นการจัดการสินคา้คงคลังดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
(Forecast) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อตน้ทุน (Cost) โดยมีระดบัสินคา้คงคลัง (Inventories) 
เป็นตวัแปรส่งผ่านอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าน า้หนกัปัจจยั (Standard Regression 
weights) เทา่กบั 0.400 
 5. ปัจจัยส าคัญด้านการจัดการสินค้าคงคลังด้านสินค้าคงคลังเพ่ือความปลอดภัย 
(S.Stock) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่ตน้ทนุ (Cost) โดยมีระดบัสินคา้คงคลงั (Inventories) เป็น
ตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าน ้าหนักปัจจัย (Standard Regression 
weights) เทา่กบั 0.172 
 6. ปัจจัยส าคญัดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นเวลาน า (LeadTime) มีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวกต่อต้นทุน (Cost) โดยมีระดับสินค้าคงคลัง (Inventories) เป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่น า้หนกัปัจจยั (Standard Regression weights) เทา่กบั 0.328 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เรื่อง รูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีผลตอ่ตน้ทนุและระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ 
ของผูป้ระกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน ์จงัหวดัเพชรบรูณ ์ 
 1. เพ่ือศกึษา ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และ
ตน้ทนุ ของผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลัง ระดบัการ
ให้บริการ และตน้ทุน จ าแนกตามลักษณะการด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการมะขามหวาน
ออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 3. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตตุามสมมติฐานกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
 4. เพ่ือพฒันารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีผลตอ่ตน้ทุน
และระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ ของผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 5. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีต่อตน้ทุนและระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ ของ
ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 การวิจยันีศ้กึษากบัประชากร คือ ประชากร ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดั
เพชรบูรณ ์ท่ีไม่ทราบจ านวนชดัเจน ตวัอย่างท่ีเหมาะสมของงานวิจยันี ้ใชห้ลกัการวิเคราะหข์อง 
Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) ท่ีระบุว่าจ านวนตัวอย่างท่ีควรมีเท่ากับ 10-20 เท่า
ของตวัแปรสงัเกตได ้งานวิจยันีไ้ดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาเท่ากับ 330 ซึ่งถือว่าเพียงพอ และ
เหมาะสมและเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีสมบรูณม์ากขึน้และเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีสมบรูณม์ากขึน้ โดยผูว้ิจยัรอ
รบักลบัดว้ยตนเอง 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
ขอ้มูลซึ่งไดร้บัการพฒันาขอ้ค าถามมาจากตวัแปรจากงานวิจยัท่ีผ่านมา แบบสอบถามแต่ละชุด
แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของประชากร ผูป้ระกอบการมะขามหวาน
ออนไลน ์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ จ  านวนของพนักงานในสถานประกอบการ ประมาณการ



69 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้ระกอบการ ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑท่ี์จดัจ าหน่าย
หลกั ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้หลกั แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการด าเนินการ ลกูคา้ท่ี
ซือ้สินคา้อยูเ่ป็นประจ า ซึ่งสว่นท่ี 1 นี ้เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณ์
ความตอ้งการของลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ตน้ทุน 
และระดบัการใหบ้รกิาร  
 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

1. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมือ คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง Item-Objective 
Congruence (IOC) และทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability test) ดว้ยสถิต ิConbach’s Alpha 

2. สถิติพรรณนาพื ้นฐาน ส าหรับวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไป ท่ี เก็บมาได้ คือค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3. สถิติพรรณนาพืน้ฐาน ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ืออธิบายระดบัของ ตวัแปร 

4. สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-way ANOVA) ระดบัความเช่ือมั่น 95 % และ
การทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ส าหรบัการเปรียบเทียบ 

5. การวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง ดว้ยวิธี Structural Equation Model (SEM) หรือ
วิธี Path analysis เพ่ือท าการยืนยนัตวัแบบ 

6. สถิติการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของตวัแบบงานวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษน์ัน้ผูว้ิจยัใช้
คา่ความสอดคลอ้ง (Goodness-of-fit) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจยั เรื่อง รูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีผลตอ่ตน้ทนุและระดบัการใหบ้ริการ
ลูกคา้ ของผูป้ระกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยสุ่มตวัอย่าง 330 
ราย สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
 1. ขอ้มูลทั่วไปของ ขอ้มูลทั่วไปของผูป้ระกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน ์จังหวัด
เพชรบรูณ ์จ านวน 330 ราย พบว่า ดา้นจ านวนพนกังาน 1-7 คน จ านวน 264 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
80.00 มากท่ีสุด รองลงมาคือจ านวนพนักงาน 8-20 คน จ านวน 66 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 
ดา้นประมาณการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้ระกอบการ มากท่ีสุดคือรายได ้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
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25,000 บาท จ านวน 190 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 57.58 รองลงมาคือ รายได ้25,001-50,000 บาท 
จ านวน 127 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 38.48 และ รายได ้50,001–100,000 บาท จ านวน 13 ราย คิด
เป็นรอ้ยละ 3.94 รายได ้ตามล าดบั ดา้นระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ มากท่ีสดุคือระยะเวลา 4-
6 ปี จ านวน 100 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 30.30 รองลงมาคือ ระยะเวลา 7-9 ปี จ  านวน 89 ราย คิดเป็น
รอ้ยละ 26.97 ระยะเวลา 1-3 ปี จ  านวน 68 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20.61 ระยะเวลา นอ้ยกว่า 1 ปี 
จ  านวน 45 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.64 และระยะเวลา 9 ปีขึน้ไป จ านวน 28 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
8.48 ตามล าดบั ดา้นผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่ายหลกั มากท่ีสดุ มะขามคลกุ จ านวน 150 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 45.45 รองลงมาคือ มะขามแกะเมล็ด จ านวน 135 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 40.91 มะขามฝัก
สด จ านวน 38 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.52 และมะขามแช่อ่ิม จ านวน 7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 2.12 
ตามล าดบั ดา้นแหล่งท่ีมาของวตัถดุิบท่ีใชใ้นการด าเนินการ มากท่ีสดุคือใชว้ตัถดุิบภายในจงัหวัด
ทัง้หมด จ านวน 265 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 80.30 รองลงมาคือ ใชว้ตัถุดิบทัง้ภายในและภายนอก
จงัหวดัผสมกนั จ านวน 45 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.64 และนอ้ยท่ีสดุคือ ใชว้ตัถดุิบภายนอกจงัหวดั
ทัง้หมด 20 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.06 และดา้นลูกคา้ท่ีซือ้สินคา้อยู่เป็นประจ า มากท่ีสุดคือลูกคา้
ภายนอกจงัหวดัทัง้หมด จ านวน 144 รายคิดเป็นรอ้ยละ 43.64 รองลงมาคือลกูคา้ทัง้ภายในและ
ภายนอกจงัหวดัผสมกัน จ านวน 113 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 34.24 และนอ้ยท่ีสุดคือ ลูกคา้ภายใน
จงัหวดัทัง้หมด จ านวน 73 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 22.12 
 2. จากการด าเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1 พบว่า ปัจจยัส าคญัในการ
จดัการสินคา้คงคลงั ดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ (Forecaste) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.76 
แปลผลอยู่ในระดบัมาก ดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั (SafetyStock) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.50 
แปลผลอยู่ในระดบัมาก และดา้นเวลาน า (Leadtimes) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.30 มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.30 
แปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัระดบัสินคา้คงคลงั (Inventory) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 แปลผล
อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัระดบัการใหบ้ริการ (SeviceLevel) มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.59 แปลผลอยู่ในระดบั
มาก และปัจจยัตน้ทุน (IVCost) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.57 แปลผลอยู่ในระดบัมาก ซึ่งในส่วนของการ
ตรวจสอบเง่ือนไขก่อนการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งพบว่า ขอ้มูลมีลักษณะเบแ้ละโด่งเล็กนอ้ย 
และขอ้มลูมีลกัษณะโคง้ปกต ิ(Normality) 

3. จากการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยข้อท่ี 2 การเปรียบเทียบระดับ

ปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงั

เพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทนุ จ าแนกตาม

ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์พบวา่ 
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 3.1. ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ ท่ีมีจ  านวนของพนกังาน

ในสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส าคัญในการจัดการสินคา้คงคลังดา้นการ

พยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ ดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ดา้นเวลาน า ระดบั

สินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้รกิาร และตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 3.2. ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีประมาณการรายได้

เฉล่ียต่อเดือนของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส าคญัในการจัดการสินคา้คงคลัง

ดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ ดา้นสินค้าคงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ดา้นเวลา

น า ระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้รกิาร และตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 3.3. ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีมีระยะเวลาของการ

ด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นการพยากรณค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ ดา้นสินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย ดา้นเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลัง 

ระดบัการใหบ้รกิาร และตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 3.4. ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีผลิตภัณฑม์ะขามท่ี

จดัจ าหน่ายหลกัท่ีแตกตา่งกัน มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นการพยากรณ์

ความตอ้งการของลกูคา้ ดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ดา้นเวลาน า ระดบัสินคา้คง

คลงั ระดบัการใหบ้รกิาร และตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 3.5. ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีมีช่องทางในการจัด

จ าหน่ายสินคา้ท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นการพยากรณ์

ความตอ้งการของลกูคา้ ดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ดา้นเวลาน า ระดบัสินคา้คง

คลงั ระดบัการใหบ้รกิาร และตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 3.6. ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์ท่ีมีแหลง่ท่ีมาของวตัถดุิบ

ท่ีใช้ในการด าเนินการท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส าคัญในการจัดการสินคา้คงคลังด้านการ

พยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ ดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั ดา้นเวลาน า ระดบั

สินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้รกิาร และตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 3.7. ผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีลูกคา้ท่ีซือ้สินคา้อยู่

เป็นประจ าท่ีแตกตา่งกนั มีปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นการพยากรณค์วาม
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ตอ้งการของลูกคา้ ดา้นสินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย ดา้นเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลัง 

ระดบัการใหบ้รกิาร และตน้ทนุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 4. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรแฝงปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงั
ดา้น การพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบั
สินคา้คงคลงั ระดบัการใหบ้ริการ และตน้ทุน โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบงานวิจัย
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษน์ัน้ผูว้ิจยัใชค้า่ความสอดคลอ้ง (Goodness-of-fit) ดงัแสดงไปแลว้ในตาราง
ท่ี 3-3 พบวา่ 

 4.1. ตวัแปรแฝง การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Forecast) สามารถวดัไดด้ว้ย
ตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 5 ตวัแปร คือ F1 ความถ่ีในการคาดการณค์วามตอ้งการซือ้สินคา้จาก
ลูกค้าล่วงหน้า, F2 ความแม่นย าในการคาดการณ์ความต้องการซือ้สินค้าจากลูกค้า
ล่วงหนา้, F3 น าขอ้มูลในอดีตมาพยากรณ์ความตอ้งการซือ้ล่วงหนา้โดยการค านวณ, F4 
น าข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์ความตอ้งการซือ้ล่วงหน้าโดยประสบการณ์ และ F5 การ
ปรึกษาแนวโน้มความตอ้งการซือ้ล่วงหน้าจากฝ่ายขาย หรือตลาด โดยตัวแบบมีความ
สอดคลอ้งตามคา่สถิตท่ีิก าหนดไว ้
 4.2. ตวัแปรแฝง สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย (S.Stock) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปร
สงัเกตไดท้ัง้ 5 ตวัแปร คือ S1 ระดบัสินคา้/วตัถุดิบ ท่ีส  ารองไว ้เพ่ือความตอ้งการซือ้สินคา้
จากลกูคา้, S2 ความถ่ีในการใชร้ะดบัสินคา้/วตัถดุิบ ท่ีส  ารองไวแ้จง้เตือนเพ่ือเติมเต็มสินคา้
คงคลัง, S3 ความแม่นย าในการใชร้ะดบัสินคา้/วตัถุดิบ ท่ีส  ารองไวแ้จง้เตือนเพ่ือเติมเต็ม
สินค้าคงคลัง, S4 ระดับสินค้า/วัตถุดิบ ท่ีส  ารองไว้ แล้วเส่ือมคุณภาพหรือเสีย และ S5 
ความถ่ีในการใชส้ินคา้/วตัถดุิบ ท่ีส  ารองไว ้ตอบสนองความตอ้งการซือ้ท่ีไม่แน่นอน โดยตวั
แบบมีความสอดคลอ้งตามคา่สถิติท่ีก าหนดไว ้
 4.3. ตวัแปรแฝง เวลาน า (LeadTime) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 4 ตวัแปร 
คือ T1 เวลาการผลิตของคู่ค้า หลังจากรับค าสั่ งซื ้อจากสถานประกอบการ, T2 เวลา
ด าเนินงาน เพ่ือรบัออเดอรข์องคู่คา้ หลงัจากรบัค าสั่งซือ้จากสถานประกอบการ, T3 เวลา
การขนส่งสินคา้ของคู่คา้มายังสถานประกอบการ และ T4 เวลาในการตรวจสอบความ
เรียบรอ้ยของสินค้า ก่อนรับเข้าสถานประกอบการ โดยตัวแบบมีความสอดคล้องตาม
คา่สถิตท่ีิก าหนดไว ้
 4.4. ตัวแปรแฝง ระดับสินค้าคงคลัง  ( Inventories) พบว่า  ระดับสินค้าคงคลัง 
(Inventories) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 4 ตวัแปร คือ I1 ปริมาณสินคา้คงคลงั
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ในสถานประกอบการปัจจุบนั, I2 ปริมาณวตัถดุิบคงคลงัในสถานประกอบการปัจจุบนั, I3 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบจ านวน และนับสต็อก สินคา้/วัตถุดิบ คงคลงั  และ I4 คือ 
พื ้นท่ีท่ีใช้ไปในการจัดเก็บ วัตถุดิบ สินค้า และงานระหว่างผลิต  โดยตัวแบบมีความ
สอดคลอ้งตามคา่สถิตท่ีิก าหนดไว ้
 4.5. ตวัแปรแฝง ระดบัการใหบ้ริการ (ServiceLevel) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้ 5 ตวัแปร คือ L1 ความพงึพอใจดา้นระยะเวลาเฉล่ียในการตอบสนองค าสั่งซือ้จากลกูคา้
, L2 อัตราความสามารถของการส่งมอบสินค้าไปยังลูกคา้ , L3 จ านวนค าสั่ งซือ้ท่ีสถาน
ประกอบการสามารถส่งมอบได้ครบตามจ านวน , L4 ระดับจ านวนค าสั่ งซื ้อท่ีสถาน
ประกอบการสามารถส่งมอบไดต้รงตามเวลา และ L5 ระดบัสินคา้ท่ีไม่เส่ือมสภาพจากการ
เก็บรกัษา ณ สถานประกอบการท่ีส่งมอบไปยังลูกคา้ โดยตวัแบบมีความสอดคลอ้งตาม
คา่สถิตท่ีิก าหนดไว ้
 4.6. ตวัแปรแฝง ตน้ทุน (IVCost) สามารถวัดไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตไดท้ัง้ 3 ตัวแปร คือ 
C1 ค่าเส่ือมราคา หรือค่าเช่า ของอาคารคลังสินค้า, C2 ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ในการบริหาร
คลงัสินคา้ คา่บ ารุงรกัษาอปุกรณข์นถ่ายและระบบ IT และ C3 มลูคา่วตัถดุบิ สินคา้ระหวา่ง
ผลิต (WIP) และสินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั โดยตวัแบบมีความสอดคลอ้งตามค่าสถิติท่ีก าหนด
ไว ้

 5. จากการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยข้อท่ี 3  และ 4 พบว่า ตัวแบบ
สมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีผลตอ่ตน้ทนุและระดบั
การให้บริการลูกค้า ซึ่งได้ท าการพัฒนาตัวแบบจนเกิดความสอดคล้องของตัวแบบสมการ
โครงสรา้ง ตามค่าสถิติความสอดคล้อง (Goodness-of-fit) ท่ีก าหนดไว้ค่า ดังแสดงไปแล้วใน
ตารางท่ี 3-3  โดยสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรแฝงทัง้หมด 6 ตวั คือ การพยากรณค์วามตอ้งการของ
ลูกค้า (Forecaste), สินค้าคงคลังเพ่ือความปลอดภัย (S.Stock), เวลาน า (LeadTime), ระดับ
สินคา้คงคลงั (Inventories), ระดบัการใหบ้ริการ (ServiceLevel) และ ตน้ทุน (IVCost) และจาก
ตวัแปรสังเกตได ้26 ตวัแปร คือ F1-F5, S1-S5, T1-T4, I1-I4, L1-L5 และ C1-C3 ตามท่ีไดแ้จก
แจงไวใ้นสรุปผลการวิจยัขอ้ท่ี 4.1-4.6 
 6. จากการด าเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 5 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
เชิงสาเหตท่ีุมีตอ่ตน้ทนุและระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ ของผูป้ระกอบการมะขามหวานออนไลน ์ใน
จงัหวดัเพชรบรูณ ์พบวา่  
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 6.1. ปัจจัยส าคัญดา้นการจัดการสินคา้คงคลัง ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ (Forecast) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัสินคา้คงคลัง (Inventories) อย่างมี
นยัส าคญั 
 6.2. ปัจจัยส าคญัดา้นการจัดการสินคา้คงคลัง ดา้นสินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย 
(S.Stock) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventories) อยา่งมีนยัส าคญั 
 6.3. ปัจจัยส าคัญด้านการจัดการสินค้าคงคลัง  ดา้นเวลาน า (LeadTime) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventories) อยา่งมีนยัส าคญั 
 6.4. ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventories) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ระดบัการใหบ้ริการ 
(ServiceLevel) อยา่งมีนยัส าคญั 
 6.5. ระดับสินค้าคงคลัง (Inventories) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อต้นทุน (IVCost) 
อยา่งมีนยัส าคญั 
 6.6. ปัจจัยส าคัญดา้นการจัดการสินค้าคงคลังดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลกูคา้ (Forecast) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัการใหบ้ริการ (ServiceLevel) โดยมี
ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventories) เป็นตวัแปรสง่ผา่น อยา่งมีนยัส าคญั 
 6.7. ปัจจัยส าคัญดา้นการจัดการสินคา้คงคลังดา้นสินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย 
(S.Stock) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อระดบัการให้บริการ (ServiceLevel) โดยมีระดับ
สินคา้คงคลงั (Inventories) เป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีนยัส าคญั 
 6.8. ปัจจัยส าคัญด้านการจัดการสินค้าคงคลังด้านเวลาน า (LeadTime) มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อระดับการให้บริการ (ServiceLevel) โดยมีระดับสินค้าคงคลัง 
(Inventories) เป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีนยัส าคญั 
 6.9. ปัจจัยส าคัญดา้นการจัดการสินคา้คงคลังดา้นการพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้า (Forecast) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อต้นทุน (Cost) โดยมีระดับสินคา้คงคลัง 
(Inventories) เป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีนยัส าคญั 
 6.10. ปัจจัยส าคญัดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นสินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย 
(S.Stock) มี อิท ธิพลทางอ้อม เชิ งบวกต่อต้นทุน  (Cost) โดยมี ระดับสินค้าคงคลัง 
(Inventories) เป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีนยัส าคญั 
 6.11. ปัจจัยส าคัญดา้นการจัดการสินค้าคงคลังด้านเวลาน า (LeadTime) มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อต้นทุน (Cost) โดยมีระดับสินค้าคงคลัง (Inventories) เป็นตัวแปร
สง่ผา่นอยา่งมีนยัส าคญั 
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 จากผลการวิจยัสามารถสรุปตวัแบบท่ีไดร้บัการพฒันาแลว้ ดงัภาพท่ี 5.1 
 

 
ภาพที ่5-1: รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีผลตอ่ตน้ทนุ 

และระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ 
 
5.2 อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังท่ีมีผลต่อต้นทุนและระดับการ
ใหบ้ริการลูกคา้ ของผูป้ระกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลจากการ
วิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัไดข้อ้สรุปซึ่งอภิปรายผล ไดด้งันี ้
 1. ผลการวิจยัเป็นไปตามขอ้สมมตฐิานการวิจยั H1 โดยปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คง
คลงัดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ระดบัสินคา้คงคลงั กล่าวคือ
สามารถลดความเส่ียงในการขาดแคลน หรือ ไม่เพียงพอของสินคา้ในคลงั สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Madhuri, Praveen, Prateek, Kumar and Pragathi (2020) ท่ีพบว่าการคาดการณ์อุปสงค์
เป็นส่วนส าคญัของธุรกิจในการก าหนดจ านวนปริมาณสต็อกสินคา้ ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้
ลกูคา้ 
 2. ผลการวิจยัเป็นไปตามขอ้สมมตฐิานการวิจยั H2 โดยปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คง
คลงั ดา้นสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั มีอิทธิพลทางตรงตอ่ ระดบัสินคา้คงคลงั กล่าวคือ การ
ปรบัระดบัสินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย จะตอ้งพิจารณาจากความสมดลุระหว่างการถือครอง
ปริมาณสินคา้คงคลงั เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการจัดการกับความไม่แน่นอนของอุปสงคแ์ละ
อปุทานโดยมีเป้าหมายเพ่ือป้องกนัไม่ใหส้ินคา้คงคลงัขาดสต็อก สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ 
João, Gonçalvesa, Carvalhoa and Cortezb (2020) ท่ีพบว่าในการจดัการสินคา้คงคลงัในห่วง
โซ่อปุทานนัน้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยัเป็นการปรบัใชก้ลยทุธท่ี์เหมาะสมในการจดัการกบั
ความไมแ่นน่อนของอปุสงคแ์ละอปุทานโดยมีเปา้หมายเพ่ือปอ้งกนัไมใ่หส้ินคา้คงคลงัขาดสต็อก 

ตัวแปรต้น ตัวแปรส่งผ่าน ตัวแปรตาม

Demand Forecasting Service Level

Safety Stock Inventory

Lead Times Cost

000

0.453***

0.195***

0.371***

1.009***

0.885***
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 3. ผลการวิจยัเป็นไปตามขอ้สมมตฐิานการวิจยั H3 โดยปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คง
คลงัดา้นเวลาน า มีอิทธิพลทางตรงตอ่ ระดบัสินคา้คงคลงั กล่าวคือ การวางค าสั่งซือ้สินคา้คงคลงั
เพิ่มเติมก่อนท่ีสต็อคปัจจุบันจะหมดลง จุดสั่ งซือ้ซ  า้ควรค านึงถึงระยะเวลาในการเติมสินค้า
หลงัจากท าการสั่งซือ้แลว้ดว้ย เน่ืองดว้ยมีความไม่แน่นอนในอปุสงคแ์ละระยะเวลารอคอยสินคา้ 
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Muchaendepi, Mbohwa, Hamandishe and Kanyepe (2019) 
ท่ีพบว่าควรวางค าสั่งซือ้สินคา้คงคลังเพิ่มเติมก่อนท่ีสต็อคปัจจุบันจะหมดลง จุดสั่งซือ้ซ  า้ควร
ค านึงถึงระยะเวลาในการเติมสินคา้หลังจากท าการสั่งซือ้แลว้ ซึ่งการตรวจสอบความตอ้งการ
สินคา้คงคลงัรายวนั และระดบัสินคา้คงคลงัช่วยป้องกนัการหมดสต็อกซึ่งน าไปสู่การสูญเสียการ
ขายและการหยดุชะงกัในการผลิต อนัเน่ืองมาจากความผนัแปรของระยะเวลารอคอยสินคา้ 
 4. ผลการวิจัยเป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจัย H4 โดย ระดับสินค้าคงคลัง มีอิทธิพล
ทางตรงต่อ ตน้ทนุ กล่าวคือ ในขณะท่ีธุรกิจมีสินคา้คงคลงัก็จะมีคา่ใชจ้่ายในการถือครองตามมา 
และเป็นตน้ทนุจม เน่ืองจากในตวัสินคา้คงคลงันัน้มีคา่ใชจ้่ายเกิดขึน้ในสินคา้ทกุชิน้ สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ Khan and Siddiqui (2019) ท่ีผลการศึกษาบ่งชีว้่าการจัดการสินค้าคงคลัง
อย่างถูกตอ้งมีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท มากกว่าความถูกตอ้งของระดบั
สินคา้คงคลงั ซึ่งมีจ  าเป็นส าหรบัการดแูลจดัเก็บและน าไปใชง้านไดง้่าย สามารถลดตน้ทนุในการ
ด าเนินงานลงได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการสินคา้คงคลังของห้างสรรพสินคา้ ซึ่งถือเป็น
กญุแจส าคญัในการลดตน้ทนุการด าเนินการดว้ย 
 5. ผลการวิจัยเป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจัย H5 โดย ระดับสินค้าคงคลัง มีอิทธิพล
ทางตรงต่อ ระดับการให้บริการ กล่าวคือ บริษัทจ าเป็นต้องมีสินค้าคงคลังในคลังสินค้าเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยู่ตลอดเวลา เป็นการยกระดับการให้บริการส าหรบัธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง ในการปรบัปรุงยอดขายและคาดการณค์วามตอ้งการของผลิตภณัฑต์า่ง 
ๆ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Atnafu and Balda (2018) ท่ีศึกษาพบว่า ผลกระทบท่ีเกิดจาก
ความแปรปรวนของระดบัสินคา้คงคลงั เน่ืองจากการคาดการณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งจะน าไปสู่ก าลงัการ
ผลิตท่ีไมเ่พียงพอ และน าไปสูก่ารบรกิารลกูคา้ไมเ่พียงพอและตน้ทนุสินคา้คงคลงัท่ีสงูขึน้ตามมา 
 6. จากการวิจัยพบว่าเป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจัย H6 ปัจจัยส าคัญในการจัดการ
สินคา้คงคลังดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และ
เวลาน า มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ ต้นทุน ผ่าน ระดับสินค้าคงคลัง สอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมและกรอบแนวคดิ 
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 7. จากการวิจัยพบว่าเป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจัย H7 ปัจจัยส าคัญในการจัดการ
สินคา้คงคลังดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้คงคลังเพ่ือความปลอดภัย และ
เวลาน า มีอิทธิพลทางออ้มต่อ ระดับการใหบ้ริการ ผ่าน ระดบัสินคา้คงคลัง สอดคลอ้งกับการ
ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 จากข้อคน้พบของงานวิจัยในครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการในธุรกิจมะขามหวาน
ออนไลน ์จงัหวดัเพชรบรูณ ์ท่ีตอ้งการจะยกระดบัการใหบ้ริการลกูคา้ไวส้งูสดุ โดยแบกภาระตน้ทนุ
สินคา้คงคลงัไวจ้  านวนมากอาจไม่เพียงพอท่ีจะท าใหธุ้รกิจอยู่รอด แตก่ลยทุธส์  าคญัคือการจดัการ
สินคา้คงคลัง โดยค านึงถึงดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแม่นย าล่วงหนา้ มีระดบั
ความถ่ีในการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยใช้ข้อมูลในอดีตเข้ามาช่วยทั้งจากการค านวณ และ
ประสบการณ์ รว่มควบคู่ไปกับการดูแนวโนม้ความตอ้งการจากฝ่ายขาย หรือการตลาด ในดา้น
สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยันัน้ ควรใชก้ลยทุธการควบคมุระดบั ระดบัสินคา้/วตัถุดิบ ส ารอง
ในปรมิาณท่ีสมดลุระหว่างความตอ้งการของลกูคา้ และคา่ใชจ้่ายท่ีตอ้งแบกรบั โดยใชร้ะดบัสินคา้
คงคลงัเพ่ือความปลอดภยันีใ้นการแจง้เตือนใหถ่ี้ และแมน่ย าขึน้ ในการเตมิเต็มสินคา้คงคลงั และ
สนองความตอ้งการของลกูคา้ท่ีแน่นอน โดยไม่เก็บไวน้านเกินไปจนเสียคณุภาพ และผูป้ระการยงั
ตอ้งค านึงถึงเรื่องเวลาน า สามารถระบุเวลาการผลิตของคู่คา้ เวลาด าเนินงาน เวลาการขนส่ง
สินคา้ หลงัจากรบัค าสั่งซือ้จากผูป้ระกอบการไป และเวลาท่ีใชต้รวจสอบความเรียบรอ้ยของสินคา้ 
ก่อนรบัเขา้สถานประกอบการ เพ่ือน าเวลาเหล่านีม้าคาดคะเนถึงช่วงเวลาท่ีสินคา้คงคลงัลดระดบั
ไปจากการซือ้ของลกูคา้ และน ามาเผ่ือในการสั่งซือ้รอบถดั ๆ ไป  
 ซึ่งการด าเนินการตามกลยุทธเหล่านี ้มีเป้าหมายให้สามารถจัดสมดุลระหว่างระดับการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ท่ีสงูสดุ และตน้ทนุท่ีต  ่าสดุ ไดอ้ยา่งเหมาะสมนั่นเอง 
  
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรท าการเพิ่มและวิเคราะหต์วัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ เช่น 
ปริมาณการสั่งซือ้ท่ีประหยัด ปริมาณการสั่งซือ้ขัน้ต  ่า ปริมาณการบรรจุของสินคา้ต่อแพ็ค (Lot 
Seize) เพิ่มเตมิ เพื่อยกระดบัคณุคา่ของงานวิจยั 
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แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (IOC) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัดา้น การพยากรณค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ตน้ทนุ และ
ระดบัการใหบ้รกิาร 
จุดประสงค  ์เพ่ือประเมินว่าปัจจัยส าคัญในการจัดการสินคา้คงคลังดา้น การพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลกูคา้ สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และเวลาน า ระดบัสินคา้คงคลงั ตน้ทนุ และ
ระดบัการใหบ้ริการ ท่ีกล่าวในแบบสอบถามนี ้ เก่ียวกับสถานประกอบการท่านมีระดบัมากน้อย
เพียงใดกล่าวคือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสดุ โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน / ช่องว่างท่ี
ตรงกบัความเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส าคัญในการจัดการสินค้า
คงคลัง ทีส่่งผลต่อต้นทุน และระดับการให้บริการ ของ

ผู้ประกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน ์
จังหวัดเพชรบูรณ ์

ระดับความ
สอดคล้อง 

∑R IOC 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิี่  

1 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิี่  

2 

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ทิี่  

3 

1. สถานประกอบการของท่าน มีการคาดการณ์ความ
ตอ้งการซือ้สินคา้จากลกูคา้ลว่งหนา้ บอ่ยครัง้ในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

2. สถานประกอบการของท่าน มีการคาดการณ์ความ
ตอ้งการซือ้สินคา้จากลกูคา้ลว่งหนา้ แมน่ย าในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 
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3. สถานประกอบการของท่าน มีการน าข้อมูลในอดีตมา
พยากรณค์วามตอ้งการซือ้สินคา้จากลกูคา้โดยอาศยัวิธีการ
ค านวณ ในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

4. สถานประกอบการของท่าน มีการน าข้อมูลในอดีตมา
พยากรณ์ความต้องการซื ้อสินค้าจากลูกค้าโดยอาศัย
ประสบการณ ์ในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

5. สถานประกอบการของท่าน มีการปรึกษาถึงแนวโน้ม
ความตอ้งการซือ้สินคา้จากลูกคา้ จากฝ่ายขาย หรือฝ่าย
การตลาด ในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

6. สถานประกอบการของท่าน มีระดับสินค้า/วัตถุดิบ ท่ี
ส  ารองไว้ฉุกเฉิน เพ่ือความต้องการซื ้อสินค้าจากลูกค้า
ลว่งหนา้ อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 0.00 

7. สถานประกอบการของท่าน ไดใ้ชร้ะดบัสินคา้/วตัถุดิบ ท่ี
ส  ารองไวฉุ้กเฉิน ในการแจง้เตือนเพ่ือเติมเต็มสินคา้คงคลงั 
บอ่ยครัง้ในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

8. สถานประกอบการของท่าน ไดใ้ชร้ะดบัสินคา้/วตัถุดิบ ท่ี
ส  ารองไวฉุ้กเฉิน ในการแจง้เตือนเพ่ือเติมเต็มสินคา้คงคลงั 
แมน่ย าในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

9. สถานประกอบการของท่าน มีระดับสินค้า/วัตถุดิบ ท่ี
ส  ารองไว ้แลว้เส่ือมคณุภาพหรือเสีย อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

10. สถานประกอบการของท่าน ได้ใช้สินค้า/วัตถุดิบ ท่ี
ส  ารองไว ้ในการตอบสนองความตอ้งการซือ้สินคา้ของลกูคา้
ท่ีไมแ่นน่อน บอ่ยครัง้เพียงใด 

1 1 1 3 1.00 

11. คูค่า้ของท่านใชร้ะยะเวลาการผลิต หลงัจากรบัค าสั่งซือ้
จากสถานประกอบการของทา่น นานระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

12. คูค่า้ของท่านไดใ้ชเ้วลาระดบัใด ในการด าเนินงาน เพ่ือ
รบัออเดอรจ์ากค าสั่งซือ้ของสถานประกอบการของทา่น 

1 1 1 3 1.00 

13. คูค่า้ของทา่นไดใ้ชร้ะยะเวลาระดบัใดในการขนสง่สินคา้
มายงัสถานประกอบการของทา่น 

1 1 1 3 1.00 
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14. สถานประกอบการของท่าน ไดใ้ชร้ะยะเวลาระดบัใด ใน
การตรวจสอบความเรียบรอ้ยของสินคา้ 

1 1 1 3 1.00 

15. ปริมาณสินคา้คงคลังสถานประกอบการของท่านใน
ปัจจบุนั อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

16. ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัสถานประกอบการของท่าน อยู่
ในระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

17. สถานประกอบการของท่าน ได้ใช้ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบจ านวน และนบัสตอ็ก สินคา้/วตัถดุบิ คงคลงั นาน
เทา่ใด 

1 1 1 3 1.00 

18. สถานประกอบการของท่าน เสียพืน้ท่ีไปในการจัดเก็บ
สินคา้ และงานระหวา่งผลิต อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

19.  ความพึงพอใจของด้านระยะเวลาเฉ ล่ียในการ
ตอบสนองค าสั่งซือ้จากลูกคา้ ต่อสถานประกอบการของ
ทา่น อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

20. อัตราความสามารถของการส่งมอบสินคา้ไปยังลูกคา้ 
ของสถานประกอบการของทา่น อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

21. ระดับจ านวนค าสั่ งซือ้ท่ีสถานประกอบการของท่าน
สามารถสง่มอบไดค้รบตามจ านวน อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

22. ระดับจ านวนค าสั่ งซือ้ท่ีสถานประกอบการของท่าน
สามารถสง่มอบไดต้รงตามเวลา อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

23. ระดบัของดี หรือ ท่ีไม่เส่ือมสภาพของสินคา้ท่ีส่งมอบไป
ยงัลกูคา้ ท่ีเกิดจากการเก็บรกัษาในสถานประกอบการของ
ทา่น 

1 1 1 3 1.00 

24. สถานประกอบการของท่าน มีคา่เส่ือมราคา หรือคา่เช่า 
ของอาคารคลงัสินคา้ อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 

25. สถานประกอบการของท่าน มีค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ ใน
คลังสินค้า  ค่าบ า รุงรักษาอุปกรณ์ขนถ่ายและระบบ
สารสนเทศ การบรหิารคลงัสินคา้ อยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 3 1.00 
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26. สถานประกอบการของท่าน มีมูลค่าวัตถุดิบ สินค้า
ระหว่างผลิต (WIP) และสินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั อยู่ในระดบั
ใด 

1 1 1 3 1.00 

สรุปผลความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (IOC)  
จากขอ้ค าถามแบบสอบถามทกุขอ้ คา่ IOC > 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามทกุขอ้นัน้สามารถน าไปใชไ้ด ้
 
การหาค่าความเชื่อม่ัน(Reliability) ของเคร่ืองมือ 

โดยใชท้ดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามตามวิธีของ Conbrach 
1. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของตวัแปรแฝง การพยากรณค์วามตอ้งการของ

ลกูคา้ (Forecaste) จากตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัแปร คือ ตวัแปร F1 ถึง F5 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.946 5 

 
2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของตวัแปรแฝง สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั 

(S.Stock) จากตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัแปร คือ ตวัแปร S1 ถึง S5 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.822 5 

 
3. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของตวัแปรแฝง เวลาน า (LeadTimes) จากตวั

แปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร คือ ตวัแปร T1 ถึง T4 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 4 

 
4. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของตวัแปรแฝง ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventories) 

จากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร คือ ตวัแปร I1 ถึง I4 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 4 
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5. การทดสอบความเ ช่ือมั่ น  ( Reliability) ของตัวแปรแฝง  ระดับการให้บริการ 
(SeviceLevel) จากตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัแปร คือ ตวัแปร L1 ถึง L5 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.940 5 

 
6. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของตวัแปรแฝง ตน้ทนุ (Cost) จากตวัแปรสงัเกต

ได ้3 ตวัแปร คือ ตวัแปร C1 ถึง C3 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 3 

 
สรุปผลการทดสอบทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามตามวิธีของ 

Conbrach โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่งอ่ืน ๆ ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยั
จ านวน 30 ชุดพบว่าการพยากรณค์วามตอ้งการของลูกคา้ (Forecast) มีค่าระดบัความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.946, สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั (S.Stock) มีคา่ระดบัความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.822, 



89 
 

เวลาน า (LeadTimes) มีคา่ระดบัความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.913, ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventory) มีคา่
ระดบัความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.908, ระดบัการใหบ้ริการ (ServiceLevel) มีค่าระดบัความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.940, และ ตน้ทุน (Cost) มีค่าระดบัความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.910 ซึ่งทัง้ 6 ตวัแปรซึ่งมีค่า
ระดบัความเช่ือมั่นเกิน 0.7 ถือวา่แบบสอบถามมีมาตรฐานในการน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูในภาคสนาม 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิยั 



แบบสอบถามเพื่อใช้ในงานวิจัย 
 

เรื่อง 
 

รูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังท่ีมีผลต่อต้นทุนและระดับการบริการลูกค้า 
ของผู้ประกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ที่ใช้ในการศึกษารูปแบบ
การจัดการสินค้าคงคลังที่มีผลต่อต้นทุนและระดับการบริการลูกค้าของผู้ประกอบการในธุรกิจมะขาม
หวานออนไลน์ จังหวัดเพชรบูรณ์ พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ การจัดการสินค้าคงคลัง
ที่มีผลต่อต้นทุนและระดับการบริการลูกค้า ของผู้ประกอบการมะขามหวานออนไลน์ ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อต้นทุนและระดับการบริการลูกค้า ของ
ผู้ประกอบการมะขามหวานออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
   
 แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการเก่ียวกับผู้ประกอบการ จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการด าเนินการของผู้ประกอบการด้าน การ
พยากรณ์อุปสงค์ วัสดุคงคลังเพ่ือความปลอดภัย เวลาน า สินค้าคงคลัง ต้นทุน และระดับการ
บริการ จ านวน 26 ข้อ 

 ผู้จัดท าขอขอบคุณในความกรุณาของทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเพ่ือที่ผู้ท าจะได้สามารถ
ด าเนินการวิจัยที่สมบูรณ์ต่อไป    
 
 
 
    
   
                              นายกริชชัย ขาวจ้อย 
                    คณะวิทยาการจัดการ 
                          มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 

   

  เลขที่แบบสอบถาม  

ID 



ขอขอบคุณในความกรุณาของทุกท่านที่สละเวลาในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเหล่านี้ไว้เป็นความลับและท าลายเอกสารข้อมูลทิ้งทันทีเมื่องานวิจัยเสร็จสิ้น 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการ จ านวน 7 ข้อ 
1. จ านวนของพนักงานในสถานประกอบการ 
 1-7 คน  8-20 คน  21-50 คน  51-75 คน  76-100 คน   101 ขึ้น 
 

2. ประมาณการรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการ 
 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท  25,001-50,000 บาท  50,001–100,000 บาท 
 100,001-150,000 บาท  150,001-200,000 บาท  ตั้งแต่ 200,000 บาทข้ึน 
 

3. ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ 
 น้อยกว่า 1 ปี  1-3 ปี  4-6 ปี  7-9 ปี  9 ปีขึ้น 
 

4. ผลิตภัณฑ์มะขามทีจ่ัดจ าหน่ายหลัก 
 แช่อิ่ม  ฝักสด  คลุก  แกะเมล็ด 
 

5. ช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าหลัก 
 หน้าร้าน  ออนไลน์  ห้างสรรพสินค้า  อ่ืนๆ.................. 
 

6. แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการด าเนินการ 
 ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด  ใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด 
 ใช้วัตถุดิบทั้งภายในและภายนอกจังหวัดผสมกัน 
 

7. ลูกค้าท่ีซื้อสินค้าอยู่เป็นประจ า 
 ลูกค้าภายในจังหวัดทั้งหมด  ลูกค้าภายนอกจังหวัดทั้งหมด 
 ลูกค้าทัง้ภายในและภายนอกจังหวัดผสมกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการด าเนินการของผู้ประกอบการด้าน การพยากรณ์อุปสงค์ วัสดุคงคลัง
เพ่ือความปลอดภัย เวลาน า สินค้าคงคลัง ต้นทุน และระดับการบริการ จ านวน 26 ข้อ 

ข้อ ระดับการด าเนินการของผู้ประกอบการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

1 
สถานประกอบการของท่าน มีการคาดการณ์ความต้องการซื้อ
สินค้าจากลูกค้าล่วงหน้า บ่อยครั้งในระดับใด 

          

2 
สถานประกอบการของท่าน มีการคาดการณ์ความต้องการซื้อ
สินค้าจากลูกค้าล่วงหน้า แม่นย าในระดับใด 

          

3 
สถานประกอบการของท่าน มีการน าข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์
ความต้องการซื้อสินค้าจากลูกค้าโดยอาศัยวิธีการค านวณ ใน
ระดับใด 

          

4 
สถานประกอบการของท่าน มีการน าข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์
ความต้องการซื้อสินค้าจากลูกค้าโดยอาศัยประสบการณ์ ในระดับ
ใด 

          

5 
สถานประกอบการของท่าน มีการปรึกษาถึงแนวโน้มความ
ต้องการซื้อสินค้าจากลูกค้า จากฝ่ายขาย หรือฝ่ายการตลาด ใน
ระดับใด 

          

6 
สถานประกอบการของท่าน มีระดับสินค้า/วัตถุดิบ ที่ส ารองไว้
ฉุกเฉิน เพ่ือความต้องการซื้อสินค้าจากลูกค้าล่วงหน้า อยู่ในระดับ
ใด 

          

7 
สถานประกอบการของท่าน ได้ใช้ระดับสินค้า/วัตถุดิบ ที่ส ารองไว้
ฉุกเฉิน ในการแจ้งเตือนเพ่ือเติมเต็มสินค้าคงคลัง บ่อยครั้งใน
ระดับใด 

          

8 
สถานประกอบการของท่าน ได้ใช้ระดับสินค้า/วัตถุดิบ ที่ส ารองไว้
ฉุกเฉิน ในการแจ้งเตือนเพื่อเติมเต็มสินค้าคงคลัง แม่นย าในระดับ
ใด 

          

9 
สถานประกอบการของท่าน มีระดับสินค้า/วัตถุดิบ ที่ส ารองไว้ 
แล้วเสื่อมคุณภาพหรือเสีย อยู่ในระดับใด 

          

10 
สถานประกอบการของท่าน ได้ใช้สินค้า/วัตถุดิบ ที่ส ารองไว้ ใน
การตอบสนองความต้องการซื้อสินค้าของลูกค้าที่ ไม่แน่นอน 
บ่อยครั้งเพียงใด 

          

11 
คู่ค้าของท่านใช้ระยะเวลาการผลิต หลังจากรับค าสั่งซื้อจากสถาน
ประกอบการของท่าน นานระดับใด 

          

12 
คู่ค้าของท่านได้ใช้เวลาระดับใด ในการด าเนินงาน เพื่อรับออเดอร์
จากค าสั่งซื้อของสถานประกอบการของท่าน 

          



13 
คู่ค้าของท่านได้ใช้ระยะเวลาระดับใดในการขนส่งสินค้ามายัง
สถานประกอบการของท่าน 

          

14 
สถานประกอบการของท่าน ได้ใช้ระยะเวลาระดับใด ในการ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของสินค้า 

          

15 
ปริมาณสินค้าคงคลังสถานประกอบการของท่านในปัจจุบัน อยู่ใน
ระดับใด 

          

16 ปริมาณวัตถุดิบคงคลังสถานประกอบการของท่าน อยู่ในระดับใด           

17 
สถานประกอบการของท่าน ได้ใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบ
จ านวน และนับสต็อก สินค้า/วัตถุดิบ คงคลัง นานเท่าใด 

          

18 
สถานประกอบการของท่าน เสียพ้ืนที่ไปในการจัดเก็บสินค้า และ
งานระหว่างผลิต อยู่ในระดับใด 

          

19 
ความพึงพอใจของด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองค าสั่งซื้อ
จากลูกค้า ต่อสถานประกอบการของท่าน อยู่ในระดับใด 

          

20 
อัตราความสามารถของการส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้า ของสถาน
ประกอบการของท่าน อยู่ในระดับใด 

          

21 
ระดับจ านวนค าสั่งซื้อที่สถานประกอบการของท่านสามารถส่ง
มอบได้ครบตามจ านวน อยู่ในระดับใด 

          

22 
ระดับจ านวนค าสั่งซื้อที่สถานประกอบการของท่านสามารถส่ง
มอบได้ตรงตามเวลา อยู่ในระดับใด 

          

23 
ระดับของดี หรือ ที่ไม่เสื่อมสภาพของสินค้าที่ส่งมอบไปยังลูกค้า 
ที่เกิดจากการเก็บรักษาในสถานประกอบการของท่าน 

          

24 
สถานประกอบการของท่าน มีค่าเสื่อมราคา หรือค่าเช่า ของ
อาคารคลังสินค้า อยู่ในระดับใด 

          

25 

สถานประกอบการของท่าน มีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ในคลังสินค้า ค่า
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ขนถ่ายและระบบสารสนเทศ การบริหาร
คลังสินค้า อยู่ในระดับใด           

26 
สถานประกอบการของท่าน มีมูลค่าวัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต 
(WIP) และสินค้าส าเร็จรูปคงคลัง อยู่ในระดับใด           

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน 



ประวัตคิณะวจิัย 
 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

1. ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย) นายกรชิชยั ขาวจอ้ย 

 ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ) Mr.Kritchai Khowjoy 

2. ต าแหนง่ปัจจบุนั อาจารย ์

  เวลาท่ีใชท้  าวิจยั (4.5 ชั่วโมง : สปัดาห)์ 

  3.  หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดตอ่ไดส้ะดวก พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) 

 - สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ คณะวิทยาการจัดการ หมายเลขโทรศัพท ์

0849130070  

  - E-mail : Kritchai.Kho@pcru.ac.th 

  4.  ประวตักิารศกึษา 

  - ปรญิญาตรี วิศวกรรมศาสตร ์สาขาอตุสาหการ  

  - ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทั่วไป 

  5.  สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกตา่งจากวฒุิการศกึษา) ระบสุาขาวิชาการ 

  - สาขาวิชาการจดัการโลจิสตกิส ์และโซอ่ปุทาน 

  - สาขาวิชาการจดัการการผลิตและการปฏิบตักิาร 

  6.  ประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานวิจยัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  

  6.1. โครงการวิจยัท่ีด  าเนินการแลว้เสรจ็ 

ปี ช่ือโครงการวิจยัท่ีด  าเนินการแลว้เสรจ็ สถานะใน

งานวิจยั 

การตีพิมพเ์ผยแพร ่

2559 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ขวญัและก าลงัใจในการ

ท างานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน ในเขต 

ต าบลทา่พล อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์

100% การประชมุวิชาการ

ระดบัชาตคิรัง้ท่ี 2 
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2560 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจออมเงินของ

สมาชิกกลุม่วิสาหกิจในเขตต าบลทา่พล 

จงัหวดัเพชรบรูณ ์

100% วารสารวิชาการ

บณัฑิตศกึษาและ

สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยั

ราชภฏัอตุรดติถ ์

2561 การศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของ

ผูบ้รโิภคดา้นการเลือกท าเลท่ีตัง้ของตลาดสด

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์ :

กรณีศกึษาตลาดไทยพฒันาทา่พล ตลาด

เทศบาล 2 และตลาดเทศบาล 3 

100% วารสารมงัรายสาร สถาบนั

ภาษาและวฒันธรรม

นานาชาต ิมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเชียงราย 

2562 ตวัแบบประสิทธิภาพทรพัยากรการปฏิบตัิการ

และกิจกรรมท่ีไมเ่พิ่มมลูคา่ ในการจดัการผลิต

ภาพ ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตักิาร 

ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม

สว่นอตุสาหกรรมการผลิต ในจงัหวดั

เพชรบรูณ ์

100% วารสารวิชาการเครือขา่ย

บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยั

ราชภฏัภาคเหนือ 

2563 ตวัแบบการลดความสญูเสียจากประสิทธิภาพ

การ ใชท้รพัยากรท่ีสง่ผลตอ่ตน้ทนุการฟ้ืนฟู

กิจการ ของผูป้ระกอบการขนาดกลาง และ

ขนาดยอ่ม (SME) 

100% วารสารวิชาการศรีปทมุ  

ชลบรุี 

2563 ตวัแบบผลิตภาพจากสว่นสนบัสนนุระบบงาน 

ท่ีสง่ ผลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินการ ของ

ผูป้ระกอบการ ในอตุสาหกรรมการผลิต (SMI) 

ใน จงัหวดัเพชรบรูณ ์

100% วารสารมนษุยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตรม์หาวิทยาลยั

ราชพฤกษ ์
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2563 ปัจจยัส าคญัดา้นทรพัยากรมนษุย ์สว่น

สนบัสนนุระบบงาน และผลิตภาพแรงงานท่ี

สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินการของ

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม

อตุสาหกรรมการผลิตท่ีตอ้งการฟ้ืนฟกิูจการ 

ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์

100% วารสารบรหิารธุรกิจ

เทคโนโลยีมหานคร 

2563 อิทธิพลของประสิทธิภาพการใชท้รพัยากร

ด าเนินการท่ีมีตอ่กระบวนการผลิตท่ีไมจ่  าเป็น

ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SME) 

100% วารสารวิชาการ

บณัฑิตศกึษาและ

สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยั

ราชภฏัอตุรดติถ ์
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ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

1. ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย) นางวิไลพร  วงษอิ์นทร ์

 ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ) Mrs.Wilaiporn Wongin 

2. ต าแหนง่ปัจจบุนั อาจารย ์

  เวลาท่ีใชท้  าวิจยั (0.25 ชั่วโมง : สปัดาห)์ 

  3.  หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดตอ่ไดส้ะดวก พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) 

 - สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการคา้สมยัใหม ่คณะวิทยาการจดัการ  

  4.  ประวตักิารศกึษา 

  - ปรญิญาตรี วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร)์ 

  - ปรญิญาโท บธ.ม. (บรหิารธุรกิจ) 

  5.  สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกตา่งจากวฒุิการศกึษา) ระบสุาขาวิชาการ 

  - สาขาวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  6.  ประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานวิจยัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  

  6.1. โครงการวิจยัท่ีด  าเนินการแลว้เสรจ็ 

ปี ช่ือโครงการวิจยัท่ีด  าเนินการแลว้เสรจ็ สถานะใน

งานวิจยั 

การตีพิมพเ์ผยแพร ่

2559 แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชมุชนกลุม่ผูผ้ลิต

มะมว่งน า้ดอกไมเ้พ่ือการสง่ออกในเขตอ าเภอ

หนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ.์ การประชมุ

วิชาการระดบัชาติครัง้ท่ี 2 นวตักรรม

การศกึษาและการพฒันาอย่างยั่งยืน 

100% การประชมุวิชาการ

ระดบัชาตคิรัง้ท่ี 2 

STCCON 2016 

2561 แนวทางการพฒันาศกัยภาพบคุลากรภาค

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์จงัหวดัเพชรบรูณ ์

100% วารสารสหวิทยาการวิจยั: 

ฉบบับณัฑิตศกึษา 
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1. ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย) นายวิญญ ูพนัธโ์ต 

 ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ) Mr.Winyu Punto 

2. ต าแหนง่ปัจจบุนั อาจารย ์

  เวลาท่ีใชท้  าวิจยั (0.25 ชั่วโมง : สปัดาห)์ 

  3.  หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดตอ่ไดส้ะดวก พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) 

 - สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการคา้สมยัใหม ่คณะวิทยาการจดัการ  

  4.  ประวตักิารศกึษา 

  - ปรญิญาตรี ศศ.บ. (วารสาร) 

  - ปรญิญาโท บธ.ม. (การตลาด) และ ศศ.ม. (การจดัการมนษุยก์บัสิ่งแวดลอ้ม) 

  5.  สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกตา่งจากวฒุิการศกึษา) ระบสุาขาวิชาการ 

  - สาขาวิชาการตลาด 

  6.  ประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานวิจยัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  

  6.1. โครงการวิจยัท่ีด  าเนินการแลว้เสรจ็ 

ปี ช่ือโครงการวิจยัท่ีด  าเนินการแลว้เสรจ็ สถานะใน

งานวิจยั 

การตีพิมพเ์ผยแพร ่

2559 การจดัการชมุชนเพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคตมิา

ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ต.หนองแมน่า อ.

เขาคอ้ จ.เพชรบรูณ ์แหลง่ทนุประเภท

งบประมาณแผน่ดนิ ประจ าปีงบประมาณ 

100%  

2560 การจดัการแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเชิง

บรูณาการ จงัหวดัพิษณโุลก พิจิตร และ

เพชรบรูณ ์

100%  
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