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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์
จำนวน 312 คน ซึ่งได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม โดยทดสอบความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ 0.76 จากผลการวิจัยการพัฒนา
นวัตกรรมแบบจำลองธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
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ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ ตามลำดับ 

 
 

คำสำคัญ : แบบจำลอง  เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์   การท่องเที่ยว   จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(ข) 

 

 
 
 
 
 
Title   The Development of Business Model Innovation of Creativity  

                               Tourism Phetchabun Province 
Researcher  Jane Chantarasupasen 

Co - Researcher     Kan Khoomsab 

Program   Business Administration 

   Phetchabun Rajabhat University  Year  2022 
 

Abstract 
 

This research is a document research and a quantitative research for gathering 
an information of a target group which is 312 tourists in Phetchabun Province that is 
from gathering an information from  tool that is a questionnaire which is a test for a 
reliability of a questionnaire by finding an alfa coefficient that is equal to 0. 76.  A 
research result is found that innovative development of creative tourism business 
models Phetchabun Province. it was found that tourists were of the opinion that 
creative tourism development and conservation and appropriate use of resources 
should be taken into consideration in creating a tourism business model in Phetchabun 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหาวิจัย 

ในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ สังคมมีการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม 
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทวีคูณ และเกิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นทุกวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการท่องเที่ยว 
ทำให้ปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์กรธุรกิจที ่เคยมีมีในอดีตเริ ่มเปลี ่ยนแปลงไปหลายสถาน
ประกอบการที่เคยเป็นผู้นำทางธุรกิจต้องล่มสลายไป  เมื่อพบกับธุรกิจรูปแบบใหม่ ดังนั้น สถาน
ประกอบการการท่องเที่ยวสมัยใหม่จึงต้องใช้แนวทางในการสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้วยการ
สร้างนวัตกรรมโมเดลธุรกิจ และปรับปรุงโมเดลธุรกิจให้กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งส่งผลให้เกิด
ธุรกิจใหม่ ๆ ที่สร้างคุณค่าแตกต่างให้กับลูกค้า และสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว “นวัตกรรม” จึงมี
ความสำคัญมากทั้งในระดับองค์กรและในระดับประเทศ โดยเฉพาะในระดับประเทศนั้น นวัตกรรมถือ
เป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาหรือยกระดับประเทศ เพื่อสร้างคุณภาพชีวิต และยกระดับชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในบ้านเมืองให้ดีขึ้น ซึ่งในคำจำกัดความของคำว่า “นวัตกรรม” นั้น หมายถึง แนวคิด 
การปฏิบัติ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่ใหม่และมีคุณค่า และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม นวัตกรรม
มีหลายประเภท แต่ที่สำคัญและเป็นพลังในการพัฒนาองค์กรก็คือ “Business Model Innovation” 
หรือ “นวัตกรรมแบบจำลองธุรกิจ” นวัตกรรมเก่ียวกับดำเนินธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จคือกลไกสำคัญ
ที่จะเปลี่ยนและนำองค์กรให้ประสบความสำเร็จอย่างมีคุณค่าต่อสังคมและเติบโตอย่างยั่งยืน  องค์กร
ชั้นนำต่างก็มี “โมเดล” เพราะใช้ Business Model Innovation การสร้างนวัตกรรมโมเดลธุรกิจ 
กลไกสำคัญนำองค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทวีคูณ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ทาให้ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจในอดีตเริ่มเปลี่ยนแปลง
ไป องค์กรที่เคยเป็นผู้นำทางธุรกิจต่างก็ล้มหายเมื่อพบกับธุรกิจรูปแบบใหม่ดังนั้นสถานประกอบการ
ท่องเที่ยวสมัยใหม่จึงต้องใช้แนวทางในการสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้วยการสร้างนวัตกรรม
โมเดลธุรกิจ และปรับปรุงโมเดลธุรกิจให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งส่งผลให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ 
ที่สร้างคุณค่าแตกต่างให้กับลูกค้า และสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งหลักการของ Business 
Model Innovation คือ องค์กรต้องรู้ว่าใครเป็นกลุ่มลูกค้าหลักหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในปัจจุบัน
และอนาคต (Who) และต้องวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อค้นหาปัญหาหรือความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี้ให้ได้  แล้วคิดค้นสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ (What) 
หรือวิธีการ (How) ใหม่ๆ ในการสร้างและส่งมอบคุณค่าท่ีตรงใจให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียเหล่านั้น  



2 
 

ปัจจุบัน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจำนวนมากได้นำ Business Model Innovation ไปใช้เป็น
เครื่องมือสำหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เพื่อยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน หากองค์กรกำลังค้นหาหรือต้องการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อให้องค์กรเตบิโต 
และสร้างคุณค่าแก่สังคมอย่างยั่งยืน ดังนั้นการวิจัยการพัฒนานวัตกรรมแบบจำลองธุรกิจท่องเที่ยว
จังหวัดเพชรบูรณ์จะทำให้เกิดความเข้าใจแนวคิดและหลักการจัดการเชิงกลยุทธ์สมัยใหม่ หลักการ
สร้างโมเดลธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ รวมทั้งแนวทางการสร้างนวัตกรรมโมเดลธุรกิจอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 
1.2   วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1) เพ่ือสร้างแบบจำลองทางธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดเพชรบูรณ์ 
2) เพือ่สรา้งกลยุทธท์างธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคโ์ดยใชว้ทิยาศาสตรข์อ้มลู 
 

1.3    นิยามศัพท์เฉพาะ 
แบบจำลอง  เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์   การท่องเที่ยว   จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
1.4    ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ได้ตัวแปรสำหรับแบบจำลองทางธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดเพชรบูรณ์ 



บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1   เศรษฐกิจสร้างสรรค์         
 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) คือ การสร้างมูลค่าสินค้า หรือ บริการที่เกิดจาก
ความคิดของมนุษย์ สำหรับสาขาการผลิตที่พัฒนาไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์จะเรียกว่า “ อุตสาหกรรม 
สร้างสรรค์” (Creative Industry) ซึ่งหมายถึงกลุ่มกิจกรรมการผลิตที่ต้องพึ่งพาความคิดสร้างสรรค์
เป็นสิ่ง สำคัญ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” คือแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์
ความรู้ (Knowledge) การศึกษา (Education) การสร้างสรรค์งาน (Creativity) และการใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญา(Intellectual property) ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ทางสังคม
และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม่ ความหมายของ “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” จากการประชุม
เตรียมการสำหรับการประชุมนานาชาติเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขององค์กรศึกษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ที่จัดขึ้นระหว่างวันที่ 25-27 ตุลาคม พ.ศ.2549 ที่เมือง
ซานตาเฟรัฐนิวเม็กซิโก สหรัฐอเมริกาได้มีการกำหนดคำนิยามของ “Creative Tourism” หรือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ดังนี้    

“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” คือการเดินทางที่นำไปสู่ประสบการณ์ที่แท้จริงและมีการ
เชื่อมโยง ด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในงานศิลปะ มรดก หรือคุณลักษณะพิเศษของสถานที่และยัง
ทำให้เกิดการเชื่อมสัมพันธ์กับผู้คนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นผู้สร้างสรรค์ 
 

2.2. การส่งเสริมเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 จาก การประชุมที่กล่าวมามีการนำเสนอความคิดเห็นในประเด็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของ
ประเทศผ่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างโดยมีสาระสำคัญ ได้แก่     
 -  พัฒนาและสร้างประชากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ และผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่
เพ่ิมข้ึน           
 -  สร้างงานใหม่ๆ ในภาคการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น มัคคุเทศก์ งานด้านขนส่ง ช่างฝีมือ
ของท้องถิ่น พนักงานต้อนรับ        -  
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน     -  
เสริมความแข็งแกร่งแก่นโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ ่งเป็นความ
รับผิดชอบของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐต้องสร้างบรรยากาศที่เอ้ืออำนวยผ่านการให้สิทธิ
ประโยชน์ด้านภาษี การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการฝึกอบรม ส่วนภาคเอกชนรับผิดชอบในการ
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สนับสนุนตนเองให้ข้อมูลในเรื่องที่คลุมเครือ และสร้างเครือข่ายของตนเองในประเด็นปัญหาที่มี
ร่วมกัน    

-  มุ่งเป้าหมายที่คุณภาพไม่เพ่ิมอุปสงค์โดยการลดราคา   
-   หน่วยงานภาครัฐสามารถประสานงานกับหน่วยงานที่มีอยู่ในเมือง และสร้าง 

ประโยชน์ร่วมกันผ่านความคิดริเริ ่มของภาครัฐและภาคเอกชน ส่งเสริมคุณภาพและความเป็นเลิศ
 -  ใช้การท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื ่อดึงดูดผู ้คนที ่สนใจในการปรับปรุงเมือง (urban 
renovation) 
 

2.3. วิสัยทัศน์ร่วมของเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์     
 ผู้เข้าร่วมประชุมที่เป็นตัวแทนของเมืองต่างๆ ที่อยู่ในเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ได้กำหนด 
วิสัยทัศน์ร่วมกันในกรอบเวลา 10 ปีดังนี้       
 -  การแลกเปลี่ยนระหว่างเมืองในแง่ของความรู้ความชำนาญ สมบัติทางวัฒนธรรมและ
ตัวอย่างการดำเนินการที่ดี (best practice)       
 -  การจัดแพคเกจ และการส่งเสริมสินค้าท้องถิ่นดั้งเดิมและข้อเสนอที่สร้างสรรค์ร่วมกัน 
 -  เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ท่ีเติบโตขึ้นมีการจัดการและประสานงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
 -  การประชุมประจำปีของเครือข่ายหมุนเวียนไปตามเมืองต่างๆ โดยมุ่งเป้าหมายที่มีแก่นสาร
และผู้สนับสนุนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์       
 -  เมืองต่างๆ สร้างอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในท้องถิ ่นของตนและพัฒนาหลักส ูตร
ประวัติศาสตร์การสร้างสรรค์ของท้องถิ่น          
 -  สร้างผลงานที่ส่งผลต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาของท้องถิ ่นในเชิงนวัตกรรมสำหรับ 
ประเด็นความยากจน ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและประเด็นปัญหาอ่ืนๆที่เกิดข้ึนในโลก 
 

2.4. ประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์      
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) แบ่ง
ประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์โดยยึดกรอบขององค์การความร่วมมือเพื่อการค้าและการพัฒนา 
(UNCTAD) โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 15 สาขาดังนี้     

1. กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (Cultural Heritage) ประกอบด้วย 
   -  งานฝีมือ       
   -  การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
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   -  ธุรกิจอาหารไทย      
   -  การแพทย์แผนไทย 
 2. กลุ่มศิลปะ (Arts) ประกอบด้วย       
   -  ศิลปะการแสดง      
   -  ทัศนศิลป์ 
 3. กลุ่มสื่อ (Media) ประกอบด้วย       
   -  ภาพยนตร์       
   -  สิ่งพิมพ์       
   -  กระจายเสียง       
   -  เพลง  
 4. กลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation)   
   -  งานออกแบบ       
   -  แฟชั่น       
   -  สถาปัตยกรรม       
   -  โฆษณา       
   -   ซอฟต์แวร์ 
 จาก การศึกษาของ สศช.พบว่าในปี 2549 มูลค่าของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยสูงถึง  
840,621 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) โดยกลุ่มงาน
สร้างสรรค์ตามลักษณะงานมีสัดส่วนสูงสุด รองลงมาเป็นกลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม กลุ่มสื่อ และกลุ่ม
ศิลปะ ทั้งนี้เมื่อแบ่งตามกลุ่มย่อย พบว่ากลุ่มการออกแบบมีมูลค่าสูงสุด ทำรายได้ 304,990 ล้านบาท 
รองลงมาเป็นกลุ่มงานฝีมือ และหัตถกรรมตามด้วยกลุ่มแฟชั่น ซึ่งกลุ่มย่อยทั้งสามกลุ่มนี้มีมูลค่า
รวมกันคิดเป็นประมาณร้อยละ 9.5 ของ GDP 
 

2.5. แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทยในปัจจุบัน    
 ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาภายใต้กรอบการพัฒนา 3 ด้านหลักโดยมีสาระสำคัญ ดังนี้  

1. นโยบายรัฐบาล        
 นโยบาย การพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของรัฐบาล ได้เริ่มปรากฏให้เห็นเด่นชัดมาตั้งแต่ปี 
2545 โดยมีการจัดตั้งองค์กรอิสระที่ทำหน้าที่พัฒนาองค์ความรู้และดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์หลายองค์กร เช่น สำนักงานพัฒนาองค์ความรู้ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ สำนักงานพัฒนาการท่องเที ่ยวและสำนักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ เพ่ือเป็นรากฐานสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของแต่ละ
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กลุ่มในระยะยาวอย่างไรก็ตาม นโยบายและการดำเนินงานขององค์กรเหล่านี้ในระยะที่ผ่านมายังขาด
ความต่อเนื่องและการบูรณาการ นโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีมีการกำหนดนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ชัดเจนมากขึ้นและเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มา
ตั้งแต่แรกเริ่มเข้า บริหารประเทศโดยได้ระบุไว้ในคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาในวันที่ 
29 ธันวาคม 2551 ในหัวข้อ 4.2.3.1 ว่า “ขยายฐานบริการในโครงสร้างการผลิตของประเทศและ
เชื่อมโยงธุรกิจภาคบริการ อุตสาหกรรมและเกษตรเข้าด้วยกันให้เป็นกลุ่มสินค้า เช่น ธุรกิจสุขภาพ 
อาหารและการท่องเที่ยว รวมทั้งสินค้าบริการที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาไทยที่เชื ่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม่” ซึ่งการกำหนดนโยบายดังกล่าวส่งผลให้มีการใช้
ศักยภาพและการพัฒนาต่อยอดของอุตสาหกรรมและบริการสร้างสรรค์ไทยได้มีการริเริ ่มและต่อ
ยอดจากการดำเนินงานที่มีอยู่บ้างแล้วให้เป็นไปอย่างมีทิศทางและจริงจังมากขึ้น  
 

2. แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 ภาย ใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับปัจจุบัน
(ฉบับที่ 10) มีการดำเนินการผลักดันเรื่องการเพิ่มคุณค่า (Value creation) ของสินค้าและบริการบน
ฐานความรู้และนวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าการผลิตสินค้าและบริการให้เพิ่มสูงขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง
นอกจากนี้ ในปี 2550 ได้ทำการศึกษาและเริ่มขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจจากทุนทาง
วัฒนธรรมซึ่งเป็นการให้ความสำคัญกับจุดแข็งและข้อได้เปรียบทางวัฒนธรรมของประเทศแล้ว
นำมาใช้ประโยชน์โดยหาแนวทางเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจทั้งนี้ในระดับภาคเศรษฐกิจจริงภายใต้
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ได้มุ ่งปรับโครงสร้างการผลิตสู่การเพิ่มคุณค่าของสินค้าและบริการและ
สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างสาขาการผลิตเพื่อทำให้มูลค่าการผลิตสูงขึ้น   
                                             

3. การขับเคลื่อนพัฒนาศักยภาพเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภายใต้แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจ 
 รัฐบาลได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจภายใต้แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะเร่งด่วนในช่วง
ระยะ 6 - 9 เดือนแรกของปี 2552 และต่อมาได้มีการจัดทำแผนฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 เพื่อสร้าง
งานและสร้างรายได้โดยการลงทุนของภาครัฐในโครงการที่จะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในอนาคต พร้อมกับสร้างโอกาสของภาคเอกชนในการลงทุนทั้งนี้ได้กำหนดให้มีการดำเนินการ
พัฒนาศักยภาพเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแผนงานภายใต้แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 (SP2) แผนงาน
พัฒนาศักยภาพเศรษฐกิจสร้างสรรค์ครอบคลุมสาขาการพัฒนา 6 ด้าน ได้แก่ (1) มรดกทางวัฒนธรรม
และภูมิปัญญา และความหลากหลายทางชีวภาพ (2) เอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม (3) งานช่างฝีมือ
และหัตถกรรม (4) อุตสาหกรรมสื่อ บันเทิง และซอฟต์แวร์ (5) การออกแบบและพัฒนาสินค้าเชิง
สร้างสรรค์ และ (6) การขับเคลื่อนและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
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2.6. กลไกในการขับเคลื่อนในปัจจุบัน      
  ปัจจุบัน มีหน่วยงานภาครัฐและองค์การมหาชนหลายแห่งที่เริ่มมีบทบาทหน้าที่และ
ให้ความ สำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการดำเนินงานทั้งในระดับนโยบาย และ
ปฏิบัติ รวมทั้งการให้บริการด้านโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานในการสนับสนุนการพัฒนา เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ แต่หน่วยงานเหล่านี้ยังคงแยกส่วนกันทำงานเนื่องจากขาดการมองภาพร่วมกัน โดยมี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาในมิติต่างๆ ดังนี้      
 1.หน่วยงานด้านนโยบาย ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) หน้าที่สนับสนุนเชิงนโยบายและช่วยผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยมี
กระทรวงที่เกี ่ยวข้องโดยตรงเป็นเจ้าภาพหลักรับผิดชอบด้านการส่งเสริมให้มีการประสานงานกัน
ระหว่างองค์กรภาครัฐ เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและกระทรวงวัฒนธรรม
เป็นต้น ทั้งนี้รัฐบาลได้จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพื่อทำ
หน้าที่ขับเคลื่อนภารกิจเร่งด่วนที่ไม่มีหน่วยงานเจ้าภาพในการดำเนินการอย่างชัดเจนโดยเฉพาะการ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์และได้มีการตั้งคณะอนุกรรมการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ขึ้นมาดูแลเพื่อจัดทำ
ยุทธศาสตร์และแผนที่นำทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทยที่สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่าง
เป็นรูปธรรมรวมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทยตลอดห่วงโซ่มูลค่า 
 2. หน่วยงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ กรมทรัพย์สินทางปัญญากระทรวงพาณิชย์ซึ่ง
เป็นเลขานุการของคณะกรรมการนโยบายทรัพย์สินทางปัญญาแห่งชาติที่นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
และคณะอนุกรรมการเศรษฐกิจสร้างสรรค์เชิงพาณิชย์ดังกล่าวข้างต้นกรมทรัพย์สินทางปัญญาเป็น
หน่วยประสานงานหลักในการจัดโครงการต่างๆ ร่วมกับภาคเอกชนเพื่อผลักดันนโยบายเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ให้เกิดผลรูปธรรมรวมถึงโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็งปี 2555 ที่อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาของสำนักงบประมาณศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาของกรมทรัพย์สินทางปัญญามี
ภารกิจในการส่งเสริมและ สนับสนุนการสร้างสรรค์ การใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาสร้างวัฒนธรรมทรัพย์สินทางปัญญาด้วยการจัดกิจกรรมปลูกจิตสำนึกและความ
ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพย์สินทางปัญญาและการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน 
นอกจากนี้กรมทรัพย์สินทางปัญญายังมีแนวคิดที่จะจัดตั้ง “สถาบันส่งเสริมการสร้างสรรค์” เป็นศูนย์
บ่มเพาะความรู้ความคิดต่อยอดและทักษะต่างๆ รวมถึงให้คำแนะนำด้านบริหารจัดการ และ “ตลาด
ทุนทรัพย์สินทางปัญญา” เพื่อระดมเงินลงทุนซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานให้บริการครบวงจรธุรกิจแก่
ภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนสืบไป 
 3. หน่วยงานด้านการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาและสร้างองค์ความรู้ในการสนับสนุนการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศพร้อมทั้งปลูกฝังและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่สาธารณชน
ในรูปแบบของกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การสร้างแหล่งค้นคว้าและแหล่งเรียนรู้ครบวงจร การ
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เผยแพร่ผลงานวิจัย การจัดนิทรรศการ การบรรยาย และการจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเป็นต้น 
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาองค์ความรู้ของประเทศได้แก่ ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ 
(TCDC) สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (OKMD) อุทยานการเรียนรู้ (TK PARK) สำนักงาน
ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (SIPA) รวมถึงสถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นต้น 
 4. หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนด้านการเงิน เช่น สถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์ กองทุน
ร่วมลงทุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจไทยที่บริหารโดยสำนั กงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) กองทุนร่วมลงทุนของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เป็นต้น 
 5. หน่วยงานด้านการวิจัยและพัฒนา เช่น สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เป็นต้น      
 6. หน่วยงานที่ทำหน้าที่ควบคุมมาตรฐานต่างๆ เช่น สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
สำนักงานมาตรฐานอาหารและเกษตรแห่งชาติ สำนักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
สำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมและสำนักพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นต้น   
 7.หน่วยงานด้านการตลาด เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กรมส่งเสริมการส่งออก กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นต้น 
 

2.7. ประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทย 
 1. พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้ เนื่อง จากการ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์วงกว้างต้องอยู่บนพื้นฐานขององค์ความรู้และ นวัตกรรม เพื่อนำไปเพ่ิม
คุณค่าให้กับทุนวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่มีอยู่ และให้มีการสร้างสรรค์เกิดขึ้นในภาคการผลิตจริงใน
ตลอดห่วงโซ่การผลิต ดังนั้น จำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการสร้างองค์ความรู้ การวิจัยและพัฒนา 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบด้วย    2. 
กำหนดนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศและบูรณาการการดำเนินงานของหน่วยงาน เนื่อง 
จากการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีกรอบการดำเนินงานที่ค่อนข้างกว้างและเกี่ยว ข้องกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนจำนวนมาก การดำเนินงานขับเคลื ่อนการพัฒนาในระดับปฏิบัติจำเป็นต้องมี
หน่วยงานที่รับ ผิดชอบหลัก และมีกรอบนโยบายและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนเพื่อให้
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถใช้ เป็นแนวทางในการจัดทำแผนงานโครงการเพื ่อการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทยอย่างมีบูรณาการ และเกิดผลทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น ควรมีแนวทางการดำเนินงานโดยการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ
จัดทำแผนที่นำทางการพัฒนาสำหรับการดำเนินงานขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีบูรณาการในระยะต่อไป     3.  ป รั บ
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โครงสร้างการผลิตและบริการของประเทศอย่างต่อเนื่อง โดย ผนวกเอาความคิดสร้างสรรค์ที่มีที่มา
จากองค์ความรู้และนวัตกรรมนำเข้าสู่ทุก ขั้นตอนของห่วงโซ่การผลิต โดยนำเอานัยสำคัญของการ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาดำเนินการขับเคลื่อนการ พัฒนาในวงกว้างให้ครอบคลุมภาคเศรษฐกิจ
จริงและเชื่อมโยงกันทั้งเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ อยู่บนพื้นฐานของวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ผนวกเข้ากับการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม ทั้งนี้ การพัฒนาจะต้องมุ่ งสู่การเป็นเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อ สิ่งแวดล้อม (Creative and Green Economy) ซึ่งเป็นกระแส
การพัฒนาของโลกในปัจจุบัน 
 

2.8. ประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อม
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารและคมนาคม การส่งเสริมการลงทุนด้าน
การวิจัยและพัฒนา การจัดหาแหล่งเงินทุน การพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบและครบวงจรให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด การพัฒนาการตลาดสมัยใหม่ให้ทันต่อคู ่แข่งขันและการ
เปลี่ยนแปลงของโลก โดยให้ความสำคัญในประเด็นต่อไปนี้     
 1. พัฒนาปัจจัยแวดล้อมที ่กระตุ้นให้ภาคเอกชนลงทุนผลิตสินค้าเชิงสร้างสรรค์โดยเพ่ิม
มาตรการกระตุ้นเพื่อดึงดูดบริษัทข้ามชาติให้ร่วมลงทุนกับภาคเอกชนและชุมชนไทยในการพัฒนา
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมและองค์ความรู้สมัยใหม่และเร่งพัฒนาสำนักงานสินทรัพย์ทาง
ปัญญาให้มีความสามารถในการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ทางปัญญาเชิงสร้างสรรค์และผลักดันให้มีการ
บังคับใช้กฎหมายเพื่อพิทักษ์สินทรัพย์ทางปัญญาและป้องกันการละเมิดตลอดจนส่งเสริมการจัดตั้ง
กองทุนสนับสนุนด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์และพัฒนาระบบปล่อยสินเชื่อ
และบทบาทการประกันสินเชื่อของสถาบันการเงินให้รองรับธุรกิจสร้างสรรค์ที่ใช้สินทรัพย์ทางปัญญา
เป็นปัจจัยการผลิตสำคัญ        

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูล สื่อสารและคมนาคมที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับภาคการผลิต
สร้างสรรค์ ตลอดจนส่งเสริมแหล่งเรียนรู้สาธารณะและพัฒนาพื้นที่สาธารณะรูปแบบต่างๆเพื่อสร้าง
เวทีนักคิดและสร้างสรรค์ต่างๆ ตลอดจนการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชน
และวัฒนธรรมท้อง ถิ่น         

3. ให้คุณค่าต่อทรัพย์สินทางปัญญาจากความคิดสร้างสรรค์โดยมีกฎหมายและกฎระเบียบที่
ช่วยในการคุ ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและกระบวนการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้ง
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายและกระบวนการที่มีอยู่
นอกจากนี้ควรคำนึงถึงการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาหรือความคิดเพ่ือเข้าถึงแหล่งเงินทุนตลอดจนศึกษา
ทบทวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคด้านกฎหมายเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบและ
ข้อบังคับให้เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อไป      
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4. ศึกษาวิจ ัยและพัฒนาเชิงล ึกในสาขาเศรษฐกิจสร้างสรรค์และทุนวัฒนธรรม โดย
ทำการศึกษาใน 5 ประเภท ได้แก่ (1) มรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (2) เอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม (3) งานช่างฝีมือและหัตถกรรม (4) อุตสาหกรรมสื่อ
บันเทิงและซอฟต์แวร์ (5) การออกแบบและพัฒนาสินค้าเชิงสร้างสรรค์ให้สามารถสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและนำผลิตภัณฑ์และบริการสู ่ตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศนอกจากนี้ใน
การศึกษาวิจัยในเชิงลึกนี ้จำเป็นต้องมีการจัดทำฐานข้อมูลและมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที ่มี
ประสิทธิภาพโดยมีการกำหนดมาตรฐานขอบเขตของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ให้ชัดเจนและวิธีการ
จัดเก็บข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือเพื่อเป็น ประโยชน์ต่อการประเมินติดตามผลและ
กำหนดนโยบายการพัฒนาต่อไปด้วย      

5. จัดและพัฒนาพื้นที่ที่เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนพื้นที่สร้างสรรค์งานรวมทั้งสร้างเมือง
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นการสร้างแรงบันดาลใจเป็นเวทีแสดงออกและเป็นศูนย์รวมการแลกเปลี่ยนให้กับ
นักคิดอย่างสร้างสรรค์ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

2.9. ประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจและบุคลากรด้าน
สร้างสรรค ์
 1. ขับเคลื่อนและสร้างโอกาสให้กับผู้ประกอบการ การพัฒนา ความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการไทยให้มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative entrepreneurs) เป็นเงื่อนไขสำคัญของ
การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดังนั้นผู้ประกอบการจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้
ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการรูปแบบใหม่ให้มีจุดเด่นและสามารถต่อยอดด้วยความคิดและ
นวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดและก้าวทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
เช่น การปรับเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุการปรับเปลี่ยนรสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคที่มีความต้องการ
สินค้าและบริการที่มีความสร้างสรรค์มากขึ้นเป็นต้น ในการนี้ผู้ประกอบการไทยต้องได้รับการพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่โดยการสร้างความได้เปรียบจากความหลากหลาย
และเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม และความเป็นไทยเพื่อสร้างเศรษฐกิจและสังคมสร้างสรรค์ (Creative 
economy and creative society) ให้สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ในเวทีระดับโลกได้ต่อไป 
 2. พัฒนาบุคลากรวิชาชีพเชิงสร้างสรรค์ให้สามารถตอบสนองความต้องการภาคเศรษฐกิจจริง
และประชาชนได้นั้น จำเป็นต้องมีการสร้างระบบประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับภาคการ
ผลิต เพื่อปรับทิศทางการศึกษาให้ตอบสนองความต้องการบุคลากรในสาขาที่ขาดแคลน เช่น การให้
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการร่างหลักสูตรการเรียนการสอน เป็นต้น หากประเทศไทยขาดบุคลากรที่มี
ทักษะในการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้สมัยใหม่และภูมิปัญญาท้องถิ่นและไม่สามารถใช้ประโยชน์ใน
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เชิงพาณิชย์ได้แล้ว การผลักดันหรือขับเคลื่อนการผลิตทั ้งเกษตร อุตสาหกรรม และบริการเชิง
สร้างสรรค์จะเกิดข้ึนได้ยาก 

 

2.10 ประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาด้านสถาบันและการติดตาม
ประเมินผล 
 1. พัฒนาสถาบันและบูรณาการบทบาทของสถาบันที่เกี่ยวข้องให้เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยส่งเสริมสถาบันที่มีบทบาทสนับสนุนภาคเอกชนในการ
ผลิตสินค้าสร้างสรรค์ให้เพียงพอกับความต้องการ นอกจากนี้ควรจัดตั้งหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ
การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศซึ่งรวมถึงการจัดทำนโยบายและกำหนดกลยุทธ์ระดับชาติ
ประสานงานและบูรณาการกระทรวงและหน่วยงานสนับสนุนต่างๆที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยตรงตลอดจนติดตามประเมินผลความก้าวหน้าของการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์โดยรวม  

2. ให้มีกลไกในการดำเนินการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องซึ่งจำเป็นต้องมีเครื่องมือในการติดตามดัชนีชี ้วัดศักยภาพ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในรายสาขารวมทั้งระบบฐานข้อมูลที่เป็นระบบทันสมัยและมีความต่อเนื่องของ
ข้อมูลซึ ่งจะนำไปสู ่การปรับแผนงานและการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่
สอดคล้องกับสภาวการณ์อันจะนำไปสู่ผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

2.11 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2552) ได้จดทำรายงาน
การศึกษาเบื้องต้น เรื่อง เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่ามูลค่าของ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทยคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 10-11 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ในประเทศ หรือประมาณร้อยละ 14-17 ของรายได้ประชาชาติ โดยกลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลักษณะ
งาน (functional creation) กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม (cultural heritage) และกลุ่มสื่อ (media) 
เป็นกลุ่มที่มีมูลค่าสูงสุด  

 
พวงแก้ว พรพิพัฒน์ (2553) ได้ทำการวิเคราะห์ถึงการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  

สร้างสรรค์ให้เป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญในอนาคต โดยจะต้องสร้างความพร้อมให้กับคนเป็นสำคัญ 
เนื่องจากหัวใจของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือความคิดสร้างสรรค์ที่อยู่บนฐานขององค์ความรู้จากการ
เรียนรู้และภูมิปัญญาดั้งเดิมที่สั่งสมมา นำมาผสมผสานกับวัฒนธรรม แลวนำมาผลิตเป็นสินค้ า โดย
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การใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยใช้ลิขสิทธิ์เป็นเครื่องมือสำคัญในการปกป้อง
ผลงาน อย่างไรก็ตาม ความท้าทายของการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทย ได้แก่ การผลิต
บุคลากรที่มีความรู้และทักษะการคิดสร้างสรรค์ได้ทนความต้องการ การสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค์กลยุทธ์กระตุ้นการค้า เชิงสร้างสรรค์ทั้งใน
ระดับประเทศและระดับโลก การลงทุนด้านวิจัยและพัฒนา และการเชื่อมโยงเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ไปพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพื่อลดช่องว่างระหว่างคนจนกบคนรวย และคนเมืองกบคนชนบท ต้อง
อาศัยความร่วมมือเป็นเครือข่ายจากฝ่ายต่าง ๆ ในสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมเดินหน้าพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เป็นพลังขับเคลื่อน  
เศรษฐกิจสังคมไทยอย่างจริงจัง 
  
 พิศาล แก้วอยู่และคณะ(2557) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มหัตถกรรมจักสานผักตบชวา 2)ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแนว
ทางการปรับใช้หัตถกรรมจักสานผักตบชวาด้วยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 3)หาแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยการปรับใช้หัตถกรรมจักสานผักตบชวา มีกลุ่มประชากร 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มผู้จักสานผักตบชวา จำนวน 12 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และอภิปลายกลุ่ม 2)
กลุ่มนักท่องเที่ยว จำนวน 150 คน เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม 3)กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องภาครัฐและเอกชน
จำนวน 14 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และอภิปรายกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า 1)ด้านศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ฯ พบว่ากลุ่มหัตถกรรมจักสานผักตบชวาที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกมี
ทั้งหมด 4 กลุ่ม ส่วนใหญ่นำผักตบชวาในท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตหัตถกรรมจักสานผักตบชวา 
ซึ่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ประมาน 5-10 คน โดยมีปราชญ์ชาวบ้านคอยให้
คำแนะนำระหว่างการทำกิจกรรมประมาน 5-6 คนอยู่เป็นประจำ กับกิจกรรมการทำผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมผักตบชวาที่ในแต่ละแห่งได้คัดเลือกผลิตภัณฑ์เด่นพร้อมที่จะยกระดับเป็นกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว โดยในระหว่างการทำกิจกรรมทางท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวสามารถพักแรมในที่พักอาศัยของ
กลุ่มหัตถกรรมจักสานผักตบชวาได้ 5-10 คนต่อการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 2)ด้านความต้องการของ
นักท่องเที่ยวฯ พบว่าด้านการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชน นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ให้สภาพแวดล้อมชุมชนอยู่ในสภาพดั่งเดิมมีความต้องการมากที่สุด ด้านนักท่องเที่ยวเชิ งสร้างสรรค์/
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม นักท่องเที่ยวความต้องการใช้เวลาทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน
อย่างอิสระมีมากท่ีสุด ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้ชุมชน
มีรายการกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวมีมากท่ีสุด ด้าน
การสนับสนุนจากหน่วยงาน และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้ธุรกิจนำเที่ยวพัฒนา
รายการนำเที่ยวให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมของชุมชนมีมากที่สุด ด้านการมี
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ส่วนร่วมของคนในชุมชน นักท่องเที ่ยวความต้องการให้ชุมชนมีอัธยาศัยที ่ดี และมีพฤติกรรมที่
เหมาะสมต่อนักท่องเที่ยวระหว่างการทำกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที ่ยว นักท่องเที ่ยวความต้องการสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื ้ออำนวยต่อการจัด
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว และปลอดภัยต่อการรองรับนักท่องเที่ยวได้เหมาะสมมีมากที่สุด 3) ด้าน
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ฯ พบว่าควรให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากร
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้คงอยู่เดิม พัฒนารูปแบบกิจกรรมการทำผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
จักสานผักตบชวาให้หลากหลาย พร้อมกับบริหารจัดการขีดจำกัดในการรองรับนักท่องเที ่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในแต่ละแห่งได้ไม่เกิน 10 คน เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงวัฒนธรรม และสามารถพูดคุย 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ และใกล้ชิดวัฒนธรรมมากขึ้น ท้ายสุดหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ภาคธุรกิจทางการท่องเที่ยวควรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่ชุมชน พร้อม
กับสินค้าและการบริการให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไปอย่างยั่งยืน  
 
 ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท์ (2557) ได้ศึกษา แนวทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์อย่างยั่งยืนในประเทศไทย กล่าวว่าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ (1) การจัดกลุ่มหรือลดจานวนตัวแปรหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2) ศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัย
การปฏิบัติของผู้อยู่ในท้องถิ่นท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ปัจจัยแนวทางการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ต่อหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณาและสถติิ
เชิงอนุมาน เช่น การจัดกลุ่มหรือลดจำนวนตัวแปรด้วยการทา Data Reduction ผลการวิจัยพบว่า
อิทธิพลขององค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยแนวทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และปัจจัยหลักการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถลดจานวนปัจจัยที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจั กษ์จาก 20 ปัจจัยเหลือ
เพียง 9 ปัจจัย ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม 
นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ
เข้าใจอย่างถ่องแท้ในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ท้องถิ ่นมีประสบการณ์จริง การจดจาและ
ประทับใจ การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี การลดการใช้ที่เกินจาเป็นและการลดของเสีย การ
มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และการประสานความร่วมมือระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้องปัจจัยการ
ปฏบิัติของผู้อยู่ในท้องถิ่นท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อหลักการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ปัจจัยแนวทางการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ไม่มีความสัมพันธ์ต่อหลักการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ให้ความชื่นชอบในสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางทะเลเป็นอันดับที่ 
1 รองลงมาคือ ภูเขาการให้ความสำคัญกับแนวทางการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์พบว่านักท่องเที่ยวให้ความสำคัญมากที่สุด ในประเด็นการจดจา/ประทับใจ/ 
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เข้าใจหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ คือการอนุรักษ์และใช้
ทรัพยากรอย่างพอดี การปฏิบัติของผู้อยู่ในท้องถิ่นท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์พบว่า คือการช่วยรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีเกณฑ์
อยู่ในระดับมาก 
 

สุชาติ จรประดิษฐ์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาอิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ปัจจัยขับเคลื ่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และคุณลักษณะของผู ้ประกอบการที ่มีต่อ
ความสำเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาวในประเทศไทย พบว่า 
การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในด้านความมีเอกลักษณะของสินค้า ด้านความยากต่อการ
ลอกเลียนแบบ ด้านการขายได้ราคา และด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ด้านความต้องการสินค้า และการใช้เทคโนโลยี มีผลต่อความสำเร็จทางการตลาด 
นอกจากนี้ยังพบว่าระดับการศึกษา และประสบการณ์ในทำงานของผู้ประกอบการ ยังมีผลต่อ
ความสำเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ ่ งตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาวอีกด้วย ดังนั ้น 
ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาตนเองและบุคลากรใหม่มุมมองและมีวิสัยทัศน์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
เช่น การเข้ารับการอบรมความรู้ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบสินค้า  การหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
หรือเปิดรับความคิดนอกกรอบจากผู้อื่น รวมทั้งศึกษาความต้องการของลูกค้า เพื่อนำมาปรับปรุง
สินค้าใหม่ความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและตรงตามความต้องการของตลาด  
  

วินิธา พานิชย์ (2557) พบว่า นักท่องเที่ยวให้คุณค่ากับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบน
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในองค์ประกอบด้านการมีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่สวยงามและสร้างสรรค์ 
ด้านความสามารถต้อนรับนักท่องเที่ยวและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่โดดเด่นในส่วนของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้งานทักษะฝีมือและประเพณีใน
ท้องถิ่น ด้านความสะดวกสบายในการเที่ยวชมรอบเมืองโดยมีรถราง รถสามล้อปั่น รถจักรยาน 
พร้อมมัคคุเทศก์ และสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนให้กับคนท้องถิ่นรูปแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแต่ละแห่งที่สามารถเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน รวมทั้งอาหารพื้นเมืองที่สามารถแปรรูปได้
หลากหลายบรรจุภัณฑ์  
  

รัชดาและคณะ (2558) แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ด ้าน
วัฒนธรรม ในชุมชนบ้านแขนน อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อพฤติกรรมความถี่ของนักท่องเที่ยวในชุมชนปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและ
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ความภักดีของนักท่องเที่ยวแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ด้านวัฒนธรรมใน
ชุมชนงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research) โดยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว จำนวน 400 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-ProbabilitySampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 0.9520 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ค่า t-test 
ค่า F-test วิธ ีเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD ค่าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ค่าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์อย่างง ่ายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน คน
ในชุมชน นักท่องเที่ยว บริษัทนำเที่ยว จำนวน 8 คน ผลจากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน มีความถี่ในการท่องเที่ยวแตกต่างกันสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและปฏิสัมพันธ์ชุมชนความถี่ในการท่องเที่ยว ความภักดี มีผลต่อ ความพึงพอใจโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวในชุมชนบ้านแขนนความพึงพอใจรวมมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการท่องเที่ ยวใน
ชุมชนบ้านแขนนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 สุชานาถ สิงหาปัดและคณะ (2558) ได้ศึกษาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม กิจกรรม
สร้างรายได้เพิ่มแก่ชุมชนผู้ไทบ้านโพน จังหวัดกาฬสินธุ์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนว
ทางการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์และโฮมสเตย์เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมแก่ชุมชนผู้
ไทบ้านโพน ตำบลโพน อำเภอคาม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้คือ
แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่มโดยคัดเลือกแบบเจาะจงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวน 22 คน 
ร่วมกับนักท่องเที ่ยวจำนวน 60 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยบ่งชี้ความสำเร็จในการให้บริการ
ท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมและโฮมสเตย์ของชุมชนผู ้ไทบ้านโพน คือ การนากลยุทธ์ส่วนผสมทาง
การตลาด (5Ps) มาใช้สร้างความพึงพอใจแก่กลุ่ม โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ชุมชนโดย
การเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมและโฮมสเตย์ร่วมกับชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์โดยไม่ได้เน้นที่การแสวงหากาไรเพียงอย่างเดียวแต่เน้นการให้บริการแก่สังคมอย่างเป็น
ธรรม 
 

วรรณา โชคบันดาลสุข และคณะ (2558) ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันตามแนวทาง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์สำหรับผ้าทอพ้ืนเมืองไทยทรงดำในจังหวัดราชบุรี เพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคผ้าทอพ้ืนเมืองไทยทรงดำ และพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันที่เหมาะสม พบว่า มีปัญหาด้าน
ต้นทุนการผลิตแพงขึ้น คนสนใจทอผ้าลดลง ผ้ามีคุณภาพไม่ค่อยได้มาตรฐาน  มีการแปรรูปน้อยไม่
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มีเอกลักษณ์เฉพาะ ขาดคนที่มีความรู้และฝีมือในการแปรรูปผลิตภัณฑ์  ส่วนปัญหาด้านการตลาด
พบว่า ขาดการประชาสัมพันธ์ การกระจายสินค้ามีน้อย ไม่มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ ที่
ผสมผสานกับเทคโนโลยีพ้ืนบ้าน  สำหรับปัจจัยแห่งความสำเร็จพบว่า ควรส่งเสริมให้ช่างทอรุ่นเก่า
ถ่ายทอดความรู้สู่ช่างทอรุ่นใหม่ที่สนใจ ใช้นวัตกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นในการย้อมผ้า และมี
วัฒนธรรมผูกโยงกับผ้าไทยทรงดำในพิธีกรรมต่าง ๆ  ส่วนกลยุทธ์การแข่งขันที่เหมาะสมสำหรับผ้า
ทอพ้ืนเมืองไทยทรงดำในจังหวัดราชบุรี คือ สร้างคุณค่าของผ้าโดยเน้นว่าเป็นผ้าทอมือและเป็นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น สร้างช่างทอรุ่นใหม่ ปลูกจิตสำนึก สืบสานอนุรักษ์ สร้างตราสินค้าในผลิตภัณฑ์ที่โดด
เด่นเป็นเอกลักษณ์ มุ่งเน้นขายตลาดเฉพาะคนไทย สร้างเครือข่ายด้านการผลิตและการตลาด
รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาควรมีส่วนช่วยส่งเสริมและให้การสนับสนุน 
 

อรณิช เกียรติอุบลไพบูลย์ และ บัณฑิต ผังนิรันดร์ (2563) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้าในลุ่มน ้าท่าจีนและก าหนดแบบจ าลองศกัยภาพการท่องเที่ยวตลาดน ้ าลุ่ม
น ้าท่าจนียุค 4.0 ใชรู้ปแบบการวจิยัแบบผสมผสาน วจิยัเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ประชากร 
กลุ่มตวัอย่าง เชงิปรมิาณใชว้ธิกีารสุ่มแบบเป็นขัน้ตอนจ านวนทัง้สิน้440 ราย จากผูป้ระกอบการ
และนักท่องเทีย่ว จ านวน 6 ตลาด การสุ่มตวัอย่างเชงิคุณภาพจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคอื ผูบ้รหิาร
ภาครฐัและเอกชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับตลาดในลุ่มน ้าท่าจีน จ านวน 6 แห่ง ที่ครอบคลุม 4 
จงัหวดั จ านวน 21 คน เครื่องมือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ มีความครอบคลุมตาม
วตัถุประสงค์ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการการท่องเที่ยวตลาดน ้าในลุ่มน ้าท่าจีน 
ประกอบด้วย 1) นโยบายประชารัฐ 2)บริบทการตลาดน ้ า 3) ส่วนประสมทางการตลาด 4) 
นวตักรรมการสื่อสาร 5) การมสี่วนร่วมของประชารฐัโดยทัง้หมดมอีทิธพิลทางตรงต่อศกัยภาพ
การท่องเทีย่วตลาดน ้าลุ่มน ้าท่าจนี ยุค 4.0 ทีค่่าสมัประสทิธิ ์โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ส่วน 6) นโยบายประชารฐั บรบิทการตลาดน ้า ส่วนประสมทางการตลาดนวตักรรมการสื่อสาร 
การมสี่วนร่วมของประชารฐั มาตรฐานตลาดน ้า สามารถร่วมกนัท านายการเสรมิสรา้งศกัยภาพ
การท่องเทีย่วตลาดน ้าลุ่มน ้าท่าจนี ยุค 4.0 ไดร้อ้ยละ 95 โดยทัง้หมดมคีวามสมัพนัธ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัศกัยภาพการท่องเที่ยวตลาดน ้าลุ่มน ้าท่าจนี ยุค 4.0 ที่เป็นต้นแบบให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
โดยเฉพาะตลาดน ้าเพือ่น าไปศกึษาก าหนดทศิทางในการพฒันาปรบัปรุงและสรา้งตลาดน ้าอย่าง
ยัง่ยนื 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ  (quantitative research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง

สำรวจ (survey research) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์จากประชากรกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

3.2 การเลือกกลุม่ตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 312 คน และ และนักท่องเที่ยว
เนื่องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จึงกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณกรณีไม่
ทราบจํานวนประชากร  ดังนี้  
    n =    P(1-P)(Z)2 
                                                      e2 

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
P = ค่าเปอร์เซนต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
e = ค่าเปอร์เซนต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
Z = ระดับความเชื่อมั่น 95% Z มีค่าเท่ากับ 1.96 

 สุ่มเลือกตัวอย่างโดยวิธีจำเพาะเจาะจง และการสุ่มแบบโดยบังเอิญประชากรในจังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เรื่อง การวิเคราะห์เศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การดําเนินการวัดตัวแปร ทางผู้วิจัยใช้มาตรวัดทั้ง 2 ประเภทดังนี้ 
  1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปให้นักท่องเที่ยว
เพ่ือจะทําแบบสอบถามว่าวัดได้ตรงตามประเด็น  

2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 



17 
 

จํานวน 20 ชุด ไปทดลองใช้กับประชากรที่ทําการก่อนศึกษา (Pre-Test) โดยผู้ที่ทําการทดสอบไม่ได้
นํามารวมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจริง การทดลองก่อนศึกษานี้ เพ่ือทดสอบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความเข้าใจแบบสอบถามหรือไม่ และทดลองนํามาคํานวณทางสถิติด้วยสูตรดังต่อไปนี้ เพ่ือทดสอบ
ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรทดสอบความน่าเชื่อถือ เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรทดสอบความน่าเชื่อถือของครอนบาค (Cronbach) หรือ การหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α= CoefficientAlpha) 
  3. เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ทําการ
กําหนดรหัส ลงรหัส บันทึกข้อมูล แล้วจึงนําไปประมวลผลข้อมูลหาค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การ
หาค่าความถี่ (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
   
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป 
 

จำนวน 
(n=312) 

ร้อยละ 

เพศ   
- ชาย 115 37 
- หญิง 197 63 

ระดับการศึกษา   
- ม.6/ปวช 35 11 
- ปริญญาตรี 226 72 
- สูงกว่าปริญญาตรี 49 16 

รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน   
- 5,000 – 10,000 บาท 10 3 
- 10,000 – 15,000 บาท  34 11 
- 15,000 – 20,000 บาท    82 26 
- มากกว่า 20000 บาทข้ึนไป 186 60 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวน 312 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยเพศหญิงมีจำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 63 และเพศชายจำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 37 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา ม.6/ปวช จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และปริญญาตรี จำนวน 
226 คน  คิดเป็นร้อยละ 72 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดคือ มากกว่า 
20000 บาทข้ึนไป จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 60  รองลงมา คือ 15,000 – 20,000 บาท จำนวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 26 c]t 10,000 – 15,000 บาท จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และรายได้ 
5,000 – 10,000 บาท จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
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ตารางที่ 4.2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 

ลำดับ เนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์    
 1.1 แหล่งท่องเที่ยวสถานที่ที่ทําใหรสูึกไดถึงความเปน 

เอกลักษณที่มคีวามหมาย ของสถานที่นั้น 
4.02 0.89 มาก 

 1.2 กิจกรรมพิเศษ เทศกาล หรือประเพณีท่ีนาเขารวม
และเปนประสบการณที่นาจดจํา 

4.01 0.91 มาก 

 1.3 จัดใหมีพ้ืนที่และบรรยากาศสําหรับการจัดกิจกรรม
เชิงสรางสรรค 

3.96 0.87 มาก 

 1.4 สิ่งอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภคท่ีชวยให
นักทองเท่ียวมีความทรงจําเชิงสร้างสรรค 

3.88 0.96 มาก 

 1.5 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดตามเพจเฟซบุ๊กของ
ตราสินค้าที่ท่านชื่นชอบอย่างสม่ำเสมอ 

4.01 0.94 มาก 

 1.6 ความเปนมิตรและเอ้ืออาทรของผูคนในทองถิ่น 4.04 0.88 มาก 
 1.7 การอยูในสถานที่ท่ีมีความดั้งเดิม 3.98 0.99 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.98 0.92 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 ความคิดเห็นด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ความเปนมิตรและ
เอ้ืออาทรของผู้คนในทองถิ่นมากที่สุด  โดยมีค่ารวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.3 ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ 
 

2 ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
 2.1 ผู้ประกอบการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ์ บริการใหม่ 
4.00 0.90 มาก 

 2.2 ผู้ประกอบการมีกิจกรรมพิเศษ และเปนประสบ
การณที่นาจดจํา 

3.92 0.93 มาก 

 2.3 รวมกลุ่มของผู้ประกอบการ สามารถเห็นได้อย่างเป็น
รูปธรรมในนามชมรมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

4.02 0.90 มาก 

 2.4 ผลักดันส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบที่แตกต่างจาก
เดิม 

3.96 0.86 มาก 

 2.5 แบ่งปันแนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวใหม่ๆให้เกิดข้ึน รวมถึงการเชื่อมโยงเครือข่าย
ต่อการท่องเที่ยว 

3.94 0.96 มาก 

 2.6 ผู้ประกอบการร่วมกันสร้างแนวความคิดเชิง
สร้างสรรค์กับทุกภาคส่วน 

3.94 0.95 มาก 

 2.7 กิจกรรมหลากหลายพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

3.88 0.95 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.95 0.92 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นด้านผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่ารวมกลุ่มของผู้ประกอบการ สามารถเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมในนามชมรมผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวมากขึ้นมากที่สุด โดยมีค่ารวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.4 ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
 

3 ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
 3.1 โอกาสเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนท้องถิ่นใน

พ้ืนที ่ 
3.94 0.97 มาก 

 3.2 พบเห็นหรือรับรู้เกี่ยวกับมรดกท่ีสืบทอดจากอดีตใน
แหล่งท่องเที่ยว  

3.79 0.98 มาก 

 3.3 กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสามารถรวมกับคนในชุมชน  3.91 1.07 มาก 
 3.4 นักท่องเที่ยวได้ประสบการณจากวิถิชีวิตที่เปนของ

จริงหรือของแทที่ไมใช การจัดฉากขึ้นมา 
3.89 1.06 มาก 

 3.5 สร้างความภูมิใจ ในวัฒนธรรมของตนและนำมา
เผยแพร่ในโอกาสต่างๆ 

3.88 1.05 มาก 

 3.6 ส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของ
การท่องเที่ยวต่อชุมชน   

3.90 1.10 มาก 

 3.7 คนในชุมชนจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญา เชื่อมโยง
ต่อการท่องเที่ยว 

3.84 0.96 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.88 1.03 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นด้านชุมชนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าด้าน

โอกาสเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนท้องถิ่นในพื้นที่มากท่ีสุด โดยมีค่ารวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.5 กิจกรรมและผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ 
 

ลำดับ เนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
4 กิจกรรมและผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์    
 4.1 นักทองเที่ยวสามารถรวมสรางสรรคกิจกรรม/ ผลิต

ภัณฑ  
3.90 1.03 มาก 

 4.2 กิจกรรม/ ผลิตภัณฑ ทำให้นักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์ ความทรงจำที่ดี  

3.77 1.09 มาก 

 4.3 กิจกรรม/ ผลิตภัณฑ เชิงสร้างสรรค์ใหม่ๆ ที่โดดเด่น 
เป็นเอกลักษณ์  

3.77 1.00 มาก 

 4.4 นักท่องเที่ยวสามารถเสนอแนวทางสรางสรรค
กิจกรรม/ ผลิตภัณฑ   

3.88 0.97 มาก 

 4.5 นักทองเที่ยวมีความภาคภูมิใจ ในกจิกรรม/ ผลิต
ภัณฑ  วัฒนธรรมท้องถิ่น 

3.81 1.07 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.83 1.03 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นด้านกิจกรรมและผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่านักทองเที่ยวสามารถรวมสรางสรรคกิจกรรม/ ผลิตภัณฑ มากที่สุด โดยมีค่ารวมเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6 การใช้สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
 

ลำดับ เนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

5 การใช้สื่อสารเชิงสร้างสรรค์    
 5.1 นำเทคโนโลยีการสื่อสารสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวรับ

ข้อมูลการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง สื่อที่หลากหลาย 
3.87 1.05 มาก 

 5.2 ใช้ Social Media ตา่งๆ เป็นช่องทางที่สื่อสารการ
ท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว  

3.90 1.00 มาก 

 5.3 มีความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินตลอดเวลา
ของการทองเที่ยว ในพื้นท่ีนั้น  

3.87 1.02 มาก 

 5.4 ความสะดวกในการเดินทางไปยังพ้ืนที่และการ
เดินทางภายในพ้ืนที่ นั้น 

3.82 0.99 มาก 

 5.5 ความคมุคาของประสบการณที่ไดรับเทียบกับเงินที่ 
จายไป 

3.88 0.92 มาก 

 5.6 นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากข้ึน สะดวก
และรวดเร็วขึ้น  

3.99 0.94 มาก 

 5.7 ระบบจัดการข้อมูลนักท่องเที่ยวกับความเชื่อมโยงต่อ
กิจกรรม 

3.91 1.01 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.89 0.99 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าความคิดเห็นด้านการใช้สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นว่านักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น สะดวกและรวดเร็วขึ้นมากที่สุด โดยมีค่ารวม
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.7 การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 
 

ลำดับ เนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
6 การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี    
 6.1 การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยว 
4.05 0.85 มาก 

 6.2 กำหนดขอบเขตหรือช่วงเวลาในการใช้พ้ืนที่
นักท่องเที่ยว  

4.10 0.95 มาก 

 6.3 กำหนดปริมาณนักท่องเที่ยว 3.89 0.92 มาก 
 6.4 ป้องกันผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีของคนใน

ชุมชน 
3.88 0.89 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.98 0.90 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าความคิดเห็นด้านการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี กลุ่มตัวอย่าง

มีความคิดเห็นว่ากำหนดขอบเขตหรือช่วงเวลาในการใช้พ้ืนที่นักท่องเที่ยวมากท่ีสุด โดยมีค่ารวมเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก 

 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยการพัฒนานวัตกรรมแบบจำลองธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  จังหวัด

เพชรบูรณ์ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการ
อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดีควรนำมาใช้ในการพิจารณาเพื ่อสร้างแบบจำลองธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ การใช้สื่อสารเชิง
สร้างสรรค ์ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ และกิจกรรมและผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ ตามลำดับ 

 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบว่าการพัฒนานวัตกรรมแบบจำลองธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

จังหวัดเพชรบูรณ์ ควรใช้ตัวแปรด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากร
อย่างพอดีควรนำมาใช้ในการพิจารณาเพื่อสร้างแบบจำลองธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์มาก
ที่สุด รองลงมาคือ ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ การใช้สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
และกิจกรรมและผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ ตามลำดับ จังหวัดเพชรบูรณ์มีสถานที่ท่องเที่ยวเป็นจำนวน
มาก ซึ่งแสดงถึงความหลากหลายของสถานที่ที่สามารถพัฒนาให้เกิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ได้  โดย
การตลาดเชิงสร้างสรรค์  ได้ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทางการผลิตใหม่เพื่อสร้างประเทศให้เป็น
อุตสาหกรรม สร้างสรรค์ ผลักดันเปลี่ยนแปลงแนวคิดการตลาดให้สร้างสรรค์มากขึ้น โดยต้องคํานึงถึง 
Functional (ประโยชน์ใช้สอย) กับ Emotional (สุนทรียภาพทางอารมณ์) ไปพร้อม ๆ กัน จังหวัด
เพชรบูรณ์มีวัตถุดิบที่สามารถ พัฒนาขึ้นเป็นสินทรัพย์สร้างสรรค์ เศรษฐกิจสร้างสรรค์เกิดจากสอง
ปัจจัย หลัก คือ ทุนทางปัญญากับทักษะความสร้างสรรค์ ทุนทางปัญญาที่นําไปต่อยอดทางความคิด 
ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม ทุนสถาบัน และทุนด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ส่วน ด้านทักษะ  ได้แก่ ทักษะที่สนับสนุนการนําความรู้และทุนทางปัญญามาประยุกต์ให้เกิดผลงาน 
หรือคุณคําเชิงรูปธรรม เช่น ทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทักษะการสร้างนวัตกรรม ทักษะ 
การเป็นผู้ประกอบการและกรอบความคิดที่มีการสร้างสรรค์ ซึ่งองค์ประกอบทั้งสองสามารถนํามา
ผสมผสานกันได้ (กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา, 2553) จากวัตถุประสงค์ในการค้นหาแบบจำลอง
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์พบว่า ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
รูปแบบการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากร เน้นผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ การใช้สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ และกิจกรรมและผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ อีกแบบจำลองที่สำคัญคือ การแสดง
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ถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมท้องถิ่น และการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ซึ่ง
จังหวัดเพชรบูรณ์มีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่น่าสนใจเป็นจำนวนมาก เช่น อุ้มพระดำน้ำ งานกาชาดมะขาม
หวาน ประเพณีบุญบั้งไฟเดือนหกและผีตาโม่  ประเพณีเส็งกลองล่องโคมไฟไหว้พ่อขุนผาเมือง และ
อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ เป็นต้น  

สำหรับด้านการผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2559) ซึ่งศึกษาการพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการชุมชน ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า จุดแข็งและโอกาสด้านภาวะ
ผู้นํา ผู้นําเป็นปัจจัยสําคัญต่อ ความสําเร็จของงานและองค์กร มีบุคลิกนิสัยในการเป็นผู้นําเพื่อให้คน
ในชุมชนเกิดความไว้วางใจ และ สามารถกระตุ้นคนในชุมชนปฏิบัติ และร่วมมือกันทําให้ประสบ
ความสําเร็จ การมีส่วนร่วมในการ ดําเนินงานของชุมชน ก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพราะทุกคนได้มีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น ผู้นํารับฟังและนําไปปฏิบัติเพื่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐบาลเรื่อง
ความรู้ เงินทุน การศึกษาดูงาน การออกบูธต่าง ๆ ทําให้ผลิตภัณฑ์เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จุดอ่อน และอุปสรรค ด้านแรงงาน ปัจจุบันขาดแคลนแรงงานที ่ม ีฝ ีม ือและมี
ประสบการณ์ เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชนก่อตั้งด้วยการรวมกลุ่มสมาชิกกันในชุมชน ทําให้สมาชิก
บางคนไม่มีความรู้ความสามารถในการ ผลิตผลิตภัณฑ์ อีกทั้งจํานวนแรงงานที่ผลิตไม่เพียงพอต่อการ
ผลิตสินค้า สำหรับงานวิจัยนี้ได้ใช้กลุ่มผู้ผลิตมะคาเดเมีย เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาพบว่า จุดแข็ง 
คือ จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นแหล่งผลิตอาหาร การเกษตร อุตสาหกรรมที่มีคุณภาพ มีทรัพยากรที่อุดม
สมบูรณ์ เหมาะแก่การเกษตร มีผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีแหล่งท่องเที ่ยวที่
หลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมที่โดดเด่น และจุดอ่อนคือ กลุ่มขาดการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  อัตรากาลังบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติให้ตรงความต้องการ
ของผู้บริโภค และขาดช่องทางในการจัดจำหน่ายสินค้าและการประชาสัมพันธ์  

แนวทางการพัฒนาสินค้าหรือบริการอย่าง สร้างสรรค์ มีอยู่ด้วยการหลายแนวทางคือ ร่วมมือ
ทางการตลาดกับธุรกิจอื่นที่มีความเชี่ยวชาญต่างกัน เลือกใช้กลยุทธ์น่านน้ำสีฟ้าในการทําการตลาด 
ตลาดที่คิดนอกกรอบ ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ   การตลาดที่มีส่วนร่วมต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
การทําการตลาดที่อยู่บนพื้นฐานจริยธรรม การตลาดเชิงวัฒนธรรม ศิลปะและประวัติศาสตร์ การทํา
การตลาดที่ใช้เทคโนโลยีมาผสมผสานอย่างลงตัว (วรากรณ์ สามโกเศศ , 2551) กล่าวว่า ซึ่งในการ
วิจัยมีผลสอดคล้องตามทฤษฎีดังที่กล่าวมา สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2558) ให้แนวทางความสําคัญของ
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ คือ สินค้ามีอายุที่สั้นลง  สินค้าในยุคนี้เป็นเรื่องของการประหยัดต้นทุน สินค้า
ยุคเทคโนโลยี จากการอภิปรายผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ของ
จังหวัดเพชรบูรณ์ จะสามารถดำเนินการได้ในรูปแบบของการท่องเที่ยวและการพัฒนาสินค้าจาก
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วิสาหกิจชุมชนให้เกิดเป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ือสัมผัสกับสถานที่ท่องเที่ยวและสินค้าที่
มีเอกลักษณ์เฉพาะของจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ดังนั้นการผสมผสานแนวคิดต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน ทรัพยากรธรรมชาติ จารีตประเพณี วัฒนธรรม 
ความดั้งเดิม หรือปัญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิต บวกกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยอาจใช้วิธีนํามา
รวมกัน แยกออกจากกัน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหม่ ทําให้ เล็กลง ทําให้ใหญ่ขึ้น นําไปใช้กับสิ่งอ่ืน หรือ
ลด ละ เลิก ทดแทนการใช้วัสดุพลังงานและสิ่งแวดล้อม เกิดเป็นสินค้าและบริการที่สร้างสรรค์ต่าง ๆ 
มากมาย ทั้งนี้การคิดสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการใด ๆ ก็ ตามต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็น
สําคัญว่านําไปใช้ประโยชน์อะไร ที่คุ้มค่า และเกิดอารมณ์สุนทรียภาพ มีความสวยงามสะดุดตาสะดุด
ใจ สำหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จึงผสมผสานแนวคิดสร้างสรรค์เป็นพรสวรรค์ซึ่งมีอยู่แล้วใน
ตัวตน หรือในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ กับความรู้ที่สร้างขึ้นจากทฤษฎี จึงสามารถนำการจัดการความรู้
เหล่านี้ไปพัฒนาเป็นเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1) ควรเลือกวิจัยระบุสถานที่เป็นต้นแบบของการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพื่อการ

ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ และเพ่ิม BCG เข้าไปเพื่อการพัฒนาตามนโยบายภาครัฐ 
2) ควรมีการส่งเสริมให้ความความรู้ด้านเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ให้กับชุมชนเพื่อให้แหล่งชุม

เข้าใจแนวคิดและหลักการการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ หรือ BCG 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมแบบจำลองธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ให้ทำเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับคำตอบ 

1. เพศ  

          �   1) ชาย                          �  2) หญิง 

2. ระดับการศึกษา 

          �  1) ต่ำกว่า ม.6/ปวช           �  2) ม.6/ปวช  

          �   3) ปริญญาตรี                  �  4) สูงกว่าปริญญาตรี 

3. รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 �  1) 5,000 – 10,000 บาท    �  2) 10,000 – 15,000 บาท     

          �       3) 15,000 – 20,000 บาท   � 4) มากกว่า 20000 บาทข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ให้ทำเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับคำตอบ ดังนี้ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง น้อย 

1 หมายถึง น้อยที่สุด 
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ข้อมูล ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

A องค์ประกอบที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Destination)  

     

1. แหล่งท่องเที่ยวสถานที่ที่ทําใหรสูึกไดถึงความเปน       เอก
ลักษณท่ีมีความหมาย ของสถานที่นั้น  

     

2. กิจกรรมพิเศษ เทศกาล หรือประเพณีที่นาเขารวมและ  เป
นประสบการณที่นาจดจํา  

     

3. จัดใหมีพ้ืนที่และบรรยากาศสําหรับการจัดกิจกรรมเชิง  สราง
สรรค  

     

4. สิ่งอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภคท่ีชวยใหนักทองเท่ียว
มีความทรงจําเชิงสร้างสรรค  

     

5. ความเปนมิตรและเอ้ืออาทรของผูคนในทองถิ่น      

6. การอยูในสถานที่ที่มีความดั้งเดิม       

7. ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยวภายในแหลง ทอง
เที่ยว  

     

 

ข้อมูล ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

B องค์ประกอบที่ 2 ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Entrepreneur)  

     

1. ผู้ประกอบการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 
บริการใหม่ 

     

2. ผู้ประกอบการมีกิจกรรมพิเศษ และเปนประสบการณที ่  น
าจดจํา  

     

3. รวมกลุ่มของผู้ประกอบการ สามารถเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมใน
นามชมรมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  

     

4. ผลักดันส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม       
5. แบ่งปันแนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆให้
เกิดข้ึน รวมถึงการเชื่อมโยงเครือข่ายต่อการท่องเที่ยว  
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6. ผู้ประกอบการร่วมกันสร้างแนวความคิดเชิงสร้างสรรค์กับทุก
ภาคส่วน  

     

7. กิจกรรมหลากหลายพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์       
 

ข้อมูล ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

C องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Creative Locals)       

1. โอกาสเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนท้องถิ่นในพ้ืนที่       

2. พบเห็นหรือรับรู้เกี่ยวกับมรดกที่สืบทอดจากอดีตในแหล่ง
ท่องเที่ยว  

     

3. กิจกรรมทีน่ักทองเที่ยวสามารถรวมกับคนในชุมชน       

4. นักท่องเที่ยวไดป้ระสบการณจากวิถชิีวิตที่เปนของจริงหรือของ
แทที่ไมใช การจัดฉากขึ้นมา 

     

5. สร้างความภูมิใจ ในวัฒนธรรมของตนและนำมาเผยแพร่ใน
โอกาสต่างๆ 

     

6. ส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการ
ท่องเที่ยวต่อชุมชน   

     

7. คนในชุมชนจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญา เชื่อมโยงต่อการ
ท่องเที่ยว 

     

 

 

ข้อมูล ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

D องค์ประกอบที่ 4 กิจกรรมและผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Activities & Products)  

     

1. นักทองเที่ยวสามารถรวมสรางสรรคกิจกรรม/ ผลิตภัณฑ       
2. กิจกรรม/ ผลิตภัณฑ ทำให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ ความ
ทรงจำที่ด ี 

     

3. กิจกรรม/ ผลิตภัณฑ เชิงสร้างสรรค์ใหม่ๆ ที่โดดเด่น เป็น
เอกลักษณ์  
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4. นักท่องเที่ยวสามารถเสนอแนวทางสรางสรรคกิจกรรม/ ผลิต
ภัณฑ   

     

5. นักทองเที่ยวมีความภาคภูมิใจ ในกิจกรรม/ ผลิตภัณฑ  
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

     

 

 

ข้อมูล ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

E องค์ประกอบที่ 5 การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Communication)  

     

1. นำเทคโนโลยีการสื่อสารสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวรับข้อมูลการ
ท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง สื่อที่หลากหลาย 

     

2. ใช้ Social Media ตา่งๆ เปน็ช่องทางที่สื่อสารการท่องเที่ยวกับ
นักท่องเที่ยว  

     

3. มีความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินตลอดเวลาของการทอง
เที่ยว ในพื้นท่ีนั้น  

     

4. ความสะดวกในการเดินทางไปยังพ้ืนที่และการเดินทางภายใน
พ้ืนที ่นั้น 

     

5. ความคมุคาของประสบการณที่ไดรับเทียบกับเงินที่จายไป      
6. นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น สะดวกและรวดเร็ว
ขึ้น  

     

7. ระบบจัดการข้อมูลนักท่องเที่ยวกับความเชื่อมโยงต่อกิจกรรม      
 

ข้อมูล ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 6 การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using 
Resource Sustainable)  

     

1. การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว      
2. กำหนดขอบเขตหรือช่วงเวลาในการใช้พ้ืนที่นักท่องเที่ยว       
3. กำหนดปริมาณนักท่องเที่ยว      
4. ป้องกันผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีของคนในชุมชน      
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .................................... 
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