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บทคัดย่อ 
 
 

 งานวจิยันีÊ มีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบสารสนเทศบริการขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุใน
ตาํบลบุ่งคลา้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ และประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ซึÉ งผูวิ้จยัได้พฒันา
ระบบสารสนเทศตามกระบวนการ SDLC ขัÊนตอนในการพฒันาระบบโดยลงพืÊนทีÉศึกษารวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ระบุความตอ้งการเชิงฟังกช์ัน ออกแบบและ
พฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชันดว้ยภาษา PHP เก็บขอ้มูลลงบนฐานขอ้มูล MySQL 
ทดสอบและปรับปรุงข้อไขข้อบกพร่องก่อนนําไปใช้งาน  ฟังก์ชันการทาํงานหลักของระบบคือ 
สามารถบนัทึกขอ้มูลดา้นพฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอายุ การประเมินความเสีÉยงของโรคและสรุปผล
การตรวจจากบนัทึกขอ้มูลสุขภาพโดยแพทย ์ระบบสามารถคน้หาและเรียกดูรายงานสุขภาพได ้นาํเสนอ
ขอ้มลูในรูปแบบแดชบอร์ดโดยใชง้านไดท้ัÊงบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน  
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผูเ้ชีÉยวชาญในด้านสามารถทาํงานได้ตาม
หนา้ทีÉ (Function) การใชง้าน (Usability) และความปลอดภยัของขอ้มูล (Security) มีค่าเฉลีÉยรวม Ŝ.Şş มี
ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŜŜ  อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทีÉมีต่อระบบ
สารสนเทศโดยกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 20 คน ผลประเมินในทุกดา้นมีค่าเฉลีÉยรวม 4.49  
มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.61  อยูใ่นระดบัความพึงพอใจระดบัมาก 
คําหลัก  ระบบสารสนเทศ, ระบบบริการขอ้มูล, ขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอายุ 
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Abstract 
 
 

This research aims to develop the Health Information Service Information System for Older 
Persons in Phetchabun Province. The researchers developed the information system according to the 
SDLC process, the procedure for developing the system by conducting studies, collecting data by 
interviewing and analyzing the needs of users. Design and develop information systems in web 
applications with PHP, store data on MySQL databases, test and improve defect resolution before 
implementation.  The main function of the system is to record behavioral health data of the elderly. 
Assessment of the risk of the disease and conclusion of the examination from the health records by the 
doctor. Health reports can be searched and retrieved. Present data in dashboard format, available on 
both computers and smartphones.    

The assessment of the effectiveness of information systems by experts in the field of function, 
usability and information security averaged 4.67 with a standard deviation of 0.44.  Assessment of user 
satisfaction with information systems by a specific 25 samples. The results in all aspects have a total 
average of 4.49, with a standard deviation of 0.61 
Keyword: Information Systems, Information Services Systems, Elderly Health Information. 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและทีÉมาของปญัหา 
 ประเทศไทยมีประชากรทัÊ งสิÊน ŞŞ.ŝ ลา้นคน กรมกิจการผูสู้งอายุทาํการสํารวจเมืÉอเดือน
ธนัวาคม พ.ศ.ŚŝŞŚ พบวา่ เฉพาะผูสู้งอายมีุมากถึง řř.ř ลา้นคนหรือคิดเป็น řŞ.şś% สาํนกังานสถิติ
แห่งชาติ คาดการณ์วา่ ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายอุยา่งเต็มตวัในปี พ.ศ.ŚŝŞŝ และในปี พ.ศ. 
Śŝşś จะมีสัดส่วนประชากรสูงวยัเพิÉมขึÊนอยู่ทีÉร้อยละ ŚŞ.š ของประชากรทัÊงประเทศชีÊ ให้เห็นว่า
ประเทศไทยเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุอยา่งสมบูรณ์แบบในอีกไม่กีÉปีขา้งหนา้โดยปัญหาสําคญัทีÉ
ผูสู้งอายุไทยประสบคือการปัญหาทางเศรษฐกิจและสุขภาพ เกือบครึÉ งหนึÉงของผูสู้งอายุมีรายไดไ้ม่
พอเลีÊยงชีพ และ Ś ใน ś มีสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลางถึงไม่ดีมาก สถานการณ์ทางสุขภาพของ
ผูสู้งอายุ ผลการสาํรวจสุขภาพประชาชนโดยการตรวจร่างกายพบวา่โรคทีÉมกัพบในผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
โรคความดนัเลือดสูง เบาหวาน ขอ้อกัเสบ/ขอ้เสืÉอม โรคถุงลมโป่งพอง/หลอดลมปอด อุดกัÊนเรืÊ อรัง 
หลอดเลือดหัวใจตีบ กลา้มเนืÊอหัวใจตาย และอมัพาต นอกจากนีÊ ยงัพบว่า ภาวะการเจ็บป่วยของ
ผูสู้งอายนีุÊ  เป็นเหตุผลสาํคญัประการหนึÉ ง ทีÉทาํใหผู้สู้งอายไุม่สามารถทาํงานหาเลีÊยงชีพได ้ 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นการศึกษา วิเคราะห์ และแยกแยะถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊนใน
ระบบ พร้อมทัÊ งเสนอแนวทางเสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู ้ใช้งานและความ
เหมาะสม การออกแบบระบบเป็นวิธีการออกแบบ และกาํหนดคุณสมบติัทางเทคนิคโดยนาํระบบ
คอมพิวเตอร์มาประยุคใช้ เพืÉอแก้ปัญหาทีÉทาํการวิเคราะห์มาแล้ว ขัÊนตอนการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบออกเป็น Ś ระดับคือ ř. ขัÊนต้น (Basic System Analysis) เริÉ มตัÊ งแต่การรับทราบ
ปัญหา หรือความตอ้งการของผูใ้ช ้การกาํหนดบริบท การออกแบบโครงสร้างบริบท การเขียนผงั
การไหลของขอ้มูล ไปจนถึงขัÊนตอนการกาํหนดรายละเอียดของข้อมูล และ Ś.ขัÊนสูง (Advance 
System Analysis) เป็นขัÊนตอนการออกแบบฐานขอ้มูล การกาํหนดรายละเอียดของแอตทริบิวต์ใน
ตาราง การออกแบบส่วนแสดงผล และการออกแบบส่วนนาํขอ้มูลเขา้ 
 จากสภาพสังคมไทยทีÉกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุไปพร้อมกับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การ
สํารวจขอ้มูลและการพฒันาเทคโนโลยีดา้นระบบสารสนเทศขอ้มูลทางด้านสาธารณสุขถือว่ามี
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ความสําคัญต่อการติดตามดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชนทีÉเป็นผูสู้งอายุได้ เป็นการนํา
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยลดภาระการดาํเนินงานของบุคลากรดา้นสาธารณสุขชุมชนในระดบัพืÊนทีÉ ซึÉ ง
ชุมชนตาํบลบุ่งคลา้ อาํเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ยงัไม่มีเทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูลด้าน
สุขภาพของประชากรผูสู้งอายุ ผูวิ้จยัมีแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอใหบ้ริการข้อมูล
สุขภาพของผูสู้งอายุในตาํบลบุ่งคลา้ โดยนาํกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
และพฒันาระบบงานด้วยวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มา
พฒันาและแกปั้ญหาทางการจัดเก็บขอ้มูลและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพืÉอยกระดบั
การพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลบริการดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุ และจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ
ช่วยให้เกิดการเปลีÉยนแปลงและลดขัÊ นตอนกระบวนการทํางานด้านข้อมูลของหน่วยงาน
สาธารณสุขของชุมชน ช่วยการเสริมพลงัในการพฒันาชุมชนผูสู้งของอายขุองทอ้งถิÉน โดยผูสู้งอายุ
ในพืÊนทีÉตาํบลบุ่งคลา้จะไดรั้บการดูแล ติดตาม และการวางแผนการให้บริการของหน่วยงานด้าน
สุขภาพทีÉดีขึÊนได ้
 
1.2 วตัถุประสงค์หลกัของโครงการวิจัย 
 1.2.1 เพืÉอพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอให้บริการขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุในตาํบลบุ่งคลา้
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 1.2.2 เพืÉอประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพืÉอให้บริการข้อมูลสุขภาพของ
ผูสู้งอายใุนตาํบลบุ่งคลา้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
1.3 ขอบเขตของโครงการวจิัย 
 1.3.1  ขอบเขตของดา้นพืÊนทีÉ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอใหบ้ริการขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอาย ุพฒันาขึÊนโดย
ศึกษา วิจัยและเป็นต้นแบบในการใช้ประโยชน์ในพืÊนทีÉ ชุมชนตําบลบ้านบุ่งคล้า อ.หล่มสัก  
จ.เพชรบูรณ์  
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  ระบบทีÉพัฒนาขึÊ นจะนําไปใช้ประโยชน์และประเมินโดยกลุ่มประชากร ได้แก่ 
ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ เจา้หนา้สาธารณสุขโรงพยาบาลประจาํตาํบล และอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจาํหมู่บา้น และผูสู้งอายใุนชุมชนตาํบลบา้นบุ่งคลา้ อาํเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 1.3.2.  ขอบเขตของการพฒันาระบบ  
   ศึกษาความต้องการของผู ้ใช้งาน(User Requirement) และกําหนดความต้องการ
(Software Requirement)ของระบบสารสนเทศ ทําการออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยมีความตอ้งการเชิงฟังกช์นั (Functional Requirement) ดงันีÊ  
  1.3.2.1 การเขา้ใชง้านระบบตอ้งมีการลงทะเบียน (User Register) 
  1.3.2.2 ในการเขา้สู่ระบบของผูใ้ช้(Login) ผ่านการใส่รหัสผูใ้ช้ (username) และ
รหสัผ่าน (password) และสามารถใชง้านฟังกช์นัต่างๆตามสิทธ์การเขา้ถึง 
  1.3.2.3 การเขา้ใชง้านของผูดู้แลระบบ 

- สามารถเขา้ถึงและจดัการฐานขอ้มูลได ้
- สามารถเพิÉม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบได ้
- สามารถกาํหนดสิทธ์ใหผู้ใ้ชง้านระบบได ้
- สามารถเรียกดูและพิมพร์ายงานจากระบบได ้ 

  1.3.2.4 การเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านทัÉวไป 
- สามารถเพิÉมบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายไุด ้ 
- สามารถคน้คืนขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุได ้
- สามารถเรียกดูและพิมพร์ายงานจากระบบได ้ 

 1.3.4 ขอบเขตดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.3.4.1 พฒันาระบบสารสนเทศบริการขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุฯ ทาํการ
ทดสอบฟังก์ชันการทาํงานแบบ Alpha Testing คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยผูใ้ช้
และใชข้อ้มูลสมมติในการทดสอบ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
  1.3.4.2 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพืÉอให้บริการข้อมูล
สุขภาพของผูสู้งอายุในตาํบลบุ่งคลา้ จงัหวดัเพชรบูรณ์โดยผูเ้ชีÉยวชาญ 5 ท่าน ดว้ยแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
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  1.3.4.3 การประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานทีÉมีต่อระบบสารสนเทศเพืÉอ
ใหบ้ริการขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุในตาํบลบุ่งคลา้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดว้ยแบบประเมินความพึง
พอใจการใชง้านระบบ 
 
1.4 วธีิการศึกษาค้นคว้า 
 1.4.1 ศึกษาปัญหาและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยศึกษาระบบงานเดิมและวิธีการจดัเก็บขอ้มูล
ของผูสู้งอายขุองชุมชนตาํบลบุ่งคลา้ 
 1.4.2 วิเคราะหค์วามตอ้งการซอฟตแ์วร์และออกแบบระบบสารสนเทศดว้ยยเูอม็แอล 
 1.4.3 พฒันาระบบสารสนเทศบริการขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุฯ พร้อมทดสอบการ
ทาํงานตามฟังกช์นัของระบบและปรับปรุงแกไ้ข 
 1.4.4 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบด้วยวิธีการประเมินโดยผูเ้ชีÉ ยวชาญด้านระบบ
สารสนเทศและประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
 1.4.5 จดัเก็บผลการทดสอบ สรุปผลและวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจยั 
 1.4.6 จดัทาํเอกสารเผยแพร่ถ่ายทอดองคค์วามรู้จากงานวิจยัไปสู่ชุมชน 
 1.4.7 จดัทาํสรุปเล่มรายงานผลการวิจยั 
 
1.5 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ไดต้น้แบบระบบสารสนเทศการบริการขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอาย ุตาํบลบุ่งคลา้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 1 ตน้แบบ 
 1.5.2 ตีพิมพเ์ผยแพร่ หรือนาํเสนอในงานประชุมวิชาการระดบัชาติ/นานาชาติ ř บทความ 
 1.5.3 การนาํองคค์วามรู้เทคโนโลยีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบทีÉไดจ้ากการวจิยั
ถ่ายทอดสู่ชุมชน ซึÉงเป็นการพฒันาบริการดา้นสุขภาพแก่ชุมชนผูสู้งของอายุในพืÊนทีÉชุมชนตาํบล
บุ่งคลา้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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บททีÉ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัไดศึ้กษาหลกัการและทฤษฎีเพืÉอเป็นแนวทางสาํหรับการศึกษาคน้ควา้
และออกแบบระบบโดยมีทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งดงัต่อไปนีÊ  
2.1 แนวคิดเกีÉยวกับระบบบริการสุขภาพของผู้สูงอายุ 
 2.1.1  นยิามและความหมายของผู้สูงอายุ 
   พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2556 ไดร้ะบุไวใ้นมาตราทีÉ 3 วา่ “ผูสู้งอาย”ุ หมายความ
วา่ บุคคลซึÉงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึÊนไปและมีสญัชาติไทย 
   พจนานุกรมศัพท์ประชากรศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถานอธิบายว่า  กลุ่มอายุ  
หมายถึง อายขุองประชากรทีÉจดัรวมกลุ่มเป็นช่วง ๆ ซึÉ ง กลุ่มประชากรสูงอาย ุ(old-age population) 
คือ ประชากรอาย ุ65 ปีขึÊนไป แต่ประเทศไทยนิยามวา่ ผูสู้งอายคืุอ ผูมี้อายตุัÊงแต่ 60 ปีขึÊนไป ในขณะ
ทีÉประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ หมายถึง ผูมี้อาย ุ65 ปีขึÊนไป(สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา, 2557 
   องค์การสหประชาชาติ ไดใ้ห้นิยามว่า "ผูสู้งอายุ" คือ ประชากรทัÊงเพศชาย และเพศ
หญิงซึÉงมีอาย ุมากกว่า 60 ปีขึÊนไป โดยเป็นการนิยามนบัตัÊงแต่อายุเกิด ส่วนองคก์ารอนามยัโลก ยงั
ไม่มีการให้นิยามผูสู้งอาย ุโดยมีเหตุผลวา่ประเทศต่างๆทัÉวโลกมีการนิยาม ผูสู้งอายตุ่างกนั ทัÊงนิยาม
ตามอายเุกิด ตามสังคม (Social) วฒันธรรม (Culture) และสภาพร่างกาย (Functional markers) เช่น 
ในประเทศทีÉเจริญแลว้ มกัจดัผูสู้งอายุนบัจากอายุ 65 ปีขึÊนไป หรือบางประเทศอาจนิยามผูสู้งอายุ 
ตามอายุกาํหนดใหเ้กษียณงาน (อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ปี) หรือนิยามตามสภาพของร่างกาย โดย
ผูห้ญิงสูงอายุอยู่ในช่วง 45-55 ปี ส่วนชายสูง อาย ุอยู่ในช่วง 55-75 ปี (พวงทอง ไกรพิบูลย,์ 2561) 
 2.1.2  แนวทางลกัษณะและเป้าหมายการจัดบริการสําหรับผู้สูงอาย ุ
  ลกัษณะทางสุขภาพและสังคมทีÉต่างกันของผูสู้งอายุจาํแนกผูสู้งอายุออกเป็นสาม
กลุ่ม คือ กลุ่มทีÉช่วยตนเองไดดี้ (well elder)หรือกลุ่มติดสงัคม กลุ่มติดบา้น (home bound elder)และ
กลุ่มติดเตียง (bed bound elder) บริการสําหรับผูสู้งอายุทัÊงสามกลุ่มนัÊนย่อมมีเป้าหมายทีÉแตกต่าง 
การส่งเสริมสุขภาพและการชะลอความเสืÉอมจากความสูงอายุเป็นเป้าหมายสาํคญัในกลุ่มผูสู้งอายุ
ช่วยเองไดดี้หรือกลุ่มติดสังคมการควบคุมโรค การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนและภาวะทุพพลภาพ
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เป็นเป้าหมายเด่นของกลุ่มติดบา้น และสําหรับกลุ่มติดเตียงเป้าหมายทีÉตอ้งการ คือ การควบคุม
อาการ การประคับประคองและการดูแลระยะสุดทา้ย โดยเป็นภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลในการให้บริการผูสู้งอาย ุś ดา้น คือ การกิจบริการสุขภาพ การกิจพฒันาศกัยภาพ และ
การกิจประสานบริการ การจดับริการใหก้บัผูสู้งอายุนัÊนตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือปัญหา
ของผูสู้งอายุ ครอบคลุมความเป็นองค์รวมและเป็นบริการทีÉบูรณาการดา้นสุขภาพและสังคมเข้า
ดว้ยกนั สําหรับการให้บริการนัÊนแมแ้กนหลกัจะอยู่ทีÉ เจา้หนา้ทีÉรพ.สต. แต่อาสาสมคัร เช่น อสม. 
และ อผส. จะเป็นกลไกสาํคญัหนึÉงในการใหบ้ริการ และในชุมชนทีÉเขม้แข็งสามารถนาํชุมชน กลุ่ม
จิตอาสา และกลุ่มผูสู้งอาย ุเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการได ้
  แนวทางในการสํารวจผูสู้งอายุเพืÉอให้ข้อมูลเป็นปัจจุบนั เพืÉอไดข้้อมูลในการคัด
กรองภาวะสุขภาพ ซึÉ งตอ้งทาํการประเมินสุขภาพและมีการใหค้าํปรึกษาเพืÉอใหผู้สู้งอายดุูแลตนเอง 
ซึÉ งหากมีระบบฐานข้อมูลทีÉ บูรณาการสถานะทางสุขภาพและสังคมไว้ด้วยกัน จะเป็นส่วน
สนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นนีÊไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
2.2 ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML)  
 HTML ย่อมาจากคําว่า hypertext markup language ซึÉ งพัฒนามาจากภาษา Sgml (Standard 
generalized markup language) เป็นภาษามาตรฐานทีÉใช้พฒันาเอกสารในรูปแบบของเว็บเพจบน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียกใช้เอกสารเหล่านีÊ ทาํไดโ้ดยการใช้โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ 
(Web browser) เช่น Mosaic, Opera, Netscape navigator, Internet explorer ฯลฯ เรียกดูแฟ้มทีÉสร้าง
ดว้ยภาษา html ขอ้ดีของ html คือ สามารถใช้ได้กบัเครืÉ องคอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบติัการได้
หลากหลายชนิด 
 แฟ้มขอ้มูลทีÉเขียนดว้ยภาษา html นัÊนจะมีการนาํคาํสัÉง html ทีÉเรียกว่า แท็ก (tag) มากาํหนด
ลกัษณะและรูปแบบของเอกสารทีÉแสดงบนจอภาพแท็ก (tag) ประกอบดว้ย เครืÉองหมายนอ้ยกว่า 
(<) ตามดว้ยชืÉอแท็ก ปิดทา้ยดว้ยเครืÉองหมายมากกวา่ (>) เช่น <html>, <head>,<body> ชืÉอแท็กนัÊน
อาจจะเป็นตวัเลก็หรือตวัใหญ่ก็ได ้แท็กในภาษา html สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองชนิด คือ แท็กทีÉ
ประกอบดว้ยแทก็เปิดและแทก็ปิด เช่น <html> เป็นแท็กเปิด ส่วน</ html> เป็นแทก็ปิด และแท็กทีÉ
ไม่มีแทก็ปิด เช่น แท็ก <br> ไม่ตอ้งมีแทก็ </br> 
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 2.2.1  ส่วนประกอบทีÉสําคัญของภาษา HTML 
  คาํสัÉง หรือ Tag ทีÉใชใ้นภาษา HTML ประกอบไปดว้ยเครืÉองหมายนอ้ยกวา่“<” ตาม
ดว้ยชืÉอคาํสัÉงและปิดทา้ยดว้ยเครืÉองหมายมากกว่า “>” เป็นส่วนทีÉทาํหนา้ทีÉตกแต่งขอ้ความ เพืÉอการ
แสดงผลขอ้มูล โดยทัÉวไปคาํสัÉงของ HTML ส่วนใหญ่จะอยู่เป็นคู่ มีเพียงบางคาํสัÉงเท่านัÊน ทีÉมี
รูปแบบคาํสัÉงอยู่เพียงตวัเดียว ในแต่ละคาํสัÉง จะมีคาํสัÉงเปิดและปิด คาํสัÉงปิดของแต่ละคาํสัÉงจะมี
รูปแบบเหมือนคาํสัÉงเปิด เพียงแต่จะเพิÉม “/” (Slash) นาํหนา้คาํสัÉง ปิดใหดู้แตกต่างเท่านัÊน และใน
คาํสัÉงเปิดบางคาํสัÉงอาจมีส่วนขยายอืÉนผสมอยูด่ว้ย ในการเขียนคาํสัÉงภาษา HTML สามารถเขียนดว้ย
ตวัอกัษรเล็กหรือใหญ่ หรือเขียนคละกนัได ้เช่น <HTML> หรือ <Html> หรือ <html> ซึÉ งจะใหผ้ล
เหมือนกนั  

  Attribute เป็นส่วนขยายใน tag ใชส้าํหรับจดัรูปแบบเพิÉมเติม เช่น ขนาด สี ระยะห่าง 
เป็นตน้ ค่าของattribute จะอยู่ในเครืÉองหมาย “…” เช่น <p align=“center”> ขอ้ความในพารากราฟ
นีÊจดัวางอยู่กึÉ งกลางหน้าจอ </p> <hr width=“100” color=“Black” noshade> ใชส้ร้างเส้นคัÉนยาว 
100 pixel สีดาํทึบในการเขียน tag, attribute และค่าของ attribute จะใชเ้ป็นตัวอกัษรพิมพ์เล็กหรือ
พิมพใ์หญ่ก็ได ้แต่เพืÉอให้เป็นไปตามมาตรฐานของ (X)HTML รุ่นใหม่ขอให้ใชเ้ป็นตวัอกัษรพิมพ์
เล็กทัÊงหมดและสาํหรับ tag ทีÉไมมี่ tag ปิด ใหใ้ส่เป็น “/ >” เช่น <hr/>, <br/> 
 2.2.2  โครงสร้างของภาษา HTML 
  การเขียนโฮมเพจดว้ยภาษา HTML นัÊน จะประกอบดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วน ดงันีÊ  
  2.1.2.1 ส่วน Head คือ ส่วนทีÉจะเป็นหวั (Header) ของหนา้เอกสารทัÉวไป หรือส่วน
ชืÉอเรืÉอง (Title) ของหนา้ต่างการทาํงานในระบบ Window 

  2.1.2.2 ส่วน Body จะเป็นส่วนเนืÊอหาของเอกสารนัÊน ๆ ซึÉ งจะประกอบด้วย Tag 
คาํสัÉงในการจดัรูปแบบ หรือตกแต่งเอกสาร HTML  

   ในทัÊงสองส่วนนีÊจะอยูภ่ายใน Tag <HTML>…</HTML> ดงันีÊ  
<html> 
<head> <title> ชืÉอเอกสาร </title> </head> 
<body 
  Tag 
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</body> 
</html> 

2.3 ภาษาพเีอชพ ี(PHP) 
 PHP ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor แต่เดิมย่อมาจาก Personal Home Page Tools 
PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์จาํพวก scripting language ภาษาจาํพวกนีÊคาํสัÉงต่างๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ทีÉ
เรียกวา่ script และเวลาใช้งานตอ้งอาศยัตวัแปรชุดคาํสัÉง ตวัอย่างของภาษาสคริปตเ์ช่น JavaScript , 
Perl เป็นตน้ ลกัษณะของ PHP ทีÉแตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอืÉนๆ คือ PHPไดรั้บการพฒันาและ
ออกแบบมา เพืÉอใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก ้ไขเนืÊอหา
ได้โดยอตัโนมัติ ดังนัÊน จึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาทีÉ เรียกว่า server-side หรือHTML-embedded 
scripting language คือในทุกๆ ครัÊ งก่อนทีÉเครืÉ องคอมพิวเตอร์ ซึÉ งให้บริการเป็นWeb server จะส่ง
หนา้เวบ็เพจทีÉเขียนดว้ย PHP ใหเ้รา แลว้จะทาํการประมวลผลตามคาํสัÉงทีÉมีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แลว้
จึงค่อยส่งผลลพัธ์ทีÉไดใ้หเ้รา ผลลพัธ์ทีÉไดน้ัÊนก็คือ เวบ็เพจ ถือไดว้า่PHP เป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัชนิด
หนึÉ งทีÉ ช่วยให้สามารถสร้าง Dynamic Web pages (เว็บเพจทีÉ มีการโต้ตอบกับผู ้ใช้) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึÊน อาจจะกล่าวไดว่้า PHP ไดรั้บการพฒันาขึÊนมา เพืÉอแทนทีÉ SSI 
รูปแบบเดิมๆ โดยให้มีความสามารถ และมีส่วนเชืÉอมต่อกบัเครืÉองมือชนิดอืÉนมากขึÊน เช่น ติดต่อกบั
คลงัขอ้มูลหรือ database เป็นตน้ PHP ไดรั้บการเผยแพร่เป็นครัÊ งแรกในปีค.ศ.1994 จากนัÊนก็มีการ
พัฒนาต่อมาตามลาํดับ จนถึงเวอร์ชัน 5 ในปัจจุบัน PHP เป็นผลงานทีÉเติบโตมาจากกลุ่มของ
นกัพฒันาในเชิงเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั หรือ Open Source ดงันัÊน PHP จึงมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว 
และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิÉงเมืÉอใช้ร่วมกับ Apache Webserver ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linux 
หรือ  FreeBSD เ ป็นต้นใ น ปั จจุ บัน  PHP ส ามา รถใ ช้ ร่ วม กับ  Web Server หลา ย ๆ ตัวบ น
ระบบปฏิบติัการ เช่น Windows 95/98/NT เป็นตน้ 
 2.3.1 โครงสร้างของภาษา PHP 
  ภาษา PHP มีลกัษณะเป็น embedded script หมายความว่าเราสามารถฝังคาํสัÉง PHP 
ไวใ้นเวบ็เพจร่วมกบัคาํสัÉง (Tag) ของ HTML ได ้และสร้างไฟลที์Éมีนามสกุลเป็น .php, .php3 หรือ 
.php4 ซึÉงไวยากรณ์ทีÉใช้ ใน PHP เป็นการนาํรูปแบบของภาษาต่างๆ มารวมกนัไดแ้ก่ C, Perl และ 
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Java ทาํให้ผูใ้ช้ทีÉมีพืÊนฐานของภาษาเหล่านีÊ  อยู่แลว้สามารถศึกษา และใช้งานภาษานีÊ ได้ไม่ยาก 
ตวัอยา่งโคด้ทีÉใชใ้น PHP 
  <html> 
   <head> <title> PHP </title> </head> 
   <body> 
   <?php echo “My PHP First Page”; ?> 
   </body> 
  </html> 
 2.3.2 ความสามารถของภาษาพเีอชพี   
  ภาษาพีเอชพีเป็นภาษาทีÉมีความสามารถในการทาํงานสําหรับเว็บแบบไคลเอนต์
เซิฟร์ฟเวอร์ทีÉมีคุณลกัษณะเด่นดงันีÊ  
  1. เป็นภาษาทีÉมีลักษณะเป็นแบบ Open source ผู ้ใช้สามารถ Download และนํา 
Source code ของ PHP ไปใชไ้ดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
  2. เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดงันัÊนจึงทาํงานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ไม่ส่งผล
กบัการทาํงานของเครืÉอง Client โดย PHP จะอ่านโคด้ และทาํงานทีÉเซิร์ฟเวอร์ จากนัÊนจึงส่งผลลพัธ์
ทีÉไดจ้ากการประมวลผลมาทีÉเครืÉองของผูใ้ชใ้นรูปแบบของ HTML ซึÉ งโคด้ของ PHP นีÊผูใ้ช้จะไม่
สามารถมองเห็นได ้
  3. PHP สามารถทาํงานไดใ้นระบบปฏิบัติการทีÉต่างชนิดกนั เช่น Unix, Windows, 
MacOS หรือ Risc OS อยา่งมีประสิทธิภาพ เนืÉองจาก PHP เป็นสคริปตที์Éตอ้งทาํงานบนเซิร์ฟเวอร์
ดงันัÊนคอมพิวเตอร์สําหรับเรียกใชค้าํสัÉง PHP จึงจาํเป็นตอ้งติดตัÊงโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ไวด้้วย 
เพืÉอใหส้ามารถประมวลผล PHP ได ้  
  4. PHP สามารถทํางาน ได้ใน เว็บเ ซิ ร์ฟเวอร์หลายชนิด  เช่น Personal Web 
Server(PWS), Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เป็นตน้  
  5. ภาษา PHP สนบัสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ (Object Oriented Programming) 
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  6. PHP มีความสามารถในการทาํงานร่วมกับระบบจดัการฐานขอ้มูลทีÉหลากหลาย 
ซึÉ งระบบจดัการฐานขอ้มูลทีÉสนับสนุนการทาํงานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, FilePro, Solid, 
FrontBase, mSQL และ MS SQL เป็นตน้ 
  7. PHP อนุญาตให้ผูใ้ช้สร้างเว็บไซต์ซึÉ งทาํงานผ่านโปรโตคอลชนิดต่างๆ ได ้เช่น 
LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เป็นตน้ 
  8. โคด้ PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได ้
 2.3.3 หลกัการทํางานของภาษาพเีอชพ ี  
  การทาํงานเริÉมจากไคลเอนต์จะเรียกไฟล์ php script ผ่านทางโปรแกรมเบราเซอร์ 
(Internet Explore) เบราเซอร์จะส่งคํา ร้อง (Request) ไปยังเว็บเซิ ร์ฟเวอร์ผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เมืÉอเว็บเซิร์ฟเวอร์รับคาํรองขอจากเบราเซอร์แลว้ก็จะนําสคริปต์ php ทีÉเก็บอยู่ใน
เซิร์ฟเวอร์มาประมวลผลดว้ยโปรแกรมแปลภาษา PHP ทีÉเป็นอินเตอร์พรีเตอร์ กรณีทีÉ php script มี
การเรียกใชข้อ้มูลก็จะติดต่อกบัฐานขอ้มูลต่างๆ ผ่านทาง ODBC Connection ถา้เป็นฐานขอ้มูลกลุ่ม 
Microsoft SQL Server, Microsoft Access, FoxPro ห รือ ใช้  Function Connection ทีÉ มีอยู่ ใ น PHP 
Library ในการเชืÉอมต่อฐานขอ้มูลเพืÉอดึงขอ้มูลออกมาหลงัจากแปลสคริปต ์PHP เสร็จแลว้จะไดรั้บ
ไฟล ์HTML ใหม่ทีÉมีแต่แท็ก HTML ไปยงั Web Server จากนัÊน Web Server ส่งไฟล์ HTML ทีÉได้
ผ่านการแปลแลว้กลบัไปยงัเบราเซอร์ทีÉร้องขอผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เบราเซอร์รับไฟล์ 
HTML ทีÉเวบ็เซิร์ฟเวอร์ส่งมาให้แปล HTML แสดงผลออกมาทางจอภาพเป็นเว็บเพจโดยใช ้ตัว
แปลภาษา HTML ทีÉอยูใ่นเบราเซอร์ซึÉ งเป็นอินเตอร์พรีเตอร์เช่นเดียวกนั 
 
2.4 โปรแกรมวชิวลสตูดิโอโค้ด (Visual Studio Code)  
 VS Code  หรือ  Visual Studio Code จากบริษทัไมโครซอฟต์ เป็นโปรแกรมประเภทแก้ไข
ซอร์สโคด้(Code Editor) ทีÉมีขนาดเลก็แต่มีประสิทธิภาพสูงเป็น OpenSource โปรแกรมจึงสามารถ
นํามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เหมาะสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมทีÉต้องการใช้งานหลาย
แพลตฟอร์ม รองรับการใชง้านทัÊงบน  Windows ,  macOS และ  Linux สามารถนาํมาใชง้านไดง่้าย
ไม่ซับซ้อน มีเครืÉองมือและส่วนขยายต่าง ๆ ใหเ้ลือกใช้มากมาย รองรับการเปิดใชง้านภาษาอืÉน ๆ 
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ทัÊง ภาษา  C++ ,  C# ,  Java ,  Python ,  PHP  หรือ  Go  สามารถปรับเปลีÉยนธีมได ้ มีส่วน Debugger  
และ Commands  เป็นตน้ 
 

 
รูปทีÉ 2-ř โปรแกรม Visual Studio Code  

(ทีÉมา https://code.visualstudio.com/) 
 

2.5 ระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ (Information Systems : IS) หมายถึง ระบบงานทีÉนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) มาใชเ้พืÉอการจดัเก็บ ประมวลผล และเรียกดูขอ้มูล   โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทสาํคญัต่อการเพิÉมผลิตผล  การสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั รวมถึงการ
สร้างผลกาํไรใหแ้ก่องค์กร  ทัÊงนีÊ  ระบบสารสนเทศยงัประกอบดว้ยสองความหมายทีÉนาํมารวมกนั 
อนัไดแ้ก่ ระบบ และสารสนเทศ 
 ระบบ (Systems) หมายถึงกลุ่มขององค์ประกอบทีÉ มีความสัมพันธ์กัน  โดยอาจเป็น
ความสัมพนัธ์แบบบางส่วนหรือทัÊงหมดก็ได ้ ทีÉสาํคญัก็คือ แต่ละองค์ประกอบของระบบ จะตอ้ง
ประสานทาํงานร่วมกนัเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์เดียวกนั  นอกจากนีÊ  ระบบหนึÉงๆ ยงัสามารถแตก
ออกเป็นระบบยอ่ยได ้บทสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างระบบและระบบย่อย  ภาพรวมของระบบ จะ
ถูกกาํหนดดว้ยขอบเขต (Boundary)  โดยขอบเขตเหล่านีÊประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ของระบบ
ทีÉเรียกว่าระบบย่อย  และระบบย่อยเหล่านีÊ สามารถส่งผลยอ้นกลับซึÉ งกันและกัน  โดยสิÉงทีÉอยู่
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ภายนอกขอบเขตระบบ จะเรียกว่าสภาพแวดล้อม (Environment)  ซึÉ งถือเป็นปัจจยัภายนอกทีÉ มี
อิทธิพลต่อระบบ และสามารถส่งผลกระทบต่อระบบได ้โดยสิÉงแวดลอ้มของระบบสามารถมาจาก
สิÉงแวดลอ้มภายในระบบ และสิÉงแวดลอ้มภายนอกระบบ 
 สารสนเทศ (Information) คือผลลพัธ์ทีÉเกิดจากการประมวลผลของขอ้มูลดิบทีÉถูกจดัเก็บไว้
อย่างเป็นระบบ หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า สารสนเทศก็คือขอ้มูลทีÉถูกประมวลผลแลว้นัÉนเอง โดย
สารสนเทศสามารถนาํไปใชเ้พืÉอประกอบการทาํงาน หรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้  
ต่อไปนีÊ คือคุณสมบติัของสารสนเทศทีÉดีตอ้งตรงประเด็น มีความสมบูรณ์เพียงพอ มีความถูกตอ้ง 
มีความเป็นปัจจุบนั และสารสนเทศตอ้งมีความคุม้ค่า 
 
2.6  วงจรการพฒันาระบบ 
 ขัÊนตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ ทีÉถูกนาํมาใช้เป็นแบบแผนคือ วงจรการพฒันาระบบ 
(Systems Development Life Cycle) หรือ SDLC ซึÉงประกอบไปดว้ย ŝ ระยะดงันีÊ   
 

 
รูปทีÉ 2-2 วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) 

(ทีÉมา: https://melsatar.blog/2012/03/15/software-development-life-cycle-models-and-
methodologies/) 
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 ระยะทีÉ 1 การวางแผนโครงการ 
  เป็นกระบวนการพืÊนฐานของความเขา้ใจว่า ทาํไมระบบสารสนเทศจึงสมควรต้อง
ถูกสร้างขึÊนมา   โดยในช่วงของการเริÉมโครงการ (Project Initiate) จะตอ้งมีการกาํหนดคุณค่าทาง
ธุรกิจของระบบทีÉมีต่อองคก์ร เช่น ระบบใหม่จะช่วยลดตน้ทุนหรือเพิÉมรายไดใ้หแ้ก่องค์กรมากขึÊน
อย่างไร  โดยคาํเรียกร้องใหพ้ฒันาระบบใหม่อาจมาจากนอกเขตพืÊนทีÉของแผนกพฒันาระบบก็ได ้
เช่น มาจากส่วนงานต่างๆ ในองค์กร หรือมาจากแบบฟอร์ม  คาํร้องของระบบ (System Request) 
กิจกรรมในระยะการวางแผนโครงการไดแ้ก่  การกาํหนดปัญหา  การกาํหนดเวลาโครงการ   การ
ยนืยนัความเป็นไปไดข้องโครงการ การจดัตัÊงทีมงาน  และการดาํเนินโครงการ  
 ระยะทีÉ 2 การวเิคราะห์ 
  ระยะการวเิคราะห์จะตอ้งตอบโจทยใ์หไ้ดว้่า  ใครเป็นผูใ้ชร้ะบบ  และมีอะไรทีÉตอ้ง
ทาํ ตอ้งทาํทีÉไหน เมืÉอไร สิÉงสาํคญัของระยะนีÊกคื็อ การรวบรวมความตอ้งการ โดยตลอดระยะเวลา
ของการรวบรวมความตอ้งการนัÊน นกัวิเคราะห์ระบบจะมีการพบปะกบัผูใ้ชใ้นระดบัต่างๆ เพืÉอขอ
ขอ้มูลเกีÉยวกบักระบวนการทาํงาน ปัญหาทีÉเกิดขึÊน และแนวทางการแกไ้ขปัญหาทีÉแนะนาํโดยผูใ้ช ้ 
ดงันัÊน การรวบรวมความตอ้งการ จึงเป็นกิจกรรมสาํคญัเพืÉอค้นหาความจริงเพืÉอสรุปออกมาเป็น
ข้อกาํหนดความต้องการ (Requirements Specification) ทีÉชัดเจน  โดยข้อกาํหนดเหล่านีÊ  เมืÉอผูที้É
เกีÉยวขอ้งไดอ้่านแลว้จะต้องสามารถตีความหมายตรงกัน  บทสรุปเกีÉยวกับกิจกรรมในระยะการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่  การวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั การรวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการในดา้นต่างๆ 
แลว้นาํมาวิเคราะห์เพืÉอสรุปเป็นขอ้กาํหนด การนาํขอ้กาํหนดมาพฒันาเป็นความตอ้งการของระบบ
ใหม่ การสร้างแบบจาํลองกระบวนการ  การสร้างแบบจาํลองขอ้มูล รวบรวมเอกสารเพืÉอจดัทาํเป็น
ขอ้เสนอระบบ และยืÉนต่อคณะกรรมการเพืÉอเซ็นรับรองโครงการ 
 ระยะทีÉ 3 การออกแบบ 
  เป็นระยะทีÉตอ้งตดัสินใจว่า ระบบจะดาํเนินการไปไดอ้ย่างไร ซึÉงเกีÉยวขอ้งกับการ
จดัหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ โครงสร้างระบบเครือข่ายทีÉตอ้งนาํมาใช ้ การออกแบบเอาต์พุต 
การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้และการออกแบบฐานขอ้มูล  ขัÊนตอนในระหว่างการออกแบบนัÊน จะ
มุ่งประเด็นเกีÉยวกับวิธีการดาํเนินงานระบบ ดว้ยการนาํแบบจาํลองเชิงตรรกะทีÉได้จากระยะการ
วิเคราะห์มาพฒันาเป็นแบบจาํลองเชิงกายภาพ  กิจกรรมในระยะการออกแบบ ไดแ้ก่ การจดัหา
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ระบบ การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ การออกแบบเอาต์พุตและการออกแบบส่วนติดต่อ
ผูใ้ช ้ การออกแบบฐานขอ้มูล การสร้างตน้แบบ และการออกแบบโปรแกรม 
 ระยะทีÉ 4 การนําไปใช้ 
  กิจกรรมต่างๆ ในระยะการนาํไปใชจ้ะเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างระบบ  การทดสอบและ
ติดตัÊงระบบ  โดยมีจุดประสงค์หลกัเมืÉอทาํการสร้างผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ให้มีความน่าเชืÉอถือและ
ตอบสนองฟังกช์นัการทาํงานทางธุรกิจตามหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แลว้ ตอ้งฝึกอบรมการ
ใชง้านให้กับผูใ้ช้ระบบ เพืÉอเตรียมความพร้อมต่อการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรดงัทีÉไดค้าดหวงั  เพืÉอนาํไปสู่ระบบทีÉใช้งานไดจ้ริงในทีÉสุด กิจกรรมในระยะการนาํไปใช ้  
ไดแ้ก่ การเขียนโปรแกรม การทดสอบระบบ การแปลงขอ้มูล  การติดตัÊงระบบ การจดัทาํเอกสาร
ระบบ การฝึกอบรมและสนบัสนุนผูใ้ช ้และการทบทวนและประเมินผลระบบภายหลงัการติดตัÊง 
 ระยะทีÉ 5 การบํารุงรักษา 
  สาํหรับระยะนีÊ จะใชเ้วลายาวนานทีÉสุดเมืÉอเทียบกบัระยะอืÉนๆ เนืÉองจากระบบจะตอ้ง
ได้รับการบาํรุงรักษาตลอดระยะเวลาทีÉมีการใช้งาน โดยสิÉงทีÉคาดหวงัขององค์กรก็คือ ระบบจะ
สามารถใชง้านไดย้าวนานหลายปี และรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอนาคตได ้ดงันัÊน ในช่วงระยะ
ของการบาํรุงรักษา จึงสามารถเพิÉมเติมคุณสมบัติใหม่ๆ เขา้ไปเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการทํางาน
ให้กับระบบได้ ซึÉ งคุณสมบัติใหม่อาจมาจากความต้องการของผู ้ใช้เอง เช่น ผู ้ใช้เพิÉงค้นพบ
ข้อผิดพลาดจากระบบ ซึÉ งจะต้องได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงการร้องขอให้เขียนโมดูล
โปรแกรมเพิÉมเติม เพืÉอสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจใหม่ๆ กิจกรรมในระยะการบาํรุงรักษา 
ไดแ้ก่  การบาํรุงรักษาระบบ  การเพิÉมเติมคุณสมบติัใหม่ๆ เขา้ไปในระบบ  การสนบัสนุนงานผูใ้ช ้ 
 การพฒันาระบบโดยทัÉวไปจะมีอยู่ 2 วิธีหลกัคือ การพฒันาระบบเชิงโครงสร้าง และการ
พฒันาระบบเชิงวตัถุ ดงันีÊ  
 การพัฒนาระบบเชิงโครงสร้าง 
  เป็นวิธีการพฒันาระบบแบบดัÊงเดิม ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง การ
ออกแบบเชิงโครงสร้าง และการโปรแกรมเชิงโครงสร้าง โดยสามารถเรียกเทคนิคทัÊงสามได้ว่า 
“เทคนิคการวิเคราะห์และออกแบบเชิงโครงสร้าง (Structured Analysis and Design Technique : 
SADT)”เทคนิคการโปรแกรมเชิงโครงสร้าง  นาํมาใชเ้พืÉอเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการ
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เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหดี้ยิÉงขึÊน สาํหรับเทคนิคดงักล่าว จะมีขัÊนตอนการประมวลผล 1 ใน 3 
รูปแบบดงันีÊ  

 1. ชุดคาํสัÉงเรียงเป็นลาํดบั (Sequence) 
 2. ชุดคาํสัÉงกาํหนดทางเลือกหรือการตดัสินใจ (Decision) 
 3. ชุดคาํสัÉงเพืÉอการทาํซํÊ าหรือวนลูป (Repetition/Looping) 

  การโปรแกรมแบบบนลงล่าง  ก็ถือเป็นอีกแนวคิดหนึÉ งทีÉมีความสัมพันธ์กับการ
โปรแกรมเชิงโครงสร้างเช่นกนั โดยจะมีการแตกย่อยโปรแกรมออกเป็นส่วนๆ หรือทีÉเรียกกันว่า
โมดูล (Module) เพืÉอลดความซับซ้อนลง โดยโมดูลระดับบนสุด จะเป็นโมดูลควบคุมการ
ประมวลผล จะเรียกใช้โมดูลทีÉอยู่ระดบัตํÉากว่าไดต้ามความต้องการ ซึÉ งโมดูลย่อยเหล่านีÊ  ถือเป็น
ส่วนหนึÉ งของโปรแกรมเดียวกนั  เทคนิคการออกแบบเชิงโครงสร้าง ถูกพฒันาขึÊนในยุคทีÉระบบ
สารสนเทศเริÉมมีความซับซ้อน ดงันัÊน เทคนิคการออกแบบเชิงโครงสร้างจึงไดรั้บการพฒันาขึÊนมา
เพืÉอจดัการกบักลุ่มโปรแกรมเหล่านีÊ  ดว้ยการนาํเสนอผ่าน ผงัโครงสร้าง ซึÉ งเป็นแผนภาพทีÉนอกจาก
แสดงให้เห็นถึงโมดูลภายในโปรแกรมแลว้ ยงัแสดงถึงวิธีการจดัการกับโมดูล และการส่งผ่าน
ขอ้มลูระหวา่งโมดูล  
  แบบจาํลองกระบวนการทีÉถูกนาํมาใช้กับการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างนัÊน จะเป็น
ขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างผูใ้ช้กับนักวิเคราะห์ระบบ ว่าระบบทีÉพฒันาจะประกอบไปดว้ยโปรเซส
และขอ้มูลใด ทีÉระบบตอ้งนาํมาใชแ้ละจดัเก็บ อินพตุและเอาต์พุต และการทีÉงานนัÊนๆ บรรลุผลได ้
ต้องผ่านโปรเซสใดบ้างดังนัÊน แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) จึงเป็นแผนภาพทีÉ
นาํเสนอให้เห็นถึงขอ้มูลทีÉไหลไปยงักระบวนการต่างๆ ทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลทีÉตอ้งอินพุตเขา้มาใน
ระบบ, โปรเซส, แหล่งจดัเก็บข้อมูล และขอ้มูลทีÉเอาต์พุตออกไป  รวมถึงแนวทางในการทาํงาน
ร่วมกันของโปรเซสต่างๆ ในขณะเดียวกัน แบบจาํลองขอ้มูลก็จะได้รับการสร้างขึÊ นบนพืÊน
ฐานขอ้มูลทีÉตอ้งใชแ้ละตอ้งจดัเก็บไวใ้นระบบ ตวัอย่างเช่น โปรเซส “ลงทะเบียน” จะเกีÉยวขอ้งกบั
ขอ้มูลนกัศึกษา รายวชิาทีÉเปิดสอน และรายวิชาลงทะเบียน  ซึÉ งขอ้มูลเหล่านีÊ จะมีความสัมพนัธ์กัน
อยา่งไรนัÊน จะถูกนาํเสนอผา่นแผนภาพอีอาร์ (Entity-Relationship Diagram : ERD) 
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 การพัฒนาระบบเชิงวัตถุ 
  วิธีการพฒันาระบบเชิงวตัถุ (Object-Oriented System Development) จะมองระบบ
สารสนเทศเป็นแหล่งรวมของการโตต้อบระหว่างวตัถุ เพืÉอทาํงานร่วมกนัจนกระทัÉงงานสาํเร็จ 
สาํหรับแนวคิดนีÊจะไม่มีกระบวนการหรือโปรแกรม ไม่มีหน่วยขอ้มูลหรือไฟล ์โดยระบบจะ
ประกอบดว้ยวตัถ ุซึÉ งวตัถุคือสิÉงๆ หนึÉงในระบบคอมพิวเตอร์ทีÉมีความสามารถในการตอบสนองต่อ
ข่าวสาร ดงันัÊน มุมมองของการพฒันาระบบเชิงวตัถุจึงมีความแตกต่างจากวิธีเชิงโครงสร้างอยา่ง
สิÊนเชิง ทัÊงในดา้นวิธีการวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ และการเขียนโปรแกรม โดยใช้
แบบจาํลองตามแนวทางเชิงวตัถุ (Object Oriented Analysis) คือการมองปัญหาในลกัษณะ
โครงสร้างขอ้มูลตามลาํดบัชัÊน มุ่งเนน้นิยามคลาส และการทาํงานร่วมกบัคลาส ตวัอยา่งของ
แบบจาํลองเชิงวตัถุ ไดแ้ก่ แผนภาพยเูอม็แอล (Unified Modeling Language Diagram ) เป็นภาษา
มาตรฐานสากลทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถุ สามารถเขา้ใจง่าย และ
สืÉอความหมายตรงกนัคิดคน้โดย  OMG UML ประกอบดว้ยแผนภาพต่างๆ เช่น แผนภาพยสูเคส
แผนภาพกิจกรรม แผนภาพสวมิแลน แผนภาพคลาส แผนภาพลาํดบั แผนภาพ Collaboration 
แผนภาพส่วนประกอบ และแผนภาพDeployment   
 
2.7 ระบบฐานข้อมูล 
 2.7.1  ระบบจดัการฐานข้อมูล (Database Management Systems: DBMS) 
  ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS คือซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูลทีÉนาํมาใช้เป็น
เครืÉองมือให้ผูใ้ชส้ามารถโต้ตอบกบัฐานขอ้มูลได ้ซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูลจะประกอบไปดว้ย
ฟังก์เพืÉอนาํมาจัดการกับขอ้มูล รวมทัÊงภาษาทีÉใช้สัÉงงานซึÉ งส่วนใหญ่คือภาษา SQL เพืÉอให้ผูใ้ช้
สามารถเขียนชุดคาํสัÉงโตต้อบกบัฐานขอ้มูล ในการสร้างฐานขอ้มูล การเรียกดูขอ้มูล การอปัเดต
ข้อมูล และการบาํรุงรักษาฐานข้อมูล นอกจากนีÊ  DBMS ยงัผนวกฟังก์ชนัเพืÉอการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล เพืÉอป้องกนัผูไ้ม่มีสิทธิÍ ใชง้านเขา้ถึงฐานขอ้มูล รวมถึงการสาํรองและการกูคื้น
ฐานขอ้มูล ในกรณีขอ้มูลเกิดความเสียหาย DBMS จะถูกใช้เป็นเครืÉองมืออาํนวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ช ้ตามรายละเอียดดงันีÊ  
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  1. อนุญาตให้ผูใ้ช้สร้างฐานข้อมูลผ่านชุดคาํสัÉง Data Definition Language (DDL 
โดย DDL อนุญาตมารเขา้ไปกาํหนดชนิดขอ้มูลและโครงสร้าง รวมถึงขอ้บงัคบั (Constraints) ใน
ขอ้มลูทีÉจดัเก็บลงในฐานขอ้มูล 
  2. เมืÉอฐานข้อมูลถูกสร้างและไดก้าํหนดโครงสร้างและชนิดข้อมูลเป็นทีÉเรียบร้อย
แลว้ ฐานขอ้มลูก็พร้อมทีÉจะใชบ้นัทึกขอ้มูล โดยผูใ้ชส้ามารถเพิÉม ปรับปรุง ลบ และเรียกดูขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลไดด้ว้ยการเรียกใชผ้่านชุดคาํสัÉง Data Manipulation Language (DML) ซึÉ งปกติ ชุดคาํสัÉง
ทัÊงในกลุ่ม DDLและ DML มกัเขียนดว้ยภาษา SQL (ภาษายคุทีÉ 4) โดยมีลกัษณะเป็นภาษาสอบถาม
ขอ้มลู (Query Language) ทีÉผูใ้ชท้ัÉวไปสามารถเรียนรู้และสร้างขึÊนไดไ้ม่ยาก (อาจสร้างดว้ยเครืÉองมือ
ช่วยสร้างอย่างQBE ก็ได)้ ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถสอบถามหรือสร้างรายงานเพิÉมเติมไดด้ว้ยตนเอง 
ซึÉงแตกต่างจากวิธีแฟ้มขอ้มูลทีÉตอ้งพึÉงพาโปรแกรมมอร์ใหเ้ชียนโปรแกรมใหม่ทุกครัÊ งไป 
  3. เพืÉอควบคุมการเขา้ถึงฐานขอ้มูล ผา่นชุดคาํสัÉง Data Control Language (DCL) อนั
ไดแ้ก่การควบคุมความปลอดภัยของระบบ ดว้ยการกาํหนดสิทธิÍ การใช้งานแก่ผูใ้ช้ในระดบัต่างๆ 
ดงันัÊนผูที้Éไม่มีสิทธิÍ เขา้ถึง ก็ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลภายในได้ ในขณะเดียวกนั ผูที้ÉมีสิทธิÍ ก็อาจถูก
จาํกดัสิทธิÍ ใหใ้ชง้านตามขอบเขตทีÉระบุไวเ้ท่านัÊน 
 2.7.2 ภาษา SQL 
  SQL (Structure Query Language) เ ป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูล เชิง
สัมพนัธ์ อีกทัÊ งยงัเป็นภาษาทีÉถูกนาํไปใช้งานบนคอมพิวเตอร์หลายระดับด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น
เมนเฟรมคอมฟิวเตอร์จนถึงไมโครคอมฟิวเตอร์ภาษา SQL พัฒนาขึÊ นมาจากแนวคิดทาง
คณิตศาสตร์ทีÉ เ รียกว่า  Relational Algebra และ Relation Calculus ซึÉ งเป็นไปตามแนวคิดของ
เทคโนโลยีฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ทีÉ E.F.Codd เป็นผูติ้ดคนัขึÊนเมืÉอปี ค.ศ. 1970 และต่อมาทางบริษทั 
I:M ไดเ้ริÉมพฒันางานวิจยัเมืÉอปี ค.ศ. 1974 โดยใชชื้Éอวา่ "Structured English Query Language" หรือ 
SEQUEL (อ่านว่า ชี-ควอล) จากนัÊนจึงไดป้รับปรุงเวอร์ชนัเป็น SEQUEL/2 เมืÉอปี ค.ศ. 1976 และ
ต่อมาก็เปลีÉยนชืÉอเป็น SQL (S-Q -L) อนัเนืÉองมาจากคาํยอ่เติมไปซํÊากบัผลิตภณัฑท์างการคา้ของราย
อืÉน จึงทาํให้ปัจจุบนัอาจได้ยินชืÉอเรียก "SEQUEL" จากคนบางกลุ่ม ซึÉ งก็หมายถึง"SQL" นัÉนเอง
หลังจากปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา ระบบฐานข้อมูลออราเคิลทีÉพัฒนาขึÊ นโดยบริษัท ORACLE 
Corporationไดก้ลายเป็นจุดเริÉมตน้ของการพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ (RDBMS) ใน
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เชิงพาณิชยท์ีÉตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของ SQL ครัÊนเมืÉอมีผลิตภณัฑช์อฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูลจากผูผ้ลิต
รายต่างๆ มากขึÊน จึงก่อให้เกิด ฆQL หลายรูปแบบตามแต่ละผลิตภณัฑ ์จนกระทัÉงในราวปี ค.ศ. 
1982 ทาง ANSI จึงได้ร่างมาตรฐานชุดคาํสัÉง SQL ขึÊนมา เพืÉอให้ผูผ้ลิตรายต่างๆ สร้างชุดคําสัÉง
ดังกล่าวให้อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์จัดการ
ฐานขอ้มูลของแต่ละค่าย ต่างก็ไดเ้พิÉมคุณสมบติัพิเศษเพิÉมเติมบางอยา่งเขา้ไปในชุดผลิตภณัฑ์ของ
ตนเพืÉอใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึÊน และนาํไปใชเ้ป็นจุดขายในเชิงการตลาด แต่ทัÊงนีÊ  โดยหลกัการของ
ชุดคาํสัÉงก็ยงัคงตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานทีÉทาง ANSI บญัญติัไว ้ซึÉ งปัจจุบนัไดมี้ผลิตภณัฑช์อฟตแ์วร์จดัการ
ฐานขอ้มูลจากผูค้า้รายต่างๆ ทีÉไดรั้บความนิยม เช่น ORACLE, DB2, SYBASE, INFORMIX, MS-
SQL, MySQL และ MS-ACCESS เป็นตน้ 
 วตัถุประสงคข์อง SQL 
 1. เพืÉอสร้างฐานขอ้มูลและโครงสร้างของรีเลชนั 
 2. สนบัสนุนงานจดัการขอ้มูลพืÊนฐานไดแ้ก่ การเพิÉม ปรับปรุง และลบขอ้มูลจากรีเลชนั 
 3. สนบัสนุนงานคิวรีขอ้มูล (Query) ทัÊงในรูปแบบอยา่งง่ายและซบัซอ้น 
 2.7.3  MySQL 
         MySQL เป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูล Open Source SQL ทีÉไดร้ับความนิยมมาก
ทีÉสุด ไดรั้บการพฒันาแจกจ่ายและสนบัสนุนโดย Oracle Corporation มีหนา้ทีÉเก็บขอ้มูลอย่างเป็น
ระบบรองรับคาํสัÉง SQL เป็นเครืÉองมือสําหรับเก็บขอ้มูล ทีÉตอ้งใช้ร่วมกบัเครืÉองมือหรือโปรแกรม
อืÉนอย่างบูรณาการ เพืÉอใหไ้ดร้ะบบงานทีÉรองรับ ความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่นทาํงานร่วมกบัเครืÉอง
บริการเว็บ (Web Server) เพืÉอให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ทีÉทาํงานฝัÉงเครืÉองบริการ (Server-Side 
Script) เช่น ภาษา PHP ภาษา ASP.Net หรือ ภาษา JSP เป็นตน้ ซอฟตแ์วร์ฐานขอ้มูล MySQL เป็น
ระบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ทีÉประกอบด้วยเซิร์ฟเวอร์ SQL แบบมลัติเธรดทีÉรองรับแบ็กเอนด์ทีÉ
แตกต่างกัน โปรแกรมไคลเอนต์และไลบรารีต่าง ๆ มากมาย เครืÉ องมือการดูแลระบบ และ
อินเทอร์เฟซการเขียนโปรแกรมแอปพลิเคชัน (APIs) ทีÉหลากหลาย MySQL จดัเป็นระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS : Relational Database Management System) ซึÉ งเป็นทีÉนิยมใช้กัน
มากในปัจจุบนั  
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2.8 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ทีÉเกีÉยวข้อง 
 ปรีชา แหวนหล่อ บุญช่วย ศรีธรรมศกัดิÍ  และสุรียพ์นัธ์ุ วรพงศธร (2560.) ไดพ้ฒันาระบบ
สารสนเทศเพืÉอการส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ตจังหวดัศรีสะเกษ ดําเนินการวิเคราะห์
ออกแบบระบบ ระบบฐานข้อมูลด้วย ยูเอ็มแอล โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิว (MySQL) 
โปรแกรมพฒันาเวบ็ดว้ยวิชวลสตูดิโอ 2015 เอก็ซ์เพรส โดยจดัทาํในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัÉน โดย
ทาํการศึกษาในบุคลากรหน่วยบริการสุขภาพ ผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉเกีÉยวข้องกบัการรับและส่งต่อผูป่้วย 
ผูดู้แลระบบจากโรงพยาบาลในจังหวดัศรีสะเกษจาํนวน 42 ราย โดยประเมินดา้นการออกแบบส่วน
ติดต่อประสานงานกบัผูใ้ชร้ะบบ สามารถทาํงานไดต้ามวตัถุประสงคข์องการพฒันา สามารถช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานเชืÉอมโยง ส่งต่อขอ้มูลกนั อยา่งมีประสิทธิภาพ และผลการประเมินความพึงพอใจ 
ต่อการใชง้านระบบ พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ระบบสารสนเทศยงัสามารถเพิÉมประสิทธิภาพให้กับการแก้ไขปัญหาระบบงานเดิมดัง
ผลงานวิจยัของอาบจิตร กอมาตย ์(2560) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาของระบบงานสารบรรณวิทยาลยั
บณัฑิตเอเชียและพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ ซึÉ งระบบงาน
เดิมเป็นระบบงานแบบเอกสาร ขาดความรวดเร็วและผิดพลาดไดง่้าย เมืÉอพฒันาระบบขึÊนมาใชง้าน
ประเมินผลแลว้พบว่าเกิดประโยชน์อยู่ในระดบัมากทีÉสุด จึงสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานของ
ฝ่ายธุรการงานสารบรรณใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึÊนต่อไป 
 วชัราภรณ์ ตาบูรี ชิงชยั หุมห้อง และชฎา ณรงค์ฤทธิÍ  (2560) ไดท้าํการวิจัยเรืÉอง ต้นแบบ
ระบบภูมิสารสนเทศออนไลน์เพืÉอสนับสนุนการดูแลสุขภาพผ้สูงอายุในชุมชน การวิจัยนีÊ มี
วตัถุประสงค์เพืÉอสร้างและประเมินการใชง้านตน้แบบระบบฐานขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอายุบนแผนทีÉ
ออนไลน์ วิธีการศึกษาทาํการสาํรวจวเิคราะห์ จดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพ ของผูสู้งอายจุาํนวน 384 ราย 
จากนัÊนพฒันาใหอ้ยูใ่นรูประบบโปรแกรมแผนทีÉออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมภูมิสารสนเทศรหัสเปิด 
(Open Sources) และประเมินความพึงพอใจและคุณภาพของระบบจากบุคคลากรทางสาธารณสุข
จาํนวน 30 ราย ผลการศึกษาพบว่า จุดเด่นของระบบฐานขอ้มูลสุขภาพผูสู้ง อายุทีÉพฒันาขึÊนเป็น
ระบบทีÉสามารถค้นหาและแสดงข้อมูล สุขภาพพร้อมพิกัดและเส้นทางไปบ้านของผูสู้งอายุ
รายบุคคล ในส่วนผูใ้ชมี้ความพึงพอใจมากทีÉสุดคือเห็นว่าเป็นประโยชนต่์อ งานบริการ เพราะช่วย
ใหก้ารไปเยีÉยมบา้นบริบาลผูสู้งอายุใน ชุมชนเป็นไปอย่างสะดวกมากยิÉงขึÊน โดยตน้แบบระบบภูมิ
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สารสนเทศออนไลน์ทีÉพัฒนาขึÊ นนีÊ เป็น ประโยชน์ต่องานเวชศาสตร์ครอบครัวเพราะช่วยเพิÉม 
ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลภาวะสุขภาพผูสู้งอายทุัÊงแบบ รายบุคคลและภาพรวมเชิงพืÊนทีÉ 
 เสกสรรค์ ศิวิลยั และคณะ(2564)ไดศึ้กษาและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการดูแล
สุขภาพผูสู้งอายุในพืÊนทีÉอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก โดยไดศ้ึกษาและสังเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกับ
การดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุสร้างและประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ ทดลองใชง้านและ
สรุปประเด็นการปรับปรุงระบบ โดยนาํกระบวนการพฒันาระบบดว้ยหลกัการแบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) เมืÉอรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ชง้านและวิเคราะห์ปัญหาจากระบบงาน
เดิมแลว้ ทาํการออกแบบพฒันารับบใหม่ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า มีผลการประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่างอยู่ในเกณฑที์Éดี ค่าเฉลีÉย 4.30 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.44 
ดงันัÊนระบบสารสนเทศทีÉพฒันาขึÊนนีÊสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้อีกทัÊงยงัสามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยช์ต่อหรือสนบัสนนุัการตดัสินใจในการดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอายไุดต้ามตอ้งการ 
 พิชชาพร คาํทาํ และประศาสตร์ บุญสนอง(2564) ได้พฒันาแชทบอทสําหรับบริการข้อมูล
ดา้นสุขภาพโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอออกแบบขัÊนตอนวิธีการนาํขอ้มูลสังคมออนไลน์ (แชทบอท) มา
ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการบริการข้อมูลด้านสุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศรโดยนาํ
ขอ้มูลทีÉไดม้าใช้เพืÉอออกแบบและพฒันาแชทบอทเพืÉอใหผู้ที้Éมาใชบ้ริการเกิดความสะดวกในการ
สอบถามช้อมูลทีÉเกีÉยวกบัโรงพยาบาลมหาวิทยาสัยนเรศวรและการให้ความรู้เกีÉยวกบัโรคต่างๆรวม
ไปถึงการแนะนาํการปฏิบติัตนเองเบืÊองต้นทัÊงนีÊ ยงัมีการลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ สามารถแสดงบตัร
ผูป่้วยออนไลน์ได้อีกด้วยผลจากการประเมินความพึÉ งพอใจหลงัจากผูใ้ช้ไดท้ดสอบสําหรับการ
บริการขอ้มูลตดา้นสุขภาพแลว้พบว่าความพึงพอใจโดยรวมของการใชง้านแชทบอทอยู่ในระดบั
มากทีÉสุดโดยมีค่าเฉลีÉย = Ŝ.şş และ S.D.= 0.57 
 วรวร์ี อาดาํ และคณะ(2563) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการดูแลผูสู้งอายุตาํบลเขา
ตูม อาํเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงค์ เพืÉอพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารการ
จดัการดูแลผูสู้งอาย ุและเพืÉอประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารการ
จดัการดูแลผูสู้งอายุ โดยไดอ้อกแบบและพฒันาให้สอดคลอ้งกับระบบงานในปัจจุบนัในรูปแบบ
เวบ็แอปพลิเคชันซึÉ งจะช่วยอาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
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กรอกขอ้มูลในเอกสารหรือแฟ้มขอ้มูล ช่วยในการใหบ้ริการและบริหารงานภายในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล อีกทัÊงยงัช่วยเก็บขอ้มูล สืบคน้ขอ้มูลและอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ทีÉมาให้บริการ ซึÉ ง
ผูที้Éใชง้านระบบนีÊประกอบดว้ยเจา้หนา้ทีÉ ผูสู้งอายุหรือญาติผูสู้งอายุ ในงานวิจยันีÊผูว้ิจยัใชว้งจรการ
พฒันาซอฟต์แวร์(Software Development Life Cycle: SDLC) อนัเป็นกรอบการทาํงานทีÉสาํคัญใน
งานดา้นวิศวกรรมซอฟด์แวร์ โดยเทคโนโลยีการพฒันาระบบประกอบด้วย HTML PHP JAVA 
Script MySQL และ Bootstrap Framework จากการทคสอบการใชง้านระบบโดยผูเ้ชีÉยวชาญ (Expert 
Evaluation) ในความง่ายของการใช้งานระบบมีค่าเฉลีÉย 4.00 การออกแบบหนา้จอของระบบทีÉดี
เขา้ใจง่ายสาํหรับการใชง้านมีค่าเฉลีÉย 3.88 ความง่ายในการเรียนรู้ระบบงานนีÊ มีค่าเฉลีÉย 3.88 การ
ออกแบบระบบทีÉง่ายต่อการบนัทึกขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล มีค่าเฉลีÉย 3.50 การจดัรูปแบบของ
ระบบมีความสวยงามมีค่าเฉลีÉย 3.88 รูปแบบการแสดงผลของขอ้มูลสามารถขา้ใจได้ง่าย มีค่าเฉลีÉย 
3.88 ผูใ้ช้สามารถทาํงานให้สาํเร็จลุล่วงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลีÉย 3.75 การแสดงผลของ
ขอ้มูลมีความถูกตอ้งมีค่าเฉลีÉย 3.88 ผลลพัธ์ของระบบเป็นไปตามทีÉผูใ้ช้คาดหวงัไวมี้ค่าเฉลีÉย 3.88 
ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ชมี้ค่าเฉลีÉย 3.75 ความสะดวกต่อผูใ้ชง้านมีค่าเฉลีÉย 
3.75 ความพึงพอใจในการใชร้ะบบโดยรวมมีค่าเฉลีÉย 3.75 
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บททีÉ 3 
วธีิการดําเนินงาน 

 
3.1 การวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ 
 3.1.1  การศึกษาปัญหาของระบบงานปัจจุบนั 
  ในการศึกษาปัญหาและการรวบรวมความตอ้งการโดยใชเ้ทคนิคการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (Fact-Finding Techniques) เพืÉอจัดหาความต้องการของผูใ้ช้งาน คือ การศึกษาเอกสาร
แบบฟอร์มของระบบงานเดิม การสัมภาษณ์บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังาน และการวางแผน
ความตอ้งการร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังาน ซึÉ งไดท้ราบว่าปัจจุบนัทางชุมชนตาํบลบุ่งคลา้ยงัไม่มีการนาํ
เทคโนโลยีมาใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลหรือให้บริการเกีÉยวกบัขอ้มลูสุขภาพของผูสู้งอายใุนชุมชน จาก
ทีÉคณะผูวิ้จัยไดล้งพืÊนทีÉเพืÉอสัมภาษณ์ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งจากพนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลบุ่ง
คล้า และเจ้าหน้าด้านสาธารณสุขประจาํโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล และอาสาสมัคร
สาธารณสุขตาํบลบุ่งคลา้ ซึÉ งปฏิบติังานดา้นผูสู้งอายุโดยตรงนัÊน พบว่าในการออกตรวจคดักรอง
และตรวจสุขภาพประจาํปี อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน(อสม.) มีหนา้ทีÉในการสัมภาษณ์และจด
บนัทึกขอ้มูลสุขภาวะของผูสู้งอายุเป็นแบบฟอร์มเอกสารกระดาษ เจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลตอ้งเก็บรวบรวบจากอสม. แลว้สรุปผลเพืÉอใหค้าํแนะนาํดา้นสุขภาพหรือหากมีความ
เสีÉยงดา้นสุขภาพตอ้งส่งต่อเพืÉอการรักษายงัโรงพยาบาลต่อไป ซึÉ งเรียกดูข้อมูลจะต้องมาค้นหา
เอกสารในภายหลงั ปัญหาทีÉเกิดขึÊนคือเกิดความล่าชา้ในการเก็บรวบรวมแบบฟอร์มเอกสารขอ้มูล
สุขภาวะของผูสู้งอายจุากอสม. ไม่มีระบบบนัทึกขอ้มูล และเกิดความไม่สะดวกในการคน้หาขอ้มูล 
ในการสาํรวจขอ้มูลทีÉเป็นปัจจุบนัและการใหค้าํปรึกษาเพืÉอใหผู้สู้งอายุดูแลตนเองนัÊนหากมีระบบ
ฐานขอ้มูลทีÉบูรณาการสถานะทางสุขภาพและสงัคมไวด้ว้ยกนั จะเป็นส่วนสนบัสนุนการดาํเนินงาน
ดา้นนีÊไดเ้ป็นอยา่งดี การดาํเนินงานเป็นไปดงัรูปทีÉ 3-1  ถึงรูปทีÉ 3-2 
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รูปทีÉ 3-1 คณะผูวิ้จยัไดล้งพืÊนทีÉศึกษาปัญหาและเก็บรวบรวมขอ้มลูทีÉองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
บุ่งคลา้ อาํเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

    
 

   
 

รูปทีÉ 3-2 คณะผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารเดิมและสัมภาษณ์บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
บา้นหวันา  
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 3.1.2  การวเิคราะห์ความต้องการและลกัษณะการใช้งาน 
  ในการศึกษาครัÊ งนีÊ จะเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศในการช่วยอาํนวยความ
สะดวกในการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั ผูใ้ชง้านทาํการล็อกอินเขา้สู่ระบบในการ
กรอกขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุโดยอา้งอิงขอ้มูลการสอบถามในส่วนของพฤติกรรมสุขภาพ จาก
แบบฟอร์มแบบบนัทึกตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบลตวัอยา่งดงัรูปทีÉ 3-
3 ถึงรูปทีÉ 3-5 บนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) สามารถสรุปผลการตรวจคดั
กรองผ่านระบบ รวมทัÊงสามารถเรียกดูขอ้มูลสรุปในรูปแบบรายงาน และคน้หาขอ้มูลได ้จดัการ
ขอ้มลูใหเ้ป็นหมวดหมู่ทีÉง่ายและสะดวกในการนาํไปใชง้าน  
 

 
รูปทีÉ 3-3 ตวัอยา่งส่วนบนัทึกขอ้มูลทัÉวไปของแบบบนัทึกตรวจสุขภาพ 

 

 
รูปทีÉ 3-4 ตวัอยา่งส่วนบนัทึกพฤติกรรมสุขภาพของแบบบนัทึกตรวจสุขภาพ 
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รูปทีÉ 3-5 ตวัอยา่งส่วนบนัทึกพฤติกรรมสุขภาพของแบบบนัทึกตรวจสุขภาพ 

  
 3.1.2  การวเิคราะห์ความต้องการเชิงฟังก์ชัน 
  จากขัÊนตอนศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน(User Requirement) และกาํหนดความ
ต้องการ(Software Requirement) ของระบบสารสนเทศ สามารถระบุความต้องการเชิงฟังก์ชัน 
(Functional Requirement) ดงันีÊ  
  1. การเขา้ใชง้านระบบตอ้งมีการลงทะเบียน (User Register) 
  2. ในการเขา้สู่ระบบของผูใ้ช(้Login) ผา่นการใส่รหัสผูใ้ช ้(username) และรหัสผ่าน 
(password) และสามารถใชง้านฟังกช์นัต่างๆตามสิทธ์การเขา้ถึง 
  2.1 การเขา้ใชง้านของผูดู้แลระบบ 

- สามารถเขา้ถึงและจดัการฐานขอ้มูลได ้
- สามารถเพิÉม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบได ้
- สามารถกาํหนดสิทธ์ใหผู้ใ้ชง้านระบบได ้
- สามารถเรียกดูและพิมพร์ายงานจากระบบได ้ 

  2.2 การเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านทัÉวไป 
- สามารถเพิÉมบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายไุด ้ 
- สามารถคน้คืนขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุได ้
- สามารถเรียกดูและพิมพร์ายงานจากระบบได ้ 
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 3.1.3  การศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบ 
  การศึกษาด้านความเป็นไปได้ทางเทคนิค การพฒันาระบบทาํการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ตามขัÊนตอนของวิศวกรรมความต้องการ มีแนวทางทีÉสามารถนํามาพฒันา
รูปแบบการบนัทึกข้อมูลเพืÉอเก็บข้อมูลลงฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยพฒันาส่วน
ติดต่อผูใ้ช้งานผ่านเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา HTML และภาษา PHP เพืÉอให้จัดการกับข้อมูล
สุขภาพและคน้คืนไดผ่้านบริการของรูปแบบไคลเอนตเ์ซิร์ฟเวอร์ 
         การศึกษาด้านความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน ผูป้ฏิบติังานด้านสาธารณสุขใน
ตาํบลบุ่งคลา้รับผิดชอบพืÊนทีÉ 8 หมู่บา้นตอ้งทาํการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุในชุมชน โดย
ตามแผนการปฏิบัติงานอาจดําเนินการทุก 6 เดือน หรือปีละ 1 ครัÊ ง และนําข้อมูลทีÉบันทึกใน
แบบฟอร์มไปกรอกขอ้มูลลงระบบคอมพิวเตอร์อกีครัÊ ง หากมีระบบสารสนเทศทีÉช่วยในการบนัทึก
ขอ้มูลไดใ้นรูปแบบออนไลน์จะเกิดประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังานโดยลดขัÊนตอนการปฏิบัติงานได้
ดงันัÊนการพฒันาระบบนีÊ ถือว่าเป็นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากยิÉงขึÊน  
 
3.2 การออกแบบระบบสารสนเทศ 
 3.2.1 การออกแบบด้วยแผนภาพยูสเคส 
  การออกแบบและพฒันาระบบแสดงดว้ยแผนภาพยสูเคส มีรายละเอียดดงันีÊ  
  ขอบเขตของระบบ ประกอบดว้ย ขอบเขตของระบบสารสนเทศบริการดา้นสุขภาพ
ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัเพชรบูรณ์ และขอบเขตของระบบยอ่ยรายงานขอ้มูลระบบบนัทึกสุขภาพ 
  แอคเตอร์ ประกอบดว้ย Admin(ผูดู้แลระบบ) อสม. เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข แพทย์ 
และผูสู้งอาย ุ
  ยูสเคส ประกอบดว้ย ยูสเคสจดัการผูใ้ชง้าน ยูสเคสจดัการสถานะการเขา้ใชง้าน ยูส
เคสจดัการสิทธิÍ การเขา้ถึง ยูสเคสลงทะเบียนเขา้ใช้งาน ยูสเคสจดัการขอ้มูลส่วนตัว ยูสเคสเพิÉม
บนัทึกข้อมูลสุขภาพ ยูสเคสประเมินความเสีÉยงของโรค ยูสเคสสรุปผลการตรวจคดักรอง และยูส
เคสของระบบยอ่ยรายงานขอ้มูล 
 



27 
 

   

รูปทีÉ 3-6 แผนภาพยสูเคสของระบบ 
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รูปทีÉ 3-7 แผนภาพยูสเคสระบบยอ่ยของรายงานขอ้มูล 
 

 3.2.2 คําอธิบายแผนภาพยูสเคส (Use case Description)  
ในการออกแบบยูสเคสไดอะแกรมของระบบสารสนเทศมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

ตารางทีÉ 3-1 รายละเอียดของยูสเคส จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
Use Case Title : จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน Use Case ID : 1 
Primary Actor : Admin 
Stakeholder Actor : - 
Main Flow:     
1. Use Case จะเริÉมต่อเมืÉอ admin เขา้เมนูจดัการขอ้มลูผูใ้ชง้าน  
2. admin เพิÉมขอ้มูลผูใ้ชง้าน และไดรั้บแจง้เตือนการเพิÉมขอ้มูลผูใ้ชง้าน  
3. admin แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้าน และไดรั้บแจง้เตือนการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน  
4. admin ลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน และไดรั้บแจง้เตือนการลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
Exceptional Flow ทีÉ ř : กรณี admin เพิÉมขอ้มูลผูใ้ชง้าน ถา้กรอกขอ้มูลไม่ครบตามทีÉ
กาํหนด จะมีขอ้ความแจง้ และไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้
Exceptional Flow ทีÉ 2 : กรณี admin แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้าน ถา้กรอกขอ้มูลไม่ครบ หรือ ทาํ
การลบขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้มูลทีÉมี ค่าวา่ง จะไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้
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ตารางทีÉ 3-2 รายละเอียดของยสูเคส จดัการสถานะเขา้ใชง้าน 
Use Case Title : จัดการสถานะเข้าใช้งาน Use Case ID : 2 
Primary Actor : Admin 
Stakeholder Actor : - 
Main Flow:    
1. Use Case จะเริÉมต่อเมืÉอ admin เขา้เมนูจดัการขอ้มูลสถานะเขา้ใชง้าน 
2. admin เพิÉมขอ้มูลสถานะเขา้ใชง้าน และไดร้ับแจง้เตือนการเพิÉมสถานะเขา้ใชง้าน 
3. admin แกไ้ขขอ้มลูสถานะเขา้ใชง้าน และไดรั้บแจง้เตือนการแกไ้ขสถานะเขา้ใชง้าน               
4. admin ลบขอ้มูลสถานะเขา้ใชง้าน และไดรั้บแจง้เตือนการลบขอ้มูลสถานะเขา้ใชง้าน 
Exceptional Flow ทีÉ ř : กรณี admin เพิÉมขอ้มูลสถานะเขา้ใชง้าน ถา้ไม่เลือกผูใ้ชง้านเพืÉอ
เพิÉมสถานะเขา้ใชง้าน จะมีแจง้เตือนและไม่สามารถบนัทึกสถานะเขา้ใชง้าน ได ้
Exceptional Flow ทีÉ 2 : กรณี admin แกไ้ขขอ้มลูสถานะเขา้ใชง้าน ถา้ยกเลิกสถานะทัÊงหมด 
จะตัÊงค่าใหเ้ป็นสถานะผูสู้งอาย ุ

 
ตารางทีÉ 3-3 รายละเอียดของยสูเคส จดัการขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ถึง 

Use Case Title : จัดการข้อมูลสิทธิÍการเข้าถึง Use Case ID : 3 
Primary Actor : Admin 
Stakeholder Actor : - 
Main Flow:  
1. Use Case จะเริÉมต่อเมืÉอ admin เขา้เมนูจดัการขอ้มลูสิทธิÍ การเขา้ถึง 
2. admin เพิÉมขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ถึง และไดรั้บแจง้เตือนการเพิÉมขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ถึง 
3. admin แกไ้ขขอ้มลูสิทธิÍ การเขา้ถึง และไดรั้บแจง้เตือนการแกไ้ขขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ถึง 
4. admin ลบขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ถึง และไดรั้บแจง้เตือนการลบขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ถึง 
Exceptional Flow ทีÉ ř : กรณี admin เพิÉมขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ถึง ถา้ไม่เลือกผูใ้ชง้านเพืÉอเพิÉม
สิทธิÍ การเขา้ถึง จะมีแจง้เตือนและไม่สามารถบนัทึกสิทธิÍ การเขา้ถึงได ้
Exceptional Flow ทีÉ 2 : กรณี admin แกไ้ขขอ้มลูสิทธิÍ การเขา้ถึง ถา้ไม่เลือกผูใ้ชง้านเพิÉม
แกไ้ขขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ถึง จะไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ถึงได ้
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ตารางทีÉ 3-4 รายละเอียดของยสูเคส เพิÉมขอ้มูลแบบบนัทึกสุขภาพ 
Use Case Title : เพิÉมข้อมูลแบบบันทกึสุขภาพ Use Case ID : 4 
Primary Actor : Admin, เจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข, อสม. 
Stakeholder Actor : ผู้สูงอาย ุ , เจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข , แพทย์ 
Main Flow:  
1. Use Case จะเริÉมต่อเมืÉอ Admin, เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข, อสม. เขา้เมนูเพิÉมขอ้มูลแบบ
บนัทึกสุขภาพ 
2. Admin, เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข, อสม. เพิÉมขอ้มูลแบบบนัทึกสุขภาพ เมืÉอเพิÉมขอ้มูลแบบ
บนัทึกสุขภาพจะทาํงานเพิÉมผูสู้งอายุจากหนา้ฟอร์มนีÊดว้ย และจะมีรายงานขอ้มูลแสดงขอ้มูล
การบนัทึกใหก้บั ผูสู้งอายุ เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข และ แพทย ์
3. Admin สามารถลบขอ้มลูแบบบนัทึกสุขภาพ และไดรั้บแจง้เตือนการลบขอ้มูล 
Exceptional Flow ทีÉ ř : กรณี admin เพิÉมขอ้มูลแบบบนัทึกสุขภาพ ถา้กรอกขอ้มูลไม่ครบ 
ตามทีÉกาํหนดจะไม่สามารถไปหนา้ต่างถดัไปได ้และไม่สามารถเพิÉมขอ้มูลได ้
Exceptional Flow ทีÉ 2 :  - 

 
ตารางทีÉ 3-5  รายละเอียดของยสูเคส เพิÉมขอ้มูลแบบประเมินความเสีÉยงโรค 

Use Case Title : เพิÉมข้อมูลแบบประเมินความเสีÉยงโรค Use Case ID : 5 
Primary Actor : Admin, เจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข 
Stakeholder Actor : ผู้สูงอาย ุ , เจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข , แพทย์ 
Main Flow:  
1. Use Case จะเริÉมต่อเมืÉอ admin, เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข อสม. เขา้เมนูเพิÉมขอ้มูลแบบ
ประเมินความเสีÉยงโรค 
2. admin , เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข เพิÉมขอ้มูลแบบประเมนิความเสีÉยงโรค และเมืÉอทาํการ
ประเมิน ผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขและ แพทย ์สามารถดูรายงานการประเมินได ้
Exceptional Flow ทีÉ ř : กรณี admin เพิÉมขอ้มูลแบบประเมินความเสีÉยงโรค ถา้ไม่เลือก
ผูใ้ชง้าน และไม่ทาํแบบประเมิน เพืÉอเพิÉมขอ้มูลแบบประเมินความเสีÉยงโรค จะไม่สามารถ
เพิÉมแบบประเมินความเสีÉยงโรคได ้
Exceptional Flow ทีÉ 2 : - 
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ตารางทีÉ 3-6 รายละเอียดของยสูเคส เพิÉมขอ้มูลแบบสรุปผลการตรวจคดักรอง 
Use Case Title : เพิÉมข้อมูลแบบสรุปผลการตรวจคัดกรอง Use Case ID : 6 
Primary Actor : Admin, แพทย์ 
Stakeholder Actor :  ผู้สูงอาย ุ, อสม. , เจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข , แพทย์ 
Main Flow:  
1. Use Case จะเริÉมต่อเมืÉอ Admin, แพทย ์เขา้เมนูเพิÉมขอ้มูลแบบสรุปผลการตรวจคดักรอง 
2. Admin, แพทย ์เพิÉมขอ้มูลแบบสรุปผลการตรวจคดักรอง และเมืÉอทาํการสรุปผลตรวจคดั
กรองสาํเร็จ ผูสู้งอาย ุอสม เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข และแพทย ์จะสามารถดูรายงานแบบฟอร์ม
บนัทึกขอ้มูลสุขภาพได ้
Exceptional Flow ทีÉ ř : กรณี Admin, แพทย ์เพิÉมขอ้มูลแบบสรุปผลการตรวจคดักรอง ถา้ไม่
เลือกผูใ้ช้งานและประเมินสรุปผลตรวจ เพืÉอเพิÉมขอ้มูลแบบสรุปผลการตรวจคดักรอง จะไม่
สามารถเพิÉมขอ้มูลสรุปผลตรวจคดักรองได ้
Exceptional Flow ทีÉ 2 : - 

 
ตารางทีÉ 3-7 รายละเอียดของยสูเคส ลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 

Use Case Title : ลงทะเบียนเข้าใช้งาน Use Case ID : 7 
Primary Actor : แพทย์, เจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข , อสม.  
Stakeholder Actor :  admin 
Main Flow:  
1. Use Case จะเริÉมต่อเมืÉอ Actor เขา้เมนูสู่หนา้ลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 
2. Actor ทาํการเพิÉมขอ้มูลส่วนตวั เพืÉอลงทะเบียนเขา้ใชง้าน และ admin จะไดรั้บรายงานการ
ลงทะเบียน โดยจะมีสถานะเขา้ใชง้านเริÉมตน้เป็น ผูสู้งอายุ  
3. Admin ทาํการระบุสิทธ์การเขา้ถึงขอ้มูลใน Use Case ID : 3 
Exceptional Flow ทีÉ ř : กรณี Actor ลงทะเบียนเขา้ใชง้าน ถา้กรอกขอ้มูลส่วนตวัไม่ครบ จะ
มีแจง้เตือนกรอกขอ้มูลไม่ครบ ไม่สามารลงทะเบียนได ้
Exceptional Flow ทีÉ 2 : กรณี Actor กรอก Username หรือ ชืÉอเขา้ใชง้านซํÊา จะไม่สามารถ
ลงทะเบียนได ้
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ตารางทีÉ 3-8 รายละเอียดของยสูเคส จดัการขอ้มูลส่วนตวั 
Use Case Title : จัดการข้อมูลส่วนตัว Use Case ID : 8 
Primary Actor : แพทย์, เจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข  , อสม. 
Stakeholder Actor : - 
Main Flow:     
1. Use Case จะเริÉมต่อเมืÉอ แพทย,์ เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข, อสม. เขา้เมนูจดัการขอ้มูลส่วนตวั 
2. แพทย,์ เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข, อสม. แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัและบนัทึก 
Exceptional Flow ทีÉ ř : กรณี actor กรอกขอ้มูล ในเมนูจดัการขอ้มูลส่วนตวัไม่ครบตามทีÉ
กาํหนด จะมีขอ้ความแจง้ และไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้
Exceptional Flow ทีÉ 2 : - 

 
ตารางทีÉ 3-9 รายละเอียดของยสูเคส รายงานขอ้มูลสุขภาพ 

Use Case Title : รายงานข้อมูลสุขภาพ Use Case ID : 9 
Primary Actor : Admin, เจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข, อสม., แพทย์ม ผู้สูงอายุ 
Stakeholder Actor : - 
Main Flow:  
1. Use Case จะเริÉมต่อเมืÉอ Actor เขา้เมนู รายงานขอ้มูล ของระบบบนัทึกขอ้มูลสุขภาพ 
2.  ระบบแสดงรายการผูที้Éไดรั้บการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพในระบบ 
3. เมืÉอเลือกดูผลการตรวจเพืÉอแสดงรายงาน จะแสดงไฟลบ์นัทึกสุขภาพในรูปแบบ pdf 
Exceptional Flow ทีÉ ř : - 
Exceptional Flow ทีÉ 2 :  - 
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 3.2.3 การออกแบบระบบด้วยแผนภาพกจิกรรม (Activity Diagram)  
  กิจกรรมทีÉเกิดขึÊนในแต่ละยูสเคสอธิบายดงัแผนภาพกิจกรรมแยกตามผูใ้ชง้านทีÉ
เกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปทีÉ 3-8 แอกทิวิตีไดอะแกรมของการเขา้สู่ระบบ 

 

 
 

รูปทีÉ 3-9 แอกทิวิตีไดอะแกรมของผูดู้แลระบบเพืÉอจดัการขอ้มูลสถานะ 
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รูปทีÉ 3-10 แอกทิวิตีไดอะแกรมของผูดู้แลระบบเพืÉอจดัการขอ้มูลการเขา้ถึง 
 

 
 

รูปทีÉ 3-11 แอกทิวิตีไดอะแกรมของผูดู้แลระบบเพืÉอจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
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รูปทีÉ 3-12 แอกทิวิตีไดอะแกรมของผูใ้ชร้ะบบเพืÉอบนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ 
 

 
 

รูปทีÉ 3-13 แอกทิวิตีไดอะแกรมของผูใ้ชร้ะบบเพืÉอประเมินความเสีÉยงโรค 
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รูปทีÉ 3-14 แอกทิวิตีไดอะแกรมของของผูใ้ชร้ะบบเพืÉอสรุปผลการประเมิน 
 
 3.2.4 การออกแบบระบบด้วยซีเควนซ์ไดอะแกรม 
         ซีเควนซ์ไดอะแกรม คือ ไดอะแกรมทีÉใชส้ําหรับอธิบายพฤติกรรมและขัÊนตอนใน
การทาํงานทีÉเป็นไปตามลาํดับขัÊนตอนของการเกิดเหตุการณ์ในแต่ละยูสเคส โดยจะแสดงการ
โตต้อบระหวา่งออบเจกต ์หรือเป็นการเรียกใชเ้มธอดระหวา่งออบเจกต ์ซึÉงจะแสดงดว้ยเส้นแนวตัÊง
และเสน้แนวนอน แสดงถึงแกนเวลาและขัÊนตอนการทาํงานตามลาํดบั ซึÉงจะนาํเสนอดงันีÊ  
 

 
 

รูปทีÉ 3-15 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของผูดู้แลระบบเพืÉอจดัการขอ้มูลสถานะ 
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รูปทีÉ 3-16 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของผูดู้แลระบบ เพืÉอจดัการขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ถึง 
 

 
 

รูปทีÉ 3-17 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของผูดู้แลระบบ เพืÉอจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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รูปทีÉ 3-18 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของผูดู้แลระบบ เพืÉอเพิÉมบนัทึกขอ้มูลแบบสอบ
สอบถามพฤติกรรมสุขภาพ และรายงานการบนัทึกแบบสอบถาม 
 

 
 

รูปทีÉ 3-19 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของแพทย ์เพืÉอเพิÉมบนัทึกขอ้มูลสอบถาม
พฤติกรรมสุขภาพ และรายงานการบนัทึกแบบสอบถาม 
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 รูปทีÉ 3-20  ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข เพืÉอเพิÉมบนัทึกขอ้มูล
แบบสอบถามพฤติกรรมสุขภาพ และรายงานขอ้มูลสุขภาพ 

 
 

 

 
 

รูปทีÉ 3-21 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของอสม. เพืÉอเพิÉมบนัทึกขอ้มูลแบบสอบถาม
พฤติกรรมสุขภาพ และรายงานการบนัทึกแบบสอบถาม 
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รูปทีÉ 3-22 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข เพืÉอเพิÉมขอ้มูล
ประเมินความเสีÉยงโรคและรายงานการประเมินความเสีÉยงโรค 

 
 

 
 

รูปทีÉ 3-23 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของแพทย ์เพืÉอเพิÉมขอ้มูลประเมินความเสีÉยง
โรคและรายงานการประเมินความเสีÉยงโรค 
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รูปทีÉ 3-24 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของแพทย ์เพืÉอเพิÉมขอ้มูลสรุปผลการตรวจ และ
รายงานการสรุปผลการตรวจ 

 

 
 

รูปทีÉ 3-25 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของผูดู้แลระบบ เพืÉอรายงานข้อมูลส่วนตัว 
รายงานข้อมูลผูใ้ช้งาน รายงานขอ้มูลสรุปการประเมิน 

 
 



42 
 

 
 

รูปทีÉ 3-26 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของเจา้หน้าทีÉสาธารณสุข เพืÉอรายงานขอ้มูล
ส่วนตวั รายงานขอ้มูลผูใ้ชง้าน รายงานขอ้มูลสรุปการประเมิน 

 

 
 

รูปทีÉ 3-27 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของอสม. เพืÉอรายงานขอ้มูลส่วนตัว รายงาน
ขอ้มูลผูใ้ช้งาน รายงานขอ้มูลสรุปการประเมิน 
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รูปทีÉ 3-28 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของผูสู้งอายุ เพืÉอรายงานขอ้มูลส่วนตัว 
รายงานขอ้มูลสรุปการประเมิน 

 

 
 

รูปทีÉ 3-29 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการทาํงานของแพทย ์เพืÉอรายงานขอ้มูลส่วนตัว รายงาน
ขอ้มูลผูใ้ช้งาน รายงานขอ้มูลสรุปการประเมิน 
 

3.2.5 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงวตัถุด้วยแผนภาพคลาส (Class Diagram) 
 ในส่วนของการออกแบบฐานขอ้มูลของ ไดอ้อกโดยแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง

เอนทิตีดงัแผนภาพคลาสดงัต่อไปนีÊ  
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รูปทีÉ 3-30 แผนภาพคลาสของระบบ 
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3.2.6 พจนานุกรมข้อมูล 

 จากคลาสไดอะแกรมในรูปทีÉ 3-30 สามารถกาํหนดคุณลกัษณะของแต่ละเอนทิตีÊได ้
แสดงดงัต่อไปนีÊ  

 
ตารางทีÉ 3-10 รายละเอียดตารางในฐานขอ้มูลของระบบ 
Table Name Columns หมายเหตุ 

system_province province_id, nameTh ตารางจงัหวดั 
system_amphoe amphoe_id, province_id, nameTh, zipcode ตารางอาํเภอ 
system_district district_id, amphoe_id, province_id, 

district_name_local, zipcode 
ตารางตาํบล 

user_status Id, status_name, user_rate ตารางสถานะ 
user_status_keep Id, pd_id, status_id, set_status ตารางเก็บสถานะผูใ้ชง้าน 
application Id, application_name, href_module, app_order, 

app_icon 
ตารางแอพพลิเคชัÉนโมดูล 

permission_status Id, pd_id, appplication_id ตารางเก็บแอพพลิเคชัÉนของ
ผูใ้ชง้าน 

personal_document pd_id, title, first_name, last_name, address, 
ampher_id, tumbon_id, province_id, id_card, 
username, password, age, birthday, 
phone_number, education, pd_status, occupation, 
type_live, create_at, update_at, status 

ตารางเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

health_kepp hk_id, date, pd_id, pd_id_doctor, blood1, blood2, 
weight, height, waistline, birth, diabetes, last, 
symptom1, symptom2, veget, condiment, sweet, 
exercise, loll, sleep, brush, brushlong, cigarette, 
cigarate, num, after, drink, alcohol, amount, 
bloodlast, resul, gum, limestone, cavities, breast, 
breastlast, breaster, cervix, cervixre, cervixsub, 
create_at, status 

ตารางเก็บขอ้มูลแบบฟอร์ม 
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Table Name Columns หมายเหตุ 
optional op_id, pd_id, sugar, kidney, cholesterol, trigly, 

fat_hdl, fat_ldl, eye, type_eye, foot, status 
ตารางเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้าน
(เพิÉมเติม) 

estimate em_id, not_found, is_found, is_found_id, 
is_found_sub, is_sick, is_sick_id, is_sick_sub, 
pd_id, operate, status 

ตารางเก็บขอ้มูลการประเมิน 

 
 
3.3 เครืÉองมือทีÉใช้ในการดําเนินงาน 

 ในการวจิยัประกอบดว้ยเครืÉองมือทีÉใชใ้นการพฒันระบบสารสนเทศ และเครืÉองมือ
ทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันีÊ  
 3.3.1  เครืÉองมือในการพฒันระบบสารสนเทศ 
  3.3.1.1  เครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลซีพียูรุ่น INTEL CORE 
I5-8250U ความเร็ว 1.60 GHz แกนประมวลผล 4 Core/8 Threads และการ์ดประมวลผลกราฟิกรุ่น 
AMD RADEON 535 2 GB GDDR5 หนา้จอแสดงผลขนาด řŜ นิÊวแบบ FULL HD หน่วยความจาํ
สาํรอง 4 GB DDR4 2400MHz ส่วนจดัเก็บขอ้มูลแบบ SSD ขนาด512 GB  
  3.3.1.2 IDE ทีÉใชใ้นการพฒันาระบบ Visual Studio Code 
  3.3.1.3 การพฒันาฐานขอ้มูลดว้ย MySQL 
  3.3.1.4  การพฒันาโปรแกรมดว้ยภาษา PHP และ HTML 
 3.3.2  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
  โดยการประเมินจากผู ้เ ชีÉ ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ และด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ จาํนวน 5 ท่าน เพืÉอทดสอบความสามารถของระบบสารสนเทศซึÉ งสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ความน่าเชืÉอถือ และสามารถนาํไปใชง้านได ้ซึÉงแบ่งการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสามารถทาํงานไดต้ามหนา้ทีÉ (Function) มี ดา้นการใชง้าน (Usability) และ
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (Security) โดยผูวิ้จยัใช้การทดสอบฟังก์ชันการทาํงานแบบ Alpha 
Testing คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยผูใ้ช้ และใช้ข้อมูลสมมติในการทดสอบ 
ซอฟแวร์ในแต่ละหนา้ทีÉตามทีÉระบุในความตอ้งการของระบบ(System Requirement) เท่านัÊน   
 3.3.3 แบบตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือของผูเ้ชีÉยวชาญ 
  ใช้ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เพืÉอทาํการประเมินความเหมาะสม โดยผูเ้ชีÉยวชาญแสดงความคิดเห็นต่อการ



47 
 
สรา้งแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทีÉมีต่อระบบสารสนเทศบริการขอ้มูลดา้นสุขภาพของ
ผูสู้งอายใุนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

3.3.4 แบบประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพืÉอใหบ้ริการขอ้มูลสุขภาพของ
ผูสู้งอายใุนตาํบลบุ่งคลา้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 โดยจะใช้การประเมินจากกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงซึÉ งผูใ้ช้งานระบบทีÉ
ปฏิบติังานดา้นการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอายุของตาํบลบุ่งคลา้ เจา้หน้าทีÉสาธารณสุข รพ.สต.
บา้นหวันา และอสม. ในตาํบลบุ่งคลา้ วิศวกร เจา้หนา้ทีÉไอที จาํนวนรวม 20 คน 

  
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.4.1  คณะผูว้ิจยัไดวิ้จยัและพฒันาระบบโดยใช้ขัÊนตอนการพฒันาซอฟต์แวร์ การศึกษา 
เก็บรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ออกแบบและพฒันาระบบ ทดสอบระบบ และนาํเสนอผล
การพฒันาระบบสารสนเทศ 
 3.4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ ผูว้ิจยัได้ขอ
เสนอแต่งตัÊ งผูเ้ชีÉ ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 ท่าน และ
ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 
ท่าน พร้อมส่งเอกสารแต่งตัÊงและแบบตอบรับการเป็นผูเ้ชีÉยวชาญ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศ แบบตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือของผูเ้ชีÉยวชาญ(IOC) และคู่มือในการทดสอบ
ระบบ เพืÉอใหผู้เ้ชีÉยวชาญทาํการประเมินผลและส่งกลบัมายงัคณะผูว้ิจยั 
  ผูวิ้จยัประมวลผลโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) วดัคะแนนเป็นใช้ได,้ ใช้
ไม่ได ้และไม่แน่ใจ คือค่าคะแนน +1 , 0 , -1 ในแต่ละขอ้ คาํนวนจากสมการหาค่า IOC หากค่าระดบั
คะแนนขอ้ใดมีค่า IOC มากกว่า Ř.ŝ ขึÊนไปสรุปผลว่านาํไปใช้ได ้ ส่วนในขอ้ใดมีค่า IOC นอ้ยกว่า 
Ř.ŝ ถือว่าใชไ้ม่ได ้จากนัÊนนาํแบบประเมินคงามพึงพอใจมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อน
นาํไปใชง้าน 
 3.4.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานทีÉ มีต่อระบบ
สารสนเทศ ดงัขัÊนตอนต่อไปนีÊ  
 1. ผูวิ้จยันาํเสนอการวิธีการใชง้านระบบสารสนเทศทีÉพฒันาขึÊนใหก้บักลุ่มตวัอย่างผูป้ระเมิน 
พร้อมคู่มือในการทดสอบระบบ  
  2. ขอความยนิยอมในการเขา้ร่วมทาํแบบประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ  
 3. เตรียมเครืÉองคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟนใหผู้ป้ระเมินทดสอบการเขา้ใชง้านระบบ 
 4. ประเมนิความพึงพอใจ และรวบรวมผลการประเมินหลงัการทดลองใชง้านระบบทนัที 
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3.5  สถิตทีิÉใช้ในการค้นคว้า 
 3.5.1  ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
  การตรวจสอบเครืÉองมือในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ
โดยใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และเกณฑก์ารพิจารณาความเหมาะสมตัÊงแต่ 0.50ขึÊนไป (บุญ
เชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545: 95)โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงันีÊ  
  ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ 
  ใหค้ะแนน  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ 
  ใหค้ะแนน -1 หมายถึง   ไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) หาไดจ้ากสมการ 
 𝐼𝑂𝐶  = ∑ோே  

  
 โดยทีÉ  𝐼𝑂𝐶  แทน   ความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 
   ∑𝑅 แทน ผลรวมคะแนนพิจารณาความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 
   𝑁  แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

 
 3.5.2  ค่าเฉลีÉย (Mean) 
  หมายถึง ค่ากลางชนิดหนึÉ งซึÉ งมาจากการนาํผลรวมของสมาชิกทุกตัวมาหารด้วย
จาํนวนสมาชิกในชุดขอ้มูลค่าเฉลีÉยเลขคณิตและคาํนวณไดโ้ดยการบวกตัวเลข ในกลุ่มหนึÉ งเข้า
ดว้ยกนั จากนัÊนหารดว้ยจาํนวนนบัของตวัเลขในกลุ่มนัÊน สาํหรับขอ้มูล ใชสู้ตร 
(อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542 : 35-36) 
  การหาค่าเฉลีÉยหาไดจ้ากสมการ 
 

    𝑥 = ∑௫௡  
 
โดยทีÉ 𝑥  แทน       ค่าเฉลีÉย 

    ∑𝑥 แทน       ค่าของตวัอย่าง 
                             𝑛  แทน จาํนวนของตวัอย่าง 
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 3.5.3  ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  เป็นค่าสถิติหนึÉ งทีÉสามารถนาํมาวดัการกระจายของข้อมูลได ้โดยใช้อธิบายคู่กับ
ค่าเฉลีÉยเลขคณิต จะช่วยให้อธิบายข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สัญลักษณ์ทีÉ ใช้แทนส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน คือ S หรือ S.D.   
  ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน หาไดจ้ากสมการ 
 S. D. = ඥ∑(𝑥௜ − 𝑥)ଶ𝑛 − 1  

   
  โดยทีÉ S. D. แทน  ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
   𝑥௜   แทน  ค่าของตวัอยา่ง 
   𝑛  แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 
   ∑𝑥 แทน  ค่าเฉลีÉยตวัอยา่ง 
   𝑥  แทน  ค่าเฉลีÉย 
 
 3.5.4 เกณฑ์ในการแปลความหมายและการแปลผล  
  ในการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ทาํการสร้างตามวิธีของ Likert 
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ
ต่อประสิทธิภาพของระบบในแต่ละขอ้ประเมินดงันีÊ   
  ระดบั 5  หมายถึง  ดีมาก 
  ระดบั Ŝ  หมายถึง  ดี 
  ระดบั ś  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดบั Ś  หมายถึง นอ้ย 
  ระดบั ř  หมายถึง  นอ้ยทีÉสุด 
  ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบ ทาํการสร้างตามวิธีของ 
Likert ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดบัความพึงพอใจดงันีÊ  
  ระดบั ŝ  หมายถึง  ความพึงพอใจมากทีÉสุด 
  ระดบั Ŝ  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
  ระดบั ś  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดบั Ś  หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย 
  ระดบั ř  หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 
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 การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉลีÉยโดยใช้เกณฑ์ของ เบสท์ มีรายละเอียดดังนีÊ   
(ทีÉมา : Best. 1981, หนา้ 82) 
  ค่าเฉลีÉย  4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากทีÉสุด 
  ค่าเฉลีÉย  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก 
  ค่าเฉลีÉย  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบักลาง 
  ค่าเฉลีÉย  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลีÉย  1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยทีÉสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

บททีÉ 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
4.1 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอให้บริการข้อมูลสุขภาพของผู้ สูงอายุในตาํบลบุ่งคล้า
จังหวัดเพชรบูรณ์       
  ผูวิ้จยัไดท้าํสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอใหบ้ริการขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุใน
ตาํบลบุ่งคลา้ อาํเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ ์โดยใชก้ระบวนการวฏัจกัรการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
Software Development Life Cycle (SDLC)  ซึÉ งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยันีÊ   
 
4.1.1  การเข้าสู่ระบบ 
 ผูใ้ชง้านทาํการกรอกขอ้มูล ชืÉอเขา้ใชง้าน หรือเบอร์โทร และ รหสัผา่นเขา้ใชง้าน จากนัÊนกด
ปุ่มเขา้สู่ระบบ เพืÉอทาํการเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

รูปทีÉ 4-1 หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
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 4.1.2  การลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
  เมืÉอเขา้สู่หนา้จอลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบ ผูใ้ชง้านทาํการกรอกขอ้มูลต่างๆเพืÉอ
เป็นการบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้าน ก่อนทาํการลอ็คอินเขา้สู่ระบบต่อไป 
 

 
 

รูปทีÉ 4-2 หนา้จอการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 
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 4.1.3  การเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
  เมืÉอผูดู้แลระบบ (Admin) เขา้สู่ระบบ จะแสดงหนา้ทีÉปรากฏเมนูตามระดบัสิทธิÍ การ
เขา้ใชง้านเมนูดา้นซา้ยคือ Home, Dashboard, ตัÊงค่า, เพิÉมขอ้มูล, รายงานขอ้มูล  
  - ส่วนเมนูตัÊงค่า ประกอบดว้ย กาํหนดสถานะ กาํหนดสิทธิÍ การเขา้ถึง ผูใ้ชง้านระบบ 
  - ส่วนเมนูเพิÉมข้อมูล ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล ประเมินความเสีÉ ยงโรค 
สรุปผลการตรวจ และรายงานผลการตรวจและการประเมินของผูสู้งอาย ุดงัรูปทีÉ 4-3 
 

 
รูปทีÉ 4-3 หนา้จอหลกัของผูดู้แลระบบ(Admin) 

  
 4.1.4  การเข้าสู่ระบบของแพทย์ 
  เมืÉอผูใ้ชง้านตาํแหน่ง แพทย ์เขา้สู่ระบบ จะแสดงหนา้ทีÉปรากฏเมนูตามระดับสิทธิÍ
การเขา้ใชง้านเมนูดา้นซา้ยคือ Home, Dashboard, เพิÉมขอ้มูล, รายงานขอ้มูล  
  - ส่วนเมนูเพิÉมข้อมูล ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล ประเมินความเสีÉ ยงโรค 
สรุปผลการตรวจ และรายงานผลการตรวจและการประเมินของผูสู้งอาย ุดงัรูปทีÉ 4-4 
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รูปทีÉ 4-4 หนา้จอหลกัของแพทย ์

 
 4.1.5  การเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข และอสม. 
  เมืÉอผูใ้ชง้านตาํแหน่ง เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข และ อสม. เขา้สู่ระบบ จะปรากฏเมนู
ตามระดบัสิทธิÍ การเขา้ใชง้านเมนูดา้นซา้ยคือ Home, Dashboard, เพิÉมขอ้มูล, รายงานขอ้มูล  
  - ส่วนเมนูเพิÉมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบบนัทึกขอ้มูล ประเมินความเสีÉยงโรค และ
รายงานผลการตรวจและการประเมินของผูสู้งอาย ุดงัรูปทีÉ 4-5 
 

 
รูปทีÉ 4-5 หนา้จอหลกัของเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขและอสม. 
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 4.1.6  หน้าจอหลกัของผู้สูงอายุ 
  เมืÉอผูใ้ชง้านตาํแหน่ง ผูสู้งอายุ สู่ระบบ จะแสดงหนา้ทีÉปรากฏเมนูตามระดับสิทธิÍ
การเขา้ใชง้านเมนูดา้นซา้ยคือ รายงานขอ้มูล ส่วนบริเวณหนา้จอแสดงเฉพาะ รายงานผลการตรวจ
และการประเมินของผูสู้งอาย ุดงัรูปทีÉ 4-6 
 

 
รูปทีÉ 4-6 หนา้จอหลกัของผูสู้งอายุ 

 
 4.1.7 การบันทกึข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุ 
  เมืÉอผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบดว้ย ยูสเซอร์ หนา้จอลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบ ผูใ้ชง้าน
ทาํการกรอกขอ้มูลต่างๆเพืÉอเป็นการบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้าน ก่อนทาํการลอ็คอินเขา้สู่ระบบต่อไป ดงั
รูปทีÉ 4-7 
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รูปทีÉ 4-7 หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอายุ 

 
    ส่วนของการเพิÉมแบบบันทึกข้อมูลในส่วนของข้อ มูลทัÉวไป (ต่อ) โดยกรอก
รายละเอียดแลว้คลิกทีÉปุ่มถดัไป ดงัรูปทีÉ 4-8 
 

 
รูปทีÉ 4-8 หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอาย(ุต่อ) 
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    ส่วนของการเพิÉมแบบบนัทึกขอ้มูลในส่วนของพฤติกรรมสุขภาพ  โดยกรอก
รายละเอียดแลว้คลิกทีÉปุ่มถดัไป ดงั 
 

 
รูปทีÉ 4-9 หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอาย ุส่วนของพฤติกรรมสุขภาพ 

 
     ส่วนของการเพิÉมแบบบนัทึกขอ้มูลในส่วนของพฤติกรรมสุขภาพ (ต่อ) โดยกรอก
รายละเอียดแลว้คลิกทีÉปุ่มถดัไป ดงัรูปทีÉ 4-10 

 

 
รูปทีÉ 4-10 หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอาย ุส่วนของพฤติกรรมสุขภาพ(ต่อ) 
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    ส่วนของการเพิÉมแบบบนัทึกขอ้มูลในส่วนของคาํถามเพิÉมเติมหากท่านรักษาโรค
ประจาํตวัเบาหวาน โดยกรอกรายละเอียดแลว้คลิกทีÉปุ่มบนัทึกขอ้มูล ดงัรูปทีÉ 4-11 
 

 
รูปทีÉ 4-11 หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอาย ุส่วนของพฤติกรรมสุขภาพ(ต่อ) 

 
    ส่วนของการเพิÉมแบบบนัทึกขอ้มูลในส่วนของประเมินความเสีÉยงโรค โดยสามารถดู
ขอ้มูลแบบบนัทึกตรวจสุขภาพได ้ก่อนประเมินความเสีÉยงโรคตามรูปถดัไป เ มื Éอกรอก
รายละเอียดแลว้คลิกทีÉปุ่มยืนยนัการเพิÉมขอ้มูล ดงัรูปทีÉ 4-12 
 

 
รูปทีÉ 4-12 หนา้จอรายงานขอ้มูลแบบบนัทึกตรวจสุขภาพ 
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     ส่วนของหนา้รายงานขอ้มูลแบบบนัทึกตรวจสุขภาพเพืÉอประเมินความเสีÉยงโรค 
ดงัรูปทีÉ 4-13 
 

 

รูปทีÉ 4-13 หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอายเุพืÉอประเมินความเสีÉยงโรค 
 
     ส่วนของการเพิÉมแบบบนัทึกขอ้มูลในส่วนของสรุปผลการตรวจคดักรองยืนยนั 
โดยสามารถดูขอ้มูลแบบบนัทึกตรวจสุขภาพได้ก่อนสรุปผลการตรวจคดักรองยืนยนั ตามรูป
ถดัไป เมืÉอกรอกรายละเอียดแลว้คลิกทีÉปุ่มยืนยนัการเพิÉมขอ้มูล ดงัรูปทีÉ 4-14 

 

 
รูปทีÉ 4-14 หนา้จอสรุปผลการตรวจ 
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 4.1.8 Dashboard รายการข้อมูลแบบบันทึกการตรวจสุขภาพ 
     เมืÉอคลิกเลือกเมนูส่วนของหนา้ Dashboard รายงานขอ้มูลแบบบนัทึกตรวจสุขภาพ
เพืÉอสรุปผลการตรวจคดักรอง ดงัรูปทีÉ 4-15 
 

 
รูปทีÉ 4-15 หนา้จอรายการขอ้มูลแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพ 

 
      หนา้รายงานผลตรวจและผลการประเมินของผูสู้งอายุ จะแสดงรายงานจาํนวนของ
ผูสู้งอายทีุÉไม่พบความเสีÉยง พบความเสีÉยง และป่วยโรคเรืÊอรัง และสามารถดูรายงานผลโดยคลิกทีÉปุ่ม
สีฟ้าตามรายชืÉอ ตามรูปทีÉ 4-16 และรูปทีÉ 4-17 
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รูปทีÉ 4-16 การเรียกดูรายงานผลตรวจและผลการประเมินของผูสู้งอายุ 

 

 
รูปทีÉ 4-17 หนา้จอรายงานขอ้มูลแบบบนัทึกตรวจสุขภาพ 
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4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 
 4.2.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพืÉอให้บริการข้อมูลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในตําบลบุ่งคล้า จังหวดัเพชรบูรณ์ โดยผู้เชีÉยวชาญ 
  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพืÉอใหบ้ริการขอ้มูลสุขภาพของ
ผูสู้งอายใุนตาํบลบุ่งคลา้ จงัหวดัเพชรบูรณ์โดยผูเ้ชีÉยวชาญ 5 ท่าน แสดงดงัตารางทีÉ 4-1 
  

ตารางทีÉ 4-ř ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 5 ท่าน 
หัวข้อการวัดประสิทธิภาพของระบบ ค่าเฉลีÉย SD. ระดบั 

1. ด้านการทํางานได้ตามหน้าทีÉ (Function)       
1.1 ความถูกตอ้งของการทาํงานระบบในภาพรวม 4.60 0.55 มากทีÉสุด 
1.2 ความถกูตอ้งของระบบในการเพิÉม ลบ และปรับปรุงขอ้มูล 4.80 0.45 มากทีÉสุด 
1.3 ความถกูตอ้งของระบบในการนาํเสนอขอ้มูล 4.80 0.45 มากทีÉสุด 
1.4 ความถกูตอ้งของระบบในการแสดงผลรายงานขอ้มูล 5.00 0.00 มากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย 4.80 0.41 มากทีÉสุด 
2. ด้านการใช้งาน (Usability)    
2.1 การจดัแบ่งเมนูชดัเจนและมีความง่ายในการเรียกใชร้ะบบ  4.60 0.55 มากทีÉสุด 
2.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอโดยภาพรวม 4.40 0.55 มากทีÉสุด 
2.3 ความชดัเจนของขอ้ความทีÉแสดงบนจอภาพ 4.60 0.55 มากทีÉสุด 
2.4 ความสวยงามน่าใชข้องระบบในภาพรวม 4.40 0.55 มากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย 4.50 0.51 มากทีÉสุด 
3. ด้านความปลอดภยัของข้อมูล (Security)    
3.1 การกาํหนดสิทธิÍ ระดบัการเขา้ใชร้ะบบมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากทีÉสุด 
3.2 การควบคุมให้ใชง้านตามสิทธิÍ ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง 4.60 0.55 มากทีÉสุด 
3.3 การตรวจสอบสิทธิÍ ก่อนใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 4.60 0.55 มากทีÉสุด 
3.4 มีระบบรองรับขอ้มูลทีÉตรงกบัความตอ้งการในแต่ละระดบั 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย 4.70 0.47 มากทีÉสุด 
ค่าเฉลีÉยรวม 4.67 0.44 มากทีÉสุด 

  
 จากตารางทีÉ 4-1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานแบ่งเป็น 3 ดา้น พบวา่ผลประเมินใน
แต่ละด้านได้แก่ ด้านสามารถทํางานได้ตามหน้าทีÉ  (Function) มีค่าเฉลีÉย 4.80 ส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน 0.41 ดา้นการใช้งาน (Usability) มีค่าเฉลีÉย 4.50 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.51  และดา้น
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ความปลอดภยัของข้อมูล (Security) มีค่าเฉลีÉย 4.70 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.47  และสรุปผล
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ชีÉยวชาญทัÊ ง 5 ท่านในทุกด้านมีค่าเฉลีÉยรวม 4.67 มีค่า
เบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.44  อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 
 
 4.2.2 การป ระเ มินคว าม สอดคล้ อ งขอ งวัตถุ ประสงค์  (Index of Item Objective 
Congruence : IOC)  
  โดยใชแ้บบตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือของผูเ้ชีÉยวชาญ 5 ท่าน ทาํการประเมิน
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ต่อการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพืÉอ
ให้บริการข้อมูลสุขภาพของผูสู้งอายุในตาํบลบุ่งคล้า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพืÉอให้ประเมินความ
เหมาะสมในการนาํไปใชง้าน 
 

ตารางทีÉ 4-2  ผลประเมินค่าความสอดคลอ้ง(IOC)ของแบบประเมินความพึงพอใจโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชีÉยวชาญคนทีÉ ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 รวม IOC แปลผล 
1. ด้านการออกแบบ                 
1.1 ระบบมีการจดัเมนูต่างๆใหง่้ายในการเรียกใชง้าน 1 1 1 1 1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม ชดัเจน 1 0 1 1 1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้
1.3 ความสวยงามน่าใชข้องระบบในภาพรวม 0 0 1 0 1 2.00 0.40 ปรับปรุง 

2. ด้านการทํางานของระบบ                 
2.1 สามารถบนัทึกขอ้มูลไดต้ามขัÊนตอนอยา่งถกูตอ้ง 1 1 1 1 1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
2.2 สามารถเรียกดูขอ้มูลจากระบบไดร้วดเร็ว 1 1 1 1 1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
2.3 สามารถใชง้านไดท้ัÊงบนคอมพวิเตอร์และสมาร์ทโฟน 0 1 1 0 1 3.00 0.60 ใชไ้ด ้

3. ด้านการใช้ประโยชน์                 
3.1 ระบบช่วยลดเวลาการกรอกขอ้มูลของท่านได ้ 1 1 0 1 1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้
3.2 ระบบช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานได ้ 1 1 1 1 1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
3.3 ระบบสามารถแสดงรายงานสรุปขอ้มูลสุขภาพได ้ 1 1 1 1 1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

 
 จากตารางทีÉ 4-2 ผลประเมินค่าความสอดคลอ้ง(IOC) ของการสร้างแบบประเมินความพึง
พอใจจากผูเ้ชีÉยวชาญ 5 ท่านมีค่าระหวา่ง 0.40 -1.00  พบวา่ในดา้นการออกแบบ หวัขอ้ความสวยงาม
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น่าใชข้องระบบในภาพรวม มีระดบัค่า IOC ตํÉากวา่ 0.50 จึงควรปรับปรุงขอ้คาํถามก่อนนาํไปใชง้าน 
ในส่วนหัวขอ้ประเมินอืÉนๆ มีค่า IOC สูงกว่า 0.50 หมายถึงมีความเหมาะสมสามารถนาํไปใช้ใน
แบบประเมินได ้
 

4.2.3 ผลประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพืÉอให้บริการข้อมูลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในตําบลบุ่งคล้า จังหวดัเพชรบูรณ์  

 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉ
สาธารณสุข รพ.สต.บา้นหัวนา และอสม. ในตาํบลบุ่งคลา้ วิศวกร เจา้หนา้ทีÉไอทีผูใ้ชง้านระบบ
สารสนเทศจาํนวนรวม 20 คน แสดงผลดงัตารางทีÉ 4-3 

 
ตารางทีÉ 4-3  ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทีÉมีต่อระบบสารสนเทศ 

ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลีÉย SD. ความหมาย 
1. ด้านการออกแบบ    
1.1 ระบบมีการจดัเมนูต่างๆใหง่้ายในการเรียกใชง้าน 4.45 0.60 ระดบัมาก 
1.2 ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม ชดัเจน 4.35 0.88 ระดบัมาก 
1.3 รูปแบบการแสดงผลใชสี้สนัทีÉเหมาะสม 4.50 0.51 ระดบัมากทีÉสุด 
2. ด้านการทํางานของระบบ    
2.1 สามารถบนัทึกขอ้มูลไดต้ามขัÊนตอนอยา่งถูกตอ้ง 4.45 0.51 ระดบัมาก 
2.2 สามารถเรียกดูขอ้มูลจากระบบไดร้วดเร็ว 4.50 0.61 ระดบัมากทีÉสุด 
2.3 สามารถใชง้านไดท้ัÊงบนคอมพวิเตอร์และสมาร์ทโฟน 4.35 0.75 ระดบัมาก 
3. ด้านการใช้ประโยชน์    
3.1 ระบบช่วยลดเวลาการกรอกขอ้มูลของท่านได ้ 4.60 0.60 ระดบัมากทีÉสุด 
3.2 ระบบช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานได ้ 4.65 0.49 ระดบัมากทีÉสุด 
3.3 ระบบสามารถแสดงรายงานสรุปขอ้มูลสุขภาพได ้ 4.60 0.50 ระดบัมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.49 0.61 ระดบัมาก 
 
จากตารางทีÉ  4-3 ผลประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานทีÉ มีต่อระบบสารสนเทศเพืÉอ

ใหบ้ริการขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายใุนตาํบลบุ่งคลา้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทาํการประเมินโดยผูใ้ช้งาน
ระบบจาํนวน 20 คน ผลประเมินในทุกดา้นมีค่าเฉลีÉยรวม 4.49 มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.61  อยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจระดบั มาก  ขอ้เสนอแนะ ปรับขนาดตวัอกัษรใหข้นาดใหญ่ขึÊน
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บททีÉ 5 
สรุปผล 

  
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศบริการขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุในจงัหวดัเพชรบูรณ์
และทาํการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบสารสนเทศ สรุปผลการวิจยัไดด้งันีÊ  
 
5.1 สรุปผลงานวิจัย 
 งานวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศบริการข้อมูลด้านสุขภาพของ
ผูสู้งอายุในตาํบลบุ่งคลา้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ และประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ซึÉ ง
ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศตามกระบวนการ SDLC ขัÊนตอนในการพฒันาระบบโดยลงพืÊนทีÉ
ศึกษารวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ระบุความตอ้งการ
เชิงฟังก์ชัน ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP 
จดัเก็บบนัทึกขอ้มูลลงบนฐานข้อมูล MySQL การทดสอบฟังก์ชนัการทาํงานแบบ Alpha Testing 
คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยผูใ้ชแ้ละใชข้อ้มูลสมมติในการทดสอบ ปรับปรุงขอ้ไข
ขอ้บกพร่องก่อนนําไปใช้งาน  ฟังก์ชันการทาํงานหลกัของระบบคือ สามารถบนัทึกขอ้มูลด้าน
พฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอายุ การประเมินความเสีÉยงของโรคและสรุปผลการตรวจจากบันทึก
ขอ้มูลสุขภาพโดยแพทย ์ระบบสามารถคน้หาและเรียกดูรายงานสุขภาพได ้ส่วนต่อประสานผูใ้ช้ 
(User Interface) นาํเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ด ผูใ้ช้งานสามารถดาว์นโหลดรายงานผล
สุขภาพไดใ้นรูปแบบไฟล ์pdf  ซึÉ งระบบใชง้านไดท้ัÊงบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน  
 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 1) ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 5 ท่าน ทาํการประเมิน ś ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสามารถทาํงานไดต้ามหน้าทีÉ 
(Function) ดา้นการใช้งาน (Usability) และดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (Security) มีค่าเฉลีÉยรวม 
Ŝ.Şş มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŜŜ  อยู่ในระดับมากทีÉสุด 2) ผลประเมินค่าความสอดคลอ้ง(IOC) 
ของการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 5 ท่านมีค่าระหว่าง 0.40 -1.00  พบว่าใน
ดา้นการออกแบบ หวัขอ้ความสวยงามน่าใชข้องระบบในภาพรวม มีระดบัค่า IOC ตํÉากว่า 0.50 จึง
ควรปรับปรุงข้อคําถามก่อนนําไปใช้งาน ในส่วนหัวข้อประเมินอืÉนๆ มีค่า IOC สูงกว่า 0.50 
หมายถึง มีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชใ้นแบบประเมินได ้และ 3) ผลประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้งานทีÉมีต่อระบบสารสนเทศเพืÉอให้บริการข้อมูลสุขภาพของผูสู้งอายุในตาํบลบุ่งคลา้ 
จังหวดัเพชรบูรณ์ ทาํการประเมินโดยกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวนรวม 20 คน ผล
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ประเมินในทุกดา้นมีค่าเฉลีÉยรวม 4.49  มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.61  อยู่ในระดับความพึงพอใจ
ระดบัมาก 
  
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ ผลประเมินดา้นสามารถทาํงานไดต้ามหน้าทีÉ 
(Function) มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 4.80 โดยหัวขอ้ประเมิน ความถูกตอ้งของระบบในการเพิÉม ลบ และ
ปรับปรุงขอ้มูล  และความถูกตอ้งของระบบในการนาํเสนอขอ้มลู มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 4.80  ซึÉ งแสดง
ไดว้า่ระบบทีÉพฒันาขึÊนในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั สามารถทาํงานตามหนา้ทีÉได ้ช่วยลดภาระงาน
ของผูบ้ันทึกข้อมูล โดยไม่ต้องเสียเวลาการกรอกขอ้มูลลงบนแบบฟอร์มเอกสารในการบันทึก
ขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุ  ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรวีร์ อาดาํ และคณะ(2563) ทีÉไดพ้ฒันา
ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการดูแลผูสู้งอายุตําบลเขาตูม อ ําเภอยะรัง จังหวดัปัตตานี ตาม
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ SDLC อันเป็นกรอบการทํางานทีÉสําคัญในงานด้านวิศวกรรม
ซอฟด์แวร์ โดยเทคโนโลยีการพฒันาระบบประกอบดว้ย HTML PHP JAVA Script MySQL และ 
Bootstrap Framework และงานวิจยัของเสกสรรค ์ศิวิลยั และคณะ(2564) ไดศึ้กษาและพฒันาระบบ
สารสนเทศสําหรับการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุในพืÊนทีÉอ ําเภอเมือง จังหว ัดพิษณุโลก โดยนํา
กระบวนการพฒันาระบบด้วยหลกัการแบบ SDLC มาพฒันาระบบงานเดิมโดยทาํการออกแบบ
พฒันาระบบใหม ่ผลการศึกษาวิจยัพบว่าระบบสารสนเทศทีÉพฒันาขึÊนนีÊสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 
อีกทัÊงยงัสามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยช์ต่อหรือสนับสนันุการตัดสินใจในการดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอายไุดต้ามตอ้งการ หากหน่วยงานผูใ้ห้บริการดา้นสาธารณสุขของชุมชนตาํบลบุ่งคลา้สามารถ
กาํหนดนโยบายนาํระบบสารสนเทศบริการขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุทีÉพฒันาขึÊนนีÊ ไปใช้งาน
จริงจะสามารถบูรณาการเชืÉอมโยงขอ้มูลเพืÉอนาํไปใชป้ระโยชน์ทัÊงดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  และ
การติดตามดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชนทีÉเป็นผูสู้งอายุได ้เป็นการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ลดภาระการดาํเนินงานของบุคลากรดา้นสาธารณสุขชุมชนในระดบัพืÊนทีÉไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 1. หากมีการนาํระบบสารสนเทศบริการขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุในจงัหวดัเพชรบูรณ์
ไปใชง้านจริงโดยการกาํหนดหนา้ทีÉของผูรั้บผิดชอบและสิทธิÍ ในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายตุาม
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หลกัจริยธรรมของขอ้มูล จะเกิดการนาํใชป้ระโยชนแ์ละนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ความเสีÉยงของปัญหา
สุขภาพได ้นอกจากจะเป็นการส่งเสริมสุขภาพแก่ผูสู้งอายแุลว้ ยงัสามารถหาแนวทางป้องกันและ
ตรวจพบปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
 2. ในกรณีผูใ้ชง้านทีÉเป็นผูสู้งอายุเขา้มากรอกขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพไดเ้อง ผูพ้ฒันาระบบ
สารสนเทศควรคาํนึงถึง ระดบัของผูใ้ชง้านซึÉ งอาจจะไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี อาจจะการปรับปรุง
ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(User Interface) ใหใ้ชง้านง่ายมากยิÉงขึÊน การปรับปรุงเมนูใหง่้าย และลดความ
ซํÊาซอ้นใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชที้Éเป็นผูสู้งอาย ุ 
 3. ปรับขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดใหญ่ขึÊนโดยเฉพาะการใชง้านบนคอมพิวเตอร์ และสามารถ
ขยายหนา้จอไดเ้พืÉออาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านมากขึÊน 
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ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผูเช่ียวชาญ 

การหาคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 
คําช้ีแจง    
  ขอใหทานผูเช่ียวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอการสรางแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบที่มีตอระบบสารสนเทศบริการขอมูลดานสุขภาพของผูสูงอายุในจังหวัดเพชรบูรณ  
  โดยใสเคร่ืองหมาย  () ลงในชองความคิดเห็นของทานและกรุณาใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรงุตอไป 
ช่ือโครงการวิจัย  
  การพัฒนาระบบสารสนเทศบริการขอมูลดานสขุภาพของผูสูงอายุในจังหวัดเพชรบูรณ 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  
  ๑. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุในตําบลบุงคลา จังหวัดเพชรบูรณ 
  ๒. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการขอมลูสุขภาพของผูสูงอายุในตําบลบุงคลา 
จังหวัดเพชรบูรณ 

ผูประเมิน 
  อาจารย..................................................สาขา............................................... คณะ...............................................
ผูเช่ียวชาญดาน.................................................. 

ขอ รายการประเมิน 
การประเมินของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

เหมาะสม
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเหมาะสม
(-1) 

 

1. ดานการออกแบบ 
1.1 ระบบมีการจัดเมนูตางๆใหงายในการเรียกใชงาน     
1.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม ชัดเจน     
1.3 ความสวยงามนาใชของระบบในภาพรวม     
2. ดานการทํางานของระบบ 
2.1 สามารถบันทึกขอมูลไดตามข้ันตอนอยางถูกตอง     
2.2 สามารถเรียกดูขอมูลจากระบบไดรวดเร็ว     
2.3 สามารถใชงานไดทั้งบนคอมพิวเตอรและสมารทโฟน     
3. ดานการใชประโยชน 
3.1 ระบบชวยลดเวลาการกรอกขอมูลของทานได     
3.2 ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัตงิานได     
3.3 ระบบสามารถแสดงรายงานสรุปขอมูลสุขภาพได     

 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 



แบบประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใหบริการขอมูลสุขภาพ 
ของผูสูงอายุในตําบลบุงคลา จังหวัดเพชรบูรณ 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของโครงการวิจัย
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใหบริการขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุในตําบลบุงคลา จังหวัด
เพชรบูรณ  ซึ่งขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาโครงการวิจัยใหมีความเหมาะสม
ตอไป 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ทานเลือก 
ตอนที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ โดยมีเกณฑวัดระดับดังนี้  
5 = ดีมาก     4 = ดี     3 = ปานกลาง     2 = นอย     1 = นอยที่สุด      

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ทานใหความกรุณาในการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศในคร้ังน้ีเปนอยางย่ิง 

หัวขอการวัดประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ดานการทํางานไดตามหนาที่ (Function) 
1.1 ความถูกตองของการทํางานระบบในภาพรวม      
1.2 ความถูกตองของระบบในการเพ่ิม ลบ และปรับปรุงขอมูล      
1.3 ความถูกตองของระบบในการนําเสนอขอมูล      
1.4 ความถูกตองของระบบในการแสดงผลรายงานขอมูล      
2. ดานการใชงาน (Usability) 
2.1 การจัดแบงเมนูชัดเจนและมีความงายในการเรียกใชระบบ       
2.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม      
2.3 ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ      
2.4 ความสวยงามนาใชของระบบในภาพรวม      
3. ดานความปลอดภัยของขอมูล (Security) 
3.1 การกําหนดสิทธ์ิระดับการเขาใชระบบมีความเหมาะสม      
3.2 การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง      
3.3 การตรวจสอบสิทธิ์กอนใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ      
3.4 มีระบบรองรบัขอมูลที่ตรงกับความตองการในแตละระดับ      



 
              แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือใหบริการขอมูล

สุขภาพของผูสูงอายุในตําบลบุงคลา จังหวัดเพชรบูรณ 
 

คําอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ขอใหผูตอบแบบประเมินกรอกใหครบท้ัง 2 ตอน 
เพ่ือเปนประโยชนในการนําไปใชตอไป 
ตอนที่ 1  การประเมินระดับความพึงพอใจ/ความรูคามเขาใจ/การนําความรูไปใชประโยชน 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชองระดับความพึงพอใจของทานเก่ียวกบัโครงการน้ี  
ระดับ 5= มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
 

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการประเมินความพึงพอใจ มา ณ โอกาสนี้  
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการออกแบบ 
1.1 ระบบมีการจดัเมนูต่างๆให้ง่ายในการเรียกใชง้าน      
1.2 ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม ชดัเจน      
1.3 รูปแบบการแสดงผลใชสี้สันทีÉเหมาะสม      
2. ด้านการทํางานของระบบ 
2.1 สามารถบนัทึกขอ้มลูไดต้ามขัÊนตอนอยา่งถูกตอ้ง      
2.2 สามารถเรียกดูขอ้มูลจากระบบไดร้วดเร็ว      
2.3 สามารถใชง้านไดท้ัÊงบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน      
3. ด้านการใช้ประโยชน์      
3.1 ระบบช่วยลดเวลาการกรอกขอ้มูลของท่านได ้      
3.2 ระบบช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานได ้      
3.3 ระบบสามารถแสดงรายงานสรุปขอ้มูลสุขภาพได ้      


