
 
รายงานการวจิัย  

 
การวเิคราะห์และประมวลผลความสัมพันธ์ของข้อมูลผู้สูงอายุเพ่ือพฒันา

คุณภาพชีวติด้วยกระบวนการวทิยาการข้อมูล 
 

Analysis and Processing data correlation of elderly people information 
to improve the quality of life with Data Science. 

 
 
 

วรชัย  ศรีเมือง 
สาขาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
 

 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 



รายงานวจิัยฉบับสมบูรณ์ 
 

การวเิคราะห์และประมวลผลความสัมพันธ์ของข้อมูลผู้สูงอายุเพ่ือพฒันา
คุณภาพชีวติด้วยกระบวนการวทิยาการข้อมูล 

 
Analysis and Processing data correlation of elderly people information 

to improve the quality of life with Data Science. 
 
 
 
 
 
 

 วรชัย  ศรีเมือง สาขาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ 
  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 

ประเภททุนอุดหนุน : พฒันาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม (ววน.) 
งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย พฒันาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2565 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

รหัสโครงการสัญญา  65A145000030 



 

 

(*ก*) 

ช่ืองานวิจัย การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายเุพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล 

  Analysis and Processing data correlation of elderly people information  
  to improve the quality of life with Data Science. 

ผู้วิจัย  วรชยั  ศรีเมือง  

สาขาวิชา เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์***ปีเสร็จวิจัย***2565 
 

บทคดัย่อ 

 
 การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตด้วย
กระบวนการวิทยาการขอ้มูล ภายใตโ้ครงการการพฒันาเทคโนโลยีอจัฉริยะและระบบสารสนเทศ
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในจงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการ
วิเคราะห์และดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล ผลลพัธ์ท่ีไดน้ ามาเป็นองคค์วามรู้เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอาย ุน าเสนอความรู้ท่ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูล สกดัความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีซ่อนอยู่ 
 การด าเนินการวิจัยมีทั้ งหมด 3 ขั้นตอน รวบรวมข้อมูลพื้นฐานโดยทั่วไปของผูสู้งอายุ 
รวบรวมขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจยอมรับเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั และขอ้มูลดา้นการ
สนบัสนุนเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอายุ 2 ทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม K-Nearest Neighbors (K-
NN) อัลกอริทึม Simple Linear Regression (SLR) และอัลกอริทึม Multiple Linear Regression 
(MLR) พบว่าการพบว่าอลักอริทึม Multiple Linear Regression มีประสิทธิภาพการท านาย หรือการ
พยากรณ์ขอ้มูลท่ีซ่อนอยูไ่ดดี้กว่า 2 อลักอริทึม จากการเรียนรู้ขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุมีปัจจยัต่อการท านาย 
เช่น อายุ ระดบัการศึกษา รูปแบบการท างานหลกั ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสภาพ
วะทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อจิตใจ ด้านรายรับรายจ่าย ถึงด้านสภาพท่ีอยู่ท่ีอาศยั ด้านความสัมพนัธ์
ภายในครอบครัวและความสัมพนัธ์ทางสังคม  
 การท านายดว้ยการค านวณหลายทิศทางสามารถคน้พบความสามารถท่ีผูสู้งอายุยงัคงท างาน
ได้ดี ได้แก่ ด้านการประกอบอาหาร งานฝีมือและงานช่างทัว่ไปท่ีสามารถท าได้ตามก าลังและ
ความสามารถ และดา้นเทคโนโลยีท่ีผูสู้งอายท่ีุสามารถใชง้านไดเ้ป็นเป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัพบว่า
ผูสู้งอายยุงัมีความตอ้งการท าหลงัอาย ุ60 ปี มากพอสมควรรวมไปถึงการปลูกฝังขนบธรรมเนียมท่ีดี
งาม มารยาท แนะน าส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองเคยผา่นประสบการณ์มาแลว้ 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 รายงายการวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือจากบุคคล
หลายฝ่ายท่ีใหค้  าแนะน า ค าปรึกษา ขอ้แนะน าต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการด าเนินการใน
คร้ังน้ีดว้ยความซาบซ้ึงและระลึกถึงในพระคุณ จึงใคร่ขอกล่าวค าขอบคุณดงัน้ี  
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ หมู่ท่ี 13 ต าบลบุ่งคลา้ 
อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ ผูเ้ช่ียวชาญร่วมกันปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถาม ปัจจัยท่ีส่ง
กระทบการรับรู้และการใช้งานอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อการส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อน ามาในงานวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
ผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตด้วยกระบวนการวิทยาการข้อมูล เพื่อส ารวข้อมูลผูสู้งอายุเป็น
ตวัอย่างในเขตต าบลบุ่งคลา้ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  ทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือดา้นอาหาร
สัตว ์บริการต่าง ๆ ใหก้บัผูว้ิจยัและคณะจนสามารถด าเนินการวิจยัส าเร็จขึ้นมา 
 ขอขอบคุณท่าน อาจารย ์ดร. ชยัสิทธ์ิ วนันอ้ย ผูอ้  านวยการแผนงานวิจยัการพฒันาเทคโนโลยี
อจัฉริยะและระบบสารสนเทศเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในจงัหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีให้
ขอ้แนะน าเพิ่มเติมและค าปรึกษาดา้นตลอดจนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดความถูกต้องและสมบูรณ์ท่ีสุด และคณาอาจารยส์าขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทุกท่านท่ีได้
สนบัสนุนและใหก้ าลงัใจคอยห่วงใยและก าลงัใจตลอดมา 
 ทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในการจดัสรรทุนอุดหนุน
งานวิจยัดา้นวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (ววน.) งบประมาณกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยั
และนวตักรรม (สกสว.)  ภายใตแ้ผนงานยทุธศาสตร์การวิจยัและนวตักรรม มา ณ โอกาสน้ี   
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยเขา้สู่ยุคท่ีมีแนวโน้มจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มขึ้นทุกปีอย่างต่อเน่ืองเป็นจ านวนร้อย
ละ 11.8 ซ่ึงเป็นประชากรท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดใน
ประเทศไทย หรือเรียกไดว้่าอยู่ในยุค “สังคมผูสู้งอายุ” จึงมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเตรียมความพร้อม
และคอยดูแล สนบัสนุนผูสู้งอายุทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสภาพ
วะทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อจิตใจ ดา้นรายรับรายจ่าย ถึงดา้นสภาพความ ท่ีอยู่ท่ีอาศยั รวมไปถึงดา้น
ความสัมพนัธุ์ภายในครอบครัวและความสัมพนัธ์ทางสังคม ลว้นแลว้ส่งผลต่อตวัผูสู้งอายทุั้งส้ิง จะ
เห็นได้ว่าส่ิงรอบข้างผูสู้งอายุเหล่าน้ีจัดเป็นปัญหาอย่างหน่ึงท่ีวยัสูงอายุต้องเผชิญ มีแนวโน้ม
ผูสู้งอายุป่วยเป็นโรคซึมเศร้าเพิ่มขึ้นต่อเน่ืองอย่างเห็นไดช้ดั จะเห็นไดว้่าปัญหาของผูสู้งอายุไม่ได้
ขึ้นอยูก่บัจ านวนท่ีเพิ่มขึ้นเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ขึ้นอยูก่บัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายผุูน้ั้นอีกดว้ย 
 จากปัญหาดงักล่าวหากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ีให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมีความทนัสมยั ทนั
ต่อยคุท่ีหน่วยงานใดมีขอ้มูลอยูใ่นมือมากกว่า ถือวา่มีความไดเ้ปรียบต่อหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ 
เคร่ืองมือท่ีคอยอยู่เบ้ืองหลังความส าเร็จดังกล่าวท่ีนักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศไดห้ันมาใหค้วามส าคญัทางศาสตร์วิทยาการคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการผสมผสาน
ความรู้ด้านเทคโนโลยีหลายอย่างเข้าไปศึกษาในส่วนของข้อมูลท่ีมีจ านวนมหาศาล นั่นคือ 
วิทยาการขอ้มูลหรือวิทยาศาสตร์ขอ้มูล (Data Science)  มีตน้ก าเนิดจากคิดคน้ขึ้นจากสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ (Computer Science) ว่าดว้ยการน าความรู้ดา้นคณิตศาสตร์และสถิติ ความรู้ดา้นการ
ค านวณในคอมพิวเตอร์ ความรู้เฉพาะทางดา้นเศษฐศาสตร์ การตลาด ธุรกิจ เขา้มาจดัเก็บเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ดว้ยวิธีการเร่ิมตน้รวบรวมเก็บขอ้มูล การจดัการการตรวจสอบขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล กระบวนวิจยั สกัดความรู้ท่ีซ่อนอยู่ภายในขอ้มูลปริมาณมหาศาล จนไปถึงการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปสู่ความรู้ท่ีสามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง (Actionable knowledge) และ
น าขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจ เช่น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสภาพวะทางอารมณ์
ท่ีส่งผลต่อจิตใจ ดา้นรายรับรายจ่าย ถึงดา้นสภาพความ ท่ีอยู่ท่ีอาศยั รวมไปถึงดา้นความสัมพนัธุ์
ภายในครอบครัวและความสัมพนัธ์ทางสังคม ลว้นแลว้ส่งผลกระทสบต่อตวัผูสู้งอายุทั้งสภาพ
ร่างกายและจิตใจ 
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 ในฐานะผูว้ิจยัเป็นอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรสาขาวิชาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จึงมี
ความสนใจท่ีจะด าเนินการวิจยั การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตด้วยกระบวนการวิทยาการข้อมูล  เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตด้วยกระบวนการ
วิทยาการขอ้มูล เพื่อมูลทดสอบประสิทธิภาพโดยใชอ้ลักอริทึมส าหรับวิทยาการขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล คน้หากฎความสัมพนัธ์ การจ าแนกประเภท การท านาย การจดักลุ่ม โดยการวดัประสิทธิภาพ
ตวัแบบด้วยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล เพื่อคน้หารูปแบบท่ีเป็นประโยชน์จากขอ้มูลดังกล่าว 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลปรับปรุงประสิทธิภาพอลักอริทึมเพื่อใหมี้ค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดน า
ขอ้มูลเหล่านั้นมาเป็นขอ้มูลหลกัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ น าเสนอความรู้ท่ีจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล สกดัความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีซ่อนอยู่ไดโ้ดยใช้เทคนิคการน าเสนอเพื่อให้เขา้ใจ
ง่ายต่อการน าไปใชป้ระโยชน ์

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในดา้นร่างกาย ส่ิงแวดลอ้ม จิตใจและ
ความสัมพนัธุ์ทางสังคม ต าบลบุ่งคลา้ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการ
วิทยาการขอ้มูล 
 1.2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพจากการวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยกระบวนการวิทยาการ
ขอ้มูลเปรียบเทียบกนัอลักอริทึมใดใหผ้ลลพัธ์ไดดี้ท่ีสุด 
 
1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การด าเนินงานวิจยั การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล ภายใตโ้ครงการการพฒันาเทคโนโลยีอจัฉริยะและ
ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในจงัหวดัเพชรบูรณ์  มีขอบเขตของ
ระบบงานโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.3.1 ขอบเขตสถานท่ี 
 1.3.1.1 กลุ่มผูสู้งอายชุุมชนบา้นบุ่งคลา้ ต าบลบุ่งคลา้ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 
 1.3.1.2 ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  คณะ
เทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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 1.3.2 ขอบเขตเน้ือหา 
   1.3.2.1 ขอ้มูลพื้นฐานโดยทัว่ไปของผูสู้งอาย ุ
   1.3.2.2 ขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจการยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 
   1.3.2.3 ขอ้มูลจ านวนชัว่โมงใชง้านอุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ
คอมพิวเตอร์ 
   1.3.2.4 ขอ้มูลดา้นการสนบัสนุนเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอายุ 
   1.3.2.5 ขอ้มูลประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัสามารถท างานช่วยเหลือสังคมไดอ้ยู่ 
 
1.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.4.1 ทางดา้นฮาร์ดแวร์ 
  1.4.1.1 คอมพิวเตอร์หน่วยประมวลผลกลาง intel Core i7 2.30 GHz 
  1.4.1.3 พื้นท่ีหน่วยจดัเก็บขอ้มูลชนิด Solid State Drive 500 GB 
  1.4.1.4 หน่วยความจ าหลกัชนิดแรม 16 GB 
  1.4.1.5 การ์ดประมวลผลทางคณิตศาสตร์ Nvidia GeForce GTX 1660 8 GB  
 1.4.2 ทางดา้นซอฟตแ์วร์ 
  1.4.2.1 ระบบปฏิบติัการ Windows 11 64 Bit 
  1.4.2.2 โปรแกรม Anaconda Navigator 3 
  1.4.2.3 โปรแกรมภาษา Python 3.9  
  1.4.2.4 โปรแกรม Jupyter Notebook 6.4.12  
  1.4.2.5 โปรแกรม Cloud Tensor Processing Units (TPUs)  
  1.4.2.6 โปรแกรม Microsoft office 2021 
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1.5 วิธีการดําเนินงานวิจัยและแผนงานดําเนินงานวิจัย 
 
ตารางท่ี 1.1  ระยะเวลาการด าเนินงาน 

กิจกรรม มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
สัดส่วนงำน

ต่อ 
โครงกำร 

ปี 2565 
1. ประชุมคณะวิจัยเพื่อเตรียมการ
และติดตามงานตลอดโครงการ 

       5 

2. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา นิยาม 
ปัญหาคว าม เ ป็นมาและบ ริบท
เบ้ืองตน้จากเอกสารต่าง ๆ วิเคราะห์ 
ออกแบบระบบงาน 

       10 

3. รวบรวมขอ้มูลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ดา้น
สุขภาพร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
สภาพวะทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อจิตใจ 
ด้านรายรับรายจ่าย ถึงด้านสภาพ
ความ ท่ีอยู่ท่ีอาศยั ดา้นความสัมพนัธ์
ภายในครอบครัวและความสัมพนัธ์
ทางสังคม 

       20 

4. ทดสอบประสิทธิภาพโดยใช้
อัลกอริทึมส าหรับวิทยาการข้อมูล 
ไ ด้ แ ก่ ก า ร วิ เ ค ร า ะห์  ค้นห ากฎ
ความสัมพนัธ์ การจ าแนกประเภท 
การท านาย การจัดกลุ่ม โดยการวดั
ประสิทธิภาพตวัแบบ 

       20 

5. ปรับปรุงอลักอริทึมให้มีค าตอบท่ี
เหมาะสมท่ีสุดเพ่ือน าขอ้มูลเหล่านั้น
มาเป็นขอ้มูลหลกัเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอายุ 

       15 

6. ประเมินผลโครงการแปรผล 
ขอ้มูล 

       10 

7. เขียนรายงานผลโครงการ        5 
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8. จัดท า รูปเล่มรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 

       5 

 
1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 วิทยาการขอ้มูล, การเรียนรู้ของเคร่ือง, ผูสู้งอาย,ุ จ าแนกประเภท, การถดถอยเชิงเส้น 
 Data Science, Machine Learning, Elderly people, Classification, Linear Regression 
  
1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ประสิทธิภาพอลักอริทึมท่ีดีท่ีสุดในการทดสอบขอ้มูลหลกัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอาย ุ
 1.7.2 ช่วยใหผู้สู้งอายมีุความรู้ความเขา้ใจการยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
และเป็นการสนบัสนุนเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอายุ 
 1.7.3 ช่วยใหผู้สู้งอายมีุความสามารถในการใชง้านอุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ
คอมพิวเตอร์ไดดี้ยิง่ขึ้น 
 1.7.4 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะสามารถน าไปประกอบใชใ้นการวางแผนการเตรียมความ
พร้อมให้กบัประชาชน อนัมีผลท าให้มีการด ารงชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสมในการอยู่ในสังคมผูสู้งอายุ
ในอนาคต  
 1.7.5 ผลการศึกษาตน้แบบในคร้ังน้ีสถาบนัการศึกษาน าไปประยุกต์ใชส้ าหรับการเรียน
การสอนในสาขาวิชาการจดัการได ้ เช่น การวางแผนการบริหารจดัการชุมชนในยุคของการเป็น
สังคมผูสู้งอาย ุ 
 



บทที่ 2 

แนวความคดิทฤษฎีและเอกสารที่เกีย่วข้อง 
 
 การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตด้วย
กระบวนการวิทยาการขอ้มูล ภายใต้โครงการการพฒันาเทคโนโลยีอจัฉริยะและระบบสารสนเทศ
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตส าหรับผูสู้งอายใุนจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีเน้ือหาสาระและทฤษฎีและเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 2.1 สังคมผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 2.2    นโยบายและแผนต่อสังคมผูสู้งอาย ุ
 2.3 สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.4 วิทยาการขอ้มูล 
 2.5 การเรียนรู้ของเคร่ือง 
 2.6 อลักอริทึมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 ประเทศไทยก้าวเขา้สู่สังคมสูงอายุ (Aging Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ตามค านิยามของ
องคก์ารสหประชาชาติท่ีก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของ
จ านวนประชากร ซ่ึงจะเขา้สู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete - Aging Society) เม่ือมีสัดส่วน
ของประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไปเกินร้อยละ 20 และเขา้สู่สังคมสูงอายรุะดบัสุดยอด (Super - Aging 
Society) เ ม่ือมีสัดส่วนของประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้ นไปเกินร้อยละ 28 ตามล าดับ ส าหรับ
สถานการณ์ผูสู้งอายุไทย ในปี พ.ศ. 2564 มีประชากรผูสู้งอายุสูงถึงร้อยละ 17.81 ของจ านวน
ประชากรไทยทั้งประเทศ ตามการคาดประมาณการประชากรประเทศไทยของส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2562) คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 
2566 จะมีประชากรผูสู้งอายสูุงถึงร้อยละ 20.66 ของจ านวนประชากรไทยทั้งประเทศ และคาดวา่ใน
ปี พ.ศ. 2578 จะมีประชากรผูสู้งอายุสูงถึงร้อยละ 28.55 ของจ านวนประชากรไทยทั้งประเทศ โดย
สถานการณ์ผูสู้งอายเุขตสุขภาพท่ี 6 ในปี 2562-2564 พบวา่ ผูสู้งอายมีุแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง
ทุกปี ร้อยละ 14.83 ,15.37และ 15.82 ตามล าดับ จงัหวดัท่ีมีแนวโน้มประชากรผูสู้งอายุสูงสุด 3 
อนัดับแรกได้แก่ จงัหวดั ตราด  จนัทบุรี และฉะเชิงเทรา  [1] จากจ านวนและสัดส่วนผูสู้งอายุท่ี
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เพิ่มขึ้นส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุจาก 60,000 ล้านบาท ในปี 2553 เป็น 
220,000 ลา้นบาท ในปี 2565 หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8 ของ GDP ในปีพ.ศ. 2565 ส่ิงเหล่าน้ีคือความ
จ าเป็นท่ีตอ้งสร้างระบบการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวขึ้นมารองรับ ซ่ึงในปี 2559 กระทรวงสาธารณสุข
ใหค้วามส าคญัและมุ่งเนน้ในการดูแลผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง กลุ่มติดบา้นและติดเตียง ใหไ้ดรั้บการ
ดูแลจากทีมสหสาขาวิชาชีพ จากหน่วยบริการปฐมภูมิและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ระดบัต าบล 
บริการดูแลดา้นสุขภาพถึงท่ีบา้นอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ตามปัญหาสุขภาพโดยการมีส่วนร่วม
ของครอบครัว ชุมชน ทอ้งถ่ิน เพื่อส่งผลให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยู่ในสังคมอย่างมีศกัด์ิศรี
เขา้ถึงบริการอย่างถว้นหนา้และเท่าเทียม การคดักรองผูสู้งอายุจ าแนกตามความสามารถในการท า
กิจวตัรประจ าวนัปีงบประมาณ 2562-2564 ในผูสู้งอายุเขตสุขภาพท่ี 6 พบว่า ผูสู้งอายุไดรั้บการคดั
กรองประเมินความสามารถในการประกอบกิจวตัรประจ าวนั (Barthel Activities of Daily Living : 
ADL) ร้อยละ 87.03 , 84.17 และ 81.16 ผลจากการคดักรองฯ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มติดสังคม 
ร้อยละ 97.15, 97.65 และ 97.30 รองลงมาเป็นผูสู้งอายติุดบา้น ร้อยละ 2.23,1.71 และ 2.09 และกลุ่ม
ติดเตียงพบร้อยละ0.61,0.63 และ 0.61[2] ผูสู้งอายุและผูท่ี้มีภาวะพึ่งพิงมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการดูแล
สุขภาพ โดยเฉพาะบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้าน
การแพทย์ ตามชุดสิทธิประโยชน์ซ่ึงเป็นบริการท่ีจ าเป็นส าหรับผูสู้งอายุ ในการท างานเพื่อ
ขับเคล่ือนงานด้านผูสู้งอายุยงัต้องอาศัยความร่วมมือ ในหน่วยงานภาครัฐ 4 กระทรวง ได้แก่ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และปัจจุบันมีภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้น ไดแ้ก่ กระทรวงแรงงาน กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ในการร่วมกนัขบัเคล่ือนงานดา้นสังคม ดา้นสุขภาพ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันาศกัยภาพให้กบัผูสู้งอายแุละผูท่ี้มีภาวะพึ่งพิง มีส่วนร่วมในสังคม มี
สุขภาพท่ีแขง็แรง และมีความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต 
 ศูนย์อนามัยท่ี 6 ในฐานะศูนย์วิชาการเขต ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีการอภิบาลระบบส่งเสริม
สุขภาพและระบบอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ในทุกช่วงวยั ส าหรับกลุ่มพฒันาการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ
ท่ีมีบทบาทและภารกิจหลกัในการดูแลส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุและอนามยัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
ผูสู้งอายุในทุกระดับ บนฐานข้อมูลและองค์ความรู้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (GOAL) “ผูสู้งอายุ
สุขภาพดี ดูแลตนเองได ้และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” พร้อมทั้งสนับสนุนให้ผูสู้งอายุท่ีและผูท่ี้มีภาวะ
พึ่งพิงไดรั้บการดูแลบริการดา้นสาธารณสุขถึงท่ีบา้นอยา่งต่อเน่ือง โดยการพฒันาทกัษะบุคลากรทั้ง
ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐในลกัษณะของทีมสหสาขาวิชาชีพ Care Manager Caregiver จิตอาสา
ในชุมชน ชมรมผูสู้งอาย ุโดยการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชนและทอ้งถ่ิน และในการขบัเคล่ือน
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การด าเนินงานดา้นการดูแลส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุให้บรรลุเป้าหมาย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาค
ส่วนไดมี้ความมุ่งมัน่ เสียสละ ในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายประเด็นยุทธศาสตร์ส่งเสริม
สุขภาพ 4 กลุ่มวยั แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวยั ทางคณะท างานได้
ตระหนักถึงความส าคญัดังกล่าว   จึงไดจ้ดัท าโครงการขบัเคล่ือนระบบการส่งเสริมสุขภาพดูแล
ผูสู้งอายุและผูมี้ภาวะพึ่งพิงระยะยาว แบบบูรณาการ เขตสุขภาพท่ี 6 ปี 2565 เพื่อให้ผูสู้งอายุท่ีมี
ภาวะพึ่งพิงไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสุขภาพในชุมชนอย่าง
ทัว่ถึงเท่าเทียม เสริมสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายไุทยมีสุขภาวะท่ีดีในปัจจุบนัและ
อนาคต [1, 2] 
 ส านกังานสถิติแห่งชาติ ด าเนินการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทยคร้ังแรกในปีพ.ศ. 
2537 และการส ารวจในปี 2565 น้ี นบัเป็นการส ารวจคร้ังท่ี 8 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรเศรษฐกิจ สังคม ภาวะสุขภาพ การเก้ือหนุน ตลอดจนลกัษณะการอยู่
อาศยัของผูสู่งอาย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครัวเรือนตวัอย่างทัว่ประเทศ ระหวา่งเดือนตุลาคม – 
ธนัวาคม พ.ศ. 2565 สรุปผลการส ารวจท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 
 2.1.1 ลกัษณะทางประชากรของผูสู้งอาย ุ
  ช่วงปีพ.ศ. 2565 มีผูสู้งอายุ ช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป มีผูสู้งอายุปีพศ. 2565 จ านวน 
12,116,199 คนคิดเป็นสัดส่วนของประชากร 18.3 % ของประชากรทั้งหมด โดยจดัเป็นผูสู้งอายุชาย 
5,339,610 คน และผูสู้งอายหุญิง 6,776,589 คน สามารถจ านวนผูสู้งอายไุทย [1, 2] แบ่งตามช่วงอายุ
ดงัตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 จ านวนผูสู้งอายุไทยจ าแนกตามช่วงอาย ุ
ช่วงอายุ จ านวนผู้สูงอายุ ร้อยละ ชาย หญิง 
60-69 ปี 6,843,300 คน 56.5 3,123,517 คน 3,719,783 คน 
70-79 ปี 3,522,778 คน 29.1 1,533,624 คน 1,989,136 คน 
80 ขึ้นไป 1,750,121 14.4 682,451 คน 1,067,670 คน 

 
  แนวโนม้ของผูสู้งอายพุบวา่ประเทศไทยมีจ านวนและร้อยละของผูสู้งอายเุพิ่มขึ้น
อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยเพิ่มจากร้อยละ 6.8 ในปีพ.ศ. 2537 เป็นร้อยละ 19.6 ในปีพ.ศ. 2564 
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รูปท่ี 2.1  แสดงแผนภูมิ 2 จ านวนและร้อยละของผูสู้งอายุ พ.ศ. 2537 – 2564 
 
  ร้อยละของผูสู้งอายุรายภาคและเขตการปกครอง เม่ือพิจารณาผูสู้งอายุในแต่ละภาค 
พบวา่ ภาคเหนือมีร้อยละของผูสู้ง อายสูุงสุด (ร้อยละ 25.2) รองลงมา ภาคะวนัออกเฉียงเหนือ (ร้อย
ละ 22.5) ส่วนภาคกลาง และภาคใต้มีร้อยละของผูสู้งอายุใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 17.2 และ 16.6 
ตามล าดบั) และกรุงเทพมหานครมีร้อยละของผูสู้งอายุต ่าสุด (ร้อยละ 15.1) โดยนอกเขตเทศบาลมี
ร้อยละของผูสู้งอายมุากกวา่ในเขตเทศบาลเลก็นอ้ย ร้อยละ 20.8 - 18.1 ตามล าดบั [1,2] ดงัรูปท่ี 2.2  
 

 
 

รูปท่ี 2.2  แสดงร้อยละของผูสู้งอาย ุจ าแนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2564 
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  จงัหวดัท่ีมีร้อยละของผูสู้งอายุมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด ไม่นบัรวมกรุงเทพมหานคร 
มีจงัหวดัท่ีมีร้อยละของผูสู้งอายุมากท่ีสุด 5 ล าดับแรกอยู่ในภาคเหนือ คือ จงัหวดัแพร่ อุตรดิตถ์ 
อุทยัธานี พิจิตร และล าปาง ในขณะท่ีจงัหวดัท่ีมีร้อยละของผูสู้งอายุน้อยท่ีสุด 5 ล าดบัสุดทา้ยจะ
เห็นไดว้่าส่วนใหญ่เป็นจงัหวดัท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม คือ จงัหวดัสมุทรสาคร ภูเก็ต ระนอง 
ชลบุรี และระยอง จงัหวดัท่ีมีจ านวนผูสู้งอายุมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุด ไม่นับรวมกรุงเทพมหานคร
จงัหวดัท่ีมีจ านวนผสู้งอายุมากท่ีสุด 5 ล าดบัแรก เป็นจงัหวดัขนาดใหญ่ คือ จงัหวดันครราชสีมา 
ขอนแก่น เชียงใหม่ อุบลราชธานี และนครศรีธรรมราช ส่วนจงัหวดัท่ีมีจ านวนผูสู้งอายุนอ้ยท่ีสุด 5 
ล าดบัสุดทา้ย เป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรนอ้ย คือ จงัหวดั ระนอง แม่ฮ่องสอน สตูล พงังา และ
ตราด [1, 2] ดงัตารางท่ี 2.2  
 
ตารางท่ี 2.2  จงัหวดัท่ีมีร้อยละและจ านวนผูสู้งอายมุากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด 5 ล าดบัแรก 
ล าดับ ร้อยละมากท่ีสุด ล าดับ จ านวนมากท่ีสุด 

1 แพร่ 29.3 % 1 นครราชสีมา 550,475 คน 
2 อุตรดิตถ ์ 29.0 % 2 ขอนแก่น 375,753 คน 
3 อุทยัธานี 28.9 % 3 เชียงใหม่ 359,752 คน 
4 พิจิตร 28.8 % 4 อุบลราชธานี 354,191 คน 
5 ล าปาง 28.6 % 5 นครศรีธรรมราช 335,402 คน 

ล าดับ ร้อยละน้อยท่ีสุด (%) ล าดับ จ านวนน้อยท่ีสุด (%) 
1 สมุทรสาคร 10.1 % 1 ระนอง 30,336 คน 
2 ภูเก็ต 11.2 % 2 แมฮ่่องสอน 35,260 คน 
3 ระนอง 11.7 % 3 สตูล 41,579 คน 
4 ชลบุรี 12.5 % 4 พงังา 43,029 คน 
5 ระยอง 12.5 % 5 ตราด 49,025 คน 

 
 
 2.1.2 แนวโนม้ดชันีการสูงอาย ุอตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอาย และอตัราส่วนเก้ือหนุน 
  ดชันีการสูงอายุ เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงการเปรียบเทียบโครงสร้างการทดแทนกันของ
กลุ่มประชากรสูงอายุ ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป กบักลุ่มประชากรวยัเด็ก ท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปี จากผลการ
ส ารวจ ประเทศไทยมีแนวโน้มดัชนีการสูงอายุในช่วงเวลา 20 ปี เพิ่มขึ้นสูงเกือบ 6 เท่าตวั โดย
ในช่วงปีพ.ศ. 2537 – 2560 มีค่าดชันีการสูงอายุ ต ่ากว่า 100 แสดงว่าจ านวนประชากรสูงอายุมีน้อย
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กว่าจ านวนประชากรเด็ก แต่ในปีพ.ศ. 2564 ดชันีการสูงอายุมีค่าเท่ากบั 120.5 ซ่ึงมากกว่า 100 นัน่
คือ มีประชากรวยัสูงอาย ุ120.5 คน ต่อประชากรวยัเด็ก 100 คน  
  อัตราส่วนพึ่ งพิงวยัสูงอายุ เป็นตัวช้ีวดัท่ีแสดงถึงภาระการเล้ียงดูผูสู้งอายุของ
ประชากรวยัท างาน ซ่ึงอตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอายุของประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
โดยในปีพ.ศ. 2537 มีอัตราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอายุเท่ากับ 10.7 หรือจะกล่าวได้ว่าในปีพ.ศ. 2537 
ประชากรวยัแรงงาน 100 คน รับภาระเล้ียงดูผูสู้งอายุประมาณ 11 คน ในขณะท่ีปีพ.ศ. 2564 มี
อตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอาย ุเท่ากบั 30.5 นัน่คือ ประชากรวยัท างาน 100 คน จะตอ้งรับภาระเล้ียงดู 
ผูสู้งอายปุระมาณ 31 คน [1, 2] 
  อตัราส่วนเก้ือหนุน เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงจ านวนประชากรวยัแรงงานท่ีจะสามารถ
ให้การเก้ือหนุนผูสู้งอายุ 1 คนได ้ซ่ึงผลจากการส ารวจ พบว่า อตัราส่วนเก้ือหนุนมีแนวโนม้ลดลง
อยา่งตอ่เน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2537 อตัราส่วนเก้ือหนุนเท่ากบั 9.3 ลดลงเป็น 3.3 ในปี พ.ศ. 2564 นัน่
คือ ในปี พ.ศ. 2564 ผูสู้งอายุ 1 คน มีประชากรวยัท างานท่ีให้การเก้ือหนุนเพียงประมาณ 3 คน
เทา่นั้น [1, 2] ดงัรูปท่ี 2.3 แผนภูมิดชันีการสูงอาย ุอตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอาย ุและอตัราส่วนเก้ือหนุน  
 

 
 

รูปท่ี 2.3  แสดงแผนภูมิดชันีการสูงอาย ุอตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอาย ุและอตัราส่วนเก้ือหนุน 
 
 2.1.3 ลกัษณะการอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
  ลกัษณะการอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ พิจารณาจากการท่ีผูส้งู อายุอาศยัร่วมกบัสมาชิก
อ่ืน ๆ ในครัวเรือน พบว่าสัดส่วนของผูสู้งอายท่ีุอยู่คนเดียวตามล าพงัในครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อยา่งตอ่เน่ือง โดยเพิ่มจากร้อยละ 3.6 ในปีพ.ศ. 2537 เป็นร้อยละ 12.0 ในปี พ.ศ. 2564  
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รูปท่ี 2.4  แสดงร้อยละของผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียวตามล าพงัในครัวเรือน 

 

  ในขณะท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ ร้อยละ 88.0 ท่ีไม่ไดอ้ยู่คนเดียวนั้น อาศยัอยู่กบัคู่สมรส
ตามล าพงั มีมากถึงร้อยละ 21.1 และอาศยัอยู่กบับุคคลอ่ืน รวมทั้งท่ีมีหรือไม่มีคู่สมรสอาศยัอยู่ดว้ย 
มีร้อยละ 66.9 [1, 2] 

  

 
 

รูปท่ี 2.5  แสดงร้อยละของผูสู้งอายจุ าแนกตามลกัษณะการอยู่อาศยั 
 

2.1.4 ลกัษณะทางเศรษฐกิจของผูสู้งอาย ุ
  ผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2564 พบวา่ ในระหวา่ง 7 วนัก่อนวนัสัมภาษณ์ ผูสู้งอายรุ้อย
ละ 34.7 ยงัคงท างานอยู่ โดยผูสู้งอายุชายท่ีท างานมีสัดส่วนสูงกว่าผูสู้งอายุหญิง ร้อยละ 44.4 และ 
26.7 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาการท างานของผู ้สูงอายุตามช่วงวยั พบว่าผูสู้งอายุวยัต้น (ช่วงอายุ
ระหว่าง 60 - 69 ปี) มีสัดส่วนผูท้  างานสูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 49.2 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 60 – 64 ปี 
(ร้อยละ 55.2) มากกว่ากลุ่มอาย ุ65 – 69 ปี เลก็นอ้ย (ร้อยละ 41.8) โดยทุกกลุ่มช่วงวยัผูสู้งอายุชายท่ี
ท างานมีสัดส่วนสูงกวา่ผูสู้งอายหุญิง [1, 2] 
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รูปท่ี 2.6  แสดงร้อยละของผูสู้งอายท่ีุท างาน จ าแนกตามเพศ และกลุ่มช่วงวยั 

 
 ส าหรับผูสู้งอายุท่ียงัคงท างานอยู่ มีเหตุผลเน่ืองจากสุขภาพแข็งแรง/ยงัมีแรงท างาน 
(ร้อยละ 47.3) และตอ้งหารายไดเ้ล้ียงครอบครัวหรือตนเอง (ร้อยละ44.6) มีเพียงเลก็นอ้ยท่ียงัท างาน
เพราะอาชีพประจ าไม่มีผูดู้แลแทน (ร้อยละ 3.0) [1, 2] 
 ผูสู้งอายุท่ีท างานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.6) ท างานของในธุรกิจของตวัเองหรือของ
ครอบครัว โดยเป็นผูท่ี้ท างานส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้งสูงท่ีสุด (ร้อยละ 64.8) รองลงมาเป็นผูท่ี้ช่วย
ธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง (ร้อยละ 18.8) และเป็นนายจา้งร้อยละ 3.4 ส่วนผูสู้งอายุท่ี
ท างานเป็นลูกจา้ง (รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน) มีร้อยละ 13.0 [1, 2] 
 แหล่งรายไดห้ลกัในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุมาจาก 2 แหล่งใหญ่ คือ รายไดจ้าก
การท างาน (ร้อยละ 32.4) และจากบุตร (ร้อยละ 32.2) นอกจากน้ียงัมีรายไดจ้ากเบ้ียยงัชีพจากทาง
ราชการ (ร้อยละ 19.2) จากบ าเหน็จ/บ านาญ (ร้อยละ 7.5) และจากคู่สมรส (ร้อยละ 4.5) ส่วน
ผูสู้งอายุชายมีแหล่งรายไดห้ลกัจากการท างานมากท่ีสุด (ร้อยละ 43.0) ซ่ึงแตกต่างกบัผูสู้งอายหุญิง
ท่ีมีแหล่งรายไดห้ลกัจากบุตรมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.1) [1, 2] 
 
ตารางท่ี 2.3  ร้อยละของผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้จ าแนกตามแหล่งรายไดห้ลกัและเพศ 
ล ำดับ แหล่งรำยได้หลกั ผู้สูงอำยุเพศชำย ผู้สูงอำยุหญิง รวมรำยได้หลกั 

1 การท างาน 43.0 23.8 32.4 
2 บุตร 24.9 38.1 32.2 
3 เบ้ียยงัชีพจากราชการ 16.2 21.6 19.2 
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ตารางท่ี 2.3  ร้อยละของผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้จ าแนกตามแหล่งรายไดห้ลกัและเพศ (ต่อ) 
ล ำดับ แหล่งรำยได้หลกั ผู้สูงอำยุเพศชำย ผู้สูงอำยุหญิง รวมรำยได้หลกั 

4 บ าเน็จ / บ านาญ 10.1 5.5 7.5 
5 คู่สมรส 2.3 6.2 4.5 
6 ดอกเบ้ียเงินออม ฯ 1.5 1.4 1.5 
7 อ่ืน ๆ  2.1 2.3 2.7 

 
 2.1.5 ภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุ 
  ภาวะสุขภาพของผูสู้งอายจุดัแบ่งประเภทผูสู้งอาย ุโดยประเมินจากความสามารถใน
การประกอบกิจวตัรประจ าวนั จดัจ าแนกได้เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มติดเตียง คือ ผูสู้งอายุท่ีไม่
สามารถพึ่งตนเองและไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ พิการ หรือทุพพลภาพ 2) กลุ่มติดบา้น คือ 
ผูสู้งอายุท่ีดูแลและช่วยเหลือตนเองได้บ้าง และ 3) กลุ่มติดสังคม คือ ผูสู้งอายุท่ีพึ่ งตนเองได้ 
ช่วยเหลือผูอ่ื้น ชุมชน และสังคมได ้พบว่าผูสู้งอายุติดเตียงมีร้อยละ 1.3 ติดบา้น ร้อยละ 1.8 และติด
สังคม ร้อยละ 96.9 ผูห้ญิงมีสัดส่วนกลุ่มติดเตียงและติดบา้นมากกว่าผูช้าย และเม่ือพิจารณาในแต่
ละภาค พบว่า ภาคกลางและภาคใต้มีสัดส่วนกลุ่มติดเตียงมากกว่าภาคอ่ืนเล็กน้อย ส่วน
กรุงเทพมหานครมีกลุ่มติดบา้นมากกวา่ภาคอ่ืน ๆ [1, 2] 
 

 
 

รูปท่ี 2.7  แสดงร้อยละของผูสู้งอายติุดเตียงและติดบา้น จ าแนกตามเพศ และภาค 

 



                                                                                                                                         15 

2.1.4 ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
  การท่ีผูสู้งอายมีุผูดู้แลน้นัเพิ่มขึ้นตามกลุ่มวยัท่ีมากขึ้น โดยผูสู้งอายวุยัปลายเป็นผูท่ี้มี
ผูดู้แลมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.6) กลุ่มวยักลางมีผูดู้แล ร้อยละ 11.4 และกลุ่มวยัตน้มีผูดู้แลเพียงเลก็นอ้ย 
(ร้อยละ 4.0) และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอายุและผูดู้แลหลกั พบวา่มากกวา่คร่ึงหน่ึง
ของผูดู้แลนั้น เป็นบุตรของผูสู้งอายุ (ร้อยละ 59.9) รองลงมาเป็นคู่สมรส (ร้อยละ 23.0) ญาติ (ร้อย
ละ 14.3) และมีเพียงเลก็นอ้ย (ร้อยละ 2.8) [1, 2] ท่ีเป็นบุคคลอ่ืน เช่น คนรับใช/้ลูกจา้ง เจา้หนา้ท่ีจาก
ศูนยบ์ริการ/ผูรั้บจา้งดูแล และเพื่อนบา้น/เพื่อน/คนรู้จกั เป็นตน้ 
 
2.2 นโยบายและแผนต่อสังคมผู้สูงอายุ 
  การด าเนินงานนโยบายดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายุไทย เร่ิมตน้จากการสร้างสวสัดิการในปี 
พ.ศ. 2496 เม่ือจอมพล ป.พิบูลสงคราม ได้มีแนวคิดจัดสวสัดิการสังคมและประชาสงเคราะห์ 
รัฐบาลในช่วงนั้นไดก้ าหนดนโยบายท่ีส าคญัหลายประการในการส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมี
ความเป็นอยู่ท่ีดีมีคุณภาพ และด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างสงบสุข โดยได้มอบหมายให้กรม
ประชาสงเคราะห์ในขณะนั้ นจัดตั้ งสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแคขึ้ นเป็นคร้ังแรก 
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้ง คือ เพื่อให้การสงเคราะห์คนชราท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือ
ประสบปัญหาความทุกขย์าก เดือดร้อนยากจนไม่มีท่ีอยู่อาศยั หรือไม่สามารถอาศยัอยูก่บัครอบครัว
ได ้ตอ้งการบริการสงเคราะห์บางอย่าง เช่น การรักษาพยาบาล นันทนาการเพื่อแบ่งเบาภาระของ
ครอบครัวท่ีมีรายได้น้อยหรือยากจนอย่างไรก็ตาม จากการศึกษาจะพบว่า ประเทศมีนโยบาย
สวสัดิการผูสู้งอายุทั้งรูปแบบของกฎหมายโดยเฉพาะซ่ึงนับไดเ้ป็นนโยบายสาธารณะในรูปแบบ
พระราชบัญญัติและนโยบายของรัฐบาลแต่ล่ะสมัยซ่ึง มีการก าหนดออกมาเป็นแผนผูสู้งอายุ
ระดบัชาติ ระดบักระทรวงทบวงกรมกระทัง่ถึงแผนผูสู้งอายใุนระดบัทอ้งถ่ิน [3] ดงัน้ี 
 2.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 27 วรรคสาม  
  การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ิน
ก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความ พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือ สังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนั ไม่ขดั
ต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิไดม้าตรา 48 วรรคสอง บุคคลซ่ึงมีอายุ
เกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยงัชีพ และบุคคลผูย้ากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความ
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติัและ มาตรา 71 วรรค 3 รัฐพึงให้ความช่วยเหลือ
เด็ก เยาวชน สตรีผูสู้งอายุ คนพิการ ผูย้ากไร้ และผูด้้อยโอกาส ให้สามารถด า รงชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ และคุม้ครองป้องกนัมิให้บุคคลดงักล่าวถูกใชค้วาม รุนแรงหรือปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 
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รวมตลอดทั้ งให้การบ าบัด ฟ้ืนฟูและเยียวยาผูถู้กกระท าการดังกล่าว จากรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็น
กฎหมายสูงสุดไดก้ าหนดถึงแนวทางการปฏิบติั ต่อบุคคลต่าง ๆ ตลอดจนสิทธิของอายุเกินหกสิบปี
และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ และบุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม
จากรัฐ [3] 
 2.2.2 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ2556  
  จากมาตรา 54 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติเก่ียวกับสิทธิ
ผูสู้งอายุให้มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งน้ี เพื่อให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และ
เพื่อให้ไดก้ฎหมายท่ีครอบคลุมทุกดา้นส าหรับผูสู้งอายุดงันั้น เพื่อให้การด าเนินงานเก่ียวกับการ
คุ ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผูสู้งอายุเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย จึงจ า เป็นตอ้ง
ตราพระราชบญัญติัน้ีโดยบุคคลผูมี้สิทธิในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ก าหนดให้บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหก
สิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทยถือเป็นผูสู้งอาย ุซ่ึงสิทธิท่ีผูสู้งอายไุดรั้บ ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บ
การคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ (มาตรา 11)  เช่น การบริการการแพทย์
และการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวกและรวดเร็วแก่ผูสู้งอายุเป็นกรณีพิเศษ การประกอบ
อาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การ
ช่วยเหลือผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย หรือถูกทอดทิ้งการให้ค  าแนะน าปรึกษาด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี หรือในทาง
การแกไ้ขปัญหาครอบครัวการจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง
นอกจากน้ี พระราชบญัญติัยงัก าหนดองค์กรท่ีรับผิดชอบคือ คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติท่ี
หน้าท่ีในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายุและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ ส านักส่งเสริมและ
พิทกัษ์ผูสู้งอายุ ส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการและ
ผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุและรับผิดชอบในงาน
ธุรการและงานวิชาการของ กผส.และให้มีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืน เช่น จดัท าแนวทางปฏิบติัตามนโยบาย
และแผนหลกัเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนสถานภาพ บทบาทและกิจกรรม
ของผูสู้งอายเุสนอต่อ กผส. เป็นศูนยก์ลางในการประสานงาน เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์งานหรือ
กิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุร่วมมือและประสานงานกบัราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนองคก์รอ่ืนในการจดัใหผู้สู้งอายุไดรั้บ
การคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนตามพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง [3] 
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 2.2.3 ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580  
  ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 เป็นแผนการพฒันาประเทศ ท่ีก าหนดกรอบ
และแนว ทางการพฒันาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนตอ้งท าตาม เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ประเทศ
ไทยท่ีวา่ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มัน่คงมัง่คัง่ย ัง่ยืน” เพื่อสนองตอบ
ต่อผลประโยชน์ แห่งชาติยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) [3] ไดแ้ก่ 
  2.2.3.1 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง  
  2.2.3.2. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
  2.2.3.3 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย  ์
  2.2.24 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  2.2.2.5 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  2.2.2.6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐ  
  ทั้งน้ีงานด้านผูสู้งอายุมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพฒันาและ
เสริมสร้างศกัยภาพ ทรัพยากรมนุษยย์ุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม 
 2.2.4 นโยบายของรัฐบาลดา้นผูสู้งอายุ 
  คณะรัฐมนตรีโดยนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา)  ไดแ้ถลงนโยบาย
ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เม่ือวนัศุกร์ท่ี 12 กันยายน 2557 [3] ได้ก าหนดนโยบายการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน 11 ด้าน โดยนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ คือ นโยบายด้านท่ี 3 การลดความ
เหล่ือมล ้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ ดังน้ีขอ้ท่ี 3 ในระยะต่อไป จะ
พฒันาระบบการคุม้ครอง ทางสังคม ระบบการออมและระบบสวสัดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพ
และมีความยัง่ยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการ ดูแลให้มีระบบการกูย้ืมท่ีเป็นธรรมและการสงเคราะห์ผู ้
ยากไร้ตามอตัภาพ พฒันาศกัยภาพ คุม้ครองและ  พิทกัษ์สิทธิ จดัสวสัดิการช่วยเหลือและพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ สตรี และเด็ก  ขอ้ท่ี 4 เตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสม  เพื่อสร้างสรรคแ์ละไม่ก่อ
ภาระต่อสังคมในอนาคต โดยจดัเตรียมระบบการดูแลในบา้น สถานพกัฟ้ืน และ โรงพยาบาล ท่ีเป็น
ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพฒันาระบบการเงินการคลงั
ส าหรับการดูแลผูสู้งอายุ นโยบายในการพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต มอบให้ 4 กระทรวงหลกั [4] 
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ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กระทรวง 
ศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข บูรณาการการท างานร่วมกนั โดยผูบ้ริหารระดบัสูงของทั้ง 4 
กระทรวงไดมี้การประชุม ปรึกษาหารือเพื่อวางแผนการท างานให้ครอบคลุมทุกมิติอย่างใกล้ชิด 
ขณะน้ีมีความคืบหน้า ได้มีค  าสั่ง คณะกรรมการอ านวยการการพฒันาสุขภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
แต่งตั้งคณะท างานขบัเคล่ือนการบูรณาการ ความร่วมมือ 4 กระทรวง การพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต 
ในช่วงวยัสูงอาย ุก าหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 3S  
 2.2.5 แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 
2552 แผนผูสู้งอายแุห่งชาติถือเป็นแผนยทุธศาสตร์หลกัในการด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุในช่วง พ.ศ. 
2545 – 2564 ซ่ึง คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติเม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2553 โดยแผนดังกล่าวได้ให้
ความส าคัญต่อ “วงจรชีวิต”  โดยมีวิสัยทัศน์ “ผู ้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” ประกอบด้วย
ยทุธศาสตร์ 5 ยทุธศาสตร์ [4] ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยั สูงอายท่ีุ
มีคุณภาพ ประกอบด้วย 3 มาตรการ คือ (1) หลักประกันด้านรายได้เพื่อวยัสูงอายุ (2) การให้ 
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (3) การปลูกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและ
ศกัด์ิศรีของ ผูสู้งอาย ุ[4] 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุ ประกอบด้วย 6 
มาตรการ คือ (1) ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบ้ืองตน้ (2) ส่งเสริมการ
รวมกลุ่มและสร้างความเขม้แข็ง ขององคก์รผูสู้งอายุ(3) ส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายได้
ของผูสู้งอายุ (4) สนบัสนุนผูสู้งอายุท่ีมี ศกัยภาพ (5) ส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทให้มีรายการ
เพื่อผูสู้งอายุและสนบัสนุนให้ผูสู้งอายไุดรั้บความรู้ และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ (6) ส่งเสริม
และสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ี เหมาะสม [4] 
  ยุทธศาสตร์ท่ี  3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู ้สูงอายุ  
ประกอบด้วย 4 มาตรการ คือ (1) คุ ้มครองด้านรายได้ (2) หลักประกันด้านสุขภาพ (3) ด้าน
ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง (4) ระบบ บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน [4] 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้น ผูสู้งอายุ
อยา่งบูรณาการระดบัชาติและการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 2 มาตรการ คือ (1) การ 
บริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุอย่างบูรณาการระดบัชาติ (2) ส่งเสริมและสนบัสนุน
การพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย[ุ4] 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวลพฒันา และเผยแพร่องค์ความรู้ดา้น 
ผูสู้งอายุ และการติดตามประเมินผลการด า เนินการตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ประกอบด้วย 3 
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มาตรการ คือ (1) สนับสนุนและส่งเสริมการวิจยั และพฒันาองค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุส าหรับการ
ก าหนดนโยบายและการ พฒันาการบริการ หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ (2) 
ด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผล การด าเนินงานตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติท่ีมีมาตรฐานอย่าง
ต่อเน่ือง (3) พฒันาระบบขอ้มูลทางดา้นผูสู้งอายุให้ ถูกตอ้งและทนัสมยั โดยมีระบบฐานขอ้มูลท่ี
ส าคญัดา้นผูสู้งอายท่ีุง่ายต่อการเขา้ถึงและสืบคน้ [4] 
 
2.3* สำรสนเทศและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 2.3.1 สารสนเทศ (Information) 
  สารสนเทศ (Information) เป็นผลลพัธ์ของกระบวนการและการจดัการขอ้มูลโดย
การรวมความรู้เข้าไปต่อผูรั้บสารสนเทศนั้นสารสนเทศมีความหมายหรือแนวคิดท่ีกวา้ง  และ
หลากหลาย ตั้งแต่การใชค้  าวา่สารสนเทศในชีวิตประจ าวนั จนถึงความหมายเชิงเทคนิค ตามปกติใน
ภาษาพูด แนวคิดของสารสนเทศใกลเ้คียงกบัความหมายของการส่ือสาร เง่ือนไข การควบคุม ขอ้มูล 
รูปแบบ ค าสั่งปฏิบติัการ ความรู้ ความหมาย ส่ือความคิด การรับรู้  และการแทนความหมาย ปัจจุบนั
ผูค้นพูดเก่ียวกบัยุคสารสนเทศว่าเป็นยุคท่ีน าไปสู่ยุคแห่งองคค์วามรู้หรือปัญญา น าไปสู่สังคมอุดม
ปัญญา หรือสังคมแห่งสารสนเทศ  และ เทคโนโลยสีารสนเทศ แมว้า่เม่ือพูดถึงสารสนเทศ เป็นค าท่ี
เก่ียวข้องในศาสตร์สองสาขา คือ วิทยาการสารสนเทศ  และ วิทยาการคอมพิวเตอร์ ซ่ึงค าว่า 
"สารสนเทศ" ก็ถูกใชบ้่อยในความหมายท่ีหลากหลาย และกวา้งขวางออกไป  และมีการน าไปใชใ้น
[5] ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศและการประมวลผลสารสนเทศส่ิงท่ีได้จากการน าข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไวม้าประมวลผล เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ตามจุดประสงค ์สารสนเทศ จึงหมายถึง ขอ้มูลท่ี
ผา่นการเลือกสรรให้เหมาะสมกบัการใชง้านให้ทนัเวลา และอยูใ่นรูปท่ีใชไ้ด ้สารสนเทศท่ีดีตอ้งมา
จากขอ้มูลท่ีดี การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศจะตอ้งมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี เช่น อาจจะมี
การก าหนดให้ผูใ้ดบา้งเป็นผูมี้สิทธ์ิใช้ขอ้มูลได้ ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจะตอ้งมีระบบขั้นตอนการ
ควบคุม ก าหนดสิทธ์ิในการแกไ้ขหรือการกระท ากบัขอ้มูลว่าจะกระท าไดโ้ดยใครบา้ง นอกจากน้ี
ขอ้มูลท่ีเก็บไวแ้ลว้ตอ้งไม่เกิดการสูญหายหรือถูกท าลายโดยไม่ไดต้ั้งใจ การจดัเก็บขอ้มูลท่ีดี จะตอ้ง
มีการก าหนดรูปแบบของขอ้มูลใหมี้ลกัษณะง่ายต่อการจดัเก็บและมีรูปแบบเดียวกนั ขอ้มูลแต่ละชุด
ควรมีความหมาย และมีความเป็นอิสระในตวัเอง นอกจากน้ีไม่ควรมีการเก็บขอ้มูลซ ้าซอ้นเพราะจะ
เป็นการส้ินเปลืองเน้ือท่ีเก็บขอ้มูล [6] 
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 2.3.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจากค าว่า “เทคโนโลยี” รวม
กับค าว่า “สารสนเทศ” “เทคโนโลยี” หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาขึ้น เพื่อช่วยในการท างานหรือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์   เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรวสัดุ หรือ แมก้ระทัง่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ เช่น 
ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้การด ารงชีวิตของมนุษยง์่ายและสะดวกยิ่งขึ้น  “สารสนเทศ” 
หมายถึง ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง ข่าวสาร ความรู้ ท่ีไดมี้การบนัทึก ประมวลหรือด าเนินการดว้ยวิธีใดๆไว้ 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์และเผยแพร่ทั้ งส่วนบุคคลและสังคม  ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีมาใชส้ร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสารสนเทศ ท าให้
สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานไดก้วา้งขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหว่างกัน เทคโนโลยี
สารสนเทศเก่ียวข้องโดยตรงกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงได้แก่ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้ง ขั้นตอน วิธีการด าเนินการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์ เก่ียวขอ้ง
กบัตวัขอ้มูล เก่ียวขอ้งกบับุคลากร เก่ียวขอ้งกบักรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ขอ้มูลเกิดประโยชน์
สูงสุด นอกจากน้ีแลว้ยงัรวมไปถึง โทรทศัน์ วิทย ุโทรศพัท ์โทรสาร หนงัสือพิมพ ์[5] 
  การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมี
ประโยชน์ และใชง้านไดก้วา้งขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีดา้น
ต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหว่างกัน ในระบบสารสนเทศนั้ น
ประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ บุคลากร ขั้นตอนการท างาน ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และขอ้มูล 
ปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัต่อวิถีชีวิตของประชาชน ทั้งดา้นการติดต่อส่ือสาร การ
เป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ การด าเนินธุรกิจ และอ่ืน ๆ อีกนบัไม่ถว้น [6] 
 2.3.3 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
  ในระบบสารสนเทศนั้นประกอบด้วย 5 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ บุคลากร ขั้นตอนการ
ท างาน ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ และขอ้มูล [5, 6] 
  2.3.3.1 บุคลากร (Peopleware) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญเน่ืองจากบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจและความสามารถวิธีการในการด าเนินการ และจัดการเก่ียวกับสารสนเทศ
ทั้งหมด บุคลากรจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ [5, 6] 
  2.2.3.2 ขั้นตอนการปฏิบติั (Procedure) หมายถึง ระเบียบวิธีการปฏิบติังานในการ
จดัเก็บรักษาขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีจะท าให้เป็นสารสนเทศได้ เช่น การก าหนดให้มีการป้อน
ขอ้มูลทุกวนั การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ [5, 6] 
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  2.2.3.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer) หรือฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์ท่ี
ประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยคียบ์อร์ด เมาส์ จอภาพ หน่วยระบบ 
และอุปกรณ์อ่ืนๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์จะถูกควบคุมโดยซอฟตแ์วร์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ในการจดัการสารสนเทศ [5, 6] 
  2.2.3.4 ซอฟตแ์วร์ (Software) หรือโปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย
ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) และซอฟท์แวร์แอพพลิเคชั่น (Application Software) เป็น
ชุดค าสั่งท่ีเรียงเป็นล าดบัขั้นตอนมีหน้าท่ีสั่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามวตัถุประสงค์ และ
ประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ [5, 6] 
  2.2.3.5 ข้อมูล (Data) ข้อเท็จจริง หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล วตัถุหรือ
สถานท่ี ขอ้มูลมีความส าคญัอย่างยิ่งเพราะใช้เป็นเคร่ืองช่วยในการวางแผนงานการบริหารจดัการ 
ดงันั้นขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง มีความเท่ียงตรง สามารถเช่ือถือได ้มีความเป็นปัจจุบนั สามารถ
ตรวจสอบได ้และมีความสมบูรณ์ชดัเจน [5, 6] 
 
 2.3.4 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั 
  ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และยงัส่ือสารแบบสองทิศทาง ดว้ยเหตุน้ีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมจึงแตกต่างจากในอดีตมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากวิกฤตการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจจาก
ประเทศหน่ึงมีผลกระทบต่อประเทศอ่ืน ๆ อย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง ผลของความก้าวหน้า
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัหลายดา้น [7] อาทิเช่น 
  2.3.4.1 การเปล่ียนเป็นสังคมสารสนเทศ ปัจจุบนัสังคมโลกก าลงัเปล่ียนแปลงเขา้
สู่สังคมสารสนเทศ โดยคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การซ้ือสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ต การท างานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงก่อให้เกิด
สังคมออนไลน์ทั้งเวบ็บลอ็ก (Web Blog) เวบ็ไซตว์ีดิโอออนไลน์ เวบ็ไซตโ์ซเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นตน้ 
  2.3.4.2 การท างานท่ีไร้เง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้
เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลา โดยการโตต้อบผ่านระบบเครือข่าย ท าให้
ขยายขอบเขตการท างานไปทุกหนทุกแห่งและด าเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง [7] 
  2.3.4.3 ระบบเศรษฐกิจเช่ือมโยงทัว่โลก เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจซ่ึงเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนเอ้ืออ านวย
ให้การด าเนินการมีขอบเขตกวา้งขวางมากยิ่งขึ้น ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผูกพนักบัทุกประเทศ
และเช่ือมโยงกนัแนบแน่นขึ้น [7] 
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  2.3.4.4 เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศไดถู้กน ามาประยุกต์ใช้
งานใหม่ๆ เช่น ระบบระบุพิกดับนพื้นโลก (Global Positioning System: GPS) ซ่ึงสามารถก าหนด
พิกดัของสถานท่ีต่าง ๆ การส ารวจ การเดินทาง และใช้เป็นระบบติดตามรถยนต์ นอกจากน้ียงัมี
เทคโนโลยีดาวเทียมส ารวจระยะไกล (Remote Sensing) ซ่ึงน ามาประยุกต์ใช้กบัการสืบคน้ขอ้มูล
ภาพถ่ายดาวเทียมทางอินเทอร์เน็ต เช่น โปรแกรม Google Earth [7] 
 
2.4 วิทยาการข้อมูล 
 วิทยาศาสตร์ขอ้มูล หรือ วิทยาการขอ้มูล (Data Science) เป็นกระบวนการหรือศาสตร์ท่ีถูก
คิดคน้ขึ้นในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer Science) ในการกลัน่กรอง สกดัขอ้มูลท่ีอยู่ใน
ฐานขอ้มูลโดยการน าเอาขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์อย่างสูงสุด โดยกระบวนการทั้งหมดจะผสมผสาน
ทั้งในดา้นสถิติ คณิตศาสตร์ การเขียนโปรแกรม และเทคโนโลยีมีวิธีการเร่ิมตน้ดว้ยเก็บขอ้มูล การ
จดัการขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล  และขั้นตอนการน าขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจ [8] ซ่ึงแยกออกเป็น
ศาสตร์หลกั ๆ ประกอบดว้ยเหมืองขอ้มูล (Data Mining)  ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การเรียนรู้
เชิงลึง (Deep Learning) การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) ดงัรูปท่ี 2.21  
 

 
 

รูปท่ี 2.8  แสดงองคป์ระกอบรวมของเทคโนโลยวีิทยาการขอ้มูล 
 

  จากองค์ประกอบรวมของเทคโนโลยีวิทยาการขอ้มูลในรูปท่ี 2.8 เป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีมี
ขนาดปริมาณมาก หรือขนาดใหญ่ มาท าการวิเคราะห์ ประมวลผล ด้วยอัลกอริทึมท่ีมีความ
เหมาะสมในการคน้พบรูปแบบและความสัมพนัธ์ซ่อนอยู่ในขอ้มูล ถูกซ่อนไวภ้ายในขอ้มูลจ านวน
มาก ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่เคยทราบมาก่อน (Unknown Data) ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็น
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ประโยชน์ในฐานข้อมูล ดังนั้นการท าเหมืองข้อมูลจึงเป็นท่ีรู้จักและน ามาใช้ประยุกต์ใช้อย่าง
แพร่หลาย เน่ืองจากการท าเหมืองขอ้มูลสามารถดึงความรู้ออกมาจากขอ้มูลจ านวนมากท่ีถูกเก็บ
สะสมและซ่อนไว ้Han, J., & Kamber, M. (2006) สามารถดึงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลหน่ึง 
กบัขอ้มูลหน่ึงมาใชง้าน จนกระทัง่ถึงการท าเป็นเหมืองขอ้มูลท่ีสามารถคน้พบความรู้ท่ีซ่อนอยู่ใน
ขอ้มูลมีกระบวนดงัน้ี Berry, M.J.A., & Linoff, G.S. (1997) [9, 10] 
   2.4.1.1 ขั้นตอนส าหรับการคดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป  
   2.4.1.2 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลท่ีมาจากหลากหลายแหล่งให้เป็นข้อมูลชุด
เดียวกนั 
   2.4.1.3 ขั้นตอนการดึงขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์จากแหล่งท่ีบนัทึกขอ้มูลไว ้
   2.4.1.4 ขั้นตอนการแปลงขอ้มูล สรุป หรือรวมลงในฟอร์ม 
   2.4.1.5 ขั้นตอนท่ีส าคญัในการคน้หารูปแบบท่ีเป็นประโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่
   2.4.1.6 ขั้นตอนการประเมินรูปแบบท่ีไดจ้ากการเหมืองขอ้มูล 
   2.4.1.7 ขั้นตอนการน าเสนอความรู้ท่ีสกดัได ้โดยใชก้ารน าเสนอเพื่อใหเ้ขา้ใจ 
 
2.5 การเรียนรู้ของเคร่ือง 
 การเรียนรู้ของเคร่ือง หรือ เคร่ืองจักรเรียนรู้ (Machine Learning) โดยเคร่ืองจักรในท่ีน้ี
หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมท่ีถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อให้ท างานโดยอตัโนมติัตามท่ี
โปรแกรมไว ้โดยผูพ้ฒันาตอ้งเลือกอลักอริทึมให้คอมพิวเตอร์ไดเ้รียนรู้ แต่ละอลักอริทึมจะมีขอ้ดี 
ขอ้เสีย แตกต่างกนั ใชง้านต่างกนัและผลลพัธ์ต่างกนั [11] 
 

 
 

รูปท่ี  2.9   แสดงการเรียนรู้ของเคร่ืองจากชุดขอ้มูล 
 



                                                                                                                                         24 

  การน าชุดขอ้มูลฝึกฝน (Training Set) ท่ีขา้งในชุดขอ้มูลมีการระบุ Class (Label  Non 
Label) โดยจะตอ้งเลือกลกัษณะเด่น (Feature) ของขอ้มูลนั้นมาก่อนแลว้จากนั้นน าขอ้มูลเหล่านั้น
มาค านวณผ่านหลกัคณิตศาสตร์และสถิติขึ้นอยู่โมเดลท่ีเราเลือกโดยขั้นตอนน้ี เรียกว่าการฝึกฝน
โมเดล (Train Model) โดยเม่ือฝึกฝนเสร็จส้ินก็จะโมเดลท่ีสามารถท านาย Class/Label จากขอ้มูลเขา้ 
(Input) การเรียนรู้ของเคร่ือง ถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท [11, 12] ดงัน้ี 
  2.5.1 การเรียนรู้แบบมีผูส้อน  (Supervised Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีต้องการชุด
อินพุตและเอาตพ์ุต เป้าหมายเป็นชุดฝึกสอนควบคู่ (Training Pair) โดยปกติการสอนโครงข่ายนั้น
จะใชชุ้ดฝึกสอนควบคู่กนัหลายชุดในระหว่างการสอนโครงข่ายจะเกิดเอาตพ์ุตจริง  ซ่ึงแตกต่างจาก
เอาตพ์ุตเป้าหมายท่ีท าให้ไดค้วามคลาดเคล่ือนหรือ ค่าความผิดพลาด โดยโครงข่ายจะเรียนรู้ขอ้มูล
ทั้งสองจากการปรับค่าน ้ าหนกัเพื่อลดค่าความผิดพลาดระหว่างตวัแปรเอาตพ์ุตของโครงข่ายกบัค่า
ของขอ้มูลเอาต์พุต ท่ีถูกตอ้งให้น้อยท่ีสุด การปรับค่าน ้ าหนักจะปรับทีละนิด ๆ โดยกระบวนการ
ท าซ ้ าขอ้มูลทีละชุด จนกระทัง่ค่าน ้ าหนกัในโครงข่ายลู่เขา้ทั้งหมดน้ีเรียกว่า การเรียนรู้ [1] จากนั้น
เม่ือป้อนค่าขอ้มูลอินพุตล่าสุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลชุดใหม่ก็จะได้ค่าตวัแปรเอาต์พุตของโครงข่าย เม่ือ
โครงข่ายท าการเรียนรู้แลว้ก็จะป้อนขอ้มูลอินพุตล่าสุดให้กบัโครงข่าย เพื่อท่ีจะหาค่าของตวัแปร
เอาต์พุตซ่ึงคือ ค่าผลการท านาย ระบุค  า หรือวลีส าคญั เป็นตน้ ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดใ้ช้การเรียนรู้
แบบมีผูส้อน [11, 12] 
  2.5.2 การเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Un-supervised Learning) การเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน
นั้นไดถู้กพฒันาเพื่อให้ใกลเ้คียงกบัระบบการเรียนรู้ของสมองมนุษยม์ากยิ่งขึ้น จะมีเพียงชุดขอ้มูล
อินพุตเท่านั้น กระบวนการเรียนรู้จะใชห้ลกัสถิติ โดยหาค่าสถิติของชุดฝึกสอน และท าการจดักลุ่ม
ข้อมูลออกเป็นระดับต่างๆ โดยโครงข่ายประสาทเทียมจะหาค่าเอาต์พุตเองจากความสัมพันธ์
ระหวา่งขอ้มูลอินพุตและเอาตพ์ุต [11, 12] 
  2.5.3 การเรียนรู้เชิงบงัคบั (Reinforcement Learning) เป็นการเรียนรู้ทั้งแบบมีผูส้อน
และไม่มีผูส้อน ท าการฝึกสอนใหต้วัระบบโดยจะใชก้ารเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน ในระหวา่งการสอน
ท่ีมีเพียงชุดขอ้มูลอินพุต และจะใชก้ารเรียนรู้แบบมีผูส้อนเม่ือไดค้่าเอาตพ์ุต การเรียนรู้เชิงบงัคบัจะ
ทราบเพียงแค่ถูกหรือผิด แต่จะไม่ทราบวา่เอาตพ์ุตท่ีถูกคืออะไร [11, 12] 
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2.6 อลักอริทึมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เทคนิคหรืออลักอริทึมท่ีในการแสดงค าตอบในการท างานของขอ้มูลขนาดใหญ่ และเหมือง
ขอ้มูลแบ่งออกตามการเรียนรู้ของเคร่ือง 3 ประเภท ดงัน้ี 
  2.6.1 กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule Discovery) เป็นเทคนิคหน่ึงของการท าเหมือง
ขอ้มูลท่ีส าคญั สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงกบังานต่างๆ หลกัการท างานของวิธีน้ี คือ การสร้าง
ตวัแบบในการบรรยาย (Descriptive Modeling หรือ Unsupervised Learning) เป็นการน าขอ้มูลท่ีมี
อยู่แลว้มาหากฎความสัมพนัธ์ต่างๆ เรียกว่า กฎความสัมพนัธ์ (Association Rules) หรือหาการจดั
กลุ่มขอ้มูล (Clustering Analysis) [13] 
  2.6.2 การจ าแนกประเภท (Classification) และการท านาย (Prediction) เป็นการสร้างตัว
แบบในการท านาย (Predictive Modeling หรือ Supervised Learning) เป็นการน าเอาขอ้มูลในอดีต
มาสร้างเป็นแบบท านายขอ้มูลในอนาคตเป็นขอ้มูลการฝึกสอน (Training Data) อลักอริทึมประเภท
น้ีเนน้การแบ่งแยก จ าแนกประเภทขอ้มูลตามคุณลกัษณะท่ีมีในขอ้มูล ซ่ึงค่าคุณลกัษณะของขอ้มูล
ไม่มีความต่อเน่ือง (Discrete Data) เรียกกระบวนการน้ีว่า การจ าแนกประเภท (Classification) หาก
ค่าคุณลกัษณะมีค่าต่อเน่ือง (Continue Data) เรียกกระบวนการน้ีวา่การท านาย (Prediction) [13] 
   2.6.2.1 การจ าแนกประเภท (Classification) เป็นกระบวนการสร้างโมเดลจดัการ
ขอ้มูลให้อยู่ในกลุ่มท่ีก าหนดมาให้ เช่น การจดักลุ่มนกัเรียนโดยแบ่งเป็นระดบัไดแ้ก่ ดีมาก ดี ปาน
กลาง ปรับปรุง ไม่ดี โดยพิจารณาจากประวติัและผลการเรียน หรือแบ่งประเภทของลูกคา้วา่เช่ือถือ
ได ้หรือไม่โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่[13] 
   2.6.2.2 การท านาย (Prediction) เป็นการท านายหาค่าท่ีตอ้งการจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ 
เช่น หายอดขายของเดือนถดัไปจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่หรือท านายโรคจากอาการของคนไขใ้นอดีต [13] 
  2.6.3  การจดักลุ่ม (Clustering)  เป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงใช้ในการท าเหมืองขอ้มูล 
โดยจะแบ่งชุดข้อมูลจากระยะห่างเวคเตอร์ (Vector distance) ออกเป็นกลุ่ม (Cluster) ข้อมูลท่ีมี
ความคลา้ยกัน หรือมีคุณลกัษณะเหมือนกันจะถูกจดัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกัน ขั้นตอนวิธีท่ีใช้ในการ
แบ่งกลุ่มจะอาศยัความเหมือน (Similarity) หรือ ความใกลชิ้ด (Proximity) โดยค านวณจากการวดั
ระยะระหว่างเวกเตอร์ของขอ้มูลเขา้ โดยใช้การวดัระยะแบบต่างๆ เช่น การวดัระยะแบบยูคลิด 
(Euclidean distance) การวัดระยะแบบแมนฮัตตัน (Manhattan distance) การวัดระยะเชบิเชฟ 
(Chebyshev distance) [13] 
  2.6.4 วิธีทางพนัธุกรรม (Genetic Algorithm) เป็นขั้นตอนในการแกปั้ญหาโดยการหาค่า 
การเพิ่มประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ ดว้ยการเลียนแบบทฤษฎีการวิวฒันาการทางธรรมชาติ โดย
ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมมีจุดเด่นในดา้นความทนทานต่อความผิดพลาดในการคน้หาค าตอบจาก
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แหล่งขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนและยากท่ีจะสร้างแบบจ าลองดว้ยสมการคณิตศาสตร์ เน่ืองจากเป็น
กระบวนการคน้หาท่ีไม่มีความเฉพาะเจาะจงกบัแบบจ าลองหรือลกัษณะเฉพาะของขอ้มูลแบบใด
แบบหน่ึงดว้ยเหตุน้ีขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมจึงถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาไดห้ลากหลาย
รูปแบบ หลกัการของขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม เป็นการเลียนแบบกระบวนการวิวฒันาการตาม
ธรรมชาติ เพื่อพฒันาหรือท าการ “วิวฒันาการ” ค าตอบท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา [14, 15]  
  2.4.5 โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks) เป็นระบบท่ีมีการประมวลผล
ขอ้มูลซ่ึงรวมคุณสมบัติของไบโอลอจิกคอลนิวรอนเน็ตเวิร์ค [15] ถูกพฒันาขึ้นจากโมเดลทาง
คณิตศาสตร์ของกระบวนการเรียนรู้การท างานของสมองมนุษย ์และจะเรียนรู้จากชุดขอ้มูลฝึกสอน 
โครงข่ายประสาทเทียมประกอบดว้ยหน่วยความจ าท่ีมีจ านวนมาก เรียกวา่ นิวรอน (Neurons) เซลล ์
(Cell) หรือโหนด (Nodes) แต่ละนิวรอนต่อกันเป็นคอนเน็กชั้นลิงค์ (Connection Link) หรือการ
เช่ือมโยงข่ายประสาท ท่ีมีค่าน ้ าหนักอยู่ในแต่ละการเช่ือมต่อ [14, 15] โดยค่าน ้ าหนักจะแสดง
รายละเอียดท่ีใช้ในการแกปั้ญหา ท าให้มีการน าเอาโครงข่ายประสาทเทียมไปใช้ในการแกปั้ญหา
อยา่งกวา้งขวาง เช่น การเก็บและการเรียกขอ้มูล การแยกประเภทของขอ้มูล การเปล่ียนจากรูปแบบ
ของอินพุต (Input) ให้อยู่ในรูปแบบของเอาทพ์ุต (Output) ความสามารถในการตรวจสอบรูปแบบ
ของขอ้มูลท่ีคลา้ยคลึงกบัความคิดของมนุษย ์เป็นตน้ ถึงแมว้า่โครงข่ายประสาทเทียมสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชก้บังานหลากหลายชนิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่โครงข่ายประสาทเทียมก็ยงัมีขอ้เสีย
อยู่บา้ง เช่น เป็นวิธีท่ียากต่อการท าความเขา้ใจในโมเดลท่ีถูกผลิตออกมา และมีคุณสมบติัท่ีไวต่อ
รูปแบบของอินพุตถา้หากแทนขอ้มูลดว้ยรูปแบบท่ีแตกต่างกนัก็จะสามารถผลิตผลลพัธ์ท่ีแตกต่าง
กนัออกมา ดงันั้นการก าหนดค่าเร่ิมตน้ใหก้บัขอ้มูล จึงเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัส่วนหน่ึง [14, 15] 
 2.4.6 ซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) เป็นอีกหน่ึงเทคนิค
ของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีกระบวน เรียนรู้แบบมีผูส้อนเพื่อให้สามารถสร้างตวัแบบในการ
จ าแนกประเภทขอ้มูลท่ีมีลกัษณะทัว่ไป สามารถท างานไดดี้กบัตวัอย่างท่ีไม่รู้จกั ดว้ยกระบวนการ
ปรับรูปแบบขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีมีมิติต ่า บนพื้นท่ีขอ้มูลน าเขา้ ให้อยู่ในรูปแบบของขอ้มูลท่ีมีมิติสูง
บนพื้นท่ีขอ้มูลคุณลกัษณะ โดยใช้ฟังก์ชันในการปรับรูปแบบข้อมูลท่ีเรียกว่าฟังก์ชันเคอร์เนล 
(Kernel Function) เพื่อช่วยให้การสร้างตวัแบบในการจ าแนกประเภทขอ้มูล ดว้ยสมการก าลงัสอง
บนพื้นท่ีขอ้มูลคุณลกัษณะเป็นไปไดง้่ายขึ้นและมีความชดัเจนในการจดัประเภทมากยิง่ขึ้น ตวัแบบ
ในการจ าแนกประเภทขอ้มูลท่ีดีควรมีโครงสร้างแบบเส้นตรง สามารถสร้างพื้นท่ีระยะห่างระหวา่ง
ตวัแบบในการจ าแนกประเภทข้อมูลเองกับค่าท่ีใกล้ท่ีสุดของแต่ละกลุ่มข้อมูลได้มากท่ีสุดเพื่อ
ประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทของชุดขอ้มูลแต่ละประเภทออกจากกนัอยา่งชดัเจน [16] 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ปิยภรณ์ เลาหบุตร (2557) เสนอบทความ คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในชุมชนหมู่ 7 ต าบลพลู
ตาหลวง อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนชุมชนหมู่ 7 ต าบล
พลูตาหลวง อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในชุมชนหมู่ 
7 ต าบลพลูตาหลวง อ าเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายใุนชุมชนหมู่ 7 จ านวน 302 คน ใชข้อ้มูลท่ี
เป็นแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t-test) (One-way ANOVA) การทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุอยู่ในระดับค่อนขา้งดี เม่ือ
จ าแนกตามรายด้านได้ดังน้ี ด้านส่ิงแวดล้อม อยู่ในอันดับ 1 ด้านร่างกาย อยู่ในอันดับ 2 ด้าน 
ความสัมพนัธ์ทางสังคม อยูใ่นอนัดบั 3 ดา้นจิตใจ อยูใ่นอนัดบั 4 ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ คุณภาพ
ของผูสู้งอายุ ท่ีมี เพศ อาชีพ สถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั ส่วนผูสู้งอายุ ท่ีมี อายุ 
ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 [17] 
 กฤษฎา บุศรา (2561) เสนอบทความ การพฒันาระบบงานเพื่อสร้างเครือข่ายผูสู้งวยัท่ีมี
ศกัยภาพเชิงรุกในการรองรับการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการดว้ยวิทยาการขอ้มูล ท าการศึกษา
ปัญหาดงักล่าวและพฒันาระบบงานเพื่อสร้างเครือข่ายผูสู้งวยัท่ีมีศกัยภาพเชิงรุกในการรองรับการ
ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการดว้ยวิทยาการขอ้มูล เพื่อเป็นคนกลางในการส่ือสารและจดัเก็บความ
ตอ้งการระหว่างผูสู้งวยัและผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กัน ผล
การศึกษาพบว่า ตวัแปรตน้ ด้านจ้างงานเฉพาะด้าน และ ด้านรายได้  ครอบครัวและเศรษฐกิจ มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการท างานหลงัเกษียณอายุ พร้อมทั้งมีขอ้เสนอแนะแนวทางให้ รัฐบาล
สนับสนุนผูป้ระกอบการในการส่งเสริมการสร้างงานและการจ้างงานผูสู้งวยั ผูสู้งวยัส่วนใหญ่
ตอ้งการเปล่ียนงานท าหลงัเกษียณทางดา้นการท าอาหารเพราะอาหารเป็นส่ิงบริโภคประจ าวนัท่ีทุก
คนตอ้งบริโภค จึงสามารถสร้างรายได้ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรตน้ อายุ ระดับการศึกษา 
รูปแบบการท างานหลกั และโรคประจ าตวั มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัความตอ้งการท างานหลงั
เกษียณอายท่ีุระดบันยัส าคญั 0.05 
 อรนิษฐ์ แสงทองสุข (2563) เสนอบทความ การศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในประเทศ
ไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และนนทบุรี เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุในประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และนนทบุรี เพื่อก าหนดแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของ กลุ่มตวัอย่าง ผูสู้งอายุสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป เป็นสมาชิกสมาคม 
ผูสู้งอายุ เขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และนนทบุรี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีมี
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ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.860 จ านวน 384 ฉบบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท่ีใช้
ในการวิจยั ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที สถิติเอฟ และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ดา้นสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ดา้นสภาพร่างกายท่ีดี โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ดา้นการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุดา้นการรวมกลุ่มทางสังคม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายดุา้นสภาพอารมณ์ท่ีดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก [19] 



บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 การด าเนินงานวิจยั การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล ภายใตโ้ครงการการพฒันาเทคโนโลยีอจัฉริยะและ
ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตส าหรับผูสู้งอายใุนจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวิธีการด าเนินการ
วิจยัทั้งหมด 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลก่อนการวิจยั 
 3.2 ขั้นตอนการโอนยา้ยรูปแบบชุดขอ้มูล 
 3.3 ขั้นตอนการออกแบบการทดลอง 
 3.4 ขั้นตอนการวดัประสิทธิภาพ 
 
3.1 ข้ันตอนการเตรียมข้อมูลก่อนการวิจัย 
 3.1.1 การเตรียมขอ้มูลให้มีคุณภาพก่อนเขา้สู่ขั้นตอนการประมวลผลโดยใช้ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งกระทบการรับรู้และการใชง้านอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
มีผลต่อการส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ” แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมขอ้มูลมา
ใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลผูสู้งอายุในดา้นร่างกาย ส่ิงแวดลอ้ม จิตใจและ
ความสัมพนัธุ์ทางสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อน ามาในงานวิจัย เร่ือง “การวิเคราะห์และ
ประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตด้วยกระบวนการวิทยาการ
ขอ้มูล” เพื่อส ารวขอ้มูลผูสู้งอายุเป็นตวัอย่างในเขตต าบลบุ่งคลา้ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ขอ้มูลท่ีไดแ้บ่งออกเป็น 4 ชุดขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  ชุดขอ้มูลท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานโดยทัว่ไปของผูสู้งอาย ุ
  ชุดขอ้มูลท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
  ชุดขอ้มูลท่ี 3 ขอ้มูลดา้นการสนบัสนุนเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอายุ 
  ชุดขอ้มูลท่ี 4 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ตารางท่ี 3.1  รายละเอียดชุดขอ้มูลท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานโดยทัว่ไปของผูสู้งอายุ 
ล ำดับ แอททริบิวต์ ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง 

1 Gender เพศ Male 
2 Age อาย ุ 62 
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ตารางท่ี 3.1  รายละเอียดชุดขอ้มูลท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานโดยทัว่ไปของผูสู้งอาย ุ(ต่อ) 
ล ำดับ แอททริบิวต์ ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง 

3 Educational ระดบัการศึกษา Bachelor's degree 
4 Career อาชีพก่อนเกษียณหรือก่อนอาย ุ60 ปี State enterprise 
5 Current career อาชีพปัจจุบนั own business 
6 income per month รายไดปั้จจุบนัเฉล่ียต่อเดือน 21,000–25,000 
7 living with family ความเป็นอยูก่บับุคคลในครอบครัว live with spouse 
8 Device experience 

information technology 
or computer 

ประสบการณ์การใชง้านอุปกรณ์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ
คอมพิวเตอร์ 

regularly 

 
ตารางท่ี 3.2  รายละเอียดชุดขอ้มูลท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 
ล ำดับ แอททริบิวต์ ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง 

9 Atrb_acceptech_01 การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสาร คน้หาความรู้เก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพร่างกาย 

Yes 

10 Atrb_acceptech_02 การใชอิ้นเทอร์เน็ตท าให้
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีรู้จกัได้
สะดวก รวดเร็ว เช่น แอปพลิเคชนั 
Facebook YouTube Instream หรือ 
แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ 

Yes 

11 Atrb_acceptech_03 การใชง้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์ช่วยให้
ผูสู้งอายฟ้ืุนฟูการพิมพบ์นหนา้จอ 
บนแป้มพิมพแ์ละการใชเ้มาส์ 

Yes 

12 Atrb_acceptech_04 การใชง้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์ได้
กระตุน้ความสามารถในการคิด 
เรียนรู้ การอ่านเสริมความจ าลด
ภาวะการหลงลืม 

Yes 
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ตารางท่ี 3.2  รายละเอียดชุดขอ้มูลท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั (ต่อ) 
ล ำดับ แอททริบิวต์ ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง 

13 Atrb_acceptech_05 ใชง้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต เป็นเร่ืองง่าย สามารถใช้
งานได ้ไม่เป็นปัญหาส าหรับผูสู้งอายุ 

Yes 

14 Atrb_acceptech_06 ใชง้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์ ช่วย
ลดอากาศซึมเศร้า ภาวะความเหงา-
ความหดหู่ลงไดจ้ากการติดต่อเพื่อน 
หรือบุคคลท่ีรู้จกับนอินเทอร์เน็ต 

Yes 

15 Atrb_acceptech_07 สามารถท าธุรกรรมทางการเงินกบั
ธนาคารต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตได้
สะดวก ลดเวลาการเดินทางไปติดต่อ
ท่ีธนาคารดว้ยตนเอง 

Yes 

16 Atrb_acceptech_08 ขอ้มูลการเตือนภยัส าหรับผูสู้งอายุ
บนเวบ็ไซตห์รือเวบ็ท่ีน่าเช่ือถือ 
สามารถป้องกนัสร้างความปลอดภยั
จากการถูกหลอกลวงจากผูไ้ม่หวงัดี 

Yes 

17 Atrb_acceptech_09 ขอ้ความท่ีน่าสนใจหรืออ่านแลว้
ประทบัใจท่านสามารถบนัทึกเก็บไว้
เป็นคุณค่าทางจิตใจ 

Yes 

18 Atrb_acceptech_10 สามารถคน้หาขอ้มูล สถานท่ี
ท่องเท่ียว การกีฬา สถานท่ีพกัผอ่น 

Yes 

19 Atrb_acceptech_11 สามารถรับชมภาพยนตร์ ฟังเพลงบน
อินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างความบนัเทิง
เริงใจ ผ่อนคลายความเครียดลงได ้

Yes 

20 Atrb_acceptech_12 อินเทอร์เน็ตช่วยใหท้่านสามารถ
ติดต่อส่ือสารความสัมพนัธ์กบั
ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน ๆ  

Yes 
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ตารางท่ี 3.2  รายละเอียดชุดขอ้มูลท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั (ต่อ) 
ล ำดับ แอททริบิวต์ ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง 

21 Atrb_acceptech_13 ผูสู้งอายใุนสังคมปัจจุบนัจ าเป็นตอ้ง
มีความรู้ความสามารถในการใชง้าน
อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

Medium 

22 Atrb_acceptech_14 ส่ือสังคมออนไลน์ เวบ็ไซตส์ังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาส
ใหผู้สู้งอายไุดส้ร้างสังคมใหม่และ
พบเพื่อนใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถ
แบ่งปันขอ้มูลระหวา่งเพื่อนสมาชิก
ดว้นกนั 

Yes 

23 Atrb_acceptech_15 การใชอิ้นเทอร์เน็ตช่วยใหผู้สู้งอายุ
ไดท้ราบขอ้มูลทางการเมือง ติดตาม
ข่าวสาร สถานการณ์บา้นเมืองไดเ้ป็น
ประจ าตลอดเวลา  

Yes 

24 Atrb_acceptech_16 การใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูสู้งอายชุ่วง
ท าใหท้ราบขอ้มูลจากรัฐบาลเก่ียวกบั
การประกนัสุขภาพ และการ
ประกนัสังคมผูสู้งวยั 

Medium 

25 Atrb_acceptech_17 การท่องเวบ็ไซตอ์ยา่งสะดวกสบาย
ส าหรับผูสู้งอายคุืออุปกรณ์ท่ีท่านใช้
อยูส่ามารถขยายตวัอกัษรให้ใหญ่ขึ้น 
อ่ืนไดง้่าย สบาย และมีสามารถปรับ
ความชดัเจนตวัอกัษรและรูปภาพได ้

Medium 

26 Atrb_acceptech_18 สามารถเขา้ร่วมการสนทนากบัเพื่อน
สมาชิกในหอ้งสนทนาเสมืองจริง  
หรือ การประชุมพูดคุย บนแอปพลิเค
ชนัหรือเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการได ้

Yes 
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ตารางท่ี 3.2  รายละเอียดชุดขอ้มูลท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั (ต่อ) 
ล ำดับ แอททริบิวต์ ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง 

27 Atrb_acceptech_19 ระยะเวลาต่อวนั ท่ีท่านคน้หาบริการ
สถานท่ีท่ีคอยดูแลความเป็นอยู ่หรือ
ขอค าปรึกษาในชีวิตประจ าวนั
ส าหรับผูสู้งอายุ 

1 Hours 

28 Atrb_acceptech_20 ระยะเวลาต่อวนั ท่ีท่านคน้หาขอ้มูล
รายละเอียดบนอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกบั
ผลิตภณัธ์เพื่อสุขภาพก่อนตดัสินใจ
สั่งซ้ือ 

4 Hours 

29 Atrb_acceptech_21 ระยะเวลาต่อวนั ท่ีท่านใชก้าร
โทรศพัทผ์า่นแอปพลิเคชนั 
Facebook Line หรือแอปพลิเคชนัอ่ืน 
ๆ ในการติดต่อส่ือสารเพื่อให้
ประหยดัค่าใชจ่้าย 

5-8 Hours 

30 Atrb_acceptech_22 ท่านใชว้ิจารณญาณ วิเคราะห์ 
พิจารณาขอ้มูลเทจ็-จริงก่อนท่ีจะแชร์
ใหก้บัผูอ่ื้น 

Yes 

31 Atrb_acceptech_23 ระยะเวลาต่อวนั ท่ีท่านสร้างคอน
เทนตว์ิดิโอท่ีท่านมีความถนดั ช่ืน
ชอบ หรือเป็นความสามารถพิเศษลง
บนแอปพลิเคชนั Facebook 
YouTube หรือแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ  

5-6 Hours 

32 Atrb_acceptech_24 ระยะเวลาต่อวนั ท่ีท่านสามารถ
ถ่ายทอดสด (ไลฟ์สด) ขายสินคา้ 
ส่ิงของอ่ืน ๆ ลงบนแอปพลิเคชนั 
Facebook YouTube หรือแอปพลิเค
ชนัอ่ืน ๆ 

1-3 Hours 

33 Atrb_acceptech_26 การใชเ้ทคโนโลยที าใหไ้ดก้าร
ยอมรับจากเพื่อน กลุ่มสมาชิกท่ีท่าน

Yes 
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ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และบุคคล
อ่ืนในสังคม 

 
ตารางท่ี 3.3  รายละเอียดชุดขอ้มูลท่ี 3 ขอ้มูลดา้นการสนบัสนุนเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอายุ  
ล ำดับ แอททริบิวต์ ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง 

34 Atrb_techsupp_elderly_
01 

มีการใหค้วามรู้และฝึกทกัษะการใช้
ส่ือเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอายเุพื่อ
การเขา้ถึงและการรู้เท่าทนั 

No 

35 Atrb_techsupp_elderly_
02 

มีการจดัหาสถานท่ีใหบ้ริการ
ฝึกอบรมส่ือเทคโนโลยสี าหรับ
ผูสู้งอายใุนบริเวณเขตพื้นท่ีใกลเ้คียง
กบัท่ีพกัอาศยั 

No 

36 Atrb_techsupp_elderly_
03 

มีการใหบ้ริการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตตามห้องสมุด 
สถานพยาบาล ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ
และชมรมต่าง ๆ โดยมีเจา้หนา้ท่ีให้
ค  าปรึกษาแนะน าการใชง้าน 

No 

37 Atrb_techsupp_elderly_
04 

มีการจดัใหผู้สู้งอายไุดใ้ชบ้ริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยไม่มี
ค่าบริการโดยการลงทะเบียนเพื่อ
แสดงตวัตนวา่เป็นผูสู้งอายจุริง 

No 

38 Atrb_techsupp_elderly_
05 

มีหน่วยงานหรือศูนยรั์บบริจาค
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ค แทบ็เลต็ และสมาร์ทโฟน 
ทั้งเคร่ืองมือสองท่ีมีสภาพใชง้านได ้
และเคร่ืองใหม่ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมี
ความตอ้งการ 

No 

39 Atrb_techsupp_elderly_
06 

มีการสนบัสนุนเงินงบประมาณหรือ
ใหเ้งินทุนส าหรับจดัซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบั
เทคโนโลยใีหแ้ก่ศูนยบ์ริการผูสู้งอาย ุ

Yes 
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สมาคม ชุมชนหรือชมรมผูสู้งอายุ
ต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 

40 Atrb_techsupp_elderly_
07 

มีการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้
สถาบนัการศึกษาออกแบบและ
พฒันาเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนับน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีส าหรับผูสู้งอายเุพื่อ
การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใน
การดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล 

Yes 

41 Atrb_techsupp_elderly_
08 

มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่
ผูสู้งอายเุก่ียวกบั พ.ร.บ. วา่ดว้ยการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 หรือกฏหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

Yes 

42 Atrb_techsupp_elderly_
09 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการ
เดินทางเขา้ฝึกอบรมส าหรับผูสู้งอายุ
หรือจดัเป็นกลุ่มยอ่ยในแต่ละชุมชน
เพื่อใหส้ามารถเดินทางไดส้ะดวก 

Yes 

43 Atrb_techsupp_elderly_
10 

มีการจดันิทรรศการใหค้วามรู้ส่ือ
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอายโุดย
ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ชมเพื่อเป็น
แรงจูงใจให้ผูสู้งอายสุนใจ
เทคโนโลยมีากขึ้น 

Yes 

 
ตารางท่ี 3.4  รายละเอียดชุดขอ้มูลท่ี 4 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
ล ำดับ แอททริบิวต์ ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง 

44 Suggest_recommend ขอ้เสนอแนะ ค าแนะน า และความ
ตอ้งการ 

There is a need to 
teach online trading. 
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3.2**ข้ันตอนกำรโอนย้ำยรูปแบบชุดข้อมูล 
 การโอนยา้ยขอ้มูลเป็นขั้นตอนการปรับเปล่ียนรูปแบบขอ้มูลจากแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ี
ส่งกระทบการรับรู้และการใชง้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อการส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับผูสู้งอาย”ุ เพื่อรวบรวมขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลผูสู้งอายุ
ในดา้นร่างกาย ส่ิงแวดลอ้ม จิตใจและความสัมพนัธุ์ทางสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อน ามาใน
งานวิจยั เร่ือง “การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล” เพื่อส ารวจขอ้มูลผูสู้งอายุเป็นตวัอย่างในเขตต าบลบุ่งคลา้ 
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จากขอ้มูลทั้ง 4 ชุด ถูกปรับขอ้ความท่ีขาดหายไป ขอ้ความท่ีไม่
ครบและไม่สมบูรณ์ เม่ือเสร็จขั้นตอนเตรียมข้อมูลแล้ว ผูวิ้จัยได้ท าการรวบรวมให้เป็นข้อมูล
ส าหรับการฝึกสอน (Training Dataset) และขอ้มูลส าหรับการทดสอบ (Testing Dataset)  
 

                     .xlsx .csv
 

 

รูปท่ี 3.1  แสดงแผนผงัขั้นตอนการโอนยา้ยรูปแบบชุดขอ้มูล 
 
 จากรูปท่ี 3.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งกระทบการรับรู้และการใช้งาน
อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อการส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ” เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลผูสู้งอายุในดา้นร่างกาย ส่ิงแวดลอ้ม 
จิตใจและความสัมพันธุ์ทางสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในงานวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์และ
ประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตด้วยกระบวนการวิทยาการ
ขอ้มูล” จะถูกบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel เป็นไฟล์ขอ้มูลชนิด .XLSX เป็นไฟล์
ชนิด Office Open XML ในรูปแบบ Spreadsheet XML เวอร์ชนั Microsoft Office 2007 ขึ้นไป และ
มีขอ้มูลบางแอททริบิวตท่ี์เป็นลกัษณะขอ้ความ จึงตอ้งปรับเปล่ียนขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบ Comma 
Separated Values (.CSV) เป็นรูปแบบไฟล์ขอ้ความท่ีสามารถใช้แลกเปล่ียนขอ้มูลจากสเปร็ดชีต 
ระหว่างแอ็พพลิเคชนั แต่ละบรรทดัในไฟลโ์ดยปกติ ถูกคัน่ดว้ยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) ดงัรูปท่ี 3.2 
ตวัอย่างชุดขอ้มูลดิบจาแบบสอบถามในรูปแบบ .XLSX และรูปท่ี 3.3 ตวัอย่างชุดขอ้มูลท่ีถูกแปลง
อยูใ่นรูปแบบ csv 
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รูปท่ี 3.2  แสดงตวัอยา่งชุดขอ้มูลดิบจากแบบสอบถามในรูปแบบนามสกุลไฟล ์.XLSX 
 

 
 

รูปท่ี 3.3  แสดงตวัอยา่งชุดขอ้มูลท่ีถูกแปลงอยูใ่นนามสกุลไฟล ์Comma Separated Values 
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3.3 ขั้นตอนกำรออกแบบกำรทดลอง 
 จุดประสงคห์ลกัของการประมวลผลดว้ยขอ้มูลขนาดใหญ่ คือ 
 3.3.1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในดา้นร่างกาย ส่ิงแวดลอ้ม จิตใจและ
ความสัมพนัธุ์ทางสังคม  
 3.3.2 เพื่อวิ เคราะห์และประมวลผลข้อมูลผู ้สู งอายุ เพื่ อพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วย
กระบวนการวิทยาการขอ้มูล  
 3.3.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพจากการวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยกระบวนการวิทยาการ
ขอ้มูลเปรียบเทียบกนัอลักอริทึมใดใหผ้ลลพัธ์ไดดี้ท่ีสุด 
 ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบการทดลองเพื่อให้ไดผ้ลผลิต: ตน้แบบเทคโนโลยีระดบัห้อง ปฏิบติัการ 
รายละเอียด: ขอ้มูลผูสู้งอายุ ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสภาพวะทางอารมณ์ท่ีส่งผล
ต่อจิตใจ ดา้นรายรับรายจ่าย ถึงดา้นสภาพความ ท่ีอยู่ท่ีอาศยั ดา้นความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว
และความสัมพนัธ์ทางสังคม น าเข้าในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตด้วยกระบวนการวิทยาการขอ้มูลแบ่งออกเป็นกรอบแนวความคิดคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุในดา้นร่างกาย ส่ิงแวดลอ้ม จิตใจและความสัมพนัธ์ทางสังคม ดงัรูปท่ี 3.4  และ กรอบการ
ด าเนินการวิจยั การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล ดงัรูปท่ี 3.5 
 

 

 
รูปท่ี 3.4  แสดงกรอบแนวความคิดคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในดา้นร่างกาย ส่ิงแวดลอ้ม จิตใจและ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม 
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ELDERLY DATA SOURCES

- Elderly People

- Social Network for Elderly
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รูปท่ี 3.5  แสดงกรอบการด าเนินการวิจยั การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

  ผูสู้งอายเุพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล 

  
3.4 ขั้นตอนกำรวัดประสิทธิภำพอลักอริทึม 
 การเตรียมข้อมูลให้มีคุณภาพก่อนเข้า สู่ขั้ นตอนการประมวลผล โดยใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งกระทบการรับรู้และการใชง้านอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
มีผลต่อการส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ” ท่ีผ่านขั้นตอนกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อน
ประมวลผล (Pre Process) เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนการวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล  จะท าการวดัประสิทธิภาพ
ของขอ้มูลทดสอบ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการพยากรณ์ และ Cross validation ในชุดขอ้มูล 
โดยผลการทดลองจะอยู่ในรูปแบบของตารางวดัความสามารถของการเรียนรู้ของเคร่ือง (Confusion 
Matrix) ดงัตารางท่ี 3.4 
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ตำรำงท่ี 3.5  แสดงตารางวดัความสามารถของการเรียนรู้ของเคร่ือง 

ค่ำควำมจริง (Actual) 
ค่ำกำรพยำกรณ์ (Forecast) 

ถูกต้อง (Positive) ไม่ถูกต้อง  (Negative) 

ถูกต้อง  (Positive) True positive (TP) False negative (FN) 

ไม่ถูกต้อง  (Negative) False positive (FP) True negative (TN) 

 
 3.4.1 อัลกอริทึมส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพการวิเคราะห์และประมวลผล
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล ภายใต้
โครงการการพฒันาเทคโนโลยีอจัฉริยะและระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตส าหรับ
ผูสู้งอายุในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีออกแบบและสร้างขึ้นตอ้งท าการวดัประสิทธิภาพเพื่อวดัความ
น่าเช่ือถือของโมเดล และเปรียบเทียบกบัเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นสมมุติฐาน งานวิจยัน้ีไดท้ า
การเปรียบเทียบวดัประสิทธิภาพโมเดลดว้ยวิธีการดงัน้ี 
  3.4.1.1 การแจง้เตือนท่ีถูกตอ้ง 
   True Positive (TP) มีการแจง้เตือนวา่ถูกตอ้งจริง และมีความถูกตอ้งจริง 
   True Negative (TN) ไม่มีการแจง้เตือนวา่ถูกตอ้ง และไม่มีความถูกตอ้ง 
  3.4.2.1 การแจง้เตือนท่ีผิดพลาด 
   False Positive (FP) มีการแจง้เตือนวา่มีถูกตอ้ง แต่ไม่มีความถูกตอ้งจริง 
   False Negative (FN) ไม่มีการแจง้เตือนว่ามีความถูกตอ้งจริง และมีความ
ถูกตอ้ง 
  3.4.2.3 การวดัประสิทธิภาพในดา้นความถูกตอ้ง (Classification Accuracy: CA) 
ค่าท่ีบอกวา่โปรแกรมสามารถจ าแนกไดแ้ม่นย  าเพียงใด [33] ค านวณจากสมการท่ี (25) 
 
   CA =  (𝑇𝑃 +  𝑇𝑁)/ (𝑇𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁)    (25) 
 
  3.4.2.4 อัตราการตรวจจับ (Detection Rate: DR) คือ ค่าจากการ ค านวณจาก
จ านวนข้อมูลท่ีท านายถูกในคลาสนั้น จากจ านวนข้อมูลทั้งหมดในคลาสนั้น [33] ค านวณจาก
สมการท่ี (26) 
     DR =  𝑇𝑁/ (𝑇𝑁 +  𝐹𝑃)     (26) 
 



                                                                                                                                           41 

  3.4.2.5 อตัราการแจง้เตือน (False Alarm Rate: FAR) คือ ค่าของขอ้มูลท่ีไม่ไดอ้ยู่
ในคลาสนั้นแต่ตวัแบบจ าแนกว่าอยู่ในคลาสนั้น ค านวณจากจ านวนขอ้มูลท่ีจ าแนกผิดในคลาสท่ี
สนใจ จากจ านวนขอ้มูลทั้งหมดในคลาส [33] ค านวณจากสมการท่ี (27) 
 
    FAR =  𝐹𝑁/ (𝑇𝑃 +  𝐹𝑁)      (27) 
 
  3.4.2.6 ค่าความเช่ือมั่นทางสถิติ (Correlation Confident: CC) คือ การวัดเชิง
ปริมาณความสัมพนัธ์ทางสถิติระหวา่งขอ้มูลในคลาส กบัขอ้มูลทั้งหมดในคลาสค านวณจากสมการ
ท่ี (28) 
 
   CC= 

𝑇𝑃∙𝑇𝑁−𝐹𝑃∙𝐹𝑁

√(𝐹𝑃+𝐹𝑁)(𝑇𝑃 + 𝑇𝑁)(𝑇𝑁 + 𝐹𝑃)(𝑇𝑁 + 𝐹𝑁)
     (28) 

 
  3.4.2.7 เวลาท่ีใช้ในการฝึกสอน (Training Time) และเวลาท่ีใช้ในการทดสอบ 
(Testing Time) ค  านวณจากเวลาการเร่ิมต้นการท างานของเทคนิคแต่ละเทคนิค จนส้ินสุด
กระบวนการท างาน วดัการใชเ้วลาเป็นวินาที 
  3.4.2.8 Receiver Operating Characteristic (ROC) Curves คือ  การส ร้างกราฟ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง True Positive (TP) กบั False Positive (FP) 
 
 3.4.2 แบบสอบถาม “ปัจจยัท่ีส่งกระทบการรับรู้และการใช้งานอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีผลต่อการส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ”  แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
รวบรวมข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลผูสู้งอายุในด้านร่างกาย 
ส่ิงแวดลอ้ม จิตใจและความสัมพนัธุ์ทางสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อน ามาในงานวิจยั เร่ือง 
“การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพันธ์ของข้อมูลผูสู้งอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วย
กระบวนการวิทยาการขอ้มูล” เพื่อส ารวขอ้มูลผูสู้งอายุเป็นตวัอย่างในเขตต าบลบุ่งคลา้ อ าเภอหล่ม
สัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี 2 การสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผูต้อบ ในการตอบแบบสอบถามด้านท่ี 2 ด้านความรู้ความเข้าใจยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ดา้นท่ี 3 การสนบัสนุนเทคโนโลยีส าหรับผูสู้งอายุ ผูต้อบแบบสอบถามสามาถเลือก
ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  ทั้งน้ีในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินหาระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ
ฐานขอ้มูล ใชก้ารหาค่าเฉล่ียและส่วยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีสูตรท่ีใชใ้นการค านวณดงัน้ี  
  3.4.2.1 ใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542 : 164)  



                                                                                                                                           42 

 

𝑋̅ =
∑ 𝑋

𝑁
 

 
   เม่ือ  𝑋̅  = ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
     ∑        = ผลรวมของคะแนน 
     𝑋 = คะแนนแต่ละจ านวน 

     𝑁 = จ านวนขอ้มูล 
√∑(X – X )2

(N−1)
 

 
  3.4.2.2 ค านวณหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542 : 179) 
 

𝑆. 𝐷. =
√∑(𝑋 – 𝑋̅ )2

(𝑁 − 1)
 

 
   เม่ือ 𝑆. 𝐷. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    𝑁  = จ านวนขอ้มูล 
    𝑋  = ค่าคะแนนแต่ละคน 
    𝑋̅  = ค่าเฉล่ียของคะแนนทั้งหมด 
            ∑ 𝑋       = ผลรวมของคะแนน 



บทที่ 4 

ผลการด าเนินการวจิัย 
 

 การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตด้วย
กระบวนการวิทยาการขอ้มูล ภายใตโ้ครงการการพฒันาเทคโนโลยีอจัฉริยะและระบบสารสนเทศ
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการด าเนินงานวิจยั
เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิจยั 
  4.1.1 ขอ้มูลพื้นฐานโดยทัว่ไปของผูสู้งอาย ุต.บุ่งคลา้ อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 
  4.1.2 วิทยาการขอ้มูลการวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ขอ้มูลผูสู้ง 
 4.2  อภิปรายผลการวิจยั 
 
4.1 ผลการวิจัย 
 4.1.1 ขอ้มูลพื้นฐานโดยทัว่ไปของผูสู้งอาย ุต.บุ่งคลา้ อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 
  4.1.1.1 แสดงผลการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบปฏิบติัการ Windows 11 64 bit 
โปรแกรม ANACONDA NAVIGATOR พฒันาด้วยภาษา Python 3.10 แสดงผลผ่านบาวน์เซอร์ 
Microsoft Edge ดงัรูปท่ี 4.1  
 

 
 

รูปท่ี 4.1  แสดงหนา้จอหนา้หลกัของการเขา้สู่โปรแกรม ANACONDA NAVIGATOR 3 
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  4.1.1.2 หน้าจอแสดงผลไฟล์ส าหรับการทดสอบทางวิทยาการข้อมูล (Data 
Science) ดงัท่ี 4.2 
 

 
 

รูปท่ี 4.2  หนา้จอแสดงผลไฟลส์ าหรับการทดสอบทางวิทยาการขอ้มูล 
 

          4.1.1.3 หนา้จอแสดงผลส าหรับการทดสอบขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูสู้งอาย ุ
  

 
 

รูปท่ี 4.3  แสดงหนา้จอแสดงผลส าหรับการทดสอบขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
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  4.1.1.4 แผนภาพวงกลมแสดงจ านวนขอ้มูลเพศของผูสู้งอายุ ต.บุ่งคลา้ อ.หล่มสัก 
จ.เพชรบูรณ์ แบ่งตามสัดส่วนเพศหญิงมีจ านวนมากท่ีสุด อยูท่ี่ 64.21 % เพศชายมีสัดส่วน 35.79 %  

 
รูปท่ี 4.4  แสดงแผนภาพวงกลมแสดงจ านวนขอ้มูลเพศของผูสู้งอายุ 

 
   4.1.1.5  แผนภาพวงกลมแสดงอายุส่วนใหญ่จะเป็นผูมี้อายุ มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป
อยู่ท่ี 38.64 % รองลงมาอายุระหว่าง 56-60 ปี ท่ี 36.84 % และอายุระหว่าง 51-55 ปี ท่ี 35.79 % 
ตามล าดบั 

 
รูปท่ี 4.5  แสดงแผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนอาย ุ
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  4.1.1.6  แผนภาพวงกลมแสดสภาพทางการศึกษา พบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดับประถมศึกษา ท่ี  72.63 % ถัดมาเป็นระดับมัธยมศึกษา ท่ี 14.74 %และส าเร็จ
การศึกษาระดบั ปวช. ปวส. ปริญญาตรีตามล าดบัในรูปท่ี 4.6  

 
รูปท่ี 4.6  แสดงแผนภาพวงกลมแสดงแสดสภาพทางการศึกษาของผูสู้งอายุ 

 
  4.1.1.7 แผนภาพวงกลมแสดงอาชีพก่อนเกษียณหรือก่อนอายุ 60 ปีพบว่า
ประกอบอาชีพเกษตรกรท่ี 60.00 % พนักงาน/ลูกจ้าง 9.47 % ประกอบธุรกิจส่วนตัว 5.26 % 
รัฐวิสาหกิจ 8.42% และรับราชการ 6.32 % ดงัรูปท่ี 4.7  

 
 

รูปท่ี 4.7  แสดงแผนภาพวงกลมอาชีพก่อนเกษียณหรือก่อนอาย ุ60 ปี 
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  4.1.1.8  แผนภาพวงกลมแสดงอาชีพปัจจุบนัเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ พบว่าประกอบ
อาชีพเกษตรกรท่ี 60.00 % พนักงาน/ลูกจ้าง 9.47 % ประกอบธุรกิจส่วนตัว 5.26 % รัฐวิสาหกิจ 
8.42% และรับราชการ 6.32 % ดงัรูปท่ี 4.8 

 
รูปท่ี 4.8  แสดงแผนภาพสภาพอาชีพปัจจุบนัเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ 

 
  4.1.1.9  แผนภาพวงกลมแสดงความเป็นอยูก่บับุคคลในครอบครัว พบวา่ประกอบ
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่อยู่กบัครอบครัวประกอบดว้ยลูกหลาน พี่น้อง และญาติ ท่ี 85.26 % อยู่กบับุตร
หลาย 9.472 % และอยูเ่พียงล าพงั 5.26 %ดงัรูปท่ี 4.9 

 
รูปท่ี 4.9  แสดงแผนภาพวงกลมแสดงความเป็นอยูก่บับุคคลในครอบครัว 
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  4.1.1.10  แผนภาพแท่งแสดงรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของผูสู้งอายุ พบว่าผูสู้งอายุ
จ านวนมากมีรายได้ระหว่าง 5,000-9,000 บาท ล าดับถัดมา มีรายได้ระหว่าง 1,000-5,000 บาท 
ตามล าดบัในรูปท่ี 4.10  
 

 
 

รูปท่ี 4.10  แสดงแผนภาพแท่งแสดงรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของผูสู้งอายุ 
 

  4.1.1.11  แผนภาพวงกลมแสดงประสบการณ์การใช้งานอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์ พบวา่มีการใชง้านอยูใ่นระดบัปลานกลาง ท่ี 73.68 % ค่อนขา้งนอ้ยอยู่
ท่ี 15.79 % และมีประสบการณ์สูง 10.53 % ดงัรูปท่ี 4.11  

 
รูปท่ี 4.11  แสดงแผนภาพวงกลมแสดงประสบการณ์การใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยี 
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 4.1.2 วิทยาการขอ้มูลการวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ขอ้มูลผูสู้งอาย ุ
  4.1.2.1 อลักอริทึม K-Nearest Neighbors (K-NN) ขั้นตอนแรกแบ่งขอ้มูลส าหรับ
การฝึกสอน (Training Dataset) ใหก้บัอลักอริทึม K-Nearest Neighbors เม่ือฝึกสอนเสร็จ ตวัแบบจะ
น าเอาข้อมูลท่ีฝึกสอนไปเก็บไวใ้นหน่วยความจ าจากนั้นก็จะเข้าสู่วิธีการท านาย (Prediction) 
จากนั้นทดลองสร้างกราฟ Scatter plot เพื่อดูขอ้มูลและการกระจายตวั 
 

 
 

รูปท่ี 4.12  แสดงภาพขั้นตอนแรกแบ่งขอ้มูลส าหรับการฝึกสอน (Training Dataset) 
 
  4.1.2.2 น าขอ้มูลทดสอบ (Training Dataset) เพื่อใชส้ าหรับการเรียนรู้อีกคร้ัง 
 

 
 

รูปท่ี 4.13  แสดงภาพขั้นตอนแรกแบ่งขอ้มูลส าหรับการทดสอบ (Testing Dataset) 
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  4.1.2.3   ขอ้มูลท่ีอยู่ในไฟล์เกิดมีความหนาแน่นมากจนเกินไป (Over fitting) ใน
รูปท่ี 4.14 เม่ือน ามาทดลองจะเกิดความไม่สมดุลกนั (Bias) จึงตอ้งขั้นตอนการประเมินการทดสอบ 
(Evaluate Test) เป็นการตรวจสอบว่าตวัแบบ (Model) ท่ีน ามาใชมี้ความแม่นย  ามากเพียงใด และดี
เพียงพอต่อใชง้านหรือไม่ โดยจะใชฟั้งก์ชนั classification_report ท่ีสามารถดึงค่า precision , recall 
, f1-score จากการเทียบระหวา่งส่ิงท่ีโมเดลท านายกบัเฉลยในรูปท่ี 4.15 
 

  
 

รูปท่ี 4.14  แสดงขอ้มูลท่ีอยูใ่นไฟลเ์กิดมีความหนาแน่นมากจนเกินไป (Over fitting) 
 

    

    
 

รูปท่ี 4.15  แสดงการปรับค่าใหต้วัแบบไม่เกิดการไม่เหมาะกบัการทดสอบ 
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         4.1.2.4 ผลการทดลองความสามารถของอัลกอริทึม K-Nearest Neighbors (K-
NN) พบว่า ผูสู้งอายุมีประสบการณ์ความสามารถท่ียงัท างานปัจจุบนั ท่ีมีอนัดบัท่ีนิยม 3 อนัดบั คือ 
1. ดา้นการประกอบอาหาร 2. งานฝีมือ งานช่างทัว่ไปท่ีสามารถท าไดต้ามก าลงั 3. ดา้นเทคโนโลยี 
งานท่ีตอ้งการท าหลงัเกษียณท่ีเป็นท่ีนิยม 3 อนัดับ คือ ด้านการท าอาหาร ด้านงานฝีมือ งานช่าง
ทัว่ไปท่ีสามารถท าไดต้ามก าลงั ดา้นงานสอนจากผูท่ี้เคยประกอบอาชีพรับราชการครูมาก่อน 
 

 
 

รูปท่ี 4.16  แสดงผลการทดลองความสามารถของอลักอริทึม K-Nearest Neighbors (K-NN) 
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  4.1.2.5 ประสิทธิภาพดา้นความเร็วอลักอริทึม K-Nearest Neighbors (K-NN) 
 
                            OLS Regression Results                             

============================================================================== 

Dep. Variable:                  Elderly R-squared:                       0.897 

Model:                            OLS   Adj. R-squared:                  0.895 

Method:                 Least Squares   F-statistic:                     395.0 

Date:                Tue, 06 Jul 2021   Prob (F-statistic):           6.42e-67 

Time:                        22:57:57   Log-Likelihood:                -271.78 

No. Observations:                 140   AIC:                             551.6 

Df Residuals:                     136   BIC:                             563.3 

Df Model:                           3                                          

Covariance Type:            nonrobust                                          

============================================================================== 

                 coef    std err          t      P>|t|      [0.025      0.975] 

------------------------------------------------------------------------------ 

Intercept      2.5972      0.398      6.533      0.000       1.811       3.383 

Food           0.0471      0.002     27.669      0.000       0.044       0.050 

Occupation     0.1910      0.010     18.885      0.000       0.171       0.211 

Teaching   -1.938e-05      0.007     -0.003      0.998      -0.014       0.014 

============================================================================== 

Omnibus:                       49.785   Durbin-Watson:                   2.062 

Prob(Omnibus):                  0.000   Jarque-Bera (JB):              135.914 

Skew:                          -1.399   Prob(JB):                     3.07e-30 

Kurtosis:                       6.933   Cond. No.                         487. 

============================================================================== 

 
 

รูปท่ี 4.17  แสดงประสิทธิภาพดา้นความเร็วอลักอริทึม K-Nearest Neighbors (K-NN) 
 
  4.1.2.6 ผลการทดลองความสามารถของอัลกอริทึม Simple Linear Regression 
(SLR) พบว่า มีการท านายออกมาค่อนขา้งท่ีจะไม่สามาถอธิบายผลการทดลองได ้เน่ืองจากความ
สมารถของการค านวณเชิงเส้นเพียงเส้นเดียว ยงัมีการค านวณท่ีนอ้ยอยูพ่อสมควร 
 

 
 

รูปท่ี 4.18  แสดงผลการทดลองความสามารถอลักอริทึม Simple Linear Regression (SLR) 
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  4.1.2.6 ภาพรวมความสามารถอลักอริทึม Simple Linear Regression (SLR) 
 

 
 

รูปท่ี 4.19  แสดงภาพรวมความสามารถอลักอริทึม Simple Linear Regression (SLR) 
 

  4.1.2.7 ประสิทธิภาพดา้นความเร็วอลักอริทึม Simple Linear Regression (SLR) 
                            OLS Regression Results                             

============================================================================== 

Dep. Variable:                Elderly   R-squared:                       0.894 

Model:                            OLS   Adj. R-squared:                  0.891 

Method:                 Least Squares   F-statistic:                     381.2 

Date:                Sun, 14 Aug 2022   Prob (F-statistic):           5.60e-66 

Time:                        14:38:13   Log-Likelihood:                -273.89 

No. Observations:                 140   AIC:                             555.8 

Df Residuals:                     136   BIC:                             567.5 

Df Model:                           3                                          

Covariance Type:            nonrobust                                          

============================================================================== 

                 coef    std err          t      P>|t|      [0.025      0.975] 

------------------------------------------------------------------------------ 

Intercept      3.0451      0.391      7.782      0.000       2.271       3.819 

Food           0.0470      0.002     27.653      0.000       0.044       0.050 

Occupation     0.1797      0.011     16.665      0.000       0.158       0.201 

Teaching      -0.0030      0.007     -0.428      0.669      -0.017       0.011 

============================================================================== 

Omnibus:                       50.782   Durbin-Watson:                   2.089 

Prob(Omnibus):                  0.000   Jarque-Bera (JB):              131.355 

Skew:                          -1.459   Prob(JB):                     3.00e-29 

Kurtosis:                       6.741   Cond. No.                         457. 

============================================================================== 

 

รูปท่ี 4.20  แสดงประสิทธิภาพดา้นความเร็วอลักอริทึม Simple Linear Regression (SLR) 
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  4.1.2.8 อลักอริทึม Multiple Linear Regression (MLR) 
 

 
 

รูปท่ี 4.21  แสดงผลการทดลองความสามารถอลักอริทึม Multiple Linear Regression (MLR) 
 

  4.1.2.9 ผลการทดลองความสามารถอลักอริทึม Multiple Linear Regression 
 

 
 

รูปท่ี 4.22  แสดงภาพรวมความสามารถอลักอริทึม Multiple Linear Regression (MLR) 
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                           OLS Regression Results                             

============================================================================== 

Dep. Variable:                Elderly   R-squared:                       0.967 

Model:                            OLS   Adj. R-squared:                  0.920 

Method:                 Least Squares   F-statistic:                     3.562 

Date:                Tue, 06 Jul 2021   Prob (F-statistic):             0.0105 

Time:                        22:58:28   Log-Likelihood:                -215.94 

No. Observations:                  76   AIC:                             441.9 

Df Residuals:                      71   BIC:                             453.5 

Df Model:                           4                                          

Covariance Type:            nonrobust                                          

============================================================================== 

                 coef    std err          t      P>|t|      [0.025      0.975] 

------------------------------------------------------------------------------ 

Intercept     10.5266      0.986     10.677      0.000       8.561      12.492 

Food           4.4344      2.157      2.056      0.043       0.133       8.736 

Occupation    -0.4204      1.254     -0.335      0.738      -2.921       2.081 

Teaching       0.4191      1.375      0.305      0.761      -2.323       3.162 

============================================================================== 

Omnibus:                       10.538   Durbin-Watson:                   1.735 

Prob(Omnibus):                  0.005   Jarque-Bera (JB):                3.310 

Skew:                          -0.004   Prob(JB):                        0.191 

Kurtosis:                       1.978   Cond. No.                     4.10e+03 

============================================================================== 

 
รูปท่ี 4.22  แสดงประสิทธิภาพดา้นความเร็วอลักอริทึม Multiple Linear Regression (MLR) 

 
4.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรตน้เปรียบเทียบอลักอริทึมทั้ง 3 อลักอริทึม ไดแ้ก่ อลักอริทึม 
K-Nearest Neighbors (K-NN)  อลักอริทึม Simple Linear Regression (SLR) และอลักอริทึม Multiple 
Linear Regression (SLR) พบว่าอลักอริทึม Multiple Linear Regression มีประสิทธิภาพการท านาย 
หรือการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีซ่อนอยู่ไดดี้กว่า 2 อลักอริทึม จากการเรียนรู้ขอ้มูลผูสู้งอายุท่ีมีปัจจยัต่อ
การท านาย เช่น อายุ ระดบัการศึกษา รูปแบบการท างานหลกั ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นสภาพวะทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อจิตใจ ดา้นรายรับรายจ่าย ถึงดา้นสภาพความ ท่ีอยู่ท่ีอาศยั ดา้น
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวและความสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่ การท านายดว้ยการค านวณหลาย
ทิศทางสามารถคน้พบความสามารถท่ีผูสู้งอายุย ังคงท างานไดดี้1. ดา้นการประกอบอาหาร 2. งาน
ฝีมือ งานช่างทัว่ไปท่ีสามารถท าไดต้ามก าลงั 3. ดา้นเทคโนโลย ีและส่ิงท่ีมีความตอ้งการท าหลงัอายุ 
60 ปี เป็นตน้ไป คือ การท าอาหาร งานฝีมือ งานช่างทัว่ไปรวมไปถึงสอน แนะน าส่ิงต่าง ๆ ท่ีเคย
ผา่นประสบการณ์มาแลว้  
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สรุปผลการด าเนินการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการด าเนินงานวิจยั การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล ภายใตโ้ครงการการพฒันาเทคโนโลยีอจัฉริยะ
และระบบสารสนเทศเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในจงัหวดัเพชรบูรณ์  สามารถสรุป
การวิจยัไดด้งัน้ี 
 5.1 สรุปผลการด าเนินการวิจยั 
 5.2 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการด าเนินการวิจัย 
 จากผลการด าเนินงานวิจยั การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายุเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล ภายใตโ้ครงการการพฒันาเทคโนโลยีอจัฉริยะ
และระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในจงัหวดัเพชรบูรณ์  มีการเก็บ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเร่ิมตน้จากการเตรียมความพร้อมและคอยดูแล สนบัสนุนผูสู้งอายทุุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสภาพวะทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อจิตใจ ดา้นรายรับรายจ่าย 
ถึงดา้นสภาพความ ท่ีอยูท่ี่อาศยั รวมไปถึงดา้นความสัมพนัธุ์ภายในครอบครัวและความสัมพนัธ์ทาง
สังคม ลว้นแลว้ส่งผลกระทบต่อตวัผูสู้งอายุทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ ขอ้มูลผูสู้งอายุท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจลงพื้นท่ีแบ่งออกเป็นดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสภาพวะทางอารมณ์ท่ีส่งผล
ต่อจิตใจ ดา้นรายรับรายจ่าย ถึงดา้นสภาพความ ท่ีอยู่ท่ีอาศยั ดา้นความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว
และความสัมพนัธ์ทางสังคม น าเข้าในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลผูสู้งอายุเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตด้วยกระบวนการวิทยาการข้อมูล เพื่อมูลทดสอบประสิทธิภาพโดยใช้อัลกอริทึม
ส าหรับวิทยาการขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล คน้หากฎความสัมพนัธ์ การจ าแนกประเภท การท านาย 
การจดักลุ่ม โดยการวดัประสิทธิภาพตวัแบบดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล เพื่อคน้หารูปแบบท่ี
เป็นประโยชน์จากขอ้มูลดงักล่าว ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลปรับปรุงประสิทธิภาพอลักอริทึม
เพื่อให้มีค  าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดน าขอ้มูลเหล่านั้นมาเป็นขอ้มูลหลกัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุ น าเสนอความรู้ท่ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูล สกดัความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีซ่อนอยู่ไดโ้ดยใช้
เทคนิคการน าเสนอเพื่อใหเ้ขา้ใจง่ายต่อการน าไปใช้ประโยชน์  
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จากการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี ขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบักระดาษ น ามาเขา้สู่กระบวนการทาง
วิทยาการขอ้มูลเพื่อประมวลผลข้อมูลผูสู้งวยัพบว่า ผูสู้งวยัมีประสบการณ์ความสามารถ (งาน
ปัจจุบนั) ท่ีมี 3 อนัดบั คือ ดา้นการประกอบอาหาร งานฝีมือ งานช่างทัว่ไปท่ีสามารถท าไดต้ามก าลงั 
และงานดา้นเทคโนโลยี งานท่ีตอ้งการท าหลงัเกษียณท่ีเป็นท่ีนิยม 3 อนัดบั คือ ดา้นการท าอาหาร 
ดา้นงานฝีมือ งานช่างทัว่ไปท่ีสามารถท าได้ตามก าลงั ดา้นงานสอน แนะน าจากผูท่ี้เคยประกอบ
อาชีพรับราชการครูมาก่อน จะเห็นไดว้า่ผูสู้งวยัส่วนใหญ่ตอ้งการเปล่ียนงานท าหลงัเกษียณทางดา้น
การท าอาหารเพราะอาหารเป็นส่ิงบริโภคประจ าวนัท่ีทุกคนตอ้งบริโภค จึงสามารถสร้างรายได้ 
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ด้านสภาพร่างกายท่ีดี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก คุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุ ดา้นสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ 
ดา้นการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ดา้นการ
รวมกลุ่มทางสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุดา้นสภาพอารมณ์ท่ี
ดีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรตน้ อายุ ระดบัการศึกษา รูปแบบการ
ท างานหลกั ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสภาพวะทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อจิตใจ ดา้น
รายรับรายจ่าย ถึงด้านสภาพความ ท่ีอยู่ ท่ีอาศัย ด้านความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมและโรคประจ าตวั มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัความตอ้งการท างานหลงั
เกษียณอายท่ีุระดบันยัส าคญั 0.05  
  
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจยัการวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลผูสู้งอายเุพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตด้วยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล ภายใตโ้ครงการการพฒันาเทคโนโลยีอจัฉริยะและระบบ
สารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในจงัหวดัเพชรบูรณ์ในคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัมี
แนวความคิดในการจดัเก็บขอ้มูลให้ไดจ้ านวนปีท่ีมากขึ้น เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการน าไปพฒันา
เป็นแอพพลิเคชนัส าหรับผูสู้งอาย ุและการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีสามารถช่วยให้ผูสู้งอายุมีสภาวะ
สุขภาพจิต สุขภาพการท่ีดีขึ้นไปตามล าดับ อีกทั้งเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประมวลผลในรูปแบบขอ้มูลขนาดใหญ่ในอนาคต 



บรรณานุกรม 
 
[1]  กุลธิดา กุลประฑีปัญญา และคณะ. “สถานการณ์ภาวะสุขภาพของผูสู้งอายใุนสังคมไทย.”  
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลย ีอีสเทิร์น 17.2 (2020): 581-595. 
[2] วชัรากรณ์ชีวโศภิษฐ. “สังคมผูสู้งอาย:ุ ปัจจยัการตลาดท่ีเปล่ียนไป.” Journal of MCU  
 Nakhondhat 6.1 (2019): 38-54. 
[3] สิริลกัษณ์ เท่ียงธรรม. “แนวทางการบริหารสวสัดิการผูสู้งอายใุนสังคมไทย.” วารสารด้านการ 
 บริหารรัฐกิจและการเมือง 5.2 (2019): 29-56. 
[4] ณฐัหทยั นิรัติศยั. “ผูสู้งอายไุทยในศตวรรษ ท่ี 21.” วารสารสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏ  
 ราชวิทยาลัย 1.1 (2018): 107-116. 
[5] Buckland, Michael Keeble. Information and information systems. No. 25. ABC-CLIO, 1991. 
[6] Liebenau, Jonathan, and James Backhouse. Understanding information: An introduction.  
 Palgrave Macmillan, 1990. 
[7] Stolterman, Erik, and Anna Croon Fors. “Information technology and the good life.”  
 Information systems research. Springer, Boston, MA, 2004. 687-692. 
[8] Cielen, Davy, Arno Meysman, and Mohamed Ali. Introducing data science: big data, 
 machine learning, and more, using Python tools. Manning Publications Co., 2016. 
[9] Fayyad, U.M., Piatetsky-Shapiro, G., Smyth, P., & Uthurusamy, R. (Eds.). (1996). 
 Advances in knowledge discovery and data mining. California, USA: AAAI Press. 
[10] Witten, I.H., & Frank, E. (2005). Data Mining: Practical machine learning tools and 
 techniques. 2nd ed. San Fancisco: Morgan Kaufmann Publishers. 
[11] Zhou, Zhi-Hua. Machine learning. Springer Nature, 2021. 
[12] Wang, H., et al. "Machine learning basics." Deep learning (2016): 98-164. 
Han, J., & Kamber, M. (2006). Data Mining: Concepts and Techniques. 2nd ed. San 
 Fancisco: Morgan Kaufmann Publishers. 
[13] Ordonez, Carlos. "Association rule discovery with the train and test approach for heart 
disease prediction." IEEE transactions on information technology in biomedicine 10.2 (2006): 
334-343. 
[14] Mirjalili, Seyedali. "Genetic algorithm." Evolutionary algorithms and neural networks.  
 Springer, Cham, 2019. 43-55. 



[15] Huang, G.B., Zhou, H., Ding, X., & Zhang, R. (2012). Extreme learning machine for 
 regression and multiclass classification. IEEE transactions on Systems, Man, and 
 Cybernetics, Part B: Cybernetics, 42(2), 513-529. 
[16] Pisner, Derek A., and David M. Schnyer. "Support vector machine." Machine learning. 
Academic Press, 2020. 101-121.  
[17] ปิยภรณ์ เลาหบุตร (2557). คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนชุมชนหมู่ 7 ต าบลพลูตาหลวง  
 อ าเภอสัต หีบจงัหวดัชลบุรี. (วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยั 
 บูรพา) 
[18] กฤษฎา บุศรา (2561) เสนอบทความ การพฒันาระบบงานเพื่อสร้างเครือข่ายผูสู้งวยัท่ีมี 
 ศกัยภาพเชิงรุกในการรองรับการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการดว้ยวิทยาการขอ้มูล (รายงาน 
 ฉบบัสมบูรณ์ แผนงานบริหารโครงการวิจัยท้าทายไทยกลุ่มเร่ือง Active and Productive  
 Aging ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ) 
[19] อรนิษฐ์ แสงทองสุข. (2563). การศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนประเทศไทย กรณีศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และนนทบุรี. (รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ทุนอุดหนุนการวิจยัจาก
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ปีการศึกษา 2562. 



ประวตัิผู้เขียน 

 

1. ช่ือ นายวรชยั    ศรีเมือง 
  Mr.Worachai    Srimuang 
2. หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  

  1-6799-00171-62-7 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย ์
4. ต ำแหน่งทำงวิชำกำร อาจารย ์ 
5. หน่วยงำนและสถำนท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก 
  สาขาวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและ 
  เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ าเภอเมือง 
  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 67000   
  โทรศพัท ์ 082-8793226 
  E-mail: worachai.s@pcru.ac.th  
6. ประวัติกำรศึกษำ วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
   มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประเทศไทย 
7. สำขำวิชำกำรท่ีมีควำมช ำนำญพเิศษ 
  เขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เหมืองขอ้มูล (Data Mining) 
  โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neuron Network) 
  วิทยาการค านวณ (Data Science) 
8. ประสบกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกบักำรบริหำรงำนวิจัย 
 หัวหน้ำโครงกำร 2565 การวิเคราะห์และประมวลผลความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
   ผูสู้งอายเุพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการวิทยาการขอ้มูล 
   [ประเภททุน : พฒันาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (ววน.)]  
   [ชุดโครงการวิจยัยอ่ย] 
   [ผูอ้  านวยการแผนฯ : อาจารย ์ดร. ชยัสิทธ์ิ วนันอ้ย    
   คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม] 
  2563 ขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อช่วยวิเคราะห์ และคาดการณ์ล่วงหนา้ในการ 
   สนบัสนุนตดัสินใจ วางแผนการผลิตโคเน้ือ 



   [แหล่งทุน : มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์] [ประเภททุน : ผา่น 
   กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว.)]  
  2563 (โครงการวิจยัยอ่ย) การพยากรณ์ขอ้มูลการปลูกขา้วดว้ยเทคนิค 
   ใหม่โดยการท าเหมืองขอ้มูล 
   [แหล่งทุน : มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์] [ประเภททุน : ผา่น 
   กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว.)]  
  2556 การออกแบบและพฒันาระบบหอ้งสมุดส าหรับโรงเรียนขนาด 
   เลก็ กรณีศึกษาโรงเรียนชุมชนบา้นน ้าร้อน 
   [แหล่งทุน : มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์] [ประเภททุน :  
   ทัว่ไป] 
 ผู้ร่วมวิจัย 2562 (โครงการวิจยัยอ่ย) โมเดลการคาดการณ์แนวโนม้การท่องเท่ียว  
   อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล และ 
   โครงข่ายประสาทเทียม  
   [แหล่งทุน : มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์] [ประเภททุน : เพื่อ 
   สร้างองคค์วามรู้พื้นฐานของประเทศ]  
   [หวัหนา้โครงการฯ : เจษฎาพร ปาค าวงั   คณะวิทยาศาสตร์และ 
   เทคโนโลย]ี  
  2562 การท านายการตดัสินใจของนกัศึกษาในการเลือกเรียน  
   ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดว้ยเทคนิคโครงข่ายประสาท 
   เทียมและตน้ไมต้ดัสินใจ  
   [แหล่งทุน : มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์] [ประเภททุน :  
   สนบัสนุนการขอผลงานทางวิชาการ]  
   [หวัหนา้โครงการฯ : เจษฎาพร ปาค าวงั   คณะวิทยาศาสตร์และ 
   เทคโนโลย]ี  
  2558 การจดัการธาตุอาหารพืชเพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิตมะม่วง 
   น ้าดอกไมใ้นพื้นท่ีต าบลดงมูลเหลก็ อ าเภอเมือง จงัหวดั 
   เพชรบูรณ์  
   [แหล่งทุน : มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์] [ประเภททุน : พฒันา 
   ชุมชนและทอ้งถ่ิน]  
   [หวัหนา้โครงการฯ : กาญจน์ คุม้ทรัพย ์  คณะวิทยาศาสตร์และ 



   เทคโนโลย]ี  
บทควำมวิจัย วำรสำร 2563 การเปรียบเทียบแบบจ าลองจ าแนกประเถทเพื่อการพฒันาการ 
   ท่องเท่ียว อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล 
   เจษฎา ปาค าวงั1, กาญจน์  คุม้ทรัพย2์, และวรชยั  ศรีเมือง3 
   [แหล่งตีพิมพ ์: Rajabhat J. Sci. Humanit. Soc. Sci. 21 (1): 224- 
   234,2020] 
  2015 Srimuang, Worachai, and Silada Intarasothonchun.  
   "Classification model of network intrusion using Weighted  
   Extreme Learning Machine." 2015 12th international joint  
   conference on computer science and software engineering  
   (JCSSE). IEEE, 2015. 
  2015 Intarasothonchun, Silada, and Worachai Srimuang. "Improving  
   performance of classification intrusion detection model by  
   weighted extreme learning using behavior analysis of the  
   attack." 2015 International Computer Science and Engineering  
   Conference (ICSEC). IEEE, 2015. 


