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บทคดัย่อ 
 
 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และความตอ้งการ
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อศึกษา  
แนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประชากรผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 373 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจง
ความถ่ี  ร้อยละ ค่า เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิ เคราะห์เ น้ือหา แนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก คือ คณะกรรมการบริหารส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หัวหน้าส านักงานผูอ้  านวยการ และหัวหน้างาน สังกดัส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยขีอ้มูลความเป็นไปไดต่้อสารสนเทศ จ านวน 10 คน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก และทางเวบ็ไซต์ของ
ส านักนาน ๆ คร้ังหรือน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง  ใช้ในการคน้หาข้อมูลและติดตามข่าวสาร  
2) ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมในระดับมาก โดยส่ือท่ีมี 
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ หนงัสือประชาสัมพนัธ์ และกลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือ
เทียบกบักลุ่มนกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ี 3) ความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ กลุ่มนกัศึกษามี
ความต้องการรับทราบข้อมูลผ่านทางเฟซบุ๊ก ในรูปแบบข้อความ และข้อมูลการใช้งานระบบ
สารสนเทศ และกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์การสมคัรใชบ้ริการหอสมุดกลาง ส่วนกลุ่มอาจารยมี์ความ
ตอ้งการรับทราบขอ้มูลผา่นทางเฟซบุ๊กในรูปแบบขอ้ความ เช่นเดียวกบักลุ่มนกัศึกษา และตอ้งการ
ทราบขอ้มูลการจดัการอบรมและสัมมนาการใช้โปรแกรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และขอ้มูล
หนงัสือ e-book และวารสารท่ีเขา้ใหม่ นอกจากนั้น กลุ่มเจา้หน้าท่ี มีความตอ้งการรับทราบขอ้มูล
ผ่านทางเฟซบุ๊กและเวบ็ไซต์ ในรูปแบบคลิปวิดีโอ เก่ียวกบัการใช้งานระบบสารสนเทศ หนงัสือ  
e-book และวารสารท่ีเขา้ใหม่ 
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ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 1) วเิคราะห์บริบทและความตอ้งการ 2) ก าหนด
แผน ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ ส่ือและเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ เน้ือหาและ
รูปแบบเน้ือหา 3) ส่ือสารและปฏิบติั และ 4) การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ โดยก าหนดกลยทุธ
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มนกัศึกษา ประกอบดว้ย กลยุทธ์เปิดโลกส านกัวิทยบริการฯ เป็นมากกวา่
ห้องสมุด, กลยุทธ์ ARIT : This is your home และกลยุทธ์ ARIT ชวนนอ้งมา Join กนั กบักิจกรรม
ประจ าเดือน กลุ่มอาจารย์ ประกอบด้วย กลยุทธ์ ARIT Any Where Any Time, กลยุทธ์ ARIT 
อาณาจกัรแห่งการสืบคน้ และแบ่งปันองคค์วามรู้ และกลยทุธ์ ARIT News and Trend Update  กลุ่ม
เจา้หน้าท่ี ประกอบดว้ย กลยุทธ์ ARIT เพื่อนรู้ใจ แกปั้ญหาฉับไว, กลยุทธ์ นึกถึงทกัษะ IT นึกถึง 
ARIT  และกลยุทธ์ We are one We are family กลยุทธ์ทั้ งหมดจะใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 

 
 

The purpose of this research was to investigate the media exposure behavior, satisfaction 
and need for public relations model of the Office of Academic Resources and Information 
Technology and to study the proactive public relations approach of the Office of Academic 
Resources and Information Technology.  The population who were the respondents consisting of 
students, lecturers and staff with the number of 373 people. The data were analyzed by distribution 
of frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis.  The potential provider of 
information on the proactive public relations approach were the Executive Committee of the Office 
of Academic Resources and Information Technology, namely the Director, the Deputy Director, 
the Head of the Director's Office and the supervisors under the Office of Academic Resources and 
Information Technology with the number of 10 people.  

The results of the research showed that 1 )  most service users had rarely behaviors of 
information exposure of the Office of Academic Resources and Information Technology through 
online media, such as Facebook and the Office's website or less than 1-2 times a week by searching 
for information and following news.  2 )  The service users were satisfied with the overall public 
relations at a high level. The most satisfied media was public relations book and the lecturer group 
was satisfied at the least when compared with the student group and the staff. 3) According to the 
need for a public relations model, the student group wanted to get information via Facebook in form 
of text messages and information about the use of information systems and rules, regulations, 
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criterion for applying for the Central Library service while the lecturer group wished to receive 
information via Facebook in form of text messages like the student group and would like to know 
information about organizing training and seminars on the use of modern programs and 
technologies and information about new arrival e-books and journals.  Moreover, the staff group 
needed to get information through Facebook and websites in form of video clips about the use of 
information systems, new arrival e-books and journals. 

The researcher set guidelines for a proactive public relations approach of the Office of 
Academic Resources and Information Technology according to the public relations process, i. e.  
1) Context and needs analysis, 2) Plan definition, such as target groups, strategies, objectives, media 
and public relations tools, content and content format 3)  Communication and implementation and 
4) Public relations evaluation by formulating strategies into 3 groups as follows: The student group 
consisted of strategies to open the world of Academic Resources more than a library, ARIT strategy 
: This is your home and ARIT strategy: Invite juniors to join monthly activities.  The lecturer group 
of teachers comprised ARIT strategy:  Any Where Any Time, ARIT strategy:  The Kingdom of 
Discovery and Knowledge Sharing and ARIT strategy:  News and Trend Update.  The staff group 
consisted of ARIT strategy: Buddies Solve Problems Hasty, Strategy: Think of IT skills, Think of 
ARIT and Strategy: We are one We are family. All strategies will be used as a guideline for public 
relations of the Office of Academic Resources and Information Technology much more effectively. 
 
Keywords :  Public Relations, Media Exposure Behavior, Satisfaction, Needs, Proactive Public 

Relations, Office of Academic Resources and Information Technology 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ แบ่งส่วน
รำชกำรออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ งำนบริหำรและธุรกำร  งำนหอสมุดกลำง  งำนบริกำรคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และงำนวิจยัและพฒันำซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ซ่ึงเป็น
หน่วยงำนท่ีให้บริกำรเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำค้นควำ้ กำรบริกำรวิชำกำร  
กำรพฒันำเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศภำยในมหำวิทยำลยั และเป็น
แหล่งรวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อให้บริกำรกบันกัศึกษำ อำจำรย ์เจำ้หน้ำท่ี มหำวิทยำลยั 
รำชภฏัเพชรบูรณ์ และบุคคลทัว่ไป 

หำกในปัจจุบนัภำรกิจดงักล่ำวของส ำนกัวทิยบริกำรฯ  เป็นท่ีรับรู้ในวงจ ำกดั และไดรั้บควำม
ร่วมมือจำกผูรั้บบริกำรน้อยลง  จึงจ ำเป็นท่ีต้องส่ือสำรข้อมูลให้ผูใ้ช้บริกำรได้รับรู้  รับทรำบ 
บทบำทหนำ้ท่ี ภำรกิจ ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นต่ำง ๆ และกำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำน 

ทั้งน้ี หลกักำรประชำสัมพนัธ์เช่ือว่ำ  กำรส่ือสำรและเผยแพร่ข่ำวสำรขอ้มูลจำกหน่วยงำน
หรือจำกผูบ้ริกำรไปยงัผูรั้บสำร จะช่วยใหผู้รั้บสำรเกิดกำรรับรู้ มีควำมเขำ้ใจ และมีทศัคติท่ีดี เพื่อให้
เกิดควำมร่วมมือ โดยผ่ำนกระบวนกำรส่ือสำรและส่ือท่ีเหมำะสม กำรประชำสัมพนัธ์จะประสบ
ควำมส ำเร็จไดต้อ้งอำศยักำรส่ือสำรท่ีดีมีประสิทธิภำพตอ้งมีกำรวำงแผน ก ำหนดวตัถุประสงค ์และ
ด ำเนินกำรจริงตำมแผนงำนท่ีได้วำงไวอ้ย่ำงเหมำะสม (ส ำนักงำนเผยแพร่และประชำสัมพนัธ์  
กรมควบคุมโรค, ออนไลน)์ ประกอบกบัปัจจุบนัถือเป็นยคุท่ีมีพฒันำกำรของเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
(Information Technology) ดังนั้น งำนประชำสัมพนัธ์จะต้องให้ควำมส ำคัญและน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้ในงำนประชำสัมพนัธ์ เพื่อให้งำนประชำสัมพนัธ์มีควำมรวดเร็ว และถูกต้อง
แม่นย  ำ (เสกสรร  สำยสีสด.  2549)  โดยเฉพำะกำรน ำส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) มำใช้เป็น
เคร่ืองมือเพื่อกำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์ให้เขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวนมำกในระยะเวลำท่ีรวดเร็ว 
จึงเขำ้มำมีบทบำทส ำคญักบัทุกหน่วยงำน เพื่อใหก้ำรประชำสัมพนัธ์มีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 

อน่ึง  กำรประชำสัมพนัธ์ท่ีดีไม่เพียงแต่เผยแพร่ข่ำวสำรเท่ำนั้น แต่ข้อมูลท่ีเผยแพร่ต้อง 
ตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร ซ่ึงผูป้ฏิบติังำนดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ควรศึกษำปัจจยัต่ำง ๆ 
เพื่อน ำมำใชเ้ป็นขอ้มูล และเคร่ืองมือใหก้ำรประชำสัมพนัธ์เขำ้ถึงผูใ้ชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ตรงต่อ
กลุ่มเป้ำหมำย และตรงตำมควำมตอ้งกำร  จึงเป็นส่ิงส ำคญัยิ่งท่ีส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
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สำรสนเทศต้องพัฒนำรูปแบบและวิธีกำร เพื่อให้กำรส่ือสำรข้อมูลเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได ้
จ ำนวนมำก รวดรวดเร็ว และทนัสถำนกำรณ์ ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่ำ  กำรศึกษำแนวทำงกำรให้บริกำร
ข้อมูลข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ เ ชิง รุกของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
จะท ำให้กำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลข่ำวสำร กิจกรรม และกำรให้บริกำรของส ำนกัวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  งำนวิจยัน้ี จึงมุ่งศึกษำพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ 
ควำมพึงพอใจและควำมตอ้งกำรรูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ จำกนกัศึกษำ อำจำรย ์และเจำ้หน้ำท่ี
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อน ำมำพัฒนำปรับปรุงกำรประชำสัมพันธ์ให้เกิด
ประสิทธิภำพ อนัจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ ควำมพึงพอใจ และควำมต้องกำรรูปแบบ 
กำรประชำสัมพนัธ์ของส ำนกัวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

1.2.2 เพื่อศึกษำแนวทำงกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 
1.3 ข้อสันนิษฐำนของกำรวจัิย 

1.3.1 ผู ้รับบริกำรมีพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ ควำมพึงพอใจ และควำมต้องกำรต่อ 
กำรประชำสัมพนัธ์ของส ำนกัวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศอยำ่งหลำกหลำย  

1.3.2 แนวทำงกำรประชำสัมพนัธ์ เป็นแผนท่ีสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงให้กับส ำนัก 
วทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศได ้

 
1.4 ระเบียบวธีิวจัิย 

กำรวิจยัเร่ือง ศึกษำแนวทำงกำรให้บริกำรขอ้มูลข่ำวสำรประชำสัมพนัธ์เชิงรุกของส ำนกั 
วทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1.4.1 วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั 
 กำรวิจยัเชิงปริมำณ เป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยกำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง ประกอบด้วย นักศึกษำ อำจำรย ์และเจำ้หน้ำท่ีของมหำวิทยำลยัรำชภฏั
เพชรบูรณ์ 
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 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เป็นกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) โดยกำรศึกษำ 
ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เก่ียวกับ
แนวทำงกำรประชำสัมพนัธ์เชิงรุกของส ำนกัวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

1.4.2 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
1.4.2.1 ประชำกร 

 กำรวจิยัเชิงปริมำณ  ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) นัก ศึกษำ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์  ได้แ ก่  นัก ศึกษำระดับ 

ปริญญำตรี จ ำนวน 4,617  คน และนกัศึกษำระดบัปริญญำโท จ ำนวน 78 คน รวมทั้งหมด 4,695 คน   
2) บุคลำกรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ได้แก่ อำจำรย์ จ  ำนวน  

300 คน และเจำ้หนำ้ท่ี จ  ำนวน 334 คน รวมทั้งหมด 634 คน 
 กำรวิจยัเชิงคุณภำพ ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั คร้ังน้ี  คือ คณะกรรมกำร

บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 10 ท่ำน เพื่อเสนอแนวทำงกำร
ประชำสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีเหมำะสมกบัพฤติกรรมกำรและควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 

1.4.2.2 กลุ่มตวัอยำ่ง  
 กำรวิจยัเชิงปริมำณ กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูใ้ช้บริกำรส ำนกั

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย นักศึกษำ อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำท่ีของ
มหำวิทยำลยัรำชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงไดจ้ำกกำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำง โดยใช้สูตรของทำโร่ ยำมำเน่ 
(Taro Yamane) ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% และยอมให้ค่ำควำมคลำดเคล่ือนเท่ำกบัร้อยละ 5  หรือ
ระดบันยัส ำคญั 0.05 จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 373 คน ดงัน้ี 

1) นกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จ  านวน  328 คน 
2) อาจารย ์     จ  านวน  21  คน 
3) เจา้หนา้ท่ี      จ  านวน  24 คน 

  กำรวิจยัเชิงคุณภำพ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั คือ คณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนกัวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ จ ำนวนทั้งหมด 10 ท่ำน 

1.4.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั   
 กำรวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใชเ้คร่ือมือในกำรวิจยั คือแบบสอบถำม (Questionnaire) 

เพื่อส ำรวจกับนักศึกษำ อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำ ท่ีของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์  และ
แบบสอบถำมปลำยเปิด  (open-ended questions) เพื่อส ำรวจควำมเป็นไปได้ของแนวทำงกำร
ประชำสัมพนัธ์เชิงรุกโดยผูว้ิจยัไดส้ร้ำงแบบสอบถำมจำกกำรศึกษำแนวคิด  ทฤษฏี และงำนวิจยัท่ี
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เก่ียวขอ้ง จำกนั้นน ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบ เพื่อน ำขอ้เสนอแนะและ 
ขอ้วพิำกษว์จิำรณ์ของผูเ้ช่ียวชำญมำปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน จ ำนวน 3 ท่ำน ดงัน้ี 

1) ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.กฤษติญำ  มูลศรี ต ำแหน่งอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตร
บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต  สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ  สังกดัคณะวิทยำกำรจดักำร  มหำวิทยำลยัรำชภฏั
เพชรบูรณ์ 

2) อำจำรย์ ดร. เอกชัย  แสงโสดำ ต ำแหน่งอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
นิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  สังกัดคณะวิทยำกำรจดักำร  มหำวิทยำลัยรำชภฏั
เพชรบูรณ์ 

3) อำจำรยฐิ์ณำภณัฑ ์นิธิยวุทิย ์ ต ำแหน่งอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตรวทิยำศำสตร
บณัฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  สังกดัคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  มหำวิทยำลยัรำช
ภฏัเพชรบูรณ์ 

1.4.3 วธีิกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 กำรวิจยัเชิงปริมำณ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจำก แบบสอบถำมออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยท ำแผ่นป้ำยประชำสัมพนัธ์ เพื่อให้ผูใ้ช้บริกำรสำมำรถสแกน QR-Code และ
ช่องทำง Social Media เช่น Facebook และ Line เป็นตน้ เพื่อให้มีกำรกระจำยแบบส ำรวจไปยงักลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งทัว่ถึง กำรส ำรวจคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมส ำรวจในเดือน พฤษภำคม 2565 ถึง เดือน กรกฏำคม 
2565 จนครบตำมจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งท่ีก ำหนด คือ  373 ชุด และน ำผลกำรตอบแบบสอบถำมท่ีได้
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 
 กำรวิจยัเชิงคุณภำพ  ผูว้ิจยัน ำขอ้มูลจำกผลส ำรวจ และขอ้เสนอแนะควำมเป็นไปได้
ของแนวทำงกำรประชำสัมพนัธ์เชิงรุกของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจำก 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ  เพื่อเป็นแนวทำงกำรพฒันำกำร
ประชำสัมพนัธ์เชิงรุกของส ำนกั     

1.4.4 กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลจำกกำรส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำม  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ำก

กำรใชแ้บบสอบถำม  ผูว้ิจยัใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ใชส้ถิติวิเครำะห์เชิงพรรณำ (Descriptive  
Statistics) โดยน ำเสนอในรูปแบบตำรำงแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage)  
ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) ด้วยกำรประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป และวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) โดยกำรศึกษำควำมคิดเห็น 
ของคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เก่ียวกับแนวทำงกำร
ประชำสัมพนัธ์เชิงรุกของส ำนกัวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations) หมำยถึง กำรประชำสัมพนัธ์ท่ีมี 

กำรช้ีแจง และใหค้วำมรู้ ควำมเขำ้ใจกบักลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง  โดยมีกำรวำงแผนไวล่้วงหนำ้ก่อนท่ี
จะมีกิจกรรม หรือเหตุกำรณ์ใด เพื่อให้เกิดกำรยอมรับ และควำมร่วมมือ ในงำนวิจยัน้ีหมำยถึง กำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบูรณ์ เพื่อใหผู้รั้บบริกำรไดรั้บทรำบขอ้มูลข่ำวสำร และกิจกรรม ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ทนัเหตุกำรณ์ 
ผำ่นทำงส่ือประชำสัมพนัธ์ของส ำนกัในช่องทำงต่ำง ๆ  

แนวทำงกำรประชำสัมพนัธ์เชิงรุก  หมำยถึง  กำรก ำหนดวธีิกำรปฏิบติัเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงใน
กำรด ำเนินงำนประชำสัมพนัธ์ และเพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนนั้น ๆ  มีควำมสอดคลอ้งต่อเน่ืองเพื่อบรรลุ
เป้ำหมำยท่ีวำงไว ้  

ผู้รับบริกำร หมำยถึง ผูท่ี้เข้ำรับบริกำรจำกส ำนักฯ ประกอบด้วย นักศึกษำ อำจำรย์ และ
เจำ้หนำ้ท่ีของมหำวทิยำลยัรำชภฏัเพชรบูรณ์ 

ผู้ให้บริกำร  หมำยถึง ผูป้ฏิบติักำรให้ควำมช่วยเหลือต่อบุคลลอ่ืนท่ีร้องขอควำมช่วยเหลือ 
หรือแสดงควำมตอ้งกำรอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง ในงำนวิจยัน้ีหมำยถึง บุคลำกรท่ีสังกดัส ำนกัวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย ลูกจ้ำงชั่วครำว  
ลูกจำ้งประจ ำ  พนักงำนรำชกำร พนกังำนมหำวิทยำลยั และขำ้รำชกำร ท่ีให้บริกำรดำ้นต่ำง ๆ ของ
ส ำนัก เช่น งำนด้ำนห้องสมุด งำนด้ำนไอที ด้ำนสำรสนเทศ และด้ำนงำนธุรกำร เป็นตน้ เม่ือมี
ผูรั้บบริกำรแจง้ควำมประสงค ์หรือควำมตอ้งกำร ดว้ยควำมเตม็ใจในกำรใหบ้ริกำร 
 พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ  คือ กระบวนกำรท่ีบุคคลแต่ละคนเลือกรับข่ำวสำร โดยใช้ 
กระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำร ไดแ้ก่กำรเปิดรับ (Selective Exposure) และกำรเลือกให้ควำมสนใจ 
(Selective Attention)  ส ำหรับงำนวิจยัคร้ังน้ี ตอ้งกำรศึกษำช่องทำงในกำรเปิดรับขอ้มูลข่ำวสำร 
และกำรเลือกสนใจของกลุ่มตวัอยำ่ง 
 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ภำวะของอำรมณ์ ควำมรู้สึกร่วม ของบุคคลท่ีมีต่อ กำรเรียนรู้ 
ประสบกำรณ์ท่ีเกิดจำกแรงจูงใจซ่ึงเป็นพลงัภำยในของแต่ละบุคคล อนัเป็นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
เป้ำหมำยท่ีคำดหวงัและควำมต้องกำร ด้ำนจิตใจ น ำไปสู่กำรคน้หำส่ิงท่ีตอ้งกำร มำตอบสนอง  
เม่ือไดรั้บกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรแลว้จะเกิดควำมรู้สึกมีควำมสุข กระตือรือร้น มุ่งมัน่ เกิดขวญั
ก ำลงัใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรกระท ำกิจกรรมท่ีน ำไปสู่เป้ำหมำยนั้น
ส ำเร็จตำมท่ีก ำหนด ในงำนวิจยัน้ีหมำยถึง กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรต่อรูปแบบกำร
ประชำสัมพนัธ์ของส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง 
และเป็นแนวทำงกำรประชำสัมพนัธ์เชิงรุกส ำนกัวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 



6 

 ควำมต้องกำรรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ หมำยถึง ควำมหวงั หรือควำมประสงค์ ของ
ผู ้ใช้บริกำรต่อรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์   เพื่อประกอบกำรวำงแผนในกำรด ำ เนินงำน
ประชำสัมพนัธ์ของหน่วยงำน เช่น กำรก ำหนดช่องทำงกำรประชำสัมพนัธ์  รูปแบบส่ือ และกำร
ออกแบบเน้ือหำข่ำวสำรกำรประชำสัมพนัธ์ ใหมี้ประสิทธิภำพ และเขำ้ถึงผูใ้ชบ้ริกำรไดม้ำกท่ีสุด 
 รูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ หมำยถึง ช่องทำงส่ือสำร  และส่ือในกำรประชำสัมพนัธ์ เพื่อให้
ขอ้มูลข่ำวสำรไปถึงผูรั้บบริกำรใหท้นัเวลำ 
 ส่ือประชำสัมพันธ์ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัรำชภฏั
เพชรบูรณ์ หมำยถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อกำรประชำสัมพนัธ์ท่ีใชอ้ยู ่ประกอบดว้ย เวบ็ไซตข์อง
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ( https://arit.pcru.ac. th/)  เฟซบุ๊กของส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  หนังสือเวียนแจ้งประชำสัมพันธ์  จดหมำยข่ำว  
บอร์ดประชำสัมพนัธ์ รำยงำนประจ ำปี และส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่ำง ๆ เช่น โปสเตอร์ แผน่พบั และ
ป้ำยไวนิล เป็นตน้ 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทรำบถึงพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ   
ควำมพึงพอใจต่อส่ือ และควำมตอ้งกำรรูปแบบขอ้มูลข่ำวสำรของผูรั้บบริกำร 

1.6.2 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีแนวทำงกำรประชำสัมพนัธ์เชิงรุก
ท่ีเหมำะสมกบัพฤติกรรมและควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 

1.6.3 กำรประชำสัมพนัธ์ของส ำน ักว ิทยบริกำรและเทคโนโลย ีมีควำมรวดเร็ว  
ตรงกลุ่มเป้ำหมำย และทนัเหตุกำรณ์ ท ำให้ผูรั้บบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ และเกิดภำพลกัษณ์ 
ท่ีดีแก่องค์กร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการให้บริการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของ
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทฤษฏีและแนวคิดของงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

2.1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
2.2. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
2.3. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
2.4. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือและเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
2.5. ทฤษฏีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูรั้บสารในงาน

ประชาสัมพนัธ์ 
2.6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

    
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 การส่ือสารเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการก่อให้เกิดความรู้และการเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน  
น าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมาย ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทุก ๆ รูปแบบ 
มีกลยุทธ์ 2 ประการท่ีจะตอ้งค านึงถึงประกอบกนัอย่างแนบแน่น เพื่อให้การส่ือสารสัมฤทธ์ิผล  
นัน่คือ 

2.1.1 กลยทุธ์ทางดา้นเน้ือหา หรือขอ้ความข่าวสาร (Message  Strategies) 
2.1.2 กลยทุธ์ทางดา้นส่ือ หรือช่องทางการส่ือสาร (Media Strategies) 

         ความหมายและองค์ประกอบของการส่ือสาร 
 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการท่ีมีความส าคญัในการถ่ายทอดข่าวสาร  
ขอ้มูล  ความรู้  ประสบการณ์  ความรู้สึก  ความคิดเห็น  ความตอ้งการของมนุษย ์ โดยผา่นส่ือต่าง ๆ 
ท่ีอาจเป็นการพูด  การเขียน สัญลักษณ์อ่ืนใด  การแสดง หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยงั 
อีกฝ่ายหน่ึงหรือเรียกว่า ผูรั้บสาร ซ่ึงอาจจะใช้กระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกันไปตามความ
เหมาะสมหรือตามความจ าเป็นของตนเองและคู่ส่ือสาร ทิศนา  แขมมณี  (2545 : 44) ไดก้ล่าวถึง 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการส่ือสารความหมาย หรือการส่ือสาร มีดงัน้ี 
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 1. ผูส่้งสาร  หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีส่งสารหรือส่งขอ้มูลข่าวสาร ท่ีตอ้งการให้ผูอ่ื้นรับทราบ
ทางวาจา ทางสัญญาณ หรือทางท่าทาง 
 2.  ผูรั้บสาร  หมายถึง  ผูท่ี้รับสารท่ีผูส่้งสารส่งมาให้ไม่วา่จะเป็นโดยทางวาจา ทางสัญญาณ 
หรือทางท่าทาง  
 3.  สาร หรือข่าวสาร หมายถึง  เน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีผูส่้งสารส่งไปยงัผูรั้บสาร 
 4.   ส่ือ  หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร  เพื่อช่วยในการส่งหรือรับสารเป็นไป
อยา่งสะดวกและชดัเจน 
 5.   สภาพแวดลอ้มภายนอกขณะส่ือสาร  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มรอบตวัของผูส่้งและผูรั้บ
สารขณะส่ือความหมายกนัอยู ่ เช่น  เสียง  แสง  กล่ิน  กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 
 6.   สภาพแวดลอ้มภายในขณะส่ือสารความหมาย  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายในตวัผูส่้ง
สารและผูรั้บสารขณะส่ือความหมาย  เช่น สภาวะทางอารมณ์  จิตใจ  ความกังวล  ความกลัว  
ประหม่า  ความเครียด  หรือสภาวะร่างกาย  เช่น  ความเจบ็ป่วย  ความเหน่ือยลา้  เป็นตน้ 
 ฮาโรลด์  ดี  ลาสเวลล์ (Harold  D. Lasswell) นักรัฐศาสตร์ชาวอเมริกนัท่ีได้ท าการวิจยัใน
เร่ืองการส่ือสารมวลชนไวใ้นปี ค.ศ.1948 และไดคิ้ดสูตรการส่ือสารท่ีถึงพร้อมดว้ยกระบวนการ
ส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั โดยในการส่ือสารนั้นจะตอ้งตอบค าถามต่อไปน้ีใหไ้ด ้คือ 
 

ใคร * พูดอะไร * โดยช่องทางใด * ไปยงัใคร * ดว้ยผลอะไร 
 

รูปที ่2-1  แสดงการเปรียบเทียบสูตรการส่ือสารของลาสเวลล ์
 

 1.  ใคร (Who) เป็นผูส่้งหรือท าการส่ือสาร เช่น ในการอ่านข่าว ผูอ่้านข่าวเป็นผูส่้งข่าวสาร
ไปยงัผูฟั้งทางบา้น ในสถานการณ์ในห้องเรียนธรรมดาก็เช่นเดียวกนั ย่อมเป็นการพูดระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือการท่ีผูเ้รียนกลายเป็นผูส่้งโดยการตอบสนองกลบัไปยงัผูส้อน แต่ถา้เป็นการ
สอนโดยใชภ้าพยนตร์หรือโทรทศัน์ ตวัผูส่้งก็คือภาพยนตร์หรือโทรทศัน์นั้น 
 2. พูดอะไร ดว้ยวตัถุประสงคอ์ะไร (Says what, with what purpose) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบั เน้ือหา
ข่าวสารท่ีส่งไป ผู ้ส่งจะส่งเน้ือหาอะไรโดยจะเป็นข่าวสารธรรมดาเพื่อให้ผู ้รับทราบความ
เคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละวนั หรือเป็นการให้ความรู้ โดยท่ีผูส้อนจะตอ้งทราบว่า 
จะสอนเร่ืองอะไร ท าไมจึงจะสอนเร่ืองนั้น สอนเพื่อวตัถุประสงค์อะไร และคาดว่าจะได้รับ 
การตอบสนองจากผูเ้รียนอยา่งไรบา้ง 



9 

 3. โดยใช้วิธีการและช่องทางใด (By what means, in what channel) ผูส่้งท าการส่งข่าวสาร
โดยการพูด การแสดงกริยาท่าทาง ใชภ้าพ ฯลฯ หรืออาจจะใชอุ้ปกรณ์ระบบไฟฟ้า เช่น ไมโครโฟน 
หรือเคร่ืองเล่นวีซีดีเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารให้ผูรั้บรับได้โดยสะดวก ถ้าเป็นในการเรียน 
การสอน ผูส้อนอาจจะสอนโดยการบรรยายหรือใช้ส่ือการสอนต่าง ๆ เพื่อช่วยในการส่งเน้ือหา
บทเรียนไปใหผู้เ้รียนรับและเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งท าใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึน 
 4.  ส่งไปยงัใคร ในสถานการณ์อะไร (To whom, in what situation) ผู ้ส่งจะส่งข่าวสาร 
ไปยงัผูรั้บเป็นใครบา้ง เน่ืองในโอกาสอะไร เช่น การอ่านข่าวเพื่อใหผู้ฟั้งทางบา้นทราบถึงเหตุการณ์ 
ประจ าวนั หรือแสดงการท ากบัขา้วใหก้ลุ่มแม่บา้นชม ผูส่้งยอ่มตอ้งทราบวา่ผูรั้บเป็นกลุ่มใดบา้งเพื่อ
สามารถเลือกสรรเน้ือหาและวิธีการส่งให้เหมาะสมกับผูรั้บ การเรียนการสอนก็เช่นเดียวกัน  
การสอนผูเ้รียนอายุ 8 ปีกบัอายุ 15 ปีตอ้งมีวิธีการสอนและการใช้ส่ือการสอนต่างกนั ผูส้อนตอ้ง
ทราบถึงระดบัสติปัญญาความสามารถและภูมิหลงัของผูเ้รียนแต่ละคนวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร
บา้งตลอดจน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของการเรียน เช่น มีส่ือการ
สอนอะไร ท่ีจะน ามาใชส้อนไดบ้า้ง สภาพแวดลอ้มหอ้งเรียนท่ีจะสอนเป็นอยา่งไร ฯลฯ 
 5.  ได้ผลอย่างไรในปัจจุบัน และอนาคต (With what effect, immediate and long term ?)  
การส่งข่าวสารนั้นเพื่อให้ผูรั้บฟังผา่นไปเฉย ๆ หรือจดจ าดว้ย  ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิควธีิการท่ีแตกต่าง
กัน และเช่นเดียวกันกับในการเรียนการสอนท่ีจะได้ผลนั้น ผูส้อนจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า 
เม่ือสอนแลว้ ผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้เกิดการเรียนรู้มากนอ้ยเท่าใด และสามารถจดจ าความรู้ท่ีไดรั้บ
นั้นไดน้านเพียงใด โดยท่ีผูเ้รียนอาจไดรั้บความรู้เพียงบางส่วนหรือไม่เขา้ใจเลยก็ได ้การวดัผลของ
การถ่ายทอดความรู้นั้นอาจท าไดย้ากเพราะบางคร้ังผูเ้รียนอาจจะไม่แสดงการตอบสนองออกมา 
และบางคร้ังการตอบสนองนั้นก็อาจจะวดัผลไม่ไดเ้ช่นกนั 
 
 
               ใคร           พูดอะไร           โดยวธีิและช่องทางใด        ไปยงัใคร          ดว้ยผลอะไร 

 

                                         ผูส่้ง          สาร        ส่ือ         ผูรั้บ          ผล 
 
 

รูปที ่2-2  แสดงการเปรียบเทียบสูตรการส่ือสารของลาสเวลลก์บัองคป์ระกอบของการส่ือสาร 
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 วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 
 วตัถุประสงคข์องการส่ือสารไดจ้  าแนกไว ้ดงัน้ี  
 1. เพื่อแจง้ใหท้ราบ คือ การรับและส่งข่าวสารดา้นต่าง ๆ การน าเสนอเร่ืองราว ความรู้สึกนึก
คิด ความรู้ หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีตอ้งการให้ผูรั้บสารรู้และเขา้ใจขอ้มูลนั้น ๆ โดยมุ่งให้ความรู้และสร้าง
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
 2.  เพื่อความบนัเทิงใจ คือ การรับส่งความรู้สึกท่ีดี และมุ่งรักษามิตรภาพต่อกนั เป็นการ
น าเสนอเร่ืองราวหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีจะท าใหผู้รั้บสารเกิดความพึงพอใจ 
 3.  เพื่อชักจูงใจ คือ การน าเสนอเร่ืองราวหรือส่ิงอ่ืนใดเพื่อจูงใจให้เกิดความร่วมมือ  
สร้างก าลงัใจ เพื่อใหผู้รั้บสารเกิดความคิดคลอ้ยตาม หรือปฏิบติัตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ และน าไปสู่
การปรับปรุงแกไ้ข 

 ประเภทของการส่ือสาร 
 ประเภทของการส่ือสารไดจ้  าแนกประเภทของการส่ือสารไวแ้ตกต่างกนัหลายลกัษณะ ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัวา่จะใชอ้ะไรเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก ในท่ีน้ีจะแสดงการจ าแนกประเภทของการส่ือสาร 
โดยอาศยัเกณฑใ์นการจ าแนกท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 1. จ  าแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1  การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) คือ การส่ือสารท่ีข่าวสารจะถูกส่ง
จากผูส่้งไปยงัผูรั้บในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโตก้ลบัจากฝ่ายผูรั้บ เช่น การส่ือสารผ่านส่ือ 
วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ การออกค าสั่งหรือมอบหมายงาน โดยฝ่ายผูรั้บไม่มีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็น ซ่ึงผูรั้บอาจไม่เขา้ใจข่าวสาร หรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งตามเจตนาของผูส่้งและทางฝ่ายผูส่้ง
เม่ือไม่ทราบปฏิกิริยาของผูรั้บจึงไม่อาจปรับการส่ือสารให้เหมาะสมได ้การส่ือสารแบบน้ีสามารถ
ท าไดร้วดเร็วจึงเหมาะส าหรับการส่ือสารในเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย 
  ในสถานการณ์ของการส่ือสารบางอยา่ง มีความจ าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารทางเดียว แมว้า่
เร่ืองราวท่ีส่ือสารจะมีความซบัซ้อนก็ตาม เช่น กรณีผูรั้บและผูส่้งไม่อาจพบปะ หรือติดต่อส่ือสาร
กนัไดโ้ดยตรง การส่ือสารแบบกลุ่มใหญ่ และการส่ือสารมวลชนซ่ึงไม่อาจทราบผูรั้บท่ีแน่นอน 
  1.2 การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การส่ือสารท่ีมีการส่งข่าวสาร
ตอบกลบัไปมาระหว่างผูส่ื้อสาร ดงันั้นผูส่ื้อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในขณะเดียวกนั  
ผูส่ื้อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกัน ท าให้ทราบผลของการส่ือสารว่าบรรลุ
จุดประสงคห์รือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ตวัอย่างการส่ือสารแบบสองทาง เช่น การพบปะพูดคุยกนั การพูดโทรศพัท์ การออกค าสั่งหรือ
มอบหมายงาน โดยฝ่ายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การส่ือสารแบบน้ีจึงมีโอกาสประสบ
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ผลส าเร็จได้มากกว่า แต่ถ้าเร่ืองราวท่ีจะส่ือสารเป็นเร่ืองง่าย อาจท าให้เสียเวลาโดยไม่จ  าเป็นใน
สถานการณ์ของการส่ือสารบางอย่าง เช่น ในการส่ือสารมวลชน ซ่ึงโดยปกติมีลกัษณะเป็นการ
ส่ือสารทางเดียว นกัส่ือสารมวลชนก็มีความพยายามท่ีจะท าให้มีการส่ือสาร 2 ทางเกิดข้ึน โดยการ
ให้ประชาชนส่งจดหมาย โทรศพัท ์ตอบแบบสอบถาม กลบัไปยงัองคก์รส่ือมวลชน เพื่อน าผลไป
ปรับปรุงการส่ือสารใหบ้รรลุผลสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 2.  จ  าแนกตามภาษาสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออก แบ่งเป็น  
  2.1  การส่ือสารเชิงวจันะ (Verbal Communication) หมายถึง การส่ือสารดว้ยการใชภ้าษา
พูด หรือเขียนเป็นค าพูดในการส่ือสาร 
  2.2  การส่ือสารเชิงอวจันะ (Non-Verbal Communication) หมายถึง การส่ือสารโดยใช้
รหัสสัญญาณอย่างอ่ืน เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอดจนถึงน ้ าเสียง 
ระดบัเสียง ความเร็วในการพูด เป็นตน้ 
 3.  จ  าแนกตามจ านวนผูส่ื้อสาร 
  กิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลและสังคม ถือว่าเป็นผลมาจากการส่ือสารทั้ งส้ิน ดังนั้ น 
การส่ือสารจึงมีขอบข่ายครอบคลุมลกัษณะการส่ือสารของมนุษย ์3 ลกัษณะ คือ  
  3.1  การส่ือสารส่วนบุคคล (Intrapersonal Communication) 
  3.2  การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
  3.3  การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

 กระบวนการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 
 เป็นกระบวนการส่ือสาร (Communication Process) รูปแบบหน่ึงมีองคป์ระกอบพื้นฐานของ
กระบวนการ 5 ขั้นตอนดงัน้ี (ภทัรภร  พิทกัษธ์รรม.  ม.ป.ป. : 2)  
 
ตารางที ่2-1  องคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร 

ค าถาม ค าตอบ 
1. ใคร 
(WHO ?) 

ปัจจยัดา้นแหล่งข่าวสาร 
(Source Factors) 

2. กล่าวถึงอะไร 
(Says What ?) 

ปัจจยัดา้นข่าวสาร 
(Message Factor) 
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ตารางที ่2-1  (ต่อ) 
ค าถาม ค าตอบ 

3. ช่องทางอะไร 
(In What Channel ?) 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 
(Channel Factor) 

4. กบัใคร 
(To Whom?) 

ปัจจยัดา้นผูรั้บข่าวสาร 
(Receiver หรือ Audience) 

5. มีผลกระทบอะไรบา้ง 
(In What Effects ?) 

การตอบสนอง 
(Response) 

 (ภทัรภร  พิทกัษธ์รรม.  ม.ป.ป. : 2) 
 

ส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 
ส่ือ เพื่ อการประชาสัมพันธ์ เ ป็นเค ร่ืองมือและ ส่ือกลางในการส่ือสารจากองค์กร 

สู่กลุ่มเป้าหมาย การสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนระหวา่งองคก์รกบักลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบนัส่ือใน
การประชาสัมพนัธ์มีหลากหลายตามการพฒันาดา้นเทคโนโลยีในปัจจุบนั อย่างไรก็ตามไดมี้การ
แบ่งส่ือประชาสัมพนัธ์  โดยพิจารณาตามลกัษณะของส่ือ ได ้6 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ส่ือบุคคล (Personal Meadia) หมายถึง ตัวบุคคลท่ีท าหน้าท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ  
สู่บุคคลอ่ืน ส่ือบุคคลจดัไดว้า่เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การโนม้นา้วจิตใจ  เน่ืองจากติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่าง ๆ เช่น 
การสนทนา  การประชุม  การสอน การใหส้ัมภาษณ์ การอภิปราย และการพูดในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
แต่ส่ือบุคคลมีขอ้จ ากดั คือ ในกรณีท่ีเน้ือหาเป็นเร่ืองซบัซ้อน การใชค้  าพูดอยา่งเดียวอาจไม่สามารถ
สร้างความเขา้ใจไดท้นัที และเป็นส่ือท่ีไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบ และอา้งอิง นอกจากจะมีผู ้
บนัทึกค าพูดนั้น ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือบนัทึกเสียงเอาไว ้
 2. ส่ือมวลชน (Mass Media) จากขอ้จ ากดัจากส่ือบุคคลท่ีไม่สามารถใชเ้ป็นส่ือกลางถ่ายทอด
ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์สู่คนจ านวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงเกิดการ
พฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร และเกิดเป็นส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 
จากบุคคลหน่ึงหรือจากองคก์รไปยงัมวลชนจ านวนมากอยา่งรวดเร็ว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร ฯลฯ 
 3. ส่ือส่ิงพิมพ์ (Print Media) เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานเป็นผู ้ผลิตและ
เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ด้วยวตัถุประสงค์ในการผลิตและรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น 
แผน่พบั โปสเตอร์ จดหมายข่าว วารสาร รายงานประจ าปี เป็นตน้ 
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 4. ส่ือโสตทศัน์ (Audio-visual Media) เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการใช้ทั้งภาพ และเสียง
ภาพยนตร์ (Films) หรือวิดีโอ (Video) ภาพยนตร์มีทั้งภาพและเสียงประกอบอ่ืน ๆ เช่น ภาพน่ิง  
ภาพเล่ือนเป็นชุด ภาพโปร่งแสง ทั้งน้ีเป็นเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะใหน้กัประชาสัมพนัธ์เลือกใชใ้หเ้หมาะ
กบังานแต่ละแบบ ภาพยนตร์เป็นส่ือท่ีใชป้ระสาทสัมผสัทางตา นบัวา่เป็นส่ือท่ีให้ความประทบัใจ
และท าใหผู้ค้นจดจ าเร่ืองราวเน้ือหาไดน้าน เพราะผูช้มจะไดดู้และไดฟั้งค าบรรยายไปพร้อม ๆ กนั 
 5. ส่ือกิจกรรม (Activity Media) ปัจจุบนัส่ือน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึง
กิจกรรมท่ีสามารถส่ือความรู้สึกนึกคิด ความรู้อารมณ์  และเร่ืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้ 
จดัในลกัษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จดัในรูปของนิทรรศการ การออก
ร้าน งานฉลอง การประกวด การแข่งขนั งานสถาปนาองคก์ร เป็นตน้ 
 6. ส่ือสมัยใหม่  (New Media)  นิยมใช้กันในยุคสังคมข่าวสาร หรือยุคสารสนเทศ 
(Information Age) ประเภทของส่ือสมยัใหม่ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ดาวเทียม (satellite)  
อินเตอร์เน็ต (Internet) การประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัท าข้ึนบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือว่าเป็นส่ือสมยัใหม่ท่ี
น ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นเดียวกบัส่ืออ่ืน ๆ อินเตอร์เน็ตท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์
ส่วนใหญ่ผา่นทาง E-mail หรือระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และระบบขอ้มูลจาก World Wide Web 
(www) โดยการจัดท าเป็น Website ของแต่ละองค์กรให้ประชาชนเข้าไปติดตามข้อมูลของ
หน่วยงานได ้
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร ท าให้ทราบว่าการส่ือสารจะประสบความส าเร็จ
หรือสมบูรณ์ได ้ จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี ผูส่้งสาร  ตวัสาร ส่่ือหรือช่องทางผูรั้บสาร และ
ข่าวสารนั้นมีผลกระทบอย่างไร ซ่ึงผูว้ิจยัจะได้น าองค์ความรู้ไปพฒันาและต่อยอดในการวิจยั 
เพื่อใหก้ารส่ือสารครบองคป์ระกอบ และประสบความส าเร็จ 
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์ถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับทุก ๆ องคก์ร เพราะการ
ประชาสัมพนัธ์จะท าให้องค์กรเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับ ดงันั้นไม่ว่าจะเป็นองค์กรเอกชน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคก์รไม่แสวงหาผลประโยชน์กิจกรรม หรือการด าเนินงานทุกประเภท
ลว้นแลว้แต่ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร เพื่อเผยแพร่เร่ืองราวขอ้มูลข่าวสาร
ขององคก์ร  

 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์ มาจากค าว่า  “ประชา”  กับ  “สัมพนัธ์”  ซ่ึงตรงกับภาษาองักฤษว่า 
“Public Relations” ตามศพัทค์  าน้ีหมายถึง การมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัปวงชน ตามพจนานุกรม
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ราชบณัฑิตยสถานพุทธศกัราช 2554 ไดใ้หค้วามหมายวา่ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ติดต่อส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั (ราชบณัฑิตยสถาน.  2556 : 703) และถา้ขยายความหมายให้
เป็นรูปธรรมยิ่งข้ึนจะหมายถึง เป็นการติดต่อเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ จากหน่วยงานหรือจากผู ้
บริการไปยงักลุ่มชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการประชาสัมพนัธ์โดยตรงหรือโดยการใชส่ื้อต่าง ๆ และเป็น
การส ารวจทัศนคติความคิดเห็นของผู ้เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปฏิบัติงาน
ประชาสัมพนัธ์ใหก้ลุ่มชนยอมรับ 
 นอกเหนือจากความหมายของการประชาสัมพนัธ์ดังกล่าวขา้งตน้แล้ว นักวิชาการได้ให้
ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี 
        สมิทธ์ิ  บุญชุติมา  (2561 : บทน า) ไดอ้ธิบายความหมายของการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง  
การสร้างความสัมพนัธ์โดยใช้กลยุทธ์ทางการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกนั 
ตลอดจนสร้างสรรคค์วามสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งหน่วยงานขององคก์ร หรือสาธารณชนต่าง ๆ 
อนัจะน ามาซ่ึงความเช่ือถือศรัทธา ความไวว้างใจตลอดจนความร่วมมือสนบัสนุนจากสาธารณชน 
 พงษจ์นัทร์  ไกรสิทธ์ุ  (2556 ; อา้งถึงใน  มลัลิกา  ทองเอม.  2560 : 53) ไดอ้ธิบายความหมาย
ของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี  การประชาสัมพนัธ์ เป็นค าท่ีแปลมาจากภาษาองักฤษว่า Public  
Relation ซ่ึงแยกได ้คือ Public หมายถึง ประชา  หมู่คณะ และ Relations หมายถึง สัมพนัธ์  การพูก
พกั  
 รุ่งรัตน์  ชยัส าเร็จ  (2550 ; อา้งถึงใน  อภิชจั  พุกสวสัด์ิ.  2556 : 5) กล่าววา่  การประชาสัมพนัธ์  
หมายถึง รูปแบบของการติดต่อส่ือสารเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสารทั้งท่ีเป็นข้อเท็จจริง และ
ขอ้คิดเห็นจากสถาบนัหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการวางแผน  
ก าหนดวตัถุประสงค ์และด าเนินการเพื่อบอกกล่าวให้ทราบ  เพื่อช้ีแจง้ให้เขา้ใจถูกตอ้ง อนัเป็นการ
สร้างและรักษา (to build and sustain) ความสัมพนัธ์ท่ีดีตลอดจนเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 
ท่ีดี อนัจะน าไปสู่การสนบัสนุนและการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์ คือ  การสร้างความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
องค์กร หน่วยงาน สถาบนักับกลุ่มประชาชน โดยมีเป้าหมายเพื่อหวงัผลในความร่วมมือและ
สนบัสนุนจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายและสาธารณชน รวมทั้งมีส่วนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
องคก์ร  หน่วยงาน  สถาบนั  ท าให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนเกิดความนิยม เล่ือมใส
ศรัทธาต่อองคก์ร  หน่วยงาน  สถาบนั 
 
 
 



15 

         ความส าคัญของการประชาสัมพนัธ์ 
 งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานส่ือสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญั และเป็นงานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางมี
ระบบงานท่ีสลับซับซ้อน แต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วยเสริมสร้างลักษณะความเป็นผูน้ าของ
องค์การและบุคคล ทั้งยงัช่วยให้เกิดความเข้าใจความร่วมมือทั้งจากพนักงานภายในและจาก
ประชาชนภายนอกดว้ย นบัว่างานประชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อสถาบนัต่าง ๆ เป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงพอจะ
สรุปความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี  

1. การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพพจน์และค่านิยมของหน่วยงานให้ดีข้ึน หมายถึง การ
สร้างความรู้สึกประทบัใจท่ีบุคคลหลาย ๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้น ๆ รวมทั้งลูกจา้ง ลูกคา้ ผูบ้ริโภค 
ชุมชน พ่อคา้ และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มชนเหล่าน้ี เผยแพร่ช้ีแจงข่าวสาร
ให้ประชาชนเห็นคุณความดีให้เกิดความเล่ือมใสและสร้างความผูกพนัทางใจ เช่น การท่ีหน่วยงาน
ประสบความส าเร็จมีก าไรพอควรและแบ่งปันส่วนของก าไรให้กับพนักงานในรูปแบบของ
เงินเดือนท่ีสูงพอสมควรตลอดจนมีสวสัดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามอตัภาพขณะเดียวกนัก็เป็น
สมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบต่อชุมชนเป็นเพื่อนบา้นท่ีดีมีนโยบายส่งเสริมพนักงานให้มีต าแหน่ง
และความรับผดิชอบสูงมีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 

2. การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกันรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน หมายถึง มีการพฒันา
ปรับปรุงตนเอง รวมทั้งสินคา้และบริการต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน แลว้โอกาส
ท่ีประชาชนจะได้รับความไม่สะดวก เกิดความเขา้ใจผิด หรือมองในแง่ร้ายซ่ึงจะเป็นผลถึงการ
น าไปวพิากษว์จิารณ์ให้เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงยอ่มไม่มี หรือมีนอ้ยมากเพราะเราไดต้รวจสอบ
ความคิดเห็นทศันคติของประชาชนและท าการปรับปรุงอยูเ่สมอ  
 3. การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง และท าให้เกิดความร่วมมือกับ
หน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง 
ฝ่ายบริหารกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยการให้ข่าวสารขอ้เท็จจริงและความถูกตอ้ง มิไดเ้ป็นการจูงใจ
หรือการโฆษณาชวนเช่ือดว้ยกลลวง ยอมท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกบัฝ่ายบริหารข้ึน  
 4. การประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพนัธ์เป็นการปูพื้นค่านิยม 
ทศันคติท่ีดีให้เกิดกบัหน่วยงาน เม่ือประชาชนมีค่านิยมความรู้สึกท่ีดีแลว้ ก็มีใจพร้อมท่ีจะรับฟัง
ข่าวสาร การโฆษณาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ อยากไดแ้ละ
ตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ประชาสัมพันธ์ท่ีมีการตรวจสอบทัศนคติความคิดเห็น ค่านิยมของ
กลุ่มเป้าหมายยงัช่วยให้ฝ่ายการตลาดวางแผนงานตั้งแต่ผลิตสินคา้จดัจ าหน่ายโฆษณาไดถู้กตอ้ง
และมีประสิทธิภาพดว้ย  
 



16 

 หลกัการและวตัถุประสงค์ของของการประชาสัมพนัธ์ 
 มลัลิกา  ทองเอม  (2560 : 57) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์มีหลกัการส าคญั อยู่ 3 ประการ
ดว้ยกนั คือ 

1. การบอกกล่าว หรือการช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ หรือการโฆษณาเผยแพร่ เป็นการบอก
กล่าว ช้ีแจงใหป้ระชาชนไดท้ราบ ประกอบดว้ย 
  1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายและเน้ือหาข่าวสาร  นโยบาย  วตัถุประสงค ์การด าเนินงานของ
หน่วยงานหรือองคก์ร 
  1.2 ก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมายท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์หรือช้ีแจงเผยแพร่ให้
ทราบ 
  1.3 ใช้ส่ือท่ีเหมาะสมเพื่อให้ข่าวสารถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
  1.4 จดัข่าวสารให้มีลกัษณะเป็นกนัเองกบักลุ่มผูรั้บ ให้อยูใ่นสภาวะท่ีผูรั้บจะรับรู้และ
ภาษาท่ีผูฟั้งเขา้ใจไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 
  1.5 จดัข่าวสารและวิธีการบอกกล่าวให้โน้มน้าวใจผูรั้บได ้ ซ่ึงนบัเป็นการปูพื้นฐาน
แห่งความเขา้ใจในองคก์ร  ท าให้หน่วยงานหรือองคก์รเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ และเล่ือมใส ตลอดจนท า
ใหก้ลุ่มประชาชนเป้าหมายเกิดความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองคก์ร หรือหน่วยงาน 
 2. การปกป้องและแก้ไขความเข้าใจผิด การป้องกันความเข้าใจผิดน้ี  ทางด้านวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ถือเป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกัน (Preventive  Relation) ความเข้าใจผิด
โดยทัว่ไป เกิดข้ึนในกลุ่มประชาชนส่วนใหญ่ไดแ้ก่ความเขา้ใจผิดในนโยบายขององคก์รเขา้ใจผิด
ในความมุ่งหมายวิธีด า เนินงานและผลงานขององค์กร เป็นต้น การแก้ไขความเข้าใจผิด 
จะตอ้งพิจารณาสาเหตุให้แน่ชัดว่าเกิดข้ึนท่ีตวัองค์กรเอง หรือเกิดข้ึนท่ีตวัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้แกค้วามเขา้ใจผดิเหล่านั้นโดยเร่งด่วน 
 3. การส ารวจตรวจสอบกระแสประชามติ การส ารวจตรวจสอบกระแสประชามติหลกัท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ก็คือ จะตอ้งมีการส ารวจวิจยัประชามติ เพราะองค์กร
หรือหน่วยงานใดจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ซ้ึงถึงความรู้สึก 
นึกคิดของประชาชน หรือท่ีเรียกวา่ประชามติ (Public  Opinion) จะตอ้งทราบวา่ประชาชนตอ้งการ
อะไร ไม่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด ตลอดจนท่าทีต่าง ๆ ท่ีประชาชนมีต่อองค์กรหรือ
หน่วยงานของเรา ท่ีจะทราบไดจ้ากการส ารวจวจิยัประชามติ ทั้งน้ีผลจากการส ารวจจะท าให้องคก์ร
หรือหน่วยงานสามารถด าเนินงานให้ตอบสนอง สอดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการ
ของกลุ่มประชาชน 
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 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ เป็นการก าหนดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน ดงันั้นใน
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดวตัถุประสงค์ทุกคร้ัง ซ่ึงระดับของ
วตัถุประสงคน์ั้นข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการอะไร โดยทัว่ไปแลว้วตัถุประสงคท่ี์เป็นพื้นฐานของ
การประชาสัมพนัธ์คือ การประชาสัมพนัธ์เพื่อ  “ก่อ”  “กนั”  และ  “แก”้ 
 1.  การประชาสัมพนัธ์เพื่อ  “ก่อ”  หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัท่ีให้
เกิดข้ึนระหว่างกลุ่มประชาชนทั้งภายในและภายนอกกับหน่วยงาน และเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ต่อกัน เพื่อให้การด าเนินงานของสถาบัน องค์กร ด าเนินไปด้วยความราบร่ืน นอกจากน้ีแล้ว
วตัถุประสงค์ประเภทน้ียงัเป็นการสร้างความนิยม ความเขา้ใจ และเรียกร้องการสนับสนุนจาก
ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั องคก์รอีกดว้ย 
 2. การประชาสัมพนัธ์เพื่อ  “กนั”  หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียง
ของสถาบนั องค์กร เพื่อป้องกนัไม่ให้ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งหมดศรัทธาและขาดความนิยม ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ดงันั้นวตัถุประสงค์ในเชิงป้องกนัน้ี จึงเป็นการด าเนินงานงาน
ประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก เพื่อป้องกนัไม่ให้ช่ือเสียงของสถาบนั องค์กรเส่ือมเสีย และยงัคงรักษา
ช่ือเสียงไวใ้หอ้ยูใ่นความนิยมตลอดไปดว้ย  
 3. การประชาสัมพนัธ์เพื่อ  “แก”้  หมายถึง การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อแกไ้ขความ
เขา้ใจผิดหรือแก้ไขภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงของสถาบนั องค์กรให้ถูกตอ้งเพราะบางคร้ังในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอาจเกิดความเขา้ใจผิดเกิดข้ึนซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ
สถาบนั องคก์รไดจึ้งตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขให้ดี อยา่งไรก็ตามหลกัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
นั้นควรท าการประชาสัมพนัธ์เพื่อก่อและกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจความนิยม ใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 นอกจากการก าหนดวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ โดยยึดหลักของการป้องกัน  
หลักของการก่อและหลักของการแก้ไขแล้ว วตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ยงัสามารถแบ่ง 
ไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ  ดงัน้ี 
 1. ว ัตถุประสงค์ทั่วไป (General Objective) เพื่อใช้ในการเผยแพร่เ ร่ืองของนโยบาย 
วตัถุประสงคว์ธีิการด าเนินงาน พฤติกรรม กิจกรรมต่าง ๆ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั การปฏิบติัตลอดจน
ความเคล่ือนไหวของสถาบนั องค์กรเพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง รวมไปถึง 
ความเช่ือถือ เล่ือมใสศรัทธาในสถาบนั องค์กร ว ัตถุประสงค์ทัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์มี 
สาระส าคญั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1.1 เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน 
  1.2  เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียงของสถาบนั  องคก์ร 
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  1.3  เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งประชาชนภายใน และภายนอก สถาบนั องคก์ร 
 2.  ว ัตถุประสงค์เฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ (Specific Objective) เป็นวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานในแต่ละงานหรือแต่ละโครงการ ซ่ึงมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  2.1 เพื่อดึงดูดความสนใจ 
  2.2  เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิท่ีเกิดข้ึน 
  2.3  เพื่อสร้างความเช่ือถือ  
  2.4 เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
 3.  วตัถุประสงค์เพื่อการบริหาร (Administrative Objective) เป็นการประชาสัมพันธ์ท่ี
ก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อใช้เป็นส่วนช่วย หรือส่งเสริมสนับสนุน การบริหารงานของสถาบนั 
องคก์รในดา้นต่าง ๆ เช่น  
  3.1 เพื่อเรียกร้องความร่วมมือสนบัสนุนจากผูป้ฏิบติังานภายในสถาบนั องคก์รและจาก
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.2  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในสถาบนั องคก์ร 
  3.3  เพื่อใหข้่าวสารความรู้กบัพนกังาน ทั้งในดา้นนโยบาย  วตัถุประสงค ์ ระเบียบปฏิบติั  
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีในหน่วยงาน 
  3.4  เพื่อพฒันาระดบัการติดต่อส่ือสารภายในสถาบนั องคก์ร 
  3.5  เพื่อเสริมสร้าง ช่วยเหลือแนะน า แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องในเชิงบริหารของ
สถาบนั องคก์ร 
  3.6  เพื่อตรวจสอบความเห็นของประชาชน และกลุ่มพนกังานภายในสถาบนั องคก์ร 

 ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์แบ่งไดเ้ป็นประเภทต่าง ๆ ตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
  1.  แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ภายใน และการประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
  1.1  การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) หมายถึง การด าเนินกิจกรรม
การประชาสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรกบับุคลากรทุกระดบัภายในหน่วยงานนั้น เพื่อ
วตัถุประสงคท่ี์จะสร้างความเขา้ใจท่ีดีให้รู้ความคืบหน้า ความเคล่ือนไหวของหน่วยงานวา่ใครท า
อะไร เม่ือใด ท่ีไหน ท าไม และอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อบุคลากรภายในหน่วยงานจะไดเ้กิดความเขา้ใจและ
ให้ความร่วมมือในการท างานนั้น ๆ เกิดความรักใคร่กลมเกลียวสามคัคีกนัในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
รวมทั้งดา้นการเสริมสร้างขวญัและความรักใคร่ผูกพนั จงรักภกัดีต่อหน่วยงาน และเม่ือบุคลากร
ภายในเกิดความเขา้ใจดีแล้วจะยงัเป็นกระบอกเสียงท่ีจะช่วยกนับอกกล่าวข่าวสาร ประกาศ ให้
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ภายนอกหน่วยงานไดเ้ขา้ใจต่อไปดว้ย การประชาสัมพนัธ์ภายในจึงถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของการ
บริหารจดัการ เพื่อจะไดเ้กิดความมัน่คงในหน่วยงานนั้น ๆ ดว้ย 
  การประชาสัมพนัธ์ภายในจึงมีความส าคญัมาก เพราะจะส่งผลถึงการประชาสัมพนัธ์
ภายนอกองคก์ร การประชาสัมพนัธ์ภายนอกจะดีไปไม่ไดเ้ลยหากการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร
อยา่งไร้ประสิทธิภาพ เพราะความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากรภายในหน่วยงานจะมีผลสะทอ้นไปกบั
การสร้างความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ยงัเอ้ืออ านวยให้การบริการและการด าเนินงานขององคก์รเป็นไปดว้ยความราบร่ืนคล่องตวั  และมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งบุคลากรภายในองคก์รมีความเขา้ใจในนโยบายและการด าเนินงานขององคก์ร
เป็นอยา่งดี ก็จะเป็นก าลงัส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 
  ส่ิงท่ีจะท าให้การประชาสัมพนัธ์เกิดประสิทธิภาพและจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัอีก
ประการหน่ึง คือ ส่ือและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ภายในนั้น อาจใช้การติดต่อส่ือสาร
ด้วยวาจาแบบซ่ึงหน้า (face to face) หรืออาจใช้ส่ิงพิมพ์ภายในองค์การ (House journals) ช่วย  
เช่น หนงัสือเวยีน จดหมายของภายใน และวารสารภายใน เป็นตน้ 
  1.2   การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External   Public  Relation) หมายถึง การสร้างความ
เขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนภายนอก กลุ่มต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป และ
ประชาชนท่ีองคก์รเก่ียวขอ้ง หรือแมแ้ต่ส่ือมวลชน เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์ภายนอกจึงเป็นเร่ือง
ยากเพราะกลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลายซ่ึงแตกต่างกันทั้ ง เพศ วยั ความรู้ ประสบการณ์ 
สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม ประเพณี ฯลฯ การจะประชาสัมพนัธ์อะไรให้คนท่ีมีพื้นฐานท่ีแตกต่าง
กนัเกิดความเขา้ใจ และรับรู้ไดเ้หมือนกนัจึงเป็นเร่ืองท่ียาก จ าเป็นตอ้งใชย้ทุธวธีิในการด าเนินการท่ี
เหมาะสม เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัองคก์ร และใหค้วามร่วมมือใน
การร่วมกิจกรรมหรือการด าเนินงานใด ๆ ขององคก์รดว้ยดี 
  การท าการประชาสัมพนัธ์ภายนอกเป็นกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการเก่ียวข้องกับ
ประชาชนท่ีมีกลุ่มขนาดใหญ่ หรือจ านวนมาก องคก์รจึงอาจพิจารณาใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เขา้
มาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนดว้ย อนัไดแ้ก่ ส่ือมวลชน (Mass  Media) เช่น  หนงัสือพิมพ ์ 
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัองคก์รหรือสถาบนัต่าง ๆ ก็นิยมใช้
เคร่ืองมือส่ือสารมวลชนเหล่าน้ีเขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 
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 2. แบ่งตามยุทธวิธีการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก และการประชาสัมพนัธ์
เชิงรับ  พงษจ์นัทร์  ไกรสิทธ์  (2556 ; อา้งถึงใน  มลัลิกา  ทองเอม.  2560 : 60) ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
  2.1   การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค ์หรือ
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวก กลยุทธ์ท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก องค์กรหรือหน่วยงาน
สามารถท าไดห้ลายวธีิ และยงัสามารถน าหลกัการการจดักิจกรรมเพื่อสังคมมาใชพ้ิจารณาในการจดั
กิจกรรมแก่กลุ่มประชาชน เช่น การรณรงค์การให้ความรู้ การสร้างความรู้สึกส านึกทศันคติท่ีดี 
จนเกิดความเข้าใจและยอมรับแล้วให้ความร่วมมือสนับสนุนในท่ีสุด ศิริวรรณ  จุลทับ และ 
จินตนา  ตนัสุวรรณนนท ์ (2558 : 168) ไดอ้ธิบายวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการประชาสัมพนัธ์
เชิงรุก ประกอบดว้ย  1) การมีนโยบาย เป้าหมายท่ีชดัเจนน าไปสู่การปฏิบติัและวิสัยทศัน์ของผูน้ า  
2) ความพร้อมขององค์กรและบุคลากรท่ีมีความรู้ตรงสายงาน  3) การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
บุคลากร  4) การมีส่วนร่วมของผูน้ าและบุคลากร  5) การใช้ช่องทางท่ีหลากหลายและทนัสมยั  
6) การจดักิจกรรมส่ือมวลชนสัมพนัธ์ สร้างสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน 
 2.2 การประชาสัมพันธ์เชิงรับ  เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อแก้ไขความเข้าใจท่ี
คลาดเคล่ือนเม่ือเกิดปัญหา จึงตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์แบบตั้งรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ปัญหา
หรือความเข้าใจผิดนั้ นได้คล่ีคลายและเกิดความรู้สึกท่ีดี มีความเข้าใจท่ีถูกต้อง และเกิด 
ความพึงพอใจในการแกไ้ขปัญหานั้น เพื่อเร่ืองจะไดย้ติุดว้ยดี  

 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง และมีการวางแผนท่ี
แน่นอนเป็นระบบ มีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน  มีกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ท่ีแน่นอน
กระบวนการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (มลัลิกา  ทองเอม.  2560 : 60-65) 
 1.  การคน้ควา้หาความรู้ หรือการรวบรวมขอ้มูล (Fact – Finding) ในการประชาสัมพนัธ์ 
เร่ิมตน้ดว้ยแนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ โดยไดม้าจากค าถาม 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.1   หน่วยงานประสบปัญหาอะไร 
  1.2   หน่วยงานตอ้งตดัสินใจไดว้า่หาขอ้มูลดว้ยวธีิใดจึงเหมาะสม  
  1.3   หน่วยงานตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา ในการจดักิจกรรมดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  1.4   ศึกษาปัญหาทั้งในหน่วยงาน และปัญหาภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อหน่วยงาน 
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 2.  การวางแผน (Planning) หลกัในการวางแผนประชาสัมพนัธ์  ส่ิงท่ีตอ้งค านึงและใชใ้นการ
พิจารณาการวางแผนนั้น พงษ์จนัทร์  ไกรสิทธ์ุ  (2556 ; อา้งถึงใน  มลัลิกา  ทองเอม.  2560 : 63)  
ไดอ้ธิบายหลกัการวางแผนประชาสัมพนัธ์วา่มีหลกัการส าคญั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 2-3  แสดงหลกัในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา : มลัลิกา  ทองเอม  (2560 : 62) 

 
 จากรูปแสดงหลกัในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  2.1   การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) จ  าเป็นจะตอ้งก าหนดหรือระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 
วา่เราตอ้งการสร้างความเขา้ใจส่ิงใดบา้ง หรือตอ้งการแกปั้ญหาใด  
  2.2   การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Target Public) จะต้องระบุให้แน่ชัดว่า 
กลุ่มประชาชนเป้าหมายคือใคร  
  2.3   การก าหนดหวัเร่ือง (Themes) ตอ้งก าหนดใหแ้น่นอนวา่หวัเร่ืองนั้นจะเนน้ไปทางใด 
ตลอดจนการก าหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความสั้น ๆ เป็นค าขวญัต่าง ๆ ท่ีสามารถจดจ าไดง่้าย หรือ
ดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี้ 

 ก ำหนด
งบประมำณ 

 ก ำหนด 
วัตถุประสงค์ 

 ก ำหนดช่วง
ระยะเวลำ 

 ก ำหนด 
หัวเรื่อง 

 
ก ำหนดกลุ่ม
ประชำชน
เป้ำหมำย 

 ก ำหนดสื่อ
และเทคนิค

ต่ำง ๆ

การ
วางแผน 
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  2.4   ก าหนดช่วงระยะเวลา (Timing) จะตอ้งมีการก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น จะเร่ิมท าการเผยแพร่ล่วงหนา้ เพื่อเรียกความสนใจก่อนถึง
วนัท่ีจดักิจกรรม วนั  เวลา  ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งก าหนดไวล่้วงหนา้ 
  2.5   การก าหนดส่ือและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งก าหนดวา่ใช้
ส่ือ หรือเคร่ืองมือใดบา้ง รวมทั้งเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาร่วม 
  2.6   การก าหนดงบประมาณ ตอ้งก าหนดงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการให้ชดัเจน 
เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาภายหลงั 
 3.  การปฏิบติัการและการส่ือสาร (Takin  Acting & Communicating) ขั้นตอนน้ี เป็นการลง
มือปฏิบติั  และท าการส่ือสารตามท่ีวางแผน และก าหนดไวแ้ลว้ในขั้นตอนท่ีสอง เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 4.  การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน (Evaluation) เพื่อติดตามและประเมินผลการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของส านกันั้น ว่าบรรลุตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดมากน้องเพียงใด โดยวิธีส ารวจ สังเกต เพื่อรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของสารท่ีเผยแพร่  รวมถึง
การประเมินช่องทางการส่ือสาร  การประเมินการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายวา่ไดผ้ลอยา่งไร เพื่อน าผล
การประเมินไปพฒันา และปรับปรุงแกไ้ขในการด าเนินกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ สิงห์ทอง  
บัวชุม (คู่มือเตรียมสอบ นักประชาสัมพนัธ์ : 12)  กล่าวว่า ประเภทของการประเมินผลการ
ประชาสัมพนัธ์ แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการประเมินผล แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

4.1  การประเมินแผนกลยุทธ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ก่อนน าแผนไปปฏิบติัเพื่อศึกษา
ความเหมาะสม และความสอดคลอ้งระหวา่งแผนและสถานการณ์ในช่วงเวลาท่ีน าแผนไปฏิบติั 

4.2  การติดตามการปฏิบติังานตามแผนเพื่อควบคุมให้ผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพตามเวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผน และเพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน
ในระหวา่งการด าเนินงานตามแผน 

4.3  การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อประเมิน
ผลผลิต (output) และผลลพัธ์ (outcome) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวต้าม
แผนหรือไม่ 

4.4  การประเมินผลกระทบ (impact) ท่ีเกิดจากการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของกลุ่มประชานเป้าหมาย 
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รูปที ่ 2-4  แสดงกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา : มลัลิกา  ทองเอม  (2560  : 61) 

 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ ท าให้ทราบวา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นการ
ส่ือสารและเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูล  โดยผ่านกระบวนการส่ือสารและการเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสม 
จากหน่วยงานหรือจากผูใ้ห้บริการไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้ ความเขา้ใจ และมี
ทัศนคติท่ีดี เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ผู ้วิจ ัยจะได้น ากระบวนการ และขั้นตอนการในการ
ประชาสัมพนัธ์ขา้งตน้ มาเป็นแนวทางการด าเนินการเพื่อให้การประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพ 
และประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 
 
 
 
 
 
 

กำรค้นคว้ำหำควำมรู้ 

กำรวำงแผน 

กำรปฏิบัติกำรและกำรสื่อสำร  

กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
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2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
 กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์มี 2 กลยทุธ์หลกั ไดแ้ก่ (ส านกัประชาสัมพนัธ์.  2560 : 1) 
 1. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations) หมายถึง การท าการ
ประชาสัมพนัธ์ล่วงหน้า ก่อนท่ีจะมีผลกระทบบางอย่างเกิดข้ึน กิจกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก อาทิการจดัแถลงข่าว การส่งข่าวแจก การจดักิจกรรมพิเศษ เป็นตน้ 
 2. กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรับ (Reactive Public Relations) เป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดระหว่างองคก์ร รวมถึงการปกป้องช่ือเสียงขององค์กรไม่ให้
เกิดความเสียหายข้ึน 

 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
 ธีรพนัธ์  โล่ห์ทองค า  (2549 ; อา้งถึงใน  ส านกัประชาสัมพนัธ์.  2560 : 5 ) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (Aggressive Public Relation) หมายถึง เป็นการมุ่งสร้างโอกาส
ทางการใหข้อ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (ส านกัประชาสัมพนัธ์.  2560 : 5) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
การช้ีแจงและให้ความรู้ความเขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ก่อนท่ี
จะมีกิจกรรมหรือเหตุการณ์ใด เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ล่วงหนา้ เกิดการยอมรับและความ
ร่วมมือกบัองคก์ร 
 ประโยชน์ของการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ เช่ือถือและศรัทธาในกิจกรรมและองคก์รมากข้ึน 
 2. ช่วยสร้างทศันคติในเชิงบวกอนัเป็นผลประโยชน์ต่อการด าเนินการ 
 3. ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและขจดัความรู้สึกเชิงลบใหก้บักิจการและองคก์ร 
 4. ช่วยให้การประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายลดการสูญเปล่าและความ
สับสน 
 5. สามารถสร้างการรับรู้และมีอิทธิพลเหนือความคิดของกลุ่มเป้าหมายโดยอาศยัจุดยนื และ
บุคลิกภาพขององคก์รเป็นหลกัในการส่ือสารเน้ือหาไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
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 ยุทธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
 การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจ าเป็นต้องมียุทธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีเหมาะสม 
ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั 4 ประการ (ส านกัประชาสัมพนัธ์.  2560 : 6) คือ 
 1. ยทุธศาสตร์การเผยแพร่ข่าวสาร ประกอบดว้ย 
  1.1  มีการวางแผนปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ 
  1.2 เนน้ความชดัเจนของการก าหนดวธีิการต่าง ๆ 
  1.3  ด าเนินยทุธวธีิตามแผนใหค้รบถว้น 
 2. ยทุธศาสตร์การชกัจูงใจ ประกอบดว้ย 
  2.1  การก าหนดแผน หรือวธีิการท่ีจะจูงใจประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้เห็นพอ้งกบัเน้ือหา
ท่ีน าไปประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นขั้นตอน 
  2.2  น าข่าวสารใหถึ้งผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายโดยตรงแบบเผชิญหนา้ (Face to Face) 
 3.  ยุทธศาสตร์การจดัองค์การ เป็นการก าหนดตวับุคคลท างาน โดยต้องใช้บุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัดงัน้ี 
  3.1  เป็นนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริง เป็นผูช้  านาญในวชิาชีพการประชาสัมพนัธ์ 
  3.2  มีภูมิปัญญา 
  3.3  มีความรับผดิชอบ 
  3.4  มีความรอบรู้ในงานหลายสาขาวชิาชีพ 
  3.5  มีความอดทน เสียสละ มานะ สู้งาน 
  3.6  มีจรรยาบรรณ 
  3.7  ไม่หว ัน่ต่อปัญหา 
 4. ยุทธศาสตร์การไตร่ตรอง เป็นการทบทวนและพิจารณาการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ด าเนินไปแลว้ เพื่อจะไดป้รับแผนหรือแกไ้ขปัญหาให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู่ได้
ทนัท่วงที 

 เทคนิคการก าหนดประเด็นเพ่ือจัดท าแผน/โครงการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
 การก าหนดประเด็นเพื่อจัดท าแผน/โครงการถืออีกภารกิจหน่ึงท่ีส าคัญต่องานด้าน
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อหาแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีได้ผลต่อสถานการณ์หรือนโยบายท่ี
หน่วยงานก าหนดไว ้ โดยนักประชาสัมพนัธ์สามารถก าหนดทิศทางของการประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบของประเด็นแผน/โครงการโดยอาศยัหลกัการออกแบบประเด็นแผน/โครงการ 5 ประการ 
คือ นพดล วศินสุนทร  (2553 ; อา้งถึงใน ส านกัประชาสัมพนัธ์.  2560 : 7-8) 
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 1. การก าหนดเป้าหมาย (Goal) ของประเด็น ซ่ึงเป็นการปักธงว่าจะมีทิศทางและ
วตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์คร้ังน้ีไปในแบบใด โดยประเด็นท่ีจะตั้งข้ึนอาจตอ้งอาศยัขอ้มูล
แวดลอ้มต่าง ๆ มาช่วยคิดและยงัตอ้งค านึงถึงโครงสร้างองคก์ร นโยบายองคก์รวฒันธรรมองค์กร
ประเภทสินคา้และบริการงบประมาณ ฯลฯ วา่มีความสอดคลอ้งมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นเป้าหมายจะ
เป็นตวัก าหนดประเด็น และประเด็นจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบและวิธีการต่อไปตามล าดบั โดย
ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะตอ้งเป็นสายธารเดียวกนั เพราะทุก ๆ กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
ตอ้งเป็นไปในเสียงเดียวกนั (One Voice) เพื่อตอบสนองเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2. ท่ีปรึกษาโครงการ (Coach) ในการด าเนินโครงการไม่ว่าจะเป็นโครงการเล็กใหญ่ปัจจยั
แห่งความส าเร็จท่ีขาดไม่ได้คือ การมีท่ีปรึกษาคอยให้ค  าแนะน าและช่วยคิดวางแผนกลยุทธ์  
โดยเฉพาะงานประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นงานท่ีต้องส่ือสารกับคนจ านวนมากการมีท่ีปรึกษาท่ีมี
ประสบการณ์จะช่วยให้หลีกเล่ียงอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน ท่ีปรึกษาในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึง  
ผู ้มีต  าแหน่งใหญ่โตนั่งเพียงอย่างเดียว แต่ท่ีปรึกษาควรจะเป็นผู ้รู้จริงในสถานการณ์ท่ีงาน
ประชาสัมพนัธ์ก าลงัจะเขา้ไปยุง่เก่ียว ดงันั้น ท่ีปรึกษาอาจมีหลายคนหลายแง่มุมก็ไดแ้ละท่ีส าคญั
คือ ท่ีปรึกษาท่ีจะตอ้งไม่ท าให้องคก์รเปล่ียนเป้าหมาย แต่ท่ีปรึกษาจะตอ้งช่วยคิดวางแผนกลยุทธ์
เพื่อตอบเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ 
 3. กลยุทธ์ (Strategy) คือ การตดัสินใจวางแผนอยา่งมีระบบ มีทิศทางมีกระบวนการท างาน
ท่ีชดัเจน มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นอนาคตโดยอาศยั
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของทุกฝ่าย กลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์โดยกลยุทธ์น้ีจะก าหนดข้ึนจากการพิจารณาปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success 
Factors) เป็นส าคญั กล่าวคือ ตอ้งพิจารณาวา่ในการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าประสงคข์อ้หน่ึง ๆ นั้นได้
จ  าเป็นตอ้งมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จ และจ าเป็นตอ้งท าอยา่งไร จึงจะไปสู่จุดนั้นได ้
 4. การก าหนดแผนงาน (Plan) คือ การวางแผนท่ีมีการพิจารณาและก าหนดแนวทาง
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เปรียบเสมือนเป็นสะพานเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบนัและ
อนาคต เป็นการคาดการณ์ส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน ฉะนั้นการวางแผนงานด้านประชาสัมพนัธ์จึงต้อง
ก าหนดแนวทางปฏิบติังานมีรากฐานการตดัสินใจตามเป้าหมายวตัถุประสงค์กลยุทธ์ท่ีวางเอาไว้
และต้องคาดคะเนถึงจุดเส่ียงอย่างใช้ดุลพินิจ ดังนั้ นการวางแผนจึงมีความเก่ียวข้องกับการ
คาดการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตและตดัสินใจแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด โดยผา่นกระบวนการคิดก่อนท า 
ฉะนั้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีไดผ้ลจ าเป็นตอ้งอาศยัความพยายามท่ีเป็นระบบ (Systematic Attempt) 
ในการตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ส าหรับการส่ือสารเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผลท่ีตั้งไว ้
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 5. การสร้างเครือข่ายสัมพนัธ์ (Network) หมายถึง การเช่ือมโยงกลุ่มของคนหรือกลุ่มองคก์ร
ท่ีสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกนั หรือท ากิจกรรมร่วมกนั โดยมีการจดัระเบียบโครงสร้าง
ของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกนัภายใตพ้ื้นฐานของความเคารพสิทธิเช่ือถือ 
เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั โดยอาจมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระหวา่งกนั ดงันั้น เหตุผลหลกัท่ีจะ
ท าให้เครือข่ายเกิดข้ึนได้โดยสมคัรใจก็คือ แต่ละฝ่ายมองเห็นประโยชน์ท่ีตนจะได้รับจากการ 
เขา้ร่วมเครือข่าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความเต็มใจท่ีจะประสานกนัหรือเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย หรือแนวคิด
การรวมพลงั (Synergy) เป็นการผนึกก าลงัในลกัษณะท่ีมากกวา่ 1+1 = 2 หมายความวา่ การรวมพลงั
กนัท างานน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีคุณค่าหรือเขม้แข็งมากกวา่การท่ีแต่ละองคก์รจะท างานโดยโดดเด่ียว 
และองค์กรเครือข่ายมีการแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) จะน าไปสู่การพึ่งพิงและข้ึนต่อกนั 
ดงันั้นการพฒันาเครือข่ายตอ้งใชเ้วลาในการบ่มเพาะความสัมพนัธ์ความศรัทธา ตลอดจนการสร้าง
กรอบทางความคิด เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
อยา่งสร้างสรรคร์วมทั้งการด าเนินการร่วมกนัระหวา่งองคก์ร 

 เทคนิคการก าหนดกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  
 เทคนิคการก าหนดกลยุทธ์ในงานด้านประชาสัมพันธ์ถูกยอมรับว่าเป็นส่วนผลักดัน 
ให้การส่ือสารองค์กรเกิดผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ด้วยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ด้านกลยุทธ์ของทุกฝ่าย ทั้ งน้ีในการก าหนดกลยุทธ์ยงัจ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
(Critical Success Factors) มาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์เชิงรูปธรรม โดยมีปัจจยัท่ีส าคญั  
ธีระพงษ ์ โสดาศร  ( ม.ป.ป. ; อา้งถึงใน  ส านกัประชาสัมพนัธ์.  2560 : 8 - 9) ดงัต่อไปน้ี   
 1. Differentiation คือ การสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนในองค์กรผ่านส่ิงต่าง ๆ ได้แก่ 
Product Service Personal Image ดว้ยนกัประชาสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีน าเสนอขอ้มูลในทางบวกท่ีเป็นจุด
แข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร เพื่อสร้างกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเอกลกัษณ์และโดดเด่น
จนเป็นท่ีจดจ าไดถึ้งส่ิงท่ีองค์กรนั้น ๆ ก าลงัอธิบายหรือให้ขอ้มูลเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 
 2. IMC (Integrated Marketing Communication) คือ การผสมผสานแนวคิดการส่ือสาร
การตลาดทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ Promotions Mix และ Marketing Mix 
ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการบูรณาการส่ือให้เสนอข้อมูลข่าวสารไปในทิศทางเดียวกัน แต่ตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายไดห้ลายกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. No Free Media คือ แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ท่ีสะท้อนถึงความเป็นจริงทางด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในยุคทุนนิยมท่ีการให้บริการแบบฟรีหรือข่าวประชาสัมพนัธ์จะลดน้อยลง ดงันั้น 
องคก์รไม่วา่จะเป็นเอกชนหรือส่วนราชการตอ้งเขา้ใจก่อนวา่การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์
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นั้นตอ้งมีค่าใชจ่้ายแน่นอน ถึงแมว้า่บางคร้ังเราอาจจะขอลงข่าวไดฟ้รีแต่ในความเป็นจริง คือ ของดี
ไม่มีท่ีไหนถูก ของถูกไม่มีท่ีไหนดีและของฟรีไม่มีในโลก 
 4. Social Marketing หรือ การท าตลาดเพื่อสังคม ท่ีมองว่าการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกยงั
จะตอ้งมีมุมมองในการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแก้ปัญหาสังคม เพราะการน าแนวคิด
การตลาดเพื่อสังคมมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจะช่วยให้การส่ือสาร และการท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ กบัคนในสังคมท าไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย ช่วยปลุกจิตส านึกท่ีดีและเพิ่มความย ั้งคิดให้กบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รไดใ้นอีกมุมหน่ึงดว้ย ในปัจจุบนัส่วนขององค์กรธุรกิจก็หันมาให้ความ
สนใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) กนัมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ซ่ึงการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมก็มีอยูห่ลายวธีิ เช่น การดูแลแหล่งน ้า การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
การปลูกป่าและช่วยเหลือดา้นการศึกษาใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ 
 5. Creativity การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัในทุกภาคส่วนของ
การบริหารงานองค์กร โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีเป็นประตูเปิดทางสู่สาธารณชนท่ีมี
หลากหลายความรู้สึกนึกคิด ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีมีบทบาทในการแกไ้ขวิกฤตให้
เป็นโอกาส ดงันั้น การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในงานประชาสัมพนัธ์จึงควรเร่ิมจากการระดม
ความคิดจากเวทีการจดัการความรู้และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์ร 
 6. Marketing Mind การมีแนวความคิดด้านการตลาดสมัยใหม่ในงานประชาสัมพันธ์
ถึงแม้ว่าในบางองค์กรอาจจะมีข้อจ ากัดในการบริหารจดัการ ทั้งปัญหาจากวฒันธรรมองค์กร 
โครงสร้างองคก์รอยา่งเช่น ส่วนราชการท่ีมองวา่การท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าตามหนา้ท่ี แต่หากใช้
มุมมองทางการตลาดเขา้มาใชม้ากข้ึน ก็จะท าใหอ้งคก์รเกิดทิศทางและวฒันธรรมองคก์รใหม่ ๆ ใน
การด าเนินการไปสู่การแข่งขนั เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัทุกคนขององคก์ร 
 7. High Technology คือ  การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ในงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างจุดไดเ้ปรียบใหก้บัองคก์ร เพราะการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลมา
ใชใ้นองคก์รจะเป็นการน าความรู้จากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาสร้างทางเลือกในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ส่งผลให้องค์กรสามารถลดตน้ทุน ลดเวลาในการติดต่อส่ือสารส่งเสริมให้เกิด 
การใช้งานทรัพยากรร่วมกนั ซ่ึงเหมาะกบัสภาพขององค์กรท่ีในปัจจุบนัท่ีตอ้งการการแข่งขนัท่ี
ค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งอาศยัความรวดเร็วในการให้ขอ้มูลเพื่อรายงาน หรืออธิบายช้ีแจง 
ปัญหา หรือข่าวสารท่ีเกิดข้ึนขององคก์รไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 8. Database การมีฐานข้อมูลท่ีทนัสมยัและคล่องตวัในการเรียกใช้ถือเป็นอีกกลยุทธ์ท่ีมี
ความส าคญัอย่างมากในงานด้านประชาสัมพนัธ์ท่ีองค์กรจะตอ้งมีศูนยเ์ก็บและบญัชาการขอ้มูล
เพื่อใหอ้งคก์รสามารถดึงขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งเดียวกนั ท าใหเ้กิดความแม่นย  าและรวดเร็ว อีกทั้ง
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สามารถเก็บข้อมูลไวใ้ช้ในการจดัการความรู้หรือใช้ข้อมูลเพื่อก าหนดทิศทางการบริหารงาน 
การส่ือสารองคก์รในวาระต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 9. International PR คือ กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ยึดหลกัความเป็นสากล เน่ืองจากองค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบนัลว้นตกอยูใ่นฐานะสมาชิกของพลเมืองในระดบัประเทศและระดบั
โลกทั้งส้ิน การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ขององค์กรย่อมถูกจบัตามองจากสังคมทั้งส้ิน อีกทั้งยงัมีขอ้
กฎหมาย สนธิสัญญาหรือความเช่ือในแต่ละวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ มากมาย ท าใหก้ารด าเนินงาน
จ าเป็นจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัหลกัสากลท่ีขอ้มูลข่าวสารตอ้งถูกเผยแพร่ไปสู่ระดบัสากล ไม่วา่จะ
เป็นภาษา เน้ือหา ภาพต่าง ๆ ท่ีตอ้งค านึงถึงผลสะทอ้นจากประชาคมโลกดว้ย เช่น สิทธิมนุษยชน
ส่ิงแวดลอ้ม ศาสนาการเมืองต่าง ๆ เป็นตน้ 
 10.  Lobbying คือ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ท่ีอาศัยสายสัมพันธ์ในทางท่ีถูกต้องทั้ ง 
ดา้นกฎหมายและจริยธรรม หรือหากมองในแง่มุมการส่ือสารจะอธิบายไดว้า่การ Lobbying ดงักล่าว 
เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมือหรือลดความขดัแยง้ ดว้ยวิธีการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการหรือ
ใช้การส่ือสารระหว่างบุคคล เพื่อสร้างฐานเครือข่ายในงานด้านการประชาสัมพนัธ์ท าให้เกิด 
การเช่ือมโยงขอ้มูล การแลกเปล่ียนขอ้มูล ทั้งน้ียงัสามารถสร้างความร่วมมือ และลดความขดัแยง้
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ เชิง รุก  สามารถวิ เคราะห์ได้ว่า  
การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก คือ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารหรือกิจกรรมให้ผูใ้ช้บริการหรือ
กลุ่มเป้าหมายทราบขอ้มูลก่อนล่วงหน้า ก่อนท่ีจะมีกิจกรรมหรือเหตุการณ์เกิดข้ึน ดว้ยเคร่ืองมือ
หรือส่ือท่ีเหมาะสม กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบขอ้มูลอย่างรวดเร็ว และสะดวก เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือและการยอมรับ โดยวางแผนและก าหนดกลยุทธในการประชาสัมพนัธ์  เช่น การน าเสนอ
ข่าวหรือสร้างกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเอกลกัษณ์และโดดเด่น การผสมผสานแนวคิดการ
ส่ือสารรูปแบบท่ีทนัสมยั เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่
เขา้มาสนบัสนุนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างจุดไดเ้ปรียบให้กบัองคก์ร เป็นตน้ ผูว้ิจยั
จะไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทาง และเป็นกรอบในการวิจยั เพื่อให้ประชาสัมพนัธ์เกิดผล
ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.4     แนวคิดเกีย่วกบัส่ือและเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
 จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่าคนไทยใช้งาน
อินเทอร์เน็ต เฉล่ียวนัละ 11 ชั่วโมง 25 นาที (เพิ่มข้ึนจากปี 2562 1 ชั่วโมง 3 นาที) จากการ 
ท ากิจกรรม 3 อันดับแรก คือ 1) ใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) 2) ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์  
3) คน้หาขอ้มูลออนไลน์ (รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563) 
จากขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัในการท างาน และการใช้
ชีวิตประจ าวนัของคนในปัจจุบนัมากยิ่งข้ึน ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน เล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั และอินเทอร์เน็ต เพื่อใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social  Media) ช่องทางหลกัในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ
หน่วยงานใหเ้กิดความรวดเร็ว และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ (มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี. 2565) 
 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม (Social 
Tool) เพื่อใช้ในการส่ือสารระหว่างกนัในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเวบ็ไซต์
และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผูใ้ช้ทั้งท่ีเป็นผูส่้ง
สาร และผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง (User 
Generate Content: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง 
 ส่ือสังคม หรือ โซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีให้
บุคคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตได ้ส่ือเหล่าน้ีเป็น
ของบริษทัต่าง ๆ ท่ีให้บริการผา่นเวบ็ไซตข์องตน เช่น เฟซบุ๊ก ไฮไฟฟ์ ทวิตเตอร์ วิกิพีเดีย เป็นตน้ 
(Wikipedia, 2022) 

กษิดิศ  พนัธารีย ์ (2562 : 26) กล่าวไวว้า่ ส่ือสังคมเป็นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในหมู่คนท่ีสร้าง
การแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดกันในเครือข่าย (Networks) และชุมชนเสมือน 
(Virtual Communities) ส่ือสังคมนั้นใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีเว็บไซต์สามารถ
เปล่ียนส่ือธรรมดาให้เป็นการกระจายเสียงไปยงัผูค้นหลายคน (กระจายจากหน่ึงคนไปยงัหลายคน) 
และยงัสามารถรวบรวมความคิดเห็นจากผูใ้ช้หลายคนเพื่อสนับสนุนความ รู้และข้อมูลในการ
ตดัสินใจ ทั้งยงัสามารถเปล่ียนผูบ้ริโภคเน้ือหาใหเ้ป็นผูผ้ลิตเน้ือหาไดส่ื้อสังคมมีความสามารถท าให้
คนแปลกหน้าหรือไม่รู้จกัมารู้จกักนั และยงัสามารถส่ือสารกบัผูท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในเครือข่าย
สังคมอยูแ่ลว้ไดง่้ายข้ึน 
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 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ มีดว้ยกนัหลายชนิด ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการน ามาใช้โดย 
สามารถแบ่งเป็นกลุ่ม หลกัดงัน้ี 
 1. Weblogs หรือเรียกสั้น ๆ วา่ Blogs คือ ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ผยแพร่ขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ ขอ้คิดเห็น บนัทึกส่วนตวั โดยสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืน ๆ โดยผูรั้บสารสามารถ
เขา้ไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้ซ่ึงการแสดงเน้ือหาของบล็อกนั้นจะเรียงล าดบัจาก
เน้ือหาใหม่ไปสู่เน้ือหาเก่า ผูเ้ขียนและผูอ่้านสามารถค้นหาเน้ือหายอ้นหลังเพื่ออ่าน และแก้ไข
เพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, WordPress, Blogger, Okanation ฯลฯ 
 2.  Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ี
ใช้ส าหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) เพื่อ
ร่วมกนัแลกเปล่ียน และแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัทั้งดา้นธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น Facebook, 
Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste, Instragram, Line  ฯลฯ 
 3.  Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกันว่า “บล็อกจ๋ิว” ซ่ึงเป็นเว็บเซอร์วิส
หรือเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป ส าหรับให้ผูใ้ช้บริการเขียนขอ้ความสั้น ๆ ประมาณ 140
ตวัอกัษร ท่ีเรียกวา่ “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตวัเองวา่ก าลงัท าอะไรอยูห่รือแจง้
ข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่มเพื่อนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network) (Wikipedia, 2010) ทั้งน้ี
การก าหนดให้ใช้ข้อมูลในรูปขอ้ความสั้ น ๆ ก็เพื่อให้ผูใ้ช้ท่ีเป็นทั้งผูเ้ขียน และผูอ่้านเข้าใจง่าย  
ท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายคือ Twitter 
 4. Online Video เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงปัจจุบนั
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และขยายตวัอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหาท่ีน าเสนอในวิดีโอ
ออนไลน์ไม่ถูกจ ากดัโดยผงัรายการท่ีแน่นอนและตายตวั ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถติดตามชมได้
อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งผูใ้ชส้ามารถเลือกชมเน้ือหาไดต้ามความตอ้งการและยงัสามารถเช่ือมโยงไป
ยงัเวบ็วดีิโออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้  านวนมากอีกดว้ย เช่น YouTube, Line TV 
 5.  Photo Sharing เ ป็นเว็บไซต์ ท่ี เน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู ้ใช้บริการสามารถ 
อพัโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใชง้านได ้ท่ีส าคญันอกเหนือจากผูใ้ชบ้ริการจะมีโอกาส
แบ่งปันรูปภาพแลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นพื้นท่ีเพื่อเสนอขายภาพท่ีตนเองน าเขา้ไปฝากไดอี้กดว้ย เช่น 
Flickr, Photobucket 
 6. Wikis เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีลกัษณะเป็นแหล่งขอ้มูล หรือความรู้ (Data/Knowledge) ซ่ึงผูเ้ขียน
ส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางด้านต่าง ๆ ทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขียนหรือแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ เช่น  
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 Wikipedia คือ สารานุกรม ซ่ึงมีหลายภาษา สามารถเขา้ไปอ่านไดผ้า่นระบบอินเทอร์เน็ต โดย
ไม่ตอ้งสมคัรสมาชิกใด ๆ อีกทั้งยงัสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมเน้ือหา ซ่ึงท าให้วิกิพีเดียกลายเป็น
สารานุกรมท่ีได้รับการแก้ไขรวบรวมและดูแลรักษาจากอาสาสมัครทั่วโลก ผ่านซอฟต์แวร์  
ช่ือมีเดียวิก ในปัจจุบนัวิกิพีเดียมีทั้งหมดมากกว่า 250 ภาษา สารานุกรมวิกิพีเดียไดรั้บการยอมรับ
จากนกัวิชาการและส่ือมวลชน เน่ืองจากเน้ือหาเปิดเสรีให้สามารถน าไปใชไ้ดร้วมถึงเปิดเสรีท่ีให้
ทุกคนแกไ้ขรวมถึงนโยบายมุมมองท่ีเป็นกลางจากทุกฝ่ายท่ีเขียนในสารานุกรม ดงันั้นขอ้มูลใน
Wikipedia จึงค่อนขา้งมีความน่าเช่ือถือสูง 
 Google Earth คือ โปรแกรมท่ีสร้างโดยบริษทั Google ใชส้ าหรับดูภาพถ่ายทางอากาศพร้อม
ทั้งแผนท่ี เส้นทาง และผงัเมือง รวมทั้งระบบจีไอเอสในรูปแบบ 3 มิติโปรแกรมน้ีช่วยให้เราศึกษา
ข้อมูลก่อนเดินทางได้เป็นอย่างดีท าให้เราสามารถค้นหาท่ีตั้ งของสถานท่ีท่ีเราจะเดินทางไป 
เส้นทางต่าง ๆ ของเมืองท่ีเราจะเดินทางไปรวมถึงแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น สภาพดิน ฟ้าอากาศ 

 โซเชียลมีเดีย (Social Media) ทีม่ีความนิยมในการใช้งาน  
 จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่า 5 อนัดบัแรกท่ี 
คนไทยนิยมใชง้าน ดงัน้ี 

1. Facebook  มีการสร้างแฟนเพจเพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ 
2. YouTube  เวบ็ไซตบ์ริการท่ีให้ผูใ้ชส้ามารถแชร์วิดีโอให้ผูอ่ื้นดูได ้โดยท่ียูทูปจดัเป็นหน่ึง

เวบ็ไซตส์ าคญัส าหรับนกัการตลาด ท่ีเราสามารถโฆษณาวิดีโอคอนเทนต ์(Video Content) ของเรา
ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายได ้

3. Line  แอฟพลิเคชัน่แชทยอดฮิต ท่ีปัจจุบนัในไทยมีผูใ้ชง้านมากกวา่ 33 ลา้น มีจุดเด่น คือ 
เป็นเจ้าแรกท่ีสามารถส่งสต๊ิกเกอร์น่ารัก ๆ ให้คนอ่ืนได้ ในมุมของการตลาดนอกจาก Line จะ
อนุญาตให้แบรนด์ต่างๆ สร้างสต๊ิกเกอร์แบรนด์ของตวัเอง ก็ยงัมีโซลูชัน่ส าหรับธุรกิจหรือบริษทั 
(Official Account) ซ่ึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีแบรนดส์ามารถส่งขอ้มูลข่าวสารใหก้บัผูติ้ดตามตนเอง
ไดม้ากยิง่ข้ึน 

4. Instagram โซเชียลมีเดียท่ีสามารถอัพโหลดรูปภาพต่าง ๆ และแชร์ให้กับผู ้ติดตาม  
เป็นส่ือกลางเพื่อโปรโมทและใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูติ้ดตาม 

5.  Twitter  โซเชียลมีเดียท่ีข้ึนช่ือวา่ใชง้านง่ายท่ีสุด เพราะถึงแมว้า่จะพิมพข์อ้ความไดเ้พียง 
140 ตวัอกัษร แต่นั้นก็ช่วยกลัน่กรองให้ผูเ้ขียนพิมพเ์ฉพาะใจความส าคญัลงไป ท าให้ขอ้ความท่ี
ส่งออกไปนั้นกระชบั และง่ายต่อการอ่าน 
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รูปแบบโฆษณาของส่ือออนไลน์  
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลใหเ้กิดการปรับตวัขององคก์ร เพื่อสร้างโอกาสใน

การส่ือสาร ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์ และพรชัย  ปุณณวฒันาพร  (2562 : 16 ) กล่าวถึง รูปแบบ
โฆษณาของส่ือออนไลน์ซ่ึงมีความหลากหลาย ดงัน้ี  

1. โฆษณาแบบแบนเนอร์บนเวบ็ไซต ์(Banner on Website) หมายถึง ภาพโฆษณาท่ีอยู่ตาม
เวบ็ไซตต่์าง ๆ มีหลากหลายขนาด แต่ขนาดท่ีเหมาะสมและไดม้าตรฐาน มีดงัน้ี 
   -  ขนาดยอดนิยม  มีตั้ งแต่ Billboard banner ขนาด 728 x 90 px ใช้วางไวด้้านบนของ
เวบ็ไซต์ Banner จตุัรัสขนาด 300 x 250 px Skyscrapers แบนเนอร์ลอย ขนาด 160 x 600 px หรือ
หนา้ปก facebook ขนาด 828 x 315 px 
   -   ขนาดอ่ืน ๆ 300  x 250 px (Medium rectangle)  250  x 250 px (Square Pop-Up)  
240 x 400 px (Vertical Rectangle) 336 x 280 px (Large rectangle) 180 x 150 px (Rectangle) 
300 x 100 px (3:1 Rectangle) และ 720 x 300 px (Pop-under) 
   -   แบนเนอร์และปุ่มต่าง ๆ 468 x 60 px (Full banner) 234 x 60 px (Half banner) 
88 x 31 px (Micro bar) 120 x 90 px (Button 1) 120 x 60 px (Button 2) 120 x 240 px (Vertical 
banner) 125 x 125 px (Square button) และ 728 x 90 px (Leaderboard) 
   -  Skyscrapers แบนเนอร์ลอย 160 x 600 px (Wide skyscraper) 120 x 600 px (Skyscraper) 
และ 300 x 600 px (Half page ad) 
 2. รูปแบบ Rich Media เป็นส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีมีหลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็น
ภาพเคล่ือนไหวแบบแอนิเมชั่น มีเสียงประกอบหรืออาจเป็นคลิปวิดีโอ Sellsuki Blog (2561) 
อธิบายประเภทของ Rich media ไวด้งัน้ี 
   -  Pop-up เป็นโฆษณาท่ีเม่ือผูช้มเขา้มาสู่หนา้เวบ็แลว้จะมีหนา้ Browser เล็ก ๆ ข้ึนมาอีก
หนา้หน่ึง โดยมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัโฆษณานั้น ๆ 
   -  Floating ads เป็นโฆษณาท่ีจะลอยอยูห่นา้เวบ็ ไม่วา่ผูใ้ชจ้ะเล่ือนข้ึน หรือเล่ือนลง มนัจะ
ตามไปดว้ยเสมอ แต่หากสังเกตดี ๆ จะเห็นวา่มีปุ่ม x (กากบาทเล็ก ๆ) อยูท่ี่มุมโฆษณาเพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถปิดมนัได ้
   -    Expandable ads เป็นโฆษณาประเภทท่ีจะซ่อนไว ้เน้ือหาของโฆษณาจะแสดงให้เห็น
แบบเตม็ ๆ ก็ต่อเม่ือน าเมา้ส์ (Mouse) ไปวางไวท่ี้ต าแหน่งโฆษณาปรากฏอยู ่ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้โฆษณา
รบกวนผูใ้ชง้านมากเกินไป 
 3. รูปแบบ In-video ประกอบดว้ย Pre-roll, Post-roll และ Banner overlay โดยรูปแบบการ
โฆษณา Video pre-roll ads คือ โฆษณาก่อนท่ีผูช้มจะไดรั้บชมเน้ือหาหลกัของวิดีโอ โฆษณา Post-
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roll ads คือ โฆษณาท่ีแสดงหลงัจากเน้ือหาหลกัของวิดีโอจบลง และ Overlay in-video ads คือ ป้าย
โฆษณา Banner ท่ีแสดงซอ้นบนตวัวดีิโอท่ีเป็นเน้ือหา 
 4. รูปแบบ Electronic Direct Mail (EDM) เป็นการเลือกส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แบบ
เจาะจงไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สามารถส่ือสารถึงกลุ่มคนได้เป็นจ านวนมากในแต่ละคร้ัง เช่น 
Rectangle for EDN 
 5. รูปแบบ Apps on Mobile หรือ Tablet เป็นการท าโฆษณาเพื่อกระตุน้ให้ผูใ้ชด้าวน์โหลด
แอปพลิเคชนั (Application) โดยท่ีเป็นโฆษณาเพื่อการติดตั้งแอปพลิเคชนัโฆษณารูปภาพพร้อมการ
ติดตั้ง และโฆษณาแบบวิดีโอเพื่อการติดตั้งแอปพลิเคชนั มีรูปแบบหลากหลาย เช่น Splash Ads 
(After splash screen) เป็นโฆษณาวิดีโอสั้ นท่ีมีเน้ือหา 6 วินาที แบนเนอร์แบบส่ีเหล่ียมจัตุรัส 
(Banner rectangle) หรือแบนเนอร์แบบเตม็หนา้จอ (Banner with full screen ads) 
 6. รูปแบบการตลาดเ น้ือหา (Content marketing)  โดยรูปแบบอาจจะอยู่ในลักษณะ 
บทความ กราฟิก วดีิโอ รายการวทิย ุบางคร้ังเรียกบทความโฆษณาพิเศษท่ีมีการน าเสนอในรูปแบบ
ต่าง ๆไม่ว่าจะเป็น Top Highlight Box@Homepage, Highlight@Homepage (rotate with others), 
Review+ Photoshooting+ VDO+ FB+ Boost Post, Highlight@Related section ( Rotate 2  slots) 
information 1 Page 
 7. รูปแบบการโฆษณาผา่นส่ือสังคม (Social media) รูปแบบต่าง ๆ เช่น 
   -  การท าเน้ือหาบทความในส่ือเฟซบุ๊กพร้อมระบุว่าเป็นพื้นท่ีการโฆษณา (Sponsored 
article) การใช ้Headline summary การใช ้url หรือภาพถ่าย (Photo) 
   -  การใชคุ้ณลกัษณะของส่ือ Facebook มาปรับใชก้บัการโฆษณา เช่น รูปแบบของโฆษณา 
Carousel, รูปแบบสไลด์โชว ์(Slideshow), รูปแบบการถ่ายทอดสด (Live) และ รูปแบบการแสดง
ภาพใน Coverpage 

 ประโยชน์ส าคัญของการส่ือสารออนไลน์ 
 1.  ท าให้ทุกคนสามารถรับรู้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว หรือการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ได้
อยา่งรวดเร็วมากขั้น สังเกตง่าย ๆ วา่สมยัน้ีเวลาท่ีกระแสข่าวอะไรมาแรงมาก ๆ ส่ือออนไลน์จะเป็น
ส่ิงท่ีท าให้ผูค้นรับรู้ได้เป็นอนัดบัแรก ดงันั้นการส่ือสารออนไลน์จึงช่วยให้ทนักระแสของโลก 
กระแสสังคมไดร้วดเร็วมาก 
 2.  เข้าถึงได้ทุกกลุ่มเป้าหมายโดยไม่จ  าเป็นต้องก าหนดเหมือนการส่ือสารผ่านทีวี วิทยุ
หนังสือพิมพ์ หรืออ่ืน ๆ เพราะว่าการส่ือสารในโลกออนไลน์ทุกคนสามารถรับรู้ และสัมผสั
เหมือนกนัไดห้มด 
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 3.  สะดวก รวดเร็วต่อการติดต่อส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยเร่ืองงาน  
ส่งไฟลง์าน รูปภาพ วดีิโอ ส่ือต่าง ๆ ถึงกนัไดง่้าย ติดต่อหากนัไดร้วดเร็วไม่ตอ้งใชเ้วลานานท่ีส าคญั
ยงัสามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดจ้ากระยะไกลโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปหากนัใหวุ้น่วายอีกดว้ย 
 4.  ช่วยสร้างรายไดห้รือสร้างอาชีพใหก้บัหลาย ๆ คนได ้อยา่งการขายของออนไลน์ การไลฟ์
สด และอ่ืน ๆ เป็นช่องทางท่ีช่วยเพิ่มเงินในกระเป๋าของหลาย ๆ คนไดเ้ป็นอยา่งดีหากวา่เลือกใชก้าร
ส่ือสารออนไลน์ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 
 5.  ช่วยสร้างขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน เพราะการส่ือสารออนไลน์ เรา
สามารถรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นข่าวสาร การวเิคราะห์ ความน่าเช่ือถือ ขอ้เทจ็จริงและอ่ืน ๆ 
เรียกวา่หากก าลงัคิดตดัสินใจจะซ้ือหรือท าอะไรซกัอยา่งเราสามารถสอบถามผูรู้้ไดผ้า่นการส่ือสาร
ออนไลน์พร้อมกบัหาขอ้มูลดว้ยนัน่เอง 
 6. ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้าก หากเป็นการติดต่อส่ือสารสมยัก่อนก็ตอ้งเสียเงินในการติดต่อ
เยอะ เช่น โทรศัพท์ ส่งจดหมาย โทรเลข เป็นต้น แต่การติดต่อส่ือสารผ่านโลกออนไลน์ไม่
จ  าเป็นตอ้งเสียค่าอะไรสักบาทแค่มีแอพฯ หรือโปรแกรมติดต่อจากนั้นก็ท าการเช่ือมต่อ Wi-Fi เท่าน้ี
ก็สามารถพูดคุยติดต่อส่ือสารกนัไดแ้ลว้ 
 7.  ช่วยสร้างโลกใหม่ ๆ ให้กบัผูค้นไดง่้าย เช่น การเขา้กลุ่มนกัวิ่ง กลุ่มนกัเขียน เป็นตน้ เป็น
การเปิดโลกทศัน์ของตนเองใหก้วา้งมากกวา่ท่ีเคยเป็น 

 ข้อดีของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 1.   สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้

2.  เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น
แลกเปล่ียนความรู้ หรือตั้งค  าถามในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีค าตอบไดช่้วยกนั
ตอบ 

3.  ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน สะดวก และรวดเร็ว 
4.  เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วิดีโอต่าง ๆ เพื่อให้ผูอ่ื้น

ไดเ้ขา้มารับชม และแสดงความคิดเห็น 
 5.  ใชเ้ป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้ 
 6.  ช่วยสร้างผลงานและรายไดใ้หแ้ก่ผูใ้ชง้าน เกิดการจา้งงานแบบใหม่ ๆ ข้ึน 
 7.  คลายเครียดไดส้ าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการหาเพื่อนคุยเล่นสนุก ๆ 
 8.  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได ้
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  ข้อดีของการเลือกใช้ส่ือออนไลน์อย่างเหมาะสม  (ณฐัพล  ใยไพโรจน์.  2560 : 17 - 18) 
1. สามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงไดท้นัที 
2. ค่าการตลาดไม่สูง แต่รับรู้ไดใ้นวงกวา้ง 
3. มีช่องทางในการติดต่อกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 
4. ช่วยสร้าง Traffic จ านวนยอด View และผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ได้ง่าย ด้วยการลิงค์ข้อมูลท่ี

ตอ้งการน าเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายลง 
5. อพัเดตเน้ือหาท่ีตรงกบัสถานการณ์ไดต้ลอดเวลา แบบ Real Time  
6. สร้างความรู้สึกร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างสรรคกิ์จกรรม แบบอินเตอร์แอ็คทีฟ

กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความรู้สึกร่วมและความรู้สึกเป็นกนัเองต่อกลุ่มเป้าหมาย 
7. ช่วยพฒันาตนเองและองค์กร การฝึกทักษะการเรียรู้ใหม่ ๆ เช่น การเขียนบทความ  

การดีไซน์สีสัน การใช้งานเคร่ืองมือต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ ลว้นเป็นการพฒันาตนเองด้วยการ
ฝึกฝนความรู้ใหม่ 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัส่ือและเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ท าให้วิเคราะห์
ไดว้า่ ปัจจุบนัการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั และอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของ
คนไทยมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) เพื่อดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์ 
คน้หาขอ้มูลออนไลน์ การติดต่อส่ือสาร ทั้งทางโทรศพัท์ และพูดคุย (Chat) การเรียนออนไลน์  
การซ้ือของออนไลน์ เป็นต้น ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่าย ซ่ึงส่ือและเคร่ืองมือ
โซเชียลมีเดีย มีหลากหลายรูปแบบแอปพลิเคชนั และมีคุณสมบติัแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นการจะ
เลือกใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายจะท าให้การ
ประชาสัมพนัธ์ส าเร็จ และเกิดประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจะไดน้ าองคค์วามรู้เก่ียวกบัส่ือ และเคร่ืองมือใน
การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั 
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2.5  ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และความต้องการของผู้รับสารในงาน
ประชาสัมพนัธ์ 
 ทฤษฏีเกี่ยวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 ยพุดี  ฐิติกุล  (2537 ; อา้งถึงใน  ปัทมาพร  ส้มไทย.  2558 : 27) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นปัจจยั
หน่ึงในชีวิตของมนุษยน์อกเหนือจากปัจจยัส่ีท่ีมีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย ์ได้แก่ 
อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค แมว้า่การส่ือสารจะไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัความเป็นความตายของมนุษยเ์หมือนกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้นยอ่มตอ้ง
อาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ มนุษยต์อ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ในการด าเนินกิจกรรม ๆ และเพื่ออยู่ร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการ
ติดต่อของกระบวนการสังคมยิ่งสังคมมีความสลบัซบัซอ้นมากและประกอบดว้ยคนจ านวนมากข้ึน
เท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากข้ึนเท่านั้ น ทั้ งน้ี เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมและสังคมจะน ามาซ่ึงความสลบัซับซ้อนหรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจก่อให้เกิด
ความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจ ดงันั้นแก่สมาชิกของสังคม ตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ เพื่อ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการ
รับรู้ของมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  Klaper  (1960 ; อา้งถึงใน  ปัทมาพร  
ส้มไทย.  2558 : 27) ขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสารบุคคลเป็นการเลือกเปิดรับ (Selective 
Exposure) จะเลือกเปิดรับข่าวสารและส่ือจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเปิด
วิทยุกระจายเสียงสถานนีใดสถานีหน่ึงการเลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึงตามความสนใจ
และความตอ้งการของตน ซ่ึงความช านาญและทกัษะในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั  
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่านก็จะชอบฟังวทิยดูุโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

1.  เลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลเปิดรับส่ือและข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะ
เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงโดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเพื่อ
สนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ  
ท่ีเรียกว่าความไม่สอดคล้องทางด้านความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ 

2. เลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) คนเรามกัเลือกรับรู้
และตีความหมายสารแตกต่างกนัไป ตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือความตอ้งการ 
ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกายหรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นเม่ือเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารแลว้ผูรั้บสารไม่ไดรั้บรู้สารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป แต่ละคน
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อาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลนอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูก
ตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 

3.  เลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับความ
ตอ้งการ ความสนใจ และทศันคติของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเอง
ไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ยหรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจ าไว้
นั้นมกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยมหรือความเช่ือของ
แต่ละคนท่ีมีเดิมใหมี้ความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไปส่วนหน่ึง
อาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าใหไ้ม่สบายใจข้ึน 
 ฮนัท ์ และ รูเบน (Hunt & Ruben ;  อา้งถึงใน  ปัทมาพร  ส้มไทย.  2558 : 28) กล่าวถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการ (Need) ส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย ์ คือ ความ
ตอ้งการทางกายและใจทั้งความตอ้งการระดบัสูง และความตอ้งการระดบัต ่าความตอ้งการทุกอยา่ง
ของมนุษยย์อ่มเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความตอ้งการของเราเพื่อให้ได้
ข่าวสารท่ีตอ้งการเพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ 
 2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็น
ความรู้สึกท่ีเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมและคน ซ่ึง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชนการเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 
 3.  เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมายมนุษยทุ์กคนก าหนดเป้าหมายในการด าเนินชีวิต 
ทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคมการพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเราก าหนดข้ึนน้ีจะมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมายและการเลือกจดจ า 
เพื่อสนองเป้าหมายของตน 
 4.  ความสามารถ (Capability) เก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้งความสามารถด้านภาษา 
มีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมายและเลือกเก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้
 5.  การใชป้ระโยชน์ (Utility) เราจะใหค้วามสนใจและใชค้วามพยายามในการท่ีจะเขา้ใจและ
จดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 6.  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท 
ดงันั้น บางคนจึงชอบฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ผูรั้บสารจึงเป็น
ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา 



39 

 7.  สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ี หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ยมีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกจดจ าข่าวสารและเลือกตีความหมายตอ้งถูกมองวา่เป็นอยา่งไร
เราเช่ือวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไรคนอ่ืนตอ้งคาดหวงัอะไรจากเราและการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่น
สถานการณ์อะไรลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  
 8.  ประสบการณ์ และนิสัย (Experience and Habit) ประสบการณ์ในการรับสารแต่ละคนเป็น
การพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเราพฒันาความชอบ
ส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิดหน่ึงสนใจ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 ทฤษฏีเกี่ยวกบัความพงึพอใจ  
 พัฒนา  พรหมณี, ยุพิน  พิทยาวฒันชัย และจีระศักด์ิ ทัพผา (2563 : บทน า) กล่าวว่า   
ความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่สามารถแสดงออกมาให้เห็นไดช้ดัเจน แต่สามารถรับรู้ได้
จากการสังเกต การสอบถาม เพื่อส่ือให้รับรู้ได ้อาจตรงตามความรู้สึก ตรงตามความพึงพอใจจริง
หรือไม่ก็ได้ ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้น การวดัระดับความพึงพอใจจึงเป็นการประเมิน
พฤติกรรมภายในให้ผูถู้กประเมิน แสดงออกมาใหท้ราบวา่มีความพึงพอใจต่อส่ิงท่ีกระตุน้หรือส่ิงท่ี
ไดรั้บวา่มีมากนอ้ยเพียงใด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกระบวนการด าเนินงาน ดา้นการบริการ หรือดา้น
การเรียนการสอน เพื่อใหท้ราบถึงสภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะการด าเนินการนั้น 

 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ภาวะของอารมณ์ความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อ  
การเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ี เกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพลังภายในของแต่ละบุคคล อันเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายท่ีคาดหวงัและความต้องการ ด้านจิตใจ น าไปสู่การคน้หาส่ิงท่ี
ต้องการมาตอบสนอง เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการแล้วจะเกิดความรู้สึกมีความสุข 
กระตือรือร้น มุ่งมัน่ เกิดขวญัก าลงัใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกระท า
กิจกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมายนั้นส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ (พฒันา  พรหมณี, ยุพิน  พิทยาวฒันชยั และ 
จีระศกัด์ิ ทพัผา.  2563 : 60-63) 
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 ความส าคัญของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อการด าเนินการกิจกรรม หรือการปฏิบติังานต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ช่วย เส ริมสร้าง คุณภาพชีวิต  ในการปฏิบัติงานหรือท า กิจกรรมต่าง  ๆ  หากมี 
ความพึงพอใจจะส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบติังานหรือ ท ากิจกรรมส่งผลให้เกิดผลงานท่ีดี 
น ามาซ่ึงผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน มีการด ารงชีวติและคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 2. เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความเช่ือมัน่และความมุ่งมัน่ในการท างาน ความพึงพอใจ
ท าให้เกิดความสุขจากการปฏิบติังาน ต้องการให้งานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
ช่วยใหป้ระสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 3.  เป็นส่ิงก าหนดลกัษณะการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานท่ีดี มีคุณภาพตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีเหมาะสม เกิดความประทบัใจ 
 4.  ช่วยพฒันาคุณภาพของงาน หากมีความพึงพอใจจะเกิดความเตม็ใจ ทุ่มเท สร้างสรรคแ์ละ
ส่งเสริมมาตรฐานของงานท่ีสูงข้ึน 

 องค์ประกอบของการเกดิความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีได้รับ ประสบการณ์ และแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีตอบสนองในลักษณะแตกต่างกันไป ความพึงพอใจในส่ิงต่าง ๆ จะมีมากหรือ 
น้อยข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจหรือการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ และการตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอยู่ 
ความพึงพอใจจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้งานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ให้ส่ิงท่ีท านั้น ประสบ
ความส าเร็จ โดยมีองคป์ระกอบของการเกิดความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการของร่างกาย เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัท่ีจ  าเป็นเพื่อ  
  1.1    การด ารงชีวิต (Existence Needs) ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษา
โรค 
  1.2 ความปลอดภยั เกิดความอบอุ่นและมัน่คงในชีวิต เป็นความตอ้งการระดบัแรกของ
มนุษย ์เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้จะเกิดความตอ้งการองคป์ระกอบอ่ืนต่อไป 
 2.  ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของจิตใจ เป็นแรงจูงใจใน
การตอบสนองความตอ้งการดงัน้ี 
  2.1 ความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน (Relatedness Needs) เช่น สมาชิกในครอบครัว หรือ
เพื่อนร่วมงาน เป็นความปรารถนาท่ีจะสร้างมิตรภาพ หรือมีความสัมพนัธ์อันดีกับผูอ่ื้น หรือ
ตอ้งการควบคุมผูอ่ื้น ความตอ้งการอ านาจ (Needs for Power) 
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  2.2 ความตอ้งการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการเขา้ร่วม
กิจกรรมของสังคม ไดรั้บการยอมรับในสังคม ไดรั้บการยกย่องหรือมีช่ือเสียง รวมถึงความส าเร็จ 
ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ และการเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย  
  2.3 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุดของมนุษย ์ส่วนมากเป็นเร่ืองการอยากจะเป็น อยากจะได ้ตามความคิดของตนเอง แต่
ไม่สามารถเสาะแสวงหาได ้
 3.  ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการเรียนรู้ การเรียนรู้
เกิดจากการสร้างความสัมพนัธ์บางอยา่งระหว่างส่ิงเร้ากบัพฤติกรรมการตอบสนอง กล่าวคือ เม่ือ
สถานการณ์หรือส่ิงท่ีเป็นปัญหาเกิดข้ึนร่างกายจะเกิดความพยายามท่ีจะแก้ปัญหานั้น โดยแสดง
พฤติกรรมการตอบสนองออกมาหลาย ๆ รูปแบบ 

 การสร้างความพงึพอใจ 
 การสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนในบุคคล อาจกล่าวโดยรวมได ้ดงัน้ี  สุนนัทา เลาหนนัท ์
(2551 ; อา้งถึงใน  พฒันา  พรหมณี, ยพุิน  พิทยาวฒันชยั และจีระศกัด์ิ ทพัผา.  2563 : 62)  
 1.  จดัหาหรือให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายดว้ยส่ิงท่ีมีคุณภาพตาม
ความตอ้งการของบุคคล 
 2.  อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงส่ิงท่ีบุคคลต้องการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  
ตามความสามารถ และมีการอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม 
 3.  ในการส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ควรจดัแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมและ
ทา้ทายตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
 4.  เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในสังคมหรือในการวางแผนการด า เนินงาน  
ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการท างานประการหน่ึงท่ีน าไปสู่การเกิดความพึงพอใจ 
 5.  ใหก้ารยกยอ่งชมเชยดว้ยความจริงใจ 
 6.  มอบความไวว้างใจให้รับผิดชอบมากข้ึน ให้อ านาจเพิ่มข้ึน เล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง
ใหสู้งข้ึน 
 7.  ใหค้วามมัน่คงและความปลอดภยั 
 8.  ใหค้วามเป็นอิสระในการท างาน 
 9.  เปิดโอกาสให้เจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
การหมุนเวยีนงานและการสร้างประสบการณ์จากการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ 
 10. ใหเ้งินรางวลัหรือรางวลัตามลกัษณะงาน  
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 11. ให้โอกาสในการแข่งขันเพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานอันเป็นแรงกระตุ้นใน
แสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 สมยศ  นาวีการ  (2527 ; อา้งถึงใน  ปัทมาพร  ส้มไทย.  2558 : 34) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
การติดต่อส่ือสารข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีบุคคลไดม้าเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ ความพึงพอใจไม่
ควรจะผูกอยู่กบัความมีประสิทธิภาพของข่าวสารใด ๆ (การแสดงออกหรือการแปลความหมาย)  
ถา้หากวา่การติดต่อส่ือสารเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจการติดต่อส่ือสารจะเกิดข้ึน เรา
อาจจะรู้สึกตอ้งการข่าวสารบางอยา่งหรือการเสนอข่าวสารตามแนวทางบางอยา่งต่อเรา เม่ือข่าวสาร
ถูกส่ือสารตามแนวทางท่ีสอดคล้องกบัความรู้สึกของเรา เราจะมีควาพึงพอใจการติดต่อส่ือสาร 
ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจการติดต่อส่ือสารในองคก์รมีอยูห่ลายอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจงานของบุคคล ปัจจยัดงักล่างประกอบดว้ย เงินเดือน สวสัดิการ การเล่ือน
ต าแหน่ง และตวังาน ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของงานจะมีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจการ
ติดต่อส่ือสาร 
 2. ความพึงพอใจความเพียงพอของข่าวสาร ปัจจัยดังกล่าวน้ีประกอบด้วย ระดับ 
ความพึงพอใจของข่าวสารเก่ียวกบันโยบายเทคนิคใหม่ การเปล่ียนแปลงทางการบริหาร แผนงาน
ในอนาคต ผลการปฏิบติังานส่วนบุคคล ความพึงพอใจข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รท่ีไดรั้บมีความส าคญั
ต่อแนวคิดของความพึงพอใจการติดต่อส่ือสารขององคก์ร 
 3.  ความพึงพอใจความสามารถเสนอและปรับปรุงให้ดีข้ึนของบุคคล ปัจจัยดังกล่าวน้ี
ประกอบดว้ยรายการ เช่น สถานท่ีท่ีการติดต่อส่ือสารควรจะถูกปรับปรุงให้ดีข้ึน การบอกกล่าวการ
เปล่ียนเปล่ียนแปลงเพื่อมุ่งความหมายของการปรับปรุงใหดี้ข้ึน และกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลง
ความพึงพอใจประเภทของการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงถูกด าเนินการอย่างไรและการได้รับ
บอกกล่าวการเปล่ียนแปลงมีความเก่ียวพนักบัความพึงพอใจการติดต่อส่ือสารขององคก์ร 
 4.  ความพึงพอใจความมีประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ ปัจจยัดงักล่าวมี
ประกอบด้วยวิธีการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร เช่น หนังสือพิมพ์ บนัทึก แถลงการณ์และ
เอกสารลายลักษณ์อกัษรอ่ืน ๆ ความพึงพอใจการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับการมองของบุคคลว่า
ส่ือกลางขององคก์รถูกใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 5. ความพึงพอใจคุณภาพภาพของส่ือกลาง ปัจจยัดงักล่าวน้ีไดแ้ก่ เอกสารลายลกัษณ์อกัษร
ใช้ถ้อยค าดีแค่ไหน คุณค่าของข่าวสารท่ีได้รับ และการมาถึงของข่าวสารอย่างทนัท่วงที ปัจจยั
เหล่าน้ีผลกระทบต่อความพึงพอใจของบุคคลต่อการติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
 6.  ความพึงพอใจวิธีการติดต่อส่ือสารของเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดังกล่าวน้ีประกอบด้วย 
การติดต่อส่ือสารตามแนวนอนและการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ และระดบัความพึงพอใจท่ี
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ไดรั้บจากการอภิปรายปัญหาและการไดข้่าวสารจากเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัเหล่าน้ีแสดงความหมายวา่
ความพึงพอใจการติดต่อส่ือสารในองคก์ารเก่ียวพนักบัความพึงพอใจความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 
 ความพึงพอใจในการส่ือสาร ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี สุรพงษ์  โสธนะ
เสถียร (2533 ; อา้งถึงใน  พนมฉตั  คงพุม่.  2563 : 9-10)  
 1. ผูรั้บสารในฐานะเป็นผูท่ี้มีบทบาท (Active) และมีวตัถุประสงคเ์สมอในการส่ือสาร (Gold  
Directed) 
 2. การใชห้รือการเปิดรับส่ือหน่ึง ๆ ท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้ ก็เพื่อตนเองต่อความตอ้งการของตน 
มิใชเ้ป็นการเปิดรับสารท่ีเล่ือนลอย หรือเป็นผลชกัจูงจากผูส่้งสารแต่อยา่งเดียว 
 3. ความพอใจในส่ือ  เกิดข้ึนเม่ือการเปิดรับส่ือหรือการใช้ส่ือท่ีเลือกแล้วนั้นเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง  ดงันั้นในทางกลบักนัผูส่้งสารต่างหากจ าเป็นตอ้งแข่งขนักนัเพื่อการบริการให้ประชาชน
ผูรั้บสารพึงพอใจ มิใช่เกิดจากตวัผูส่้งสารเองนั้นพอใจ   
 มินตรา  ครองหา้ว (2560 ; อา้งถึงใน  พนมฉตั  คงพุม่.  2563 : 10) กล่าววา่ ความพึงพอใจต่อ
ส่ือนั้น เป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือว่าผูรั้บสารเป็นผูก้  าหนดว่าตนตอ้งการอะไร  ส่ืออะไร  และสาร
อะไรจึงสนองความพอใจของตนได ้ ผูรั้บสารจะตอ้งเลือกใชส่ื้อ และรับสารท่ีสามารถสนองความ
ตอ้งการและความพอใจของตน ความพึงพอใจเป็นแนวคิดหน่ึงทางดา้นการส่ือสารในส่วนท่ีผูรั้บ
สารเป็นผูต้ดัสินใจ  โดยอาศยัพื้นฐานความตอ้งการของตนเป็นหลกั  การท่ีบุคคลจะเลือกใช้ส่ือ 
หรือเปิดรับส่ือใดก็ตาม ย่อมต้องมีเหตุผลต่าง ๆ กันไป ข้ึนอยู่กับว่าส่ือนั้น ๆ สามารถสร้าง 
ความพึงพอใจได้หรือไม่นั่น ย่อมหมายถึงผูรั้บสารมีจุดมุ่งหมายอยู่ในใจต่อผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน
ก่อนท่ีจะน าไปสู่การบริโภคส่ือและการไดรั้บความพึงพอใจตามมา 

 วธีิการประเมินความพงึพอใจ 
 การประเมินความพึงพอใจมีการประเมินหลายวธีิ ไดแ้ก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้
แบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. การสังเกต เป็นวิธีการส าหรับใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการสังเกตพฤติกรรมและจด
บนัทึกความพึงพอใจท่ีแสดงออกมาในประเด็นท่ีตอ้งการประเมินอยา่งมีแบบแผน โดยผูส้ังเกตจะ
ไม่มีการปฏิบติัการหรือมีส่วนร่วมกบัผูถู้กสังเกต ต่อจากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ สรุปและ
ตีความตามวตัถุประสงค์ของการประเมิน วิธีน้ี เป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่และเป็นท่ีนิยมใช้อย่าง
แพร่หลายท่ีใชส้าหรับการศึกษาในกรณีศึกษาเท่านั้น 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูป้ระเมินจะต้องออกไปพูดคุยกบับุคคลนั้น ๆ โดยตรง 
มีการเตรียมแผนล่วงหน้า เป็นการถามให้ตอบปากเปล่า แต่อาจไม่ได้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงจากผูต้อบ
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เน่ืองจากผูต้อบอาจรู้สึกไม่อิสระในการตอบหรือไม่คุน้เคยกบัผูถ้าม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมาก
ท่ีสุด ควรเตรียมตวัให้พร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ ควรลงพื้นท่ีเพื่อท าความคุน้เคยก่อนให้เกิด
ความสนิทสนม และความไวเ้น้ือเช่ือใจ ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 3. การใช้แบบสอบถามประมาณค่า เป็นการประเมินโดยใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นการสร้าง
ประโยคขอ้ความต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นขอ้ความทางบวกและขอ้ความทางลบท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร ท่ี
ตอ้งการประเมิน โดยให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความแต่ละขอ้
นั้น โดยใชม้าตรประเมินแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) เน่ืองจากเป็นวธีิท่ีง่ายและสะดวก สามารถเก็บขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

 ทฤษฏีเกี่ยวกบัความต้องการของผู้รับสารในงานประชาสัมพนัธ์ 
 ราชบณัฑิตยสถานพุทธศกัราช 2554  ได้ให้ความหมายของค าว่า ตอ้งการได้ว่าอยากได้  
ใคร่ได้และประสงค์  (ราชบณัฑิตยสถาน. 2556 : 468) ซ่ึงความต้องการของมนุษย์มีอิทธิพล
ก่อให้เกิดแรงผลกัดนัทั้งภายนอกและภายในให้มนุษยไ์ดป้รับตวัในการตอบสนองแรงผลกัดนัท่ี
เกิดข้ึน การปรับตวัเพื่อสนองแรงผลกัดนั คือความตอ้งการนัน่เอง  
 วชิรวชัร  งามละม่อม (2558) กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษย ์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความ
ต้องการมีชีวิต การด ารงชีวิต วุฒิภาวะไม่จ  า เป็นต้องการอาศัยประสบการณ์การเ รียนรู้ 
แต่อย่างใด เกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการทางร่างกายของคนเราเป็นส าคญั เป็นแรงขบัเบ้ืองตน้ท่ี
ร่างกายถูกกระตุน้ท าให้เกิดความวอ่งไว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาท่ีจะตอ้งสนองต่อส่ิงเร้า เกิดข้ึน
จากสภาวะทางอารมณ์ ส่ิงกระตุน้ทั้งภายนอกและภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร  ความตอ้งการ
น ้ า  ความตอ้งการทางเพศ  ความตอ้งการของอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ความตอ้งการหลีกเล่ียงความ
เจ็บปวด  ความตอ้งการพกัผ่อนนอนหลบั  ความตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิท่ีมีก๊าซออกซิเจนส าหรับ
การหายใจ  ความตอ้งการการขบัถ่าย 
 2.   ความตอ้งการทางด้านจิตใจและสังคม (Psychological and Social Need) ความตอ้งการ
ประเภทน้ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้นและเกิดข้ึนจากสภาพสังคมวฒันธรรม การเรียนรู้และประสบการณ์
ท่ีมนุษยน์ั้นไดรั้บและเป็นสมาชิกอยู ่ ความตอ้งการทางจิตใจและสังคมน้ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละ
บุคคล  แต่ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสท่ีแตกต่างออกไปดว้ย  
ลกัษณะส าคญัของความตอ้งการทางจิตใจและสังคม   
 วิจิตร  อาวะกุล (2540 ; อา้งถึงใน  วชิรวชัร  งามละม่อม.  2558)  กล่าวว่าความตอ้งการ 
(Need) เป็นความตอ้งการของมนุษย ์ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัขาดหรือยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึง และ
มีความตอ้งการท่ีจะมี หรือให้ได้มาซ่ึงส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นท่ีเป็นพื้นฐานแล้ว  
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มนุษยก์็จะมีความตอ้งการทางดา้นสังคม  การท่ีบุคคลขวนขวายใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนยงัขาดอยูจ่ะเป็น
แรงผลกัดนัให้บุคคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในตนเองอย่างไม่หยุดย ั้งดว้ยการ
เรียนรู้ ศึกษาจากวชิาการประสบการณ์ จนกวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนาตามความตอ้งการแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ีคือ   
 1.   ความต้องการในส่ิงท่ีใช้ในการด ารงชีวิต (Biological Need) หรือความต้องการทาง
ร่างกาย เช่น ตอ้งการอากาศหายใจ ตอ้งการน ้าด่ืม เป็นตน้  
 2.   ความตอ้งการในส่ิงจรรโลงใจ (Socio – Psychological Need) หรือความตอ้งการทางใจ 
เช่น ความตอ้งการการยอมรับ ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ เป็นตน้ 
 จะเห็นไดว้า่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นตนเอง บางอยา่งไม่สามาถบอกใคร
ได ้แต่เป็นความตอ้งการท่ีอยากได ้อยากมีและอยากเป็น มนุษยข์วนขวายหาความรู้ (Knowledge)  
เพิ่มเติมเพื่อสนองตอบความตอ้งการซ่ึงซ่อนเร้นอยู่ ความรู้เพื่อความตอ้งการของตนเองสามารถ
แยกได ้ดงัน้ี 
 1.   เพื่อให้เกิดความมั่นคงในอารมณ์ (Emotional Security) เช่น ความเช่ือมั่นและกล้า
ตดัสินใจ 
 2.   มีความเช่ือมัน่ในความพยายามและเช่ือมัน่ว่าตนเองมีคุณค่า (Recognition of our Efforts 
or Reassurance of our Worth as Individual) 
 3.  มีการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์(Creative Outlets)  
 4.   ความเป็นอมตะ (Immortality) ความรู้ท าใหม้นุษยเ์อาตวัรอดได ้ด ารงอยูไ่ด ้
 5.   มีความรักในสรรพส่ิง (Love in all its form) มีความรัก มีเหตุมีผล 
 6.   มีความหยิ่งทิฐิมานะแห่งตน (Ego Gratification) หยิ่งในภูมิความรู้ของตนเอง ยึดมัน่ใน
เหตุผลและหยิง่ในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ 
 7.   มีความรู้สึกว่า เป็นเจ้าของ (Sense of Belonging) ความรู้สึกท่ีท าให้มนุษย์มีความ
รับผดิชอบมากข้ึน มีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของ 
 8.   มีความรู้สึกถึงการมีอ านาจ (Sense of Power) ภายใตเ้ง่ือนไขของอ านาจ 
 9.   ท าให้เกิดประสบการณ์ใหม่ (New Experiences) มนุษยไ์ดเ้รียนรู้ในเร่ืองใดย่อมเพิ่มพูน
ประสบการณ์ใหม่ และสานต่อประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ในการ
ท างานใหม้ากข้ึน   
 วชิรวชัร  งามละม่อม (2558) กล่าววา่ ความตอ้งการจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ี
แสวงหาส่ิงต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตนท่ีเกิดข้ึนอย่างมีขั้นตอน และต่อเน่ือง เม่ือความ
ตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการนั้นขั้นตน้แลว้ ความตอ้งการขั้นถดัไปก็เกิดตามมาไม่
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มีวนัส้ินสุด เพื่อให้ตนเองสมปรารถนาตามท่ีตนตอ้งการ นัน่คือ ความตอ้งการทางดา้นสรีระ ความ
ตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั  ความตอ้งการทางดา้นความรัก ความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองมี
ค่าและเป็นท่ียอมรับนบัถือของผูอ่ื้น จึงเป็นหลกัการพื้นฐานในการปฏิบติัของมนุษย ์เพื่อให้ไดใ้น
ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ  
 ทฤษฏีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow. 1954  อ้างถึงใน  วชิรวชัร   
งามละม่อม.  2558) จะเห็นไดว้า่มนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาท่ีไดค้รอบครอง ความตอ้งการ
เฉพาะอยา่ง ซ่ึงความตอ้งการน้ี เขาไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคล ดงัน้ี  
 1.  บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่ส้ินสุด ขณะความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน 
 2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บความตอบสนองแลว้จะไม่เป็นท่ีจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป 
ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นท่ีจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
 3.   ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงล าดบัขั้นความส าคญั เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป  
 ล าดบัความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.   ความตอ้งการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการดา้นพื้นฐานท่ีสุด เพื่อความมีชีวิตอยู่รอด 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร  น ้า  อากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความตอ้งการแสวงหาความปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้ม 
และความคุม้ครองจากผูอ่ื้น 
 3.   ความตอ้งการความรักและการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ ความรู้สึกวา่ตนไดรั้บความรักและมี
ส่วนร่วมในการเขา้หมู่พวก 
 4.   ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนบัถือ เป็นความตอ้งการให้คนอ่ืนยกย่องให้เกียรติ และ
เห็นความส าคญัของตน 
 5.   ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิตของตน เป็นความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการท างานท่ีตนเองชอบหรือตอ้งการเป็นมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 
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รูปที ่2-5  แสดงล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวใ์นรูปของพีระมิด 
ท่ีมา : วกิิพีเดีย (2565) 

 Katz Blumler and Gurvitch (1998 ; อ้างถึงใน พนมฉัต  คงพุ่ม.   2563 :  10) ได้เสนอ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของการไดรั้บความพึงพอใจจากส่ือมวชน ซ่ึงตอ้งอาศยัสภาวะทางสังคมและ
จิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิดความตอ้งการความจ าเป็นของบุคลล และเกิดมีความควาดหวงัจากส่ือมวลชน 
หรือแหล่งข่าวสารอ่ืน ๆ แลว้น าไปสู่การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่2-6  แสดงแบบจ าลองการไดรั้บความพึงพอใจตามแนวคิดของ Katz Blumler and Gurvitch 

ท่ีมา :  พนมฉตั  คงพุม่   (2563 : 10) 

สภาวะ

ทางสังคม
และจิตใจ 

ความ

ตอ้งการ

ความจ าเป็น

ของบุคคล 

ความคาดหวงั

จาก

ส่ือมวลชน

หรือแหล่งข่าว 

การเปิดรับ

ส่ือมวลชน

ในรูปแบบ

ต่าง ๆ 

การไดรั้บ

ความพึง

พอใจตามท่ี

ตอ้งการ

ตอ้งการ 

ผลอ่ืน ๆ ท่ี

ตามมาซ่ึง

อาจจะ

ไม่ใช่ผล

ท่ีตั้งเจตนา

ไว ้
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 กฤษฏากร  ชูเลม็ด (2557) กล่าวว่า  การใช้ส่ือเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
โดยเนน้เร่ือง การด ารงชีพในสังคมทัว่ไป ดงัน้ี 
 1. บุคคลต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามและสังเกตการณ์ความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรู้้เท่าทนัต่อเหตุการณ์ และเพื่อความทนัสมยั 
 2. บุคคลต้องการข่าวสารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ (Decision) ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องใน
ชีวติประจ าวนั โดยการเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
 3.  บุคคลตอ้งการขอ้มูลในการพูดคุยสนทนา (Discussion) ในเหตุการณ์และความเป็นไป
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั 
 4. บุคคลต้องการ การมีส่วนร่วม (Participation) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั 
 5. บุคคลตอ้งการความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้งการพกัผ่อน 
หยอ่นใจ และเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด 
 จากการศึกษาทฤษฏีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูรั้บสาร
ในงานประชาสัมพนัธ์ขา้งตน้ สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีควรมีการศึกษาความ
พึงพอใจ และความตอ้งการ รวมทั้งการเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร ในการวดัระดบัความพึงพอใจ ท าให้
ทราบวา่ ผูรั้บสารมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด หรือมีความตอ้งการรับรู้ข่าวสารดา้นใด รวมทั้ง
การเปิดรับส่ือของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะท าใหก้ารใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารตรงความตอ้งการ ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน การประชาสัมพนัธ์ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้จิยัจะได้
น ามาเป็นแนวทางในการจดัท าแบบประเมินเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการของส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ทราบความต้องการของผูรั้บสาร และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสาร และเกิดความพึงพอใจในการติดตามขอ้มูลข่าวสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 น ้ าลิน  เทียมแกว้  (2561 : 69) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านัก 
วทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก การท่ีผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากส านกัวทิยบริการไดมี้การศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปีและทุกภาคการศึกษาโดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจตาม 
จุดบริการท่ีส านักวิทยบริการให้บริการ โดยได้น าผลการวิจยัมาจดัท าแผนปฏิบติังาน เพื่อแก้ไข
ปัญหาการใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดคุณภาพสูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนการด าเนินงานกลุ่มงานต่าง ๆ 
ไดมี้การประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
บริการ  
 พฒันา  พรหมณี,  ยุพิน  พิทยาวฒันาชยั และจีระศกัด์ิ  ทพัผา  (2563 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน บทความวิจยัน้ี
เสนอความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ความ
พึงพอใจหมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลเม่ือได้รับการตอบสนองความตอ้งการตามความ
คาดหวงั ความพึงพอใจในงานเป็นทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องานท่ีเขากระท า ซ่ึงแสดงออกมา
เป็นความชอบหรือความไม่ชอบคุณลกัษณะของงาน ในรางวลัท่ีได้รับจากการท างาน และใน
สภาพแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ และความร่วมมือ
ร่วมใจ ระบบงานด าเนินไปด้วยความราบร่ืนเรียบร้อย มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี และ
ภาพลกัษณ์ท่ีน่าประทบัใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ การประเมินความ 
พึงพอใจในงานเป็นการประเมินความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม สามารถประเมินไดด้ว้ยวธีิการ
สังเกต การสัมภาษณ์ และการสอบถาม ท่ีนิยมคือใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนอย่างรอบคอบและ
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามทฤษฎีของการวดัผล ประเมินผลและแปลผล เพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์
ในการด าเนินงานตามความตอ้งการต่อไป 
 ปิยะธิดา  สีหะวฒันกุล, รุ่งฤทัย  ร าพึงจิต, วิไล  สุทธิจิตรทิวา และชนัญชิดา  สุจิตจูล  
(2562 : 52)  ไดศึ้กษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์และการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้น 
พบวา่ ผลการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์  หลกัสูตรระยะสั้นดา้นคหกรรมศาสตร์ แบนเนอร์บนเวบ็
เพจมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  โปสเตอร์ อยู่ในระดับดีมาก และป้ายประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่  
มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ แบนเนอร์บนเวบ็
เพจ มีความพึงพอใจ ท่ีระดบัมาก  และโปสเตอร์ มีความพึงพอใจท่ีระดบัมาก และผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวิชาชีพหลกัสูตรวิชาชพีระยะสั้น วิชาเบเกอร่ี โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.84 โดยสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย 4.83) วสัดุและ
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อุปกรณ์ในการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.82) การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรในการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 
4.76) ความชดัเจนของวิธีการหรือขั้นตอนของแต่ละแผนการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.74) ส่ือท่ีใชใ้น
การฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.73) ระยะเวลในการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.72) ความรู้ ทกัษะและประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ียน 4.70) สถานท่ีในการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.69) และความชดัเจน
ของวธีิการหรือขั้นตอนของแต่ละแผนการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.68) ตามล าดบั 
 พงษพ์ชัรินทร์  พุธวฒันะ, ศิลป์ชยั  ลีลิตธรรม, ศนัสนีย ์ วชิยัดิษฐ, เยน็ฤดี  ศริโต,  กณัฒิณณัท ์ 
ทองศศิณัฎฐ์ และวิบูลย์  ตันเป่ียมทรัพย์  (2560 : บทคัดย่อ) ด าเนินการวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์โครงการบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ ก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคตลอดจนผลกระทบท่ีมี
ต่อศักยภาพของการประชาสัมพัน ธ์โครงการบัณฑิตศึกษา  และ เพื่ อก าหนดกลยุท ธ์ 
การประชาสัมพนัธ์โครงการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ได้แก่ ผู ้บริหารระดับมหาวิทยาลัย และ 
ระดับคณะ ประชากรผู ้ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ได้แก่ ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน  
จ  านวน 280 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ
การวเิคราะห์เน้ือหา  (Content Analysis)  
 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัของงานประชาสัมพนัธ์โครงการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัธนบุรี การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ มกัเกิดจากการได้รับขอ้มูลข่าวสารล่าช้า มีความ
ตอ้งการในส่ือเวบ็ไซต์โครงการบณัฑิตศึกษามากท่ีสุด มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ใน
ภาพรวมระดบัดี ด้านนโยบายหรือแผนพฒันาโครงการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัได้ก าหนดไว้
อย่างชัดเจน คณะและหลักสูตรมีส่วนในการประชาสัมพนัธ์ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง   
ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ระดบัหลกัสูตร คือ ไม่มีเจา้หน้าท่ีหลกัสูตรโดยตรง   
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ พบว่า จุดแข็ง คือ ช่ือเสียงด้านหลกัสูตร มีการจดั
การศึกษาเน้นคุณภาพ มีคณาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์สูง จุดอ่อน คือ  
ขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social  Network) นอ้ย 
ช่องทางการติดต่อสอบถามไม่สะดวก ไม่มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรโดยตรง  ข้อมูล
ข่าวสารยงัมีความคาดเคล่ือน ไม่ชัดเจน ไม่เป็นปัจจุบนั ขาดงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์  
โอกาส คือ มหาวิทยาลยัตั้งอยูก่ลางเมืองการเดินทางคมนาคมสะดวก  อุปสรรค คือ การแข่งขนัสูง
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรใหม่ยงัไม่ชดัเจน  ผูว้จิยัน าเสนอกลยทุธ์ประชาสัมพนัธ์ 3 กลยทุธ์หลกั
คือ 1. กลยทุธ์ดา้นการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์การใชส่ื้อหลายประเภทร่วมกนั 
2) กลยุทธ์การก าหนดส่ือหลกัและส่ือ ๆ 3) กลยุทธ์การใชส่ื้อโดยเจาะกลุ่มเป้าหมาย 4) กลยุทธ์เพิ่ม
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ช่องทางการส่ือสารกับเครือข่าย 5) กลยุทธ์ในการใช้ส่ือสมัยใหม่ 6) กลยุทธ์การผลิตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดึงดูดความสนใจ 2. กลยุทธ์ด้านการใช้สารประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วย  
1) กลยทุธ์การสร้างสัญลกัษณ์ 2) กลยทุธ์การสร้างความน่าเช่ือถือในสาร 3) กลยทุธ์การเผยแพร่สาร 
4) กลยุทธ์การใชภ้าษา (Wording) ท่ีเป็นจุดขายท่ีน่าสนใจ 5) กลยุทธ์น าเสนอจุดเด่นของหลกัสูตร 
และ 3 กลยุทธ์ดา้นคนหรือองคก์ร  ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์พฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
2) กลยุทธ์การสร้างศกัยภาพในโครงการบณัฑิตศึกษา 3) กลยุทธ์เชิงรุกเพิ่มช่องทางและการสร้าง
เครือข่ายดา้นประชาสัมพนัธ์ 4) กลยุทธ์สนบัสนุนและเสริมสร้างจิตวญิญาณในการประชาสัมพนัธ์
ให้แก่บุคลากร 5) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อการตลาดและ 6) กลยุทธ์การเพิ่ม
ความสามารถดา้นการส่ือสาร 
 วรรณรัตน์  ศรีรัตน์ (2561  : บทคัดย่อ) ด าเนินการวิจัย เ ร่ืองการพัฒนารูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในจังหวดัสมุทรสงคราม โดยมี
วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย
ในจงัหวดัสมุทรสงคราม และ 2) เพื่อพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตามมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทยในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจยั
เชิงคุณภาพด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกบัผูป้ระกอบการ
โฮมสเตย์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากกรมการท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
จ านวน 4 คน และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นนกัวิชาการและนกัวิชาชีพดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 14 คน และใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและสังเคราะห์เพื่อสร้างขอ้สรุปตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบผลการวิจยัเชิงคุณภาพด าเนินการ
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 383 คน ดว้ยแบบสอบถามชนิดตรวจรายการ 
และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวดั
สมุทรสงคราม การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ด าเนินการโดยประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม  
โดยไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง ใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผ่านส่ือและช่องทางท่ีมีอยู่ของ
หน่วยงานภาครัฐเป็นหลกั การประชาสัมพนัธ์ดว้ยกิจกรรมการตลาดโดยการแสดงสินคา้ชุมชนและ
การสาธิตกลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ประชาชนในจงัหวดัสมุทรสงครามนกัท่องเท่ียว
ทั่วไปจากกรุงเทพฯ และจังหวัดอ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวทั่วไปและกลุ่มทัวร์จากต่างประเทศ 
กลุ่มครอบครัว กลุ่มบุคคล องค์กร และนิสิตนักศึกษาเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ ข้อมูล
เก่ียวกับการบริการของโฮมสเตย์ เร่ืองราวของโฮมสเตย์ และชุมชน คุณค่าของชุมชน วิถีชีวิต 
วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ความประทบัใจและค าชมเชยของนกัท่องเท่ียว กิจกรรมการเรียนรู้และ
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กิจกรรมสันทนาการท่ีน่าสนใจส าหรับนกัท่องเท่ียวเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือและช่องทางของหน่วยงานภาครัฐ การเผยแพร่ผ่านส่ือและช่องทางของ 
โฮมสเตย ์การเผยแพร่ผา่นส่ือบุคคล การเผยแพร่ผา่นทางรายการโทรทศัน์ และการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่โดยใชกิ้จกรรม 
 2. การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
ในจงัหวดัสมุทรสงคราม การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ควรมีผูรั้บผิดชอบการประชาสัมพนัธ์ 
โฮมสเตยศึ์กษาท าความเขา้ใจนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเพื่อประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือและช่องทางให้
ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือและช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงง่ายโดยเฉพาะ
ส่ือสังคมออนไลน์ การสร้างและน าเสนอจุดเด่นหรืออตัลกัษณ์ของโฮมสเตยเ์พื่อใช้เป็นขอ้มูลใน
การประชาสัมพนัธ์กลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพนัธ์ควรมุ่งเน้นนกัท่องเท่ียวต่างชาติแบบเฉพาะ
กลุ่มและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเห็นคุณค่าการท่องเท่ียวแบบวิถีชีวิตชาวบา้นหรือช่ืนชอบเรียนรู้
วฒันธรรมความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวท่ีชอบการผจญภยั และกลุ่มองคก์รและนิสิต
นกัศึกษาเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ควรเป็นเน้ือหาท่ีเนน้อตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินหรืออตัลกัษณ์ท่ีเป็น
จุดขายของโฮมสเตย์ท่ีแตกต่างจากการท่องเท่ียวแบบอ่ืน เร่ืองราวท่ีสะท้อนประวติัศาสตร์
วฒันธรรมและวถีิชีวติของชุมชน การเป็นโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ขอ้มูลกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวสันทนาการ กิจกรรมการเรียนรู้วฒันธรรมวิถีชุมชน ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการของ
โฮมสเตย์เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ควรใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายแบบผสมผสานเพื่อให้มี
ช่องทางให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก เคร่ืองมือท่ีมีค่าใชจ่้ายไม่มาก ส่ือสังคมออนไลน์
ส่ือหรือช่องทางท่ีท าให้เกิดการรีวิวหรือการบอกต่อโดยนักท่องเท่ียว ส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
กลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือและช่องทางของหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวการท า
กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และส่ือส่ิงพิมพพ์ื้นฐาน 
 ณัฏฐา  ชาวกงจกัร์ (2562 : บทคดัยอ่) ด าเนินการวิจยัเร่ืองรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพและความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 2) เพื่อพฒันารูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผา่นส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 3) เพื่อน าเสนอและรับรองรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
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 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.71) มีการระดบัการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.05) ความต้องการข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์โดยรวมมีความตอ้งการกิจกรรมการด าเนินงานของ นกัศึกษามากท่ีสุด ระดบัการ
รับรู้ผา่นส่ือหรือช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 2.94) ความ
ตอ้งการการรับรู้ผา่นส่ือหรือช่องในการประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมผา่นส่ือ กรุ๊ป Line NS มากท่ีสุด 
การศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์  
จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญพบว่า รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์
ศึกษากิจกรรมท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ 2) การวางแผนกลยุทธ์อย่างมีระบบท่ีสร้างแรงจูงใจ  
3) การส่ือสารสังคมออนไลน์สร้างสรรค์ 4) การประเมินผล – การติดตามอย่างย ัง่ยืน ผ่านการ
ประเมินความเหมาะสมในระดบัเหมาะสมมาก ค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.28) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.= 0.09) 
 วารุณี  กิตติสุทธ์ิ  (2562 : บทคดัยอ่) ด าเนินการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความ
พึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เก่ียวกบั 1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 2) ความ 
พึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ และ 3) ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 100 
เปิดรับส่ือเสียงตามสาย และส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กและเวบ็ไซต ์โดยช่วงเวลาในการรับฟัง
เสียงตามสายมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เวลา 12.30 -13.00 น. ร้อยละ 70.3 และใชเ้วลาในการเปิดรับขอ้มูลจาก
ส่ือเฟซบุ๊กและเวบ็ไซต์ มากกว่า 5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 84.5 2) ความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยส่ือท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ส่ือเฟซบุ๊ก
และเวบ็ไซต ์รองลงมาคือ ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ส่ือบุคคล จดหมายข่าวราย 3 เดือน และเสียง
ตามสาย ตามล าดบั และ 3) ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ล าดบั
แรกสุดคือ ความสะดวกในการเข้าถึงอุปกรณ์การส่ือสารประเภทส่ือออนไลน์ เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งมีอุปกรณ์สมาร์ตโฟนท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา ในส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ 
เ ร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต มทร.อีสาน วิทยาเขตสกลนคร คือ  ความทั่วถึงในการเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับผลท่ีได้จากการวิจยัเชิงปริมาณ  
โดยเพิ่มในส่วนของการจดักิจกรรม การเปิดโอกาสให้นกัศึกษามีโอกาสในการท าโครงการต่าง ๆ 
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โดยเฉพาะการจดัการเรียนสอนท่ีเน้นการลงมือปฏิบติั และการฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ
ต่าง ๆ อนัเป็นการเนน้อตัลกัษณ์ดา้นความรู้ทางเทคโนโลยขีอง มทร.อีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
 ประสิตา  ช่วยประดิษฐ (2562 : บทคดัยอ่) ด าเนินการวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การปรับตวัของส านกั
ประชาสัมพนัธ์ เขต 3 ในยุคดิจิทลั มีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของส่ือใหม่ท่ี
ส่งผลต่อส านกัประชาสัมพนัธ์ เขต 3  2) เพื่อใหท้ราบถึงกลยทุธ์ท่ีส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 ใชใ้น
การปรับตัวเพื่อให้อยู่รอดยุคดิจิทัล  3) เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์ท่ีใช้ในการปรับตัวของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 3 ท่ีส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน  4) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาให้ส่ือใน
สังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 เป็นองคก์รท่ีกา้วทนัเทคโนโลย ีโดยผูศึ้กษาใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi–structure interview) โดยใชท้ฤษฎี 7s Model 
ของ McKinsey มาเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ตวัแปรทั้ง 7 ประการท่ีมาจากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รโดยน าผลการวิเคราะห์มาเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การปรับตวัของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 ให้อยู่รอดในยุคดิจิทลั
และตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังานเม่ือมีการปรับตวัเกิดข้ึน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ตั้งแต่ท่ีมีส่ือใหม่เขา้มา ส่งผลให้ส่ือในสังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 
ท่ีมีส่ือหลกั ได้แก่ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ มีจ านวนคนดูคนฟังลดลงอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงส่งผล
กระทบโดยตรง เพราะดว้ยส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 เป็นองคกร์ดา้นส่ือ ตวัช้ีวดัหรือผลส าเร็จก็วดั
จากจ านวนคนดู และคนฟัง โดยส่ืออินเตอร์เน็ต หรือโซเชียลมีเดียเป็นส่ือใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ือ
ในสังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 มากท่ีสุด เพราะในยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป การรับสาร หรือ
การเสพข่าวของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนไปดว้ยโดยผูบ้ริโภคนิยมเสพส่ือผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตมากข้ึนท าให้
การเสพส่ือผ่านวิทยุ และโทรทศัน์ลดลง ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 จึงตอ้งปรับตวัให้กา้วทนัยุค
สมยั โดยเนน้กลยุทธ์ในเร่ืองของการเพิ่มช่องทางในการส่งข่าวสารเพิ่มมากข้ึน ทั้งเปิดช่องทางส่ือ
โซเชียลลงพื้นท่ีเขา้หาชุมชน อีกทั้งยงัพบวา่บุคลากรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้องคก์รสามารถ
ปรับตวัให้อยูร่อดในยุคดิจิทลัและเป็นองคก์รท่ีกา้วทนัเทคโนโลยไีด ้ทั้งน้ีหากองคก์รมีการปรับตวั
ตามกลยุทธ์ดงักล่าว ก็จะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม โดยจะตอ้งท าเก่ียวกบั
โซเชียลมีเดียซ่ึงบางคนก็ไม่มีความถนดัในดา้นน้ีแต่อยา่งไรก็ตามผูป้ฏิบติังานก็พร้อมท่ีจะปรับตวั
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และพร้อมท่ีจะรับภาระงานท่ีมากข้ึน แต่หากมีการเพิ่มโครงสร้างทีมงานด้านส่ือ
ใหม่ข้ึนมา น าคนท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางมาเพิ่มข้ึน การจดัอบรมบุคลากรในสังกดัอยู่
เสมอก็จะเป็นแนวทางในการท าใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีทนัสมยัและกา้วทนัเทคโนโลย ี
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 นภา  ม่ิงนัน (2561 : บทคัดย่อ) ด าเนินการวิจัยเ ร่ืองความต้องการและรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ของผูใ้ชบ้ริการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุตรดิตถ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการวิธีการรับรู้ความพึงพอใจการรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ ผลการวจิยัพบวา่  
 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เคยรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ส านกัวิทยบริการฯ ส่วนสาเหตุท่ีไม่เคย
ได้รับข่าวสารประชาสัมพนัธ์พบว่า ผูใ้ช้บริการไม่ทราบว่าส านักวิทยบริการฯ จดัท าข่าวสาร 
การประชาสัมพนัธ์ รองลงมา คือ ไม่เคยเขา้มาใช้บริการในส านกัวิทยบริการฯ และการออกแบบ
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ขาดความสวยงาม 
 ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ พบว่า ตอ้งการข่าวสารดา้นการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ ดา้นบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดา้นบริการอบรม แนะน าการใช้สารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั รองลงมา คือ ดา้นบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ และดา้นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกั 
วิธีการประชาสัมพนัธ์ พบว่า ผูใ้ช้บริการรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากส่ือบุคคล รองลงมา คือ  
ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนข่าวสารประชาสัมพนัธ์ท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่เคยรับ คือ  จาก
ส่ือสังคมออนไลน์  รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม เม่ือจ าแนกตามแหล่งข่าวสารประชาสัมพนัธ์ พบวา่
ส่ือบุคคลนกัศึกษารับรู้ข่าวสารจากเพื่อน รองลงมา คือ จากส่ืออินเทอร์เน็ต คือ เวบ็ไซต ์(Web Site) 
และจากส่ือสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุก๊ (Facebook ) 
 ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ พบว่า ด้านส่ือสังคมออนไลน์ พึงพอใจท่ี
ข่าวสารมีความทนัสมยัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รองลงมา คือ ดา้นส่ือบุคคลพึงพอใจท่ีความมี
ประโยชน์ของขอ้มูลข่าวสารและดา้นอินเทอร์เน็ตพึงพอใจท่ีความมีประโยชน์ของขอ้มูลข่าวสาร 
 พนมฉัต  คงพุ่ม (2563 : บทคดัย่อ) การศึกษาความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบวา่ สภาพปัจจุบนัในการใชง้านเพจเฟซบุก๊  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  จะใช้ในการอ่านข่าวต่าง ๆ ทัว่ไป  ไม่ไดเ้จาะจงอ่านข่าว เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
คน้หาข่าวสารเฉพาะเร่ือง  เพจเฟซบุก๊มหาวทิยาลยั จึงเป็นแหล่งกระจายข่าวสารให้บุคลากรไดรั้บรู้
ถึงเ ร่ืองราวท่ีผ่านมา ซ่ึงช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับมหาวิทยาลัย  ปัญหาท่ีพบ คือ 
ภาพประกอบข่าว มีขนาดไม่เหมาะสมกับหน้าจอโทรศพัท์มือถือ การน าเสนอส่วนใหญ่เป็น
ขอ้ความยาว ๆ ท าให้ไม่น่าสนใจ มีการโพสต์ข่าวเดียวกนัซ ้ า ๆ หลายคร้ังท าให้เกิดความซ ้ าซ้อน  
ส าหรับขอ้ปรับปรุงแกไ้ข  ควรแยกกลุ่มข่าวสารให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ข่าวสารของนกัศึกษา ควร
มีการอพัเดทหรือรีโพสต์เป็นประจ า  ในช่วงเวลาของกิจกรรมนั้น ๆ เช่น ประกาศทุนการศึกษา 
ประกาศรับสมคัรจิตอาสา  การรับสมคัรนักเรียนเขา้ศึกษาต่อรอบ TCAS เป็นตน้ นอกจากน้ีควรมี
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การน า Info Graphic แฮชแทก็ และแอนิเมชัน่มาใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจ
เน้ือหาสาระไดง่้ายและรวดเร็ว 
  ปัทมาพร  ส้มไทย (2558 : 93) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับส่ือ ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีขอ้เสนอจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มีลกัษณะทางประชากร อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุประเภท บุคลากร 
ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รแตกต่าง
กนั ดงันั้น การเลือกส่ือในการประชาสัมพนัธ์ควรค านึงถึงความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร
ดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย เช่น การเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัช่องอาย ุและประเภทบุคลากรเพราะบุคลากร
แต่ละวยั แต่ละประเภทมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรคนละช่องทาง 
แตกต่างกนัตามความเหมาะสมของลกัษณะงาน ช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสาร หรือสถานท่ีในการ
ท างานของแต่ละคน การเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับลักษณะประชากรนั้นจะท าให้บุคลากรมี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมากข้ึน และจะท าใหก้ารน าเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ประสบผลส าเร็จ
มากยิง่ข้ึน 
 2. ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รมี
ความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ดงันั้นการน าเสนอข่าวสารควร
ท่ีจะใส่ใจเร่ืองของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารให้มากยิ่งข้ึน เช่น น าเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน เป็นประโยชน์ต่อการใชชี้วิตประจ าวนั และน าเสนอข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์ และในการ
น าเสนอข่าวสารผา่นส่ือแต่ละส่ือควรพิจารณาถึงความสามารถในการส่ือสารของส่ือนั้น ๆ ดว้ย เช่น 
ส่ือออนไลน์ ควรมีเน้ือหาหลากหลายหรือขอ้มูลท่ีสามารถดาวน์โหลดหรือส่งต่อบุคคลอ่ืนไดท้นัที
และในเร่ืองของการให้บุคคลมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือความต้องการเก่ียวกับ
ข่าวสารท่ีบุคคลนั้นตอ้งการรับทราบ เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น กระทูห้รือกระดานสนทนา  
เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถน ามาปรับปรุงส่ือและพฒันาด้านข่าวสารในการน าเสนอต่อ
บุคคลากรต่อไปได ้
 3. ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร ดงันั้นการท่ีจะ
น าเสนอข่าวสารให้กบับุคลากรควรมีการตรวจสอบความคิดเห็นหรือความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร
เช่น การท าแบบสอบถามหรือส ารวจความตอ้งการ เพราะปัจจุบนัช่องการส่ือสารมีหลากหลายและ
เทคโนโลยีทางการส่ือสารก็กา้วหน้าอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งท าการส ารวจเพื่อจะไดส่้งสารให้
ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บสาร และทนัยคุทนัเทคโนโลยี 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นวา่  การประชาสัมพนัธ์จะประสบ
ความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพตอ้งมีการวางแผนงาน ก าหนดวตัถุประสงค ์
และด าเนินการจริงตามแผนงาน รวมทั้งการน ากลยุทธ์ทางด้านเน้ือหา หรือ ข้อความข่าวสาร 
(Message Strategies) และกลยทุธ์ทางดา้นส่ือ หรือช่องทางการส่ือสาร (Media Strategies) อนัจะท า
ให้การประชาสัมพนัธ์บรรลุตามวตัถุประสงค ์ ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัท่ีจะศึกษา
แนวทางการให้บริการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อน าผลการศึกษาความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ และพฤติกรรมการใชส่ื้อ
ของผูรั้บบริการ มาใช้เป็นแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก สะดวก 
รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทราบอยา่งทนัท่วงที และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ศึกษาแนวทางการให้บริการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของ
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3   การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
3.1 ประชำกรและตัวอย่ำง 
 3.1.1  ประชำกร 
  การวจิยัเชิงปริมาณ  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.   นกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
4,617  คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 78 คน รวมทั้งหมด 4,695 คน  (ส านกัส่งเสริม
งานทะเบียน มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์.  2564) 
 2.  บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ อาจารย ์จ านวน 300 คน และ
เจา้หนา้ท่ี จ  านวน 334 คน รวมทั้งหมด 634 คน  (มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์.  2564)  
 การวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี  คือ คณะกรรมการบริหารส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 10 ท่าน เพื่อเสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก
ท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมการและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย นกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ซ่ึงไดจ้ากการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 5 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัน้ี 
(Yamane. 1973 ; อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ และสรายทุธ  กนัหลง.  2560 : 68) 

n   =                  N 
1 + N(e  )   2 
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  โดยท่ี 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  จ  านวนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
e  =   ค่าความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงร้อยละ 0.05 

n = 5,329 / ( 1 + 5329 (0.05)   ) 
n =372.1 

 จากการค านวณดว้ยสูตรดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั
คร้ังน้ีมี จ  านวน 373 คน 
 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนได ้ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1  กลุ่มตวัอยา่งค านวณตามสัดส่วน 
สถานภาพ จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 4,617 คน 322 คน 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 78 คน 6 คน 
อาจารย ์ 300 คน 21  คน 
เจา้หนา้ท่ี 334 คน 24 คน 

รวม 5,329 คน 373 คน 
 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คณะกรรมการบริหารส านกัวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวนทั้งหมด 10 ท่าน 
 
3.1.3  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัเชิงปริมาณ  ในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ   ผู ้วิจ ัยน าเสนอข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจจาก

แบบสอบถาม ประเด็นท่ีผูใ้ช้บริการมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และความพึงพอใจในรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์  รวมทั้งความตอ้งการรูปแบบขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บบริการ  ก าหนดแนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าแบบสอบถาม

    2 



60 

ปลายเปิด ส ารวจความคิดเห็นกบัคณะกรรมการบริหารส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านกั 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และสังกดั เป็นตน้  
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
จ  านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 

2.1. ท่านเข้าถึงส่ือประชาสัมพันธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศช่องทางใด (เลือกค าตอบได ้3 ขอ้) 

2.2. ความถ่ี ท่ีท่ านใช้งานส่ือประชาสัมพันธ์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (เลือกค าตอบเพียง 1 ขอ้)   

2.3. เหตุผลท่ีท่านใชง้านส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (เลือกค าตอบได ้3 ขอ้) 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจรูปแบบเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์  
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใช้มาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
คือ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  ประกอบดว้ย 

3.1. ระดบัความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซตส์ านกั  จ  านวน 6 ขอ้ 
3.2. ระดบัความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุก๊ส านกั  จ  านวน 6 ขอ้ 
3.3. ระดบัความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน 6 ขอ้ 
3.4. ระดบัความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ จ  านวน 6 ขอ้ 

  แบบสอบถามโดยใช้มาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) มีเกณฑด์งัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
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   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการรูปแบบประชาสัมพนัธ์ของส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
จ  านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 

4.1 ช่องทางประชาสัมพนัธ์ท่ีท่านตอ้งการ  (เลือกค าตอบได ้3 ขอ้) 
4.2 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีท่านตอ้งการ  (เลือกค าตอบได ้3 ขอ้) 
4.3 ขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการรับขอ้มูลของส านกั 2 ภารกิจของหน่วยงานเก่ียวขอ้งกบั 

เร่ืองใด  ภารกิจดา้นไอที (เลือกค าตอบได ้3 ขอ้) และภารกิจดา้นหอสมุด (เลือกค าตอบได ้3 ขอ้) 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ของส านกัฯ  ลกัษณะค าถามปลายเปิด 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้น
การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อส ารวจความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
3.3     กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ  
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทบทวนศึกษาแนวคิด  ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือวิจยัให้ครอบคลุมกบัเน้ือหา และกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อสร้างเคร่ืองมือการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม  
 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ ให้ท่ีปรึกษาโครงการวิจยัตรวจสอบเน้ือหา
ของค าถามเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบจากท่ีปรึกษาโครงการวิจยั  เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
3 ท่าน ดงัน้ี 
  -   ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษติญา  มูลศรี ต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  สังกดัคณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 
  -  อาจารย ์ดร.เอกชยั  แสงโสดา ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต 
สาขาวชิานิเทศศาสตร์  สังกดัคณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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  -  อาจารยฐิ์ณาภณัฑ์ นิธิยุวิทย ์ ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สังกดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 
  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 3 ระดบั คือ  
  ใหค้ะแนนเป็น 1  หมายถึง  ขอ้ค าถามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนนเป็น 0  หมายถึง  ไม่มัน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนนเป็น -1  หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
  เกณฑก์ารคดัเลือก ค่า IOC  
  1. ค่า IOC = 1.00 เลือกใช ้                                                                          
  2. ค่า IOC = 0.50-0.99 พิจารณาปรับปรุงเน้ือหา 

 3. ค่า IOC = ต ่ากวา่ 0.50ใหต้ดัทิ้ง 
 4. น าแบบสอบถามแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีผ่านความ
เห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
  
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู ้วิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยท าแผ่นป้ายประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถสแกน QR-Code และ
ช่องทาง Social Media  เช่น  Facebook และ Line เป็นตน้ เพื่อให้มีการกระจายแบบส ารวจไปยงั
กลุ่มผูใ้ช้บริการอย่างทัว่ถึง การส ารวจคร้ังน้ีได้เร่ิมส ารวจในเดือนพฤษภาคม 2565 ถึง เดือน
กรกฏาคม 2565 จนครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด คือ 373 ชุด และน าผลการตอบ
แบบสอบถามท่ีไดป้ระมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ  ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารส านกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อปรับปรุงแนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านกั                                                                   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นใช้สถิติ
วิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive  Statistics) โดยน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดว้ยการ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
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1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 จากสูตร P  =    f     x 100 
 
      เม่ือ   P  =   ร้อยละ 
  f  =  ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
  N  =  จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean)    
จากสูตร X    =  ∑ x 

  
 เม่ือ  X = ค่าเฉล่ีย 
  ∑ x = ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
  N = จ านวนขอ้มูลทั้งหมด  
 

3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
จากสูตร 
  
 
 เม่ือ  S.D. =   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X = ขอ้มูลแต่ละจ านวน 
  X = ค่าเฉล่ีย (Mean) ของขอ้มูลในชุดนั้น 
  n = จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยน าขอ้มูลการวิจยัเชิง
ปริมาณ ซ่ึงเป็นสรุปผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง และก าหนดแนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าแบบสอบถาม
ปลายเปิด ส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อน ามาเป็นแนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านกั 

N 

N 



บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง ศึกษาแนวทางการให้บริการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านกั 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และ 
น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกส านัก 
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และน าแบบสอบถามส ารวจความเป็นไปไดข้องแนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจากคณะกรรมการบริหารส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และความ
ตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.2 แนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
4.3 ผลการส ารวจความเป็นไปไดข้องแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ส านกัวทิยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
4.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และ 
ความต้องการรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย นกัศึกษา  อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดยแบ่งเป็น  
5 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ตอนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอนท่ี 5 ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดง
ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางการให้บริการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของส านักฯ  
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์  จ  านวน 373 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ส าหรับสถิติท่ีใช้
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ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แยกเป็น
กลุ่มนักศึกษา กลุ่มอาจารย ์และกลุ่มเจา้หน้าท่ี ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ หน่วยงานท่ีสังกดั  
โดยน าเสนอขอ้มูลดงักล่าว เป็นจ านวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 4.1-4.3 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (นกัศึกษา) 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน (คน) 

N=328 
ร้อยละ 

นักศึกษา 
1. เพศ 

หญิง 
ชาย 
ไม่ระบุเพศ 

 
 

215 
110 
3 

 
 

65.55 
33.54 
0.91 

2. ระดบั 
ระดบัปริญญาตรี 
ระดบับณัฑิตศึกษา 

 
322 
6 

 
98.17 
1.83 

3. สังกดั 
คณะครุศาสตร์  
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะวทิยาการจดัการ   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

   คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
 

 
78 
68 
61 
64 
57 

 
23.78 
20.73 
18.60 
19.51 
17.38 
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 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักศึกษา เป็นเพศหญิง 
จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 65.55 เพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 33.54  และไม่ระบุเพศ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.91 
 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนกัศึกษา ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญาตรี จ านวน 322 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98.17 และระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.83 
 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักศึกษา ส่วนใหญ่สังกดัคณะครุศาสตร์ จ  านวน 78 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.78 รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.73
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.51 คณะวิทยาการจดัการ 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.38  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (อาจารย)์ 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน (คน) 

N=21 
ร้อยละ 

อาจารย์ 
1. เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
 

14 
7 

 
 

66.67 
33.33 

2. สังกดั 
คณะครุศาสตร์  
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะวทิยาการจดัการ   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

   คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 
3 
5 
4 
5 
4 

 
14.29 
23.81 
19.05 
23.81 
19.05 

 
  
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาจารย ์เป็นเพศหญิง 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33   
 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาจารย ์ส่วนใหญ่สังกดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนเท่ากนั คือ จ านวน 5 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 23.81 รองลงมา คือ คณะวิทยาการจดัการ และ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนเท่ากนั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 ส่วนคณะ 
ท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ  คณะครุศาสตร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (เจา้หนา้ท่ี) 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน (คน) 

N=24 
ร้อยละ 

เจ้าหน้าที ่
1. เพศ 

หญิง 
ชาย 
ไม่ระบุเพศ 

 
 
19 
4 
1 

 
 

79.17 
16.67 
4.17 

 
2. สังกดั 

คณะครุศาสตร์ 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
คณะวทิยาการจดัการ   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและ

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
ส านกังานอธิการบดี 
ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน

ทะเบียน 
สถาบนัวจิยัและพฒันา 
งานตรวจสอบภายใน 

 

 
1 
5 
3 
2 
2 
 
3 
2 
2 
 
2 
2 

 
4.17 
20.83 
12.50 
8.33 
8.33 

 
12.50 
8.33 
8.33 

 
8.33 
8.33 
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 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้หน้าท่ี เป็นเพศหญิง 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 79.17 เพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และไม่ระบุเพศ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 
 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้หนา้ท่ี ส่วนใหญ่สังกดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ  านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 รองลงมา คือ คณะวิทยาการจดัการ และ ส านกังานอธิการบดี มีผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวนเท่ากัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สถาบันวิจัยและพัฒนา และงานตรวจสอบภายใน  
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนเท่ากัน จ านวน 2 คน ส่วนคณะท่ีตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือ   
คณะครุศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 ตามล าดบั 
 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วย ช่องทางการเข้า ถึงส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ความถ่ีท่ีใช้งาน และเหตุผลการใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยน าเสนอข้อมูล
ดงักล่าว เป็นจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 4.4-4.12 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของการเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มนกัศึกษา (โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ช่องทางการเข้าถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ทางเฟซบุก๊ของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

312 31.71 

ทางเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (https://arit.pcru.ac.th/) 

306 31.10 

ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ 198 20.12 

ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  
แผน่พบั  และป้ายไวนิล เป็นตน้ 
 

160 16.26 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
ช่องทางการเข้าถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 

อ่ืน ๆ  
   1.  เพื่อนแนะน า  
   2.  เจา้หนา้ท่ีแนะน า 
   3.  อาจารยแ์นะน า 
   4.  ทราบจากกลุ่มกิจกรรม 
  

8 
(4) 
(1) 
(2) 
(1) 

0.81 
(0.41) 
(0.10) 
(0.20) 
(0.10) 

รวม 984 100 
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ กลุ่มนกัศึกษาใชช่้องทางการเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเฟซบุ๊ก
ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มากท่ีสุด จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 31.71 
รองลงมา คือ ทางเวบ็ไซตข์องส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (https://arit.pcru.ac.th/) 
จ  านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 ทางหนังสือประชาสัมพันธ์ จ านวน 198 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.12 ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  แผน่พบั  และป้ายไวนิล เป็นตน้ จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 16.26 เพื่อนแนะน า จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.41 อาจารยแ์นะน า จ  านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 เจา้หน้าท่ีแนะน า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 และทราบจากกลุ่ม
กิจกรรม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวน และร้อยละของการเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มอาจารย ์(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ช่องทางการเข้าถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ทางเฟซบุก๊ของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

21 33.87 

ทางเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (https://arit.pcru.ac.th/) 

19 30.65 

ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ 14 22.58 

ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  
แผน่พบั  และป้ายไวนิล เป็นตน้ 

4 6.45 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
ช่องทางการเข้าถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 

อ่ืน ๆ  
   1.  ทาง Line  
   2.  ทางค าบอกกล่าว 
  

4 
(1) 
(3) 

6.45 
(1.61) 
(4.84) 

รวม 62 100 
 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ กลุ่มอาจารยใ์ชช่้องทางการเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเฟซบุก๊
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มากท่ีสุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 33.87 
รองลงมา คือ ทางเวบ็ไซต์ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (https://arit.pcru.ac.th/) 
จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 30.65 ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 
ทางส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  แผ่นพบั  และป้ายไวนิล เป็นต้น จ านวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.45 ค าบอกกล่าว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 และทาง Line จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.61 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวน และร้อยละของการเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี (โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ช่องทางการเข้าถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ทางเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (https://arit.pcru.ac.th/) 

24 33.33 

ทางเฟซบุก๊ของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

22 30.56 

ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ 21 29.17 
ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  
แผน่พบั  และป้ายไวนิล เป็นตน้ 

5 6.94 

อ่ืน ๆ  0 0 
รวม 72 100 
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 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าท่ีใช้ช่องทางการเข้าถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (https://arit.pcru.ac.th/) มากท่ีสุด จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ ทางเฟซบุ๊กของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 30.56 ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.17 และทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  แผ่นพบั  และป้ายไวนิล เป็นตน้ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวน และร้อยละของความถ่ีท่ีใชง้านส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มนกัศึกษา (โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ความถี่ทีใ่ช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ของ 
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จ านวน ร้อยละ 

1.  นาน ๆ คร้ัง (นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง)  231 70.43 
2.  บ่อยคร้ัง (มากกวา่สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) 76 23.17 
3.  สม ่าเสมอ (ทุกวนั) 21 6.40 

รวม 328 100 
 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า กลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นาน ๆ คร้ัง (นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) จ  านวน 231 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.43 รองลงมา คือ บ่อยคร้ัง (มากกว่าสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) จ  านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.17 และสม ่าเสมอ (ทุกวนั) จ านวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวน และร้อยละของความถ่ีท่ีใชง้านส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มอาจารย ์(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ความถี่ทีใ่ช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ของ 
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จ านวน ร้อยละ 

1.  นาน ๆ คร้ัง (นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง)  16 76.19 
2.  สม ่าเสมอ (ทุกวนั) 3 14.29 
3.  บ่อยคร้ัง (มากกวา่สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) 2 9.52 

รวม 21 100 
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 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ กลุ่มอาจารยส่์วนใหญ่เคยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ นาน ๆ คร้ัง (น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) จ  านวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 76.19 รองลงมา คือ สม ่าเสมอ (ทุกวนั) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และบ่อยคร้ัง 
(มากกวา่สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) จ  านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9  แสดงจ านวน และร้อยละของความถ่ีท่ีใชง้านส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี (โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ความถี่ทีใ่ช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ของ 
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จ านวน ร้อยละ 

1.  นาน ๆ คร้ัง (นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง)  18 75.00 
2.  บ่อยคร้ัง (มากกวา่สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) 4 19.05 
3.  สม ่าเสมอ (ทุกวนั) 2 9.52 

รวม 24 100 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่เคยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นาน ๆ คร้ัง (น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) จ  านวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา คือ บ่อยคร้ัง (มากกว่าสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) จ  านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.05 และสม ่าเสมอ (ทุกวนั) จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10  แสดงจ านวน และร้อยละของเหตุผลท่ีใชง้านส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มนกัศึกษา  (โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

เหตุผลทีใ่ช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
คน้หาขอ้มูล  289 29.37 
ติดตามข่าวสาร 275 27.95 
หาความรู้ 221 22.46 
เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม 154 15.65 
ร้องเรียน 39 3.96 
อ่ืน ๆ 
     1.  ความบนัเทิง 

 
6 

 
0.61 

รวม 984 100 
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 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า กลุ่มนักศึกษา ส่วนใหญ่ใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเหตุผลท่ีมากท่ีสุด คือ คน้หาขอ้มูล จ านวน 289 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.37 รองลงมา คือ ติดตามข่าวสาร จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 27.95 หาความรู้ 
จ  านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 22.46 เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม จ านวน  154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.65 ร้องเรียน จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.96 และนอ้ยท่ีสุด คือ ความบนัเทิง จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11  แสดงจ านวน และร้อยละของเหตุผลท่ีใชง้านส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มอาจารย ์ (โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

เหตุผลทีใ่ช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
คน้หาขอ้มูล  19 30.16 
ติดตามข่าวสาร 18 28.57 
หาความรู้ 13 20.63 
เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม 12 19.05 
ร้องเรียน 1 1.59 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 63 100 
 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า กลุ่มอาจารย์ส่วนใหญ่ใช้งานส่ือประชาสัมพันธ์ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเหตุผลท่ีมากท่ีสุด คือ ค้นหาข้อมูล จ านวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.16 รองลงมา คือ ติดตามข่าวสาร จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 หาความรู้ 
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.63 เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม จ านวน 12 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.05 และนอ้ยท่ีสุด คือ ร้องเรียน จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.59 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12  แสดงจ านวน และร้อยละของเหตุผลท่ีใชง้านส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี (โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

เหตุผลทีใ่ช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ติดตามข่าวสาร 21 29.17 
คน้หาขอ้มูล  21 29.17 
เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม 16 22.22 
หาความรู้ 13 18.06 
ร้องเรียน 1 1.39 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 72 100 
 
 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดว้ยเหตุผลท่ีมากท่ีสุด 2 เหตุผล คือ ติดตามข่าวสาร จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 และ คน้หาขอ้มูล จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 รองลงมา คือ 
เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และนอ้ยท่ีสุด คือ ร้องเรียน 
จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.39 ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์ความพงึพอใจรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัความพึงพอใจรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการรับขอ้มูลผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี 4 ช่องทาง คือ การประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซตส์ านกั ทางเฟซบุ๊กส านกั 
ทางหนังสือประชาสัมพนัธ์ และผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ โดยน าเสนอข้อมูลดงักล่าว เป็นค่าเฉล่ีย และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารก าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
  ความพึงพอใจมากท่ีสุด   ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั   5 
  ความพึงพอใจมาก   ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั   4 
  ความพึงพอใจปานกลาง   ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
  ความพึงพอใจนอ้ย    ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั   2 
  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั   1 
 
 น าค่าเฉล่ียท่ีค านวณได้มาแปลผล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้โดยถืออัตรา 
การแปลผลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  4.50-5.00    มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
  3.50-4.49  มีความพึงพอใจระดบัมาก 
  2.50-3.49  มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
  1.50-2.49  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
  1.00-1.49  มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.13  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซตส์ านกัของนกัศึกษา 
ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทาง

เวบ็ไซต์ส านัก 
𝐱̅  S.D. 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. เว็บไซต์มีการจัดวางรูปแบบท่ีเหมาะสม 
เช่น การจัดวางต าแหน่งการแสดงรูปภาพ  
ต าแหน่งการแสดงป้ายแบนเนอร์ (Banner) 
รู ป แบบตัว อักษ ร  แล ะขนาดตัว อัก ษ ร  
สี  สามารถมองเห็นได้อย่างชัด เจน และ 
สวยงาม 

4.09 
 

0.83 มาก 

2. ขอ้มูลในเว็บไซต์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ 
และข้อความ ท่ีมีความสอดคล้องกัน และ 
มีรายละเอียดครบถว้น น่าเช่ือถือ 

4.09 0.81 มาก 

3.ข้อมูลภายในเว็บไซต์ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 

4.14 0.84 มาก 

4.เว็บไซต์มีข้อมูลของหน่วยงานครบถ้วน  
เป็นปัจจุบนั และมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ 

4.08 0.83 มาก 

5.เวบ็ไซต์มีการจดัเรียงเมนู  และล าดบัขอ้มูล
เป็นขั้นตอน สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว 

4.13 0.81 มาก 

6.ขอ้มูลในเวบ็ไซต์มีประโยชน์ และน่าสนใจ 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

4.22 0.80 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.13 0.82 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า กลุ่มนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต์
ส านัก  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.13) เม่ือพิจารณาแยกรายข้อ พบว่า กลุ่มนักศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์ส านักอยู่ในระดบัมาก ทั้งหมด 6 หัวขอ้ คือ 
ขอ้มูลในเวบ็ไซตมี์ประโยชน์ และน่าสนใจ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้(x ̅= 4.22) ขอ้มูลภายใน
เวบ็ไซต์ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน (x ̅= 4.14) เวบ็ไซต์มีการจดัเรียงเมนู  และ
ล าดบัขอ้มูลเป็นขั้นตอน สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว (x ̅= 4.13) เวบ็ไซตมี์การจดั
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วางรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น การจดัวางต าแหน่งการแสดงรูปภาพ  ต าแหน่งการแสดงป้ายแบนเนอร์ 
(Banner) รูปแบบตวัอกัษร และขนาดตวัอกัษร สี สามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจน และ สวยงาม  
(x ̅= 4.09) ขอ้มูลในเว็บไซต์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และขอ้ความ ท่ีมีความสอดคล้องกนั และ 
มีรายละเอียดครบถ้วน น่าเช่ือถือ (x ̅= 4.09) และเว็บไซต์มีข้อมูลของหน่วยงานครบถ้วน  
เป็นปัจจุบนั และมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ (x ̅= 4.08) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซตส์ านกัของอาจารย ์

ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ทางเวบ็ไซต์ส านัก 

𝐱̅  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. เว็บไซต์มีการจัดวางรูปแบบท่ีเหมาะสม 
เช่น การจัดวางต าแหน่งการแสดงรูปภาพ  
ต าแหน่งการแสดงป้ายแบนเนอร์ (Banner) 
รูปแบบตัวอักษร และขนาดตัวอักษร สี  
สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และ สวยงาม 

3.81 0.51 มาก 

2. ขอ้มูลในเว็บไซต์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ 
และข้อความ ท่ีมีความสอดคล้องกัน และ 
มีรายละเอียดครบถว้น น่าเช่ือถือ 

3.81 0.51 มาก 

3.ข้อมูลภายในเว็บไซต์ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 

3.86 0.65 มาก 

4.เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลของหน่วยงานครบถว้น เป็น
ปัจจุบนั และมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ี
รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ 

3.95 0.67 มาก 

5.เวบ็ไซต์มีการจดัเรียงเมนู  และล าดบัขอ้มูล
เป็นขั้นตอน สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว 
 

3.81 0.60 มาก 

6.ขอ้มูลในเวบ็ไซต์มีประโยชน์ และน่าสนใจ 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

4.19 0.75 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.90 0.63 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า กลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์
ส านัก  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.90) เ ม่ือพิจารณาแยกรายข้อ พบว่า กลุ่มอาจารย์มี 
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซตส์ านกัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด 6 หวัขอ้ คือ ขอ้มูล
ในเวบ็ไซตมี์ประโยชน์ และน่าสนใจ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้(x ̅= 4.19) เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลของ
หน่วยงานครบถ้วน เป็นปัจจุบนั และมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และ
สม ่าเสมอ (x ̅= 3.95) ขอ้มูลภายในเวบ็ไซตใ์ชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน (x ̅= 3.86) 
เวบ็ไซต์มีการจดัวางรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น การจดัวางต าแหน่งการแสดงรูปภาพ  ต าแหน่งการ
แสดงป้ายแบนเนอร์ (Banner) รูปแบบตวัอกัษร และขนาดตวัอกัษร สี สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชดัเจน และ สวยงาม (x ̅= 3.81) ขอ้มูลในเวบ็ไซต์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และขอ้ความ ท่ีมีความ
สอดคล้องกัน และมีรายละเอียดครบถ้วน น่าเช่ือถือ (x ̅= 3.81) และเว็บไซต์มีการจดัเรียงเมนู   
และล าดบัขอ้มูลเป็นขั้นตอน สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว (x ̅= 3.81) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซตส์ านกัของเจา้หนา้ท่ี 

ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ทางเวบ็ไซต์ส านัก 

𝐱̅  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1.  เว็บไซต์มีการจดัวางรูปแบบท่ีเหมาะสม 
เช่น การจัดวางต าแหน่งการแสดงรูปภาพ  
ต าแหน่งการแสดงป้ายแบนเนอร์ (Banner) 
รู ป แบบตัว อักษ ร  แล ะขนาดตัว อัก ษ ร  
สี  สามารถมองเห็นได้อย่างชัด เจน และ 
สวยงาม 

4.46 0.59 มาก 

2. ขอ้มูลในเว็บไซต์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ 
และข้อความ ท่ีมีความสอดคล้องกัน และมี
รายละเอียดครบถว้น น่าเช่ือถือ 

4.46 0.59 มาก 

3. ข้อมูลภายในเว็บไซต์ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 
 

4.33 0.70 มาก 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 

ทางเวบ็ไซต์ส านัก 
𝐱̅  S.D. 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

4. เว็บไซต์มีข้อมูลของหน่วยงานครบถ้วน 
เป็นปัจจุบนั และมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ 

4.33 0.76 มาก 

5. เวบ็ไซตมี์การจดัเรียงเมนู  และล าดบัขอ้มูล
เป็นขั้นตอน สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว 

4.33 0.70 มาก 

6. ขอ้มูลในเวบ็ไซตมี์ประโยชน์ และน่าสนใจ 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

4.46 0.59 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.40 0.65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มเจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์
ส านัก  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.40) เ ม่ือพิจารณาแยกรายข้อ พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าท่ี 
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์ส านักอยู่ในระดบัมาก ทั้งหมด 6 หัวขอ้ คือ 
เวบ็ไซต์มีการจดัวางรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น การจดัวางต าแหน่งการแสดงรูปภาพ  ต าแหน่งการ
แสดงป้ายแบนเนอร์ (Banner) รูปแบบตวัอกัษร และขนาดตวัอกัษร สี สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชดัเจน และ สวยงาม (x ̅= 4.46) ขอ้มูลในเวบ็ไซต์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และขอ้ความ ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนั และมีรายละเอียดครบถว้น น่าเช่ือถือ (x ̅= 4.46) ขอ้มูลในเวบ็ไซตมี์ประโยชน์ และ
น่าสนใจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้(x ̅= 4.46) ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือ
ความหมายไดช้ดัเจน (x ̅= 4.33) เวบ็ไซต์มีขอ้มูลของหน่วยงานครบถว้น เป็นปัจจุบนั และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ (x ̅= 4.33) และเวบ็ไซตมี์การจดัเรียง
เมนู  และล าดับข้อมูลเป็นขั้นตอน สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  (x ̅= 4.33) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุก๊ส านกัของนกัศึกษา 
ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 

ทางเฟซบุ๊กส านัก 
𝐱̅  S.D. 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ แบนเนอร์  และ
รูปภาพ เป็นตน้ 

4.08 0.84 มาก 

2. การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กของส านกัมี
ช่ือเร่ือง รูปภาพ และข้อความ ท่ีครบถ้วน  
มีความสอดคลอ้ง น่าเช่ือถือ 

4.13 0.80 มาก 

3. การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กใช้ภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 

4.18 0.84 มาก 

4. เฟซบุ๊กของส านักมีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ 

4.13 0.85 มาก 

5.  ข้อมูลในเฟซบุ๊กมีการประชาสัมพันธ์
ตามล าดบัวนัเวลา และกิจกรรม 

4.12 0.84 มาก 

6. เฟซบุ๊กของส านกั มีการให้ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี
เป็นประโยชน์ และตอบขอ้ซักถามด้วยความ
รวดเร็ว ทนัเวลา 

4.07 0.86 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.12 0.84 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า กลุ่มนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊ก
ส านัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.12) เม่ือพิจารณาแยกรายข้อ พบว่า กลุ่มนักศึกษามี 
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กส านักอยู่ในระดับมาก ทั้ งหมด 6 หัวข้อ คือ  
การประชาสัมพันธ์ทางเฟซบุ๊กใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ส่ือความหมายได้ชัดเจน  (x ̅= 4.18)  
การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กของส านักมีช่ือเร่ือง รูปภาพ และข้อความ ท่ีครบถ้วน มีความ
สอดคล้อง น่าเช่ือถือ (x ̅= 4.13) เฟซบุ๊กของส านักมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็ว  
ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ (x ̅= 4.13) ขอ้มูลในเฟซบุก๊มีการประชาสัมพนัธ์ตามล าดบัวนัเวลา และ
กิจกรรม (x ̅= 4.12) การประชาสัมพันธ์ทางเฟซบุ๊กมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ  
แบนเนอร์ และรูปภาพ เป็นตน้ (x ̅= 4.08) และเฟซบุ๊กของส านัก มีการให้ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็น
ประโยชน์ และตอบขอ้ซกัถามดว้ยความรวดเร็ว ทนัเวลา (x ̅= 4.07) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุก๊ส านกัของอาจารย ์

ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ทางเฟซบุ๊กส านัก 

𝐱̅  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ แบนเนอร์  และ
รูปภาพ เป็นตน้ 

3.76 0.62 มาก 

2. การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุก๊ของส านกัมีช่ือ
เร่ือง รูปภาพ และขอ้ความ ท่ีครบถ้วน มีความ
สอดคลอ้ง น่าเช่ือถือ 

3.81 0.60 มาก 

3. การประชาสัมพันธ์ทางเฟซบุ๊กใช้ภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 

3.95 0.67 มาก 

4.  เฟซบุ๊กของส านักมีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ 

3.86 0.65 มาก 

5.  ข้อ มูลในเฟซบุ๊ก มีการประชาสั มพัน ธ์
ตามล าดบัวนัเวลา และกิจกรรม 

3.95 0.74 มาก 

6. เฟซบุ๊กของส านัก มีการให้ข้อมูลเพิ่มเติมท่ี
เป็นประโยชน์ และตอบข้อซักถามด้วยความ
รวดเร็ว ทนัเวลา 

3.90 0.70 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.87 0.66 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า กลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊ก
ส านัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.87) เ ม่ือพิจารณาแยกรายข้อ พบว่า กลุ่มอาจารย์มี 
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กส านักอยู่ในระดับมาก ทั้ งหมด 6 หัวข้อ คือ  
การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน  (x ̅= 3.95) ขอ้มูลใน 
เฟซบุ๊กมีการประชาสัมพนัธ์ตามล าดบัวนัเวลา และกิจกรรม (x ̅= 3.95) เฟซบุ๊กของส านกั มีการให้
ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ และตอบขอ้ซกัถามดว้ยความรวดเร็ว ทนัเวลา (x ̅= 3.90) เฟซบุก๊ของ
ส านักมีการประชาสัมพันธ์ข่ าวสารท่ีรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และสม ่ า เสมอ (x ̅=  3 .86)  
การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กของส านักมีช่ือเร่ือง รูปภาพ และข้อความ ท่ีครบถ้วน มีความ
สอดคลอ้ง น่าเช่ือถือ (x ̅= 3.81)และการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุก๊มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น คลิป
วดีิโอ แบนเนอร์  และรูปภาพ เป็นตน้ (x ̅= 3.76) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุก๊ส านกัของเจา้หนา้ท่ี 
ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 

ทางเฟซบุ๊กส านัก 
𝐱̅  S.D. 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ แบนเนอร์  และ
รูปภาพ เป็นตน้ 

4.46 0.59 มาก 

2. การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กของส านกัมี
ช่ือเร่ือง รูปภาพ และข้อความ ท่ีครบถ้วน  
มีความสอดคลอ้ง น่าเช่ือถือ 

4.46 0.59 มาก 

3. การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กใช้ภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 

4.54 0.59 มากท่ีสุด 

4. เฟซบุ๊กของส านักมีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ 

4.50 0.66 มากท่ีสุด 

5.  ข้อมูลในเฟซบุ๊กมีการประชาสัมพันธ์
ตามล าดบัวนัเวลา และกิจกรรม 

4.46 0.59 มาก 

6. เฟซบุ๊กของส านกั มีการให้ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี
เป็นประโยชน์ และตอบขอ้ซักถามด้วยความ
รวดเร็ว ทนัเวลา 

4.42 0.65 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.40 0.65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มเจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊ก
ส านัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.40) เ ม่ือพิจารณาแยกรายข้อ พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าท่ี 
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กส านกั ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งหมด 2 หัวขอ้ คือ 
การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุก๊ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน (x ̅= 4.54) รองลงมา คือ 
เฟซบุ๊กของส านกัมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ (x ̅= 4.50) 
และมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กส านักในระดบัมาก ทั้งหมด 4 หัวขอ้ คือ  
การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ แบนเนอร์  และรูปภาพ  
เป็นต้น (x ̅= 4.46) การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กของส านักมีช่ือเร่ือง รูปภาพ และข้อความ  
ท่ีครบถว้น มีความสอดคลอ้ง น่าเช่ือถือ (x ̅= 4.46) ขอ้มูลในเฟซบุก๊มีการประชาสัมพนัธ์ตามล าดบั



83 

วนัเวลา และกิจกรรม  (x ̅= 4.46) และเฟซบุก๊ของส านกั มีการใหข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ และ
ตอบขอ้ซกัถามดว้ยความรวดเร็ว ทนัเวลา (x ̅= 4.42) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา 

ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ทางหนังสือประชาสัมพนัธ์ 

𝐱̅  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. รูปแบบหนังสือประชาสัมพันธ์มีความ
ถูกตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ 
ท าใหมี้ความมัน่ใจ และความน่าเช่ือถือ 

4.13 0.84 มาก 

2. ท่านได้รับหนังสือประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมี
เน้ือหา รายละเอียด ท่ีครบถว้น ท าให้สะดวก
ต่อการน าไปใชง้าน 

4.08 0.84 มาก 

3. ภาษาท่ีใชถู้กตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือ
ทางราชการ 

4.13 0.85 มาก 

4. ท่านได้รับหนังสือประชาสัมพนัธ์ทนัต่อ
การด าเนินการ  และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย
เน่ืองจากความล่าชา้ 

4.06 0.84 มาก 

5. หนังสือประชาสัมพันธ์ส่งถึงท่านพร้อม
เอกสารประกอบเพื่อใช้ในการอา้งอิงในการ
ด าเนินการครบถว้น 

4.12 0.84 มาก 

6.  ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากหนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ โดยไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ่ม 

4.09 0.87 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.10 0.85 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางหนงัสือ
ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.10) เม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ พบวา่กลุ่มนกัศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด 6 หวัขอ้ 
คือ รูปแบบหนงัสือประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ ท าให้มี
ความมัน่ใจ และความน่าเช่ือถือ (x ̅= 4.13) ภาษาท่ีใชถู้กตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ 
(x ̅= 4.13) หนังสือประชาสัมพนัธ์ส่งถึงท่านพร้อมเอกสารประกอบเพื่อใช้ในการอา้งอิงในการ
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ด าเนินการครบถว้น (x ̅= 4.12) ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากหนงัสือประชาสัมพนัธ์ โดยไม่ตอ้ง 
ขอขอ้มูลเพิ่ม (x ̅= 4.09) ท่านได้รับหนังสือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีเน้ือหา รายละเอียด ท่ีครบถ้วน  
ท าให้สะดวกต่อการน าไปใช้งาน (x ̅= 4.08) และท่านได้รับหนังสือประชาสัมพนัธ์ทนัต่อการ
ด าเนินการ  และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายเน่ืองจากความล่าชา้ (x ̅= 4.06) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ของอาจารย ์

ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ทางหนังสือประชาสัมพนัธ์ 

𝐱̅  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. รูปแบบหนังสือประชาสัมพันธ์มีความ
ถูกตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ 
ท าใหมี้ความมัน่ใจ และความน่าเช่ือถือ 

3.90 0.44 มาก 

2. ท่านได้รับหนังสือประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมี
เน้ือหา รายละเอียด ท่ีครบถว้น ท าให้สะดวก
ต่อการน าไปใชง้าน 

3.86 0.65 มาก 

3. ภาษาท่ีใชถู้กตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือ
ทางราชการ 

4.00 0.45 มาก 

4. ท่านได้รับหนังสือประชาสัมพนัธ์ทนัต่อ
การด าเนินการ  และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย
เน่ืองจากความล่าชา้ 

3.90 0.54 มาก 

5. หนังสือประชาสัมพันธ์ส่งถึงท่านพร้อม
เอกสารประกอบเพื่อใช้ในการอา้งอิงในการ
ด าเนินการครบถว้น 

4.00 0.55 มาก 

6.  ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากหนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ โดยไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ่ม 

3.90 0.83 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.93 0.58 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางหนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.93) เม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ พบว่า กลุ่มอาจารยมี์
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด 6 หวัขอ้ 
คือ ภาษาท่ีใชถู้กตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ (x ̅= 4.00) หนงัสือประชาสัมพนัธ์ส่งถึง
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ท่านพร้อมเอกสารประกอบเพื่อใช้ในการอา้งอิงในการด าเนินการครบถ้วน (x ̅= 4.00) รูปแบบ
หนงัสือประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ ท าให้มีความมัน่ใจ 
และความน่าเช่ือถือ (x ̅= 3.90) ท่านได้รับหนังสือประชาสัมพนัธ์ทนัต่อการด าเนินการ  และไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายเน่ืองจากความล่าช้า (x ̅= 3.90) ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากหนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ โดยไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ่ม (x ̅= 3.90) และท่านไดรั้บหนงัสือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมี
เน้ือหา รายละเอียด ท่ีครบถว้น ท าใหส้ะดวกต่อการน าไปใชง้าน (x ̅= 3.86) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.21  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี 

ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ทางหนังสือประชาสัมพนัธ์ 

𝐱̅  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. รูปแบบหนังสือประชาสัมพันธ์มีความ
ถูกตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ 
ท าใหมี้ความมัน่ใจ และความน่าเช่ือถือ 

4.46 0.59 มาก 

2. ท่านได้รับหนังสือประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมี
เน้ือหา รายละเอียด ท่ีครบถว้น ท าให้สะดวก
ต่อการน าไปใชง้าน 

4.46 0.59 มาก 

3. ภาษาท่ีใชถู้กตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือ
ทางราชการ 

4.50 0.59 มากท่ีสุด 

4. ท่านได้รับหนังสือประชาสัมพนัธ์ทนัต่อ
การด าเนินการ  และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย
เน่ืองจากความล่าชา้ 

4.46 0.59 มาก 

5. หนังสือประชาสัมพันธ์ส่งถึงท่านพร้อม
เอกสารประกอบเพื่อใช้ในการอา้งอิงในการ
ด าเนินการครบถว้น 

4.42 0.65 มาก 

6.  ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากหนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ โดยไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ่ม 

4.50 0.51 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.47 0.58 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มเจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางหนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.47) เม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ พบวา่ กลุ่มเจา้หน้าท่ี 
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มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ทางหนังสือประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ทั้งหมด 2 หัวขอ้ คือ ภาษาท่ีใช้ถูกตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ (x ̅= 4.50) และท่าน
สามารถใชป้ระโยชน์จากหนงัสือประชาสัมพนัธ์ โดยไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ่ม (x ̅= 4.50) และมีความ
พึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางหนังสือประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก ทั้งหมด 4 หัวขอ้ คือ 
รูปแบบหนงัสือประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ ท าให้มีความ
มัน่ใจ และความน่าเช่ือถือ (x ̅= 4.46) ท่านไดรั้บหนงัสือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีเน้ือหา รายละเอียด  
ท่ีครบถว้น ท าให้สะดวกต่อการน าไปใช้งาน (x ̅= 4.46) ท่านไดรั้บหนงัสือประชาสัมพนัธ์ทนัต่อ
การด าเนินการ  และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายเน่ืองจากความล่าช้า (x ̅= 4.46) และหนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ส่งถึงท่านพร้อมเอกสารประกอบเพื่อใช้ในการอา้งอิงในการด าเนินการครบถ้วน  
(x ̅= 4.42) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.22  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องนกัศึกษา 

ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ 

𝐱̅  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพบั และ 
ป้ายไวนิล มีการจดัรูปแบบท่ีสวยงาม ขนาด
และตวัอกัษร สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
สีสันสวยงาม 

4.13 0.83 มาก 

2. ส่ือส่ิงพิมพ์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และ
ขอ้ความท่ีครบถว้น เหมาะสม 

4.16 0.84 มาก 

3 .  ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ์ ใ ช้ ภ า ษ า ท่ี เ ข้ า ใ จ ง่ า ย  
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 

4.14 0.87 มาก 

4. ท่านสามารถพบเห็นส่ือส่ิงพิมพ์ได้อย่าง
ชดัเจน ตามจุดต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการของส านกั 

4.13 0.84 มาก 

5. ส่ือส่ิงพิมพมี์การจดัเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน 
ท่านสามารถศึกษาและปฏิบติัได ้

4.13 0.86 มาก 

6. ส่ือส่ิงพิมพ์มีความน่าสนใจ มีประโยชน์ 
และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

4.12 0.84 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.14 0.84 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ กลุ่มนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.14) เม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ พบวา่ กลุ่มนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์อยู่ในระดับมาก ทั้งหมด 6 หัวข้อ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์มีช่ือเร่ือง 
ภาพประกอบ และข้อความท่ีครบถ้วน เหมาะสม (x ̅= 4.16) ส่ือส่ิงพิมพ์ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  
ส่ือความหมายได้ชัดเจน (x ̅= 4.14) ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพบั และป้ายไวนิล มีการ
จดัรูปแบบท่ีสวยงาม ขนาดและตวัอกัษร สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน สีสันสวยงาม (x ̅= 4.13)  
ท่านสามารถพบเห็นส่ือส่ิงพิมพ์ได้อย่างชัดเจน ตามจุดต่าง ๆ ท่ีให้บริการของส านัก (x ̅= 4.13)  
ส่ือส่ิงพิมพ์มีการจดัเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน ท่านสามารถศึกษาและปฏิบติัได้ (x ̅= 4.13) และส่ือ
ส่ิงพิมพมี์ความน่าสนใจ มีประโยชน์ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ (x ̅= 4.12) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.23  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องอาจารย ์

ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ 

𝐱̅  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น โปสเตอร์ แผน่พบั และป้าย
ไวนิล มีการจดัรูปแบบท่ีสวยงาม ขนาดและ
ตัวอักษร สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
สีสันสวยงาม 

3.86 0.57 มาก 

2. ส่ือส่ิงพิมพ์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และ
ขอ้ความท่ีครบถว้น เหมาะสม 

3.90 0.62 มาก 

3 .  ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ์ ใ ช้ ภ า ษ า ท่ี เ ข้ า ใ จ ง่ า ย  
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 

4.05 0.67 มาก 

4. ท่านสามารถพบเห็นส่ือส่ิงพิมพ์ได้อย่าง
ชดัเจน ตามจุดต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการของส านกั 

3.81 0.60 มาก 

5. ส่ือส่ิงพิมพมี์การจดัเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน 
ท่านสามารถศึกษาและปฏิบติัได ้

3.95 0.50 มาก 

6. ส่ือส่ิงพิมพ์มีความน่าสนใจ มีประโยชน์ 
และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

3.90 0.54 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.91 0.58 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ กลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 3.91) เม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ พบวา่ กลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์ยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด 6 หวัขอ้ คือ ส่ือส่ิงพิมพใ์ชภ้าษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน (x ̅= 4.05) ส่ือส่ิงพิมพมี์การจดัเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน ท่านสามารถ
ศึกษาและปฏิบัติได้ (x ̅= 3.95) ส่ือส่ิงพิมพ์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และข้อความท่ีครบถ้วน 
เหมาะสม (x ̅= 3.90) ส่ือส่ิงพิมพมี์ความน่าสนใจ มีประโยชน์ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้  
(x ̅= 3.90) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น โปสเตอร์ แผน่พบั และป้ายไวนิล มีการจดัรูปแบบท่ีสวยงาม ขนาดและ
ตวัอกัษร สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน สีสันสวยงาม (x ̅= 3.86) และท่านสามารถพบเห็นส่ือ
ส่ิงพิมพไ์ดอ้ยา่งชดัเจน ตามจุดต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการของส านกั (x ̅= 3.81) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.24  ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องเจา้หนา้ท่ี 

ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ 

𝐱̅  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น โปสเตอร์ แผน่พบั และป้าย
ไวนิล มีการจดัรูปแบบท่ีสวยงาม ขนาดและ
ตัวอักษร สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
สีสันสวยงาม 

4.50 0.59 มากท่ีสุด 

2. ส่ือส่ิงพิมพ์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และ
ขอ้ความท่ีครบถว้น เหมาะสม 

4.33 0.64 มาก 

3 .  ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ์ ใ ช้ ภ า ษ า ท่ี เ ข้ า ใ จ ง่ า ย  
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 

4.46 0.59 มาก 

4. ท่านสามารถพบเห็นส่ือส่ิงพิมพ์ได้อย่าง
ชดัเจน ตามจุดต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการของส านกั 

4.42 0.65 มาก 

5. ส่ือส่ิงพิมพมี์การจดัเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน 
ท่านสามารถศึกษาและปฏิบติัได ้

4.38 0.65 มาก 

6. ส่ือส่ิงพิมพ์มีความน่าสนใจ มีประโยชน์ 
และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

4.33 0.70 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.40 0.63 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.40) เม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ พบวา่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งหมด 1 หัวขอ้ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
โปสเตอร์ แผน่พบั และป้ายไวนิล มีการจดัรูปแบบท่ีสวยงาม ขนาดและตวัอกัษร สามารถมองเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน สีสันสวยงาม (x ̅= 4.50) และมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ์
อยู่ในระดบัมาก ทั้งหมด 5 หัวขอ้ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายได้ชัดเจน  
(x ̅= 4.46) ท่านสามารถพบเห็นส่ือส่ิงพิมพ์ได้อย่างชัดเจน ตามจุดต่าง ๆ ท่ีให้บริการของส านัก 
(x ̅= 4.42) ส่ือส่ิงพิมพมี์การจดัเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน ท่านสามารถศึกษาและปฏิบติัได ้(x ̅= 4.38)
ส่ือส่ิงพิมพมี์ช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และขอ้ความท่ีครบถว้น เหมาะสม (x ̅= 4.33) และส่ือส่ิงพิมพมี์
ความน่าสนใจ มีประโยชน์ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ (x ̅= 4.33) ตามล าดบั 
 
การวเิคราะห์ความต้องการรูปแบบประชาสัมพนัธ์ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงจ านวน และร้อยละ ความตอ้งการของนักศึกษาต่อช่องทางประชาสัมพนัธ์   
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ทางเฟซบุก๊ (Facebook) 262 26.63 
ทางเวบ็ไซต ์(Website) 191 19.41 
ทางไลน์ (Line) 123 12.50 
ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 100 10.16 
ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  
แผน่พบั และป้ายไวนิล เป็นตน้ 

94 9.55 

ทางอีเมลล ์(E-Mail) 73 7.42 
ทางอินสตาแกรม (Instagram) 47 4.78 
ทางยทููป (Youtube) 42 4.27 
ทางจดหมายประชาสัมพนัธ์ 33 3.35 
ทางทวติเตอร์ (Twitter) 19 1.93 

รวม 984 100 
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 จากตารางท่ี 4.25  พบว่า กลุ่มนกัศึกษามีความตอ้งการช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มากท่ีสุด คือ  
ทางเฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 26.63 รองลงมา คือ ทางเวบ็ไซต ์(Website) 
จ  านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 19.41 ทางไลน์ (Line) จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  
ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 10.16 ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น 
โปสเตอร์  แผน่พบั และป้ายไวนิล เป็นตน้ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 9.55 ทางอีเมลล์ (E-Mail) 
จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 7.42 ทางอินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 4.78  
ทางยทููป (Youtube) จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 ทางจดหมายประชาสัมพนัธ์  จ  านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.35 และน้อยท่ีสุด คือ ทางทวิตเตอร์ (Twitter) จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 1.93 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงจ านวน และร้อยละ ความตอ้งการของอาจารย์ต่อช่องทางประชาสัมพนัธ์  
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด)   

ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ทางเฟซบุก๊ (Facebook) 19 30.16 
ทางไลน์ (Line) 16 25.40 
ทางเวบ็ไซต ์(Website) 14 22.22 
ทางจดหมายประชาสัมพนัธ์ 4 6.35 
ทางอีเมลล ์(E-Mail) 3 4.76 
ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 3 4.76 
ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  
แผน่พบั และป้ายไวนิล เป็นตน้ 

3 4.76 

ทางยทููป (Youtube) 1 1.59 
ทางทวติเตอร์ (Twitter) 0 0.00 
ทางอินสตาแกรม (Instagram) 0 0.00 

รวม 63 100 
 
 จากตารางท่ี 4.26  พบว่า กลุ่มอาจารยมี์ความตอ้งการช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มากท่ีสุด คือ  
ทางเฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 30.16 รองลงมา คือ ทางไลน์ (Line)  
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จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 ทางเวบ็ไซต์ (Website) จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
ทางจดหมายประชาสัมพนัธ์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 ทางอีเมลล์ (E-Mail) ทางบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ และทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  แผน่พบั และป้ายไวนิล เป็นตน้ 
มีจ  านวนเท่ากนั คือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 และนอ้ยท่ีสุด คือ ทางยูทูป (Youtube) จ านวน 1 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 1.59 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.27  แสดงจ านวน และร้อยละ ความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีต่อช่องทางประชาสัมพนัธ์  
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ทางเวบ็ไซต ์(Website) 20 27.78 
ทางเฟซบุก๊ (Facebook) 20 27.78 
ทางไลน์ (Line) 15 20.83 
ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 5 6.94 
ทางอีเมลล ์(E-Mail) 4 5.56 
ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  
แผน่พบั และป้ายไวนิล เป็นตน้ 

3 4.17 

ทางอินสตาแกรม (Instagram) 2 2.78 
ทางยทููป (Youtube) 2 2.78 
ทางจดหมายประชาสัมพนัธ์ 1 1.39 
ทางทวติเตอร์ (Twitter) 0 0.00 

รวม 72 100 
 
 จากตารางท่ี 4.27  พบว่า กลุ่มเจา้หน้าท่ีมีความตอ้งการช่องทางการส่ือสารท่ีใชใ้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มากท่ีสุดเท่ากนั  
2 ช่องทาง คือ ทางเว็บไซต์ (Website) จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 และทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook)  จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมา คือ ทางไลน์ (Line) จ านวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.83 ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 ทางอีเมลล์  
(E-Mail) จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ทางส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์   
แผ่นพบั และป้ายไวนิล เป็นตน้ จ านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 ทางอินสตาแกรม (Instagram) 
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จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 ทางยูทูป (Youtube) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78  และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ ทางจดหมายประชาสัมพนัธ์  จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.28  แสดงจ านวน และร้อยละ ความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา 
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด)  

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ขอ้ความ 216 21.95 
รูปภาพ 214 21.75 
คลิปวดีิโอ  180 18.29 
โปสเตอร์ 163 16.57 
หนงัสือประชาสัมพนัธ์ 124 12.60 
แบนเนอร์  87 8.84 

รวม 984 100 
 
 จากตารางท่ี 4.28  พบวา่ กลุ่มนกัศึกษามีความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ มากท่ีสุด 
คือ รูปแบบข้อความ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 21.95 รองลงมา คือ รูปแบบรูปภาพ   
จ  านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 รูปแบบคลิปวิดีโอ จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 18.29 
รูปแบบโปสเตอร์ จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 16.57 รูปแบบหนังสือประชาสัมพันธ์  
จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 และนอ้ยท่ีสุด คือ รูปแบบแบนเนอร์ จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.84 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.29  แสดงจ านวน และร้อยละ ความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของอาจารย ์ 
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ขอ้ความ 14 22.22 
รูปภาพ 13 20.63 
คลิปวดีิโอ  12 19.05 
แบนเนอร์  10 15.87 
โปสเตอร์ 10 15.87 
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ตารางที ่4.29  (ต่อ) 
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 

หนงัสือประชาสัมพนัธ์ 4 6.35 
รวม 63 100 

 
 จากตารางท่ี 4.29  พบว่า กลุ่มอาจารยมี์ความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ มากท่ีสุด 
คือ รูปแบบข้อความ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 รองลงมา คือ รูปแบบรูปภาพ   
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.63 รูปแบบคลิปวดีิโอ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 รูปแบบ
แบนเนอร์ และรูปแบบโปสเตอร์ มีจ  านวนเท่ากนั คือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.87 และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ รูปแบบหนงัสือประชาสัมพนัธ์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.30  แสดงจ านวน และร้อยละ ความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ี
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
คลิปวดีิโอ  15 20.83 
ขอ้ความ 14 19.44 
แบนเนอร์  13 18.06 
รูปภาพ 11 15.28 
หนงัสือประชาสัมพนัธ์ 10 13.89 
โปสเตอร์ 9 12.50 

รวม 72 100 
 
 จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีมีความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ มากท่ีสุด 
คือ รูปแบบคลิปวิดีโอ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 รองลงมา คือ รูปแบบข้อความ  
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 รูปแบบแบนเนอร์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.06 รูปแบบ
รูปภาพ  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.28  รูปแบบหนงัสือประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.89 และนอ้ยท่ีสุด คือ รูปแบบโปสเตอร์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4 .31   แสดงจ านวน และร้อยละ ความต้องการรับข้อมูลด้านไอทีของนักศึกษา  
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ความต้องการรับข้อมูลด้านไอที จ านวน ร้อยละ 
การใชง้านระบบสารสนเทศ 194 19.72 
ขอ้มูลการสมคัรใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั 128 13.01 
การสมคัรใชง้าน PCRU MAIL ของมหาวทิยาลยั 106 10.77 
ความรู้ ข่าวสารด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อใช้ใน
การศึกษา 

98 9.96 

การขอใชบ้ริการซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft 83 8.43 
ข้อมูลการจดัอบรมและสัมมนา การใช้โปรแกรมและ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

82 8.33 

ขั้นตอนการจองใช้งานห้องบริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

66 6.71 

ขอ้มูลการอบรมและสอบ Digital IC3 65 6.61 
การแนะน าวธีิและตอบปัญหาการใชง้านดา้นสารสนเทศ 46 4.67 
การใชบ้ริการเครือข่ายเสมือน PCRU VPN 44 4.47 
การขอใชบ้ริการหอ้งบนัทึกการสอน 39 3.96 
การขอใชบ้ริการหอ้งฝึกอบรม 33 3.35 

รวม 984 100 
 
 จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ กลุ่มนกัศึกษามีความตอ้งการรับขอ้มูลดา้นไอที มากท่ีสุด คือ การใช้
งานระบบสารสนเทศ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 19.72 รองลงมา คือ ขอ้มูลการสมคัรใช้งาน
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั  จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 13.01 การสมคัรใช้งาน PCRU 
MAIL ของมหาวิทยาลยั จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 10.77 ความรู้ ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเพื่อใชใ้นการศึกษา จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 9.96 การขอใชบ้ริการซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ 
Microsoft จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 8.43 ขอ้มูลการจดัอบรมและสัมมนา การใชโ้ปรแกรมและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ขั้นตอนการจองใช้งานห้องบริการ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 6.71 ขอ้มูลการอบรมและสอบ Digital 
IC3 จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 6.61 การแนะน าวิธีและตอบปัญหาการใช้งานดา้นสารสนเทศ 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 การใช้บริการเครือข่ายเสมือน PCRU VPN จ านวน 44 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 4. 47 การขอใชบ้ริการห้องบนัทึกการสอน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 3.96 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ การขอใชบ้ริการหอ้งฝึกอบรม จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 3.35 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4 .32   แสดงจ านวน และร้อยละ ความต้องการรับข้อมูลด้านไอทีของอาจารย์   
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ความต้องการรับข้อมูลด้านไอที จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลการจัดอบรมและสัมมนา การใช้โปรแกรมและ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

14 22.22 

การใชง้านระบบสารสนเทศ 13 20.63 
การขอใชบ้ริการซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft 9 14.29 
ความรู้ ข่าวสารด้านเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยเพื่อใช้ใน
การศึกษา 

8 12.70 

การใชบ้ริการเครือข่ายเสมือน PCRU VPN 4 6.35 
ขอ้มูลการสมคัรใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั 4 6.35 
การขอใชบ้ริการหอ้งฝึกอบรม 3 4.76 
การขอใชบ้ริการหอ้งบนัทึกการสอน 3 4.76 
การสมคัรใชง้าน PCRU MAIL ของมหาวทิยาลยั 2 3.17 
การแนะน าวธีิและตอบปัญหาการใชง้านดา้นสารสนเทศ 2 3.17 
ขั้ นตอนการจองใช้งานห้องบริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

1 1.59 

ขอ้มูลการอบรมและสอบ Digital IC3 0 0.00 
รวม 63 100 

 
 จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ กลุ่มอาจารยมี์ความตอ้งการรับขอ้มูลดา้นไอที มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล
การจดัอบรมและสัมมนา การใชโ้ปรแกรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.22 รองลงมา คือ การใช้งานระบบสารสนเทศ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.63 การขอใช้
บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ความรู้ ข่าวสารด้าน
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 ขอ้มูลการสมคัรใช้งาน
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั  จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 การใชบ้ริการเครือข่ายเสมือน 
PCRU VPN จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 การขอใชบ้ริการห้องบนัทึกการสอน จ านวน 3 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 4.76 การขอใชบ้ริการห้องฝึกอบรม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 การสมคัรใช้
งาน PCRU MAIL ของมหาวิทยาลยั จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 การแนะน าวิธีและตอบ
ปัญหาการใช้งานด้านสารสนเทศ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 ขั้นตอนการจองใช้งานห้อง
บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.59 และนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้มูลการ
อบรมและสอบ Digital IC3 จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.33   แสดงจ านวน และร้อยละ ความต้องการรับข้อมูลด้านไอทีของเจ้าหน้า ท่ี   
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ความต้องการรับข้อมูลด้านไอที จ านวน ร้อยละ 
การใชง้านระบบสารสนเทศ 17 23.61 
ข้อมูลการจัดอบรมและสัมมนา การใช้โปรแกรมและ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

12 16.67 

ความรู้ ข่าวสารด้านเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยเพื่อใช้ใน
การศึกษา 

10 13.89 

ขอ้มูลการสมคัรใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั 5 6.94 
การขอใชบ้ริการซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft 5 6.94 
การขอใชบ้ริการหอ้งฝึกอบรม 5 6.94 
ขอ้มูลการอบรมและสอบ Digital IC3 4 5.56 
การแนะน าวธีิและตอบปัญหาการใชง้านดา้นสารสนเทศ 4 5.56 
การสมคัรใชง้าน PCRU MAIL ของมหาวทิยาลยั 3 4.17 
การใชบ้ริการเครือข่ายเสมือน PCRU VPN 3 4.17 
การขอใชบ้ริการหอ้งบนัทึกการสอน 2 2.78 
ขั้ นตอนการจองใช้งานห้องบริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

2 2.78 

รวม 72 100 
 
 จากตารางท่ี 4.33  พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าท่ีมีความต้องการรับข้อมูลด้านไอที มากท่ีสุด คือ  
การใชง้านระบบสารสนเทศ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.61 รองลงมา คือ ขอ้มูลการจดัอบรม
และสัมมนา การใชโ้ปรแกรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ความรู้ 
ข่าวสารดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.89 ขอ้มูลการ
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สมคัรใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั  จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 การขอใชบ้ริการ
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 การขอใช้บริการห้องฝึกอบรม 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 ข้อมูลการอบรมและสอบ Digital IC3 จ านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.56 การแนะน าวิธีและตอบปัญหาการใช้งานด้านสารสนเทศ จ านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.56 การสมคัรใช้งาน PCRU MAIL ของมหาวิทยาลยั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17  
การใชบ้ริการเครือข่ายเสมือน PCRU VPN จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และนอ้ยท่ีสุดเท่ากนั  
2 หัวขอ้ คือ การขอใช้บริการห้องบนัทึกการสอน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 และขั้นตอน
การจองใช้งานห้องบริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.34  แสดงจ านวน และร้อยละ ความต้องการรับข้อมูลด้านหอสมุดของนักศึกษา  
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ความต้องการรับข้อมูลด้านห้องสมุด จ านวน ร้อยละ 
กฏ  ระเบียบ  หลกัเกณฑ ์การสมคัรใชบ้ริการหอสมุดกลาง 176 17.89 
การจองใชง้านหอ้งคน้ควา้กลุ่ม หอ้งคีตศิลป์ หอ้งมลัติมีเดีย 143 14.53 
ขอ้มูลการเปิด-ปิด บริการของหอสมุดกลาง  141 14.33 
การสืบคน้หนังสือและวารสารผ่านระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
(OPAC) 

93 9.45 

ขอ้มูลหนงัสือ  e-book  และวารสารท่ีเขา้ใหม่ 90 9.15 
วธีิใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์  74 7.52 
วธีิใชง้าน e-Book 56 5.69 
วธีิการใชง้านตูย้มื-คืน อตัโนมติั 51 5.18 
วธีิการยมืหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุด 47 4.78 
การแนะน าหนงัสือใหม่เขา้หอสมุดกลาง 42 4.27 
ขอ้มูลการจดัอบรมและสัมมนา การใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง 
เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ e-Book การสืบคน้หนงัสือ ฯลฯ 

41 4.17 

การแนะน าวธีิและตอบปัญหาการใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง 30 3.05 
รวม 984 100 
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 จากตารางท่ี 4.34  พบว่า กลุ่มนกัศึกษามีความตอ้งการรับขอ้มูลดา้นหอสมุด มากท่ีสุด คือ  
กฏ  ระเบียบ  หลกัเกณฑ์ การสมคัรใช้บริการหอสมุดกลาง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 17.89
รองลงมา คือ การจองใชง้านห้องคน้ควา้กลุ่ม ห้องคีตศิลป์ ห้องมลัติมีเดีย จ านวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.53ขอ้มูลการเปิด-ปิด บริการของหอสมุดกลาง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33  
การสืบค้นหนังสือและวารสารผ่านระบบห้องสมุดอตัโนมัติ (OPAC) จ านวน 93 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.45 ขอ้มูลหนังสือ  e-book  และวารสารท่ีเขา้ใหม่  จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 9.15  
วิธีใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 7.52 วิธีใชง้าน e-Book จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.69 วิธีการใชง้านตูย้ืม-คืน อตัโนมติั จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 5.18 วิธีการยืม
หนังสือระหว่างห้องสมุด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 4.78 การแนะน าหนังสือใหม่เข้า
หอสมุดกลาง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 ขอ้มูลการจดัอบรมและสัมมนา การใชบ้ริการงาน
หอสมุดกลาง เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์  e-Book  การสืบคน้หนงัสือ ฯลฯ จ านวน 41 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.17 และน้อยท่ีสุด คือ การแนะน าวิธีและตอบปัญหาการใช้บริการงานหอส มุดกลาง 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 3.05 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.35  แสดงจ านวน และร้อยละ ความต้องการรับข้อมูลด้านหอสมุดของอาจารย์   
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ความต้องการรับข้อมูลด้านห้องสมุด จ านวน ร้อยละ 
ขอ้มูลหนงัสือ  e-book  และวารสารท่ีเขา้ใหม่ 14 22.22 
การสืบค้นหนังสือและวารสารผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมติั 
(OPAC) 

12 19.05 

วธีิใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์  9 14.29 
วธีิใชง้าน e-Book 9 14.29 
กฏ  ระเบียบ  หลกัเกณฑ ์การสมคัรใชบ้ริการหอสมุดกลาง 3 4.76 
การแนะน าหนงัสือใหม่เขา้หอสมุดกลาง 3 4.76 
ขอ้มูลการจดัอบรมและสัมมนา การใช้บริการงานหอสมุดกลาง 
เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ e-Book การสืบคน้หนงัสือ ฯลฯ 

3 4.76 

ขอ้มูลการเปิด-ปิด บริการของหอสมุดกลาง  2 3.17 
การจองใชง้านหอ้งคน้ควา้กลุ่ม หอ้งคีตศิลป์ หอ้งมลัติมีเดีย 2 3.17 
วธีิการใชง้านตูย้มื-คืน อตัโนมติั 2 3.17 

 



99 

ตารางที ่4.35  (ต่อ) 
ความต้องการรับข้อมูลด้านห้องสมุด จ านวน ร้อยละ 

วธีิการยมืหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุด 2 3.17 
การแนะน าวธีิและตอบปัญหาการใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง 2 3.17 

รวม 63 100 
 
 จากตารางท่ี 4.35  พบว่า กลุ่มอาจารยมี์ความตอ้งการรับขอ้มูลด้านหอสมุด มากท่ีสุด คือ 
ขอ้มูลหนังสือ e-book และวารสารท่ีเขา้ใหม่ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 รองลงมา คือ  
การสืบคน้หนงัสือและวารสารผา่นระบบห้องสมุดอตัโนมติั (OPAC) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.05 วิธีใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 วิธีใชง้าน e-Book จ านวน  
9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 กฏ  ระเบียบ  หลกัเกณฑ ์การสมคัรใชบ้ริการหอสมุดกลาง จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.76 การแนะน าหนังสือใหม่เขา้หอสมุดกลาง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 
ขอ้มูลการจดัอบรมและสัมมนา การใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์  e-Book  
การสืบคน้หนังสือ ฯลฯ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 และน้อยท่ีสุดมี 5 หัวขอ้ท่ีเท่ากนั คือ
ขอ้มูลการเปิด-ปิด บริการของหอสมุดกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 การจองใชง้านห้อง
คน้ควา้กลุ่ม ห้องคีตศิลป์ ห้องมลัติมีเดีย จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 วิธีการใช้งานตูย้ืม-คืน 
อตัโนมติั จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 วิธีการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.17 และการแนะน าวธีิและตอบปัญหาการใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.17 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.36  แสดงจ านวน และร้อยละ ความต้องการรับข้อมูลด้านหอสมุดของเจ้าหน้าท่ี   
(โดยเรียงล าดบัจากร้อยละสูงสุด) 

ความต้องการรับข้อมูลด้านห้องสมุด จ านวน ร้อยละ 
ขอ้มูลหนงัสือ  e-book  และวารสารท่ีเขา้ใหม่ 14 19.44 
วธีิใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ 10 13.89 
กฏ  ระเบียบ  หลกัเกณฑ ์การสมคัรใชบ้ริการหอสมุดกลาง 8 11.11 
การสืบค้นหนังสือและวารสารผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(OPAC) 

8 11.11 

การจองใชง้านหอ้งคน้ควา้กลุ่ม หอ้งคีตศิลป์ หอ้งมลัติมีเดีย 7 9.72 
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ตารางที ่4.36  (ต่อ) 
ความต้องการรับข้อมูลด้านห้องสมุด จ านวน ร้อยละ 

ขอ้มูลการจดัอบรมและสัมมนา การใช้บริการงานหอสมุดกลาง 
เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ e-Book การสืบคน้หนงัสือ ฯลฯ 

7 9.72 

ขอ้มูลการเปิด-ปิด บริการของหอสมุดกลาง 6 8.33 
วธีิใชง้าน e-Book 4 5.56 
การแนะน าวธีิและตอบปัญหาการใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง 4 5.56 
การแนะน าหนงัสือใหม่เขา้หอสมุดกลาง 2 2.78 
วธีิการใชง้านตูย้มื-คืน อตัโนมติั 1 1.39 
วธีิการยมืหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุด 1 1.39 

รวม 72 100 
 
 จากตารางท่ี 4.36  พบว่า กลุ่มเจา้หน้าท่ีมีความตอ้งการรับขอ้มูลดา้นหอสมุด มากท่ีสุด คือ 
ขอ้มูลหนงัสือ e-book และวารสารท่ีเขา้ใหม่ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44  รองลงมา คือ 
วิธีใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.89 กฏ  ระเบียบ  หลักเกณฑ์  
การสมคัรใชบ้ริการหอสมุดกลาง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 การสืบคน้หนงัสือและวารสาร
ผ่านระบบห้องสมุดอตัโนมติั (OPAC) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 การจองใช้งานห้อง
คน้ควา้กลุ่ม ห้องคีตศิลป์ ห้องมลัติมีเดีย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72 ขอ้มูลการจดัอบรมและ
สัมมนา การใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์  e-Book  การสืบคน้หนงัสือ ฯลฯ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72 ขอ้มูลการเปิด-ปิด บริการของหอสมุดกลาง จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.33 วธีิใชง้าน e-Book จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 การแนะน าวิธีและตอบปัญหาการ
ใช้บริการงานหอสมุดกลาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56  การแนะน าหนังสือใหม่เข้า
หอสมุดกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 และนอ้ยท่ีสุดมี 2 หวัขอ้ท่ีเท่ากนั คือ วิธีการใชง้าน
ตูย้ืม-คืน อตัโนมติั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 วิธีการยืมหนงัสือระหว่างห้องสมุด จ านวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ตามล าดบั  
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ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด ตอนท่ี 5 มี 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มนกัศึกษาให้ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการเผยแพร่ขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ของส านกัควรมี
การปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ให้ทัว่ถึงกบั
กลุ่มนกัศึกษา และขอ้มูลท่ีเผยแพร่ควรมีรายละเอียดท่ีครบถว้นสามารถน าไปใชง้านได ้โดยไม่ตอ้ง
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม ป้ายประชาสัมพนัธ์ควรมีป้ายแสดงบริเวณดา้นหนา้หอสมุดกลางท่ีเด่นชดั
ดา้นการบริการนกัศึกษามีความตอ้งการหนงัสือใหม่ และขอ้มูลหนงัสือ E-BOOK เพื่อศึกษาคน้ควา้ 
เรียนรู้ และอา้งอิงงานวิจยั และควรแนะน าวิธีการจองใช้ห้องคีตศิลป์ และมินิเธียเตอร์ให้ทัว่ถึง
นกัศึกษา ควรขยายเวลาปิดหอสมุดกลางใหช้า้ลง และเพิ่มหอ้งหรือมุมใหก้บันกัศึกษาคลายเครียดท่ี
หอสมุดกลาง 

2. กลุ่มอาจารยใ์ห้ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารควรมีการปรับปรุง
ขอ้มูลเวบ็ไซตข์องส านกัให้เป็นปัจจุบนั รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ หนงัสือ E-BOOK และวารสาร
ใหม่ ควรประชาสัมพันธ์ให้ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้านการบริการมีความต้องการให้
หอสมุดกลางมีฐานข้อมูลวารสารต่างประเทศมากยิ่งข้ึน ควรมีการแนะน าวิธีสืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ให้กบันักศึกษา อาจารย ์เพื่อการเรียนการสอน และการวิจยั และควรมีห้องหรือแหล่ง
บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ เพื่อให้นกัศึกษาไดใ้ชค้น้ควา้ภายในหอสมุดกลาง และตอ้งการให้มีการ
จดัซ้ือหนงัสือใหม่ท่ีเป็นปัจจุบนัมากข้ึน 
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4.2    แนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และ 
ความต้องการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของผู ้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ในหวัขอ้ท่ี 4.1  พบขอ้มูลท่ีสะทอ้น พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และความ
ตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการ ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.37 

 
ตารางที ่4.37  แสดงผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และความตอ้งการรูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลุ่ม
ตวัอย่าง 

การเปิดรับส่ือ 
ความพงึพอใจ 

(ค่าเฉลีย่โดยภาพรวม) 
ความต้องการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 

ประเภท
ส่ือ 

ความถี ่ เหตุผล
ที่ใช้ส่ือ 

เว็บ
ไซ

ต์ 

เฟ
ซบุ๊

ก 

หน
ังสื
อป

ระ
ชา
สัม

พนั
ธ์ 

สื่อ
สิ่ง
พมิ

พ์ 

ช่อ
งท

าง
 

รูป
แบ

บ 

ข้อมูล 

IT หอสมุด 

นกัศึกษา เฟซบุ๊ก นาน ๆ
คร้ัง 

คน้หา
ขอ้มูล 

4.13 4.12 4.10 4.14 เฟซบุ๊ก ขอ้ความ การใชง้าน
ระบบ

สารสนเทศ 

กฏ 
ระเบียบ 

หลกัเกณฑ ์

อาจารย ์ เฟซบุ๊ก นาน ๆ
คร้ัง 

คน้หา
ขอ้มูล 

3.90 3.87 3.93 3.91 เฟซบุ๊ก ขอ้ความ การจดั
อบรม 

หนงัสือ  
e-book 
และ

วารสารท่ี
เขา้ใหม่ 

 
 
 

เจา้หนา้ท่ี เวบ็ไซต ์ นาน ๆ
คร้ัง 

ติดตาม
ข่าวสาร 

4.40 4.40 4.47 4.40 เฟซบุ๊ก
เวบ็ไซต ์

คลิป
วิดีโอ 

การใชง้าน
ระบบ

สารสนเทศ 

หนงัสือ  
e-book 
และ

วารสารท่ี
เขา้ใหม่ 

 
 ทั้งน้ี จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้ ามาพิจารณาสร้างแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาศัยกระบวนการทางการประชาสัมพันธ์ 
ตามแนวคิดท่ีปรากฏในบทท่ี 2  โดยน าเสนอเป็นขั้นตอน ๆ ดงัน้ี 
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1. ขั้นวเิคราะห์บริบทและความต้องการ ในงานวจิยัน้ี น าปัญหาท่ีส านกัวทิยบริการฯ เผชิญ
อยู่โดยปรากฏในบทท่ี 1  นั่นคือ พบว่า ภารกิจดังกล่าวของส านักวิทยบริการฯ  เป็นท่ีรับรู้ใน
วงจ ากดั และไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บบริการนอ้ยลง  จึงจ าเป็นท่ีตอ้งส่ือสารขอ้มูลให้ผูใ้ชบ้ริการ
ได้รับรู้รับทราบ บทบาทหน้าท่ี ภารกิจ ผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และการให้บริการของ
หน่วยงาน  โดยน าผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และ
ความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการ มาใช้เป็นขอ้มูลก าหนดแนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 

2. ขั้นก าหนดแผน 
2.1 ก าหนดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์   เ ป็นการก าหนดแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์เชิงวธีิการท่ีเนน้การปฏิบติัและมีเป้าหมายชดัเจน 
2.2 ก าหนดวตัถุประสงค์   เป็นการก าหนดเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ ท่ีแสดงให้

เห็นผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงจะท าให้การประชาสัมพนัธ์คร้ังนั้นสามารถวดัผลไดอ้ย่าง
ชดัเจนวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 

2.3 ก าหนดส่ือและเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ์  เม่ือทราบความตอ้งการความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของ
ผูรั้บบริการแลว้  ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาก าหนดการใชส่ื้อและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

2.4 ก าหนดเ น้ือหาและรูปแบบเ น้ือหา   เ น้ือหาและรูปแบบเ น้ือหาของการ
ประชาสัมพนัธ์ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการรับเน้ือหา และรูปแบบเน้ือหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจ
ในหวัขอ้ 4.1 

3. ขั้นการใช้ส่ือ  ขั้นตอนน้ีเป็นการใชส่ื้อตามท่ีก าหนดเอาไวใ้ห้เป็นไปตามประสิทธิภาพ
ของส่ือแต่ละชนิด และมีการกระตุน้ โตต้อบ และสร้างความเขา้ใจตลอดการใชส่ื้อ 

4. ขั้นประเมินผลความส าเร็จ  ผูว้ิจยัจะก าหนดให้มีการวดัผลความส าเร็จในสองมิติ คือ 
หน่ึง วดัความส าเร็จของกลยทุธ์ และ สอง การวดัผลการใชส่ื้อตามคุณสมบติัของส่ือแต่ละชนิด เช่น 
การติดตาม การกดไลค ์การส่งต่อ ยอดเขา้ชม ฯลฯ 

 
 จาก 4 ขั้นตอนดงัท่ีกล่าวไปแล้วนั้น  ผูว้ิจยัน ามาก าหนดเป็นแนวทางการประชาสัมพนัธ์  
โดยแยกตามกลุ่มเป้าหมายดงัน้ี 
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แนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกส าหรับนักศึกษา 
จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และ 

ความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการท่ีเป็นนกัศึกษา สามารถก าหนดแนวทาง
ได ้ดงัน้ี 

1. ขั้นวเิคราะห์บริบทและความต้องการ  
ด้านภารกิจของส านักวิทยบริการฯ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบันักศึกษา ประกอบด้วย 2 ภารกิจ

หลกั 2 ดา้น ดงัน้ี 
(1) ด้านงานหอสมุด  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการ

สารสนเทศแก่นกัศึกษา โดยจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวชิาต่าง ๆ ตามหลกัสูตร 
จดับริการสารสนเทศท่ีหลากหลาย เช่น บริการฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสือ e-book หนังสือ
วารสาร การใหบ้ริการยืมหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุด เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาท่ี
ใช้บริการ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการสืบค้นหนังสือ และวารสารผ่านระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติั (OPAC) ตลอดจนการให้บริการห้องศึกษาค้นควา้กลุ่ม ห้องคีตศิลป์ ห้อง
มลัติมีเดีย และใหค้วามรู้ ค  าแนะน า และตอบปัญหาการใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง 

(2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้บริการงานด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และงานระบบสารสนเทศแก่นักศึกษา เพื่อ
สนบัสนุนการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ การบริการงานดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ส าหรับนกัศึกษา ประกอบดว้ย การให้บริการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั การใชง้าน 
PCRU MAIL ของมหาวิทยาลยั  ห้องบริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และการใช้ Microsoft 
office 365 บริการงานระบบสารสนเทศท่ีให้บริการแก่นกัศึกษา ประกอบดว้ย การให้ค  าแนะน า
การใชง้าน และตอบปัญหาการใชง้านระบบทะเบียนและวดัผล ระบบประเมินการสอน และระบบ
ทดสอบความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ตลอดจนการจดัอบรม 
และสัมมนา การใชโ้ปรแกรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

ปัญหาที่พบ คือ นักศึกษาไม่ทราบภารกิจ และบริการของส านักวิทยบริการฯ และ
จ านวนของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมในกิจกรรมของส านกัวทิยบริการฯ ค่อนขา้งนอ้ย 
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ตารางที่ 4.38  แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษา 

 
จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ กลุ่มนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชส่ื้อเฟซบุก๊ของส านกั 

วิทยบริการฯ ในการรับขอ้มูลข่าวสาร แต่พบว่าความถ่ีท่ีใช้งานนาน ๆ คร้ัง (น้อยกว่าสัปดาห์ละ  
1-2 คร้ัง) โดยเหตุผลท่ีใชส่ื้อ คือ การคน้หาขอ้มูล 
 
ตารางที ่4.39  แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อรูปแบบประชาสัมพนัธ์ ส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษา 

ความพงึพอใจ 
(ค่าเฉลีย่โดยภาพรวม) 

เวบ็ไซต ์
ส านกัวทิยบริการฯ 

(ค่าเฉล่ีย) 

เพซบุก๊ 
ส านกัวทิยบริการฯ 

(ค่าเฉล่ีย) 

หนงัสือประชาสัมพนัธ์
(ค่าเฉล่ีย) 

ส่ือส่ิงพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย) 

4.13 4.12 4.10 4.14 
 

จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม 
ค่าเฉล่ีย 4.12 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของส่ือ พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจ
สูงสุดต่อส่ือส่ิงพิมพ ์ค่าเฉล่ีย 4.14 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา มีความพึงพอใจในต่อเวบ็ไซตส์ านกั 
วิทยบริการฯ ค่าเฉล่ีย 4.13 อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีความพึงพอใจในต่อเพซบุ๊กส านัก 
วิทยบริการฯ ค่าเฉล่ีย 4.12 อยู่ในระดับมาก และสุดท้ายนักศึกษามีความพึงพอใจต่อหนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 4.10 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 

การเปิดรับส่ือ 

ประเภทส่ือ ความถี่ เหตุผลทีใ่ช้ส่ือ 
เฟซบุก๊ นาน ๆ คร้ัง คน้หาขอ้มูล 
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ตารางที่ 4.40  แสดงผลการวิเคราะห์ความตอ้งการรูปแบบประชาสัมพนัธ์ ส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษา 

ความต้องการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 

ช่องทาง รูปแบบ 
ข้อมูล 

IT หอสมุด 
เฟซบุก๊ ขอ้ความ การใชง้าน 

ระบบสารสนเทศ 
กฏ ระเบียบ หลกัเกณฑ ์

  
 จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ กลุ่มนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการช่องทาง
การรับทราบขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊ก ในรูปแบบขอ้ความ โดยขอ้มูลด้านไอทีท่ีนักศึกษา 
มีความตอ้งการ คือ ขอ้มูลการใช้งานระบบสารสนเทศมากท่ีสุด ส่วนขอ้มูลดา้นหอสมุดนกัศึกษา 
มีความตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบักฏ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ การสมคัรใชบ้ริการของหอสมุดกลาง 
มากท่ีสุด 
 

2. ขั้นก าหนดแผน 
2.1 ก าหนดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

1) กลยทุธ์เปิดโลกส านกัวทิยบริการฯ เป็นมากกวา่หอ้งสมุด 
2) กลยทุธ์ ARIT : This is your home 
3) กลยทุธ์ ARIT ชวนนอ้งมา Join กนั กบักิจกรรมประจ าเดือน 

2.2 ก าหนดวตัถุประสงค์  
1) เพื่อใหน้กัศึกษาเขา้ใชบ้ริการของส านกัวทิยบริการฯ มากข้ึน 
2) เพื่อใหน้กัศึกษาเกิดความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการฯ 
3) เพื่อให้นักศึกษา รู้จักภารกิจของส านักวิทยบริการฯ จากช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย และเขา้ร่วมกิจกรรมของส านกัมากข้ึน 
2.3 ก าหนดส่ือและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ 

1) เฟซบุก๊  ซ่ึงเป็นความตอ้งการของนกัศึกษาจากผลการส ารวจ 
2) เว็บไซต์  เพื่อเช่ือมโยงความสนใจจากเฟซบุ๊ก  เพื่อกระตุ้นยอดการเข้าใช้

เวบ็ไซต ์
3) ไลน์  ยงัไม่มีช่องทางน้ี แต่ควรพฒันาใหมี้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
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2.4 ก าหนดเน้ือหาและรูปแบบเน้ือหา 
 
ตารางที ่4.41  แสดงการก าหนดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ส าหรับนกัศึกษา 

เน้ือหา 
รูปแบบ ช่องทาง 

IT หอสมุด 
ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

กฏ ระเบียบ หลกัเกณฑ ์ ขอ้ความ เฟซบุก๊ 

การใชง้านอินเตอร์ภายใน การจองใชง้านหอ้งต่างๆ ขอ้ความ ไลน์ 
การใชง้าน PCRU mail ขอ้มูลการเปิดปิด ขอ้ความ+รูปภาพ+

คลิปวดีิโอ 
เวบ็ไซต ์

 
3. ขั้นการใช้ส่ือ เป็นการใช้ส่ือตามท่ีก าหนดเอาไวใ้ห้เป็นไปตามประสิทธิภาพของ 

ส่ือแต่ละชนิด และมีการกระตุน้ โตต้อบ และสร้างความเขา้ใจตลอดการใชส่ื้อ 
 

ตารางที ่4.42  แสดงการก าหนดเวลาและวธีิการใชส่ื้อของส านกัวทิยบริการฯ  
ส่ือ เม่ือไหร่ มีวธีิการอย่างไร 

เฟซบุก๊ - เป็นประจ า (ทุกวนั) 
- ทั้ ง ก่อนและหลังมี
การจดักิจกรรมและ
โครงการ 

- เ ม่ื อต้องการถาม -
ตอบ (inbox) 

- แนะน าบริการใหม่ หนังสือ e-book วารสาร ท่ีเข้า
ใหม่ประจ าเดือน ดว้ยขอ้ความ และป้ายแบนเนอร์ 

- โพสต์แนะน าเทคโนโลยีใหม่ท่ีน่าสนใจ หรือเป็น
ประโยชน์กบันกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากร  

- โพสต์คลิปวิดีโอสั้น เก่ียวกบับริการของส านกัวิทย
บริการฯ 

- ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีจะด า เนินการ ควรมี 
การประชาสัมพนัธ์ ก่อนก าหนด 3-4 สัปดาห์ ด้วย
ขอ้ความ และป้ายแบนเนอร์ 

- แชร์ภาพกิจกรรมจากเวบ็ไซตส์ านกัวทิยบริการฯ ไป
ยงัเพจเฟซบุ๊กส านกัวิทยบริการฯ ทุกคร้ังท่ีมีการจดั
กิจกรรม 

- จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบการตอบค าถาม 
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 
ส่ือ เม่ือไหร่ มีวธีิการอย่างไร 

เวบ็ไซต ์ - ทั้ งก่อนและหลังมี
การจดักิจกรรมและ
โครงการ 

- ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีจะด า เ นินการควรมี   
การประชาสัมพันธ์  ก่อนก าหนด 3-4 สัปดาห์   
ดว้ยขอ้ความ และป้ายแบนเนอร์ 

- เผยแพร่ภารกิจของหน่วยงานทุกคร้ังหลงัจากมีการ
จัด กิ จกรรม /โครงการ  ประกอบด้วย  หัวข้อ
รายละเอียด รูปภาพ เป็นตน้ 

ไลน์ - ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
บ ริการของส านัก
วทิยบริการฯ 

- เ ม่ื อต้องการถาม -
ตอบ 

- แนะน าบริการใหม่ หนังสือ e-book วารสารท่ีเข้า
ใหม่ประจ าเดือน ดว้ยขอ้ความ และป้ายแบนเนอร์ 

- ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีจะด า เ นินการควรมี   
การประชาสัมพนัธ์ ก่อนก าหนด 3-4 สัปดาห์ ด้วย
ขอ้ความ และป้ายแบนเนอร์ เป็นตน้ 

- จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีในการตอบค าถาม 

 
4. ขั้นประเมินผลความส าเร็จของส่ือ  

4.1 ประเมินผลกลยุทธ์ตามวตัถุประสงค์ 
 

ตารางที ่4.43  แสดงการประเมินผลความส าเร็จของส่ือ โดยประเมินผลกลยทุธ์ตามวตัถุประสงค ์ 
กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ์เปิดโลกส านกั
วิ ท ยบ ริ ก า รฯ  เ ป็ น
มากกวา่หอ้งสมุด 

(1) เพื่ อให้นัก ศึกษา เข้าใช้
บ ริการของส านักวิทย
บริการฯ มากยิง่ข้ึน 

- มีบริการท่ีเป็นมากกว่าการบริการ
ห้องสมุด 1 บริการ (ห้องสันทนา) 
เ ช่น  บ ริก า รห้ อ งนอนกลาง ว ัน  
ห้ อ ง เ ล่ น เ ก ม  ห้ อ ง ซ้ อ ม ดนต รี   
ห้องปิงปอง ห้องประชุม จุดเช็คอิน
ถ่ าย รูป  และห้องออกก าลังก าย   
เป็นตน้ 
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ตารางที ่4.43  (ต่อ) 
กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย 

กลยทุธ์ ARIT : This is 
you home 
 

(2) เพื่อให้นกัศึกษาเกิดความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ
ของส านกัวทิยบริการ ฯ 

- มีบริการน ้ า ด่ืม  ห้องรับประทาน
อาหาร และเคร่ืองปรับอากาศ ภายใน
หอ้งสมุด เป็นตน้ 

- ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
นกัศึกษาไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 85 

กลยุท ธ์  ARIT ชวน
น้องมา  Join กัน  กับ
กิจกรรมประจ าเดือน 
 

(3) เ พื่ อ ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า รู้ จั ก
ภาร กิจของส านัก วิทย
บริการฯ  จาก ช่องทาง 
ก า รประช าสั มพัน ธ์ ท่ี
หลากหลาย และเข้าร่วม
กิจกรรมของส านักมาก
ข้ึน 

- มีการจดักิจกรรมส าหรับนกัศึกษาไม่
นอ้ยกวา่ 2 กิจกรรมต่อเดือน 

- มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ทาง
อ อ น ไ ล น์  3  ช่ อ ง ท า ง  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ (ออกบูธ) ท่ีโรง
อาหาร 

 
4.2 ประเมินผลการใช้ส่ือ 

 
ตารางที ่4.44  แสดงการประเมินผลความส าเร็จของส่ือ โดยประเมินผลการใชส่ื้อ 

ส่ือ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ ค่าเป้าหมาย 
เฟซบุก๊  - มีการแชร์ หรือส่งต่อขอ้มูล 

- มีจ  านวนการกดไลค์ในแต่ละ
ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ 

- มีจ  านวนผูติ้ดตามเฟซบุก๊มากข้ึน 
- 5 แชร์ ต่อ 1 ประชาสัมพนัธ์ 
- 20 ไลคต่์อ 1 โพสต ์ภายใน 1 วนั 

เวบ็ไซต ์ - มีการแชร์ หรือส่งต่อขอ้มูล 
- มีจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็รายวนั 
- ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

- 5 แชร์ ต่อ 1 ประชาสัมพนัธ์ 
- มีจ านวนผู ้เข้าชม เว็บไซต์ของ
ส านักวิทยบริการฯ ไม่น้อยกว่า  
50 คนต่อ 1 วนั 

- มีการตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อ มู ลภาย ใน เว็บ ไซต์ ให้ เ ป็น
ปัจจุบนั 
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ตารางที ่4.44  (ต่อ) 
ส่ือ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ ค่าเป้าหมาย 
ไลน์ - มีไลน์ของส านักวิทยบริการฯ 

เพื่ อ เผยแพร่ประชาสัมพัน ธ์  
กิจกรรมของหน่วยงาน 

- มีการพฒันาไลน์ของส านกั 
- มีจ  านวนสมาชิกในกลุ่มไลน์ไม่
นอ้ยกวา่ 30 คน 

 
แนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกส าหรับอาจารย์ 
จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และ 

ความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการท่ีเป็นอาจารย ์สามารถก าหนดแนวทางได ้
ดงัน้ี 

1. ขั้นวเิคราะห์บริบทและความต้องการ  
ด้านภารกิจของส านักวิทยบริการฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาจารย ์ประกอบดว้ย 2 ภารกิจหลกั 

2 ดา้น ดงัน้ี 
(1) ด้านงานหอสมุด  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการ

สารสนเทศแก่อาจารย ์โดยจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาต่าง ๆ ตามหลกัสูตร 
จดับริการสารสนเทศท่ีหลากหลาย เช่น บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ หนงัสือ e-book หนงัสือวารสาร  
การให้บริการยืมหนงัสือระหว่างห้องสมุด และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการสืบคน้
หนังสือ และวารสารผ่านระบบห้องสมุดอตัโนมัติ (OPAC) การตอบปัญหาการใช้บริการงาน
หอสมุดกลาง เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวจิยั  

(2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้บริการงานดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และงานระบบสารสนเทศแก่อาจารย ์เพื่อสนบัสนุน
การเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ การบริการงานด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ
อาจารย ์ประกอบด้วย การให้บริการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั การใช้งาน PCRU 
MAIL ของมหาวิทยาลัย การใช้งาน Microsoft office 365 บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft 
บริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บริการงานระบบสารสนเทศท่ี
ใหบ้ริการแก่อาจารย ์ประกอบดว้ย ระบบทะเบียนและวดัผล (ส่งเกรดออนไลน์) ระบบประเมินการ
สอน ระบบผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการ 
PMIS รวมทั้งการใหบ้ริการหอ้งอบรมคอมพิวเตอร์ และหอ้งบนัทึกการสอน เป็นตน้ 

ปัญหาทีพ่บ คือ อาจารยท์ราบภารกิจของส านกัวทิยบริการฯ บา้ง แต่มีส่วนร่วมนอ้ย 
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ตารางที่ 4.45  แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของอาจารย ์

 
จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ กลุ่มอาจารยส่์วนใหญ่ใชส่ื้อเฟซบุ๊กของส านกั 

วิทยบริการฯ ในการรับขอ้มูลข่าวสาร แต่พบว่าความถ่ีท่ีใช้งานนาน ๆ คร้ัง (น้อยกว่าสัปดาห์ละ  
1-2 คร้ัง) โดยเหตุผลท่ีใชส่ื้อ คือ การคน้หาขอ้มูล 

 
ตารางที ่4.46  แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อรูปแบบประชาสัมพนัธ์ ส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของอาจารย ์

ความพงึพอใจ 
(ค่าเฉลีย่โดยภาพรวม) 

เวบ็ไซต ์
ส านกัวทิยบริการฯ 

(ค่าเฉล่ีย) 

เพซบุก๊ 
ส านกัวทิยบริการฯ 

(ค่าเฉล่ีย) 

หนงัสือ
ประชาสัมพนัธ์

(ค่าเฉล่ีย) 

ส่ือส่ิงพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย) 

3.90 3.87 3.93 3.91 

 
จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มอาจารย์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ในภาพรวม ค่าเฉล่ีย 3.91 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของส่ือ พบว่า อาจารยมี์
ความพึงพอใจสูงสุดต่อส่ือหนงัสือประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 3.93 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา มีความ
พึงพอใจต่อส่ือส่ิงพิมพ ์ค่าเฉล่ีย 3.91 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์ส านกั
วิทยบริการฯ ค่าเฉล่ีย 3.90 อยู่ในระดบัมาก และสุดทา้ยกลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อเพซบุ๊ก
ส านกัวทิยบริการฯ ค่าเฉล่ีย 3.87 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
 

การเปิดรับส่ือ 

ประเภทส่ือ ความถี่ เหตุผลทีใ่ช้ส่ือ 
เฟซบุก๊ นาน ๆ คร้ัง คน้หาขอ้มูล 
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ตารางที่ 4.47  แสดงผลการวิเคราะห์ความตอ้งการรูปแบบประชาสัมพนัธ์ ส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของอาจารย ์

ความต้องการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 

ช่องทาง รูปแบบ 
ข้อมูล 

IT หอสมุด 
เฟซบุก๊ ขอ้ความ 

 
การใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

กฏ ระเบียบ หลกัเกณฑ ์

 
 จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีความต้องการช่องทาง 
การรับทราบข้อมูลข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊ก ในรูปแบบข้อความ โดยข้อมูลด้านไอทีท่ีอาจารย์ 
มีความตอ้งการ คือ ขอ้มูลการจดัอบรมและสัมมนา การใช้โปรแกรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ส่วนขอ้มูลดา้นหอสมุดท่ีอาจารยมี์ความตอ้งการ คือ ขอ้มูลหนงัสือ e-book และวารสารท่ีเขา้ใหม่ 

2. ขั้นก าหนดแผน 
2.1 ก าหนดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

1) กลยทุธ์ ARIT Any Where Any Time 
2) กลยทุธ์ ARIT อาณาจกัรแห่งการสืบคน้ และแบ่งปันองคค์วามรู้ 
3) กลยทุธ์ ARIT News and Trend Update 

2.2 ก าหนดวตัถุประสงค์  
1) เพื่อให้อาจารยส์ามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลของส านกัวิทยบริการฯ ไดอ้ย่าง

สะดวก รวดเร็ว หลากหลากช่องทาง 
2) เพื่อใหบ้ริการการสืบคน้งานวจิยั    
3) เพื่ออปัเดตข่าวสารความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศ่ึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

งานวชิาการ 
2.3 ก าหนดส่ือและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ 

1) เฟซบุก๊  ซ่ึงเป็นความตอ้งการของอาจารยจ์ากผลการส ารวจ 
2) เว็บไซต์  เพื่อเช่ือมโยงความสนใจจากเฟซบุ๊ก  เพื่อกระตุ้นยอดการเข้าใช้

เวบ็ไซต ์
3) ไลน์  ยงัไม่มีช่องทางน้ี แต่ควรพฒันาใหมี้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
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2.4 ก าหนดเน้ือหาและรูปแบบเน้ือหา 
 

ตารางที ่4.48  แสดงการก าหนดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ส าหรับอาจารย ์

เน้ือหา 
รูปแบบ ช่องทาง 

IT หอสมุด 
ข้อมูลการจัดอบรมและ
สัมมนา การใชโ้ปรแกรม
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

ขอ้มูลหนงัสือ  e-book  และ
วารสารท่ีเขา้ใหม่ 

ขอ้ความ+ภาพ เฟซบุก๊ 
เวบ็ไซต ์
ไลน์ 

การใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

ก าร สืบค้นหนัง สื อและ
วารสารผา่นระบบห้องสมุด
อตัโนมติั (OPAC) 

คลิปวดีิโอ เฟซบุก๊ 
เวบ็ไซต ์

 
การขอใชบ้ริการ
ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ 
Microsoft 

วิ ธี ใ ช้ ง า น ฐ า น ข้ อ มู ล
ออนไลน์ และ e-Book 

คลิปวดีิโอ เฟซบุก๊  
เวบ็ไซต ์

 
 

3. ขั้นการใช้ส่ือ เป็นการใช้ส่ือตามท่ีก าหนดเอาไวใ้ห้เป็นไปตามประสิทธิภาพของส่ือ 
แต่ละชนิด และมีการกระตุน้ โตต้อบ และสร้างความเขา้ใจตลอดการใชส่ื้อ 

 
ตารางที ่4.49  แสดงการก าหนดเวลาและวธีิการใชส่ื้อของส านกัวทิยบริการฯ  

ส่ือ เม่ือไหร่ มีวธีิการอย่างไร 
เฟซบุก๊ - เ ม่ื อ มีหนัง สือ  e-book  และ

วารสารท่ีเขา้ใหม่ 
- ก่อนการจดัอบรม สัมมนาเพื่อ
เชิญชวนใหอ้าจารยเ์ขา้ร่วม 

- มีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา
ใหม่  เ ม่ื อ ต้อ ง ก า รแนะน า
บริการต่าง ๆ ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

- เม่ือตอ้งการถาม-ตอบ (inbox) 

- โด ย เ ขี ย นข้อ ค ว า มพ ร้ อมกับ รูป 
ปกหนงัสือ 

- โดยการแชร์ลิงค์จากเว็บไซต์ส านัก 
วิทยบริการฯ และเขียนหวัเร่ืองเพื่อส่ือ
ความหมาย 

- โดยการแชร์ลิงค์จากเว็บไซต์ส านัก 
วิทยบริการฯ และเขียนหวัเร่ืองเพื่อส่ือ
ความหมาย 

- จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีในการตอบค าถาม 
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ตารางที ่4.49  (ต่อ) 
ส่ือ เม่ือไหร่ มีวธีิการอย่างไร 

เวบ็ไซต ์ - เ ม่ื อ มีหนัง สือ  e-book  และ
วารสารท่ีเขา้ใหม่ 

- ก่อนการจดัอบรม สัมมนาเพื่อ
เชิญชวนใหอ้าจารยเ์ขา้ร่วม 

- มีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา
ใหม่  เ ม่ื อ ต้อ ง ก า รแนะน า
บริการใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  

- โด ย เ ขี ย นข้อ ค ว า มพ ร้ อมกับ รูป 
ปกหนงัสือ 

- โดยการท าแบนเนอร์ และเช่ือมโยงไป
ยงัหน้าแบบฟอร์มการลงทะเบียนเข้า
ร่วมออนไลน์ 

- โดยน าคลิปวิดีโอวิธีการใช้งานระบบ
สารสนเทศ และขั้นตอนการขอใช้
บริการ ไว้ท่ีเว็บไซต์ของส านักวิทย
บริการฯ และจดักลุ่มให้สะดวกต่อการ
คน้หา 

ไลน์ - เ ม่ือมีหนัง สือ  e-book  และ
วารสารท่ีเขา้ใหม่ 

- เม่ือตอ้งการถาม-ตอบ (inbox) 
 

- โดย เ ขี ยนข้อค ว ามพ ร้ อมกับ รู ป 
ปกหนงัสือ 

- โดยการโพสตแ์บนเนอร์ และขอ้ความ
หรือรายละเอียดในการเขา้ร่วม  

- จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีในการตอบค าถาม 
 

4. ขั้นประเมินผลความส าเร็จของส่ือ  
4.1 ประเมินผลกลยุทธ์ตามวตัถุประสงค์ 

 
ตารางที ่4.50  แสดงการประเมินผลความส าเร็จของส่ือ โดยประเมินผลกลยทุธ์ตามวตัถุประสงค ์ 

กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย 
กล ยุ ท ธ์  ARIT Any Where 
Any Time 

(1) เพื่อให้อาจารยส์ามารถติดต่อ
สอบถามขอ้มูลของส านกัวิทย
บ ริการฯ  ได้อย่ า งสะดวก 
รวดเร็ว หลากหลากช่องทาง 
 

- มีช่องทางการติดต่อและ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ผ่ า น
ออนไลน์ ไม่น้ อ ย กว่ า  
3 ช่องทาง 
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ตารางที ่4.50  (ต่อ) 
กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย 

กลยุทธ์ ARIT อาณาจกัรแห่ง
การสืบค้น และแบ่งปันองค์
ความรู้ 

(2) เพื่ อ ให้บ ริก า รก า ร สืบค้น
งานวจิยั 

- มี ห้ อ ง บ ริ ก า ร สื บ ค้น
ง า น วิ จั ย ด้ ว ย ร ะ บ บ
อั จ ฉ ริ ย ะ ท่ี ทั น ส มั ย 
รองรับการใชง้านไม่น้อย
กวา่ 5 เคร่ือง 

ก ล ยุ ท ธ์  ARIT News and 
Trend Update 

(3) เพื่ออัปเดตข่าวสารความ รู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีทางการ
ศ่ึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่องาน
วชิาการ 

- มีการเผยแพร่บทความ 
ข่าวเทรนด์เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย  ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  
3 เร่ือง ต่อ เดือน  ผา่นทาง
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์   
3 ช่องทาง 

 
4.2 ประเมินผลการใช้ส่ือ 

 
ตารางที ่4.51  แสดงการประเมินผลความส าเร็จของส่ือ โดยประเมินผลการใชส่ื้อ 

ส่ือ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ ค่าเป้าหมาย 
เฟซบุก๊ - มีการแชร์ หรือส่งต่อขอ้มูล 

- มีจ  านวนการกดไลคใ์นแต่ละ
ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ 

- มีจ  านวนผูติ้ดตามเฟซบุก๊มากข้ึน 
- 5 แชร์ ต่อ 1 ประชาสัมพนัธ์ 
- 20 ไลค ์ต่อ 1 โพสต ์ภายใน 1 วนั 

เวบ็ไซต ์ - มีการแชร์ หรือส่งต่อขอ้มูล 
- มีจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็รายวนั 
- ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

- 5 แชร์ ต่อ 1 ประชาสัมพนัธ์ 
- มีจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ของส านัก
วิทยบริการฯ ไม่น้อยกว่า  50 คน 
ต่อ 1 วนั 

- มีการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล
ภายในเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนั 

ไลน์ - มีไลน์ของส านกัเพื่อใช้
ประชาสัมพนัธ์ 

- มีการพฒันาไลน์ของส านกั 
- มีจ  านวนสมาชิกในกลุ่มไม่น้อยกว่า  
30 คน 
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แนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกส าหรับเจ้าหน้าที ่
จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และ 

ความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ี สามารถก าหนดแนวทาง
ได ้ดงัน้ี 

1. ขั้นวเิคราะห์บริบทและความต้องการ  
ด้านภารกิจของส านักวิทยบริการฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หน้าท่ี ประกอบด้วย 2 ภารกิจ

หลกั 2 ดา้น ดงัน้ี 
(1) ด้านงานหอสมุด  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บ ริการ

สารสนเทศแก่เจา้หน้าท่ีโดยจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั เช่น บริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ หนงัสือ e-book หนงัสือวารสาร ขอ้มูลงานวิจยั และตอบปัญหาการใชบ้ริการ 
งานหอสมุดกลาง เป็นตน้ 

(2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้บริการงานด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และงานระบบสารสนเทศแก่เจ้าหน้าท่ี เพื่อ
สนับสนุนปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ ดงัน้ี การบริการงานด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ส าหรับเจา้หน้าท่ี ประกอบดว้ย การให้บริการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั การใช้งาน 
PCRU MAIL ของมหาวิทยาลัย การใช้งาน Microsoft office 365 บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ  
Microsoft บริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การบ ารุงรักษา 
ระบบโทรศพัท์ และกล้องวงจรปิด การบริการงานระบบสารสนเทศท่ีให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ี 
ประกอบดว้ย การอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การให้ค  าแนะน าการใช้งานและแกไ้ข
ปัญหาระบบต่าง ๆ เช่น ระบบบริหารจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบประเมินผลการปฏิบติั
ราชการพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการ 
PMIS เป็นตน้ 

ปัญหาทีพ่บ คือ เจา้หนา้ท่ีทราบภารกิจของส านกัวทิยบริการฯ บา้ง แต่ไม่มีส่วนร่วม 
 

ตารางที่ 4.52  แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของเจา้หนา้ท่ี 

การเปิดรับส่ือ 

ประเภทส่ือ ความถี่ เหตุผลทีใ่ช้ส่ือ 
เวบ็ไซต ์ นาน ๆ คร้ัง ติดตามข่าวสาร 
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จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ของส านกัวิทยบริการฯ ผา่นทางเวบ็ไซต์ส านกัวิทยบริการฯ แต่พบวา่ ความถ่ีท่ีใชง้านนาน ๆ คร้ัง 
(นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) โดยเหตุผลท่ีใชส่ื้อ คือ ติดตามข่าวสาร 

 
ตารางที ่4.53  แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อรูปแบบประชาสัมพนัธ์ ส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของเจา้หนา้ท่ี 

ความพงึพอใจ 
(ค่าเฉลีย่โดยภาพรวม) 

เวบ็ไซต ์
ส านกัวทิยบริการฯ 

(ค่าเฉล่ีย) 

เพซบุก๊ 
ส านกัวทิยบริการฯ 

(ค่าเฉล่ีย) 

หนงัสือ
ประชาสัมพนัธ์

(ค่าเฉล่ีย) 

ส่ือส่ิงพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย) 

4.40 4.40 4.47 4.40 
 

จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
ในภาพรวม ค่าเฉล่ีย 4.42 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของส่ือ พบว่า เจา้หน้าท่ี 
มีความพึงพอใจสูงสุดต่อส่ือหนังสือประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 4.47 อยู่ในระดับมาก รองลงมา
เจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจในระดบัเดียวกนั จ านวน 3 ส่ือ คือ เวบ็ไซต์ส านกัวิทยบริการฯ เพซบุ๊ก
ส านกัวทิยบริการฯ และส่ือส่ิงพิมพ ์ค่าเฉล่ีย 4.40 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.54  แสดงผลการวิเคราะห์ความตอ้งการรูปแบบประชาสัมพนัธ์ ส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของเจา้หนา้ท่ี 

ความต้องการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 

ช่องทาง รูปแบบ 
ข้อมูล 

IT หอสมุด 
เฟซบุก๊ และ 
เวบ็ไซต ์

คลิปวดีิโอ การใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

ข้อมูลหนัง สือ e-book  
และวารสารท่ีเขา้ใหม่ 

 
 จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการช่องทาง
การรับทราบขอ้มูลข่าวสารสูงสุดเท่ากนั 2 ช่องทาง คือ ผา่นทางเฟซบุ๊ก และเวบ็ไซต ์ดว้ยรูปแบบ 



118 

คลิปวิดีโอ โดยข้อมูลด้านไอทีท่ีเจ้าหน้าท่ีมีความต้องการ คือ การใช้งานระบบสารสนเทศ 
ส่วนขอ้มูลดา้นหอสมุดท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความตอ้งการ คือ ขอ้มูลหนงัสือ e-book และวารสารท่ีเขา้ใหม่ 
 

2. ขั้นก าหนดแผน 
2.1 ก าหนดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

1) กลยทุธ์ ARIT เพื่อนรู้ใจ แกปั้ญหาฉบัไว 
2) กลยทุธ์ นึกถึงทกัษะ IT นึกถึง ARIT 
3) กลยทุธ์ We are one We are family 

2.2 ก าหนดวตัถุประสงค์  
1) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไวว้างใจในการขอรับบริการดา้น IT และหอ้งสมุด 
2) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีใชบ้ริการการฝึกอบรมดา้น IT  
3) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมของส านกัวทิยบริการ 

2.3 ก าหนดส่ือและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ 
1) เฟซบุก๊  ซ่ึงเป็นความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีจากผลการส ารวจ 
2) เวบ็ไซต์  ซ่ึงเป็นความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีจากผลการส ารวจ และเช่ือมโยง

ความสนใจจากเฟซบุก๊  เพื่อกระตุน้ยอดการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์
3) ไลน์  ยงัไม่มีช่องทางน้ี แต่ควรพฒันาใหมี้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

2.4 ก าหนดเน้ือหาและรูปแบบเน้ือหา 

ตารางที ่4.55  แสดงการก าหนดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

เน้ือหา 
รูปแบบ ช่องทาง 

IT หอสมุด 
ข้อมูลการจัดอบรมและ
สัมมนา การใชโ้ปรแกรม
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

ข้อมูลหนังสือ  e-book  และ
วารสารท่ีเขา้ใหม่ 

ขอ้ความ 
+ 

รูปภาพ 

เฟซบุก๊  
เวบ็ไซต ์
ไลน์ 

การใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

วธีิใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ คลิปวดีิโอ เฟซบุก๊  
เวบ็ไซต ์

ความรู้ข่าวสารดา้น
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อ
ใชใ้นการศึกษา 

กฏ ระเบียบ และหลกัเกณฑ ์ 
การสมคัรใชบ้ริการ
หอสมุดกลาง 

ขอ้ความ 
+ 

รูปภาพ 

เฟซบุก๊  
เวบ็ไซต ์

 



119 

3. ขั้นการใช้ส่ือ เป็นการใช้ส่ือตามท่ีก าหนดเอาไวใ้ห้เป็นไปตามประสิทธิภาพของส่ือ 
แต่ละชนิด และมีการกระตุน้ โตต้อบ และสร้างความเขา้ใจตลอดการใชส่ื้อ 

 
ตารางที ่4.56  แสดงการก าหนดเวลาและวธีิการใชส่ื้อของส านกัวทิยบริการฯ  

ส่ือ เม่ือไหร่ มีวธีิการอย่างไร 
เฟซบุก๊ - มีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา

ใหม่  เ ม่ื อ ต้อ ง ก า รแนะน า
บริการต่าง ๆ ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

- เม่ือมีเทคโนโลยท่ีีน่าสนใจ 
- เ ม่ื อ มี ก ฏ  ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ
หลัก เกณฑ์  ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  แ ล ะ
ผูใ้ชบ้ริการ 

- เม่ือตอ้งการถาม-ตอบ (inbox) 
 

- โดยการแช ร์ ลิ งค์จาก เว็บไซต์ส านัก 
วิทยบริการฯ และเขียนหัวเร่ืองเพื่อส่ือ
ความหมาย 

- โดยการแชร์ลิงค์ความรู้ ข่าวสารด้าน
เทคโนโลยจีากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้

- โดยการแช ร์ ลิ งค์จาก เว็บไซต์ส านัก 
วิทยบริการฯ และเ ขียนหัว เ ร่ือง เพื่ อ 
ส่ือความหมาย 

- จัดให้มี เจ้าหน้า ท่ี รับผิดชอบการตอบ
ค าถาม 

เวบ็ไซต ์ - เ ม่ื อ มีหนัง สือ  e-book  และ
วารสารท่ีเขา้ใหม่ 

- ก่อนการจดัอบรม สัมมนาเพื่อ
เชิญชวนใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วม 

- มีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา
ใหม่  เ ม่ื อ ต้อ ง ก า รแนะน า
บริการต่าง ๆ ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  

- เ ม่ื อ มี ก ฏ  ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัส านกั
วทิยบริการฯ และผูใ้ชบ้ริการ 

- โดยเขียนขอ้ความพร้อมกบัรูปปกหนงัสือ 
 

- โดยการท าแบนเนอร์ และเช่ือมโยงไปยงั
หน้าแบบฟอร์มการลงทะเบียนเข้าร่วม
ออนไลน ์

- โดยน าคลิปวิดีโอวิธีการใช้งานระบบ
สารสนเทศ และขั้นตอนการขอใชบ้ริการ 
ไวท่ี้เวบ็ไซต์ของส านกัวิทยบริการฯ และ
จดักลุ่มใหส้ะดวกต่อการคน้หา 

- โดยการเขียนข้อความ พร้อมไฟล์ กฏ  
ระเบียบ  หลกัเกณฑ์ การสมคัรใช้บริการ
หอสมุดกลาง หรือท่ีเก่ียวข้องกับส านัก
วิทยบริการฯ น าไปไว้ท่ีเว็บไซต์ส านัก
วทิยบริการฯ 
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ตารางที ่4.56  (ต่อ) 
ส่ือ เม่ือไหร่ มีวธีิการอย่างไร 
ไลน์ - เ ม่ื อ มีหนัง สือ  e-book  และ

วารสารท่ีเขา้ใหม่ 
- ก่อนการจดัอบรม สัมมนาเพื่อ
เชิญชวนใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วม 

- เม่ือตอ้งการถาม-ตอบ (inbox) 
 

- โดยเขียนขอ้ความพร้อมกบัรูปปกหนงัสือ 
- โดยการโพสต์แบนเนอร์ และข้อความ
หรือรายละเอียดในการเขา้ร่วม เป็นตน้ 
 

- จัดให้มี เจ้าหน้า ท่ี รับผิดชอบการตอบ
ค าถาม 

 
4. ขั้นประเมินผลความส าเร็จของส่ือ  

4.1 ประเมินผลกลยุทธ์ตามวตัถุประสงค์ 
 

ตารางที ่4.57  แสดงการประเมินผลความส าเร็จของส่ือ โดยประเมินผลกลยทุธ์ตามวตัถุประสงค ์ 

กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย 
กล ยุ ท ธ์  ARIT เ พื่ อ น รู้ ใ จ 
แกปั้ญหาฉบัไว 

(1) เพื่อให้เจา้หน้าท่ีไวว้างในการ
ขอรับบริการด้าน  IT และ
หอ้งสมุด 

- ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
 

กลยุทธ์นึกถึงทกัษะ IT นึกถึง 
ARIT 

(2) เพื่อให้ เจ้าหน้า ท่ีใช้บริการ 
การฝึกอบรมดา้น IT 

- มีการจัดการอบรมด้าน 
IT ใ ห้ กั บ บุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 เร่ือง ต่อ
ปีงบประมาณ 

กลยุท ธ์  We are one We are 
family 

(3) เ พื่ อ ให้ เ จ้ า หน้ า ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม 
ในกิจกรรมของส านักวิทย
บริการฯ 

- มี เ จ้ า ห น้ า ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ส า นั ก 
วิทยบริการฯ ไม่นอ้ยกวา่ 
ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย 
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4.2 ประเมินผลการใช้ส่ือ 

ตารางที ่4.58  แสดงการประเมินผลความส าเร็จของส่ือ โดยประเมินผลการใชส่ื้อ 

ส่ือ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ ค่าเป้าหมาย 
เฟซบุก๊ - มีการแชร์ หรือส่งต่อขอ้มูล 

- มีจ  านวนการกดไลค์ในแต่ละ
ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ 

- มีจ  านวนผูติ้ดตามเฟซบุก๊มากข้ึน 
- 5 แชร์ ต่อ 1 ประชาสัมพนัธ์ 
- 20 ไลคต่์อ 1 โพสต ์ภายใน 1 วนั 

เวบ็ไซต ์ - มีการแชร์ หรือส่งต่อขอ้มูล 
- มีจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็รายวนั 
- ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

- 5 แชร์ ต่อ 1 ประชาสัมพนัธ์ 
- มีจ านวนผู ้เข้าชมเว็บไซต์ของ
ส านักวิทยบริการฯ ไม่น้อยกว่า  
50 คน ต่อ 1 วนั 

- มีการตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อ มูลภายในเว็บไซต์ให้ เ ป็น
ปัจจุบนั 

ไลน์ - มีไลน์ของส านกัวิทยบริการฯ
เพื่อใชป้ระชาสัมพนัธ์ 

- มีการพฒันาไลน์ของส านกั 
- มีจ  านวนสมาชิกในกลุ่มไม่น้อย
กวา่ 30 คน 

 

4.3 ผลการส ารวจความเป็นไปได้ของแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

หลงัการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  ผูว้จิยัได้
ก าหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัศึกษา กลุ่มอาจารย ์และกลุ่มเจา้หนา้ท่ี และส ารวจความเป็นไปได้
ของแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก โดยส่งแบบส ารวจให้กบัคณะกรรมการบริหารส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่ามีความเป็นไปได ้หรือไม่อย่างไร ในการน าไปใช้ แบ่งเป็น  
3 ระดบั ประกอบดว้ย  น่าสนใจ (น่าจะเป็นไปได)้  น่าสนใจ (แต่เป็นไปไดย้าก) และไม่น่าสนใจ 
(เป็นไปไม่ได)้ โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ืองศึกษาแนวทางการให้บริการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านกั 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  
ความพึงพอใจ และความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อศึกษาแนวทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ และในบทน้ีจะน าเสนอสรุปผลและ
ขอ้เสนอแนะของการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย   
 จากการศึกษาวิจยัตามระเบียบวิธีการวิจยัท่ีก าหนด  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการภายใตก้รอบแนวคิด
และวิธีการด าเนินการวิจยัท่ีก าหนด โดยไดท้  าการวิเคราะห์ผลการวิจยัมาแลว้ตามล าดบั ในส่วนน้ี
จะไดส้รุปผลการวจิยั ภายใตว้ตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงสรุปผลได ้ดงัน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 373 คน 
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัศึกษา  กลุ่มอาจารย ์และกลุ่มเจา้หนา้ท่ี ดงัน้ี 

 กลุ่มที่ 1  กลุ่มนักศึกษา จ านวน 328 คน เป็นเพศหญิง จ านวน  215 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 65.55 เป็นเพศชาย จ านวน 110 คิดเป็นร้อยละ 33.54 และไม่ระบุเพศ จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.91 
  ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดบัปริญาตรี จ  านวน 322 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 98.17 และระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.83 
  คณะท่ีศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่สังกดัคณะครุศาสตร์ จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 23.78 
รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ  านวน 68  คน คิดเ ป็นร้อยละ 20 .73 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.51 คณะวิทยาการจดัการ 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.38  ตามล าดบั 
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  กลุ่มที ่2  กลุ่มอาจารย ์จ านวน 21 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
และเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33   
  หน่วยงานท่ีสังกัด พบว่า ส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนเท่ากนั คือ จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.81 รองลงมาคือ คณะวิทยาการจดัการ และ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนเท่ากนั จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 ส่วนคณะ 
ท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ  คณะครุศาสตร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดบั 

 กลุ่ มที่  3  กลุ่มเจ้าหน้าท่ี จ  านวน 24 คน  เป็นเพศหญิง จ านวน 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 79.17 เพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และไม่ระบุเพศ จ านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.17  
  หน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ ส่วนใหญ่สังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ  านวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.83 รองลงมาคือ คณะวิทยาการจัดการ และ ส านักงานอธิการบดี มีผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวนเท่ากัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สถาบันวิจัยและพัฒนา และงานตรวจสอบภายใน  
ผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวนเท่ากัน จ านวน 2 คน ส่วนคณะท่ีตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด  
คือ  คณะครุศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 ตามล าดบั 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มนักศึกษามีการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเฟซบุ๊กของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมากท่ีสุด จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 31.71 รองลงมา คือ ทางเวบ็ไซตข์องส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (https://arit.pcru.ac.th/) จ  านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 
ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 20.12 ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ 
เช่น โปสเตอร์  แผน่พบั  และป้ายไวนิล เป็นตน้ จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 16.26 เพื่อนแนะน า 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.41 อาจารยแ์นะน า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 เจา้หน้าท่ี
แนะน า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 และทราบจากกลุ่มกิจกรรม จ านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.10 ตามล าดบั   
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 ส่วนความถ่ีในการใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า กลุ่มนกัศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นาน ๆ คร้ัง หรือน้อยกว่า 
สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง  จ  านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 70.43 รองลงมา คือ  บ่อยคร้ัง หรือมากกว่า
สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง  จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 23.17 และสม ่าเสมอ หรือทุกวนั จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.40  ตามล าดบั 
  เหตุผลท่ีนักศึกษาใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดว้ยเหตุผลท่ีมากท่ีสุด คือ คน้หาขอ้มูล จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 29.37 รองลงมา 
คือ ติดตามข่าวสาร จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 27.95 หาความรู้ จ  านวน 221 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.46 เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 15.65 ร้องเรียน 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 3.96 และนอ้ยท่ีสุด คือ ความบนัเทิง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 
ตามล าดบั 
  จากผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มอาจารยมี์การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเฟซบุ๊กของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มากท่ีสุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 33.87 รองลงมา คือ ทางเวบ็ไซตข์องส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (https://arit.pcru.ac.th/) จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 30.65 ทางหนงัสือ
ประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  
แผ่นพบั  และป้ายไวนิล เป็นตน้ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 ค าบอกกล่าว จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.84 และทาง Line จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.61 ตามล าดบั 
  ส่วนความถ่ีในการใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า  กลุ่มอาจารยส่์วนใหญ่เคยใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นาน ๆ คร้ัง หรือน้อยกว่า 
สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 รองลงมา คือ สม ่าเสมอ หรือทุกวนั  
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และบ่อยคร้ัง หรือมากกว่าสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง จ  านวน  2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามล าดบั 
  เหตุผลท่ีอาจารย์ใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานส่ือประชาสัมพันธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดว้ยเหตุผลท่ีมากท่ีสุด คือ คน้หาขอ้มูล จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 30.16 รองลงมา 
คือ ติดตามข่าวสาร จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 หาความรู้ จ  านวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.63 เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ ร้องเรียน จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.59 ตามล าดบั 
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  จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มเจา้หน้าท่ีมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นทางเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(https://arit.pcru.ac.th/) มากท่ีสุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ ทางเฟซบุก๊ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 30.56 ทางหนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 และทางส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทต่าง ๆ เช่น 
โปสเตอร์  แผน่พบั  และป้ายไวนิล เป็นตน้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 ตามล าดบั 
  ส่วนความถ่ีในการใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า กลุ่มเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่เคยใชส่ื้อ
ประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นาน ๆ คร้ัง หรือน้อยกว่า 
สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา คือ บ่อยคร้ัง หรือมากกวา่สัปดาห์
ละ 1-2 คร้ัง จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 และสม ่ าเสมอ หรือทุกวนั จ านวน  2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามล าดบั 
  เหตุผลท่ีเจ้าหน้าท่ีใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดว้ยเหตุผลท่ีมากท่ีสุด 2 เหตุผล คือ ติดตามข่าวสาร จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 
และ คน้หาขอ้มูล จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 รองลงมา คือ เป็นช่องทางในการติดต่อ
สอบถาม จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และน้อยท่ีสุด คือ ร้องเรียน จ านวน 1 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 1.39 ตามล าดบั 

3. ผลการศึกษาความพงึพอใจรูปแบบการประชาสัมพันธ์ ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจรูปแบบการประชาสัมพันธ์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการรับข้อมูลผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ช่องทาง คือ การประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์ส านัก ทางเฟซบุ๊กส านัก  
ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ และผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัศึกษา กลุ่มอาจารย ์
และกลุ่มเจา้หนา้ท่ี จากผลการวจิยัพบวา่ 
  กลุ่มนักศึกษา มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ในแต่ละส่ือ พบว่า กลุ่มนักศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็น 
ค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.14 เ ม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ  พบว่า  กลุ่มนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพอ์ยู่ในระดบัมาก ทั้งหมด 6 หัวขอ้ โดยหัวขอ้ส่ือส่ิงพิมพมี์ช่ือเร่ือง 
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ภาพประกอบ และขอ้ความท่ีครบถว้น เหมาะสม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา ส่ือส่ิงพิมพใ์ช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน อยู่ในระดบัมาก  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.14 ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น โปสเตอร์ แผน่พบั และป้ายไวนิล มีการจดัรูปแบบท่ีสวยงาม 
ขนาดและตัวอักษร สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน สีสันสวยงาม อยู่ในระดับมาก คิดเป็น 
ค่าเฉล่ีย 4.13 ท่านสามารถพบเห็นส่ือส่ิงพิมพไ์ดอ้ยา่งชดัเจน ตามจุดต่าง ๆ ท่ีให้บริการของส านกั 
อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.13 ส่ือส่ิงพิมพมี์การจดัเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน ท่านสามารถศึกษา
และปฏิบติัได้ อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.13 และส่ือส่ิงพิมพมี์ความน่าสนใจ มีประโยชน์ 
และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.12 
  ส่วนการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต์ส านกันั้น กลุ่มนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือน้ี
รองลงมา อยูใ่นระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มนกัศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์ส านักอยู่ในระดับมาก ทั้ งหมด 6 หัวข้อ  
โดยหัวข้อข้อมูลในเว็บไซต์มีประโยชน์ และน่าสนใจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้   
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์
ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.14  เวบ็ไซต์มีการ
จดัเรียงเมนู และล าดบัขอ้มูลเป็นขั้นตอน สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว อยูใ่นระดบั
มาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.13 เวบ็ไซตมี์การจดัวางรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น การจดัวางต าแหน่งการแสดง
รูปภาพ  ต าแหน่งการแสดงป้ายแบนเนอร์ (Banner) รูปแบบตวัอกัษร และขนาดตวัอกัษร สี สามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และ สวยงาม อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.09 ขอ้มูลในเวบ็ไซต์มีช่ือ
เร่ือง ภาพประกอบ และขอ้ความ ท่ีมีความสอดคล้องกนั และมีรายละเอียดครบถ้วน น่าเช่ือถือ  
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.09 และเว็บไซต์มีขอ้มูลของหน่วยงานครบถ้วน เป็นปัจจุบนั  
และมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.08  
  กลุ่มนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กส านัก โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มนักศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ทางเฟซบุ๊กส านักอยู่ในระดับมาก ทั้ งหมด 6 หัวข้อ  
โดยหัวข้อการประชาสัมพันธ์ทางเฟซบุ๊กใช้ภาษาท่ี เข้าใจง่าย ส่ือความหมายได้ชัดเจน   
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.18 การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุก๊ของ
ส านักมีช่ือเร่ือง รูปภาพ และขอ้ความ ท่ีครบถ้วน มีความสอดคล้อง น่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.13 เฟซบุ๊กของส านกัมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และ
สม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.13 ขอ้มูลในเฟซบุ๊กมีการประชาสัมพนัธ์ตามล าดบัวนั
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เวลา และกิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.12 การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ แบนเนอร์  และรูปภาพ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.08 
และเฟซบุก๊ของส านกั มีการใหข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ และตอบขอ้ซกัถามดว้ยความรวดเร็ว 
ทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.07 
  กลุ่มนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มนกัศึกษา
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด 6 หวัขอ้ 
โดยหัวขอ้รูปแบบหนังสือประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้งตามหลกัการเขียนหนังสือทางราชการ  
ท าให้มีความมัน่ใจ และความน่าเช่ือถือ และหวัขอ้ภาษาท่ีใชถู้กตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทาง
ราชการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากัน อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.13 หนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ส่งถึงท่านพร้อมเอกสารประกอบเพื่อใช้ในการอา้งอิงในการด าเนินการครบถ้วน  
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.12 ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากหนังสือประชาสัมพนัธ์  
โดยไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ่ม อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.09 ท่านไดรั้บหนงัสือประชาสัมพนัธ์ 
ซ่ึงมีเน้ือหา รายละเอียด ท่ีครบถ้วน ท าให้สะดวกต่อการน าไปใช้งาน อยู่ในระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.08 และท่านได้รับหนังสือประชาสัมพนัธ์ทนัต่อการด าเนินการ  และไม่ก่อให้เกิด 
ความเสียหายเน่ืองจากความล่าชา้ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.06 
  กลุ่มอาจารย์  มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ในแต่ละส่ือ พบว่า กลุ่มอาจารย ์
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก   
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มอาจารย์มีความพึงพอใจต่อ 
การประชาสัมพนัธ์ทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด 6 หวัขอ้ โดยหวัขอ้ภาษาท่ี
ใชถู้กตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ และหวัขอ้หนงัสือประชาสัมพนัธ์ส่งถึงท่านพร้อม
เอกสารประกอบเพื่อใชใ้นการอ้างอิงในการด าเนินการครบถว้น มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากนั 
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.00 รูปแบบหนงัสือประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้งตามหลกัการ
เขียนหนังสือทางราชการ ท าให้มีความมั่นใจ และความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับมาก  คิดเป็น 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ท่านไดรั้บหนงัสือประชาสัมพนัธ์ทนัต่อการด าเนินการ  และไม่ก่อใหเ้กิดความ
เสียหายเน่ืองจากความล่าชา้ อยูใ่นระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ท่านสามารถใชป้ระโยชน์
จากหนงัสือประชาสัมพนัธ์ โดยไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ่ม อยูใ่นระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
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และท่านไดรั้บหนังสือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีเน้ือหา รายละเอียด ท่ีครบถ้วน ท าให้สะดวกต่อการ
น าไปใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 กลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือส่ิงพิมพ ์โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์ยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด 6 หวัขอ้ โดยหวัขอ้ส่ือส่ิงพิมพใ์ชภ้าษา
ท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.05 
ส่ือส่ิงพิมพ์มีการจดัเรียงล าดับเป็นขั้นตอน ท่านสามารถศึกษาและปฏิบติัได้ อยู่ในระดับมาก  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 ส่ือส่ิงพิมพมี์ช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และขอ้ความท่ีครบถว้น เหมาะสม อยูใ่น
ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.90 ส่ือส่ิงพิมพ์มีความน่าสนใจ มีประโยชน์ และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.90 ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพบั และ 
ป้ายไวนิล มีการจดัรูปแบบท่ีสวยงาม ขนาดและตวัอกัษร สามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจน สีสัน
สวยงาม อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.86 และท่านสามารถพบเห็นส่ือส่ิงพิมพไ์ดอ้ยา่งชัดเจน 
ตามจุดต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการของส านกั อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.81 

 กลุ่มอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์ส านัก โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซตส์ านกัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด 6 หวัขอ้ โดยหวัขอ้ขอ้มูลในเวบ็ไซต์
มีประโยชน์ และน่าสนใจ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.19 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลของหน่วยงานครบถว้น เป็นปัจจุบนั และมีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 ขอ้มูลภายใน
เวบ็ไซตใ์ชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.86 เวบ็ไซต์
มีการจดัวางรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น การจดัวางต าแหน่งการแสดงรูปภาพ  ต าแหน่งการแสดงป้าย
แบนเนอร์ (Banner) รูปแบบตวัอกัษร และขนาดตวัอกัษร สี สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และ 
สวยงาม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.81 ข้อมูลในเว็บไซต์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และ
ขอ้ความ ท่ีมีความสอดคล้องกนั และมีรายละเอียดครบถ้วน น่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.81 และเวบ็ไซตมี์การจดัเรียงเมนู  และล าดบัขอ้มูลเป็นขั้นตอน สามารถคน้หาขอ้มูลได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.81 
  กลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุก๊ส านกั โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กส านกัอยู่ในระดบัมาก ทั้งหมด 6 หัวขอ้ โดยหัวขอ้การประชาสัมพนัธ์
ทางเฟซบุ๊กใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ส่ือความหมายได้ชัดเจน  และหัวข้อข้อมูลในเฟซบุ๊กมีการ
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ประชาสัมพนัธ์ตามล าดบัวนัเวลา และกิจกรรม มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากนั อยู่ในระดบัมาก  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 เฟซบุ๊กของส านกั มีการให้ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ และตอบขอ้ซกัถาม
ด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.90 เฟซบุ๊กของส านักมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.86 
การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กของส านักมีช่ือเร่ือง รูปภาพ และข้อความ ท่ีครบถ้วน มีความ
สอดคล้อง น่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.81และการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กมี
รูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ แบนเนอร์  และรูปภาพ เป็นตน้ อยู่ในระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.76 
  กลุ่มเจ้าหน้าที่  มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ในแต่ละส่ือ พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าท่ี 
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางหนงัสือประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก   
เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่า หัวขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 2 ขอ้เท่ากนั คือ ภาษาท่ีใช้ถูกตอ้งตาม
หลักการเขียนหนังสือทางราชการ และท่านสามารถใช้ประโยชน์จากหนังสือประชาสัมพนัธ์  
โดยไม่ตอ้งขอขอ้มูลเพิ่ม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาอีก 3 หวัขอ้เท่ากนั คือ 
รูปแบบหนงัสือประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้งตามหลกัการเขียนหนงัสือทางราชการ ท าให้มีความ
มัน่ใจ และความน่าเช่ือถือ, ท่านไดรั้บหนงัสือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีเน้ือหา รายละเอียด ท่ีครบถว้น 
ท าให้สะดวกต่อการน าไปใชง้าน และท่านไดรั้บหนงัสือประชาสัมพนัธ์ทนัต่อการด าเนินการ  และ
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายเน่ืองจากความล่าช้า อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.46 และหนงัสือ
ประชาสัมพนัธ์ส่งถึงท่านพร้อมเอกสารประกอบเพื่อใช้ในการอา้งอิงในการด าเนินการครบถ้วน  
อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.42 
  กลุ่มเจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต์ส านกั  โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.40 เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า หัวขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
3 ขอ้เท่ากนั คือ เวบ็ไซตมี์การจดัวางรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น การจดัวางต าแหน่งการแสดงรูปภาพ  
ต าแหน่งการแสดงป้ายแบนเนอร์ (Banner) รูปแบบตวัอกัษร และขนาดตวัอกัษร สี สามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจน และ สวยงาม, ขอ้มูลในเว็บไซต์มีช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และขอ้ความ ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนั และมีรายละเอียดครบถว้น น่าเช่ือถือ และขอ้มูลในเวบ็ไซตมี์ประโยชน์ และน่าสนใจ 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมามี 3 หวัขอ้เท่ากนั คือ 
ขอ้มูลภายในเวบ็ไซตใ์ชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน, เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลของหน่วยงาน
ครบถว้น เป็นปัจจุบนั และมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ, และ
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เว็บไซต์มีการจดัเรียงเมนู  และล าดับข้อมูลเป็นขั้นตอน สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว  อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.33 

 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กส านกั โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.40 เม่ือจ าแนกรายข้อพบว่า หัวข้อท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
คือ การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายไดช้ดัเจน อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.54 รองลงมา คือ เฟซบุ๊กของส านกัมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีรวดเร็ว  
ทันเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.50  การประชาสัมพนัธ์ 
ทางเฟซบุ๊กมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ แบนเนอร์  และรูปภาพ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.46  การประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กของส านักมีช่ือเร่ือง รูปภาพ และขอ้ความ  
ท่ีครบถว้น มีความสอดคลอ้ง น่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.46 ขอ้มูลในเฟซบุก๊มีการ
ประชาสัมพนัธ์ตามล าดบัวนัเวลา และกิจกรรม  อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.46 และเฟซบุ๊ก
ของส านกั มีการให้ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ และตอบขอ้ซักถามดว้ยความรวดเร็ว ทนัเวลา  
อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.42 

 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.40 เม่ือจ าแนกรายข้อ พบว่าหัวข้อท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพบั และป้ายไวนิล มีการจดัรูปแบบท่ีสวยงาม ขนาดและ
ตวัอกัษร สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน สีสันสวยงาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.50 
รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายได้ชัดเจน อยู่ในระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.46 ท่านสามารถพบเห็นส่ือส่ิงพิมพไ์ดอ้ยา่งชดัเจน ตามจุดต่าง ๆ ท่ีให้บริการของส านกั 
อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.42 ส่ือส่ิงพิมพมี์การจดัเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน ท่านสามารถศึกษา
และปฏิบติัได ้(x ̅= 4.38) ส่ือส่ิงพิมพมี์ช่ือเร่ือง ภาพประกอบ และขอ้ความท่ีครบถว้น เหมาะสมอยู่
ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.33 และส่ือส่ิงพิมพ์มีความน่าสนใจ มีประโยชน์ และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.33 

 

4. ผลการศึกษาความต้องการรูปแบบประชาสัมพันธ์ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  กลุ่มนักศึกษา มีความตอ้งการรับขอ้มูล ข่าวสารของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ทางเวบ็ไซต์ (Website) ทางไลน์ 
(Line) ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ทางส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  แผ่นพบั และ 
ป้ายไวนิล เป็นตน้ ทางอีเมลล์ (E-Mail) ทางอินสตาแกรม (Instagram) ทางยูทูป (Youtube) ทาง
จดหมายประชาสัมพนัธ์  และ ทางทวติเตอร์ (Twitter) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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  โดยนักศึกษา มีความต้องการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นแบบข้อความ เป็น 
อนัดบัท่ี 1  รองลงมา คือ รูปภาพ  คลิปวดีิโอ  โปสเตอร์  หนงัสือประชาสัมพนัธ์ และป้ายแบนเนอร์ 
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
  ส่วนความต้องการรับข้อมูลด้านไอที  นักศึกษามีความต้องการข้อมูลการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศ เป็นอันดับท่ี 1 รองลงมา คือ ข้อมูลการสมัครใช้งานอินเทอร์เน็ตภายใน
มหาวิทยาลยั  การสมคัรใชง้าน PCRU MAIL ของมหาวิทยาลยั, ความรู้ ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเพื่อใชใ้นการศึกษา, การขอใชบ้ริการซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft, ขอ้มูลการจดัอบรมและ
สัมมนา การใชโ้ปรแกรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั,  ขั้นตอนการจองใชง้านหอ้งบริการคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต, ขอ้มูลการอบรมและสอบ Digital IC3, การแนะน าวิธีและตอบปัญหาการใช้งาน
ดา้นสารสนเทศ, การใชบ้ริการเครือข่ายเสมือน PCRU VPN, การขอใชบ้ริการห้องบนัทึกการสอน 
และ การขอใชบ้ริการหอ้งฝึกอบรม เป็นล าดบัสุดทา้ย 
  ส่วนความตอ้งการรับขอ้มูลดา้นหอสมุด  นกัศึกษามีความตอ้งการรับรู้ กฏ  ระเบียบ  
หลกัเกณฑ์ การสมคัรใช้บริการหอสมุดกลาง เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ การจองใช้งานห้อง
คน้ควา้กลุ่ม ห้องคีตศิลป์ ห้องมลัติมีเดีย, ขอ้มูลการเปิด-ปิด บริการของหอสมุดกลาง, การสืบคน้
หนงัสือและวารสารผา่นระบบห้องสมุดอตัโนมติั (OPAC), ขอ้มูลหนงัสือ  e-book  และวารสารท่ี
เขา้ใหม่, วธีิใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์, วธีิใชง้าน e-Book, วธีิการใชง้านตูย้มื-คืน อตัโนมติั, วธีิการ
ยืมหนงัสือระหว่างห้องสมุด, การแนะน าหนังสือใหม่เขา้หอสมุดกลาง, ขอ้มูลการจดัอบรมและ
สัมมนา  การใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ e-Book  การสืบคน้หนงัสือ ฯลฯ 
และการแนะน าวธีิและตอบปัญหาการใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง เป็นล าดบัสุดทา้ย 
  กลุ่มอาจารย์  มีความตอ้งการรับขอ้มูล ข่าวสารของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านเฟซบุ๊ก เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ทางไลน์ (Line) ทางเวบ็ไซต์ (Website) ทาง
จดหมายประชาสัมพนัธ์  ทางอีเมลล์ (E-Mail) ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ และทางส่ือส่ิงพิมพ์
ประเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  แผน่พบั และป้ายไวนิล เป็นตน้ และทางยูทูป (Youtube) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
  โดยอาจารย์มีความต้องการรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นแบบข้อความ เป็น 
อนัดบัท่ี 1  รองลงมา คือ รูปภาพ  คลิปวดีิโอ  ป้ายแบนเนอร์ โปสเตอร์  และหนงัสือประชาสัมพนัธ์ 
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
  ส่วนความตอ้งการรับขอ้มูลดา้นไอที  อาจารยมี์ความตอ้งการทราบขอ้มูลการจดัอบรม
และสัมมนา การใช้โปรแกรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ การใช้งาน
ระบบสารสนเทศ การขอใชบ้ริการซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft, ความรู้ ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีท่ี
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ทนัสมยัเพื่อใชใ้นการศึกษา, ขอ้มูลการสมคัรใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั, การใชบ้ริการ
เครือข่ายเสมือน PCRU VPN, การขอใชบ้ริการหอ้งบนัทึกการสอน, การขอใชบ้ริการหอ้งฝึกอบรม,  
การสมคัรใช้งาน PCRU MAIL ของมหาวิทยาลยั, การแนะน าวิธีและตอบปัญหาการใช้งานดา้น
สารสนเทศ และขั้นตอนการจองใชง้านหอ้งบริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นล าดบัสุดทา้ย 
ส่วนขอ้มูลการอบรมและสอบ Digital IC3 ไม่มีอาจารยแ์สดงความประสงคท่ี์ตอ้งการ 
  ส่วนความตอ้งการรับขอ้มูลดา้นหอสมุด  อาจารยมี์ความตอ้งการทราบขอ้มูลหนงัสือ 
e-book และวารสาร เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ การสืบคน้หนงัสือและวารสารผา่นระบบหอ้งสมุด
อตัโนมติั (OPAC), วิธีใช้งานฐานขอ้มูลออนไลน์, วิธีใช้งาน e-Book , กฏ  ระเบียบ  หลกัเกณฑ์  
การสมคัรใช้บริการหอสมุดกลาง, การแนะน าหนงัสือใหม่เขา้หอสมุดกลาง, ขอ้มูลการจดัอบรม
และสัมมนา การใช้บริการงานหอสมุดกลาง เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ e-Book การสืบค้น 
หนังสือ ฯลฯ และน้อยท่ีสุดมี 5 หัวขอ้ท่ีเท่ากนั คือขอ้มูลการเปิด-ปิด บริการของหอสมุดกลาง, 
การจองใช้งานห้องค้นควา้กลุ่ม ห้องคีตศิลป์ ห้องมลัติมีเดีย, วิธีการใช้งานตูย้ืม-คืน อตัโนมติั,  
วิธีการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด  และการแนะน าวิธีและตอบปัญหาการใช้บริการงาน
หอสมุดกลาง  
  กลุ่มเจ้าหน้าที่  มีความตอ้งการรับขอ้มูล ข่าวสารของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านทางเวบ็ไซต์ (Website) และผ่านทางเฟซบุ๊ก เท่ากนั เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ 
ทางไลน์ (Line) ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ทางอีเมลล์ (E-Mail) ทางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น 
โปสเตอร์  แผ่นพบั และป้ายไวนิล เป็นต้น ทางอินสตาแกรม (Instagram) ทางยูทูป (Youtube)  
ทางจดหมายประชาสัมพนัธ์ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  โดยเจา้หนา้ท่ีมีความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นคลิปวดีิโอ เป็นอนัดบัท่ี 1  
รองลงมา คือ แบบขอ้ความ  ป้ายแบนเนอร์  รูปภาพ  หนงัสือประชาสัมพนัธ์ และโปสเตอร์  เป็น
ล าดบัสุดทา้ย 
  ส่วนความตอ้งการรับขอ้มูลดา้นไอที  เจา้หนา้ท่ีมีความตอ้งการทราบขอ้มูลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ขอ้มูลการจดัอบรมและสัมมนา การใช้โปรแกรม
และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั, ความรู้ ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการศึกษา, ขอ้มูลการ
สมคัรใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย , การขอใช้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft,   
การขอใช้บริการห้องฝึกอบรม, ขอ้มูลการอบรมและสอบ Digital IC3, การแนะน าวิธีและตอบ
ปัญหาการใชง้านดา้นสารสนเทศ, การสมคัรใชง้าน PCRU MAIL ของมหาวิทยาลยั, การใชบ้ริการ
เครือข่ายเสมือน PCRU VPN  และน้อยท่ีสุดเท่ากัน 2 หัวข้อ คือ การขอใช้บริการห้องบนัทึก 
การสอน และขั้นตอนการจองใชง้านหอ้งบริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
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  ส่วนความตอ้งการรับขอ้มูลดา้นหอสมุด  เจา้หนา้ท่ีมีความตอ้งการทราบขอ้มูลหนงัสือ 
e-book และวารสาร เป็นอนัดับท่ี 1 รองลงมา คือ วิธีใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์, กฏ  ระเบียบ  
หลกัเกณฑ์ การสมคัรใชบ้ริการหอสมุดกลาง, การสืบคน้หนงัสือและวารสารผา่นระบบห้องสมุด
อตัโนมติั (OPAC), การจองใชง้านห้องคน้ควา้กลุ่ม หอ้งคีตศิลป์ หอ้งมลัติมีเดีย, ขอ้มูลการจดัอบรม
และสัมมนา การใช้บริการงานหอสมุดกลาง เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ e-Book การสืบค้น 
หนงัสือ ฯลฯ, ขอ้มูลการเปิด-ปิด บริการของหอสมุดกลาง, วิธีใช้งาน e-Book, การแนะน าวิธีและ
ตอบปัญหาการใชบ้ริการงานหอสมุดกลาง, การแนะน าหนงัสือใหม่เขา้หอสมุดกลาง และนอ้ยท่ีสุด
มี 2 หวัขอ้ท่ีเท่ากนั คือ วธีิการใชง้านตูย้มื-คืน อตัโนมติั  และวธีิการยมืหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุด  

5. ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารส านักเกี่ยวกบัแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก
ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจ ก าหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก และ 
ส่งแบบส ารวจให้กบัคณะกรรมการบริหารส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วา่มีความ
เป็นไปได ้หรือไม่อยา่งไร ซ่ึงมีผลดงัน้ี 
  แนวทางการประชาสัมพันธ์ส าหรับนักศึกษา  เห็นวา่ กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์เปิดโลกส านกั
วิทยบริการฯ เป็นมากกว่าห้องสมุด ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้นักศึกษาเขา้ใช้บริการของส านัก 
วิทยบริการฯ มากยิ่งข้ึน โดยก าหนดค่าเป้าหมาย การให้บริการท่ีเป็นมากกวา่การบริการห้องสมุด  
อย่างน้อย 1 บริการ เช่น บริการห้องนอนกลางวนั ห้องเล่นเกม ห้องซ้อมดนตรี ห้องปิงปอง  
หอ้งประชุม จุดเช็คอินถ่ายรูป และหอ้งออกก าลงักาย  เป็นตน้ มีความคิดเห็นวา่ น่าสนใจเป็นไปได ้
โดยการจดัโซนและปรับใช้ส่ิงท่ีมีอยู่ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีมี เช่น โซนบนัเทิง  โซนเกม โซนเงียบ
ส าหรับงีบ และโซนเงียบส าหรับนิสิต บณัฑิตศึกษาเป็นตน้ หากตอ้งตกแต่งห้องใหม่ หรือจดัหา
วสัดุ ครุภณัฑใ์หม่ อาจเป็นไปไดย้าก  กลยทุธ์ท่ี 2 กลยทุธ์ ARIT : This is your home มีวตัถุประสงค์
เพื่อให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักฯ โดยก าหนดค่าเป้าหมาย คือ  
มีบริการน ้ าด่ืม ห้องรับประทานอาหาร และเคร่ืองปรับอากาศ ให้บริการ นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 มีความคิดเห็นว่า น่าสนใจและเป็นไปได้  ควรเร่ง
ด าเนินการ เพราะเป็นการให้บริการนกัศึกษาสามารถใชป้ระโยชน์จากบริการเหล่าน้ี แต่ควรมีการ
จดัใหเ้ป็นสัดส่วนเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาดา้นการจดัการขยะ และส านกัมีการส ารวจความพึงพอใจของ
การใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ แต่ผลการประเมินต ่ากว่าร้อยละ 85 หากมีการพฒันาปรับปรุงด้าน
บริการอาจมีผลการประเมินท่ีดีข้ึน  กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์ ARIT ชวนน้องมา Join กนั กบักิจกรรม
ประจ าเดือน  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษามีช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลกิจกรรมของส านัก 
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วิทยบริการฯ ได้หลากหลาย และเข้าร่วมกิจกรรมของส านักมากข้ึน โดยก าหนดค่าเป้าหมาย  
มีการจดักิจกรรมส าหรับนกัศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 2 กิจกรรมต่อเดือน ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ทาง
ออนไลน์ 3 ช่องทาง และการประชาสัมพนัธ์ (ออกบูธ) ท่ีโรงอาหารนั้น มีความคิดเห็นวา่ น่าสนใจ
และเป็นไปได ้ควรเร่งด าเนินการ เพราะนกัศึกษาสามารถใชป้ระโยชน์จากกิจกรรมเหล่าน้ี แต่อาจ
เป็นไปไดย้ากหากก าหนดจดักิจกรรมมากกวา่ 2 กิจกรรมต่อเดือน เพราะบุคลากรไม่เพียงพอ 
  แนวทางการประชาสัมพันธ์ส าหรับอาจารย์  เห็นว่า  กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์ ARIT Any 
Where Any Time  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้อาจารยส์ามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลของส านกัวิทย
บริการฯ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว หลากหลากช่องทาง โดยก าหนดค่าเป้าหมาย มีช่องทางการติดต่อ
และเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไม่นอ้ยกวา่ 3 ช่องทาง  มีความคิดเห็นวา่ น่าสนใจเป็นไป
ได้ เพราะปัจจุบนัมีการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก การเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์ของส านกัฯ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงและรับทราบขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว  
แต่การให้บริการข้อมูลควรก าหนดเวลาเฉพาะเวลาท าการเท่านั้น  กลยุทธ์ท่ี  2 กลยุทธ์ ARIT 
อาณาจกัรแห่งการสืบค้น และแบ่งปันองค์ความรู้  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการการสืบคน้
งานวิจยั โดยก าหนดค่าเป้าหมาย มีห้องบริการสืบคน้งานวิจยัดว้ยระบบอจัฉริยะท่ีทนัสมยั รองรับ
การใช้งานไม่น้อยกว่า 5 เคร่ือง มีความคิดเห็นว่า น่าสนใจเป็นไปได้ เพราะมีคอมพิวเตอร์ท่ี
ให้บริการสามารถน ามาคอมพิวเตอร์บางส่วนมาติดตั้งระบบการสืบค้นงานวิจยั ท าให้นักวิจยั
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก และควรมีเจา้หนา้ท่ีคอยให้ค  าแนะน า แต่หากตอ้งปรับปรุงห้องและ
พฒันาระบบใหม่อาจเป็นไปไดย้าก เพราะมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ  กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์ ARIT 
News and Trend Update ซ่ึงมีว ัตถุประสงค์ เพื่ออัปเดตข่าวสารความรู้ เ ก่ียวกับเทคโนโลย ี
ทางการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการ โดยก าหนดค่าเป้าหมาย มีการเผยแพร่บทความ  
ข่าวเทรนดเ์ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ไม่นอ้ยกวา่ 3 เร่ือง ต่อ เดือน  ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 3 ช่องทาง 
มีความคิดเห็นว่า น่าสนใจเป็นไปได ้ ควรด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อให้อาจารยไ์ด้รับรู้ข่าวสาร
อยา่งทนัท่วงทีโดยการเผยแพร่บทความผา่นงานหอสมุดและงานอ่ืน ๆ การเผยแพร่ขอ้มูลผูป้ฏิบติั
ควรศึกษาเร่ือง กฎหมายลิขสิทธ์ิก่อนท าการเผยแพร่ 
  แนวทางการประชาสัมพันธ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ เห็นวา่ กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์ ARIT เพื่อนรู้
ใจ แกปั้ญหาฉับไว ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีไวว้างใจในการขอรับบริการดา้น IT และ
หอ้งสมุด โดยก าหนดค่าเป็นหมาย เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
มีความคิดเห็นวา่ น่าสนในเป็นไปได ้ควรด าเนินการอยา่งเร่งด่วน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บการบริการ
ด้าน IT และด้านห้องสมุดเกิดความประทบัใจ อีกทั้งการบริการส่วนใหญ่ได้รับความช่ืนชมจาก
ผูรั้บบริการอยา่งเสมอ ดว้ยการบริการดว้ยความรวดเร็ว ฉบัไว  กลยทุธท่ี 2  กลยทุธ์ นึกถึงทกัษะ IT 
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นึกถึง ARIT  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีใช้บริการการฝึกอบรมด้าน IT  โดยก าหนด 
ค่าเป้าหมาย มีการจดัการอบรมดา้น IT ใหก้บับุคลากร ไม่นอ้ยกวา่ 2 เร่ือง ต่อปีงบประมาณ มีความ
คิดเห็นวา่ น่าสนใจเป็นไปไดเ้พราะงานดา้นไอทีของส านกัฯ มีการจดัอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษาอยูเ่สมอ แต่ควรเพิ่มหลกัสูตรท่ีทนัสมยัมากข้ึน ควรด าเนินการอยา่ง
เร่งด่วน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดา้น IT มีความรู้ทนัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่  กลยทุธท่ี 3  
กลยุทธ์ We are one We are family  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีมีเขา้ร่วมในกิจกรรมของ
ส านักวิทยบริการฯ โดยมีค่าเป้าหมาย มีเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของส านักฯ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย มีความคิดเห็นว่า น่าสนใจเป็นไปได ้โดยตอ้งเน้นการจดักิจกรรมท่ี
น่าสนใจเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
สามารถน าไปพฒันาในงานท่ีปฏิบติัได ้จะท าให้เจา้หนา้ท่ีสนใจ และเขา้ร่วมกบักิจกรรมมากยิง่ข้ึน 
ควรท าการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมให้หลากหลายช่องทางเพื่อให้ขอ้มูลไปถึงเจา้หนา้ท่ี และทุกคร้ัง
ท่ีจดักิจกรรมควรส ารวจความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมเพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงานคร้ังถดัไป   
อาจเป็นไปได้ยากหากจัดการอบรมด้านงานท่ีปฏิบัติ เ น่ืองจากเจ้าหน้าท่ีมีภาระงานเยอะ  
ตอ้งวางแผนร่วมกิจกรรมล่วงหนา้ 
  
5.2 อภิปรายผล 
 ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายในประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อสภาพการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สะทอ้นให้เห็นถึงความคิดเห็น ความตอ้งการ
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และสามารถน าไปวเิคราะห์แนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ในส่วนของความตอ้งการด้านช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเป็นหัวขอ้ท่ีมีความชนัเจนมากท่ีสุด จากผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มมีความตอ้งการใน  
3 ล าดบัแรก คือ คือ ทางเฟซบุ๊ก  ทางเวบ็ไซต์  และทางไลน์ ในส่วนของช่องทางมีขอ้เสนอแนะ  
ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ให้ทัว่ถึงกบักลุ่มผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี 
ทศันา  แขมมณี (2545 : 44) กล่าววา่ กระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมหรือ
ตามความจ าเป็นของตนเองและคู่ส่ือสาร ท าให้ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ใชช่้องทางการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม กบัรูปแบบหรือกิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ในส่วนของขอ้เสนอแนะการประชาสัมพนัธ์ ผูใ้ชบ้ริการเห็นขอ้เสนอแนะวา่ควรมี
การปรับปรุงขอ้มูลของเวบ็ไซต์ท่ีเป็นปัจจุบนั รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และขอ้มูลควรมีรายละเอียดท่ี
ครบถว้นสามารถน าไปใชง้านได ้โดยไม่ตอ้งสอบถามเพิ่มเติม ในส่วนของความตอ้งการดา้นขอ้มูล 



146 

พบขอ้เสนอแนะ ควรประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการทราบ ส าหรับขอ้มูลหนังสือ E-BOOK และ
วารสารท่ีเขา้ใหม่ ผา่นหลากหลายช่องทาง เพราะปัจจุบนัไม่ทราบวา่มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง
ช่องทางใด และต้องการให้มีการแนะน าวิธีสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  ฐานข้อมูลวารสาร
ต่างประเทศ ให้กบันกัศึกษา อาจารย ์เพื่อการเรียนการสอน และการวิจยั จดัให้มีห้องบริการแหล่ง
บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ และเจา้หนา้ท่ีในการให้ค  าแนะน าการใชง้านบริการห้องต่าง ๆ ภายใน
หอสมุดกลาง และเพิ่มมุมให้กบันักศึกษาคลายเครียดท่ีหอสมุดกลาง ตอ้งการให้หอสมุดกลาง 
ปิดชา้ลง เพื่อมีเวลาในการอ่านหนงัสือมากข้ึน สอดคลอ้งกบัท่ี  มินตรา  ครองห้าว  (2560 ; อา้งถึง
ใน พนมฉัต  คงพุ่ม.  2563 : 10) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อส่ือนั้น มีความเช่ือว่าผูรั้บสารเป็นผู ้
ก  าหนดว่าตนตอ้งการอะไร  ส่ืออะไร  และสารอะไรจึงสนองความพอใจของตนได้ ดงันั้น การ
ประชาสัมพนัธ์จะเกิดประสิทธิภาพจะตอ้งค านึกถึงความตอ้งการของผูรั้บสาร และน ามาปรับให้
สอดคลอ้งในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ ท าใหผู้รั้บสารเกิดความพึงพอใจ และ
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ 

2. แนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้ิจยัน ามาก าหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ 
เชิงรุกได ้โดยอาศยักระบวนการประชาสัมพนัธ์ 4 ขั้นตอน (มลัลิกา  ทองเอม, 2560 : 60 - 65) ดงัน้ี 

2.1 ขั้ นตอนวิเคราะห์บริบทและความต้องการ  ในงานวิจัย น้ี  น าปัญหาท่ีส านัก 
วิทยบริการฯ เผชิญอยูโ่ดยปรากฏในบทท่ี 1  นัน่คือ พบวา่ ภารกิจดงักล่าวของส านกัวิทยบริการฯ  
เป็นท่ีรับรู้ในวงจ ากดั และไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บบริการนอ้ยลง  จึงจ าเป็นท่ีตอ้งส่ือสารขอ้มูล
ให้ผูใ้ช้บริการได้รับรู้รับทราบ บทบาทหน้าท่ี ภารกิจ ผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และการ
ให้บริการของหน่วยงาน  โดยน าผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความ
พึงพอใจ และความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการ มาใชเ้ป็นขอ้มูลก าหนดแนว
ทางการประชาสัมพนัธ์  สอดคลอ้งกบั มลัลิกา  ทองเอม  (2560) กล่าววา่ การคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มูล ในการประชาสัมพนัธ์เร่ิมตน้ดว้ยการหาขอ้มูลวา่ หน่วยงานประสบปัญหาอะไร และตอ้งหา
ขอ้มูลวา่วธีิใดจึงเหมาะสม 

2.2 ขั้นตอนก าหนดแผน 
2.2.1 ก าหนดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์  เป็นการก าหนดแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์เชิงวธีิการท่ีเนน้การปฏิบติัและมีเป้าหมายชดัเจน 
2.2.2 ก าหนดวตัถุประสงค์  เป็นการก าหนดเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์  

ท่ีแสดงให้เห็นผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงจะท าให้การประชาสัมพนัธ์คร้ังนั้นสามารถ
วดัผลไดอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
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2.2.3 ก าหนดส่ือและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์  เม่ือทราบความต้องการ  
ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และความต้องการรูปแบบ การ
ประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการแลว้  ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาก าหนดการใช้ส่ือและเคร่ืองมือ
การประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

2.2.4 ก าหนดเน้ือหาและรูปแบบเน้ือหา เน้ือหาและรูปแบบเน้ือหาของการ
ประชาสัมพนัธ์ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการรับเน้ือหา และรูปแบบเน้ือหา 

2.3 ขั้นตอนการใช้ส่ือ  ขั้นตอนน้ี เป็นการใช้ส่ือตามท่ีก าหนดเอาไวใ้ห้เป็นไปตาม
ประสิทธิภาพของส่ือแต่ละชนิด และมีการกระตุน้ โตต้อบ และสร้างความเขา้ใจตลอดการใชส่ื้อ 

2.4 ขั้นตอนการประเมินผลความส าเร็จ ผูว้จิยัจะก าหนดใหมี้การวดัผลความส าเร็จใน
สองมิติ คือ หน่ึง วดัความส าเร็จของกลยุทธ์ และ สอง การวดัผลการใช้ส่ือตามคุณสมบติัของส่ือ  
แต่ละชนิด เช่น การติดตาม การกดไลค ์การส่งต่อ ยอดเขา้ชม ฯลฯ 
  ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นวิธีการให้ขอ้มูลข่าวสาร โดยใช้รูปแบบต่าง ๆ ใน 
การส่ือสาร เพื่อใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดว้ยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง ทนัเวลา (มลัลิกา  ทองเอม.  2560 : 66)   
การประชาสัมพนัธ์เป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร และช่วยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ 
ขององค์กรประสบความส าเร็จได้ หากมีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  
ตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ และ
ส่ือสารเร่ืองราว กิจกรรมถึงผูรั้บส่ือ โดยตอ้งเลือกใช้เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมกบั
ข้อความหรือเ ร่ืองราวท่ีต้องการส่ือ  และมีการประเมินผล เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงการ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ความเป็นไปได้ของแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบส ารวจให้กบัคณะกรรมการบริหารส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อหาความเป็นไปไดข้องแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ส่วนใหญ่
เห็นทั้ง 9 กลยุทธ์ มีความน่าสนใจ และมีความเป็นไปได้ แต่ควรปรับใช้ส่ิงท่ีหน่วยงานมีอยู่มา
ด าเนินการ เน่ืองจากมีงบประมาณท่ีจ ากดั ส่วนการใชส่ื้อควรเลือกใชส่ื้อท่ีหลากหลายเป็นเคร่ืองมือ
ในการประชาสัมพนัธ์ และส่ือออนไลน์ท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน 
พร้อมกนัจ านวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง สมิทธ์ิ  บุญชุติมา กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นส่ือใหม่ท่ี
ขาดไม่ไดใ้นปัจจุบนั เพราะท าให้การส่ือสารสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน หน่วยงานต่าง ๆ 
ไดใ้ช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์มากยิ่งข้ึน เช่น เวบ็ไซต์ (Website)  เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ (Facebook  Fanpage) และแอปพลิเคชนัไลน์ (Line  Official  Account) เป็นตน้ การเลือกใช้
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ส่ือไม่เพียงแต่ค านึกถึงวตัถุประสงค์ของกิจกรรม และกลุ่มเป้าหมาย แต่ยงัตอ้งค านึงถึงนโยบาย  
วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร ส่ือท่ีใช้ต้องมีความน่าเ ช่ือถือในสายตาของผู ้รับสาร  
จึงเป็นหนา้ท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งพฒันากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ี
องค์กรไดก้ าหนดไว ้นอกจากน้ี นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารผนวกกบัความคิด
สร้างสรรค์ในการคิดหากลยุทธ์การใช้ส่ือ เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาให้ตรงใจและเกิดผลกระทบกบั
กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด (สมิทธ์ิ  บุญชุติมา : 2561) และเห็นว่าการจดักิจกรรมต่าง ๆ ควรมีการ
ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมเพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงานคร้ังถดัไปซ่ึงอาจท าให้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในงาน พฒันา  พรหมณี, ยุพิน  พิทยาวฒันชยั และจีระศกัด์ิ  ทพัผา  (2563) กล่าวว่า การวดัระดบั
ความพึงพอใจเป็นการประเมินพฤติกรรมภายในใหผู้ถู้กประเมิน แสดงออกมาใหท้ราบวา่มีความพึง
พอใจต่อส่ิงท่ีได้รับว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการด าเนินงาน ด้านการ
บริการ หรือด้านการเรียนการสอน เพื่อให้ทราบถึงสภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะการ
ด าเนินการนั้น 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 3 ประการดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
1.1 ควรพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ี เหมาะสม  

กบัรูปแบบหรือกิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.2 การประชาสัมพนัธ์จะประสบผลความส าเร็จได้  ผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์

ตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ เช่น จ านวนผูติ้ดตาม จ านวนโพสต์ท่ีเขา้ถึง
หรือมีคนเห็น (Post Reach) จ านวนคนช่ืนชอบ (กดไลน์) จ  านวนผูท่ี้สนใจ (กดแชร์) และจ านวน
ผูเ้ขา้ร่วมในกิจกรรม เป็นตน้ เพื่อน ามาปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.3 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และความตอ้งการ
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการ
วิจัยไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพ
อยา่งสูงสุด 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในภาพรวม 
2.1. ควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ ท าหน้าท่ีวางแผน 

กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของหน่วยงานโดยเฉพาะ 
2.2. ควรมีแผนการประชาสัมพนัธ์ประจ าปี (Year Plan) ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

การบริหารราชการประจ าปีของส านกัวทิยบริการฯ เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
2.3. ควรจดัให้มีการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์แก่เจา้หนา้ท่ี 

เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารได้พฒันาไปอย่างรวดเร็วซ่ึงส่งผลอย่างยิ่งต่อเคร่ืองมือ 
การประชาสัมพนัธ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

2.4. ควรจดัให้มีท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ค  าปรึกษา 
แก่หน่วยงาน ซ่ึงจะท าใหก้ารประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.5. จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประชาสัมพันธ์กับส านักวิทยบริการฯ  
ของมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ เพื่อสะทอ้นแนวปฏิบติัท่ีดีของส านกัวทิยบริการฯ 

 
3. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

  ควรศึกษาการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงาน  
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ ความร่วมมือ และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั เพื่อน าไปสู่การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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