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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน
สู่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายในชุมชนไทหล่มและชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 2) เพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ท้ังด้านมูลค่าและคุณค่าบนฐานอัตลักษณ์ของ
ชุมชนไทหล่มและชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และ 3) เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชน
ต้นแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนและภาคีเครือข่ายเพื่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบไปด้วยผู้นำชุมชน ประธานกลุ่ม/ชมรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับการท่องเท่ียวปราชญ์ชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตัวแทนประชาชนขนาดของกลุ่มตัวอย่างวิจัย
จำนวน 400 คน ใช้วิธีคัดเลือกตามตารางสูตรเครซี่และมอร์แกน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีดังนี้       
1) แบบสอบถามข้อมูล based line data 2) แบบสอบถามพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 3) แบบสัมภาษณ์ 
4) แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 5) ข้อมูลการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐาน (มผช.) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า     
1)ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีจำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.3 เพศชาย จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถประสงค์ใน
การท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 36.0 ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจากเฟสบุ๊ค (Facebook) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.0 ให้ความ
สนใจและต้องการเข้าร่วมกับกิจกรรมงานทอผ้า เขียนลายผ้า มัดย้อม คิดเป็นร้อยละ 16.5 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19 ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 75.5 ให้ความสำคัญกับความสะอาดและปลอดภัยด้านสุขอนามัยระหว่าง
การท่องเท่ียวท่ามกลางการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 23.8  

ผล based line data หลังส้ินสุดโครงการ ดังนี้ มีชุมชนเป้าหมาย จำนวน 1 ชุมชน คิดเป็น 
ร้อยละ 10 ได้นำความรู้จากโครงการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยมีแผนธุรกิจ
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ได้จัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจของชุมชนบ้านหวาย มีแหล่งเรียนรู้ท่ีมีศักยภาพด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชน จำนวน 6 แห่ง มีผลิตภัณ์ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ จำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งได้รับมาตรฐานการรับรองจาก มผช. แล้ว มีโฮมสเตย์ท่ีได้รับมาตรฐานแล้ว จำนวน 1 หลัง มีของ   
ท่ีระลึกท่ีได้รับมาตรฐานแล้ว จำนวน 4 ช้ิน มีนักการตลาดท่ีมีศักยภาพในการส่ือสารทางการ
ท่องเท่ียว จำนวน 2 คน  และมีนักส่ือความหมายในชุมชนท่ีมีศักยภาพในการบอกเล่าเรื่องราวของ
ชุมชน จำนวน 3 คน 
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Abstract 
 

 The current study aimed 1) to construct and develop community-based 
tourism marketing channels to entice numerous target tourists to visit the Tai Lom 
communities and other Phetchabun Rajabhat University-researched communities, 2) 
to produce community-based tourism goods that are affordable, creative, and 
valuable, based on the identities of Tai Lom communities and other Phetchabun 
Rajabhat University-researched communities, and 3) to expand the community's 
potential as a model for community-based tourism management and  Phetchabun 
Rajabhat University's sustainable development network. 

 The study's population included community leaders, tourism group chairmen, 
local sages, and representatives from community enterprises. The sample size was 
400 participants, according to the Krejcie and Morgan table. Furthermore, the study's 
instruments included 1) baseline data, 2) a questionnaire of tourists' travel behaviors, 
3) an interview, 4) a focus group, and 5) certified community product upgrading 
information. Meanwhile, the data was analyzed using percentages, mean values, and 
standard deviation. The findings revealed that: 1) the majority of respondents were 
female, 213 or 53.3 percent, with 187 or 46.7 percent being male. The majority of 
respondents intended to go for leisure to community-based tourism destinations (36 
percent). Facebook was the top source of community-based tourism information (52 
percent). Weaving, cloth pattern design, and tie-dyeing were the most interesting and 
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engaging activities (16.5 percent). The majority of responders said the COVID-19 
epidemic had an impact on their travel plans (75.5 percent). It was critical to 
maintain cleanliness and hygiene while travelling during the COVID-19 epidemic (23.8 
percent). 

After the research project completed, the outcomes of based line data were as 
follows: One target community, or 10%, had applied research project information to 
tourism management with a business plan, the Ban Wai Community Enterprise Group 
was established, six communities had learning centers with tourism management 
potential, four creative community-based tourism products were certified by the Thai 
Industrial Standards Institute (TISI), one standard homestay was certified, four 
souvenirs were certified, two marketers were potential in tourism communication, 
and Three community communicators had the potential to tell the story of the 
community. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
       การพัฒนาระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาคและระดับมหภาคนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัย
การพัฒนาเชิงโครางสร ้างพื ้นฐาน การพัฒนาด้านสังคม การพัฒนาด้านทรัพยากรต ่างๆ  
ภายในประเทศเพื่อให้เกิดพลวัตรของการพัฒนา รวมทั้งการพัฒนาภูมิสังคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและ
เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน ดังนั้นในการพัฒนาประเทศเพื่อให้เกิดการแข่งขันได้กับนานาประเทศ จำเป็น
อย่างยิ่งที ่จะต้องมีการพัฒนาภูมิสังคมและสิ่งแวดล้อมทางสังคมของประเทศอย่างเช่ื อมโยงและ
ต่อเนื่องซึ่งกันและกัน เช่นเดียวกับการสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศผ่านการลงทุนและ
การส่งเสริมในอุตสาหกรรมต่างๆ ในประเทศเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างสรรค์เศรษฐกิจฐาน
รากและเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ ่งที ่มี
ความสำคัญต่อประเทศในการส่งเสริมและสร้างศักยภาพในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำ
ทรัพยากรในพื้นถิ่นหรือในประเทศมาเป็นจุดดึงดูดเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวทั้งภายในและประเทศและ
การดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศให้เพื่อที่จะ
สร้างรายได้จากการประกอบการต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดังจะเห็นได้จากมาตรการต่างๆ 
ในช่วงที ่ผ่านมาที ่ร ัฐบาลได้ออกมาตรการเพื ่อการกระตุ ้นให้นักท่องเที ่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งโอกาสจากการสร้างรายได้จา กการ
ท่องเท่ียวที่สามารถเช่ือมโยงและสร้างเศรษฐกิจในระดับพื้นท่ีท่ีเกิดจากากรท่องเท่ียวโดยชุมชนทำให้
เกิดการกระจายรายได้ ช่วยลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างความสุขที่ยั่งยืนให้ทั ้งคนไทย (ณิชาภัทร     
สุรวัฒนานนท์, 2562, ออนไลน์) 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความสนใจจาก
ระดับนโยบายทั้งในระดับประเทศ และระดับชุมชนท้องถิ่น เนื่องจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น      
มีลักษณะมิติของการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่หลากหลายและสามารถเช่ือมโยงมิติทางสังคม เศรษฐกิจ 
สภาพแวดล้อม ศิลปะและวัฒนธรรมเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน พร้อมท้ังยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คน พัฒนาชุมชน สามารถสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เกิดขึ้นแก่ชุมชน ประกอบกับนักท่องเท่ียว ยังให้
ความสนใจเพิ่มมากขึ้น (พจนา สวนศรี, 2560, ออนไลน์) ซึ่งความน่าสนใจของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
นั้นเกิดจากการที่ชุมชนเกิดแนวคิดในการสร้างสรรค์กิจกรรมทางการท่องเที่ยวโดยเชื่อมโยงเอา
ทรัพยากรในชุมชน วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์ และองค์ประกอบทางสังคมในชุมชนและท้องถิ่น
มาจัดการเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และนำเสนอให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้และสร้าง
ประสบการณ์จากกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในชุมชนโดยมีคนในชุมชนเป็นผู้ดำเนินการต่างๆ    



2 
 

ทำให้เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจในภายในชุมชน เกิดการสร้างรายได้เสริม การจ้างงานชุมชน    
ซึ่งเป็นมิติทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเกิดการทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชุมชนเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้และเกิดประสบการณ์ ซึ่งเป็นมิติทางสังคม รวมท้ังใน
บางชุมชนมีการจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ ซึ่งเป็นมิติ
ทางสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถส่งผลกระทบในมิติต่างๆ อย่าง
หลากหลายและกว้างขวางทำให้หน่วยงานระดับนโยบายให้ความสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ.2561-2565  ของสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา      
ได้ระบุแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์
ทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์สินค้าและบริการ ยุทธศาสตร์การตลาด ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 
และยุทธศาสตร์ดัชนีชี้วัด ที่จะนำไปสู่การสร้างสมดุลของความสุขระหว่างชุมชนและนักท่องเที ่ยว 
ตลอดจนพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางแหล่งการเรียนรู ้ในภูมิภาคอาเซียน (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561, ออนไลน์) 
 จากประเด็นข้างต้นจะเห็นถึงความสำคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชนและความหลากหลายของ
การพัฒนาศักยภาพและการแข่งขันของประชาชนผ่านกลไกของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนั้นการ
ดำเนินการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งด้านทรัพยกรบุคคล สิ่งแวดล้อม 
สินค้าและบริการ หรือแม้กระทั่งการบริหารจัดการ จึงเป็นประเด็นสำคัญที่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง     
ควรดำเนินการ เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่กระจายในพื้นที่ต่างๆ       
ท่ัวประเทศ และมีพันธกิจหลักนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน คือการดำเนินการวิจัยและการ
บริการวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้และการนำองค์ความรู้ไปส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดการพัฒนา
ภายใต้บริบทของชุมชนและท้องถิ่น และตอบสนองความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น และใน        
ปีที ่ผ่านมาเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือได้ร่วมกับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ทั่วประเทศดำเนินการในการวิจัยและพัฒนาในประเด็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยในมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือได้ดำเนินการภายใต้โครงการการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนตาม
เส้นทางวิถีสายน้ำ บนฐานประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 
ในปีที่ 1 ซึ่งใช้พื้นที่ดำเนินโครงการวิจัย 8 พื้นที่ 8 จังหวัด ประกอบด้วยชุมชนเชียงแสน ตำบลเชียง
แสน อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ชุมชนป่าตาล ตำบลป่าตาล 
อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ชุมชนศาลาบัวบก ตำบลท่าผา 
อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ชุมชนหาดสองแคว ตำบลหาดสองแคว 
อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ชุมชนท้องคุ้ง ตำบลท่าพุทรา อำเภอ
คลองขลุง จังหวัดกำแพงเพชร โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ชุมชนท่าชัย ตำบลท่าชัย อำเภอ
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ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ชุมชนไทหล่ม ตำบลบ้านหวาย 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และชุมชนวัดพระปรางค์เหลือง
(บ้านท่าน้ำอ้อย) ตำบลท่าน้ำอ้อย อำเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ซึ่งเป็นชุมชนท่ีดำเนินการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 ทั้งนี้การดำเนินการในปีที่ผ่านมาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือในพื้นที่ท้ัง    
8 พื้นที่เกิดความเชื่อมโยงภายใต้วิถีชีวิต อัตลักษณ์ชุมชน ประวัติศาสตร์ และสามารถเชื่อมโยงการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีนำเสนอร้อยเรียงเพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจคือการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
“4 ลำน้ำ 3 ลายผ้า” หมายถึง การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีนักท่องเท่ียวสามารถสร้างประสบการณ์และ
เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนต่างๆ ของภาคเหนือโดยในบางพื้นท่ีมีความเกี่ยวข้องกับวิถีสายน้ำ ซึ่งเป็นลำ
น้ำหลักของและยังคงวิถีชีวิตต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับสายน้ำและใช้การล่องเรือท่องเท่ียวเยี่ยมชมวิถีชาวบ้าน 
ประกอบด้วย ลำน้ำโขง, ลำน้ำปิง-วัง-ยม-น่าน, ลำน้ำโขง และลำน้ำป่าสัก ซึ่งท้ัง 4 ลำน้ำเช่ือมโยงกับ
วิถีชีวิตและประวัติศาสตร์ของชุมชนซึ่งชุมชนสามารถสร้างเป็นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว นอกจากนี้
ยังมี 3 ลายผ้า ซึ่งทุกชุมชนในพื้นท่ีท้ัง 8 แห่ง มีความเช่ือมโยงของขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถี
ชีวิตท่ีเช่ือมโยงกับลายผ้า ประกอบด้วย ลายผ้าด้ังเดิมของชุมชน อาทิ ลายผ้าเชียงแสน ลายผ้าไทหล่ม 
ลายผ้าไทยยอง เป็นต้น ลายผ้าประยุกต์ คือการนำลวดลายของผ้ามาสร้างสรรค์ให้เกิดความแปลก
ใหม่หรือสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน อาทิ ลายผ้าของชุมชนท่าชัย เป็นต้น และลายผ้าร่วมสมัย 
คือลายผ้าท่ีเกิดจาการคิดค้นขึ้นมาใหม่โดยเช่ือมโยงกับเรื่องราว เรื่องเล่าในชุมชน อาทิ ลายผ้ามัดย้อม
รูปบัวบก ของชุมชนศาลาบัวบก เป็นต้น และภายใต้วัตถุประสงค์ของการดำเนินการวิจัยท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว การพัฒนาชุมชนต้นแบบด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการ
สร้างช่องทางการตลาดของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทำให้ผลการวิจัยที่ผ่านมาสามารถสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งที่จับต้องได้ อาทิ ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก อาหารถิ่น 
และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ อาทิ กิจกรรมทางการท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยว ตลอดจนการ
พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการของกลุ่มชุมชนที่ดำเนินการ และการพัฒนาช่องทางการตลาดท้ัง
ออนไลน์และออฟไลน์ให้แก่ชุมชนเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายและ
นักท่องเท่ียว 

 แต่ทว่าในช่วงท่ีผ่านมาของการดำเนินโครงการวิจัยเป็นที่ทราบกันโดยท่ัวไปว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งได้เกิดการระบาด
ไปทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ทำให้สถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางหรือ การ
เคลื่อนย้ายคนต้องมีมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส ซึ่งเมื่อมีมาตรการเกี่ยวกับ
การเดินทางและการเคลื่อนย้ายคนเกิดขึ้นทั่วโลก ทำให้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก จากข้อมูลพบว่ามีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยในไตรมาส 1/2563 
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จำนวน 6.69 ล้านคน ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี2562 ท่ีมีจำนวน 10.79 ล้านคน ลดลงร้อยละ 
38.01 และจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 10 อันดับแรกของไทย    
มีจำนวนลดลงทุกประเทศ ซึ่งจำนวนนักท่องเท่ียวที่ลดลงในอัตราสูงสุด เป็นนักท่องเท่ียวจากประเทศ
จีน ลดลงอัตราร้อยละ 60.01 เทียบกับไตรมาสเดียวกันของปี2562 จากจำนวน 3.12ล้านคน เหลือ
เพียง 1.25 ล้านคน ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวชาวไทยมีการลดลงของจำนวนชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นผลจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจในประเทศท่ีเกิดการชะลอตัวต่อเนื่องจากไตร
มาส 4/2562 และที่สำคัญ คือการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือ โควิด-19 (สำนักงาน
ปลัดประทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2563, หน้า 20-26) ทั้งนี ้จากสถานการณ์ดังกล่าวยังได้ส่ง
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะในพื้นที่วิจัยของทั้ง 8 พื้นที่ 8 จังหวัดที่เครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือได้ร่วมดำเนินการวิจัยและพัฒนาด้วยเช่นกัน โดยพบว่า ในช่วงท่ีมี
การระบาดของไวรัสโคโรน่า ตลอดจนภายหลังการหยุดการแพร่ระบาดในรอบแรก จนกระท่ังเกิดการ
แพร่ระบาดในรอบท่ีสองเมื่อช่วงปลายปี 2563 ท่ีผ่านมายังพบว่าจำนวนนักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชนมี
จำนวนน้อยลงเมื่อเทียบกับช่วงปีก่อนๆ ท่ียังไม่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 นอกจากนี้ ภายใต้การพัฒนาประเทศด้วยแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนของ BCG 

Drivers ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวขับเคล่ือนหลัก คือ การพัฒนา 4 สาขายุทธศาสตร์ การพัฒนาเชิงพื้นท่ี 
การเตรียมกำลังคน ผู ้เชี ่ยวชาญและผู ้ประกอบการ และการพัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้          
ขั ้นแนวหน้า ซึ ่งมีปัจจัยในการขับเคลื ่อนในแต่ละมิติที ่แตกต่างกัน ทั้งนี ้การดำเนินการภายใต้
โครงการวิจัยดังกล่าวนี้มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาและสร้างศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นหนึ่งใน 4 ของการพัฒนาภายใต้
มิติการพัฒนา 4 ยุทธศาสตร์ที ่สามารถนำไปสู่การสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
รวมทั้งยังสามารถสร้างผู้ประกอบการชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรืออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ซึ ่งเป็นการดำเนินการในมิติการเตรียมกำลังคน ผู้เชี ่ยวชาญ และผู้ประกอบการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการสร้างผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม และผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์
ให้แก่ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้แก่ประเทศไทยภายใต้แนวคิดของ 4 BCG Drivers 

 นอกจากนี้ จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือซึ่งดำเนินการใน 8 พื้นที่ 8 จังหวัดของภาคเหนือเพื่อการขยายผลทั้งในระดับพื้นที ่และ
ระหว่างพื้นที่นั ้นการมุ่งสร้างความยั่งยืนในการดำเนินการภายใต้ฐานคิดของการสร้างมูลค่าเพิ่ม     
การสร้างคุณค่าและการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาในปีที่ 1  
สู่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจากการพัฒนาไปสู่ผลิตภัณฑ์ระดับพรีเมี่ยม คือการนำ
ผลิตภัณฑ์ที ่ได้รับการพัฒนาไปสู่การรับรองมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ มาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน มาตรฐานอาหารและยา มาตรฐานฮาลาล มาตรฐาน OTOP 
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มาตรฐานโฮมสเตย์ หรือมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสร้างคุณค่า มูลค่าให้เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว และจากการดำเนินการในปีที่ 1 ที่ผ่านมาพื้นที่ชุมชนท่องเที่ยวของเครือข่ายมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือคือชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่าชัย - ศรีสัชนาลัย ต.ท่าชัย อ.ศรีสัช-
นาลัย จ.สุโขทัย ซึ่งดำเนินการโดยนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และพื้นท่ีชุมชนท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมลาวเวียง ต.หาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ์ ซึ่งดำเนินการโดยนักวิจัยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้รับการประกาศจากรมการท่องเที่ยวให้เป็นชุมชนที ่ผ่านการตรวจประเมิน         
เพื่อรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประจำปีบประมาณ 2563 ซึ่งเป็นทุนเดิมและผลสำเร็จ
ในการพัฒนาชุมชนต้นแบบด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนในการขยายผลในปีท่ี 2 ซึ่งการดำเนินการนั้น
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีการเช่ือมโยงกับภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สำนักรับรองระบบ
คุณภาพ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยตรวจสอบมาตรฐาน
การท่องเที่ยวไทยกับ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และได้ยื ่นขอรับรอง
ระบบงาน ISO/IEC 17065 ในฐานะหน่วยรับรองมาตรฐานท่องเท่ียวไทย จากสำนักงานคณะกรรมการ
การมาตรฐานแห่งชาติ ที่สามารถเป็นภาคีหลักในการขับเคลื่อนเพื่อการยกระดับด้านมาตรฐานของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวต่อไป 

 ดังนั้นจากประเด็นข้างต้นประกอบกับการผลการดำเนินงานในปีท่ี 1 และการพัฒนาโจทย์ท้ังใน
ระดับพื้นที่และระดับภูมิภาคของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีดำเนินการต่อเนื่องในปีท่ี 2 จึงมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาเชิงต่อยอด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการพัฒนาด้านการตลาดและองค์ประกอบด้านการตลาดทั้งทรัพยากรบุคคล สื่อ ช่องทางการ
สื่อสาร และเนื้อหาภายใต้รูปแบบปกติใหม่ (new normal) ที่สามารถสร้างความเช่ือมั่น ความมั่นใจ 
ดึงดูดใจ รวมทั้งเข้าถึงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเกิดความสนใจในการเข้ามาในชุมชนและ
สร้างประสบการณ์จากการท่องเท่ียวโดยชุมชน รวมทั้งการนำผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวซึ่งได้รับการ
พัฒนาในปีที่ผ่านมาเข้าสู่การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดมูลค่า
และคุณค่า ความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเทียบเคียงและการถ่ายโอนองค์ความรู้ของชุมชนเข้มแข็งไปสู่ชุมชนเรียนรู้
เพื่อให้เกิดการพัฒนา และการสร้างศักยภาพร่วมกันของชุมชนท่องเที่ยวด้วยกลไกเครือข่ายทั ้งใน
ระดับชุมชน จังหวัดและภูมิภาค ด้วยเหตุผลและปัญหาที่เกิดขึ ้นดังกล่าวคณะผู ้วิจัยเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ร่วมกับชุมชนบ้านหวายและชุมชนไทหล่มได้ร่วมดำเนินการวิจัยการ
พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามเส้นทางวิถีสายน้ำ บนฐานประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม     
อัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชนท่ีสอดคล้องกับ เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ต้ังวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้  

 1. เพื่อสร้างและพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชนสู่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
ในชุมชนไทหล่มและชุมชนบ้านหวาย ตำบลบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ท้ั งด้านมูลค่าและคุณค่าบน
ฐานอัตลักษณ์ของชุมชนไทหล่มและชุมชนบ้านหวาย ตำบลบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

 3. เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และภาคีเครือข่าย
เพื่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 

1.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมาทั้งหมดคณะผู้วิจัยได้นำมาประมวลเป็นกรอบแนวคิด
งานวิจัยเรื ่อง “การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนไทหล่ม     
บ้านหวาย อำเภอหล่มสักจังหวัดเพชรบูรณ์” ดังภาพ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ักย า  ุม นการท องเท่ียว ดย ุม น 

- บุคลากรทางการท่องเที่ยว 

- การดการโดยการมีส่วนร่วมชุมชน 

   (ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมป ิบัติ ร่วมประเมิน) 

- ทรัพยากรในชุมชน และความโดดเด่นเชิงพื้นที ่

- เครือข่ายชุมชน 

บริบทการ ั นาการท องเท่ียว ดย ุม น            

   นทีบ านหวาย 

- การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

- การพัฒนาช่องทางการตลาด 

- การพัฒนาชุมชนต้นแบบด้านการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 

 ักย า ด านการตลาดการท องเท่ียว 

 ดย ุม น  

(ออนไลน์/ออฟไลน์) 

-  นักการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน      

-  ยูทูปเบอร์ชุมชน    

-  นักสื่อสาร/ถ่ายทอด/สื่อความหมาย  

-  ผู้ประกอบการชุมชน (Tourism Agency) 

กล กจัดการการท องเท่ียว ดย ุม น 

เคร อข ายมหาวิทยาลัยรา  ั กลุ ม าคเหน อ 

- การจัดการภายในชุมชน 

- การเช่ือมโยงเครือข่ายระดับชุมชน จังหวัด และ

ภูมิภาค 

- เครือข่ายผู้ประกอบการการท่องเที่ยว และการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 ักย า การท องเท่ียว ดย ุม นบน านอัตลัก  ์และการจัดการ าย ต ร ปแบบปกติ หม  (New 

Normal) ของ ุม นบ านหวาย ุม น ทหล ม อ าเ อหล มสัก จังหวัดเ  รบ ร ์ 

การยกระดับด วยมาตร าน ลิต ั  ์การ 

การท องเท่ียว ดย ุม น 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
    พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พื้นท่ีชุมชนบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
   1. ภาคประชาสังคม ได้แก่ ผู้นำชุมชน ประธานกลุ่ม/ชมรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียว ปราชญ์ชุมชน  เยาวชน  ผู้สูงอายุ  ตัวแทนประชาชน เป็นต้น 
   2. ภาครัฐ ได้แก่ ผู้บริหารหรือตัวแทนจากเทศบาลตำบล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการ
พัฒนาการท่องเท่ียวระดับอำเภอ ตำบล เป็นต้น 
   3. ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้บริหารหรือตัวแทนจากสมาคม/สมาพันธ์การท่องเท่ียว  
ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว เป็นต้น 
 1.4.3 ขอบเขตระยะเวลา 
  ระยะเวลาสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ (ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2564 – เมษายน 2565) 
ระดับความพร้อมทางเทคโนโลยี (Technology Readiness Level: TRL) 
           1) TRL ณ ปัจจุบัน ระดับ 3  
                  รายละเอียด ความพร้อมของการนำเทคโนโลยีไปใช้ในกระบวนการวิจัยและการ   
บูรณาการนวัตกรรมต่างๆ จากฐานทุนเดิมของงานวิจัยไปใช้ในการดำเนินโครงการวิจัย 
    2) TRL เมื่องานวิจัยเสร็จส้ินระดับ 2 
                  รายละเอียด เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ จากกระบวนการดำเนินการวิจัยเพื่อนำไปสู่การ  
ขยายผล 
 

1.5  นิยาม ั ท์ป ิบัติการ 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง ชุมชนไทหล่มบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
การทำกิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเที่ยวทั้งในส่วนของการเข้าไปเยี่ยมชม การเช้าไปร่วมกิจกรรม    
การเข้าไปพักผ่อน หรือการเข้าไปในพื้นที่ สถานที่ต่างๆ ในชุมชนที่จัดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ าไปหา
ประสบการณ์โดยมีการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน   
ร่วมเป็นเจ้าของและได้รับผลประโยชน์ต่างๆ จากการเข้ามาของนักท่องเท่ียวท้ังในด้านของเศรษฐกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรมในพื้นท่ีภาคเหนือ 
 ตามเส้นทางวิถีสายน้ำ หมายถึง การดำรงวิถีชีวิตของประชาชนในลุ่มแม่น้ำสาขาหลักของ
ภาคเหนือ ประกอบด้วย แม่น้ำโขง แม่น้ำปิง แม่น้ำวัง แม่น้ำยม แม่น้ำน่าน แม่น้ำป่าสัก แม่น้ำ
เจ้าพระยา ซึ่งไหลผ่านจังหวัดต่างๆ ในพื้นท่ีภาคเหนือของประเทศไทย 
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ประวัติศาสตร์ หมายถึง ตำนาน เรื่องราว เรื่องเล่าของชุมชนต่างๆ ในพื้นท่ีท่องเท่ียวชุมชนบ้านหวาย 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ ่งสามารถนำมาสร้างเป็นเรื ่องเล่าหรือเชื่อมโยงสถานที่สำคัญ 
บุคคลสำคัญในประวัติศาสตร์อันไปสู่การสร้างมูลค่า คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นท่ี
ภาคเหนือ 
 วัฒนธรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชน  หมายถึง วิถีชีวิตและการดำรงชีวิตของชุมชนบ้านหวาย 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ รวมทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณีอันโดดเด่นของชุมชนต่างๆ ในพื้นท่ี
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สามารถนำมาสร้างสรรค์หรือสร้างมูลค่า คุณค่าให้แก่ชุมชนและดึงดูดผู้คน
ให้เกิดความสนใจอันนำไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีภาคเหนือ 
 เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ หมายถึง เครือข่ายนักวิจัย เครือข่ายสถาบันวิจัย
และพัฒนา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งดำเนินการวิจัยภายใต้โครงการดังกล่าวในพื้นท่ีภาคเหนือ 
 

1.6  ประ ย น์ท่ี ด รับจากการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื ่องนี้ จะมีประโยชน์ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ ด้านนโยบาย 2) ด้านเศรษฐกิจ/
พาณิชย์ 3) ด้านสังคมและชุมชนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.6.1 สร้างและพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
ในชุมชน ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 1.6.2 พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที ่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ทั ้งด้านมูลค่าและคุณค่า          
บนฐานอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 1.6.3 พัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และภาคีเครือข่าย
เพื่อความยั่งยืนของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 1.6.4 จัดแสดงการขายและโปรโมทผลิตภัณฑ์ชุมชนและโปรแกรมการท่องเที ่ยวชุมชน       
อย่างน้อย 5 ชุมชน 
 



 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ “การพัฒนาศักยภาพ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนตามเส้นทางวิถีสายน้ำ บนฐานประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นของ
ชุมชน เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  จังหวัดเพชรบูรณ์”จากเอกสารต่างๆ             
การออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย จำแนกแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
 2.2 มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 2.3 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourism) 
 2.4 การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมีผู้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้อย่าง

หลากหลาย ดังนี้ 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีบริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์
และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่น และ
คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีเป้าหมายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้แก่  การเสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชน
สามารถเช่ือมโยงรับประโยชน์จากการท่องเท่ียว  ชุมชนสามารถบริหารจัดการและเช่ือมโยง
ผลประโยชน์ต่าง ๆ จากการท่องเท่ียวได้ และวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นได้รับการอนุรักษ์และเพิ่ม
คุณค่าช่วยให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นอย่างสมดุลและยั่งยืน 
 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
         มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ของคำว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา และองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.), 2560) ดังนี้  
        การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based Tourism) คือ การท่องเท่ียวท่ีคำนึงถึง
ความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม และสถานท่ีให้ดำรงอยู่ โดยผนวกการท่องเท่ียวไว้
เป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศ เปิดโอกาสให้ชุมชนกำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน 
และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยต้องมี
ผลประโยชน์ร่วมกันจากทุกภาคส่วน (Arnstein, 1969; Roche, 1997; สินธุ์ สโรบล และ อุดร วงษ์-
ทับทิม, 2546, พจนา สวนศรี, 2546; เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2549; สำนักพัฒนาการท่องเท่ียว, 2550 
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อ้างถึงใน กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน (อพท.), 2560) 
                 World Tourism Organization (1998 อ้างถึงใน กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
และองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.) , 2560) อธิบาย
เกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่าเป็นการท่องเท่ียวที่นำมาซึ่งท้ังผลประโยชน์และปัญหาต่าง ๆ ให้แก่
ชุมชน ซึ่งถ้ามีการวางแผนการจัดการท่ีดีแล้วการท่องเท่ียวจะทำให้เกิดอาชีพในชุมชน สร้างรายได้
และเป็นโอกาสให้เกิดการประกอบธุรกิจซึ่งจะทำให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น นอกจากนี้การ
ท่องเท่ียวยังทำให้เกิดการอนุรักษ์ธรรมชาติในชุมชน โบราณคดี ประวัติศาสตร์ ศิลปะงานหัตถกรรม
และวัฒนธรรม ประเพณี ช่วยในการพัฒนาคุณภาพของส่ิงแวดล้อมให้ดีขึ้นเพราะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมา 
            สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ให้คำนิยามว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นการท่องเท่ียว
ท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มา
เยือน (http://www/cbt-i.org อ้างถึงใน กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และองค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.), 2560) 
           สินธุ์ สโรบล และอุดร วงษ์ทับทิม (2546 อ้างถึงใน กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.), 2560) กล่าวว่า “การ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนควรคำนึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ให้ความสำคัญใน
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชน มีการเตรียมความพร้อมของชุมชนด้วยการปลูกจิตสำนึกใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมท้ังวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น       
เพื่อนำไปสู่การจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ส่ิงสำคัญในการจัดการท่องเทียวโดยชุมชน ชาวบ้านควร
เข้าถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เป็นมรดกของคนรุ่นลูกหลานและรุ่นต่อ ๆ ไป” 
           สินธุ์ สโรบล (2547) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนไว้ว่า คือ ทางเลือกในการ
จัดการท่องเท่ียวท่ีชุมชนเข้ามากำหนดทิศทางของการท่องเท่ียว บนฐานคิดท่ีว่าชาวบ้านทุกคนเป็น
เจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเท่ียว โดยการนำเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้
เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการพัฒนาศักยภาพของคน      
ในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถและบทบาทท่ีสำคัญในการดำเนินงานต้ังแต่การตัดสินใจ           
การวางแผน การดำเนินงานการสรุปบทเรียนและมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและ     
เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น โดยคำนึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นสำคัญ  
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        การท่องเท่ียวโดยชุมชน (อพท. 2560 อ้างถึงใน กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และองค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.), 2560) เป็นการท่องเท่ียวที่คำนึงถึง
ความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อ
ชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาท
เป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยมองว่าการท่องเท่ียวต้อง
ทำงานครอบคลุม 5 ด้านพร้อมกัน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม โดยมี
ชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการท่องเท่ียว 
         ท้ังนี้ แนวคิดในเรื่องของ "การท่องเท่ียวโดยชุมชน" นี้จะมุ่งเน้นการพัฒนาให้ "คนในชุมชน"
เป็นหัวใจสำคัญของการจัดการท่องเท่ียว รวมถึงเน้นถึงการสร้างศักยภาพของคนในท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ โดยใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้คนในท้องถิ่นเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนเพื่อนำไปสู่การดูแลรักษาและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ
โดยให้มีความสมดุลกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม รวมท้ังการเกื้อกูลต่อเศรษฐกิจ
ของชุมชนในอนาคต 
 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
      • ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตท่ีพึ่งพาและใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
      • ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  
                2) ด้านองค์กรชุมชน  
     • ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเข้าใจกัน 
       • มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ และมีทักษะในเรื่องต่างๆ หลากหลาย  
       • ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  
  3) ด้านการจัดการ  
                • มีกฎ-กตกิาในการจัดการส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเท่ียว  
                • มีองค์กรหรือกลไกในการทำงานเพื่อจัดการการท่องเท่ียว และสามารถเช่ือมโยง
การท่องเท่ียวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้  
               • มีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม  
               • มีกองทุนท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  
  4) ด้านการเรียนรู้   
                  • ลักษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจในวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างได้ 
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                       • มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน  
                       • สร้างจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังชาวบ้านเอง
และผู้มาเยือน 
 แนวคิดของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนไม่ได้เกิดจากการตอบคำถามว่า ชุมชนจะได้
ประโยชน์อย่างไรจากการท่องเท่ียว แต่เป็นการสร้างโจทย์ใหม่ว่า การท่องเท่ียวจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาชุมชนได้อย่างไรอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้นต้องมีรากฐานท่ีเริ่มต้นจาก
ชุมชนในฐานะเป็นเจ้าของทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวท่ีแท้จริง ดังนั้นการพัฒนาการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนจึงต้องมาจากแนวความคิดพื้นฐานท่ีว่าชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน        
ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับประโยชน์ (Co-Creation) เพื่อให้ชุมชนเป็นผู้รับประโยชน์
สูงสุดท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว 
 การพัฒนาชุมชนโดยการใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
         หลักการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน 
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) ชุมชนเป็นเจ้าของ 
 2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจ 
 3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 
 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 
 5) มีความยั่งยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม 
 6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 
 8) เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
 9) เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 
 10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 
 การท่ีจะให้ชุมชนดำเนินการท่องเท่ียวตามหลักการดังกล่าวข้างต้น  มีความจำเป็นท่ีจะต้อง
เตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันก็
ต้องรณรงค์กับคนในสังคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเท่ียวโดยชุมชนกับการท่องเท่ียวท่ัวไป
กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความสำคัญและเป็นนักท่องเท่ียวท่ีสนใจการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
เจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มการรับรู้และความเข้าใจในบทบาทของชุมชน
ท้องถิ่นต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นกำลังใจหรือสนับสนุนให้เกิดความต่อ เนื่องในการ
ทำงานอนุรักษ์ท้ังด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม 
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ภาพท่ี 2.1 แนวคิดของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือสำคัญประการหนึ่งในการช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนในการกำหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวซึ่งต้ังอยู่บนฐานคิดท่ีเน้น
ให้ความสำคัญของการผสมผสานจุดมุ่งหมายของการฟื้นฟูและอนุรักษ์สภาพแวดล้อม รวมท้ัง         
อัตลักษณ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในชุมชนอันมีวิถีชีวิตและจารีต
ประเพณีแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมีจุดมุ่งหมายให้คนในชุมชนรู้จักการสร้างสำนึกท้องถิ่น มีความ
ภาคภูมิในความเป็นอัตลักษณ์และวัฒนธรรมประเพณีของตน รวมท้ังสามารถให้คำอธิบายกับคนนอก
หรือนักท่องเท่ียวได้รับรู้ และเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นว่ามีความสวยงามและมีคุณค่า 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน (อพท.), 2560) วิสัยทัศน์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน “การท่องเท่ียวโดยชุมชนของไทยพัฒนาสู่
สากลอย่างมีเอกภาพบนฐานการรักษาและจัดการทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนสู่ชุมชนแห่งความสุข” 
โดยอธิบายวิสัยทัศน์ ไว้ดังนี้ “การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของไทยท่ีพัฒนาสู่สากล  หมายถึง          
มีมาตรฐานด้านการบริการ ความสะอาด และความปลอดภัยท่ีสากลกำหนดไว้เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว
ท่ีมีคุณภาพได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพชุมชน โดยเป็นการจัดการท่องเท่ียวท่ีอยู่บนฐานแนวคิด
ของการรักษาและจัดการทรัพยากรชุชน โดยทรัพยากรชุชน หมายรวมถึง ต้นทุนทางวัฒนธรรม สังคม 
และส่ิงแวดล้อม อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาท่ีมีเอกภาพซึ่งอาศัยกระบวนการการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
การมีส่วนร่วม โดยเครือข่ายประชารัฐท่ีสร้างสมดุลของความสุขท้ังคนในชุมชนแลละผู้มาเยือน” 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อก ารท่องเท่ียว      
อย่างยั่งยืน (อพท.), 2560) โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
และองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.), 2560) ดังนี้ 
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 1) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างคุณภาพ ทักษะและความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ใน
ชุมชนให้มีศักยภาพในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบพึ่งพาตนเองบนฐานเศรษฐกิจความ
พอเพียงและเรียนรู้ 
 2) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของต้นทุนทรัพยากรชุมชนสู่การ
เป็นสินค้าและบริการบนฐานอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชนสู่ต้นแบบการเป็น
แหล่งเรียนรู้การพัฒนาและจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนในระดับต่าง ๆ  
 3) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาการบริหารจัดการการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมุ่งเน้น
การสร้างสมดุลของความสุขของท้ังคนในชุมชนและนักท่องเท่ียว 
 4) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนากลไกการขับเคล่ือน ระบบการบริหารจัดการ และการทำงาน
เช่ือมโยงเชิงเครือข่ายประชารัฐท่ีมีเอกภาพ มั่นคง และยั่งยืน 
 5) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาดัชนีวัดความสุขระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียว ตลอดจน
พัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในภูมิภาคอาเซียน 
 

2.2 มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเ ท่ียวหรือเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ชุมชนท่ีดำเนินการในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนชนนั้นสามารถพัฒนาชุมชนและ
ขอรับการรับรองหรือของรับการประเมินผลการรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนจากกรมการ
ท่องเท่ียว ซึ่งดำเนินการในทุกๆ ปี ท้ังนี้มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT Thailand Standard) 
นั้นปเนหลักเกณฑ์มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการเตรียมคาวมพร้อมเพื่อให้ชุมชนมีแนวทาง
ในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน จากฐานทรัพยากรท่ีมีอัตลักษณ์ และเกิดความภาคภูมิใจในอัต
ลักษณ์ของชุมชน ทำให้ชุมชนเกิดรายได้ มีอาชีพ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขัน้ซึ่งประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 
6 ด้านคือ 
 1. ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 2. ด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 3. ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 
 4. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
 5. ด้านคุณภาพการบริการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 6. ด้านส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการทำงานร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้ประกอบการด้าน
การเข้าถึงและการทำงานร่วมกับผู้ประกอบการนำเท่ียวภายนอก 
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2.3 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourism) 
 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourism) ถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแนวใหม่ท่ีเริ่ม 
ขึ้นในช่วงปี พ. ศ. 2542 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นการเปิดโอกาสให้กับนักท่องเท่ียวเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ผ่านประสบการณ์ท่ีมาจากการเรียนรู้ในพื้นท่ีท่องเท่ียว ซึ่ง
รูปแบบและลักษณะของการท่องเท่ียวจะเน้นให้นักท่องเท่ียวและเจ้าของบ้านได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตนเองไปร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิดการจดจำและประทับใจอย่างลึกซึ้งใน 
พื้นท่ีของการท่องเท่ียวนั้น โดยการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นี้จะสอดรับกับรสนิยมของนักท่องเท่ียวใน
ปัจจุบันท่ีไม่เพียงแต่ต้องการมองสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไปจากตน แต่มีความประสงค์ท่ีจะลง
มือทำเพื่อเรียนรู้ทำความเข้าใจในมรดกทางวัฒนธรรมของพื้นท่ีท่ีท่องเท่ียวอย่างลึกซึ้ง พร้อมๆกับการ 
พัฒนาศักยภาพของตนผ่านการปฏิบัติกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมของพื้นท่ีท่องเท่ียวและเพื่อท่ีจะ
ได้รับแรงบันดาลใจใหม่ๆภายหลังกลับไปดำเนินชีวิตปกติหลังการพักผ่อน (สุดแดน  วิสุทธิลักษณ์และ 
คณะ , 2556, น. 45) ซึ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวสร้างสรรค์ได้พัฒนามาจากการท่องเท่ียวเชิง 
วัฒนธรรม ท่ีมุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมของชุมชน และส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่ นป้อนสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว (ภัยมณี  แก้วสง่า และนิศาชล  จำนงศรี, 2555, น. 92) และการท่องเท่ียว
สร้างสรรค์ ถือว่าเป็นการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนได้พัฒนาศักยภาพผ่านการเข้าร่วม
กิจกรรมและประสบการณ์เรียนรู้อย่างจริงจังซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของจุดหมายปลายทางท่ีไปเยือน
และ นอกจากนี้หากจะพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
จะต้องจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกับพื้นท่ี (Richards and Raymond, 2006 อ้างใน ภูริวัจน์  
เดชอุ่ม, 2556, น. 340-342) 
  รูปแบบหรือลักษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ลักษณะเฉพาะท่ีทำให้การ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างจากการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ด้ังเดิมโดย ภัยมณี  แก้วมณี และ
นิศาชล  จำนงศรี ได้สรุปไว้ 6 ประเด็นสำคัญ ได้แก่     
  1) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มทักษะให้กับนักท่องเท่ียว ซึ่งการพัฒนาทักษะของ 
นักท่องเท่ียวสามารถเกิดขึ้นได้จากการท่ีนักท่องเท่ียวเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น 
ในกิจกรรมการท่องเท่ียวด้านการทอผ้าพื้นเมืองของชาวเมารี ประเทศนิวซีแลนด์ จะสร้างทักษะด้าน 
การทอผ้าให้กับนักท่องเท่ียวหรือในกิจกรรมการท่องเท่ียวด้านการปรุงอาหารของเมืองบาร์เซโลนา 
ประเทศสเปน ซึ่งมี ช่ือเสียงด้านนี้  นักท่องเท่ียวจะได้ทักษะการปรุงอาหารจากการมีส่วนร่วม           
ในกิจกรรม การประกอบอาหาร เป็นต้น    
  2) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่มีสินค้าหลักคือ “ทักษะและประสบการณ์ด้าน วัฒนธรรมท่ี
เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว” ประสบการณ์จะกลายเป็นสินค้า ยกตัวอย่าง เช่น 
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ประสบการณ์ทางดนตรีพื้นเมืองและวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีได้จากการเข้าร่วมงานเทศกาลดนตรีของ 
ประเทศเม็กซิโกประสบการณ์และทักษะด้านศิลปะการวาดภาพ การแกะสลัก จากการเข้าร่วมศิลปะ 
ในป่าของประเทศแคนาดา เป็นต้น 
  3) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่เปล่ียนจากการขายทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีจับต้อง ได้สูง
ทรัพยากรการท่องเท่ียวที่จับต้องไม่ได้เปล่ียนจากการขายสินค้าท่ีเป็นวัตถุไปสู่การขายสินค้าท่ี เรียกว่า
ประสบการณ์ เช่น เปล่ียนจากการขายมีดลักโยล ซึ่งเป็นงานฝีมือแบบด้ังเดิมของประเทศฝรั่งเศสและ
เป็นการขายการสอนทำมีดจากมืออาชีพ ในท้องถิ่น เป็นต้น      
  4) รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนจากสินค้าท่ีเป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าท่ีเป็น
วัฒนธรรมประจำวัน เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้ สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่นและสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น โดยวัฒนธรรมช้ันสูงเป็นวัฒนธรรมท่ีนักท่องเท่ียวจำเป็น
จะต้องไปเยี่ยมชมได้แก่ พิพิธภัณฑ์ อาคารแสดงผลงานศิลป ์อนุสาวรีย์ต่างๆ ส่วนวัฒนธรรมประจำวัน 
จะเป็นวัฒนธรรมอย่างแท้จริงท่ีมีอยู่ตามชนบทในชีวิตประจำวัน เช่น ตลาดนัดท้องถิ่น ร้านอาหาร 
พื้นบ้านตามชนบท สภากาแฟ เป็นต้น 
  5) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม    
การท่องเท่ียวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น นักท่องเท่ียวจะได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
ตัวอย่างเช่น การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศนิวซีแลนด์ได้จัดให้มีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง 
สร้างสรรค์ถ่ายรูปแบบ เช่น การแกะสลัก การเรียนภาษาเมารี การทอผ้าการสร้างงานไม้และการ
ทำอาหาร นักท่องเท่ียวสามารถเลือกได้ว่าต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใด โดยแต่ละ
กิจกรรมจะมีชาวบ้านในท้องถิ่นคอยให้คำแนะนำในการดำเนินกิจกรรมนั้น ๆ  เป็นต้น     
  6) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว
เพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเท่ียว เนื่องจากนักท่องเท่ียวต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีมีความ
แตกต่างกัน เช่น เมืองบาร์เซโลนาประเทศสเปนและมีความโดดเด่นด้านอาหารพื้นเมือง จึงนำจุดเด่น
ด้านนี้มาพัฒนาเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยจัดให้มีกิจกรรมการสอนทำอาหารวิธีการ        
ปรุงอาหารท้ังอาหารคาวและอาหารหวานให้กับนักท่องเท่ียวซึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวดังกล่าว       
(ภัยมณี  แก้วมณี และนิศาชล  จำนงศรี, 2556, น. 98-99) 
 การทำงานร่วมกันลักษณะเครือข่ายของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
 เป้าหมายของความร่วมมือกัน คือ ผลการดำเนินงานของเครือข่ายวิสาหกิจท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2560) 
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ภาพท่ี 2.2 ผลการดำเนินงานของเครือข่ายวิสาหกิจท้ัง 3 ด้าน 

 
 ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ธุรกิจส่วนมากมักเป็น ผู้ประกอบการรายย่อยและรายกลาง             
ท่ีมีความสัมพันธ์กันในห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น โรงแรมท่ีพัก ร้านอาหาร     
การขนส่ง เป็นต้นการรวมกลุ่มเพื่อดำเนินธุรกิจร่วมกันในห่วงโซ่ ถือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
ท่ีสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันได้ (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2560) ซึ่งการเช่ือมโยงเครือข่าย
ระหว่างกัน มีแนวปฏิบัติท่ีดี ดังนี้ (จุฑาทิพย์ ภัทราวาท และคณะ, 2549, อ้างใน วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 
2560)  
 1) การช้ีแจงทำความเข้าใจการเช่ืองโยงเครือข่ายพันธมิตรแก่กลุ่มผู้นา/องค์กร โดยการชักชวน
ให้เข้า ร่วมโครงการ  
 2) การหนุนเสริมการจัดทากรอบทิศทางการดำเนินงานของกลุ่ม/องค์กร  
 3) การหนุน เสริมการสร้างกระบวนการเช่ือมโยงเครือข่ายการเข้าไปมี ส่วนร่ วมของ
ผู้ประกอบการ  
 4) การพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมหรือความสร้างสรรค์ ต้องจัดเตรียมการบริการท่ีมีคุณภาพสูง 
พัฒนา ขอบเขตและความสะดวกในการใช้ฐานข้อมูล การปรับปรุงการเช่ือมโยงระบบกับผู้ใช้ระบบ 
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมและกระบวนการเรียนรู้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานรัฐและ
เอกชนต่างๆ และการนำเสนอแหล่งท่องเท่ียวที่สวยงามและดึงดูดใจกับนักท่องเท่ียว (วนิชย์ ไชยแสง , 
2549, อ้างใน วุฒชิาติ สุนทรสมัย, 2560) 
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2.4 การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ ์
 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
 สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)ได้จัดทำโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
ขึ้น เพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือระดับพื้นบ้านท่ียังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร 
ซึ่งเป็นแนวทางท่ีเช่ือมโยงกับโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งหนึ่งผลิตภัณฑ์ จากชุมชนสู่ตลาดผู้บริโภคท้ังใน
ประเทศ และต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ คือ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้ได้รับการรับรอง และแสดงเครื่องหมายการรับรอง เพื่อส่งเสริมด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์
ให้ เป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลาย และสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 เพื่อเน้นให้มีการพัฒนาแบบยั่งยืน ท้ังนี้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) หมายถึง ข้อกำหนด
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดยชุมชนมีภูมิปัญญาท้องถิ่นและเอกลักษณ์เฉพาะ อยู่บนพื้นฐาน
ทางวิทยาศาสตร์ และเป็นท่ียอมรับของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยผู้ยื่นคำขอรับการรับรองเป็นผู้ทำผลิตภัณฑ์
ชุมชน ไม่เป็นผู้แอบอ้าง หรือทำการผลิตแอบแฝง และมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่งคือ บุคคลท่ัวไป 
กลุ่มผู้ผลิตชุมชนท่ีขึ้นทะเบียนไว้กับหน่วยงานราชการหรือกลุ่มตามกฎหมายวิสาหกิจชุมชน หรือเป็น
นิติบุคคล ท่ีขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกอบการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 เครื่องหมาย มผช. 

 
 2.4.1 กระบวนการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
   1. เมื่อได้รับคำขอแล้ว หน่วยรับรองจะดำเนินการ ดังนี้ 
      1.1 ตรวจประเมินศักยภาพของสถานท่ีทำและตรวจประเมินความพร้อมของ
ผลิตภัณฑ์เบ้ืองต้นเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ทำผลิตภัณฑ์ชุมชนมีศักยภาพในการดำเนินการและมีความพร้อม
ในการทำผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ 
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   1.2 ตรวจประเมินสถานท่ีทำและเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ทำ
ผลิตภัณฑ์มีสถานท่ีทำและการควบคุมคุณภาพสำหรับผลิตภัณฑ์ท่ียื่นขอท่ีเหมาะสม และเก็บตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งตรวจสอบตามเกณฑ์ท่ีกำหนดหน่วยรับรองขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณายกเลิกคำขอ 
หากผู้ยื่นคำขอไม่ให้ความร่วมมือในการดำเนินการใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ 
  2. การพิจารณาตัดสินให้การรับรอง 
     หน่วยรับรองจะนำเสนอคณะพิจารณาตัดสินให้การรับรอง มผช. ก็ต่อเมื่อ 
   2.1 ผลการตรวจประเมินสถานท่ีทำพบว่ามีการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นไป
ตามท่ีกำหนด 
   2.2 ผลการตรวจสอบหรือทดสอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์เป็นไปตามมาตรฐาน มผช. ท่ี
ขอรับการรับรอง 
  3. การออกใบรับรอง 
     เมื่อคณะพิจารณาตัดสินให้การรับรองมีมติให้การรับรอง หน่วยรับรองจะดำเนินการ 
ดังนี้ 
   3.1 จัดทำใบรับรองให้แสดงเครื่องหมาย มผช. ตามแบบท่ีกำหนด ใบรับรองมีอายุ   
3 ปี นับต้ังแต่วันท่ีมีมติให้การรับรอง 
   3.2 จัดทำรายช่ือผู้ได้รับการรับรองเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไป 
 2.4.2 มาตรฐานเคร่ืองหมาย OTOP 
   การดำเนินงานตามโครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ดำเนินการภายใต้
หน่วยงานรับผิดชอบคือ กรมการพัฒนาชุมชน ซึ่ งได้ดำเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้ ผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ OTOP ได้ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีคุณภาพดี มีปริมาณมากพอ และ
ได้รับมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐ สามารถนำผลิตภัณฑ์ไปลงทะเบียนเพื่อคัดสรรจัดระดับสินค้า    
1 – 5 ดาว เป็นการส่งเสริมการตลาด ในระดับต่าง ๆ ได้อย่างท่ัวถึง เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพ
ปริมาณและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ OTOP กรมการพัฒนาชุมชน จึงได้กำหนดมาตรฐานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โดยใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ OTOP กรมการพัฒนาชุมชน เพื่อการรับรองผลิตภัณฑ์และ
ส่งเสริมศักยภาพการตลาดเพิ่มขึ้น จึงออกประกาศหลักเกณฑ์การใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ OTOP 
กรมการพัฒนาชุมชน จำแนกคุณลักษณะและมาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP รวมท้ังส่งเสริม
การตลาดให้กว้างขวางมากขึ้น  ซึ่งคุณสมบัติของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ และผลิตภัณฑ์ ท่ีขอใช้
เครื่องหมายผลิตภัณฑ์เป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ท่ีผ่านการลงทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 
OTOP และมี ช่ือปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลของกรมการพัฒนาชุมชน โดยมีเกณฑ์การประเมิน
เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ OTOP ของกรมการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย ด้านที 1 ด้านคุณภาพและ
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มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ด้านท่ี 2 ด้านศักยภาพการผลิต ด้านท่ี 3 ด้านกระบวนการผลิตและเทคโนโลยี  
ท่ีใช้ในการผลิต ด้านท่ี 4 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และด้านท่ี  5 ด้านตลาดการจำหน่ายของ
ผลิตภัณฑ์ 

 
 

ภาพท่ี 2.4 เครื่องหมาย OTOP 
 
 ขั้นตอนการขอใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การประชาสัมพันธ์ แจ้งประกาศและประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลายและท่ัวถึง  
เชิญชวนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ให้ส่งผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ยื่นคำขอ
ใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ตามสถานท่ี ท่ีกำหนด 
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างความเข้าใจผู้ท่ีเกี่ยวข้อง สร้างความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด กระบวนการและ
หลักเกณฑ์การขอใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ ให้ แก่  เจ้าหน้าท่ี ท่ี เกี่ ยวข้อง เครือข่าย ผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ OTOP และผู้สนใจให้ทราบโดยท่ัวกัน ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชุม การฝึกอบรม 
การออกคลินิกเคล่ือนท่ี เป็นต้น 
 ขั้นตอนท่ี 3 การยื่นขอใช้ 
  3.1 ผู้มีความประสงค์ใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ให้ยื่นขอใช้ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
  3.2 ตรวจสอบคุณสมบั ติของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ท่ี ส่งผลิตภัณฑ์ ยื่นขอ           
ใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ว่ามีช่ืออยู่ในทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP และมีคุณสมบัติเป็น      
ไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดหรือไม่ 
  3.3 แนะนำให้ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ท่ีประสงค์จะใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์กรอก
ข้อมูลในเอกสารแบบคำขอ พร้อมหลักฐานประกอบด้วย (1) บัตรประจำตัวประชาชน (ผู้ขอ) (2) 
ภาพถ่ายผลิตภัณฑ์ และ(3) หลักฐานการลงทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ให้ครบถ้วน 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การดำเนินงานขอใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์  การขอใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์
กำหนดหน่วยดำเนินการเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับอำเภอ (สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอ/สำนักงาน
เขต ในกรุงเทพมหานคร) และ ระดับจังหวัด (สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด/สำนักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร) 
  4.1 ระดับอำเภอ และสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ให้พัฒนาการอำเภอ/หัวหน้าฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม หรือผู้แทนดำเนินการรับคำขอ พร้อมตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล   
มีคุณสมบัติครบถ้วน และประเมินผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์การประเมินเครื่องหมายผลิตภัณฑ์ OTOP 
กรมการพัฒนาชุมชนรวมท้ังประเมินตามเกณฑ์การพิจารณาให้ใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ OTOP 
กรมการพัฒนาชุมชน แล้วนำผลท่ีได้น าเสนอระดับจังหวัด/สำนักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร 
  4.2 ระดับจังหวัด และสำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ หรือ
หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารและผลการ
ประเมินให้ใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ OTOP กรมการพัฒนาชุมชนท่ีได้รับเสนอให้พัฒนาการจังหวัด/
ผู้แทนสำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ท่ีปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมายพิจารณาตรวจสอบและ
กล่ันกรองผลการประเมินให้ใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ OTOP กรมการพัฒนาชุมชนท่ีได้รับ และออก
ใบรับรองเครื่องหมายผลิตภัณฑ์แล้วนำเสนอคณะอนุกรรมการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ
จังหวัด/กรุงเทพมหานคร พิจารณาเห็นชอบให้ใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ 
 ขั้นตอนท่ี 5 พิจารณาเห็นชอบให้ใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ คณะอนุกรรมการหนึ่งตำบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ระดับจังหวัด/กรุงเทพมหานคร พิจารณาเห็นชอบให้ใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ และประธาน
คณะอนุกรรมการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ลงนามใบรับรอง
เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ 
  ขั้นตอนท่ี 6 การประกาศใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ 
 ขั้นตอนท่ี 7 การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน ให้รายงานผลการดำเนินงานและสรุปผลการ
ดำเนินงานการใช้เครื่องหมายผลิตภัณฑ์OTOP กรมการพัฒนาชุมชนระดับจังหวัด/กรุงเทพมหานคร 
ส่งให้กรมการพัฒนาชุมชน ทุกวันท่ี 20 ของเดือน  
 บริบทพื้นท่ีภาคเหนือ 
 1. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุ่ม 1 (เชียงใหม่ ลำพูน ลำปาง และแม่ฮ่องสอน)  
 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุ่ม 1 มีศักยภาพท่ีโดดเด่นหลายประการ คือเป็นแหล่งต้นน้ำ   
ท่ีสำคัญของประเทศ และมีพื้นท่ีถือครองการเกษตรขนาดเล็ก เหมาะแก่การปรับสู่ระบบเกษตร
อินทรีย์สำหรับตลาดเฉพาะ มีความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ด้านบริการโทรคมนาคมด้าน
โครงข่ายคมนาคมทางบก เป็นศูนย์กลางการบินในอนุภูมิภาค ด้านการศึกษา ประกอบกับทำเลท่ีต้ัง
สามารถเช่ือมโยงไปสู่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงตอนบน (GMS) ได้โดยสะดวก มีทุนวัฒนธรรมล้านนา  
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ท่ีมีเอกลักษณ์ และเป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงของวัฒนธรรมลุ่มแม่น้ำโขงตอนบน ซึ่งเป็นท่ีรู้จักของ
ต่างประเทศ รวมท้ังความมีน้ำใจโอบอ้อมอารีของประชาชน ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว           
มีฐานความรู้ของสถาบันการศึกษาและทุนทางศิลปวัฒนธรรม สามารถนำมาใช้เพื่อตอบสนองโอกาส
แนวโน้มกระแสการบริโภคท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ความนิยมวิถีธรรมชาติและ
ตะวันออก เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ วัฒนธรรม โบราณสถาน และแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างขึ้น
ใหม่ รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมชนเผ่าและไทยใหญ่ในแม่ฮ่องสอนการพัฒนาธุรกจิ
การประชุมและการแสดงสินค้า (MICE) โดยขยายบริการของระบบอำนวยความสะดวกด้านศุลกากร 
ตรวจคนเข้าเมือง เพื่อรองรับโครงการก่อสร้างหอประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
การท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศ GMS โดยมีเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางการบิน   
 2. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุ่ม 2 (เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน) 
 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุ่ม 2 มีศักยภาพในด้านท่ีต้ังสามารถเช่ือมโยงการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมกับกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงและประเทศในเอเชียใต้          
มีวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มล้านนาตะวันออกท่ีสามารถนำไป    
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาทางด้านการท่องเท่ียวและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหัตถอุตสาหกรรม เป็น
แหล่งผลิตสินค้าเกษตร โดยมีพืชเศรษฐกิจท่ีสำคัญ ได้แก่ ข้าว ชา กาแฟ และผลไม้ (ล้ินจ่ี ลำไย)        
มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีหลากหลายท่ีสามารถพัฒนาเช่ือม  โยงกับแหล่ง
ท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง มีสถาบันการศึกษาระดับสูง พร้อมท่ีจะพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มจังหวัด พัฒนาการท่องเท่ียว
ชายแดน และการท่องเท่ียว ท่ีเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง 
โดยเฉพาะเชียงรายและน่าน เช่น เส้นทางท่องเท่ียวลำน้ำโขงยูนนาน -เชียงราย-หลวงพระบาง และ
เส้นทางท่องเท่ียวตามแนวถนน R3E รวมท้ังการท่องเท่ียวชุมชนและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ในน่าน 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในเชียงราย เพื่อเป็นการท่องเท่ียวสำหรับตลาดเฉพาะ (Niche Market)  
 3. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 1 (สุโขทัย ตาก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ และพิษณุโลก)  
 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 1 มีศักยภาพด้านท่ีต้ัง เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงการพัฒนา 
E-W Economic Corridor โดยมีพิษณุโลกเป็นศูนย์กลาง มีโครงข่ายการคมนาคมทางบกท่ีสนับสนุน
การขนส่งท้ังผู้โดยสารและสินค้า มีสนามบินพาณิชย์ท่ีพิษณุโลกสนามบินอำเภอสวรรคโลกจังหวัด
สุโขทัย และสนามบินอำเภอแม่สอด จังหวัดตาก เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวภายในประเทศ และ
กับประเทศเพื่อนบ้าน เป็นแหล่งผลิตทางการเกษตร และอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลการเกษตร       
ท่ีสำคัญของภาค มีการผลิตพลังงานชีวภาพ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดกโลกเชิงประวัติศาสตร์ คือ 
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ท่ีมีความ
โดดเด่น เฉพาะตัวของจังหวัดเพชรบูรณ์ พิษณุโลก และตาก มีสถาบันการศึกษาระดับสูง คือ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
องค์ความรู้สนับสนุนการพัฒนากลุ่มจังหวัด มีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์สามารถนำมา
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และตลาดสินค้าท่ีระลึก เช่น ผ้าทอจังหวัดอุตรดิตถ์ ทองลาย
โบราณจังหวัดสุโขทัย ศิลปะประดิษฐ์และอาหารแปรรูปของจังหวัดพิษณุโลกสนับสนุนการพัฒนาและ
สร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ศาสนา โดยให้สุโขทัยและพิษณุโลกเป็นศูนย์กลาง 
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ โดยให้เพชรบูรณ์และอุตรดิตถ์เป็นศูนย์กลาง เพื่อเป็นแหล่งสร้างรายได้ท่ี
สำคัญและยั่งยืน 
 4. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 2 (กำแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร และอุทัยธานี) 
 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 2 มีศักยภาพเป็นแหล่งผลิตและการค้าข้าวท่ีสำคัญ โดยมี
จังหวัดนครสวรรค์เป็นศูนย์กลาง มีพื้นท่ีรองรับการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่างท่ี
จังหวัดพิจิตร เป็นแหล่งผลิตพลังงานชีวภาพ จากวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร อาทิการผลิตพลังงาน
ไฟฟ้าจากแกลบ และการผลิต Ethanol จากกากน้ำตาลท่ีจังหวัดพิจิตร นครสวรรค์ กำแพงเพชร       
มีศักยภาพด้านการพัฒนาโครงข่ายการคมนาคมท้ังทางรถยนต์รถไฟ เช่ือมต่อภาคเหนือตอนบนและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และการขนส่งทางน้ำในแม่น้ำเจ้าพระยา ซึ่งเหมาะสมกับการขนส่งสินค้าท่ี
เป็น Bulk ท่ีสามารถเช่ือมต่อระหว่างภาคกลางตอนบน มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์และ
วัฒนธรรม มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ท่ีสำคัญ คือเขตอนุรักษ์พันธ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้ง ท่ีเป็นมรดกโลก 
และการท่องเท่ียววิถีชีวิตบนลำน้ำสะแกกรังและเจ้าพระยาพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นใน
ระดับประเทศและระดับโลก ได้แก่ มรดกโลกเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้งและการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในอุทัยธานี อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร บึงบอระเพ็ด ในนครสวรรค์เสริมกับวิถีชีวิต
ชาวเรือนแพบนลำน้ำน่าน เจ้าพระยาและสะแกกรัง ใช้การจัดการทางการตลาดการท่องเท่ียวมา
เสริมสร้างให้เกิดคุณค่าและขยายฐานนักท่องเท่ียวโดยรวม 
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ภาพท่ี 2.5 การวิเคราะห์ (problem tree) ระดับภูมิภาค 
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ภาพท่ี 2.6 การวิเคราะห์ปัญหาระดับภูมิภาคของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 
 
 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 พัชรีรัต หารไชย (2552) ศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียวจังหวัดศรีสะเกษ 
เพื่อการกำหนดแนวนโยบายการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ด้าน
ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว โดยเน้นศึกษาด้านขีดความสามารรถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว
ของจังหวัดศรีสะเกษ (2) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษได้ทำการศึกษา   
ใน 2 ประเด็นหลัก คือ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบายด้านการท่องเท่ียว   
อยู่ในระดับใด และระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีถูกกำหนดโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้าน
การท่องเท่ียวท้องถิ่นอยู่ในระดับใด (3) ด้านนโยบายและแนวทางการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวของ
จังหวัดศรีสะเกษ 

ผลการศึกษาด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวพบว่า แหล่งท่องเท่ียวจังหวัดศรีสะเกษส่วนใหญ่
มีขีดความสามารถในการรองรับได้อยู่ระดับสูงและระดับปานกลาง สามารถรองรับกิจกรรม
นันทนาการได้อีกมาก ยกเว้นขีดความสามารถในการรองรับด้านส่ิงอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับต่ำ 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษพบว่า ภาพรวมระดับการมีส่วนร่วม         
อยู่ในระดับปานกลาง ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีถูกกำหนดโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง     
ด้านการท่องเท่ียวท้องถิ่นพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ผลการศึกษาด้านนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาด้านการท่องเท่ียวจังหวัดศรีสะเกษพบว่า โครงสร้างด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

ชาคริต ช่วยบำรุง (2554) ศึกษาเรื่อง บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลเขากอบ อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาถึงบทบาทในการพัฒนาการท่องเท่ียวขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเขากอบ (2) เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียวขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเขากอบ (3) เพื่อนาเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเขากอบการก่อสร้างส่ิงอานวยความสะดวกและการบริการมีจำนวนสูงสุด รองลงมา 
ได้แก่ โครงสร้าง ด้านส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ และโครงการด้านการมีส่วนร่วมทำกิจกรรม          
ซึ่งแนวนโยบายท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันด้านการท่องเท่ียวจังหวัดศรีสะเกษ 
โดยเฉพาะด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีในการกำหนดนโยบายด้านการท่องเท่ียว          
ผลการศึกษาได้แสนอแนะว่าการกำหนดแนวนโยบายด้านการท่องเท่ียวหน่วยงานภาครัฐควรคำนึงถึง
สภาพปัจจุบันของแหล่งท่องเท่ียว ด้านขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวและ     
ลำดับความสำคัญของแหล่งท่องเท่ียว และควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน และ
การติดตามประเมินผลมากขึ้น  ซึ่ งหน่วยงานท้องถิ่นอาจจะเข้ามามีบทบาทในการกระตุ้น         
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในการจัดทำแผนและการ
ประเมินผล 
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ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเขากอบมีบทบาทในการพัฒนาการท่องเท่ียว      
ในท้องถิ่น ดังนี้  (1) ด้านการตลาดการท่องเท่ียว มีการจัดทำส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในท้องถิ่น (2) ด้านการสร้างและแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวในท้องถิ่น ปัจจุบันยังไม่ได้มีการ
ดำเนินการในการแสวงหาหรือสร้างแหล่งท่องเท่ียวในท้องถิ่นเพิ่มเติม (3) ด้านการให้บริการท่องเท่ียว 
มีการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวล่องเรือชมความงดงามของถ้ำเลเขากอบ โดยมีพนักงานพายเรือ      
ทำหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยให้คำแนะนำแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว (4) ด้านการ
วางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มีการกำหนดการพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นพันธะกิจการพัฒนา
ท้องถิ่น ในส่วนของสภาพปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถิ่นมีดังนี้ (1) การ
จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวยังไม่ท่ัวถึง (2) การขาดแคลน
งบประมาณในการดำเนินการและความร่วมมือจากภาคประชาชน (3) ด้านการให้บริการท่องเท่ียว ใน
ปัจจุบันมักประสบปัญหาในการส่ือสารเพื่ออธิบายถึงรายละเอียดของถ้ำเลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(4) ด้านการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ยังไม่มีการดำเนินงานจัดทำแผนการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวแยกจากแผนการพัฒนาท้องถิ่น และยังไม่ได้มีการดึงภาคประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วม      
ในการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างเต็มรูปแบบ 

ปองทิพย์ นาคินทร์ (2556) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้           
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีตลาดเก่าอ่างศิลา (2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีตลาดเก่าอ่างศิลา (3) ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา
อุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีตลาดเก่าอ่างศิลา (4) ข้อเสนอแนะแนวทางสร้าง
เสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีตลาดเก่าอ่างศิลา 

ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม
จากการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และแรงจูงใจทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของตลาดเก่าอ่างศิลาอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้าน
การบริหารจัดการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีสำคัญ ได้แก่ การตัดส่ิงอำนวยความสะดวกในพื้นท่ีท่ียังไม่
เพียงพอ เช่น ปริมาณถังขยะ ห้องน้ำสาธารณะ และท่ีจอดรถ ส่วนในเรื่องของข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนตลาดเก่าอ่างศิลา ได้แก่ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาตลาดเก่า
อ่างศิลาควรบูรณาการทางานร่วมกันอย่างจริงจัง เพื่อสร้างจิตสำนึกให้ชุมชนในท้องถิ่นเกิดความรัก 
ความหวงแหน และความภาคภูมิใจทรัพยากรการท่องเท่ียว ควรจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจท่ี
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ถูกต้องแก่ชุมชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณ
ในการพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลาต่อเนื่องทุก ๆ ปี 

ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ (2549) จากงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว
ภายใต้ศักยภาพและข้อจำกัดของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่ามี ศักยภาพความโดดเด่น
ทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน เนื่องจากมีความต่อเนื่องทางวัฒนธรรมท่ีเช่ือมโยงกันมายาวนาน 
และผูกโยงกับพุทธศาสนาอย่างแน่นแฟ้น ส่วนข้อจากัดในการพัฒนาการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน ได้แก่ สิน ค้าการท่องเท่ียวท่ียั งขาดจุดเด่น จุดขายทางการท่องเท่ียวรวมท้ัง             
การไม่สามารถสร้างแบรนด์ของสินค้าให้เป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียงในระดับสากลได้ มีแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพและปรับแก้ไขข้อจากัดโดยพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยควบคู่กับการ
ท่องเท่ียว การเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวภายในกลุ่มจังหวัด ให้ชุมชนได้ร่วมกันค้นหาจุดเด่นของ
ตนเองเพื่อมาสร้างอัตลักษณ์ของชุมชน โดยเน้นส่ิงท่ีมีในชุมชนเป็นหลัก เพื่อนำมาใช้เป็นจุดขาย
ทางการท่องเท่ียว นอกจากนี้ควรมี แนวทางการบูรณาการการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนบนเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ท้ังในระดับก ลุ่มจังหวัดท่ีเน้นความสอดคล้องและเป็นไป         
ในทิศทางเดียวกัน และในระดับชุมชนท่ีเน้นทบทวนศักยภาพของตนเอง การจัดทำแผนการท่องเท่ียว
ท่ีชัดเจน และการสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ในระดับชุมชน 

ไพฑูรย์ นิยมนา และคณะ (2550) ศึกษาแนวทางการพัฒนาและจัดการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ีกลุ่ม
อีสานใต้สู่ความยั่งยืน โดยทำการศึกษากลุ่มโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ท้ังกลุ่มท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกลุ่มอื่นๆ ท่ียังไม่ได้รับการรับรองจาก
การศึกษาในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ท้ังส้ิน 26 แห่ง จำแนกลักษณะเด่นๆ ท่ีเป็นลักษณะร่วมได้เป็น 4 
ลักษณะ คือ 1) เป็นโฮมสเตย์ท่ีมีวิถีชีวิต แหล่งโบราณคดีเป็นท่ีสนใจของนักท่องเท่ียว 2) เป็นโฮม  
สเตย์ท่ีต้ังอยู่บนพื้นท่ีท่ีมีภูมิประเทศท่ีสวยงาม 3) เป็นโฮมสเตย์ท่ีมีสัตว์เล้ียงเป็นจุดเด่น มีกิจกรรม
เกี่ยวกับสัตว์ในการจูงใจนักท่องเท่ียว และ 4) เป็นโฮมสเตย์ท่ีสามารถเดินทางไปเท่ียวเพื่อชมวิถีชีวิต
ชาวบ้านของประเทศเพื่อนบ้านได้ สำหรับปัญหาของโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ พบว่าส่วนใหญ่ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ตนเอง และขาดการจัดเป็น เครือข่ายระหว่างกลุ่มของโฮมสเตย์ โดยการจัดเป็น 
เครือข่ายมีเฉพาะจังหวัดนครราชสีมาเท่านั้น การพัฒนาและจัดการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ีกลุ่มอีสานใต้สู่
ความยั่งยืนควรจัดทายุทธศาสตร์ดังนี้ รวบรวมข้อมูลชาวต่างประเทศท่ีแต่งงานกับสตรีในภาคอีสาน 
และจัดทำเอกสารแนะนำโฮมสเตย์แจกจ่ายไปยังบุคคลดังกล่าวเพื่อส่งต่อไปยังชาวต่างประเทศ ส่งส่ือ
ประชาสัมพันธ์ผ่านนักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีช่ืนชอบเข้ามาพักท่ีโฮมสเตย์ติดต่อกันเป็นเวลา 3 ปีแล้ว 
จัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้กับชาวต่างประเทศ ณ โฮมสเตย์ท่ีใดท่ีหนึ่งท่ีเหมาะสม และเปิด
ช่องทางการท่องเท่ียวไปยังประเทศลาว ณ จุดโฮมสเตย์ลาดเจริญ ท่าล้ง และประเทศเขมร ณ จุดผ่าน
แดน บ้านละลม โดยการสำรวจจุดเด่นของประเทศลาวและ เขมรในจุดท่ีเป็นท่ีต้ังโฮมสเตย ์
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ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา และคณะ (2550) จากผลการศึกษาพบว่าการส่งเสริมการตลาด     
การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในสถานการณ์ปัจจุบันนั้น โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ โบรชัวร์ ซึ่งทาให้นักท่องเท่ียวยังได้รับข้อมูลไม่ท่ัวถึงเท่าท่ีควร การประชาสัมพันธ์จะเป็นการ
ท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดให้มีการแถลงข่าวหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทางจังหวัดได้จัดขึ้น การ
ส่งเสริมการขายและการขายโดยพนักงานจะมีการใช้น้อยมาก เพราะแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงานราชการ และส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทนาเท่ียว หรือผู้ประกอบการอื่นๆ 
จัดทาเพื่อขายแพคเก็จทัวร์ จึงทำให้มีการจัดการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวดังกล่าวน้อย ในส่วน
ปัญหาอุปสรรคของการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มอีสานใต้ คือ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งมีหลายหน่วยงานทำให้ขาดการประสานงานท่ีดีจึงทำให้
เกิดการขาดความร่วมมือร่วมใจในการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว นอกจากนี้ความไม่พร้อมและ
ขาดศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวทำให้การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวไม่เป็นท่ีประสบความสำเร็จ
เพราะนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวแล้วเกิดความรู้สึกไม่ประทับใจ การท่ีไม่มีความต่อเนื่องในการส่งเสริม
การตลาดก็เป็นส่ิงสำคัญเพราะนักท่องเท่ียวจะได้รับข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบัน แม้กระท่ังชุมชนในท้องถิ่น
ไม่มีความรู้ความสามารถในการช่วยกันส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวหรือขาดบุคลากรในหน่วยงาน     
ทำให้การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวไม่ต่อเนื่องและไม่ทันต่อฤดูกาลการท่องเท่ียว อีกประการ คือ 
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดอีสาน
ใต้ โดยกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้เป็นรูปแบบ
การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจะเข้ามา
ท่องเท่ียวโดยเรียงจากมากไปน้อย คือ 1) การโฆษณา คือ นิตยสาร วารสารทางการท่องเท่ียวและ
ส่ิงพิมพ์ 2)การประชาสัมพันธ์ คือ แถลงข่าวต่อส่ือมวลชน และพร้อมด้วยการจัดทัศนศึกษา 3) การ
ส่งเสริมการขาย คือ การจัดแสดงสินค้าและจัดนิทรรศการโดยรัฐและเอกชน 4) การขายโดยพนักงาน 
คือ การขายโดยพนักงานด้วยการจัดกิจกรรมซื้อขายระหว่างผู้ปรกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและลูกค้า 
และแนวทางยุทธศาสตร์พึ่งพาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและจัดการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ี
กลุ่มอีสานใต้สู่ความยั่งยืนโดยเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านในอินโดจีน โดยใช้ศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ ในพื้นท่ี ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีแม้จะใช้ระยะเวลาพอสมควรแต่ไม่ต้อ ง           
ทุ่มงบประมาณจานวนมาก ท้ังยังไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนในท้องถิ่น ซึ่งจะนำไปสู่การ
พัฒนาการท่องเท่ียวที่ยั่งยืนได้ในท่ีสุด 

สอดคล้องกับ สิริวงษ์ เอียสกุล (2557) ได้วิจัยความพึงพอใจในการใช้บริการรถตู้และรถ
โดยสารท่ีจุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพไทย – ลาว จังหวัดหนองคาย เครื่องมือท่ีใช้ในการสำรวจเป็น
แบบสอบถามลักษณะปลายเปิดและแบบประมาณค่า โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา
ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการศึกษานั้นพบว่า 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถตู้และรถโดยสารมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านคนขับรถ รองลงมา
ได้แก่การบริหารจัดการ ด้านความคิดเห็นของผู้ใช้บริการพบว่า ด้านการบริการ ต้องการให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เมื่อรถเทียบท่า มีคำแนะนำหรือเอกสารการเดินรถท่ีชัดเจน ด้านสภาพรถ ต้องการให้
สภาพท่ีนั่งภายในมีขนาดท่ีพอเหมาะ มีความสะอาดไม่มีกล่ินเหม็น ด้านสถานีต้องการให้จัดเตรียม     
ท่ีนั่งสำหรับผู้โดยสารท่ีรอรถอยา่งเพียงพอพร้อมกับมีความสะอาดและปลอดภัย 
           อิทธิพล ไทยกมล (2544 : 67 ) ได้ศึกษาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่น ในการจัดการ          
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาชุมชน ตําบลบางหญ้าแพรก จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัย
เกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียว คือการจัดการอย่างมีความรับผิดชอบ 
กระบวนการท่องเท่ียวต่อการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม จากปัจจัยดังกล่าว ยังมีข้อจํากัดท่ีสำคัญคือ
จําเป็นต้องมีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่นท่ีพัก ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติและระบบกําจัดของเสีย 
 
 
 

 



บทที่  3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามเส้นทางวิถี

สายน้ำ บนฐานประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมอัตลักษณ์ท้องถ่ินของชุมชน เครือข่ายมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ จังหวัดเพชรบูรณ์” เป็นการวิจัยโดยใช้รูปแบบผสม Mixed method ซึ่งใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research – PAR) โดยใช้
ระเบียบและขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 วิธีการดำเนินการวิจัย  
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 1. จัดเวทีช้ีแจงโครงการวิจัย ระดมความคิดเห็นการพัฒนาศักยภาพชุมชนการท่องเท่ียว      
โดยชุมชนด้วย 
 2. การพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทียวเชิงสร้างสรรค์โดย
ชุมชน ด้วยการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในพื้นท่ีวิจัยของกลุ่มราชภัฏภาคเหนือ 8 แห่ง คือ ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียว บุคลากรทางการท่องเท่ียว และการบริหารจัดการการท่องเท่ียว ผ่านการพัฒนา
ด้านทรัพยากรบุคคล ช่องทางการส่ือสาร ส่ือ และเนื้อหาเพื่อการส่ือสาร และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีนำไปสู่มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง และการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
ของพื้นท่ีวิจัย 
 3. ประชุมติดตามความก้าวหน้าและแลกเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการวิจัยของ คณะนักวิจัย       
8 มหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักวิจัย 8 มหาวิทยาลัยราชภัฏกับ
ชุมชนพื้นท่ีบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  
 4. การสังเคราะห์เนื้อหาการดำเนินงานของ 8 มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
 5. เวทียกระดับการนำองค์ความรู้ นวัตกรรมท่ีเกิดจากการวิจัยสู่การใช้ประโยชน์: จัดเวทีการ
นำเสนอและแสดงผลงาน เพื่อส่ือสารและเผยแพร่รูปแบบ/กิจกรรมการท่องเท่ียว/ ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
และระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยเชิงพื้นท่ี 
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 6. วิเคราะห์และประมวลผลการวิจัย และจัดทำร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ รวมถึงวางแผน    
ขยายผลและต่อยอดการดำเนินงาน ตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สาธารณะ 
 ท้ังนี้ได้กำหนดระบบการดำเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์การวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ระบบการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของการวิจัย 
 

 นอกจากนี้ การดำเนินงานของโครงการวิจัยภายใต้การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อแผนการปฏิบัติงานโครงการวิจัย ดังนั้น
โครงการวิจัยจึงกำหนดแผนการจัดการความเส่ียงดังนี้ 
 ความเสี่ยงด้านการจัดเก็บข้อมูล 
 การดำเนินการในการจัดเก็บข้อมูลซึ่งอาจะต้องลงพื้นท่ี เพื่อดำเนินกิจกรรมต่างๆ ดังนั้น
แผนการจัดการความเส่ียงในด้านการจัดเก็บข้อมูลคณะผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางในการจัดการความ
เสียงโดยใช้เครือข่ายพื้นท่ีในการดำเนินการจัดเก็บข้อมูลบางส่วน บางประเด็นโดยมีการถ่ายโอน    
ชุดความรู้ของนักวิจัยในการสร้างนักวิจัยเชิงพื้นท่ี นักวิจัยชาวบ้านในพื้นท่ีเพื่อเป็นคณะทำงานในการ
ดำเนินงานในบางส่วนโดยเฉพาะการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้ อมูลและการนำเสนอ
ผลการวิจัย 
 ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการของโครงการวิจัยซึ่งใช้พื้นท่ีในการวิจัย 8 พื้นท่ีใน 8 จังหวัด 
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      ดังนั้นแนวทางในการจัดการความเส่ียงด้านการบริหารจัดการนั้น คณะผู้วิจัยได้กำหนดให้นักวิจัย
ในโครงการซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินกิจกรรมในแต่ละพื้นท่ี เป็นผู้บริหารจัดการท้ังบประมาณ 
การดำเนินงาน กิจกรรม และการรายงานข้อมูลและใช้รูปแบบการบริหารจัดการแบบชุดโครงการและ
โครงการย่อยรายจังหวัด/มหาวิทยาลัย ในการบริหารจัดการโครงการวิจัยในระดับภูมิภาค 
 ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 
 การดำเนินงานวิจัยซึ่งมีกรอบการวิจัยด้านขอบเขตของระยะเวลา 1 ปี (12 เดือน) ดังนั้นเพื่อให้
การบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณบรรลุเป้าหมายและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึง
กำหนดแนวทางในการจัดการความเส่ียงด้วยการกำหนดรูปแบบการรายงานข้อมูลราย 3 เดือน       
6 เดือน 9 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยกำหนดจัดให้มีการรายงานข้อมูลทางการเงินตามระยะเวลา
ของการรายงานข้อมูลผลการดำเนินการวิจัยในแต่ละพื้นท่ีของหัวหน้าทีมนักวิจัยในรายจังหวัด 
 แนวทางการยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
 จากการดำเนินการในปีท่ี 1 ซึ่งได้ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท้ังท่ีจับต้องได้ อาทิ ผลิตภัณฑ์
ของฝากของท่ีระลึก และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ อาทิ การให้บริการโฮมสเตย์ การให้บริการกิจกรรม
เพื่อการท่องเท่ียว โปรแกรมการท่องเท่ียว เป็นต้นนั้น ในการดำเนินการของปีท่ี 2 คณะผู้วิจัย         
ในแนวทางในการสร้ามูลค่าเพิ่มให้เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวดังตารางต่อไปนี้  
 
ตารางที่  3.1 แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวที่จับต้องได้ด้วยมาตรฐานท่ี
เกี่ยวข้อง 
ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวในปีที่ 1 

(ปี 2563)  

ความต้องการทาง 
การตลาด 

องค์ประกอบตามความพร้อม
ในเข้าสู่มาตรฐานของ

ผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใน
ปีที่ 1 (ปี 2563) 

มาตรฐานหน่วยงานที่
ร่วมมือในการยื่นขอ

มาตรฐาน 

1. ผลิตภัณฑ์ 
ผ้าช่ิน จากการทอผ้า
ด้วยกี่กระตุกของ
ชุมชน 
 
(ชุมชนไทหล่มตำบล
บ้านหวาย อำเภอ
หล่มสัก  จังหวัด
เพชรบูรณ์) 

1. กลุ่มลูกค้ากลุ่ม
หลักเชิงช่ืนชอบ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปทาง
วัฒนธรรม  
 
2. กลุ่มดำเนินการ
ด้านศิลปวัฒนธรรม
เชิงท่องเท่ียวที่บ่ง
บอกถึงความสำคัญ

ฐานความพร้อมในการเข้าสู่
มาตรฐาน 
1. ชุมชนมีการจดทะเบียนเพื่อ
ประกอบการเป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน  
2. ชุมนและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ได้มีการร่วมจัดต้ังและพัฒนา
งานท่ีสามารถสร้างรายได้สร้าง
งานให้กลุ่มผ้าทอบ้านหวายและ

มาตรฐาน มผช. โดยให้
การรับรองจากหน่วยงาน
หลักคือสำนักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดและ
พัฒนาชุมชนจังหวัด
ร่วมกับคณะกรรมการ
พิจารณามาตรฐาน  
มาตรฐาน มผช. โดยให้
การรับรองจากหน่วยงาน
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ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวในปีที่ 1 

(ปี 2563)  

ความต้องการทาง 
การตลาด 

องค์ประกอบตามความพร้อม
ในเข้าสู่มาตรฐานของ

ผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใน
ปีที่ 1 (ปี 2563) 

มาตรฐานหน่วยงานที่
ร่วมมือในการยื่นขอ

มาตรฐาน 

ดำเนินการโดย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

ของวัฒนธรรม
จังหวัด 
3. กลุ่ม
ผู้ประกอบการสินค้า
และผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
บ้านหวาย 
 

เครือข่าย 
3. มีการพัฒนาเครือข่ายกับ
หน่วยงานอื่น 
4. ได้มีการศึกษากระบวนการ
เพื่อการส่งตรวจมาตรฐาน มผช. 
และจดทะเบียน otop   
5. มีการเตรียมข้อมูล เอกสาร
เพื่อดำเนินการขอมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอของชุมชนให้ได้
มาตรฐานอื่นรวมทั้งพัฒนา
ช่องทางจำหน่วยการตลาดกับ
อุตสาหกรรมจังหวัดและหรือ
หอการค้าจังหวัดเพชรบูรณ์ 

หลักคือสำนักงานพัฒนา
ชุมชนและสำนักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัด
ร่วมกับคณะกรรมการ
จังหวัด 

   มาตรฐาน มผช. โดยให้
การรับรองจากหน่วยงาน
หลักคือสำนักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัด
ร่วมกับคณะกรรมการ
พิจารณามาตรฐาน 

จำนวน 5 ผลิตภัณฑ์
รวมของปีท่ี 1 

  จำนวน 3 หน่วยงานท่ี
ร่วมมือ 

 
 นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวที่จับต้องไม่ได้นั้น คณะผู้วิจัยมีแนวทางในการยกระดับ
โดยการเช่ือมโยงเครือข่ายผู้ใช้ประโยชน์ท้ังในระดับจังหวัด ภูมิภาค และประเทศ อาทิ บริษัทนำเท่ียว
ในพื้นท่ีแต่ละจังหวัด หน่วยงานราชการในพื้นท่ีท้ัง 8 จังหวัด อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ท้องถิ่นจังหวัด สำนักงานจังหวัด สถาบันการศึกษาในพื้นท่ีท้ังระดับอุดมศึกษาและสำนักงานเขตพื้นท่ี
ประถม มัธยมศึกษา เพื่อเป็นหน่วยงานในการนำเสนอโปรแกรม กิจกรรมเพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน
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สำหรับการจัดกิจกรรมประชุม สัมมนา และการศึกษาดูงาน รวมท้ังท่ีพักโฮมสเตย์ของชุมชน          
ซึ่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีจับต้องไม่ได้ท่ีได้ดำเนินการพัฒนาของปีท่ี 1 จากพื้นท่ีท้ัง 8 จังหวัด    
ประกอบด้วย โฮมสเตย์ ครูสังวน พุ่มหมอก โฮมสเตย์บ้านพักบุปผา วรรณนา พื้นท่ีชุมชนแปลงใหญ่
กล้วยไข่ บ้านท้องคุ้ง จังหวัดกำแพงเพชร ท่ีพักโฮมสเตย์ชุมชนบ้านป่าตาล ต.บวกค้าง อ.สันกำแพง  
จ.เชียงใหม่ ชุมชนชุมชนตำบลบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ และชุมชนชุมชนตำบล
หาดสองแคว อำเภอตรอน  จังหวัดอุตรดิตถ์ การพัฒนานักเล่าเรื่องชุมชนและเรื่องเล่าชุมชน ชุมชน
วัดพระปรางค์เหลือง อำเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ และชุมชนชุมชนเมืองเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย การเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวใหม่ (เช่น อาหาร/สุขภาพ/เกษตร/ธรรมชาติ/วัฒนธรรม) 
และการพัฒนานักส่ือความหมาย/นักเล่าเรื่องในชุมชน ของชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 การถอดบทเรียนและการเช่ือมโยงเพื่อสร้างความสำเร็จร่วมกันของชุมชน 
 ภายใต้การดำเนินการเพื่อการยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวและชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว
จัดการตนเองอย่างยั่งยืนนั้น คณะผู้วิจัยมีแนวทางในการดำเนินการเพื่อการถอดบทเรียนและการ
เช่ือมโยงต้นแบบความสำเร็จไปสู่ชุมชนอื่นและชุมชนใกล้เคียงเพื่อขยายผลความสำเร็จ รวมท้ังการ
สร้างความสำเร็จของชุมชนภายใต้การทำงานร่วมกันของภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐ เอกชน ชมรม/
สมาคมซึ่งสามารถนำเสนอเป็นตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 แผนปฏิบัติการในการเช่ือมโยงองค์ความรู้และการถอดบทเรียนสู่แนวปฏิบัติ 

ประเด็น หน่วยงานที่ร่วม
ดำเนินการ 

วิธีการดำเนินงาน ผลที่เกิดขึ้น 

1. การจัดการชุมชน
ท่องเท่ียวโดยชุมชน
ต าม ม าต รฐาน ก าร
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ชุมชนต้นแบบ 
- ชุมชนท่าชัย จ.
สุโขทัย 
- ชุมชนลาวเวียง จ.
อุตรดิตถ์ 
ชุมชนเรียนรู้ 
- ชุมชนพื้นท่ีวิจัย 6 
พื้นท่ีของกลุ่ม
ภาคเหนือ และพื้นท่ี
ขยายผล รวม 10 
ชุมชน 
ภาคีเครือข่าย 

1. กิจกรรมการถอด
บทเรียนความมสำเร็จ
ของชุมชนต้นแบบสู่
การนำใช้ประโยชน์เชิง
ประยุกต์ของชุมชน
เรียนรู ้
2. กิจกรรมการ
เทียบเคียงองค์ความรู้
และระบบพี่เล้ียงชุมชน
ท่องเท่ียว 
3. การให้คำปรึกษา
เพื่อรับการประเมินการ

1. ชุมชนท่องเท่ียวท่ี
ได้รับการรับรอง
สามารถเป็นพี่เล้ียงและ
สนับสนุนข้อมูล องค์
ความรู้ให้แก่ชุมชน
ท่องเท่ียวอื่นๆ เพื่อการ
รับรองและประเมินผล 
2. ชุมชนท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีสามารถเข้าสู่
กระบวนการขอรับการ
รับรองมาตรฐานการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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ประเด็น หน่วยงานที่ร่วม
ดำเนินการ 

วิธีการดำเนินงาน ผลที่เกิดขึ้น 

- สำนักรับรองระบบ
คุณภาพ สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย (วว.) 
- ท่องเท่ียวจังหวัด 
- องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นท่ี 

ท่องเท่ียวโดยชุมชน
ของหน่วยงานผู้
ประเมิน 

3. ชุมชนท่องเท่ียวโดย
ชุมชนขยายผลในแต่ละ
พื้นท่ีเข้ามาเป็นภาคี
เครือข่ายเพื่อเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียว 
กิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวกับพื้นท่ี
เป้าหมายเดิมและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การยกระดับ
โปรแกรม กิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเชิงพาณิชย์ 

ชุมชนใช้ประโยชน์ 
- ชุมชนท่องเท่ียวพื้นท่ี
เป้าหมายการวิจัยท้ัง 8 
พื้นท่ี ใน 8 จังหวัด
ภาคเหนือ 
หน่วยงานใช้ประโยชน ์
- สมาคม/ชมรม
ท่องเท่ียวในจังหวัด 
กลุ่มภาคเหนือตอนบน 
กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
- บริษัทนำเท่ียวใน
พื้นท่ีท้ังระดับจังหวัด
และระดับภูมิภาค 
- องค์กร/
ผู้ประกอบการท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียว อาทิ ท่ีพัก 
โรงแรม รีสอรท์ 
ร้านอาหาร เป็นต้น 

1. การดำเนินการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการจัดกิจกรรม
เพื่องการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน
จากหน่วยงาน
ภาคเอกชนท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการ
จัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 
2. กิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวหรือ
โปรแกรมการท่องเท่ียว 
เส้นทางการท่องเท่ียว
ถูกนำไปใช้ในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในจังหวัดและภูมิภาค
ผ่านองค์กรธุรกิจท่ี
ประกอบการด้านการ
ท่องเท่ียว 

1. ชุมชนท่องเท่ียวได้
เรียนรู้แนวทางการ
ประกอบการเชิงธุรกิจ
กับผู้ประกอบการท่ีมี
ประสบการณ์และ
สามารถประยุกต์ใช่
องค์ความรู้ตามบริบทท่ี
แตกต่าง 
2. เกิดการเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียว 
โปรแกรมการท่องเท่ียว 
หรือกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของชุมชน
ท่องเท่ียวกับท่ีองค์กร
ธุรกิจ/ผู้ประกอบการมี
อยู่เดิม 
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3.2 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำเปิดตารางสูตรของสูตร เครซี่และมอร์แกน     
เพื่อคำนวณหาขนาดของตัวแทนของประชากรท้ังหมด โดยได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 ประชากรท้ังหมด  =  4,515 คน 
 ท่ีมา : https://www.banwai.go.th/home (เข้าถึง 8 พฤษภาคม /2565)  
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสูตร เครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า  400 คน 
 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยนี้ ได้แก ่
 3.3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ “พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีไปขยายความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเป็นของแท้ด้ังเดิมและความพึงพอใจในพื้นท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนภายใต้สถานการณ์ Covid-
19” โครงการการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามเส้นทางวิถีสายน้ำ บนฐาน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชน เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
จังหวัดเพชรบูรณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 2 เหตุผลของการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 ส่วนท่ี 3 ระดับความสำคัญท่ีมีต่อปัจจัยด้านการตลาดบริการของ ความพึงพอใจ ความเป็น   
ของแท้ด้ังเดิมของแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
5 ระดับ    
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด 
 3.3.2 การสัมภาษณ์ 
 3.3.3 การสนทนากลุ่ม 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.4.1 แบบสอบถามเชิงปริมาณ จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว โดยชุมชนบ้านหวาย 
 3.4.2 ติดต่อประสานงานประชาชนในเขตพื้ น ท่ี  เพื่ อนัดหมาย วัน  เวลา ในการแจก
แบบสอบถาม 
 3.4.3 จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4.4 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมด 
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 3.4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ คือ ค่า
ร้อยละ และค่าเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว        
ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย      
ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิ ติวิ เคราะห์  (Statistical Analysis) ตามเกณฑ์การตัดสินระดับ         
ความคิดเห็นสำหรับการตอบท่ีเป็นการตอบท่ีเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับเพื่อนำข้อมูลดังกล่าว    
ไปกำหนดเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดเป็นข้อคำถาม สำหรับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย
แบบมาตรส่วนประมาณค่าใช้แนวทางนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  เห็นด้วยน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  เห็นด้วยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  เห็นด้วยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ทำการวิเคราะห์สังเคราะห์
ข้อมูล ในแต่ละประเด็นคำถาม ตามประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมสนทนา และรายงานผลการวิจัย  
 
 



บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างและพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนสู่นักท่องเท่ียว กลุ่มเป้าหมายในชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ พัฒนาผลิตภัณฑ์
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ท้ังด้านมูลค่าและคุณค่าบนฐานอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ พัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน และภาคีเครือข่ายเพื่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ เป็นการวิจัย        
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลของการศึกษาได้แบ่งออกเป็นด้านต่างๆ มีดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล based line data  
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
4.3 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
4.4 ข้อมูลการรับรองมาตรฐาน (มผช.) 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล based line data 
 แผนงานยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เครือข่ายมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏ 38 แห่ง “โครงการการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามเส้นทางวิถีสายน้ำบนฐาน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม อัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชน เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ” 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
 

     ตารางท่ี 4.1 แบบจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน (Base line data)  

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
Base line data 

หลังสิ้นสุดโครงการ 
ชุมชนเป้าหมาย 
มีขดีความ 
สามารถในการ 
บริหารจัดการ
ธุรกิจท่องเที่ยว
โดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์บน 
 

1. ร้อยละของจำนวนชุมชนกลุ่มเป้าหมายท่ีรับ
ความรู้และนำความรู้ไปใช้ดำเนินงานบริหาร
จัดการธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนและมีแผนธุรกิจ
ด้านการท่องเท่ียวชุมชน หรือแผนชุมชนด้านการ
ท่องเท่ียวต่อเนื่อง 

ได้จำนวน 1 ชุมชน
กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 10 ได้
นำความรู้จากโครงการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการท่องเท่ียวโดยมีแผน
ธุรกิจแผนจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจ
ของชุมชนบ้านหวาย 
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เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
Base line data 

หลังสิ้นสุดโครงการ 
ฐานอัตลักษณ์
ท้องถ่ิน 

2. จำนวนแหล่งเรียนรู้ท่ีมีศักยภาพด้านการ
บริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน....
แห่ง/ปี 

จำนวน 6 แห่ง ดังนี้ 
1. อนุสรณ์สถานเมืองราด 
2. เจดีย์พระนางสิงขรเทวีและ
ข้าวสารดำวัดโพนชัย 
3. เจดีย์พ่อขุนผาเมืองและต้น
จำปาพันปี  
4. ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงเรือนตาน้อยโฮมสเตย์ 
5. ศูนย์เรียรรู้กลุ่มผ้าไทหล่ม
บ้านหวาย 
6. จุดชมวิววัดโคกเจริญ 

3. ร้อยละท่ีเพิ่มขึ้นของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนท่ี
มีมาตรฐานหรือคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ี
กำหนด 

- 

4. จำนวนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน
เชิงสร้างสรรค์ จำนวน....ผลิตภัณฑ์ / ปี / ชุมชน
เป้าหมาย 

ชุมชนได้รับมาตรฐานการ
รับรองแล้ว จำนวน 4 
ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
1. ผ้าแพรไส้ปลาไหล 
2. กระเป๋า 
3. พวงกุญแจจากเศษผ้า 
4. ย่าม 
ผลิตภัณฑ์ได้รับมาตรฐาน
สินค้า OTOP 

5. จำนวนโฮมสเตย์ท่ีได้รับมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ 
จำนวน..-..หลัง 

จำนวน 1 หลัง 

6. จำนวนของท่ีระลึกท่ีได้รับมาตรฐาน จำนวน 
... ช้ิน  

4 ช้ิน 

7. จำนวนนักการตลาดท่ีมีศักยภาพในการส่ือสาร
ทางการท่องเท่ียว จำนวน ..... คน 

จำนวน  2 คน 
1. นางเอื้อมพร ก้อนดี 
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เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
Base line data 

หลังสิ้นสุดโครงการ 
2. นายธีรพล วันเสน 

8. จำนวนนักส่ือความหมายในชุมชนท่ีมีศักยภาพ
ในการบอกเล่าเรื่องราวของชุมชน จำนวน ..... 
คน / ชุมชน 

จำนวน  3 คน 
1.นายศิริ กินยืน 
2. นางเอื้อมพร ก้อนดี 
3. นายศุภชัย แก่นชา 

9. จำนวนเครือข่ายการทำงานท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน จำนวน.....
เครือข่าย / ชุมชน 

จำนวน 11 เครือข่าย 
1. สำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
2. สำนักงานพัฒนาชุมชน
อำเภอหล่มสัก 
3. การศึกษานอกระบบ 
(กศน.) หล่มสัก 
4. สำนักงานการท่องเท่ียว
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
6. สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบูรณ์ 
7. หอการค้าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
8. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 
9. โรงเรียนพ่อขุนผาเมือง
อุปถัมภ ์
10. วัดโพนชัยบา้นหวาย 
11. วัดโคกเจริญ(โนนสาวเอ้) 

10. จำนวนประเภทของอาหารผ่านการรับรอง
อาหารปลอดภัยโดยกระบวนการมีส่วนร่วม 
จำนวน ..... ประเภท / ชุมชน 

- 
 

 
11. จำนวนการสร้างงานในชุมชนเพิ่มขึ้นร้อยละ 
.... / ชุมชน 

ร้อยละ 5 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผ้าทอไทหล่มบ้านหวาย 
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เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
Base line data 

หลังสิ้นสุดโครงการ 
12.  จำนวนชุมชนท่ีเข้าสู่ธุรกิจท่องเท่ียว จำนวน 
...... ธุรกิจ / ชุมชน 

จำนวน 1 ธุรกิจ คือ 
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทหล่มบ้าน
หวายท่ีได้รับมาตรฐานนกยุง
จากกรมหม่อนไหม กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

13.  จำนวนชุมชนมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
จำนวน ..... ชุมชน / ปี 

จำนวน 1 ชุมชน 
ชุมชนห้วยโป่ง บ้านหวาย 

 
 
รายได้จากการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพิ่มขึ้น 

1. จำนวนผลิตภัณฑ์และโปรแกรมการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ใหม่ท่ีตอบสนองต่อนักท่องเท่ียว
เป้าหมายและสร้างรายได้ให้กับชุมชน จำนวน 
.....ผลิตภัณฑ์/ปี 

มีจำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ 
และ 1 โปรแกรมท่องเท่ียว 
1. ผ้าแพรไส้ปลาไหล 
2. กระเป๋า 
3. พวงกุญแจจากเศษผ้า 
4. ย่าม 
5. ผ้าซิ่นหัวแดงตีนก่าน  
(อยู่ในระหว่างการดำเนินการ) 

2. จำนวนโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ใหม่ท่ีตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวเป้าหมายและ
สร้างรายได้ให้กับชุมชน จำนวน .....โปรแกรม/ป ี

- 

3. ชุมชนมีรายได้สุทธิจากการท่องเท่ียว...บาท/ 
ปี (ย้อนหลัง 3 ปี หากมีข้อมูล) 

- 

4. ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการและท่องเท่ียว
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ มูลค่า ………. บาท/ปี (หาก
สามารถแยกรายละเอียดรายได้จากผลิตภัณฑ์
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้) 

100,000 บาทต่อปี 

5. ร้อยละท่ีเพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเท่ียว ร้อยละ 5 
6. จำนวนการสร้างงานในชุมชนเพิ่มข้ึนร้อยละ 
.... / ชุมชน 

ร้อยละ 5 

7.  จำนวนการจ้างงานในชุมชนเพิ่มขึ้นร้อยละ 
.... / ชุมชน 

ร้อยละ 5 
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เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
Base line data 

หลังสิ้นสุดโครงการ 
จำนวน
นักท่องเที่ยวใน
ชุมชนเป้าหมาย
เพิ่มขึ้น 

1. จำนวนนักท่องเท่ียวเฉล่ียต่อเดือน/ปี 
(ย้อนหลัง 3 ปี หากมีขอ้มูล) 

1,000 คน ต่อปี 
 

2. ร้อยละท่ีเพิ่มขึ้นของจำนวนนักท่องเท่ียวใน
ชุมชนเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละ 0 เกิดโรคเช้ือไวรัสโค
วิด19 

3. จำนวนการรับรู้ส่ือและความต้องการเดินทาง
ท่องเท่ียวในชุมชนของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้นร้อยละ.......จากปีท่ีผ่านมา 
(คน-ครั้ง) 

ร้อยละ 10  
 

4. จำนวนการรับรู้ภาพลักษณ์พื้นท่ีของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 
…… (คน-ครั้ง) 

ร้อยละ 10 

5. จำนวนผู้ซื้อผลิตภัณฑ์/โปรแกรม/บริการการ
ท่องเท่ียวในชุมชน ….. คน 

5 คน /โปรแกรม 

บูรณาการและ
ขับเคลื่อนระบบ
จัดการงานวิจัย
และพันธกิจ
สมัพันธ์เพื่อ
พัฒนาพืน้ที่อย่าง
เป็นระบบ 

1. จำนวนระบบสารสนเทศเช่ือมโยงข้อมูลการ
ท่องเท่ียวที่จำเป็นแบบออนไลน์เพื่อใช้ประโยชน์
ในการวิจัยและพัฒนาร่วมกนัของเครือข่าย 
จำนวน 1 ฐาน/ระบบ 

1 ระบบกลไก 

2. จำนวนงานวิจัยด้านการท่องเท่ียวที่เผยแพร่
นำไปสู่การใช้ประโยชน์ในชุมชน จำนวน ...เรื่อง
ต่อป ี

1 เรื่องต่อปี 

3. จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการบูรณาการ
ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและภาคีท่ีเกี่ยวข้อง
ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการไม่
น้อยกว่า..โครงการ/กิจกรรม/ป ี

5 โครงการต่อป ี

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล based line data หลังส้ินสุดโครงการของการวิจัยท่องเท่ียวโดยชุมชน
บ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ปีท่ี 2 จากข้อมูลเบ้ืองต้นสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ด้านชุมชนเป้าหมายมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น  



   45 

  - มีชุมชนเป้าหมาย จำนวน 1 ชุมชน คิดเป็น ร้อยละ 10 ได้นำความรู้จากโครงการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยมีแผนธุรกิจ  แผนจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจของชุมชน        
บ้านหวาย 
  - มีแหล่งเรียนรู้ท่ีมีศักยภาพด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 6 แห่ง 
ได้แก่ อนุสรณ์สถานเมืองราด เจดีย์พระนางสิงขรเทวีและข้าวสารดำวัดโพนชัย เจดีย์พ่อขุนผาเมือง
และต้นจำปาพันปี ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงเรือนตาน้อยโฮมสเตย์ ศูนย์เรียรรู้กลุ่มผ้าไทหล่ม    
บ้านหวาย และ จุดชมวิววัดโนสาวเอ้ 
  - มีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ จำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้รับ
มาตรฐานการรับรองจาก มผช. แล้ว ได้แก่ ผ้าแพรไส้ปลาไหล กระเป๋า พวงกุญแจจากเศษผ้า และ
ย่าม 
  - มีโฮมสเตย์ท่ีได้รับมาตรฐานแล้ว จำนวน 1 คือ โฮมสเตย์ลุงน้อย  
  - มีของท่ีระลึกท่ีได้รับมาตรฐานแล้ว จำนวน 4 ช้ิน 
  - มีนักการตลาดท่ีมีศักยภาพในการส่ือสารทางการท่องเท่ียว จำนวน 2 คน 
  - มีนักส่ือความหมายในชุมชนท่ีมีศักยภาพในการบอกเล่าเรื่องราวของชุมชน จำนวน       
3 คน 
  - มีเครือข่ายการทำงานท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน จำนวน 11 เครือขา่ย 
  - มีการสร้างงานในชุมชน คือ กลุ่มวิสาหกิจผ้าทอไทหล่มบา้นหวาย เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 
  - ชุมชนท่ีเข้าสู่ธุรกิจท่องเท่ียว จำนวน 1 ธุรกิจ คือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทหล่มบ้านหวาย 
  - ชุมชนมีระดับคุณภาพชีวิตดีขึ้น จำนวน 1 ชุมชน คือ ชุมชนห้วยโป่ง ตำบลบ้านหวาย  
 2. ด้านรายได้จากการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
  - ผลิตภัณฑ์และโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใหม่ท่ีตอบสนองต่อนักท่องเท่ียว
เป้าหมายและสร้างรายได้ให้กับชุมชนต่อป ีจำนวน 5 ผลิตภัณฑ์ 1 โปแกรมท่องเท่ียว 
  - ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการและท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ มูลค่า 100,000 
บาท/ปี  
  - รายได้จากการท่องเท่ียว เพิ่มขึ้นร้อยละ 5  
  - จำนวนการสร้างงานและจ้างงานในชุมชน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 
 3. จำนวนนักท่องเที่ยวในชุมชนเป้าหมาย 
  - จำนวนร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจำนวนนักท่องเท่ียว ในชุมชนเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา พบว่า 
ไม่มีจำนวนเพิ่มขึ้น อันมีสาเหตุเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 
  - การรับรู้ส่ือและความต้องการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปีท่ีผ่านมา 
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  - การรับรู้ภาพลักษณ์พื้นท่ีของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
  - ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์/โปรแกรม/บริการการท่องเท่ียวในชุมชน 5 คน/โปรแกรม 
 4. ด้านบูรณาการขับเคล่ือนระบบจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนาพื้นท่ีอย่าง    
เป็นระบบ 
  - ระบบสารสนเทศเช่ือมโยงข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีจำเป็นแบบออนไลน์เพื่อใช้ประโยชน์ใน
การวิจัยและพัฒนาร่วมกันของเครือข่าย จำนวน 1 ฐาน/ระบบ จำนวน 1 ระบบกลไก 
  - งานวิจัยด้านการท่องเท่ียวที่เผยแพร่นำไปสู่การใช้ประโยชน์ในชุมชน จำนวน 1 เรื่อง/ปี 
  - โครงการ/กิจกรรมท่ีมีการบูรณาการความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและภาคีท่ีเกี่ยวข้อง   
ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการไม่น้อยกว่า 5 โครงการต่อปี 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ตารางท่ี 4.2 เพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 187 46.8 
หญิง 213 53.3 

รวม 400 100.0 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย เพศหญิง          
มีจำนวน 213 คน เพศชาย จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และ ร้อยละ 46.8 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3 อายุ 
ช่วงอายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี  20 5.0 
21 – 30 ปี 98 24.5 
31 - 40 ปี 111 27.8 
41 – 50 ปี  81 20.3 
51 - 60 ปี 71 17.8 
60 ปีขึ้นไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-51 ปี จำนวน 111 คน 
รองลงมามีอายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 98 คน และมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจำนวน 81 คน      
คิดเป็นร้อยละ 27.8 ร้อยละ 24.5 และร้อยละ 20.3 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 41 10.3 
มัธยมศึกษา 143 35.8 
อนุปริญญา  69 17.3 
ปริญญาตร ี  112 28.0 
ปริญญาโท  28 7.0 
ปริญญาเอก 7 1.8 

รวม 400 100.0 
        ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จำนวน 
143 คน รองลงมาคือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 112 คน และจบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 ร้อยละ 28.0 และร้อยละ 17.3 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5 อาชีพ 
อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 32 8.0 
รับราชการ  23 5.8 
ข้าราชการบำนาญ  15 3.8 
รัฐวิสาหกิจ 25 6.3 
พนักงานเอกชน  77 19.3 
ธุรกิจส่วนตัว 88 22.0 
อาชีพอิสระ 105 26.3 
อื่นๆ 35 8.8 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ จำนวน 105 คน 

รองลงมาคือทำธุรกิจส่วนตัว จำนวน 88 คน และเป็นพนักงานเอกชน จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.3 ร้อยละ 22.0 และร้อยละ 19.3 ตามลำดับ ส่วนอาชีพอื่นๆ เช่น ช่างซ่อมรถยนต์ เกษตรกร 
กรรมกร รับจ้างท่ัวไป เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 8.8 

 
ตารางท่ี 4.6 รายได้ 

รายได้ จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 43 10.8 
10,001-20,000 บาท 124 31.0 
20,001-30,000 บาท  139 34.8 
30,001-40,000 บาท 64 16.0 
40,001-50,000 บาท  27 6.8 
50,001 บาทขึ้นไป 3 .8 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 

จำนวน 139 คน รองลงมามีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาทจำนวน 124 คน และรายได้ระหวา่ง 
30,001-40,000 บาทมีจำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ร้อยละ 31.0 และร้อยละ 16.0 
ตามลำดับ 

 
 



   49 

ส่วนที่ 2 เหตุผลของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ตารางท่ี 4.7 ท่านมีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อส่ิงใด 

ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 144 36.0 
เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและประเพณี 86 21.5 
เพื่อร่วมทำกิจกรรมวิถีวัฒนธรรมกับชุมชน    61 15.3 
เพื่อชมบรรยากาศและทัศนียภาพ 63 15.8 
เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ   46 11.5 
อื่นๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถประสงค์ในการท่องเท่ียวตามแหล่ง

ท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ จำนวน 144 คน รองลงมาคือเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและ
ประเพณี จำนวน 86 คน และเพื่อชมบรรยากาศและทัศนียภาพ จำนวน 63 คน คิดเปน็ร้อยละ 36.0 
ร้อยละ 21.5 และร้อยละ 15.8 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจากช่องทางใด (สามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ)  

ตัวเลือก 
การรับข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละของ

จำนวนผู้ตอบ จำนวน ร้อยละ 
ไลน์ (LINE)  82 10.2% 20.6% 
เฟสบุ๊ค (Facebook) 207 25.8% 52.0% 
ทวิตเตอร์ (Twitter)  67 8.3% 16.8% 
อินสตาร์แกรม (Instragram) 59 7.3% 14.8% 
เว็บไซด์ (WWW.) 149 18.6% 37.4% 
ยูทูบ (Youtube) 45 5.6% 11.3% 
เพจ  (Page) 108 13.4% 27.1% 
โทรทัศน์ (TV.) 32 4.0% 8.0% 
วิทย ุ  18 2.2% 4.5% 
ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ 33 4.1% 8.3% 
อื่นๆ 3 0.4% 0.8% 

รวม 803 100.0% 201.8% 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวโดย

ชุมชนจากเฟสบุ๊ค (Facebook) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาคือเว็บไซต์ (WWW.) คิดเป็น
ร้อยละ 37.4 และเพจ (Page) คิดเป็นร้อยละ 27.1 ส่วนท่ีได้รับความนิยมน้อยคือส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ  
คิดเป็นร้อยละ 8.3 วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 4.5 และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางท่ี 4.9 ในการติดต่อกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือท่ีพักท่านใช้ช่องทางใดในการติดต่อประสานงาน
เป็นหลัก  

ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 
ไลน์ (LINE)  95 23.8 
เฟสบุ๊ค (Facebook) 148 37.0 
ทวิตเตอร์ (Twitter) 8 2.0 
อินสตาร์แกรม (Instragram) 20 5.0 
โทรศัพท์   124 31.0 
อีเมล (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์)  4 1.0 
อื่นๆ 1 .3 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีติดต่อกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือ 

ท่ีพักโดยติดต่อประสานงานผ่านเฟสบุ๊ค จำนวน 148 คน รองลงมาคือโทรศัพท์ จำนวน 124 คน 
และไลน์ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ร้อยละ 31.0 และร้อยละ 23.8 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 การเดินทางไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนท่านมักเดินทางไปในฤดูกาลใด 

ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 
ฤดูร้อน 49 12.3 
ฤดูฝน 47 11.8 
ฤดูหนาว  99 24.8 
ท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล 205 51.2 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักเดินทางไปท่องเท่ียวตามแหล่ง

ท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ทุกฤดูกาล จำนวน 205 คน รองลงมาคือฤดูหนาว จำนวน 99 คน และฤดูร้อน 
จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 ร้อยละ 24.8 และร้อยละ 12.3 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.11 รูปแบบโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีท่านมักใช้สำหรับการท่องเท่ียว 
ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 

กำหนดโปรแกรมท่องเท่ียวเอง  151 37.8 
ตามโปรแกรมท่องเท่ียวของชุมชน 100 25.0 
ตามโปรแกรมท่องเท่ียวของบริษัทนำเท่ียว 98 24.5 
อื่นๆ 51 12.8 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักกำหนดโปรแกรมท่องเท่ียวเอง จำนวน 

151 คน รองลงมาคือตามโปรแกรมท่องเท่ียวของชุมชน จำนวน 100 คน และตามโปรแกรมท่องเท่ียว
ของบริษัทนำเท่ียว จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 ร้อยละ 25.0 และร้อยละ 24.5 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีท่านให้ความสนใจและต้องการเข้าร่วมกับชุมชน 

ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 
รูปแบบกิจกรรมงานหัตถกรรม จักสาน  53 13.3 
รูปแบบกิจกรรมงานทอผ้า เขียนลายผ้า มัดย้อม 66 16.5 
รูปแบบกิจกรรมงานปั้น เคลือบ ลงลักปิดทอง 25 6.3 
รูปแบบกิจกรรมทำอาหาร ขนม เครื่องด่ืมท้องถิ่น 53 13.3 
รูปแบบกิจกรรมทำส่ิงประดิษฐ์  37 9.3 
รูปแบบกิจกรรมเล่าประวัติศาสตร์ วิถีวัฒนธรรมชุมชน 50 12.5 
รูปแบบกิจกรรมเดินป่า สำรวจธรรมชาติ 44 11.0 
รูปแบบกิจกรรมจิตอาสา 26 6.5 
รูปแบบกิจกรรมงานปฎิมากรรม สถาปัตยกรรมท้องถิ่น 30 7.5 
รูปแบบกิจกรรมงานแกะสลัก 6 1.5 
รูปแบบกิจกรรมงานเพนท์ภาพ 5 1.3 
รูปแบบกิจกรรมการเพาะปลูก เล้ียงสัตว์วิถีเกษตรกร (ฟาร์ม) 5 1.3 
อื่นๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจและต้องการเข้าร่วมกับ

กิจกรรมงานทอผ้า เขียนลายผ้า มัดยอ้ม จำนวน 66 คน รองลงมาคือกิจกรรมงานหัตถกรรม จักสาน 
จำนวน 53 คน และกิจกรรมทำอาหาร ขนม เครื่องด่ืมท้องถิ่น จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
ร้อยละ 13.3 และร้อยละ 13.3 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.13  พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว 
ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 

รถส่วนตัว 172 43.0 
รถโดยสารสาธารณะ  74 18.5 
รถเช่า 56 14.0 
จักรยานยนต์ 96 24.0 
จักรยาน 2 .5 
อื่นๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้รถส่วนตัว จำนวน 172 คน 

รองลงมาคือจักรยานยนต์ จำนวน 96 คน และรถโดยสารสาธารณะ จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5 ร้อยละ 24.0 และร้อยละ 18.5 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.14  ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 

ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 
ไป-กลับ 179 44.8 
ค้างคืน 1 คืน 168 42.0 
ค้างคืน 2 คืน 51 12.8 
อื่นๆ 2 .5 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเท่ียวแบบไป-กลับ 

จำนวน 179 คน รองลงมาคือค้างคืน 1 คืน จำนวน 168 คน และค้างคืน 2 คืน จำนวน 51 คน     
คิดเป็นร้อยละ 44.8 ร้อยละ 42.0 และร้อยละ 12.8 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.15  ท่านมักใช้วันใดสำหรับการเดินทางไปท่องเท่ียว 
ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 

วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 84 21.0 
วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) 235 58.8 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 79 19.8 
อื่นๆ 2 .5 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักใช้วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) 

สำหรับเดินทางไปท่องเท่ียว จำนวน 235 คน รองลงมาคือวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) จำนวน 84 คน 
และวันหยุดนักขัตฤกษ์  จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ร้อยละ 21.0 และร้อยละ 19.8 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าใช้จ่ายในระหว่างการท่องเท่ียวต่อครั้งท่านเสียค่าใช้จ่ายประมาณเท่าใด 

ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1,000 บาท 155 38.8 
1,001-3,000 บาท 200 50.0 
3,001-5,000 บาท 31 7.8 
5,001-7,000 บาท 7 1.8 
7,001-9,000 บาท 4 1.0 
9,001 ขึน้ไป 3 .8 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้จ่ายประมาณ 1,001-3,000 บาท ใน

ระหว่างการท่องเท่ียวต่อครั้ง จำนวน 200 คน รองลงมาคือไม่เกิน 1,000 บาท จำนวน 155 คน และ
3,001-5,000 บาท จำนวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.0 ร้อยละ 38.8 และร้อยละ 7.8 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.17  ความคาดหวังต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวของท่านในแต่ละครั้งเป็นอย่างไร 
ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 

ไม่คาดหวังเลย 184 46.0 
ค่อนข้างคาดหวัง 143 35.8 
คาดหวังมาก  73 18.3 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่คาดหวังเลยต่อประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง จำนวน 184 คน รองลงมาคือค่อนข้างคาดหวัง จำนวน 143 คน และคาดหวัง
มาก จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ร้อยละ 35.8 และร้อยละ 18.3 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.18 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม ่

ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจ  302 75.5 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 98 24.5 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-

19 ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว จำนวน 302 คน รองลงมาคือไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 และร้อยละ 24.8 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.19  ระหว่างการท่องเท่ียวท่ามกลางการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่านให้ความสำคัญ
กับเรื่องใดเป็นสำคัญ 

ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 
สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว 65 16.3 
ความสะอาดและปลอดภัยด้านสุขอนามัย 95 23.8 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 70 17.5 
เวลาท่ีใช้สำหรับการท่องเท่ียว 25 6.3 
มาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 ของ
ชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว 

90 22.5 

สถานการประกอบการท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย  SHA โดยแสดงป้ายมาตรฐาน

55 13.8 
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ตัวเลือก จำนวน ร้อยละ 
อย่างชัดเจน 

รวม 400 100.0 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับความสะอาดและ

ปลอดภัยด้านสุขอนามัยระหว่างการท่องเท่ียวท่ามกลางการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จำนวน 95 
คน รองลงมาคือมาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 ของชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว 
จำนวน 90 คน และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ร้อยละ 22.5 และ
ร้อยละ 17.5 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.20  ท่านอยากให้แหล่งท่องเท่ียว (สถานที่ ข้อมูล) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจให้ท่าน  
(ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

ตัวเลือก 
การสร้างความม่ันใจเรื่องสถานที่ ข้อมูล ร้อยละของจำนวน

ผู้ตอบ จำนวน ร้อยละ 
มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ  190 28.7% 47.5% 
มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่าง/
จำกัดจำนวนคน 

236 35.6% 59.0% 

มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความ
สะอาดบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว
ตลอดเวลา 

170 25.6% 42.5% 

มีจุดให้บริการล้างมือ ผลิตภัณฑ์ทำ
ความสะอาด และปา้ยบอกวิธีการ
ล้างมือท่ีถูกสุขอนามัยในบริเวณ
บริการนักท่องเท่ียวจำนวนมาก 

58 8.7% 14.5% 

อื่นๆ 9 1.4% 2.3% 
รวม 663 100.0% 165.8% 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้แหล่งท่องเท่ียว (สถานท่ี ข้อมูล) 
สร้างความมั่นใจเรื่องการใช้มาตรการรักษาระยะห่าง/จำกัดจำนวนคน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา
คือมีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ คิดเป็นร้อยละ 47.5 และมีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำ     
ความสะอาดบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 42.5  
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ตารางท่ี 4.21 ท่านอยากให้ผู้ให้บริการ (ที่พัก) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจให้ท่าน (ตอบได้มากว่า 
1 ข้อ) 

ตัวเลือก 
การสร้างความม่ันใจเรื่องที่พัก ร้อยละของจำนวน

ผู้ตอบ จำนวน ร้อยละ 
มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ 148 22.7% 37.2% 
พนักงานบริการมกีารสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา 

258 39.5% 64.8% 

พนักงานบริการมกีารสวมถุงมือ
อนามัยตลอดเวลา 

140 21.4% 35.2% 

มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความ
สะอาดบริเวณห้องพัก 

99 15.2% 24.9% 

อื่นๆ 8 1.2% 2.0% 
รวม 653 100.0% 164.1% 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้ผู้ให้บริการ (ท่ีพัก) สร้างความ
มั่นใจเรื่องพนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมาคือ     
มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ คิดเป็นร้อยละ 37.2 และพนักงานบริการมีการสวมถุงมืออนามัย
ตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 35.2   
 
ตารางท่ี 4.22  ท่านอยากให้ผู้ให้บริการ (ร้านอาหาร) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจให้ท่าน (ตอบ
ได้มากว่า 1 ข้อ) 

ตัวเลือก 
การสร้างความม่ันใจเรื่องร้านอาหาร ร้อยละของจำนวน

ผู้ตอบ จำนวน ร้อยละ 
มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ 147 18.2% 37.0% 
พนักงานบริการมกีารสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา 

186 23.0% 46.9% 

พนักงานบริการมกีารสวมถุงมืออนามัย
ตลอดเวลา 

203 25.2% 51.1% 

มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความ
สะอาดบริเวณห้องพัก 

140 17.3% 35.3% 

มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทาง
สังคม/จำกัดคนท่ีจะเข้ามาใช้บริการ 

82 10.2% 20.7% 
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ตัวเลือก 
การสร้างความม่ันใจเรื่องร้านอาหาร ร้อยละของจำนวน

ผู้ตอบ จำนวน ร้อยละ 
มีจุดให้บริการล้างมือ ผลิตภัณฑ์ทำ
ความสะอาด และป้ายบอกวิธีการล้าง
มือท่ีถูกสุขอนามัย 

45 5.6% 11.3% 

อื่นๆ 4 0.5% 1.0% 
รวม 807 100.0% 203.3% 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้ผู้ให้บริการ (ร้านอาหาร) สร้าง
ความมั่นใจเรื่องมีพนักงานบริการมีการสวมถุงมืออนามัยตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ
พนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 46.9 และมีจุดคัดกรอง       
การตรวจวัดอุณหภูมิ คิดเป็นร้อยละ 37.0   
 
ตารางท่ี 4.23 ท่านอยากให้ผู้ให้บริการ (การขนส่งสาธารณะ/ยานพาหนะ) ทำอย่างไรเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้ท่าน (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

ตัวเลือก 
การสร้างความม่ันใจเร่ืองการขนส่ง

สาธารณะ/ยานพาหนะ 
ร้อยละของจำนวน

ผู้ตอบ 
จำนวน ร้อยละ 

มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทาง
สังคม 

157 22.2% 39.3% 

มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ 214 30.3% 53.5% 
พนักงานบริการมกีารสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา 

233 33.0% 58.3% 

มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความ
สะอาดบริเวณภายในยานพาหนะทุกครั้ง 

92 13.0% 23.0% 

อื่นๆ 11 1.6% 2.8% 
รวม 707 100.0% 176.8% 

 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้ผู้ให้บริการ (การขนส่งสาธารณะ/

ยานพาหนะ) สร้างความมั่นใจเรื่องมีพนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา คิดเป็นร้อย
ละ 53.5 รองลงมาคือมีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ คิดเป็นร้อยละ 53.5 และมีการใช้มาตรการ
รักษาระยะห่างทางสังคม คิดเป็นร้อยละ 39.3 
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ตารางท่ี 4.24 ท่านอยากใหผู้้ให้บริการ (ห้างสรรพสินค้า) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจให้ท่าน 
(ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

ตัวเลือก 
การสร้างความม่ันใจเร่ืองห้างสรรพสินค้า ร้อยละของ

จำนวนผู้ตอบ จำนวน ร้อยละ 
มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ 210 34.2% 52.5% 
พนักงานทุกคนในห้างสรรพสินค้ามีการ
สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

263 42.8% 65.8% 

มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความ
สะอาดบริเวณภายในห้างสรรพสินค้า 

136 22.1% 34.0% 

อื่นๆ 5 0.8% 1.3% 
รวม 614 100.0% 153.5% 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้ผู้ให้บริการ (ห้างสรรพสินค้า) 
สร้างความมั่นใจเรื่องพนักงานทุกคนในห้างสรรพสินค้ามีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 65.8 รองลงมาคือมีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ คิดเป็นร้อยละ 52.5 และมีการใช้น้ำยา
ฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณภายในห้างสรรพสินค้าคิดเป็นร้อยละ 34.0 
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ตารางท่ี 4.25 ท่านอยากให้ผู้ให้บริการ (กิจกรรมกีฬาเพื่อการท่องเทีย่ว) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจ 
ให้ท่าน (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

ตัวเลือก 
การสรา้งความม่ันใจเรื่องกิจกรรมกีฬาเพื่อ

การท่องเที่ยว 
ร้อยละของ

จำนวนผู้ตอบ 
จำนวน ร้อยละ 

มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ 127 19.0% 31.8% 
มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทาง
สังคม 

283 42.2% 70.9% 

มีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 183 27.3% 45.9% 
มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความ
สะอาด 

76 11.3% 19.0% 

อื่นๆ 1 0.1% 0.3% 
รวม 670 100.0% 167.9% 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้ผู้ให้บริการ (กิจกรรมกีฬาเพื่อการ
ท่องเท่ียว) สร้างความมั่นใจเรื่องมีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม คิดเป็นร้อยละ 70.9 
รองลงมาคือมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา  คิดเป็นร้อยละ 45.9 และมี จุดคัดกรอง            
การตรวจวัดอุณหภูมิ คิดเป็นร้อยละ 31.8 
 
ตารางท่ี 4.26 ท่านอยากให้ ผู้ให้บริการ (การจัดกิจกรรมการประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ)         
ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจให้ท่าน (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

ตัวเลือก 
การสร้างความม่ันใจเรื่องการจัดกิจกรรม

การประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ 
ร้อยละของจำนวน

ผู้ตอบ 
จำนวน ร้อยละ 

มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ 164 23.9% 41.1% 
พนักงานบริการมกีารสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา 

258 37.7% 64.7% 

มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความ
สะอาดบริเวณห้องประชุม/โรงละคร/
โรงมหรสพ 
 

170 24.8% 42.6% 

มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทาง 91 13.3% 22.8% 
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ตัวเลือก 
การสร้างความม่ันใจเรื่องการจัดกิจกรรม

การประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ 
ร้อยละของจำนวน

ผู้ตอบ 
จำนวน ร้อยละ 

สังคม/จำกัดคนท่ีจะเข้ามาใช้บริการ 
อื่นๆ 2 0.3% 0.5% 

รวม 685 100.0% 171.7% 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้ผู้ให้บริการ (การจัดกิจกรรมการ

ประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ) สร้างความมั่นใจเรื่องพนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมาคือมีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณห้อง
ประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ คิดเป็นร้อยละ 42.6 และมีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ คิดเป็น
ร้อยละ 41.1 
 
ตารางท่ี 4.27 ท่านอยากใหผู้้ให้บริการ (ร้านค้าของที่ระลึกและร้านค้าอื่น ๆ) ทำอย่างไรเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้ท่าน (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

ตัวเลือก 
การสร้างความม่ันใจเรื่องการจัดกิจกรรม

การประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ 
ร้อยละของจำนวน

ผูต้อบ 
จำนวน ร้อยละ 

มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ 207 33.3% 51.7% 
พนักงานบริการมกีารสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา 

271 43.6% 67.8% 

มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความ
สะอาดบริเวณร้านค้าของท่ีระลึกและ
ร้านค้าอื่นๆ 

136 21.9% 34.0% 

อืน่ๆ 7 1.1% 1.8% 
รวม 621 100.0% 155.3% 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้ผู้ให้บริการ (ร้านค้าของท่ีระลึก
และร้านค้าอื่น ๆ) สร้างความมั่นใจเรื่องพนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 67.8 รองลงมาคือมีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ คิดเป็นร้อยละ 51.7 และมีการใช้น้ำยา
ฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณร้านค้าของท่ีระลึกและร้านค้าอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 34.0  
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ส่วนที่ 3 ระดับความสำคัญที่มีต่อปัจจัยด้านการตลาดบรกิารของ ความพึงพอใจ ความเป็นของ
แท้ด้ังเดิมของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
ตารางท่ี 4.28 ปัจจัยด้านการตลาดบริการของแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านสถานท่ี 3.88 .59 มาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.91 .44 มาก 
ด้านราคา 3.95 .49 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.95 .48 มาก 
ด้านกระบวนการ 4.01 .52 มาก 
ด้านบุคลากร 3.96 .49 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.89 .75 มาก 
ด้านความเป็นของแท้ด้ังเดิม 3.82 .35 มาก 
ด้านความพึงพอใจ 3.91 .34 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 .26 มาก 
จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดบริการของ

แหล่งท่องเท่ียวชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.92, S.D = .26) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้าน
กระบวนการ ( = 4.01, S.D = .52) รองลงมาคือด้านบุคลากร ( = 3.96, S.D = .49) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ( = 3.95, S.D = .48) และด้านราคา ( = 3.95, S.D = .49) ตามลำดับ ส่วนด้านท่ี
มีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือด้านความเป็นของแท้ด้ังเดิม ( = 3.82, S.D = .35) 
 
ตารางท่ี 4.29  ด้านสถานท่ี 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนได้รับการรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานภาครัฐ 

3.98 .97 มาก 

2. มีการแสดงปา้ยบอกเส้นทางสำหรับการท่องเท่ียว
ในชุมชน 

3.84 .83 มาก 

3. แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวก
ปลอดภัย 

3.80 .77 มาก 
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ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

4. มีจุดบริการตามมาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  

3.89 .77 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 .59 มาก 
จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านสถานท่ี

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.88, S.D = .59) ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือแหล่งท่องเท่ียวโดย
ชุมชนได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภาครัฐ ( = 3.98, S.D = .97) รองลงมาคือมีจุดบริการ
ตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19 ( = 3.89, S.D = .77) ส่วนข้อ
คำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกปลอดภัย ( = 3.80, S.D = 
.77) 

 
ตารางท่ี 4.30  ด้านผลิตภัณฑ์ 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึกท่ีสะท้อนเอกลักษณ์
ของชุมชน 

3.91 .67 มาก 

2. ผลิตภัณฑ์ในชุมชนมีรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความ
โดดเด่นน่าสนใจ 

3.85 .66 มาก 

3. ผลิตภัณฑ์ในชุมชนมีหลากหลายรูปแบบและขนาด
ให้เลือก 

3.98 .66 มาก 

4.  โปรแกรมการท่องเท่ียวมีหลากหลายรูปแบบให้
นักท่องเท่ียวเลือก 

3.90 .77 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 .44 มาก 
จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91, S.D = .44) ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผลิตภัณฑ์ในชุมชนมี
หลากหลายรูปแบบและขนาดให้เลือก ( = 3.98, S.D = .66) รองลงมาคือผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ี
ระลึกท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน ( = 3.91, S.D = .67) ส่วนข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนมีรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่นน่าสนใจ ( = 3.85, S.D = .66) 
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ตารางท่ี 4.31  ด้านราคา 
ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ราคาของโปรแกรมการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 4.01 .70 มาก 
2. สามารถต่อรองราคาได้เมื่อมีลูกค้าจำนวนมาก 3.93 .75 มาก 
3. โปรแกรมการท่องเท่ียวมีความคุ้มค่ากับราคาท่ี
นักท่องเท่ียวจ่าย 

3.90 .69 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 .49 มาก 
จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านราคา

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.95, S.D = .49) ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือราคาของโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม ( = 4.01, S.D = .70) รองลงมาคือสามารถต่อรองราคาได้เมื่อมีลูกค้า
จำนวนมาก ( = 3.93, S.D = .75) ส่วนข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือโปรแกรมการท่องเท่ียวมีความ
คุ้มค่ากับราคาท่ีนักท่องเท่ียวจา่ย ( = 3.90, S.D = .69) 
 
ตารางท่ี 4.32  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. มีการนำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่าน
ช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลาย 

3.98 .77 มาก 

2. มีการส่งเสริมการขายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
แต่ละฤดูกาล 

4.00 .68 มาก 

3. มีการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายท้ังท่ีพัก 
ร้านอาหาร ร้านจำหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึกภายใน
แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.94 .76 มาก 

4. มีส่ือนำเสนอการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย SHA ของสถานประกอบการและการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.87 .68 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 .48 มาก 
จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.95, S.D = .48) ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการ
ส่งเสริมการขายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในแต่ละฤดูกาล ( = 4.00, S.D = .68) รองลงมาคือมีการ
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นำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลาย ( = 3.98, S.D = .77) ส่วน
ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือมีส่ือนำเสนอการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA 
ของสถานประกอบการและการท่องเท่ียวโดยชุมชน ( = 3.87, S.D = .68) 
 
ตารางท่ี 4.33 ด้านกระบวนการ 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. กระบวนการติดต่อประสานงานเพื่อเข้ามาในพื้นท่ีมี
ความสะดวก 

3.98 .73 มาก 

2. พื้นท่ีมีมาตรการการป้องกันโรคระบาดหรือโควิด 
19  

4.09 .75 มาก 

3. มีช่องทางการติดต่อประสานงานท่ีหลากหลาย/
รวดเร็ว/เข้าถึงง่าย 

3.98 .75 มาก 

4. มีแผนผังหรือส่ือท่ีแจ้งกระบวนการดูแล/ช่วยเหลือ
เกี่ยวกับการป้องกันเช้ือไวรัสโควิด 19 ของพื้นท่ีให้
นักท่องเท่ียวทราบ 

3.99 .63 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.01 .52 มาก 
จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น เฉพาะต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.01, S.D = .52) ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือพื้นท่ีมี
มาตรการการป้องกันโรคระบาดหรือโควิด 19  ( = 4.09, S.D = .75) รองลงมาคือมีแผนผังหรือส่ือท่ี
แจ้งกระบวนการดูแล/ช่วยเหลือเกี่ยวกับการป้องกันเช้ือไวรัสโควิด 19 ของพื้นท่ีให้นักท่องเท่ียวทราบ 
( = 3.99, S.D = .63) ส่วนข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือกระบวนการติดต่อประสานงานเพื่อเข้ามา
ในพื้นท่ีมีความสะดวก ( = 3.98, S.D = .73) และมีช่องทางการติดต่อประสานงานท่ีหลากหลาย/
รวดเร็ว/เข้าถึงง่าย ( = 3.98, S.D = .75) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.34  ด้านบุคลากร 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ผู้นำเท่ียวหรือผู้แนะนำแหล่งท่องเท่ียวมีอัธยาศัย
ไมตรีท่ีเป็นกันเอง 

3.87 .65 มาก 

2. ชุมชนในพื้นท่ีมีความเป็นมิตรในการต้อนรับ 4.03 .66 มาก 
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นักท่องเท่ียว 
3. บุคลากรด้านสาธารณสุขในชุมชนมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

3.99 .69 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 .49 มาก 
จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านบุคลากร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96, S.D = .49) ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือชุมชนในพื้นท่ีมีความ
เป็นมิตรในการต้อนรับนักท่องเท่ียว ( = 4.03, S.D = .66) รองลงมาคือมีบุคลากรด้านสาธารณสุขใน
ชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ ( = 3.99, S.D = .69) ส่วนข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือผู้นำ
เท่ียวหรือผู้แนะนำแหล่งท่องเท่ียวมีอัธยาศัยไมตรีท่ีเป็นกันเอง ( = 3.87, S.D = .65) 
 
ตารางท่ี 4.35 ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. บริเวณโดยรอบของแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมี
ความสะอาด 

3.88 .63 มาก 

2. มีการจัดระบบจราจรท่ีอำนวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเท่ียวและคนในชุมชนเป็นอย่างดี 

4.08 2.58 มาก 

3. ในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดทัศนียภาพ
หรือจุดชมวิว 

3.68 .66 มาก 

4. บริเวณโดยรอบชุมชนมีการจัดระเบียบท่ีถูก
สุขอนามัย 

3.91 .68 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 .75 มาก 
จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านลักษณะ

ทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.89, S.D = .75) ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการ
จัดระบบจราจรท่ีอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวและคนในชุมชนเป็นอย่างดี ( = 4.08, S.D = 
2.58) รองลงมาคือบริเวณโดยรอบชุมชนมีการจัดระเบียบท่ีถูกสุขอนามัย ( = 3.91, S.D = .68) ส่วน
ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดทัศนียภาพหรือจุดชมวิว ( = 
3.68, S.D = .66) 
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ตารางท่ี 4.36 ด้านความเป็นของแท้ด้ังเดิม 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. มีส่ิงปลูกสร้างหรือสถาปัตยกรรมท่ียังเป็นแบบ
ด้ังเดิมภายในชุมชน 

3.75 .73 มาก 

2. ท่านมีความประทับใจในส่ิงปลูกสร้างหรือการ
ตกแต่งแบบด้ังเดิม 

3.93 .64 มาก 

3. มีการผสมผสานทัศนียภาพ ภูมิสถาปัตย์แบบด้ังเดิม
ของชุมชน 

3.90 .70 มาก 

4. มีบรรยากาศท่ีทำให้ย้อนเห็นถึงความเป็นชุมชน
ด้ังเดิม 

3.67 .69 มาก 

5. ชุมชนมีการจัดแสดงกิจกรรมท้องถิ่นแบบด้ังเดิม 3.82 .65 มาก 
6. สินค้า/ของท่ีระลึกมีความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์
แบบด้ังเดิมของชุมชน 

3.85 .67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 .35 มาก 
 

จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านความเป็น
ของแท้ด้ังเดิมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.82, S.D = .35) ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านมี
ความประทับใจในส่ิงปลูกสร้างหรือการตกแต่งแบบด้ังเดิม ( = 3.93, S.D = .64) รองลงมาคือมีการ
ผสมผสานทัศนียภาพ ภูมิสถาปัตย์แบบด้ังเดิมของชุมชน ( = 3.90, S.D = .70) ส่วนข้อคำถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ำสุดคือมีบรรยากาศท่ีทำให้ย้อนเห็นถึงความเป็นชุมชนด้ังเดิม ( = 3.67, S.D = .69) 
 
ตารางท่ี 4.37 ด้านความพึงพอใจ 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ความพึงพอใจโดยรวมของการมาเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นไปตามความคาดหวังของท่าน 

3.95 .72 มาก 

2. ท่านได้รับความรู้/ข้อมูลประวัติศาสตร์/ความ
เป็นมาของชุมชนจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

4.10 .73 มาก 

3. ท่านพอใจกับการจัดการเส้นทาง/โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.89 .67 มาก 
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ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

4. ท่านพอใจกับการให้บริการในการต้อนรับ
นักท่องเท่ียวของชุมชนในช่วงท่ีท่านเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

3.85 .64 มาก 

5. ท่านพอใจกับการจัดการด้านท่ีพัก/สถานท่ี/อาหาร
ท้องถิ่น/การแสดงของชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

3.83 .65 มาก 

6. ท่านพอใจกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีความ
คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย ท่ีเสียไป 

3.85 .64 มาก 

7. ท่านพอใจกับมาตรการการการป้องกัน ดูแล 
ช่วยเหลือเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 
19 ในพื้นท่ี 

3.91 .61 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 .34 มาก 
จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91, S.D = .34) ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านได้รับ
ความรู้/ข้อมูลประวัติศาสตร์/ความเป็นมาของชุมชนจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน ( = 4.10, S.D = 
.73) รองลงมาคือความพึงพอใจโดยรวมของการมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นไปตามความ
คาดหวังของท่าน ( = 3.95, S.D = .72) ส่วนข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือท่านพอใจกับการจัดการ
ด้านท่ีพัก/สถานท่ี/อาหารท้องถิ่น/การแสดงของชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ( = 3.83, S.D = .65) 
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 1.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อมาตรการสุขอนามัยเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 หรือโรคอุบัติใหม่ สำหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนหลังจากนี้  (อาทิ จุดคัดกรอง/ผู้ให้บริการ/
สถานท่ี/มาตรการการเว้นระยะห่าง/การส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับไวรัสโควิด เป็นต้น) 
  ชุมชนต้องมีมาตรฐานการควบคุมโรคโควิด-19 อย่างเข้มงวด มีการบูรณาการหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลตำบล      
เป็นต้น 
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 2. ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
  ชุมชนควรทำแผนท่ีชุมชน พัฒนาให้มีจุดเด่นและอัตลักษณ์ สร้างเป็นแลนมาร์กทางการ
ท่องเท่ียว เสริมด้วยการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงง่าย สะดวกรวดเร็ว และทันสมัย 
  ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรร่วมกันคิดและพัฒนาแผนหรือกิจกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชนแหละแหล่งท่องเท่ียว เช่น เทศกาลเชิญ ชวน ชิมอาหาร การแข่งขัน
จักรยาน การจัดคาราวานบิ๊กไบค์ งานดนตรีในสวน งานรำวงพื้นบ้าน เป็นต้น  
 

4.3 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ 
 1. รูปแบบของการดำเนินการในการด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ี
ชุมชนของท่านได้ดำเนินการในปัจจุบันมีการดำเนินการเช่นไร รวมทั้งมีรูปแบบ ลักษณะ และแนวทาง
การดำเนินการอย่างไร 
     รูปแบบของการดำเนินการการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ การริเริ่มสร้างสรรค์ของคนในชุมชนบ้านหวายได้จัดต้ังกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนขึ้นโดยมี
คณะกรรมการดำเนินงานโดยแจ้งให้อำเภอและพัฒนาการอำเภอท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์และ
หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนทราบถึงวัตถุประสงค์ของชุมชน 
 ด้านการดำเนินงานท่องเท่ียวชุมชนบ้านหวาย  จะประสานสร้างภาคีเครือข่ายของคนในชุมชน
และนอกชุมชนท้ังนี้จะได้รับความอนุเคราะห์จากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวายองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์การศึกษานอกระบบ (กศน.) จังหวัดเพชรบูรณ์และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์สำนักงานท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์หน่วยงานดังกล่าวได้มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับท่องเท่ียวชุมชนบ้านให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มาเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์โดยมีผู้แทน
ชุมชนเป็นผู้ให้ข้อมูลการท่องเท่ียว บอกเล่าถึงประวัติศาสตร์ท่ีสำคัญของชุมชนด้านองค์การท้องถิ่น  
ได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จัดศึกษาดูงานระหว่างภาคเหนือภาคอีสานโดยการให้ความรู้ด้านการ
บริหารส่วนท้องถิ่นให้ความรู้ความรู้ด้านการดำรงชีพของประชาชนตำบลบ้านหวายอันสะท้อนให้เห็น
ความสำคัญด้านศิลปะวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์อำนล้ำค่า ชุมชนได้จัดบ้านท่ีมีศักยภาพพอท่ีจะ
รองรับนักท่องเท่ียวก็จัดให้มีโฮมสเตย์ให้นักท่องเท่ียวมมาพักหรือได้ศึกษาข้อมูลรวมท้ังได้เรียนรู้
ร่วมกันกับชุมชนบ้านหวาย 
 ลักษณะของการดำเนินการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านหวายได้มีการประชาสัมพันธ์ทางเวบไซต์ 
และส่ือตา่งๆ โดยแจ้งความประสงค์ให้สำนักงานท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นท่ีพี่เล้ียงท่ีปรึกษาและ
ได้รับความร่วมจากพัฒนาการอำเภอหล่มสักท่ีอำนวยความสะดวกด้านต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ได้จัดทำหนังสือและแผ่นพับประชาสัมพันธ์แจกให้กับ
หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชน 
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 แนวทางการดำเนินการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านหวาย  ได้จัดให้มีกิจกรรมประจำมาตลอดซึ่ง
เป็นการส่งเสริมให้อนุชนได้ทราบถึงความสำคัญของชุมชน เช่น การจัดงานประเพณีไหว้พ่อขุน      
เส็งกลองล่องโคมไฟ ประเพณีลอยกระทงบริเวณอนุสรณ์สถานเมืองราดพ่อขุนผาเมือง การจัดงานไหว้
พระเจ้าตากแดดของวัดโพนชัยบ้านหวายศซึ่งเป็น ท่ีมีความสำคัญทางศิลปะวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ของ (เมืองราด) บ้านหวาย อันสะท้อนให้เห็นความสำคัญของประวิติศาสตร์เมืองราด
สมัยพ่อขุนผาเมือง 
       2. ภายในชุมชนของท่านมีทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรอะไรบ้างท่ีเอื้อต่อการ
ดำเนินการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน และทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรแต่ละด้านมีความ  
โดดเด่นหรืออัตลักษณ์ย่างไร 
      ชุมชนบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ มีทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรท่ี
สำคัญคือชุมชนแห่งนี้เป็นเมืองแห่งประวัติศาสตร์ท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ก่อสร้างศูนย์รวมใจไทหล่ม
เมืองราดขึ้นในบริเวณหมู่ 1 บ้านห้วยโปร่ง ตำบลบ้านหวายเพื่อเป็นแหล่มท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจ
และศึกษาประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านสังคม ชนเหล่า ชาติพันธุ์ ความเป็นมาของไทหล่ม
ตามประวัติศาสตร์การศึกษาชนพื้นเมืองหล่มสัก หล่มเก่า นั้นเป็นคนลาวท่ี อพยพเข้ามาอยู่      
ประเทศไทยเป็นเวลานาน และได้นำเอาวัฒนธรรม ภาษา การแต่งกาย ท่ีดูสวยงามมาเป็นอัตลักษณ์
ของชุมชนไทหล่ม บ้านหวาย นั่นก็คือผ้าช่ินหัวแดงตีนก่านผ้าแพรไส้ปลาไหลเป็นต้น 
              ความโดดเด่นของชุมชนบ้านหวาย 
            ชุมชนไทหล่มบ้านได้ร่วมตัวกันจัดต้ังแหล่งท่องเท่ียวชุมชนขึ้น โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างจริงจังและคนในชุมชนได้ตระหนักรักบ้านเกิดจึงได้รวมตัวกันจัดต้ังกลุ่มทอผ้าไทหล่ม
บ้านหวายขึ้นมาซึ่งผ้าท่ีทอนั้นเป็นผ้าไหมบ้างผ้าฝ้ายบ้างซึ่งมีความงามสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นชาติ
พันธุ์ ต่อมาหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนได้เห็นความต้ังใจของคนในชุมชนจึงได้เข้ามา
ส่งเสริมและสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการทอผ้าด้วยมือของสตรีแม่บ้าน พัฒนาต่อยอดจากผ้าซิ่น     
หัวแดงตีนก่าน มีการนำเศรษผ้ามาทำเป็นพวงกุญแจ กระเป๋าผ้าไหม ผ้าแพรไส้ปลาไหล ถุงย่าม 
ผ้าขาวม้า ผ้ารูปทรงอื่นๆ เป็นต้น 
           ทุนทางทรัพยากรของชุมชนบ้านหวาย  ชุมชนมีควารมพร้อมเพียงกันในการสร้างงาน
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทหล่มโดยมีคณะผู้วิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรณ์และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือได้ส่งเสริมแนะนำให้กลุ่มผ้าทอไทหล่มบ้านหวายได้จัดต้ังวิสาหกิจชุมชนบ้านหวายขึ้นในปี
การทำวิจัยปีท่ี1 เรียบร้อยแล้วให้เป็นการสร้างงานสร้างรายได้ให้กับกลุ่มสตรีผ้าทอไทหล่มบ้านหวาย 
นอกจากนี้ยังมีองค์การภาครัฐภาคเอกชนได้ร่วมกับกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนบ้านหวายได้พัฒนาผลิตภัณฑ์
ผ้าทอให้ได้รับมาตรฐาน (มผช.) แล้วจำนวน ๕ ผลิตภัณฑ์ และกำลังพัฒนาอีกหลายผลิตภัณฑ์ ท้ังนี้ 
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บ่งบอกถึงความรู้ความสามารถของคนในชุมชนท่ีปณิภาณความต้ังใจมั่นในการสร้างจุดเด่นท่ีสำคัญ
ของชุมชนอย่างแท้จริง 
         ทุนทางทรัพยากรของชุมชน  บ้านหวายมีอนุสรณ์สถานเมืองราดเป็นจุดท่องเท่ียวของชุมชนท่ี
บอกเล่าความสำคัญของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ของจังหวัดเพชรบูรณ์  มีเจดีย์พระนางสิงขรเทวีที่มี
อายุนานนับพันปีสร้างในสมัยพ่อขุนผาเมืองบอกถึงความรักความยิ่งใหญ่ของพระนางสิงขรเทวีกับพ่อ
ขุนผาเมือง ชุมชนมีโบราณสถานข้าวสารดำ ในตำนานอายุนับพันปีในบริเวณวัดโพนชัยบ้านหวายและ
มีพระเจ้าแตกแดดท่ีเป็นพระคู่บ้านคู่เมืองราด ชุมชนมีวัฒนธรรมภาษาท่ีแตกต่างจากหลายจังหวัดเดิม
เป็นภาษาลาวหลวงพระบาง นอกจากชุมชนมีส่ิงสำคัญท่ีกล่าวมาแล้วยังมีความสะดวกสบายในการ
เดินเช่ือมกับเส้นทางสาย 12 โคริดอ อาเซี่ยน เส้นทางถนนสาย 21 สระบุรี หล่มสัก และใกล้เส้นทาง
ท่องเท่ียวเขาค้อ อำเภอเขาค้อ อุทยานแห่งชาติน้ำหนาว อุทยานภูกระดึงจังหวัดเลย อุทยานทุ่งกะมัง 
จังหวัดชัยภูมิและเส้นทางไปอุทยานศรีเทพเมืองเก่าด้วย 
 3. หากมีการนำทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรจากข้อท่ี 2 มาสร้างมูลค่าเพิ่มและคุณค่า
ให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่านคิดว่าทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรใดมีความหมาะสมท่ีสุด 
และสามารถดำเนินการพัฒนา สร้างสรรค์อย่างไรเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 
       การนำทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรท่ีชุมชบ้านหวายมีอยู่แล้ว มาสร้างมูลค่าเพิ่ม
และคุณค่าให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชน  
             ทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรท่ีมีความหมาะสมท่ีสุด และสามารถดำเนินการพัฒนา 
สร้างสรรค์เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวคือการพัฒนารายได้จากผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นบา้น
หรือท่ีเรียกว่าผ้าทอไทหล่มให้เป็นท่ีประจักษ์ในระดับชาติปัจจุบันกลุ่มผ้าทอไทหล่มได้จัดต้ังวิสาหกิจ
ชุมชนแล้วได้พัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้ได้รับมาตรฐานหลายช้ินได้รับรางวัลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของชุมชน
หลายอย่างนั่นคือทรัพยากรท่ีชุมชนมีจะสามารถพัฒนาให้สูงขึ้นอีกได้ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่นความ
ช่ืนชอบให้กับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การจัดการด้านการตลาดสำหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ของชุมชนของท่านในปัจจุบัน     
มีช่องทางการตลาดท้ังออนไลน์ และออฟไลน์อะไรบ้าง และท่านมีความต้องการในการพัฒนาช่องทาง
การตลาดในรูปแบบ กระบวนการอะไร รวมท้ังบุคคลท่ีควรได้รับการพัฒนาด้านการตลาดจะสามารถ
พัฒนาอย่างไรเพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีของท่าน 
 ปัจจุบันชุมชนบ้านหวายจัดทำเว็บไซต์ท่องเท่ียว การทำแผ่นพับ หนังสือท่องเท่ียวท่ีสำคัญการ
ทำตลาดออนไลน์ และออฟไลน์ มีการนำผลิตภัณฑ์ไปออกบูธในงานระดับจังหวัด ระดับอำเภอ และ
การนำผลิตภัณฑ์ไปร่วมแสดงการตลาดในระดับชาติ การตลาดได้รับความอนุ เคราะห์จากจังหวัด
เพชรบูรณ์รณรงให้หน่วยงานรัฐหน่วยงานเอกชนสวมใส่ผ้าทอผ้าไทยพื้นบ้าน กลุ่มผ้าทอชุมชนไทหล่ม
บ้านหวายได้นำผ้าทอไปร่วมจัดแสดงและจำหน่ายท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวรด้วยท่ีกล่าวมานั้นเป็นการ
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สร้างตลาดของชุมชนท้ังตลาดออนไลน์ และออฟไลน์  ชุมชนบ้านหวายมีความต้องการในการพัฒนา
ช่องทางการตลาดในรูปแบบ กระบวนการภาคีเครือข่ายในระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ รวมท้ัง
บุคคลท่ีควรได้รับการพัฒนาด้านการตลาดจะสามารถพัฒนาความรู้ด้านการขายช่องทางการขยาย
ตลาดและท่ีสำคัญมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนความรู้ทางวิชาการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของคนรุ่นใหม่ด้วยและสนับสนุนด้านการตลาดทางออนไลน์ และออฟไลน์
ให้กับชุมชนบ้านหวายเนื่องจากกลุ่มผ้าทอบางคนไม่มีความรู้ความสามารถในการใช้ส่ือท่ีทันสมัยใน
การทำตลาดในโลกปัจจุบัน 
   5. การยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีท่านเห็นว่ามีความพร้อมสำหรับการ
ยกระดับเพื่อเข้าสู่การรับรองมาตรฐานควรเป็นผลิตภัณฑ์อะไร และมีแนวทางในการยกระดับเพื่อการ
รับรองมาตรฐานและเป็นสินค้าพรีเมียมได้อย่างไร 
     ชุมชนบ้านหวายมีความพร้อมท่ีจะยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ผ้าทอเพราะชุมชน       
มีประสบการณ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับมาตรฐานมาแล้วจำนวน ๕ ผลิตภัณฑ์ และมีแนวทาง
ในการยกระดับเพื่อการรับรองมาตรฐานและเป็นสินค้าพรีเมียมได้ก็ต้องพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผ้า
ทอไทหล่มโดยการเรียนรู้จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ท่ีสำคัญกลุ่มจะต้องมีความรัก สามัคคี 
เสียสละ มีความอดทนและมีกำลังใจท่ีเข้มแข็งพร้อมท่ีจะเดินไปข้างสู่ความสำเร็จ 
    6. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อรับการประเมินมาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ควรดำเนินการอย่างไร และแนวทางการถ่ายโอนองค์ความรู้ของชุมชนท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน
การท่องเท่ียวโดยชุมชนของเครือข่ายภาคเหนือ ไปสู่ชุมชนอื่นควรมีการดำเนินการอย่างไรเพื่อชุมชน
อื่นๆ สามารถเรียนรู้และพัฒนาเข้าสู่การรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ 
  การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เรามีวัด มีโรงเรียน องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวาย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) พัฒนาการอำเภอหล่มสัก 
อุตสาหกรรมจังหวัด ท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นพี่เล้ียง      
ให้ความรู้และส่งเสริมสนับสนุนด้านภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตลอดจนสามารถนำองค์ความรู้
ถ่ายทอดให้ชุมชนอื่นได้ 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
     รูปแบบของการดำเนินการการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน จัดต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน 
ด้านการดำเนินงานท่องเท่ียวชุมชนมี ผู้แทนชุมชนเป็น ผู้ให้ข้อมูลการท่องเท่ียว บอกเล่าถึ ง
ประวั ติศาสตร์ ท่ีสำคัญของชุมชน ด้าน ศิลปวัฒนธรรมและประวั ติศาสตร์อำนล้ำค่ามีการ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ และส่ือต่างๆ มีหนังสือและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของชุมชน  ได้จัดให้มีกิจกรรมประจำมาตลอดซึ่งเป็นการส่งเสริมให้อนุชนได้ทราบถึงความสำคัญ   
ของชุมชน ชุมชนบ้านหวาย มีทุนทางสังคม เป็นเมืองแห่งประวัติศาสตร์ท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ก่อสร้าง
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ศูนย์รวมอนุสรณ์เมืองราดขึ้นในบริเวณหมู่ 1 ตำบลบ้านหวายเพื่อเป็นแหล่มท่องเท่ียวพักผ่อน     
หย่อนใจและศึกษาประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์  ความโดดเด่นของชุมชนบ้านหวาย       
จัดต้ังกลุ่มทอผ้าไทหล่มบ้านหวายข้ึนมาซึ่งผ้าท่ีทอนั้นเป็นผ้าไหมบ้างผ้าฝ้ายบ้างซึ่งมีความงามสะท้อน
ให้เห็นถึงความเป็นชาติพันธุ์ พัฒนาต่อยอดจากผ้าซิ่นหัวแดงตีนก่าน มีการนำเศรษผ้ามาทำเป็น     
พวงกุญแจ กระเป๋าผ้าไหม ผ้าแพรไส้ปลาไหล ถุงย่าม ผ้าขาวม้า ผ้ารูปทรงต่างๆ ทุนทางทรัพยากร
ของชุมชนบ้านหวาย  ชุมชนมีควารมพร้อมเพียงกันในการสร้างงานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทหล่ม ได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้ได้รับมาตรฐาน (มผช.) เรียบร้อยแล้วจำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ และกำลังพัฒนาอีก
หลายผลิตภัณฑ์ ท้ังนี้ บ่งบอกถึงความรู้ความสามารถของคนในชุมชนท่ีปณิภาณความต้ังใจมั่นในการ
สร้างจุดเด่นท่ีสำคัญของชุมชนอย่างแท้จริง ทุนทางทรัพยากรของชุมชน  บ้านหวายมีอนุสรณ์สถาน
เมืองราดเป็นจุดท่องเท่ียวของชุมชนท่ีบอกเล่าความสำคัญของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ การนำทุนทาง
สังคมหรือทุนทางทรัพยากรท่ี ชุมชบ้านหวายมีอยู่แล้ว มาสร้างมูลค่าเพิ่มและคุณค่าให้แก่              
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นบ้านหรือท่ีเรียกว่าผ้าทอไทหล่มให้เป็นท่ีประจักษ์         
ในระดับชาติปัจจุบันกลุ่มผ้าทอไทหล่มได้จัดต้ังวิสาหกิจชุมชนแล้วได้พัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้ได้รับ
มาตรฐานหลายช้ินได้รับรางวัลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของชุมชนหลายอย่าง ชุมชนบ้านหวายมีความพร้อม
ท่ีจะยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ผ้าทอเพราะชุมชนมีประสบการณ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์        
ให้ได้รับมาตรฐานมาแล้วจำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ และมีแนวทางในการยกระดับเพื่อการรับรองมาตรฐาน
และเป็นสินค้าพรีเมียมได้ก็ต้องพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผ้าทอไทหล่มโดยการเรียนรู้จากหน่วยงาน    
ท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ใหค้วามสำเร็จการสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
หน่วยงานภาครัฐภคเอกชน 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่ม 
 1. ประเด็นรูปแบบของการดำเนินการในการด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ท่ีชุมชนของท่านได้ดำเนินการในปัจจุบันมีการดำเนินการเช่นไร รวมทัง้มีรูปแบบ ลักษณะ และ
แนวทางการดำเนินการอย่างไร 
 ชุมชนท่องเท่ียวบ้านหวายจากการได้สอบถามผู้ท่ีเดินทางมาเท่ียวจากต่างจังหวัดข้อคิดเห็นจาก
นักท่องเท่ียวได้ให้ข้อคิดเห็นเป็นข้อๆ พอท่ีจะนำมาสนทนากลุ่มให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ คือ 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อการพักผ่อน
หย่อนใจ เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและประเพณี และเพื่อชมบรรยากาศและทัศนียภาพนักท่องเท่ียวจะ
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจากเฟสบุ๊ค (Facebook) เว็บไซต์ (WWW.) และเพจ 
(Page) และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ นักท่องเท่ียวมักเดินทางไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ทุก
ฤดูกาล แต่มีมามากก็คือฤดูหนาวนักท่องเท่ียวจะมีแผนไปเท่ียวท่ีอำเภอเขาค้อ ภูทับเบิก  อำเภอ   
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หล่มเก่า และไปเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติน้ำหนาวหรือศรี เทพเมืองเก่าเป็นต้น ข้อมูลท่ีได้มานี้
คณะกรรมการชุมชนท่องเท่ียวบ้านหวายได้นำมาสร้างเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวโดยนำข้อคิดเห็น
ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันจนได้รูปแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 ด้านนักท่องเท่ียว มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านบุคลากรโดยรวมคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือชุมชนในพื้นท่ีมีความเป็นมิตรในการต้อนรับนักท่องเท่ียว มีบุคลากรด้านสาธารณสุขในชุมชน       
มีความพร้อมในการให้บริการ ผู้นำเท่ียวหรือผู้แนะนำแหล่งท่องเท่ียวมีอัธยาศัยไมตรีท่ีเป็นกันเอง    
เป็นการสร้างความประทับใจเกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่ิงนี้เป็นส่ิงจำเป็นและสำคัญยิ่งชุมชน
บ้านหวายจึงนำมาสร้างอัตลักษณ์ของชุมชน มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
มีการจัดระบบจราจรท่ีอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวและคนในชุมชนเป็นอย่างดี บริเวณ
โดยรอบชุมชนมีการจัดระเบียบท่ีถูกสุขอนามัย และในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดทัศนียภาพ
หรือจุดชมวิว รูปแบบด้านบุคลากรการให้บริการท่องเท่ียวเป็นรูปแบบท่ีต้องคอยปรับปรุงแก้อยู่ตลอด
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านหวาย 
 2. ประเด็นทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรของชุมชนท่ีเอื้อต่อการดำเนินการด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน และทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรแต่ละด้านมีความโดดเด่นหรืออัตลักษณ์
ของชุมชน 
     นักท่องเท่ียวให้ความสนใจและต้องการเข้าร่วมกับกิจกรรมงานทอผ้า เขียนลายผ้า มัดย้อม 
และกิจกรรมงานหัตถกรรม จักสาน และกิจกรรมทำอาหาร ขนม เครื่องด่ืมท้องถิ่นบ้านหวายทุนเดิม 
ท่ีชุมชนมีอยู่ปัจจุบันคือเรื่องผ้าทอไทหล่มและทุนท่ีมีด้านประวัติศาสตร์ของชุมชนบ้านหวายก็คือ
อนุสรณ์สถานเมืองราดและส่ิงปลูกสร้างท่ีเกี่ยวข้องกับพ่อขุนผาเมืองในสมัยท่ีพระองค์ท่านปกครอง
เมืองราด  จึงมีความโดดเด่นทำให้นักท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียวบางคนมาพักค้างคืนท่ีโฮมสเตย์บางคนไป
เท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวอื่นต่อไปโดยใช้รถส่วนตัว หรือรถจักรยานยนต์ และรถโดยสารสาธารณะ     
ใช้เวลาในการท่องเท่ียวแบบไป-กลับ นักท่องเท่ียวใช้วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) สำหรับ
เดินทางไปท่องเท่ียว หรือมาในวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ท้ังนี้ ทำให้ชุมชน
บ้านหวายเกิดความภาคภูมิใจในทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรของชุมชนท่ีเอื้ออำนวยต่อการ
ดำเนินการท่องเท่ียวโดยชุมชนรวมทั้งมีการอนุรักษ์และรักษาอัตลักษณ์ของชุมชนไว้สู่อนุชนสืบไป 
 3. ประเด็นการนำทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรจากข้อท่ี 2 มาสร้างมูลค่าเพิ่มและคุณค่า
ให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่านคิดว่าทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรใดมีความหมาะสมท่ีสุด 
และสามารถดำเนินการพัฒนา สร้างสรรค์อย่างไรเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มของชุมชนมีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผ้าทอคือ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนมีหลากหลายรูปแบบและขนาดให้เลือก ผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึกท่ีสะท้อน
เอกลักษณ์ของชุมชน ผลิตภัณฑ์ในชุมชนบ้านหวายมีรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่นน่าสนใจ 
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 ด้านความพึงพอใจโดยเฉพาะปัจจัยด้านความพึงพอใจในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนทำให้
นักท่องเท่ียวได้รับความรู้/ข้อมูลประวัติศาสตร์/ความเป็นมาของชุมชนจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ความพึงพอใจของการมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นไปตามความคาดหวังของชุมชนรวมท้ัง
ด้านท่ีพัก/สถานท่ี/อาหารท้องถิ่น/การแสดงของชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับรองมาตรฐาน  
ความเป็นของแท้ด้ังเดิมของชุมชนซึ่งนักท่องเท่ียวมีความประทับใจในส่ิงปลูกสร้างหรือการตกแต่ง
แบบด้ังเดิม มีการผสมผสานทัศนียภาพ ภูมิสถาปัตย์แบบด้ังเดิมของชุมชน มีบรรยากาศท่ีทำให้ย้อน
เห็นถึงความเป็นชุมชนด้ังเดิมต้ังแต่สมัยเมืองราดในยุคของพระขุนผาเมือง 
 4. ประเด็นการจัดการด้านการตลาดสำหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ของชุมชนของท่านใน
ปัจจุบัน มีช่องทางการตลาดท้ังออนไลน์ และออฟไลน์อะไรบ้าง และท่านมีความต้องการในการ
พัฒนาช่องทางการตลาดในรูปแบบ กระบวนการอะไร รวมท้ังบุคคลท่ีควรได้รับการพัฒนาด้าน
การตลาดจะสามารถพัฒนาอย่างไรเพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีของท่าน 
 การสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนมีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดสูงสุดคือมีการส่งเสริมการขายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในแต่ละฤดูกาล การนำเสนอข้อมูล
แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลายมีส่ือนำเสนอการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA ของสถานประกอบการและการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
 5. ประเด็นการยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีท่านเห็นว่ามีความพร้อม
สำหรับการยกระดับเพื่อเข้าสู่การรับรองมาตรฐานควรเป็นผลิตภัณฑ์อะไร และมีแนวทางในการ
ยกระดับเพื่อการรับรองมาตรฐานและเป็นสินค้าพรีเมียมได้อย่างไร 
 ชุมชนได้จัดต้ังกลุ่มทอผ้าไทหล่มบ้านขึ้นโดยได้เชิญชวนผู้สูงอายุหรือกลุ่มสตรีแม่บ้านรวมกลุ่ม
กันทอผ้าซึ่งเดิมท่ีนั้นต่างคนทอท่ีบ้านของแต่ละคนต่อมาจึงเกิดการสร้างกลุ่มข้ึนเพื่อเกิดความสะดวก
ในการพัฒนาศักยภาพของการทอผ้าและของฝากของท่ีระลึกสำหรับนักท่องเท่ียวต่อมากลุ่มทอผ้า
ได้รับการแนะนำจากนักวิจัยท่องเท่ียวชุมชนบ้านหวายในปี พ.ศ. 2563 ให้ไปขอจดแจ้งจัดต้ังกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผ้าทอไทหล่มบ้านหวายเพื่อให้เกิดการยกระดับผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการขายท่ีมี
ความพึงพอใจของประชาชนในกลุ่ม นอกจากนี้กลุ่มผ้าทอได้นำผลิตภัณฑ์เข้าร่วมยกระดับให้ได้รับการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (มอช.) ในท่ีสุดผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านหวายก็ได้รับรองคุณภาพ
มาตรฐาน (มผช.) จำนวน 5 ช้ิน กำลังพัฒนาผลิตภัณฑ์ช้ินต่อไป ด้านท่ีพักโฮมสเตย์อยู่ในระหว่าง
กำลังพัฒนาและรอรับรองมาตรฐานท่ีพักเช่นเดียวกัน 
        6. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อรับการประเมินมาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนควร
ดำเนินการอย่างไร และแนวทางการถ่ายโอนองค์ความรู้ของชุมชนท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของเครือข่ายภาคเหนือ ไปสู่ชุมชนอื่นควรมีการดำเนินการอย่างไรเพื่อชุมชนอื่นๆ 
สามารถเรียนรู้และพัฒนาเข้าสู่การรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ 
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 ด้านกระบวนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อรับการประเมินมาตรฐานท่องเท่ียวโดย
ชุมชนบ้านหวาย  ปัจจัยด้านกระบวนการบุคคลในการจัดการท่องเท่ียว คือพื้นท่ีมีมาตรการการ
ป้องกันโรคระบาดหรือโควิด 19 มีแผนผังหรือส่ือท่ีแจ้งกระบวนการดูแล/ช่วยเหลือเกี่ยวกับการ
ป้องกันเช้ือไวรัสโควิด 19 ของพื้นท่ีให้นักท่องเท่ียวทราบ มีกระบวนการติดต่อประสานงานเพื่อเข้ามา
ในพื้นท่ีมีความสะดวก และมีช่องทางการติดต่อประสานงานท่ีหลากหลาย/รวดเร็ว/เข้าถึงง่าย
ตามลำดับ 
   สรปุการการสนทนากลุ่ม 
 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อการ
พักผ่อนหย่อนใจ เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและประเพณี และเพื่อชมบรรยากาศและทัศนียภาพ
นักท่องเท่ียวจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจากเฟสบุ๊ค (Facebook) เว็บไซต์ 
(WWW.) และเพจ (Page) และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ 
  ผู้นำเท่ียวหรือผู้แนะนำแหล่งท่องเท่ียวมีอัธยาศัยไมตรีท่ีเป็นกันเอง เป็นการสร้างความ
ประทับใจเกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่ิงนี้เป็นส่ิงจำเป็นและสำคัญยิ่งชุมชนบ้านหวายจึงนำมา
สร้างอัตลักษณ์ของชุมชน บริเวณโดยรอบชุมชนมีการจัดระเบียบท่ีถูกสุขอนามัย  และในแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดทัศนียภาพหรือจุดชมวิว รูปแบบด้านบุคลากรการให้บริการท่องเท่ียวเป็น
รูปแบบท่ีต้องคอยปรับปรุงแก้อยู่ตลอดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท่องเท่ียวของ
ชุมชนบ้านหวาย 
 นักท่องเท่ียวให้ความสนใจและต้องการเข้าร่วมกับกิจกรรมงานทอผ้า เขียนลายผ้า ทุนเดิมท่ี
ชุมชนมีอยู่ปัจจุบันคือเรื่องผ้าทอไทหล่มและทุนท่ีมีด้านประวัติศาสตร์เมืองราดอนุสรณ์สถาน จึงมี
ความโดดเด่นทำให้นกัท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียว 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอคือผลิตภัณฑ์ในชุมชนมีหลากหลายรูปแบบและขนาดให้เลือก 
ผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึกท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน 
 ด้านความพึงพอใจโดยเฉพาะปัจจัยด้านความพึงพอใจในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนทำให้
นักท่องเท่ียวได้รับความรู้/ข้อมูลประวัติศาสตร์/ความเป็นมาของชุมชนจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดสูงสุดคือมีการส่งเสริมการขายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในแต่ละ
ฤดูกาล การนำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลายมีส่ือนำเสนอการ
รับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA ของสถานประกอบการและการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน  
 ชุมชนได้จัดต้ังกลุ่มทอผ้าไทหล่ม การทอผ้าและของฝากของท่ีระลึกสำหรับนักท่องเท่ียวต่อมา
กลุ่มทอผ้าได้รับการแนะนำจากนักวิจัยท่องเท่ียวชุมชนบ้านหวายในปี พ.ศ. 2563 ให้ไปขอจดแจ้ง
จัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอไทหล่มบ้านหวายเพื่อให้เกิดการยกระดับผลิตภัณฑ์และการส่งเสริม
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การขาย กลุ่มผ้าทอได้นำผลิตภัณฑ์เข้าร่วมยกระดับให้ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (มผช.) 
จำนวน 4 ช้ิน            
 ด้านกระบวนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อรับการประเมินมาตรฐานท่องเท่ียว        
โดยชุมชนบ้านหวาย  ปัจจัยด้านกระบวนการบุคคลในการจัดการท่องเท่ียว คือพื้นท่ีมีมาตรการ         
การป้องกันโรคระบาดหรือโควิด 19 มีแผนผังหรือส่ือท่ีแจ้งกระบวนการดูแล/ช่วยเหลือเกี่ยวกับ      
การป้องกันเช้ือไวรัสโควิด 19 ของพื้นท่ีให้นักท่องเท่ียวทราบ  
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4.5 ข้อมูลการรับรองมาตรฐาน (มผช.) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทกระเป๋าผ้า 
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ภาพท่ี 4.2 ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทผ้าขาวม้า 
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ภาพท่ี 4.3 ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทย่าม 
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ภาพท่ี 4.4 ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทผลิตภัณฑ์จากเศษผ้า 



   82 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ประเภท Thai Silk 
จากกรมหม่อนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.6 หนังสือสำคัญแสดงการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มผ้าทอไทหล่มบ้านหวาย 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลผลิตท่ีเกิดขึ้น พื้นท่ีชุมชนบ้านหวาย ตำบลบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

กระบวนการ/การ
ดำเนินงาน 

ผลผลิตที่เกิดขึ้น หมายเหตุ 

(ระบุเหตุผลกรณี
ไม่ได้ผลผลิตตามท่ี

กำหนด) 

ผลผลิต : ศักยภาพด้านการตลาดของการท่องเที่ยวโดยุมชนเกิดการพัฒนา 

1. การพัฒนาบุคลากรในชุมชนด้านการตลาดสำหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

   1.1 นักการ

ตลาด CBT 

อบรมเชิงปฏิบัติการการ

เป็ น นั ก ก ารตล าดก าร

ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

นักการตลาด CBT จำนวน 1 คน 

คือ นางเอื้อมพร  ก้อนดี 

 

   1.2 ยูทูบ

เบอร์ CBT ใน

ชุมชน 

กิจกรรมการสร้างยูทูบ

เบอร์การท่องเท่ียวโดย

ชุมชนบ้านหวายโดยได้

ร่วมสร้างการเขียน 

Storyboard คือการ

เรียงลำดับภาพในความคิด

ออกมา ก่อนท่ีจะถ่ายจริง 

ซึ่งเขียนออกมาเป็นฉาก

เรียงลำดับ แล้วดำเนินการ

ถ่ายทำ และมีส่วนร่วมใน

การบันทึกวีดีโอ/ภาพนิ่ง 

และนำลงใน YouTube 

เพื่อเผยแพร่ผ่านระบบ

ออนไลน์  

ยูทูบเบอร์ CBT ในชุมชน จำนวน 

1 คน คือ นายวีรพล วันเสน 
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กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

กระบวนการ/การ
ดำเนินงาน 

ผลผลิตที่เกิดขึ้น หมายเหตุ 

(ระบุเหตุผลกรณี
ไม่ได้ผลผลิตตามท่ี

กำหนด) 

2. การพัฒนาส่ือเพื่อส่งเสริมการตลาด 

   2.1 การ

พัฒนาส่ือ

มัลติมีเดีย/ส่ือ

ออนไลน ์

1. รวบรวมข้อมูลเพจท่ี

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว

เพื่อจัดทำ One-page 

marketing 

2. จัดทำเพจ Facebook: 

กลุ่มผ้าทอไทหล่มบ้าน

หวาย 

3. การจัดทำวิดีโอ การทอ

ผ้าเพื่ อ ประชาสัมพั น ธ์

ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว

โดยชุมชน 

1. One-page marketing  

2. เพจ Facebook:  ผ้าทอไท

หล่มบ้านหวาย

https://www.facebook.com/ 

3. วิดีโอ การทอผ้า โดยอัพโหลด

ไว้ใน Youtube:  

https://www.youtube.com/  

เปล่ียนเป็นของบ้านหวาย 

 

   2.2 การ

พัฒนาส่ือ

ออฟไลน ์

1. จัดทำข้อมูลเชิงพื้นท่ีท่ี

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว

โดชุมชนบ้านหวาย และ

จัดทำแผ่นพับ 

2. ชุมชนร่วมกับ

อุตสาหกรรมจังหวัด

เพชรบูรณ์เพื่อขอรับรอง

มาตรฐาน (มผช.) 

1. แผ่นพับการท่องเท่ี ยวโดย

ชุมชนบ้านหวาย 

2. ยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้

ได้รับรองมาตรฐาน 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=yEjXEfXHTAc
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กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

กระบวนการ/การ
ดำเนินงาน 

ผลผลิตที่เกิดขึ้น หมายเหตุ 

(ระบุเหตุผลกรณี
ไม่ได้ผลผลิตตามท่ี

กำหนด) 

3. การดำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทางการตลาด  

   3.1 
กิจกรรมเพื่อ
กระตุ้นการ
ท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีการ
ท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 

1. กิจกรรมการจัดประชุม
ของชุมชนกลุ่มผ้าทอบ้าน
หวาย วันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 
2565 เพื่อยกระดับ
ผลิตภัณฑ์สู่การท่องเท่ียว 
ประชาสัมพันธ์ลงในเพจ 
กลุ่มผ้าทอไทหล่มบ้าน
หวาย 

2. กิจกรรมการย้อมผ้าทอ
ผ้าของชุมชนท่องเท่ียว 

กลุ่มสตรีผ้าทอไทหล่มบ้านหวาย
บ้านนางเอื้อมพร ก้อนดี ประธาน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้าน
หวาย 

 

ผลผลิต : ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้รับการพัฒนา เกิดการยกระดับในการสร้างมูลค่า 

คุณค่าจากการเข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพมาตรฐานที่เหมาะสม 

1. การขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน/มาตรฐาน อย. หรือมาตรฐานอื่นๆ 

1.1. 

ผลิตภัณฑ์ท่ี

ได้รับการ

รับรองรับรอง

มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ 

มผช./อย. 

1. ผ้าแพรไส้ปลาไหล  

2. กระเป๋าผ้าทอ 

3. พวงกุญแจจากเศรษผ้า 

4. ย่าม 

ได้รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

มผช. เรียบร้อยแล้ว 

ได้รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

มผช. เรียบร้อยแล้ว 
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กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

กระบวนการ/การ
ดำเนินงาน 

ผลผลิตที่เกิดขึ้น หมายเหตุ 

(ระบุเหตุผลกรณี
ไม่ได้ผลผลิตตามท่ี

กำหนด) 

2. ส่งเสริมการพัฒนาโฮมสเตย์เพื่อเข้าสู่มาตรฐาน 

   2.1 ก า ร

พัฒนาโฮมส

เตย์ ในพื้ น ท่ี

ท่องเท่ียวโดย

ชุมชน 

กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เส ริ ม ให้

ความรู้เกณฑ์การรับรอง

โฮมสเตย์ลุงน้อย  

โฮมสเตย์ เป็นแหล่งเรียนรู้ เชิง

เกษตร จำนวน 1 บ้าน 

 

 

   2.2 การ

พัฒนา

เครือข่าย

โฮมสเตย์ 

กิจกรรมพัฒนาเครือข่าย

และรวบรวมกลุ่มผู้สนใจ

ทำโฮมสเตย์และแหล่ง

เรี ย น รู้ ข อ ง ชุม ชน บ้ าน

หวาย 

กิจกรรมศึกษาการบริหาร

จัดการโฮมสเตย์ ณ ชุมชน

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

วัน ท่ี  28 กุมภาพันธ์ - 2 

มีนาคม 2565 

ผู้สนใจทำโฮมสเตย์สนใจและเข้า

ร่วมจะทำโฮมสเตย์และแหล่ง

เรียนรู้ จำนวน 1 บ้าน 

 

 

ผู้สนใจทำโฮมสเตย์ได้ศึกษาและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กับบ้านท่ีทำ

โฮมสเตย์ ณ ชุมชนศรีสัชนาลัย 

 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 

   3.1 การ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ์
ทางการ
ท่องเท่ียวปีท่ี 
2 

อยู่ในระหว่างการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ให้ได้การรับรอง
ตามมาตรฐาน มผช. คือ
ผ้าซิ่นหัวแดงตีนก่าน 

ปรับวิธีการย้อมผ้าจากสี
ธรรมชาติ 
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กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

กระบวนการ/การ
ดำเนินงาน 

ผลผลิตที่เกิดขึ้น หมายเหตุ 

(ระบุเหตุผลกรณี
ไม่ได้ผลผลิตตามท่ี

กำหนด) 

ผลผลิต: ชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกิดการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนอื่น 

1. การพัฒนาชุมชนการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1.1 การ
พัฒนา
เส้นทางการ
ท่องเท่ียวเดิม
และการ
จัดทำเส้นทาง
การท่องเท่ียว
ใหม่ของ
ชุมชน
ท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี
ดำเนินงาน 
(โปรดแนบ
ไฟล์ข้อมูล
เส้นทางการ
ท่องเท่ียว) 

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันกับ ชุมชนตำบล
บ้านหวายในการยกระดับ
การท่องเท่ียวให้เช่ือมโยง
กับแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญ
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

1. เส้นทางเช่ือมโยงท่องเท่ียว 
เขาค้อ 
2 .  เ ส้ น ท า ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
ประวัติศาสตร์เมืองราด 
3. เส้นทางการท่องเท่ียวชุมชน
บ้านเชิงวัฒนธรรม 
4. เส้นทางท่องเท่ียวชมผ้าทอไท
หล่มบ้านหวาย  

 

   1.2 การ
พัฒนา
โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเดิม
และการ
จัดทำ

การแลกเปล่ียนเรียนด้าน
แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน  
 

1. เส้นทางการท่องเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร์ สถานท่ีสำคัญใน

ชุมชน 

 2. เส้นทางท่องเท่ียวอนุสรณ์

สถานเมืองราดจุดบอกเหตุส่ิง
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กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

กระบวนการ/การ
ดำเนินงาน 

ผลผลิตที่เกิดขึ้น หมายเหตุ 

(ระบุเหตุผลกรณี
ไม่ได้ผลผลิตตามท่ี

กำหนด) 

โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวใหม่
ของชุมชน
ท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี
ดำเนินงาน 
(โปรดแนบ
ไฟล์ข้อมูล
โปรแกรมการ
ท่องเท่ียว) 

สำคัญในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

3. เส้นทางท่องเท่ียววัดโพนชัย 

4. เส้นทางท่องเท่ียวเจดีย์พันปี

พระนางสิงขรเทวีและจำปีพันปี 

 

2. การเช่ือมโยงเครือข่ายภายในพื้นท่ีและระหว่างพื้นท่ี 

   2.1 การ
เช่ือมโยง
เครือข่าย
ชุมชน
ท่องเท่ียวใน
ระดับจังหวัด 

กิจกรรมพัฒนาเครือข่าย
และรวบรวมกลุ่มผู้สนใจ
ทำการท่องเท่ียวในระดับ
จังหวัด โดยนำชุมชน
ท่องเท่ียวโดยตัวแทน
ชุมชนบ้านหวาย เข้าร่วม
โครงการกับเครือข่าย
ชุมชนท่องเท่ียวในระดับ
ภาคเหนือ 8 จังหวัด ณ 
โรงแรมศรีสัชนาลัยเฮอริ
เทจ จังหวัดสุโขทัย วันท่ี 
28 กุมภาพันธ์ - 2 มีนาคม 
2565 

ตัวแทนชุมชนท่องเท่ียวโดยชุมชน

บ้านหวายได้ความรู้ความเข้าใจ

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน (CBT) และได้แลกเปล่ียน

เรียนรู้กับชุมชนท่องเท่ียวโดย

ชุมชนของภาคเหนือท้ัง 8 จังหวัด 

ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 

ลำปาง พิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ และ

กำแพงเพชร 
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ตารางท่ี 4.39 รายงานผลผลิตตามเป้าหมายท่ีกำหนด พื้นท่ีชุมชนบ้านหวาย ตำบลบ้านหวาย อำเภอ
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ลำดับท่ี ผลผลิตตามแผนงาน ผลผลิตท่ีทำได้จริง 
รอ้ยละ

ความสำเร็จ 
1 จำนวนนักการตลาด CBT ใน

ชุมชนอย่างน้อย 1 คน/ชุมชน 
(ระบุรายชื่อนักการตลาดในชุมชน)   

 จำนวนนักการตลาด CBT ใน
ชุมชน    1 คน 

100 % 

2 ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีได้รับการ
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวเข้าสู่กระบวนการขอรับ
การรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
อาทิ มผช. OTOP หรืออื่นๆ 

ผลิตภัณฑ์ ได้รับรองมาตรฐาน
จำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ 

100 % 

3 จำนวนนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 10 

นักท่องเท่ียวลดลง เนื่ องจาก
สถานการณ์ 
โควิด-19 

0 % 

4 นักท่องเท่ียวใหม่และนักท่องเท่ียว
ประสบการณ์เดิมเข้ามาในพื้นท่ีไม่
น้อยกว่า 50 คน 

มีนักท่องเท่ียวไม่น้อยกว่า60 คน 
เข้ามากลุ่มผ้าทอไทหล่มบ้าน
หวายอำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

100 % 

5 ส่ือมัลติมีเดียออนไลน์ท่ีได้รับการ
เผยแพร่และตรงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างน้อย 1 ส่ือ 
(ระบุสื่อพร้อมไฟล์ภาพสื่อประกอบ) 

ได้ส่ือ 3 ส่ือ ได้แก่  One-page 
marketing 
เพจ Facebook: ผ้าทอไทหล่ม
บ้ายหวาย และ วิดีโอการทอผ้า 

100 % 

6 ส่ือออฟไลน์ได้รับการเผยแพร่
อย่างน้อย 1 ส่ือ 
(ระบุสื่อพร้อมไฟล์ภาพสื่อประกอบ) 

แผ่นพับการท่องเท่ียวโดยชุมชน
บ้านหวาย 

100 % 

7 ยูทูบเบอร์ CBT ชุมชนอย่างน้อย  
1 คน 
(ระบุรายชื่อนักสื่อสารออนไลน์) 

ยู ทู บ เบ อ ร์  CBT ใน ชุ ม ช น 
จำนวน 1 คน คือ นายวีรพล วัน
เสน 

100 % 
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          สรุปผลผลิตที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชนบ้านหวาย ตำบลบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ ผลผลิต : ศักยภาพด้านการตลาดของการท่องเท่ียวโดยุมชนเกิดการพัฒนาชุมชนได้มี
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในชุมชนด้านการตลาดสำหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนต่อจากปีท่ี1 มีการ
พัฒนาส่ือเพื่อส่งเสริมการตลาดมีการดำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทางการตลาด เกิดผลผลิต คือ
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีได้รับการพัฒนา เกิดการยกระดับในการสร้างมูลค่า คุณค่าจาก
การเข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพมาตรฐานท่ีเหมาะสมได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
ได้รับรางวัลจากกรมหม่อนไหมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และได้รับขึ้นทะเบียนเป็นผลิตภัณฑ์ 
OTOP ชุมชนท่องเท่ียวบ้านหวายได้พัฒนาโฮมสเตย์เพื่อเข้าสู่มาตรฐานและมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียว ผลผลิตชุมชนต้นแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดการพัฒนาและถ่ายทอด        
องค์ความรู้สู่ชุมชนอื่นมีการพัฒนาชุมชนการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยการเช่ือมโยงเครือข่ายภายใน
พื้นท่ีและระหว่างพื้นท่ีในการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านหวาย 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน    

สู่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายในชุมชนไทหล่มและชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์           
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ท้ังด้านมูลค่าและคุณค่าบนฐานอัตลักษณ์
ของของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนและภาคีเครือข่ายเพื่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ได้แบ่ง
ออกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จำนวน 
400 คน มาวิเคราะห์อธิบายเชิงสถิติพรรณนา โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์ การวิ จัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview Research)        
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) รายละเอียดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผล 
 ผลจากการวิจยั 
      การวิจัยเรื่องเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามเส้นทางวิถีสายน้ำบนฐาน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชน เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ
จังหวัดเพชรบูรณ์” ผู้วิจัยได้ข้อสรุป ดังนี้ 

ผลสรุปข้อมูล baseline data พบว่า 
  1) ด้านชุมชนเป้าหมายมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชน
เชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นชุมชนมีเป้าหมาย จำนวน 1 ชุมชน คิดเป็น ร้อยละ 10 ได้นำ
ความรู้จากโครงการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยมีแผนธุรกิจ แผนจัดต้ัง     
กลุ่มวิสาหกิจของชุมชนมีแหล่งเรียนรู้ท่ีมีศักยภาพด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 
6 แห่ง ได้แก่ อนุสรณ์สถานเมืองราด เจดีย์พระนางสิงขรเทวี  ข้าวสารดำวัดโพนชัย เจดีย์พ่อขุน       
ผาเมืองต้นจำปาพันปีศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงเรือนตาน้อยโฮมสเตย์  ศูนย์เรียรรู้กลุ่มผ้าทอ       
ไทหล่มบ้านหวาย และจุดชมวิววัดโคกเจริญหรือวัดโนสาวเอ้ ชุมชนมีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว    
โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับมาตรฐานการรับรองจาก มผช. จำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
ผ้าแพร  ไส้ปลาไหล กระเป๋า พวงกุญแจจากเศษผ้า และย่าม ชุมชนมีโฮมสเตย์ท่ีได้รับมาตรฐานแล้ว 
จำนวน 1 หลัง คือ โฮมสเตย์ลุงน้อย ชุมชนมีของท่ีระลึกท่ีได้รับมาตรฐานแล้ว จำนวน 4 ช้ิน           
มีนักการตลาดท่ีมีศักยภาพในการส่ือสารทางการท่องเท่ียว จำนวน 2 คน นักส่ือความหมายในชุมชน
ท่ีมีศักยภาพในการบอกเล่าเรื่องราวของชุมชน จำนวน 3 คน ชุมชนมีเครือข่ายการทำงานท่องเท่ียว
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โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน จำนวน 11 เครือข่าย มีการสร้างงานในชุมชน คือ กลุ่มวิสาหกิจ   
ผ้าทอไทหล่มบ้านหวาย เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ชุมชนท่ีเข้าสู่ธุรกิจท่องเท่ียว จำนวน 1 ธุรกิจ คือ ผลิตภัณฑ์
ผ้าทอไทหล่มบ้านหวายและชุมชนมีระดับคุณภาพชีวิตดีขึ้น จำนวน 1 ชุมชน คือชุมชนห้วยโป่ง ตำบล
บ้านหวาย  
  2) ด้านรายได้จากการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลิตภัณฑ์และโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ใหม่ท่ีตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวเป้าหมายและสร้างรายได้ให้กับชุมชนต่อปี จำนวน 5 
ผลิตภัณฑ์ 1 โปแกรมท่องเท่ียว ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการและท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
มูลค่า 100,000 บาท/ปี รายได้จากการท่องเท่ียว เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จำนวนการสร้างงานและจ้างงาน
ในชุมชน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 
  3) จำนวนนักท่องเท่ียวในชุมชนเป้าหมาย  จำนวนร้อยละท่ี เพิ่ มขึ้นของจำนวน
นักท่องเท่ียวในชุมชนเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา พบว่า ไม่มีจำนวนเพิ่มขึ้น ซึ่งมีสาเหตุเนื่องมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ส่วนการรับรู้ ส่ือและความต้องการเดินทาง
ท่องเท่ียวในชุมชนของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปีท่ีผ่านมาการรับรู้
ภาพลักษณ์พื้นท่ีของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์/โปรแกรม/
บริการการท่องเท่ียวในชุมชน 5 คน/โปรแกรม 
  4) ด้านบูรณาการขับเคล่ือนระบบจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนาพื้นท่ี
อย่างเป็นระบบ ระบบสารสนเทศเช่ือมโยงข้อมูลการท่องเท่ียวที่จำเป็นแบบออนไลน์เพื่อใช้ประโยชน์
ในการวิจัยและพัฒนาร่วมกันของเครือข่าย จำนวน 1 ฐาน/ระบบ จำนวน 1 ระบบกลไก งานวิจัยด้าน
การท่องเท่ียวท่ีเผยแพร่นำไปสู่การใช้ประโยชน์ในชุมชน จำนวน 1 เรื่อง/ปี โครงการ/กิจกรรมท่ีมี
การบูรณาการความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและภาคีท่ีเกี่ยวข้องท่ีสอดคล้องกับศักยภาพและความ
ต้องการไม่น้อยกว่า 5 โครงการต่อปี 
 ผลสรุปข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียว พบว่า 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-51 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพอิสระ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท  
  สรุปเหตุผลของการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถประสงค์ในการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อการพักผ่อน
หย่อนใจ ร้อยละ 36.0 ผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนส่วนใหญ่ได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจากเฟสบุ๊ค (Facebook) มากท่ีสุดร้อยละ 52.0 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีติดต่อกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือท่ีพักโดยติดต่อประสานงานผ่าน
เฟสบุ๊คร้อยละ 37.0 ร้อยละ 31.0 และร้อยละ 23.8 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มัก
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เดินทางไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ทุกฤดูกาลร้อยละ 51.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มักกำหนดโปรแกรมท่องเท่ียวเอง ร้อยละ 37.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจและ
ต้องการเข้าร่วมกับกิจกรรมงานทอผ้า เขียนลายผ้า มัดย้อม ร้อยละ 16.5 นิยมใช้รถส่วนตัว ร้อยละ 
43.5 ใช้เวลาในการท่องเท่ียวแบบไป-กลับ ร้อยละ 44.8 มักใช้วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) 
สำหรับเดินทางไปท่องเท่ียว ร้อยละ 58.8 ใช้จ่ายประมาณ 1,001-3,000 บาท ในระหว่างการ
ท่องเท่ียวต่อครั้ง ร้อยละ 50.0 ไม่คาดหวังเลยต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง  ร้อยละ 
46.0 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ร้อยละ 75.5     
ให้ความสำคัญกับความสะอาดและปลอดภัยด้านสุขอนามัยระหว่างการท่องเท่ียวท่ามกลางการ
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ร้อยละ อยากให้แหล่งท่องเท่ียว (สถานท่ี ข้อมูล) สร้างความมั่นใจเรื่อง
การใช้มาตรการรักษาระยะห่าง/จำกัดจำนวนคน ร้อยละ 59.0 อยากให้ผู้ให้บริการ (ท่ีพัก) สร้างความ
มั่นใจเรื่องพนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ร้อยละ 64.8 อยากให้ผู้ให้บริการ 
(ร้านอาหาร) สร้างความมั่นใจเรื่องมีพนักงานบริการมีการสวมถุงมืออนามัยตลอดเวลา ร้อยละ 51.1  
อยากให้ผู้ให้บริการ (การขนส่งสาธารณะ/ยานพาหนะ) สร้างความมั่นใจเรื่องมีพนักงานบริการมีการ
สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ร้อยละ 53.5 อยากให้ผู้ให้บริการ (ห้างสรรพสินค้า) สร้างความมั่นใจ
เรื่องพนักงานทุกคนในห้างสรรพสินค้ามีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ร้อยละ 65.8 อยากให้
ผู้ให้บริการ (กิจกรรมกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว) สร้างความมั่นใจเรื่องมีการใช้มาตรการรักษาระยะห่าง
ทางสังคม ร้อยละ 70.9 อยากให้ผู้ให้บริการ (การจัดกิจกรรมการประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ)    
สร้างความมั่นใจเรื่องพนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ร้อยละ 64.7 รองลงมาคือ
มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณห้องประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ  ร้อยละ 42.6 
อยากให้ผู้ให้บริการ (ร้านค้าของท่ีระลึกและร้านค้าอื่น ๆ) สร้างความมั่นใจเรื่องพนักงานบริการมีการ
สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ร้อยละ 67.8  
            ระดับความสำคัญท่ีมีต่อปัจจัยด้านการตลาดบริการของ ความพึงพอใจ ความเป็นของแท้
ด้ังเดิมของแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน ปัจจัยด้านการตลาดบริการของแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดบริการของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (X̅= 3.92, S.D = .26) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้าน
สถานท่ีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.88, S.D = .59) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เฉพาะต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.91, S.D = .44) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.95, S.D = .49) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 3.95, S.D = .48) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.01, S.D = .52) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
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คิดเห็น เฉพาะต่อปัจจัยด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X̅= 3.96, S.D = .49) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (X̅= 3.89, S.D = .75) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านความ
เป็นของแท้ด้ังเดิมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.82, S.D = .35) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเฉพาะต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.91, S.D = .34)  
 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามเส้นทางวิถีสายน้ำ      

บนฐานประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชน เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
กลุ่มภาคเหนือจังหวัดเพชรบูรณ์” มีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 5.2.1 อภิปรายผล base line data พบว่า ด้านชุมชนเป้าหมายมีขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น ได้ชุมชนเป้าหมาย 
จำนวน 1 ชุมชน คิดเป็น ร้อยละ 10 ได้นำความรู้จากโครงการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวโดยมีแผนธุรกิจได้จัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจของชุมชนบ้านหวายมีแหล่งเรียนรู้ท่ีมีศักยภาพด้าน
การบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 6 แห่ง ผลิตภัณ์ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ได้รับมาตรฐานการรับรองจาก มผช. จำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ ด้านโฮมสเตย์ท่ีได้รับมาตรฐาน 
จำนวน 1หลัง ชุมชนจัดให้มีของท่ีระลึกท่ีได้รับมาตรฐานแล้ว จำนวน 4 ช้ิน ซึ่งมีนักการตลาดท่ีมี
ศักยภาพในการส่ือสารทางการท่องเท่ียวชุมชน จำนวน 2 คน มีนักส่ือความหมายในชุมชนท่ีมี
ศักยภาพในการบอกเล่าเรื่องราวของชุมชน จำนวน 3 คน ได้เครือข่ายการทำงานท่องเท่ียวโดยชุมชน
เชิงสร้างสรรค์ในชุมชน จำนวน 11 เครือข่าย มีการสร้างงานในชุมชน คือ กลุ่มวิสาหกิจผ้าทอไทหล่ม
บ้านหวาย เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ชุมชนท่ีเข้าสู่ธุรกิจท่องเท่ียว จำนวน 1 ธุรกิจ คือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทหล่ม
บ้านหวาย ชุมชนมีระดับคุณภาพชีวิตดีขึ้น จำนวน 1 ชุมชน คือ ชุมชนห้วยโป่ง ตำบลบ้านหวาย ด้าน
รายได้จากการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ผลิตภัณฑ์และโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใหม่ท่ี
ตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวเป้าหมายและสร้างรายได้ให้กับชุมชนต่อปี จำนวน 5 ผลิตภัณฑ์ 1 โปแกรม
ท่องเท่ียวชุมชนมีรายได้จากการให้บริการและท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ มูลค่า 100,000 บาท/ปี 
รายได้จากการท่องเท่ียว เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จำนวนการสร้างงานและจ้างงานในชุมชน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5
จำนวนนักท่องเที่ยวในชุมชนเป้าหมาย จำนวนร้อยละท่ีเพิ่มขึ้นของจำนวนนักท่องเท่ียวในชุมชนเมื่อ
เทียบกับปีท่ีผ่านมา พบว่า ไม่มีจำนวนเพิ่มขึ้นเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส   
โควิด-19 การรับรู้ส่ือและความต้องการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปีท่ีผ่านมมการรับรู้ภาพลักษณ์พื้นท่ีของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์/โปรแกรม/บริการการท่องเท่ียวในชุมชน 5 คน/โปรแกรม ด้านบูรณาการ
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ขับเคล่ือนระบบจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนาพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ ระบบสารสนเทศ
เช่ือมโยงข้อมูลการท่องเท่ียวที่จำเป็นแบบออนไลน์เพื่อใช้ประโยชน์ในการวิจัยและพัฒนาร่วมกันของ
เครือข่าย จำนวน 1 ฐาน/ระบบ จำนวน 1 ระบบกลไก งานวิจัยด้านการท่องเท่ียวท่ีเผยแพร่นำไปสู่
การใช้ประโยชน์ในชุมชน จำนวน 1 เรื่อง/ปี โครงการ/กิจกรรมท่ีมีการบูรณาการความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยและภาคีท่ีเกี่ยวข้องท่ีสอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการไม่น้อยกว่า 5 โครงการต่อ
ปี 
  
 5.2.2  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เหตุผลของการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้าน
หวาย มีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจโดยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว
โดยชุมชนจากเฟสบุ๊ค (Facebook) การติดต่อกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือท่ีพักโดยประสานงาน
ผ่านเฟสบุ๊คเดินทางไปท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล และเป็นผู้กำหนดโปรแกรมท่องเท่ียวเองท่องเท่ียวให้
ความสนใจและต้องการเข้าร่วมกับกิจกรรมงานทอผ้า เขียนลายผ้า มัดย้อมนิยม เดินทางโดยใช้รถ
ส่วนตัว  ใช้เวลาในการท่องเท่ียวแบบ ไป-กลับสำหรับเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่าใช้จ่ายประมาณ 
1,001-3,000 บาท ในระหว่างการท่องเท่ียวต่อครั้งสอดคล้องกับงานวิจัยปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวถนนคนเดินตลาด 120 ปีวิถีชาววังเทศบาลตำบลวังทอง จังหวัด
พิษณุโลกของ นภาภรณ์ ขลุ่ยนาค และคณะ (2560 อ้างถึงใน พัทธมน ภมรานนท์) ผลการวิจัยพบว่า 
การตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวถนนคนเดินตลาด 120 ปี วิถีชาววัง เทศบาล
ตำบล   วังทอง จังหวัดพิษณุโลก ได้รับอิทธิพลจาก 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยทรัพยากรของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ 2) ปัจจัยด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว 3) 
ปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเท่ียวและความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวโดย
ปัจจัยด้านทรัพยากรของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจส่งผลสูงสุด และปัจจัยด้าน     
ส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเท่ียวและความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลน้อยสุด
สำหรับตัวแปรท่ีเป็นสาเหตุทางอ้อมต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวมี 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว และ 2) ปัจจัยด้านความสามารถการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.598 และ Durbin– Watson เท่ากับ 1.652 ด้วย
สถานการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวให้ความสำคัญกับ
ความสะอาดและปลอดภัยด้านสุขอนามัยมีความต้องการอยากให้แหล่งท่องเท่ียว (สถานท่ี ข้อมูล) 
สร้างความมั่นใจเรื่องการใช้มาตรการรักษาระยะห่าง/จำกัดจำนวนคน   อยากให้ผู้ให้บริการท่ีพัก 
สร้างความมั่นใจเรื่องพนักงานบริการ มีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา อยากให้ร้านอาหาร สร้าง
ความมั่นใจเรื่องมีพนักงานบริการมีการสวมถุงมืออนามัยตลอดเวลา อยากให้การขนส่งสาธารณะ/
ยานพาหนะ สร้างความมั่นใจเรื่องมีพนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา สอดคล้อง
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กับการศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดเก่า
อ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี ของปองทิพย์ นาคินทร์ (2556) ท่ีพบว่า การมีส่วนร่วม
ของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 ได้แก่ ความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมจากการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และ
แรงจูงใจทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว อยากให้ผู้ให้บริการ ห้างสรรพสินค้า สร้างความมั่นใจ
เรื่องพนักงานทุกคนในห้างสรรพสินค้ามีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา  อยากให้ผู้ให้บริการ การ
จัดกิจกรรมการประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ สร้างความมั่นใจเรื่องพนักงานบริการมีการสวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา  อยากให้ผู้ให้บริการ ร้านค้าของท่ีระลึกและร้านค้าอื่น ๆ สร้างความมั่นใจ
เรื่องพนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดบริการ
ของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนโดยเฉพาะต่อปัจจัยด้านสถานท่ีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาดปัจจัยด้านกระบวนการปัจจัยด้านบุคลากรปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
ปัจจัยด้านความเป็นของแท้ด้ังเดิมปัจจัยด้านความพึงพอใจสอดคล้องกับงานวิจัยการประเมิน
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวจังหวัดศรีสะเกษของ พัชรีรัต หารไชย (2552) ท่ีพบว่าแหล่งท่องเท่ียว
จังหวัดศรีสะเกษส่วนใหญ่มีขีดความสามารถในการรองรับได้อยู่ระดับสูงและระดับปานกลาง สามารถ
รองรับกิจกรรมนันทนาการได้อีกมาก ยกเว้นขีดความสามารถในการรองรับด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวกอยู่ในระดับต่ำ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษ พบว่าภาพรวมระดับ
อยู่ในระดับปานกลาง เพราะการส่วนร่วมของประชาชนในพื้นถูกกำหนดโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ด้านการท่องเท่ียวท้องถิ่น พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับสูงและสอดคล้องกับการศึกษาบทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบล
เขากอบ อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ของ ชาคริต ช่วยบำรุง (2554) ท่ีพบว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลเขากอบมีบทบาทในการพัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถิ่น ท้ังด้านการตลาดการท่องเท่ียว ผ่านส่ือ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวในท้องถิ่น ด้านการสร้างและแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวในท้องถิ่น 
ปัจจุบันยังไม่ได้มีการดำเนินการในการแสวงหาหรือสร้างแหล่งท่องเท่ียวในท้องถิ่นเพิ่มเติม ด้านการ
ให้บริการท่องเท่ียว มีการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวล่องเรือชมความงดงามของถ้ำเลเขากอบ โดยมี
พนักงานพายเรือทำหน้าเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยให้คาแนะนำแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว 
และด้านการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มีการกำหนดการพัฒนาการท่องเท่ียวเป็น           
พันธกิจการพัฒนาท้องถิ่น 
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 5.2.3  ผลการสัมภาษณ์  รูปแบบของการดำเนินการการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน จัดต้ัง
คณะกรรมการดำเนินงาน ด้านการดำเนินงานท่องเท่ียวชุมชนมีผู้แทนชุมชนเป็นผู้ให้ข้อมูลการ
ท่องเท่ียว บอกเล่าถึงประวัติศาสตร์ท่ีสำคัญของชุมชน ด้านศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์อันล้ำค่า
มีการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ และส่ือต่างๆ มีหนังสือและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของชุมชน  ได้จัดให้มีกิจกรรมประจำมาตลอดซึ่งเป็นการส่งเสริมให้อนุชนได้ทราบถึง
ความสำคัญของชุมชน ชุมชนบ้านหวาย มีทุนทางสังคม เป็นเมืองแห่งประวัติศาสตร์ท่ีจังหวัด
เพชรบูรณ์ได้ก่อสร้างศูนย์รวมอนุสรณ์เมืองราดขึ้นในบริเวณหมู่ 1 ตำบลบ้านหวายเพื่อเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจและศึกษาประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ความโดดเด่นของชุมชน
บ้านหวายจัดต้ังกลุ่มทอผ้าไทหล่มบ้านหวายขึ้นมาซึ่งผ้าท่ีทอนั้นเป็นผ้าไหมบ้างผ้าฝ้ายบ้างซึ่งมีความ
งามสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นชาติพันธุ์ พัฒนาต่อยอดจากผ้าซิ่นหัวแดงตีนก่าน มีการนำเศรษผ้ามา
ทำเป็นพวงกุญแจ กระเป๋าผ้าไหม ผ้าแพรไส้ปลาไหล ถุงย่าม ผ้าขาวม้า ผ้ารูปทรงต่างๆ ทุนทาง
ทรัพยากรของชุมชนบ้านหวาย  ชุมชนมีควารมพร้อมเพียงกันในการสร้างงานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทหล่ม 
ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้ได้รับมาตรฐาน (มผช.) เรียบร้อยแล้วจำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ และกำลัง
พัฒนาอีกหลายผลิตภัณฑ์ ท้ังนี้ บ่งบอกถึงความรู้ความสามารถของคนในชุมชนท่ีปณิภาณความต้ังใจ
มั่นในการสร้างจุดเด่นท่ีสำคัญของชุมชนอย่างแท้จริง ทุนทางทรัพยากรของชุมชน  บ้านหวาย         
มีอนุสรณ์สถานเมืองราดเป็นจุดท่องเท่ียวของชุมชนท่ีบอกเล่าความสำคัญของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
การนำทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรท่ีชุมชบ้านหวายมีอยู่แล้ว มาสร้างมูลค่าเพิ่มและคุณค่า
ให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นบ้านหรือท่ีเรียกว่าผ้าทอไทหล่มให้เป็นท่ีประจักษ์    
ในระดับชาติปัจจุบันกลุ่มผ้าทอไทหล่มได้จัดต้ังวิสาหกิจชุมชนแล้วได้พัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้ได้รับ
มาตรฐานหลายช้ินได้รับรางวัลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของชุมชนหลายอย่าง ชุมชนบ้านหวายมีความพร้อม
ท่ีจะยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ผ้าทอเพราะชุมชนมีประสบการณ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
ได้รับมาตรฐานมาแล้วจำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ และมีแนวทางในการยกระดับเพื่อการรับรองมาตรฐาน
และเป็นสินค้าพรีเมียมได้ก็ต้องพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผ้าทอไทหล่มโดยการเรียนรู้จากหน่วยงาน     
ท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ให้ความสำเร็จการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
หน่วยงานภาครัฐภคเอกชน 
 5.2.4 ผลการการสนทนากลุ่ม 
  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อ
การพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและประเพณี และเพื่อชมบรรยากาศและทัศนียภาพ
นักท่องเท่ียวจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจากเฟสบุ๊ค  (Facebook) เว็บไซต์ 
(WWW.) และเพจ (Page) และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ 
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  ผู้นำเท่ียวหรือผู้แนะนำแหล่งท่องเท่ียวมีอัธยาศัยไมตรีท่ีเป็นกันเอง เป็นการสร้างความ
ประทับใจเกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่ิงนี้เป็นส่ิงจำเป็นและสำคัญยิ่งชุมชนบ้านหวายจึงนำมา
สร้างอัตลักษณ์ของชุมชน บริเวณโดยรอบชุมชนมีการจัดระเบียบท่ีถูกสุขอนามัย  และในแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดทัศนียภาพหรือจุดชมวิว รูปแบบด้านบุคลากรการให้บริการท่องเท่ียวเป็น
รูปแบบท่ีต้องคอยปรับปรุงแก้อยู่ตลอดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท่องเท่ียว              
นักท่องเท่ียวให้ความสนใจและต้องการเข้าร่วมกับกิจกรรมงานทอผ้า เขียนลายผ้า ทุนเดิมท่ีชุมชนมี
อยู่ปัจจุบันคือเรื่องผ้าทอไทหล่มและทุนท่ีมีด้านประวัติศาสตร์เมืองราดอนุสรณ์สถาน  จึงมีความโดด
เด่นทำให้นักท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียวปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอคือผลิตภัณฑ์ในชุมชนมีหลากหลาย
รูปแบบและขนาดให้เลือก ผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึกท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนด้านความพึง
พอใจโดยเฉพาะปัจจัยด้านความพึงพอใจในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนทำให้นักท่องเท่ียวได้รับ
ความรู้/ข้อมูลประวัติศาสตร์/ความเป็นมาของชุมชนจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนด้านการส่งเสริม
การตลาดสูงสุดคือมีการส่งเสริมการขายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในแต่ละฤดูกาล การนำเสนอข้อมูล
แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลายมีส่ือนำเสนอการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA ของสถานประกอบการและการท่องเท่ียวโดยชุมชน ชุมชนได้จัดต้ังกลุ่ม
ทอผ้าไทหล่ม การทอผ้าและของฝากของท่ีระลึกสำหรับนักท่องเท่ียวต่อมากลุ่มทอผ้าได้รับการแนะนำ
จากนักวิจัยท่องเท่ียวชุมชนบ้านหวายในปี พ.ศ. 2563 ให้ไปขอจดแจ้งจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอ
ไทหล่มบ้านหวายเพื่อให้เกิดการยกระดับผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการขาย กลุ่มผ้าทอได้นำ
ผลิตภัณฑ์เข้าร่วมยกระดับให้ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (มผช.) จำนวน 4 ช้ิน ด้าน
กระบวนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อรับการประเมินมาตรฐานท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านหวาย  
ปัจจัยด้านกระบวนการบุคคลในการจัดการท่องเท่ียว คือพื้นท่ีมีมาตรการการป้องกันโรคระบาดหรือ
โควิด 19 มีแผนผังหรือส่ือท่ีแจ้งกระบวนการดูแล/ช่วยเหลือเกี่ยวกับการป้องกันเช้ือไวรัสโควิด 19 
ของพื้นท่ีให้นักท่องเท่ียวทราบ  
        5.2.5  ผลผลิตที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชนบ้านหวาย ผลผลิตศักยภาพด้านการตลาดของการ
ท่องเท่ียวโดยุมชนเกิดการพัฒนาชุมชนได้มีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในชุมชนด้านการตลาดสำหรับ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนต่อจากปีท่ี1 มีการพัฒนาส่ือเพื่อส่งเสริมการตลาดมีการดำเนินกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมทางการตลาด เกิดผลผลิต คือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีได้รับการพัฒนา เกิดการ
ยกระดับในการสร้างมูลค่า คุณค่าจากการเข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพมาตรฐานท่ีเหมาะสมได้รับ
การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนได้รับรางวัลจากกรมหม่อนไหมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
ได้รับขึ้นทะเบียนเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ชุมชนท่องเท่ียวบ้านหวายได้พัฒนาโฮมสเตย์เพื่อเข้าสู่
มาตรฐานและมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ผลผลิตชุมชนต้นแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชน
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เกิดการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนอื่นมีการพัฒนาชุมชนการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยการ
เช่ือมโยงเครือข่ายภายในพื้นท่ีและระหว่างพื้นท่ีในการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านหวาย 
 5.2.6 ผล based line data หลังสิ้นสุดโครงการของการวิจัยท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านหวาย
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนี้ 
   มีชุมชนเป้าหมาย จำนวน 1 ชุมชน คิดเป็น ร้อยละ 10 ได้นำความรู้จากโครงการวิจัย         
ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยมีแผนธุรกิจ แผนจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจของชุมชนบ้าน
หวาย มีแหล่งเรียนรู้ ท่ีมี ศักยภาพด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 6 แห่ง             
มีผลิตภัณฑ์ ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ จำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้รับมาตรฐานการ
รับรองจาก มผช. แล้ว มีโฮมสเตย์ท่ีได้รับมาตรฐานแล้ว จำนวน 1 หลัง มีของท่ีระลึกท่ีได้รับมาตรฐาน
แล้ว จำนวน 4 ช้ิน มีนักการตลาดท่ีมีศักยภาพในการส่ือสารทางการท่องเท่ียว จำนวน 2 คนมีนักส่ือ
ความหมายในชุมชนท่ีมีศักยภาพในการบอกเล่าเรื่องราวของชุมชน จำนวน 3 คนมีเครือข่าย         
การทำงานท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน จำนวน 11 เครือข่ายมีการสร้างงานในชุมชน 
คือ กลุ่มวิสาหกิจผ้าทอไทหล่มบ้านหวาย เพิ่มขึ้นร้อยละ 5ชุมชนท่ีเข้าสู่ธุรกิจท่องเท่ียว จำนวน         
1 ธุรกิจ คือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทหล่มบ้านหวาย ชุมชนมีระดับคุณภาพชีวิตดีขึ้น จำนวน 1 ชุมชน คือ 
ชุมชนห้วยโป่ง ตำบลบ้านหวาย ด้านรายได้จากการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลิตภัณฑ์และโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใหม่ท่ีตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวเป้าหมายและสร้างรายได้ให้กับชุมชนต่อปี 
จำนวน 5 ผลิตภัณฑ์ 1 โปแกรมท่องเท่ียวชุมชนมีรายได้จากการให้บริการและท่องเท่ียวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ มูลค่า 100,000 บาท/ปี รายได้จากการท่องเท่ียว เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จำนวนการสร้างงาน
และจ้างงานในชุมชน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จำนวนนักท่องเท่ียวในชุมชนเป้าหมายจำนวนร้อยละท่ีเพิ่มขึ้น
ของจำนวนนักท่องเท่ียว ในชุมชนเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา พบว่า ไม่มีจำนวนเพิ่มขึ้น อันมีสาเหตุ
เนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 การรับรู้ส่ือและความต้องการเดินทาง
ท่องเท่ียวในชุมชนของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปีท่ีผ่านมาการรับรู้
ภาพลักษณ์พื้นท่ีของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์/โปรแกรม/
บริการการท่องเท่ียวในชุมชน 5 คน/โปรแกรม ด้านบูรณาการขับเคล่ือนระบบจัดการงานวิจัยและ
พันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนาพื้นท่ีอย่างเป็นระบบระบบสารสนเทศเช่ือมโยงข้อมูลการท่องเท่ียวที่จำเป็น
แบบออนไลน์เพื่อใช้ประโยชน์ในการวิจัยและพัฒนาร่วมกันของเครือข่าย จำนวน 1 ฐาน/ระบบ 
จำนวน 1 ระบบกลไก งานวิจัยด้านการท่องเท่ียวท่ีเผยแพร่นำไปสู่การใช้ประโยชน์ในชุมชน จำนวน    
1 เรื่อง/ปี โครงการ/กิจกรรมท่ีมีการบูรณาการความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและภาคีท่ีเกี่ยวข้อง       
ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการไม่น้อยกว่า 5 โครงการต่อปี 
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5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
                  การท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านหวาย จังหวัดเพชรบูรณ์ ควรมีการกำหนดแนวทางการ
สร้างความตระหนักรัก ศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ให้อนุชนทราบและปฏิบัติ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
             1) ควรให้ชุมชนเป็นผู้กำหนด กฎ กติกา แนวทางปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนดำเนินการเอง 
             2)  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินกิจกรรมของชุมชน 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 ชุมชนควรทำแผนท่ีชุมชน พัฒนาให้มีจุดเด่นและอัตลักษณ์ สร้างเป็นแลนมาร์กทางการ
ท่องเท่ียว เสริมด้วยการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงง่าย สะดวกรวดเร็ว และทันสมัย 
 ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรร่วมกันคิดและพัฒนาแผนหรือกิจกรรมการท่องเท่ียว       
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชนแหละแหล่งท่องเท่ียว เช่น เทศกาลเชิญ ชวน ชิมอาหาร การแข่งขัน
จักรยาน การจัดคาราวานบิ๊กไบค์ งานดนตรีในสวน งานรำวงพื้นบ้าน เป็นต้น  
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ทรัพยากรป่าไม้คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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แบบสอบถาม 

“พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีไปขยายความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นของแท้ด้ังเดิม

และความพึงพอใจในพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนภายใต้สถานการณ์ Covid-19” 

โครงการการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามเส้นทางวิถีสายน้ำ บนฐานประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชน เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

............................. 

คำอธิบาย : แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่ไป

ขยายความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นของแท้ด้ังเดิมและความพึงพอใจในพื้นท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ภายใต้สถานการณ์ Covid-19  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

1. เพศ 

 ❑ ชาย    ❑ หญิง 

2. อายุ 

 ❑ ต่ำกว่า 20 ปี   ❑ 21 – 30 ปี  ❑ 31 - 40 ปี 

 ❑ 41 – 50 ปี   ❑ 51 - 60 ปี  ❑ 60 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 

 ❑ ประถมศึกษา   ❑ มัธยมศึกษา 

 ❑ อนุปริญญา    ❑ ปริญญาตรี 

 ❑ ปริญญาโท    ❑ ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

 ❑ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ❑ รับราชการ  ❑ ข้าราชการบำนาญ 

 ❑ รัฐวิสาหกิจ   ❑ พนักงานเอกชน ❑ ธุรกิจส่วนตัว 

 ❑ ธุรกิจส่วนตัว   ❑ อาชีพอิสระ  ❑ อื่นๆ .........(ระบุ) 
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5. รายได้ 

 ❑ น้อยกว่า 10,000 บาท ❑ 10,001-20,000 บาท   

 ❑ 20,001-30,000 บาท  ❑ 30,001-40,000 บาท 

 ❑ 40,001-50,000 บาท  ❑ 50,001 บาทขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 เหตุผลของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน  

1. ท่านมีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อส่ิงใด 

 ❑ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ   ❑ เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและประเพณี 

 ❑ เพื่อร่วมทำกิจกรรมวิถีวัฒนธรรมกับชุมชน   ❑ เพื่อชมบรรยากาศและทัศนียภาพ 

 ❑ เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ   ❑ อื่นๆ ............................. (ระบุ) 

2. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจากช่องทางใด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 ❑ ไลน์ (LINE)    ❑ เฟสบุ๊ค (Facebook) 

 ❑ ทวิตเตอร์ (Twitter)   ❑ อินสตาร์แกรม (Instragram) 

 ❑ เว็บไซด์ (WWW.)   ❑ ยูทูบ (Youtube) 

 ❑ เพจ  (Page)    ❑ โทรทัศน์ (TV.)    

 ❑ วิทยุ    ❑ ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ     

 ❑ อื่นๆ ............................. (ระบุ)  

3. ในการติดต่อกับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือท่ีพักท่านใช้ช่องทางใดในการติดต่อประสานงานเป็นหลัก  

    (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

 ❑ ไลน์ (LINE)    ❑ เฟสบุ๊ค (Facebook) 

 ❑ ทวิตเตอร์ (Twitter)   ❑ อินสตาร์แกรม (Instragram) 

 ❑ โทรศัพท์    ❑ อีเมล (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์)  

 ❑ อื่นๆ  ............................. (ระบุ) 

4. การเดินทางไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนท่านมักเดินทางไปในฤดูกาลใด 

 ❑ ฤดูร้อน    ❑ ฤดูฝน 

 ❑ ฤดูหนาว    ❑ ท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล  
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5. รูปแบบโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีท่านมักใช้สำหรับการท่องเท่ียว 

 ❑ กำหนดโปรแกรมท่องเท่ียวเอง  ❑ ตามโปรแกรมท่องเท่ียวของชุมชน 

 ❑ ตามโปรแกรมท่องเท่ียวของชุมชน ❑ ตามโปรแกรมท่องเท่ียวของบริษัทนำเท่ียว 

 ❑ อื่นๆ ............................. (ระบุ) 

6. รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีท่านให้ความสนใจและต้องการเข้าร่วมกับชุมชน 

 ❑ รูปแบบกิจกรรมงานหัตถกรรม จักสาน   

❑ รูปแบบกิจกรรมงานทอผ้า เขียนลายผ้า  มัดย้อม 

 ❑ รูปแบบกิจกรรมงานปั้น เคลือบ ลงลักปิดทอง  

❑ รูปแบบกิจกรรมทำอาหาร ขนม เครื่องด่ืมท้องถิ่น 

 ❑ รูปแบบกิจกรรมทำส่ิงประดิษฐ์    

❑ รูปแบบกิจกรรมเล่าประวัติศาสตร์ วิถีวัฒนธรรมชุมชน 

 ❑ รูปแบบกิจกรรมเดินป่า สำรวจธรรมชาติ  

❑ รูปแบบกิจกรรมจิตอาสา 

 ❑ รูปแบบกิจกรรมงานปฎิมากรรม สถาปัตยกรรมท้องถิ่น  

❑ รูปแบบกิจกรรมงานแกะสลัก 

 ❑ รูปแบบกิจกรรมงานเพนท์ภาพ    

❑ รูปแบบกิจกรรมการเพาะปลูก เล้ียงสัตว์วิถีเกษตรกร (ฟาร์ม) 

 ❑ อื่นๆ โปรดระบุ .................................... 

7. พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว 

 ❑ รถส่วนตัว    ❑ รถโดยสารสาธารณะ  

 ❑ รถเช่า    ❑ จักรยานยนต์ 

 ❑ จักรยาน    ❑ อื่นๆ  ............................. (ระบุ) 

8. ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 

 ❑ ไป-กลับ    ❑ ค้างคืน 1 คืน 

 ❑ ค้างคืน 2 คืน   ❑ อื่นๆ  ............................. (ระบุ) 
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9. ท่านมักใช้วันใดสำหรับการเดินทางไปท่องเท่ียว 

 ❑ วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์)  ❑ วันหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 

 ❑ วันหยุดนักขัตฤกษ์   ❑ อื่นๆ  ............................. (ระบุ) 

10. ค่าใช้จ่ายในระหว่างการท่องเท่ียวต่อครั้งท่านเสียค่าใช้จ่ายประมาณเท่าใด 

 จำนวนเงินท่ีใช้สำหรับการท่องเท่ียว....................................บาท/ครั้ง 

11. ความคาดหวังต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวของท่านในแต่ละครั้งเป็นอย่างไร 

 ❑ ไม่คาดหวังเลย  ❑ ค่อนข้างคาดหวัง  ❑ คาดหวังมาก  

12. การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของท่านหรือไม่ 

 ❑ ส่งผลต่อการตัดสินใจ  ❑ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

13. ระหว่างการท่องเท่ียวท่ามกลางการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่านให้ความสำคัญกับเรื่องใด

เป็นสำคัญ 

 ❑ สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว ❑ ความสะอาดและปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

 ❑ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว  ❑ เวลาท่ีใช้สำหรับการท่องเท่ียว 

 ❑ มาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 ของชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว 

 ❑ สถานการประกอบการท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย  SHA   

      โดยแสดงป้ายมาตรฐานอย่างชัดเจน 

14. ท่านอยากใหแ้หล่งท่องเท่ียว (สถานที่ ข้อมูล) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจให้ท่าน (ตอบได้มากว่า 1 

ข้อ) 

 ❑ มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ   

 ❑ มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่าง/จำกัดจำนวนคน  

 ❑ มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวตลอดเวลา 

 ❑ มีจุดให้บริการล้างมือ ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด และป้ายบอกวิธีการล้างมือท่ีถูก 

     สุขอนามัยในบริเวณบริการนักท่องเท่ียวจำนวนมาก 

 ❑ อื่นๆ ..............................(ระบุ) 
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15. ท่านอยากให้ผู้ให้บริการ (ที่พัก) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจให้ท่าน (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

 ❑ มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ 

 ❑ พนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

 ❑ พนักงานบริการมีการสวมถุงมืออนามัยตลอดเวลา 

 ❑ มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณห้องพัก 

 ❑ อื่นๆ ..............................(ระบุ) 

16. ท่านอยากให้ผู้ให้บริการ (ร้านอาหาร) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจให้ท่าน (ตอบได้มากว่า 1 

ข้อ) 

 ❑ มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ   

 ❑ พนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

 ❑ พนักงานบริการมีการสวมถุงมืออนามัยตลอดเวลา 

 ❑ มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณร้านอาหาร 

 ❑ มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม/จำกัดคนท่ีจะเข้ามาใช้บริการ  

 ❑ มีจุดให้บริการล้างมือ ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด และป้ายบอกวิธีการล้างมือท่ีถูก

สุขอนามัย 

 ❑ อื่นๆ ..............................(ระบุ)  

17. ท่านอยากให้ผู้ให้บริการ (การขนส่งสาธารณะ/ยานพาหนะ) ทำอย่างไรเพือ่สร้างความมั่นใจให้

ท่าน (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

 ❑ มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม 

 ❑ มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ   

 ❑ พนักงานขับรถมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

 ❑ มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณภายในยานพาหนะทุกครั้ง 

 ❑ อื่นๆ ..............................(ระบุ) 

18. ท่านอยากให้ผู้ให้บริการ (ห้างสรรพสินค้า) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจให้ท่าน (ตอบได้มา

กว่า 1 ข้อ) 

 ❑ มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ 

 ❑ พนักงานทุกคนในห้างสรรพสินค้ามีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

 ❑ มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณภายในห้างสรรพสินค้า 

 ❑ อื่นๆ ..............................(ระบุ) 
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19. ท่านอยากให้ผู้ให้บริการ (กิจกรรมกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจให้ท่าน  

     (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

 ❑ มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ   

 ❑ มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม 

 ❑ มีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

 ❑ มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความสะอาด 

 ❑ อื่นๆ ..............................(ระบุ) 

20. ท่านอยากให้ผู้ให้บริการ (การจัดกิจกรรมการประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ) ทำอย่างไรเพื่อ

สร้างความมั่นใจให้ท่าน (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

 ❑ มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ   

 ❑ พนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

 ❑ มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณห้องประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ 

 ❑ มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม/จำกัดคนท่ีจะเข้ามาใช้บริการ 

 ❑ อื่นๆ ..............................(ระบุ) 

21. ท่านอยากให้ผู้ใหบ้ริการ (ร้านค้าของที่ระลึกและร้านค้าอื่น ๆ) ทำอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจ

ให้ท่าน (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 

 ❑ มีจุดคัดกรอง การตรวจวัดอุณหภูมิ   

 ❑ พนักงานบริการมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

 ❑ มีการใช้น้ำยาฆ่าเช้ือในการทำความสะอาดบริเวณร้านค้าของท่ีระลึกและร้านค้าอื่นๆ 

 ❑ อื่นๆ ..............................(ระบุ) 
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ส่วนที่ 3 ระดับความสำคัญที่มีต่อปัจจัยด้านการตลาดบริการของ ความพึงพอใจ ความเป็นของ
แท้ด้ังเดิมของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

ปัจจัย ระดับความสำคัญ 
5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการตลาดบริการของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน      
ด้านสถานที่      
1. แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภาครัฐ      
2. มีการแสดงป้ายบอกเส้นทางสำหรับการท่องเท่ียวในชุมชน      
3. แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกปลอดภัย      
4. มีจุดบริการตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19       
ด้านผลิตภัณฑ์      
5. ผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึกท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน      
6. ผลิตภัณฑ์ในชุมชนมีรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่นน่าสนใจ      
7. ผลิตภัณฑ์ในชุมชนมีหลากหลายรูปแบบและขนาดให้เลือก      
8.  โปรแกรมการท่องเท่ียวมีหลากหลายรูปแบบให้นักท่องเท่ียวเลือก      
ด้านราคา      
9. ราคาของโปรแกรมการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม      
10. สามารถต่อรองราคาได้เมื่อมีลูกค้าจำนวนมาก      
11. โปรแกรมการท่องเท่ียวมีความคุ้มค่ากับราคาท่ีนักท่องเท่ียวจ่าย      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
12. มีการนำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านช่องทางต่างๆ ท่ี
หลากหลาย 

     

13. มีการส่งเสริมการขายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในแต่ละฤดูกาล      
14. มีการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายท้ังท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านจำหน่ายของ
ฝาก/ของท่ีระลึกภายในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 

     

15. มีส่ือนำเสนอการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย  SHA  
ของสถานประกอบการและการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

     

ด้านกระบวนการ      
16. กระบวนการติดต่อประสานงานเพื่อเข้ามาในพื้นท่ีมีความสะดวก      
17. พื้นท่ีมีมาตรการการป้องกันโรคระบาดหรือโควิด 19       
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ปัจจัย ระดับความสำคัญ 
5 4 3 2 1 

18. มีช่องทางการติดต่อประสานงานท่ีหลากหลาย/รวดเร็ว/เข้าถึงง่าย      
19. มีแผนผังหรือส่ือท่ีแจ้งกระบวนการดูแล/ช่วยเหลือเกี่ยวกับการป้องกัน
เช้ือไวรัสโควิด 19 ของพื้นท่ีให้นักท่องเท่ียวทราบ 

     

ด้านบุคลากร      
20. ผู้นำเท่ียวหรือผู้แนะนำแหล่งท่องเท่ียวมีอัธยาศัยไมตรีท่ีเป็นกันเอง      
21. ชุมชนในพื้นท่ีมีความเป็นมิตรในการต้อนรับนักท่องเท่ียว      
22. บุคลากรด้านสาธารณสุขในชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ      
ด้านลักษณะทางกายภาพ      
23. บริเวณโดยรอบของแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมีความสะอาด      
24. มีการจัดระบบจราจรท่ีอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวและคนใน
ชุมชนเป็นอย่างดี 

     

25. ในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดทัศนียภาพหรือจุดชมวิว      
26. บริเวณโดยรอบชุมชนมีการจัดระเบียบท่ีถูกสุขอนามัย      
ปัจจัยด้านความเป็นของแท้ด้ังเดิม      
1. มีส่ิงปลูกสร้างหรือสถาปัตยกรรมท่ียังเป็นแบบด้ังเดิมภายในชุมชน      
2. ท่านมีความประทับใจในส่ิงปลูกสร้างหรือการตกแต่งแบบด้ังเดิม      
3. มีการผสมผสานทัศนียภาพ ภูมิสถาปัตย์แบบด้ังเดิมของชุมชน      
4. มีบรรยากาศท่ีทำให้ย้อนเห็นถึงความเป็นชุมชนด้ังเดิม      
5. ชุมชนมีการจัดแสดงกิจกรรมท้องถิ่นแบบด้ังเดิม      
6. สินค้า/ของท่ีระลึกมีความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์แบบด้ังเดิมของชุมชน      
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ      
1. ความพึงพอใจโดยรวมของการมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นไป
ตามความคาดหวังของท่าน 

     

2. ท่านได้รับความรู้/ข้อมูลประวัติศาสตร์/ความเป็นมาของชุมชนจากการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

     

3. ท่านพอใจกับการจัดการเส้นทาง/โปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน      
4. ท่านพอใจกับการให้บริการในการต้อนรับนักท่องเท่ียวของชุมชนในช่วงท่ี
ท่านเดินทางมาท่องเท่ียว 

     

5. ท่านพอใจกับการจัดการด้านท่ีพัก/สถานท่ี/อาหารท้องถิ่น/การแสดงของ
ชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

     

6. ท่านพอใจกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย ท่ีเสียไป      
7. ท่านพอใจกับมาตรการการการป้องกัน ดูแล ช่วยเหลือเกี่ยวกับการ 
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ในพื้นท่ี 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อมาตรการสุขอนามัยเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
หรือโรคอุบัติใหม่ สำหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนหลังจากนี้ (อาทิ จุดคัดกรอง/ผู้ให้บริการ/สถานท่ี/
มาตรการการเว้นระยะห่าง/การส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับไวรัสโควิด เป็นต้น) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 
2. ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………....................................................................................
.....................………………………………..................................…………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ ์
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
โครงการการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามเส้นทางวิถีสายน้ำ  

บนฐานประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชน  
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

.............................................................. 
 

คำอธิบาย 
 แบบสัมภาษณ์เพื่ อการวิจัยนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้าง (semi structure 
interview) เป็นเครื่องมือวิ จัยสำหรับการจัดเก็บข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์และแปล
ผลการวิจัย โดยไม่ได้ระบุถึง ตัวบุคคลผู้ให้ข้อมูลหรือสอบทานมายังตัวผู้ให้ข้อมูลได้ นอกจากจะได้รับ
อนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลสำหรับการนำเนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่งหรือท้ังหมดไปนำเสนอและอ้างอิง ผู้ให้
ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเชิงวิชาการเท่านั้น ท้ังนี้ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์นี้ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ให้
ข้อมูลไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 
 
ข้อคำถามเพื่อการสัมภาษณ์ 
 1. รูปแบบของการดำเนินการในการด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ที่ชุมชนของท่านได้ดำเนินการในปัจจุบันมีการดำเนินการเช่นไร รวมทั้งมีรูปแบบ ลักษณะ และ
แนวทางการดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 2. ภายในชุมชนของท่านมีทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรอะไรบ้างที่เอื้อต่อการ
ดำเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรแต่ละด้านมีความ
โดดเด่นหรืออัตลักษณ์ย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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 3. หากมีการนำทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรจากข้อที่ 2 มาสร้างมูลค่าเพิ่มและ
คุณค่าให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน ท่านคิดว่าทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรใดมีความหมาะ
สมที่สุด และสามารถดำเนินการพัฒนา สร้างสรรค์อย่างไรเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 4. การจัดการด้านการตลาดสำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนของท่านใน
ปัจจุบัน มีช่องทางการตลาดทั้งออนไลน์ และออฟไลน์อะไรบ้าง และท่านมีความต้องการในการ
พัฒนาช่องทางการตลาดในรูปแบบ กระบวนการอะไร รวมทั้งบุคคลที่ควรได้รับการพัฒนาด้าน
การตลาดจะสามารถพัฒนาอย่างไรเพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ของท่าน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 5. การยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ท่านเห็นว่ามีความพร้อมสำหรับ
การยกระดับเพื่อเข้าสู่การรับรองมาตรฐานควรเป็นผลิตภัณฑ์อะไร และมีแนวทางในการยกระดับ
เพื่อการรับรองมาตรฐานและเป็นสินค้าพรีเมียมได้อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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 6. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อรับการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนควรดำเนินการอย่างไร และแนวทางการถ่ายโอนองค์ความรู้ของชุมชนที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายภาคเหนือ ไปสู่ชุมชนอื่นควรมีการดำเนินการ
อย่างไรเพื่อชุมชนอื่นๆ สามารถเรียนรู้และพัฒนาเข้าสู่การรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว          
โดยชุมชนได้ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
  
 
         ขอขอบพระคุณ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสนทนากลุ่ม 
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ประเด็นการสนทนากลุ่มเพ่ือการวิจัย 
โครงการการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามเส้นทางวิถีสายน้ำ  

บนฐานประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชน  
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือจังหวัดเพชรบูรณ์ 

.............................................................. 
 
ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
 1. ประเด็นรูปแบบของการดำเนินการในการด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว     
โดยชุมชน ที่ชุมชนของท่านได้ดำเนินการในปัจจุบันมีการดำเนินการเช่นไร รวมทั้งมีรูปแบบ 
ลักษณะ และแนวทางการดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 2. ประเด็นทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรของชุมชนที่เอื้อต่อการดำเนินการด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรแต่ละด้านมีความโดดเด่นหรือ       
อัตลักษณ์ของชุมชน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 3. ประเด็นการนำทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรจากข้อที่ 2 มาสร้างมูลค่าเพิ่มและ
คุณค่าให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน ท่านคิดว่าทุนทางสังคมหรือทุนทางทรัพยากรใดมีความหมาะ
สมที่สุด และสามารถดำเนินการพัฒนา สร้างสรรค์อย่างไรเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 

 4. ประเด็นการจัดการด้านการตลาดสำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนของท่าน
ในปัจจุบัน มีช่องทางการตลาดทั้งออนไลน์ และออฟไลน์อะไรบ้าง และท่านมีความต้องการในการ
พัฒนาช่องทางการตลาดในรูปแบบ กระบวนการอะไร รวมทั้งบุคคลที่ควรได้รับการพัฒนาด้าน
การตลาดจะสามารถพัฒนาอย่างไรเพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ของท่าน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 
 5. ประเด็นการยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ท่านเห็นว่ามีความพร้อม
สำหรับการยกระดับเพื่อเข้าสู่การรับรองมาตรฐานควรเป็นผลิตภัณฑ์อะไร และมีแนวทางในการ
ยกระดับเพื่อการรับรองมาตรฐานและเป็นสินค้าพรีเมียมได้อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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 6. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อรับการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนควรดำเนินการอย่างไร และแนวทางการถ่ายโอนองค์ความรู้ของชุมชนที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายภาคเหนือ ไปสู่ชุมชนอื่นควรมีการดำเนินการ
อย่างไรเพื่อชุมชนอื่นๆ สามารถเรียนรู้และพัฒนาเข้าสู่การรับรองมาตรฐานการท่อ งเที่ยว       
โดยชุมชนได้ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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