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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมของชาวเขาเผ่ามง้เข็กน้อย 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและส่งเสริมท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมของชาวเขา
เผ่าม้งเข็กน้อย และ 3) เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทาง
วฒันธรรมของชาวเขาเผา่มง้เขก็นอ้ย 
  งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) โดยเลือกสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย ทั้งท่ีเคยและไม่เคย
งานเทศกาลประเพณีปีใหม่ม้ง รวมถึงเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวต าบลเข็กนอ้ย ใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) และวิเคราะห์ผลดว้ย
การตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic Induction) 

 ผลการศึกษา พบว่าสาเหตุหลกัท่ีนักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ต าบลเขก็นอ้ย คือการเดินทางสะดวก ตอ้งการเท่ียวชมประเพณีปีใหม่มง้ และตอ้งการลิ้มลองอาหาร
พื้นถ่ิน ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเคยมาท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อยบา้งแลว้ ซ่ึงจะเน้นมาเท่ียวในช่วง
เทศกาลงานประเพณีปีใหม่มง้ท่ีจดัขึ้นในช่วงปลายเดือนธันวาคมของทุกปี และมาท่องเท่ียวเพื่อ
ศึกษาดูงานวิถีชีวิตชาวเขาเผ่ามง้ นักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัชุมชน ไม่ ว่าจะ
เป็นการประกอบอาหารพื้นถ่ิน การวาดลวดลายลงบนผา้ การปักผา้ลายมง้ต่าง ๆ อีกทั้งมีกิจกรรม
สาธิตการโยนลูกช่วง สอนการยิงธนู รวมถึงให้ทดลองเล่นรถแข่งม้งหรือฟอร์มูล่าม้ง แต่
นักท่องเท่ียวยงัไม่นิยมพกัในต าบลเข็กน้อย ในส่วนของการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ต าบลเข็ก นอ้ยองคก์ารบริหารส่วนต าบลเข็กนอ้ย ไดจ้ดัท าแผนการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
และวฒันธรรมของตาบลเข็กนอ้ยเนน้ในดา้นการควบคุมและการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
เป็นโครงการท่ีควรด าเนินการในระยะเวลา 5 ปี ประกอบดว้ยแผนพฒันาการจดัการ แผนพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวและโครงสร้างพื้นฐาน และแผนพฒันาการบริการการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็น



(ข) 
 

โครงการท่ีตอ้งประสานความร่วมมือกนัในหลายหน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน พฒันาการของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต าบลเขก็นอ้ย แนวโนม้การท่องเท่ียวใน
อนาคต นอกจากจะมาท่องเท่ียวแบบพักผ่อนกับธรรมชาติและทานอาหารอร่อยแล้ว การมา
ท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย จะไดรั้บความรู้จากการเรียนรู้วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิตของกลุ่ม
ชาติพนัธ์มง้  
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abstract 
This research aims to 1) study the behavior and needs of Thai tourists, affecting the 

culturally creative tourism of the Hmongkek Noi hill tribe. 2) To study the obstacles and promote 
factors affecting the cultural creative tourism of the Hmongkek Noi hill tribe, and 3) to study 
marketing strategies that affect the cultural creative tourism of the Hmong kek Noi hill tribe. 
  Qualitative Research  uses in-depth interviews by selecting to interview tourists visiting 

Khek Noi. Hmong New Year festivals, including government officials and entrepreneurs involved 
in tourism in Khek Noi, Use triangulation and analyze results with analytic induction interpretations. 

The results showed that the main reason why tourists choose to travel in Khe noi is 
convenient transportation. I want to see the Hmong New Year traditions and want to sample local 
food, most of the tourists have visited Khe Noi. The Hmong New Year festival is held in late 
December every year and visits to study the Hmong hill tribe lifestyle. Tourists who want to do 
activities with the community, including local food. There are demonstrations of throwing balls, 
teaching archery, as well as experimenting with Hmong or Formula Hmong races, but tourists are 
not yet popular to stay in Khek Noi. As part of promoting cultural tourism in Khek Noi, Khek Noi 
Subdistrict Administration has developed a plan for the development of conservation tourism and 
the culture of Tablok Noi focused on the control and promotion of conservation tourism. It is a 
project that should be carried out over a period of 5 years, consisting of a management development 
plan. The tourism and infrastructure development plan and the tourism service development plan 
are mainly projects that need to be coordinated in several related agencies and organizations both 
inside and outside the community. Development of Cultural Tourism in Khek Noi Future Tourism 
Trends In addition to relaxing with nature and eating delicious food, you can also enjoy a relaxing 
trip to nature. Visiting Khek Noi will gain knowledge from learning culture, history. Hmong ethnic 
lifestyle. 

 

Keywords:  Strategy, Cultural Tourism 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
เป็นอย่างยิ่งและมีแนวโนม้จะทวีความส าคญัมากขึ้นอีกในอนาคต เพราะการท่องเท่ียวช่วยกระตุน้
ให้เกิดการลงทุน มีการผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ เป็นการช่วยสร้างงานและกระจายรายได้สู่
ชุมชน จึงควรให้ความสนใจเก่ียวกับการพัฒนามาตรฐาน และส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางท่องเท่ียว และน ารายไดจ้ากการท่องเท่ียวมาพฒันาประเทศให้
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป (สุภาพร วิชัยดิษฐ์, 2559) นอกจากน้ีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็น
หนทางในการแก้ปัญหาของภาครัฐและเป็นเคร่ืองมือในการกระจายรายได้ เขา้สู่ชนบทได้อย่าง
ทัว่ถึง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสืบสานวฒันธรรมและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อ
สร้างและกระจายรายไดท่ี้เกิดจากการท่องเท่ียวให้ชุมชนสามารถเล้ียงชีพได ้และมีการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื ท าใหเ้ป็นชุมชนเขม้แขง็ได ้โดยผลิตภณัฑต์่างๆ ในชุมชนก็เป็นจุดดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเลือก
ท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวและจบัจ่ายใชส้อยผลิตภณัฑต์่าง ๆ ท่ีมีความโดดเด่นในแหล่งท่องเท่ียวแต่
ละแหล่งซ่ึงหากสามารถปรับปรุงคุณภาพทุกต าบลให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพได ้คาด
วา่จะก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียว และสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศได ้
 อีกทั้ งจากการเติบโตของการท่องเท่ียวในประเทศไทยภายใต้ความหลากหลายของ
วฒันธรรมในประเทศไทยส่งผลให้มีการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายรูปแบบ หน่ึงในการท่องเท่ียวนั้น
คือ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดความสนใจนักท่อง เท่ียว เช่น วิถีชีวิต 
พิพิธภณัฑ ์การแสดง แหล่งโบราณคดี ศิลปะ ละคร การแสดงดนตรี หัตถกรรมงานฝีมือ ประเพณี
ทางศาสนา เป็นต้น ดังนั้ นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรมีความ
ผสมผสานกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย และมีกิจกรรมท่ีทันสมัยเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะประกอบด้วย กระบวนการทางด้าน
ทรัพยากรทางวฒันธรรม องค์กรชุมชน การเรียนรู้  และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีจะสามารถ
พฒันาการท่องเท่ียววฒันธรรมไปในทางท่ีดีขึ้นในดา้นของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(อรอุมา เต
พละสกุล และนาฬิกา อติภคั, 2555) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นั้นมุ่งเน้นความจริงแท้
ของชุมชน การสร้างคุณค่าจากวิถีชีวิตนักท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ร่วมกบัเจา้บา้นผ่านการท า
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กิจกรรมต่าง ๆ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งวฒันธรรมอย่างลึกซ้ึง เม่ือกลบัมามองท่ีชุมชนเอง 
ท่ีชุมชนนั้นได้รับประโยชน์ท่ีเอ้ือมาจากการท่องเท่ียวในแง่ของการธ ารงรักษาไวซ่ึ้งประเพณี
วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นสืบไป 
 ต าบลเข็กนอ้ย นบัเป็นต าบลหน่ึงของ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีศกัยภาพดา้นการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม แต่ยงัไม่เป็นท่ีนิยมส าหรับนกัท่องเท่ียวมากนกั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่จะกระจุกตวัอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว ต าบลแคมป์สน และต าบลเขาคอ้เป็นส่วนใหญ่ ประกอบกบั
มีขอ้จ ากดัในการลงทุนดา้นการท่องเท่ียวของต าบลเข็กน้อย ซ่ึงมีอยู่หลายปัจจยั เช่น ความเส่ือม
โทรมของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ขาดแหล่งโบราณสถานท่ีน่าสนใจ ประกอบกบัประเพณี
และวฒันธรรมของชาวเขาเผา่มง้ก็ไม่แตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน ๆ ของภาคเหนืออยา่งเด่นชดั แต่ 
อย่างไรก็ตามต าบลเข็กน้อยก็พอมีแหล่งท่องเท่ียวอยู่บ้าง โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่  หมู่บ้าน
วฒันธรรมมง้เข็กน้อย ถึงแมว้่าแหล่งท่องเท่ียวและวฒันธรรมจะไม่แตกต่างกนัจากจงัหวดัอ่ืน ใน
ภูมิภาคเหนือแต่ ต าบลเข็กน้อย ก็ยงัคงมีนักท่องเท่ียวแวะเวียนเข้ามาเยี่ยมชมอย่างมากในช่วง
เทศกาลปีใหม่มง้ซ่ึงจะจดัขึ้นในช่วงปลายเดือนธนัวาคมของทุกปี แต่อยา่งไรก็ตามการท่องเท่ียว 
วฒันธรรมเพียงอย่างเดียวคงไม่สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวเท่าท่ีควรจึงตอ้งน า เอาแผนยุทธศาสตร์ 
มาเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาและส่งเสริมให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม 

จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัเลง็เห็นถึงปัญหาและตอ้งการท่ีจะพฒันาให้
ต าบลเข็กน้อย สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เพิ่มมากขึ้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรม ต าบลเข็กนอ้ย อ าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ถึงแมว้า่ต าบลเขก็นอ้ยเป็นเพียงต าบลท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชเ้ป็นทางผา่นเพื่อ
ไปสู่จงัหวดัอ่ืนในเหนือเท่านั้น แต่หากมีการพฒันาและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรม ให้ถูกด้าน ต าบลเข็กน้อยก็สามารถดึงดูดให้กลุ่ม
นกัท่องเท่ียว หรือกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีร่วมกนัสร้างต าบลเขก็นอ้ย ใหมี้ความน่าสนใจมากขึ้น ส่ิง
ท่ีจะช่วยประคับประคองให้สามารถธ ารงรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมของตน และเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้จากสังคมภายนอก คือ การเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนให้มีบทบาท
หน้าท่ีหือมีอ านาจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวของตนเอง โดยก าหนดแนวทาง การพฒันาช้ีแจง
มาตรฐานท่ีตอบสนองการให้บริการในการท่องเท่ียววฒันธรรมเพื่อเกิดการท่องเท่ียวในเชิง
สร้างสรรค์ควบคู่กนัไป และสร้างพื้นฐานความยัง่ยืนจากทุก ๆ ภาคส่วนให้มีการธ ารงรักษาสืบ
ต่อไปจากรุ่นสู่รุ่นอีกดว้ย 
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1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
     1.2.1 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคท์างวฒันธรรมของชาวเขาเผา่มง้เขก็นอ้ย อยูใ่นระดบัใด 
     1.2.2 ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและส่งเสริมท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรม
ของชาวเขาเผา่มง้เขก็นอ้ย ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
     1.2.3 กลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมของชาวเขาเผ่ามง้
เขก็นอ้ย ท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อการ 
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมของชาวเขาเผา่มง้เขก็นอ้ย 

1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและส่งเสริมท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ทางวฒันธรรมของชาวเขาเผา่มง้เขก็นอ้ย 

1.3.3 เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมของ
ชาวเขาเผา่มง้เขก็นอ้ย 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
   การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
สร้างสรรคท์างวฒันธรรมของชาวเขาเผ่ามง้เข็กนอ้ย ซ่ึงจากการศึกษาเบ้ืองตน้พบวา่ ต าบลเข็กนอ้ย 
อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม 
เน่ืองจากมีทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ เช่น ภาษา ประเพณี การแต่งกาย 
รวมถึงการท่ีผูค้นในชุมชนมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายแบบดั้งเดิม ท าให้ยงัคงมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
นอกจากน้ี ต าบลเข็กน้อยยงัได้ช่ือว่าเป็นชุมชนมง้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย จึงเหมาะสมท่ีจะ
พฒันาให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรม ภายใตอ้งค์ประกอบของการท่องเท่ียว
อยา่งมีคุณภาพ มีความต่อเน่ือง และใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ 
   ดงันั้น ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลพฤติกรรมจากนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อย และขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคท์างวฒันธรรม ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
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1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
   การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การเดินทางของผูค้นจากท่ีหน่ึงไปยงั
อีกท่ีหน่ึง เพื่อช่ืนชมกับเอกลกัษณ์ความงดงามทางวฒันธรรมของชุมชนอ่ืน ทั้งน้ี ตอ้งเคารพใน
วฒันธรรมของกนัและกนั เพื่อก่อใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจในวฒันธรรมของชุมชนนั้นๆ 
 การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีการจัดการด้าน
ทรัพยากรท่องเท่ียวให้คงอยู่สภาพเดิมมากท่ีสุด โดยท่ีธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพ
และให้มีผลก าไรอย่างเป็นธรรม ส่วนชุมชนและทอ้งถ่ินสามารถมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์
อยา่งเหมาะสม โดยมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยีย่มเยยีนอยา่งสม่ าเสมอและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
นอ้ยท่ีสุดอยา่งยนืยาว   

การท่องเท่ียวแบบ Slow Life หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีไม่เร่งรีบ นักท่องเท่ียวไดใ้ช้เวลาอยู่ใน
แหล่งท่องเท่ียวยาวนานขึ้น เพื่อท ากิจกรรมต่างๆ และหลีกหนีความวุ่นวายจากสังคมเมือง ไดอ้ยู่
ท่ามกลางความสงบในธรรมชาติและวิถีชีวิตความเป็นชนบท   

ความตอ้งการเชิงลึกของผูบ้ริโภค (Consumer Insight) หมายถึง ขอ้มูลท่ีจะท าให้เขา้ใจผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง เช่น ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายคือใคร เขา้ใจส่ิงท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการ และสามารถคาดเดาไดว้่าผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจะตอบสนองต่อส่ิงท่ีเสนอให้อย่างไร ซ่ึง
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป   

กลยทุธ์การตลาดแบบยัง่ยืน หมายถึง กลยทุธ์การตลาดท่ีมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาดว้ยปัญญา การ
เสียสละ การรักษาส่ิงต่าง ๆ การบริการ ใหค้วามช่วยเหลือ และการสร้างพลงัร่วมในการแสวงหาส่ิง
ท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สังคม และส่ิงแวดลอ้ม   
 
1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
      1.5.1 ไดรู้ปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมของชาวเขาเผา่มง้เข็กนอ้ยซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อการน าไปศึกษา และพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวอ่ืนท่ีด าเนินรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมเหมือนกนัเพื่อให้เกิดความยัง่ยนืต่อไป 
     1.5.2 สามารถน ารูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมไปต่อยอดในรูปแบบ
การท่องเท่ียวอ่ืนเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืต่อไปได ้

1.5.3 เป็นประโยชน์ในการศึกษาดา้นการวางแผนการตลาดการจดัการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
อ่ืน ๆ ส าหรับนกัศึกษา ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้สนใจอ่ืน ๆ 

1.5.4 เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะทอ้งถ่ินน าไปใชใ้นการพฒันาการท่องเท่ียว
ภายในทอ้งถ่ินใหมี้วิธีคิดในเชิงธุรกิจมากขึ้นซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม 
ต าบลเข็กนอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
เป็นพื้นฐานในการศึกษา และไดท้ าการจดัสาระส าคญัต่าง ๆ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

 2.1 แนวคิดการท่องเท่ียว และการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการอนุรักษว์ฒันธรรม 
 2.3 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  
     2.4 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชุมชน 
 2.5 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียว 
 2.6 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
 2.7 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) 
 2.8 แนวคิดและทฤษฎีกลยทุธ์ทางการตลาด 
 2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.10 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั  
 
2.1 แนวคิดการท่องเท่ียว และการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 1.1 ความหมายวฒันธรรม 
  1) วฒันธรรม 
 ความหมาย มีผูใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมหลากหลายทศันะ ส านักงานคณะกรรมการ
วฒันธรรมแห่งชาติ (2535) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมไวว้า่ วฒันธรรม คือ ผลรวมของ ทุกส่ิง
ซ่ึงเป็นความเจริญงอกงามท่ีสังคมนั้น ๆ ไดท้ าไว ้หรือไดส้ั่งสมมาจนถึงบดัน้ี วฒันธรรม คือ ผลงาน
สร้างสรรคท์างศิลปะ และพุทธปัญญาทุกแขนง และวฒันธรรม คือ ส่ิงท่ีดีมีค่าแสดงรสนิยมของผูดี้
หรือชนชั้นสูงท่ีมีการศึกษาและฐานะดี วฒันธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตของสังคม เป็นแบบ 
แผนการประพฤติและการแสดงออก ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในสังคม
เดียวกันสามารถเขา้ใจ และซาบซ้ึงร่วมกัน มนุษยส์ร้างวฒันธรรมขึ้นมาเพื่อประโยชน์แห่งการ
ด ารงชีวิต และการสืบทอดเผา่พนัธุ์ ในเม่ือการด ารงชีวิตของมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีกวา้งใหญ่ และมีแง่มุม
ต่าง ๆ วฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของคนในชุมชน และในสังคมโดยส่วนรวม ซ่ึงรวมถึงสังคม
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วฒันธรรมและศิลปวฒันธรรม วฒันธรรมมิใช่เป็นนามธรรมและรูปธรรมท่ีหยดุน่ิง แต่เปล่ียนแปลง
มีพลวตัตลอดเวลาโดยวฒันธรรมมุ่งความอยู่ดี มีสุขของคน และสังคม โดยส่วนรวมวฒันธรรม จึง
ตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งสภาพในอดีตสู่ปัจจุบนั และสู่อนาคต ตอ้งเช่ือมโยงระหว่างคนในสังคม ซ่ึงมี
วยัต่างกนั ตอ้งเช่ือมโยงระหว่างสภาพตนเองต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และสภาพรอบโลกตอ้ง
เช่ือมโยงระหว่างความรู้ด้านต่าง ๆ ทั้งมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และต้อง
เช่ือมโยงระหว่างคนกบัธรรมชาติ วฒันธรรมจะพฒันา งอกงามไดต้อ้งอาศยัความเช่ือมโยงและ
ความเขา้ใจในความหลากหลาย ความแตกต่าง และจุดร่วมของวฒันธรรมทอ้งถ่ินวฒันธรรมของ
ชาติ และวฒันธรรมของโลก ซ่ึงมีวิวฒันาการ และมีความเปล่ียนแปลงมีพลวตัรท่ีไม่หยุดน่ิง การ
ประสาน เช่ือมโยงและถกัทอวิถีชีวิตของคน และชุมชนต่าง ๆ รอบโลก และกบัธรรมชาติเท่านั้น ท่ี
จะท าใหก้ารพฒันายัง่ยนืได ้(สิปปนนท ์เกตุทตั, 2542) 
 พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน , 2530) ก็ได้นิยาม 
ความหมายของวฒันธรรมไวเ้ป็น 4 นยั ดงัน้ี 
  1) ส่ิงท่ีท าใหเ้จริญงอกงามแก่หมู่คณะ  
  2) วิถีชีวิตของหมู่คณะ 
  3) ลกัษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลม
เกลียว กา้วหนา้ของชาติ และศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
  4) พฤติกรรม และส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิตสร้างขึ้นดว้ยการเรียนรู้จากกนั และกนั และ
ร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตนพระธรรมปิฎก (ประยทุธ์ ปยตุโต, 2538) เม่ือคราวแสดงปาฐกถาพิเศษ 
100 ปี พระยาอนุมานราชธน เร่ือง “วัฒนธรรมกับการพัฒนา” ก็ได้อธิบายความหมายของ 
วัฒนธรรมไว้เป็นหลายนัยอย่างน่าพิจารณา ดังน้ี ว ัฒนธรรม เป็นผลรวมของการสั่งสมส่ิง 
สร้างสรรค์และภูมิธรรม ภูมิปัญญาท่ีถ่ายทอดสืบต่อกนัมาของสังคมนั้น ๆ วฒันธรรมเป็นการสั่ง
สม ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ภูมิธรรม ภูมิปัญญาทั้งหมดท่ีไดช่้วยใหม้นุษยใ์นสังคมนั้น 
ๆ อยูร่อด และเจริญสืบต่อมาได ้และเป็นอยูอ่ยา่งท่ีเป็นในบดัน้ี วฒันธรรม คือ ผลรวมของทุกส่ิง ซ่ึง
เป็นความเจริญงอกงามท่ีสังคมนั้น ๆ ไดท้ าไว ้หรือ ไดส้ั่งสมมาจนถึงบดัน้ีวฒันธรรม เป็นทั้งส่ิงท่ี
ท าใหเ้จริญงอกงามสืบมา และเป็นเน้ือตวัของความเจริญงอกงามท่ีมีอยู ่ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานของความ
เจริญงอกงามต่อไป ตลอดจนเป็นเคร่ืองวัดระดับความเจริญงอกงามของสังคม นั้ น ๆ จาก
ความหมายของวฒันธรรมท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า วฒันธรรม หมายถึง สรรพส่ิงทุกอย่างท่ี เก่ียวขอ้ง
กบัวิถีชีวิตของมนุษย ์ทั้งในส่วนท่ีเป็นวตัถุ และไม่ใช่วตัถุท่ีเกิดขึ้นในคนรุ่นหน่ึงแลว้ ถ่ายทอดไป
ยงัอีกรุ่นหน่ึง โดยอาจมีการปรับเปล่ียน และพฒันาไปตามยุคสมยัให้สอดคลอ้ง กบัวิถีชีวิต และ
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บริบทของสังคมของกลุ่มชนนั้น ๆ ทั้งน้ีเพื่อความอยู่รอดของชีวิต ซ่ึงตอ้งด าเนินไป ตามทฤษฎี
นิเวศทางวฒันธรรม และโครงสร้างหนา้ท่ีนั้นเอง 
 ความส าคญั ชาติไทยเป็นชาติท่ีมีมรดกทางวฒันธรรมอนัแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชาติ หลาย 
ประการท่ีตกทอดจนถึงปัจจุบนั เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงศกัด์ิศรีของชาติ เป็นเคร่ืองมือ ท่ีช่วยใน
การพฒันาจิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม อนัจะเป็นผลให้เกิดการพฒันา และความมัน่คง ทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศชาติ ฉะนั้นวฒันธรรมจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกคน ในชาติควรได้
ร่วมมือกันท านุบ ารุงรักษา ส่งเสริม และเผยแพร่ให้ด าเนินไปอย่างได้ผล และมีประสิทธิภาพ 
(ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2513) เพื่อให้วฒันธรรมของชาติ ไดค้งอยู่สืบไปอีก
นานเท่านาน พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไดท้รงพระราชทานพระบรมราโชวาท ไวว้่า “งานดา้น
การศึกษาศิลปะและวฒันธรรมนั้น เป็นงานสร้างสรรคค์วามเจริญทางปัญญา และทางจิตใจ ซ่ึงเป็น
ทั้งตน้เหตุ และองคป์ระกอบท่ีขาดไม่ไดข้องความเจริญดา้นอ่ืนทั้งหมด และเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยให้
เรารักษา และด ารงความเป็นไทยไวไ้ด้สืบไป” (กรมศิลปากร , 2513) ในแนวทางในการศึกษา
ส่งเสริม และพฒันาวฒันธรรม พ.ศ. 2539 ตามนโยบายวฒันธรรมแห่งชาติ ไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของวฒันธรรมไว ้3 ลกัษณะ คือ (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรม แห่งชาติ, 2529) 
 1) วฒันธรรมเป็นทั้งพื้นฐาน และเคร่ืองมือ ส าหรับสร้างเสริมความสามคัคี กลมเกลียว 
และความเป็นปึกแผน่ในหมู่ประชาชน วฒันธรรมจะช่วยชกัน าให้คนประพฤติศีล ปฏิบติัธรรม และ
พร้อมท่ีจะเผชิญชีวิตร่วมกนับนผืนแผน่ดินเดียวกนัทั้งในยามสุข และยามทุกข ์
 2) วฒันธรรมเป็นกรอบ และเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกบั สภาพแวดลอ้ม 
จึงถือไดว้่าวฒันธรรมเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกของสังคม ซ่ึงอาจจะช่วยป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา ตลอดทั้งตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกและของ สังคมได ้
 3) วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ เป็นลกัษณะเด่นประจ าชาติ หรือประจ าหมู่คณะ ซ่ึงมีส่วนช่วย
ให้ชนในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั อนัจะท าให้บงัเกิดความรักสามคัคีกนั และจะส่งผลต่อ
การรวมพลงัของหมู่คณะ และธ ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงของชาติ 
 ขอบข่ายของวฒันธรรม วฒันธรรมย่อมเปล่ียนแปลงได้ตามกาลสมัยเอกลักษณ์ ทาง
วัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบอันส าคัญในการท าให้สมาชิกในสังคมอยู่รวมกันเป็นปึกแผ่น 
สร้างสรรคใ์ห้เจริญกา้วหนา้ ดว้ยเหตุน้ีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมจึงเป็นฐานอนัส าคญัในการพฒันา 
ประเทศโดยแยก เป็นอนุภาคต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
  1) วฒันธรรมประเภทเผา่พนัธุ์และการด ารงชีวิต  
  2) วฒันธรรมประเภทภาษา และวรรณกรรม  
  3) วฒันธรรมประเภทศาสนา จริยธรรมคุณธรรม  
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  4) วฒันธรรมประเภทสุนทรียศาสตร์ ศิลปะและกีฬาการละเล่นของไทย 
  5) วัฒนธรรมประเภทครอบครัวเศรษฐกิจและการเมือง โดยวัฒนธรรม
 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
  1) องค์วตัถุ (Instrumental and Symbolic Objects) คือ วฒันธรรมวตัถุท่ีสามารถ
สัมผสั จบัตอ้งได้และมีรูปร่าง เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ โรงเรียน โรงงาน ภาพเขียน เคร่ืองจกัร 
สถานมหรสพ สนามกีฬา โบสถ ์วิหาร หอดูดาว และส่วนท่ีไม่มีรูปร่าง เช่น ภาษา สัญลกัษณ์ในการ
ติดต่อส่ือความหมาย หลกัวิชาค านวณ (ตวัเลข) มาตราชัง่ ตวง วดั 
  2) องค์การ (Association or organization) หมายถึง กลุ่มท่ีมีการจดัเป็น ระเบียบ
หรือมีโครงสร้างอยา่งเป็นทางการ มีการวางกฎเกณฑ ์มีระเบียบขอ้บงัคบัและวตัถุประสงค ์ไวอ้ยา่ง
แน่นอนเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในสังคมท่ีซับซ้อน เช่น ครอบครัว (กลุ่มเล็กท่ีสุด) สหพนัธ์
กรรมการ ลูกเสือ สภากาชาด วดั สหประชาชาติ ฯลฯ 
  3) องค์พิธีการ (Usage) เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป เช่น 
พิธีกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ืองการเกิด หมั้น แต่งงาน บวชนาค ตาย ปลูกบา้น ขึ้นบา้นใหม่ เป็นตน้ ซ่ึง
ศาสนาก็มีอิทธิพลอยูบ่า้งไม่มากก็นอ้ย รวมตลอดถึงพิธีกรรมแต่งกายและรับประทานอาหาร 
  4) องคม์ติ (Concepts) หมายถึง ความเขา้ใจ ความเช่ือ ความคิดเห็นอุดมการณ์ ต่าง 
ๆ เช่น ความเช่ือกรรมเป็นเคร่ืองช้ีเจตนา ความเช่ือในเร่ืองการมีตวัเดียวเมียเดียว (Monogamy) ความ
เช่ือในเร่ืองตายแล้วเกิดใหม่ ความเช่ือในเร่ืองพระเจ้าองค์เดียว (Monotheism) หรือหลายองค์ 
(Polytheism) ตลอดจนอุดมการณ์ ทศันคติ การยอมรับวา่ส่ิงใดถูกหรือผิด สมควรหรือไม่ ซ่ึงแลว้แต่
กลุ่มชนใดจะใชม้าตรฐานในการตดัสิน หรือเป็นเคร่ืองวดัในสภาพแวดลอ้มของตน (นิคม มูสิกะคา
มะ, 2545) ทุกสังคมต้องมีวฒันธรรม และวฒันธรรมของแต่ละสังคมย่อมมีลักษณะเฉพาะ ท่ี
แสดงออกให้ปรากฏจนท าให้บางท่านใช้ขอบเขตของวัฒนธรรมเป็นเคร่ืองแบ่งอาณาเขต 
ประเทศชาติได ้ลกัษณะของวฒันธรรมจะประกอบไปดว้ย (ณรงค ์เส็งประชา, 2538) 
 1) เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นส่ิงช่วยในการด าเนินชีวิต ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีมนุษย ์
สร้างขึ้นลว้นเป็นวฒันธรรม 
 2) วฒันธรรม เป็นผลรวมหลายส่ิงหลายอยา่ง (Integrative) เช่น ความรู้ ความเช่ือวิถี  
ในการด าเนินชีวิต ส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ 
 3) วฒันธรรมมีลกัษณะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้วฒันธรรมมิใช่เกิดขึ้นเอง โดย
ปราศจากการเรียนรู้มาก่อน และลักษณะข้อน้ีเองท่ีท าให้มนุษย์แตกต่างไปจากสัตว์ กล่าวคือ
พฤติกรรมส่วนใหญ่ของสัตวเ์กิดจากการเร้าของสัญชาติญาณ (Instinct) ส่วนมนุษยน์ั้น มีสมองอนั
ทรงคุณภาพจึงสามารถรู้จกัคิดถ่ายทอดและเรียนรู้ กระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นจากการท่ีมีการ



9 
 

ติดต่อกบับุคคลอ่ืนในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมดงันั้นการเรียนรู้จึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัยิ่งของ
วฒันธรรม 
 4) วฒันธรรมมีลกัษณะเป็นมรดกของสังคมเป็นผลของการถ่ายทอด และการเรียนรู้ และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการดงักล่าวก็คือการส่ือสารโดยสัญลกัษณ์ (Symbolic Communication) 
ไดแ้ก่ การท่ีมนุษยมี์ภาษาใชท่ี้แน่นอน ซ่ึงมีส่วนช่วยให้มีการถ่ายทอดวฒันธรรม จากคนรุ่นก่อนๆ 
ด าเนินสืบเน่ืองกันมามิขาดสาย ดังนั้นวฒันธรรมจึงมีลกัษณะ เป็น “มรดกแห่ง สังคม” (Social 
Heritage) 
 5) วฒันธรรมมีลกัษณะเป็น Super Organic หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นปรากฏการณ์อย่างเดียวกัน 
ในทางกายภาพหรือทางชีวภาพนั้นอาจเป็นปรากฏการณ์ท่ีแตกต่างกันไปในแง่ของวฒันธรรม 
กล่าวคือของส่ิงหน่ึงอาจน ามาใช้ในความหมายท่ีต่างกันออกไปในแต่ละสังคมทั้ง ๆ ท่ีก็คือส่ิง 
เดียวกนันั่นเอง ตวัอย่างเช่น ลิ้น เป็นอวยัวะส่วนหน่ึงของทุกคนชาวทิเบตน ามาใช้แสดงออกซ่ึง 
ความเคารพนบัถือดว้ยการแลบลิ้นส่วนชาวไทยกลบัถือเป็นการแสดงท่ีไม่สุภาพ เป็นตน้ 
 6) วฒันธรรมเป็นวิถีชีวิต (Way of Life) หรือแบบแผนการด ารงชีวิต (Design for Living) 
ของมนุษย ์(พทัยา สายหู, 2514) ไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรมเป็นแบบอยา่งการด ารงชีวิตของกลุ่ม  
ซ่ึงสมาชิกเรียนรู้การถ่ายทอดไปดว้ยการสั่งสอนทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 7) เป็นผลจากการช่วยกนัสร้างสรรคข์องมนุษย ์และได้มีการปรับปรุงดดัแปลงส่ิงใดท่ีไม่ดี
หรือลา้สมยัก็เลิกใชไ้ป ส่ิงใดท่ีดีก็ยงัคงเอาไวใ้ชต่้อไป เช่น การเพาะปลูก เดิมใชแ้รงสัตวต่์อมา เห็น
ว่าเป็นวิธีท่ีล่าชา้ และลา้สมยัจึงประดิษฐ์ หรือซ้ือเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรมาใชใ้นงานเพาะปลูกท าให้ 
ผลผลิตมากขึ้น 
 8) วฒันธรรมยอ่มมีการเปล่ียนแปลง (Change) และมีการปรับตวั (Adaptive) ได ้
 9) วฒันธรรมมิใช่เป็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึงแต่เป็นของส่วนรวมส่ิงท่ีจะถือว่าเป็น 
วฒันธรรมได้จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีสังคมยอมรับถือปฏิบติัมิใช่เฉพาะคนใดคนหน่ึงยอมรับถือปฏิบติั 
เท่านั้น 
 ประเภทของวฒันธรรม สุพตัรา สุภาพ (2536) ไดแ้บ่งประเภทของวฒันธรรมไวด้งัน้ี 
 1) วฒันธรรมวตัถุ (Material Culture) ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงประดิษฐ์และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เช่น ตูเ้ยน็ 
หมอ้หุงขา้ว แกว้น ้า มีด โต๊ะ รถ เคร่ืองบิน โทรศพัท ์โทรทศัน์ จรวด บา้น วดัหอประชุม เป็นตน้ 
 2) วฒันธรรมไม่เก่ียวกบัวตัถุ (Non Material Culture) หมายถึง อุดมการณ์ค่านิยมแนวคิด 
ในเร่ืองการแข่งขนัอย่างมีเหตุผล ประเพณี การปฏิบติัสืบต่อกนัมา และเป็นท่ียอมรับกนัในชนกลุ่ม 
ของตนว่าดีงาม เหมาะสม เช่น ศาสนา ความเช่ือ ความสนใจ ทศันคติ ความรู้ความสามารถ ซ่ึงเป็น 
นามธรรม (Abstract) ท่ีมองเห็นไม่ได ้
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 1.2 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมหรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียว เพื่อ
ศึกษา และเรียนรู้ถึงวิถีทางการด าเนินชีวิต ประวติัศาสตร์ ศิลปะ และเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ทั้ง
ท่ีมีมานานแลว้ และท่ีจดัขึ้นเป็นการเฉพาะหรือเป็นการท่องเท่ียวท่ีใชว้ฒันธรรมเป็นวตัถุดิบ หรือ
ใชว้ฒันธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 ชาญวิทย ์เกษตรศิริ (2540) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ไวว้่าเป็นวิธี
การศึกษาประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมผ่านการเดินทางท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียว ท่ีเน้นการ
พฒันาดา้นภูมิปัญญา สร้างสรรค ์เคารพต่อส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ศกัด์ิศรี และวิถีชีวิต ผูค้น หรือ
สามารถกล่าวไดอี้กนัยหน่ึงว่า การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ผูอ่ื้น
และยอ้นกลบัมามองตนเองอย่างเขา้ใจความเก่ียวพนัของส่ิงต่าง ๆ ในโลกท่ีมีความเก่ียวโยงพึ่งพา 
ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ Suger (Suger. n.d. : unpaged) ช้ีให้เห็นว่า ส่วนประกอบทาง
วฒันธรรมท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวในเชิงของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบไปด้วย
เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์งานหัตถกรรม กิจกรรมทางประเพณี ภาษา อาหาร ศิลปะ ดนตรี ศาสนา 
สถาปัตยกรรมการศึกษา ลกัษณะการแต่งกาย เทคโนโลยขีองชุมชนทอ้งถ่ิน และกิจกรรมยามวา่ง 
 การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม หมายถึง การเดินทางของผูค้นหรือกลุ่มคนออกจากสถานท่ี 
ซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศัยประจ าไปยังท้องถ่ินอ่ืนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียว การแสวงหา 
ประสบการณ์ใหม่ๆ ประกอบการเรียนรู้ การสัมผสัการช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทาง
วฒันธรรม คุณค่าทางประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน ความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของชนต่างสังคมไม่วา่จะเป็นในดา้นของศิลปะสถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
เร่ืองราว และคุณค่าทางประวติัศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิตภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเช่ือ 
ศาสนา จารีตประเพณี ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีส าคญั กระตุน้ให้เกิดเป็นการ ท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมขึ้น 
 การสัมผสัโดยตรงระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบักลุ่มชาติพนัธุ์ต่าง ๆ มีระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงท า
ให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธุ์ และวฒันธรรมพื้นถ่ินอย่างนอ้ย 2 ประเภท (จริญญา เจริญสดใส, 
2544) คือ 
 1) ท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพนัธุ์ และวฒันธรรมพื้นถ่ินอย่างเต็มรูปแบบโดยนกัท่องเท่ียว 
ไปพ านกัอาศยัอยู่กบักลุ่มชาติพนัธุ์หน่ึงๆ เป็นระยะเวลาหน่ึง และใชชี้วิตเหมือนชนพื้นเมือง อาทิ 
การท่องเท่ียวพกัคา้งแรมแบบโฮมสเตย ์
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 2) การท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพันธุ์ และวฒันธรรมพื้นถ่ินแบบมีการจัดการโดยนัก
ทศันาจรไปทศันศึกษาเยีย่มชมกลุ่มชาติพนัธุ์หน่ึงๆ ในช่วงเวลาสั้นๆ ไม่พกัคา้งโดยพยายาม เรียนรู้
เขา้ใจวฒันธรรมของชนเผา่นั้น และแต่ไม่ไดล้องใชชี้วิตในรูปแบบเดียวกบัชนพื้นเมือง 
 วฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีทุกคนในชาติควรไดร่้วมมือกนัท านุบ ารุงรักษา ส่งเสริม และเผยแพร่  
ให้ด าเนินไปอย่างไดผ้ล และมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2513) 
เพื่อให้วฒันธรรมของชาติได้คงอยู่สืบไปอีกนานเท่านาน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้ทรง
พระราชทานพระบรมราโชวาทไวว้่า “งานด้านการศึกษา ศิลปะ และวฒันธรรม นั้น เป็นงาน
สร้างสรรค์ความเจริญทางปัญญา และทางจิตใจ ซ่ึงเป็นทั้งตน้เหตุ และองค์ประกอบ ท่ีขาดไม่ได้
ของความเจริญดา้นอ่ืนทั้งหมด และเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยให้เรารักษา และด ารงความเป็น ไทยไวไ้ด้
สืบไป” (กรมศิลปากร, 2513) ในแนวทางในการศึกษาส่งเสริม และพฒันาวฒันธรรม พ.ศ. 2539 
ตามนโยบายวฒันธรรมแห่งชาติไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของวฒันธรรมไว ้3 ลกัษณะ คือ 
 1) วฒันธรรมเป็นทั้งพื้นฐาน และเคร่ืองมือส าหรับสร้างเสริมความสามคัคี กลมเกลียว และ
ความเป็นปึกแผ่นในหมู่ประชาชน วฒันธรรมจะช่วยชกัน าให้คนประพฤติศีล ปฏิบติัธรรม และ
พร้อมท่ีจะเผชิญชีวิตร่วมกบับนผืนแผน่ดินเดียวกนัทั้งในยามสุข และยามทุกข ์
 2) วฒันธรรมเป็นกรอง และเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกบั สภาพแวดลอ้ม 
จึงถือไดว้่าวฒันธรรมเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกของสังคม ซ่ึงอาจจะช่วยป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา ตลอดทั้งตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก และของสังคมได ้
 3) วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ เป็นลกัษณ์เด่นประจ าชาติ หรือประจ าหมู่คณะซ่ึงมีส่วนช่วย
ให้ชนในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั อนัจะท าให้บงัเกิดความรักสามคัคีกนั และจะส่งผลต่อ
การรวมพลงัของหมู่คณะ และธ ารงไวซ่ึ้งความมัง่คงของชาติ 
 แนวคิดการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (ภูสวสัด์ิ สุขเล้ียง, 2545) ไดใ้หแ้นว
ทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไว ้9 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
 1) ส่งเสริมให้ประชาชนท้องถ่ินเห็นความส าคัญของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อเศรษฐกิจ ใน
สังคม 
 2) การพฒันาการท่องเท่ียวจะตอ้งขึ้นอยู่กบัจุดประสงค์ และความตอ้งการของ ชุมชนว่า
จะตอ้งการใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงมากนอ้ยเพียงใด 
 3) วิธีการ และความถี่ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางดา้นการท่องเท่ียวควร ไดรั้บความ
เห็นชอบจากประชาชนในท้องถ่ินเพราะจะเป็นเคร่ืองวดัความต้องการประเภท และ จ านวน
นกัท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
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 4) ควรมีความร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพยายามท่ีจะท าให้ ทอ้งถ่ินเป็น
สถานท่ีพกัผอ่นท่ีมีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพ 
 5) ในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวไม่ควรให้มีผลกระทบต่อประชาชนในทอ้งถ่ินผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการวางแผนจึงตอ้งมี ความระมดัระวงั และตอ้งวางแผนรองรับในเร่ืองน้ี เอาไวด้้วย
เพื่อท่ีจะรักษาวฒันธรรม และค่านิยมของทอ้งถ่ินใหค้งอยู ่
 6) เงินทุนและแรงงานรวมทั้งนกับริหารทางการท่องเท่ียวควรมาจากชุมชนเจา้ของทอ้งถ่ิน
เพื่อท่ีทอ้งถ่ินจะสามารถควบคุมการพฒันาทางการท่องเท่ียวใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการได ้
 7) การเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม และงานเทศกาลท่ีจดัขึ้น  
เพื่อนกัท่องเท่ียว 
 8) เ ร่ืองราวและงานเทศกาลท่ีจัดขึ้ นในแหล่งท่องเท่ียวจะต้องสะท้อนให้เห็นถึง 
ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู ่และสภาพทางภูมิศาสตร์ของทอ้งถ่ิน 
 9) ก่อนท่ีจะลงมือพฒันาการท่องเท่ียว ควรพยายามขจดัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน ชุมชนให้
เรียบร้อย 
 องค์ประกอบท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม The European Center for 
Traditional and Regional Cultures หรือ ECTARC (Richards, 1995) ไดก้ล่าวไวถึ้งองคป์ระกอบ  
ท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 8 ประการ ไดแ้ก่ 
  1) โบราณคดี และพิพิธภณัฑส์ถานต่าง ๆ 
  2) สถาปัตยกรรม ส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมืองรวมถึงซากปรักหกัพงัของส่ิงปลูกสร้าง 
ในอดีต 
  3) ศิลปหตัถกรรม ประติมากรรม ประเพณี และเทศกาลต่าง ๆ 
  4) ความน่าสนใจในเร่ืองของดนตรี ไม่ว่าจะเป็นในรูปของดนตรีคลาสิค ดนตรี 
พื้นบา้น หรือดนตรีร่วมสมยั 
  5) การแสดง ละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  
  6) ภาษา และวรรณกรรม  
  7) ประเพณี และความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนา 
  8) วฒันธรรมเก่าแก่โบราณ วฒันธรรมพื้นบา้น หรือวฒันธรรมยอ่ย 
 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หรือเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นแนวความคิด ท่ีพึ่ง
ปรากฏขึ้นเม่ือไม่นานมาน้ี และยงัมีการใช้ค  าภาษาองักฤษอ่ืน ๆ ท่ีให้ความหมายเช่นเดียวกันท่ี
ส าคัญได้แก่ Nature Tourism, Bio Tourism, Green Tourism เป็นต้น อย่างไรก็ตามการท่องเท่ียว 
ดังกล่าวล้วนแต่เป็นการบ่งบอกถึงการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) ซ่ึงจากการ
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ประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของการท่องเท่ียว แบบยัง่ยืนว่า “การ
พฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินใน ปัจจุบนั 
โดยมีการปกป้อง และสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลงัดว้ยการท่องเท่ียวน้ีมี ความหมาย
รวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทาง
สุนทรียภาพในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และระบบนิเวศ ดว้ย” โดยมีลกัษณะ
ท่ีส าคญั คือ เป็นการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการภายใตข้ีดจ ากดัความสามารถของ ธรรมชาติ และตอ้ง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีมี ต่อขบวน การ
ท่องเท่ียว อีกทั้งตอ้งยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ท่ีเกิดจากการ
ท่องเท่ียวอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั และตอ้งช้ีน าภายใตค้วามปรารถนาของ ประชาชนทอ้งถ่ินและ
ชุมชน ในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม แห่งประเทศไทย, 2539) 
ส าหรับความหมายของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษไ์ดมี้บุคคลหรือองคก์รต่าง ๆ ใหค้วามหมาย และค า
จ ากดัความไวม้ากมาย 
 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์งคป์ระกอบส าคญั 
 1) การสร้างจิตส านึกเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมของชุมชน การสร้างจิตส านึกเก่ียวกับ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญของแหล่ง ท่องเท่ียว
ธรรมชาติและระบบนิเวศ 
 2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมของชุมชนทอ้งถ่ินในระยะยาวและขณะเดียวกันการท่องเท่ียว มีผลต่อการคงอยู่ของ
ธรรมชาติแวดลอ้ม ดงันั้นการเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์จะช่วยให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้มและท าให้
ชุมชนทอ้งถ่ินตระหนักถึงคุณค่าและความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ การเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวน้ีมีสาเหตุส าคญัจากการต่ืนตวัและให้ความสนใจในเร่ืองคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้มและการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นปัญหาในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก 
 1) เป็นพื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีการอนุรักษ์ไว้รวมถึงแหล่งประวติัศาสตร์ โบราณคดี และ
วฒันธรรมท่ีปรากฏในพื้นท่ีธรรมชาตินั้น ๆ 
 2) มุ่งเนน้ท่ีคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว มากกว่าการ
พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
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 3) เนน้ให้ทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และวฒันธรรมของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 4) ให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสเรียนรู้หรือมีประสบการณ์โดยตรงกับสภาพแวดล้อม 
ธรรมชาติ นอกจากจะไดรั้บความพึงพอใจแลว้ยงัเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5) เป็นการท่องเท่ียวท่ีคืนประโยชน์สู่ธรรมชาติและชุมชนทอ้งถ่ินทั้งทางตรง ทางออ้ม  
 6) เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 
 ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยทัว่ไปนิยมจะมีจดัแบ่งวฒันธรรม 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ วฒันธรรมทางวตัถุหรือวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งได ้วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุหรือ 
วฒันธรรมท่ีไม่อาจจบัตอ้งได ้
 1. วฒันธรรมทางวตัถุท่ีเห็นได้ชัดก็คือ อุปกรณ์และส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีเก่ียวกับปัจจัย 4 
ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค 
  1) อาหาร : คนไทยจะกินขา้วเป็นหลกัส าหรับผูค้นท่ีอาศยัอยูท่างภาคเหนือและ  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กินขา้วเหนียวเป็นของคาว และใช้ขา้วเหนียวและขา้วเจา้ท าขนมหวาน 
คนไทยภาคกลางและภาคใตนิ้ยมกินขา้วเจา้เป็นของคาว และจะใชข้า้วเหนียวท าขนมหวานชนิดต่าง 
ๆ มากพอๆ กบัขา้วเจา้ การกินขา้วเจา้ส่วนใหญ่จะใชว้ิธีหุง และวิธีน่ึงจะกินขา้วตม้ก็แต่เฉพาะ เวลา
ป่วยไข ้เช้ือเพลิงท่ีใช้หุงตม้ มีทั้งพื้น และถ่าน เวลาป้ิง หรือย่างอาหารจะใช้ถ่านมากกว่าพื้น ทั้งน้ี
เพื่อไม่ให้อาหารเหม็นควนัไฟมากนัก อีกทั้งการใช้ถ่านยงัสามารถควบคุมอุณหภูมิความร้อนได้
ดีกวา่ฟ้ืนการหุงหาอาหารดว้ยฟ้ืนจะใชเ้ตากอ้นเส้าหรืออยา่งท่ีเรียกว่า สามเส้า การใชฟั้นกบัเตา เชิง
กรานก็เป็นท่ีแพร่หลายเช่นกนั ส่วนเช้ือเพลิงประเภทถ่านนั้นดูเหมือนวา่จะเป็นของท่ีมีมา ภายหลงั
จากการใชพ้ื้นกล่าวกนัว่าชาวไทยไดแ้บบอย่างของเตาอั้งโล่เพื่อการหุงตม้ดว้ยถ่านมาจาก ชาวจีน 
เตาอั้งโล่ท าจากการใชดิ้นป้ันผสมขี้ เถา้แกลบในระยะแรกๆ เตาอั้งโล่จึงเป็นของท่ีมีใชก้นั ในชุมชน
แถบลุ่มแม่น ้ามากกวา่หมู่บา้นตามป่าเขาในท่ีสูง ผูค้นโดยทัว่ไปจะกินอาหาร 3 ม้ือ ม้ือเชา้ เร่ิมราว ๆ 
เวลา 7 นาฬิกาม้ือกลางวนัอาจเร่ิมตั้งแต่หลงัเวลาเพล (11.00 น.) เป็นตน้ ราวประมาณ 5 - 6 โมงเยน็
เป็นเวลาของอาหารค ่า ในครอบครัวเล็ก ๆ ท่ีมีเพียงพ่อแม่และลูก ๆ จะกินอาหารพร้อมกนั แต่ถา้
เป็นครอบครัวใหญ่มกัจะจดัส ารับให้เด็ก ๆ กินก่อนจากนั้นจึงถึงคราวของผูใ้หญ่จะร่วมวงกนั บาง
ครอบครัวก็ใหต้ั้งวงอาหารของเด็ก และวงของผูใ้หญ่พร้อมกนัทีเดียว 
  2) บา้นเรือน : บา้นเรือนท่ีอยู่อาศยันอกจากจะสร้างให้สัมพนัธ์กบัวิถีธรรมชาติ 
เช่น ใหป้ลูกเรือนตามตะวนั โดยหนัขา้งเรือนไปทางทิศเหนือหรือทิศใต ้เพราะเหตุผลเร่ืองของแสง 
ความร้อน และการถ่ายเทของอากาศ ไม่หันหัวนอนไปทางทิศตะวนัตกเพราะเช่ือว่าเป็นทิศแห่ง 
ความตกต ่า และความตาย ผูค้นบางทอ้งถ่ินจะไม่นอนขวางช่ือเช่ือวา่ผีจะอ า (เพราะผีจะโหนขื่อห้อย 
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หัวลงมารบกวนได้) จึงนอนตามยาวของตัวเรือน ปลูกบ้านยกใต้ถุนเพื่อป้องกันน ้ าท่วมใช้ 
ประโยชน์จากพื้นท่ีว่างใตถุ้นเรือน และให้อากาศบนตวัเรือนถ่ายเทได้สะดวก บนัไดบา้นให้มี 
จ านวนขั้นเป็นเลขคี่ถือว่าขั้นคู่เป็นบนัไดของภูตผี จะมีพิธีกรรมอนัใดตอ้งเซ่นไหวเ้ทวดาทั้ง 4 ทิศ 
และวงสายสิญจน์รอบตวับา้นเพื่อความเป็นสิริมงคลของผูอ้ยู่อาศยั ขณะอยู่บนบา้นตอ้งไม่ส่งเ สียง 
อึกทึก เพราะบา้นมีผีบา้นผีเรือนและผีปู่ ย่าตายายอยู่ดว้ย การเดินลงส้นถือว่าไม่เคารพผีบรรพบุรุษ 
เช่ือวา่เงินทองโชคลาภจะอนัตรธาน ดา้นหนา้บา้นและหลงับา้นปลูกไมท่ี้มีช่ือเป็นมงคล เช่น มะยม 
คูน ขนุน ใบเงิน ใบทอง ใบนาค และใบหนาด เป็นตน้ 
  3) เคร่ืองนุ่งห่ม : การนุ่งห่มดว้ยอาภรณ์แพรพรรณท่ีท าจากเส้นใยธรรมชาติ เช่น 
ฝ้ายและไหม ซ่ึงมีคุณสมบติัดูดซับดี น ้ าหนักเบา และง่ายต่อการดูแลรักษานับเป็นการกระท าท่ี
สอดคล้อง กับเง่ือนไขอิทธิพลของมรสุมท่ีมีอากาศร้อนช้ืนตลอดปี และการเปล่ียนแปลงของ
ฤดูกาลแต่ละฤดูไม่แตกต่างกนัมากเหมือนประเทศท่ีอบอุ่น สตรีในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดช่ื้อว่า
เป็นผูเ้ขา้ใจ วิถีธรรมชาติท่ีสุด การปลูกฝ้าย และปลูกหม่อนเล้ียงไหม เพื่อน าเส้นใยมาใชป้ระโยชน์ 
เป็นงานท่ีละเอียดอ่อนท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกฝน และมีความวิริยะอุตสาหะเป็นอย่างมาก นอกจาก จะ
ให้ความอบอุ่นแก่ร่างกายแลว้ เส้ือผา้ยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเอกลกัษณ์ของเผ่าพนัธุ์ แต่ละกลุ่มสังคม 
มกัมีรูปแบบลวดลาย สีสัน และการใช้สอยเคร่ืองนุ่งห่มแตกต่างกันออกไป ในบริบทบาทสังคม 
แลว้ความแตกต่างของเพศและวยั สังเกตไดจ้ากรูปแบบ ลวดลาย และสีสันของอาภรณ์ท่ีประดับ 
กาย ช่างทอผา้บางพื้นท่ีอาจส่งสารส่ือสัญลักษณ์ผ่านลวดลายท่ีปรากฏบนพื้นฟ้า เช่น ลายช้าง
หมายถึง พละก าลงั ลายพญานาค หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ และลายหงส์สะทอ้นถึงความดีงาม 
เส้ือผา้อาภรณ์มีความเก่ียวพนักบัวฏัจกัรของชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น จะไม่ใช้ผา้ซ่ินท าผา้อ้อม
ระหว่างตั้งครรภ์จะไม่เยบ็หมอน ท่ีนอน ฟูก หากจะตอ้งเตรียมของใช้เหล่าน้ีก็จะไหวว้านคนอ่ืน 
เป็นผูเ้ย็บตะเข็บปิดปากหมอน ท่ีนอน ฟูก หากฝ่าฝืนจะท าให้คลอดลูกยาก เช่นเดียวกับการเยบ็ 
ผา้ขาวมา้จะไม่ปิดชายผา้ทั้งสองขา้ง แต่จะเวน้เยบ็ชายผา้ไมเ้ลก็นอ้ยเพื่อเป็นเคล็ดในการท ามาหากิน 
งานแต่งงานตอ้งมีผา้ส าหรับไหวญ้าติผูใ้หญ่ฝ่ายชาย เส้ือผา้ท่ีใช้ในโอกาสน้ีจะสะทอ้นความเป็น
แม่บา้นของฝ่ายหญิง ผา้ซ่ินไหม มดัหม่ี หรือผา้ซ่ินตีนจกเป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากจะนุ่งห่มเฉพาะโอกาส
ส าคญัๆ เวลานัง่จะมีผา้ผืนเก่าซ้อนอยู่เสมือนผา้ซับในใชเ้สร็จก็พลิกกลบัดา้นในออก และน าผึ้งลม
นานปีจึงจะน ามาซักท าความสะอาดทั้งน้ีเพื่อให้มีอายุใชง้านอยู่ไดน้าน และสวยงามอยู่เสมอ ขณะ
ท าพิธีสะเดาะเคราะห์ และสืบชะตาจะมีเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มของผูป่้วยอยูด่ว้ย วนัพระ และวนัท่ี มีคน
ใกลเ้คียงเสียชีวิตห้ามทอผา้เช่ือว่าจะเป็นลางร้าย อย่างเช่น ท่ีชาวอีสานอธิบายผ่านนิทาน พื้นบา้น 
เร่ือง “ย่ากบัปลิง” ผูค้นแถบลา้นนาจะปักตุง (ธง) สีแดงหาง 2 แฉก ตรงบริเวณท่ีผูต้าย เสียชีวิตและ
ท่ีเชิงตะกอน เช่ือว่าเพื่อให้วิญญาณจะไดเ้กาะชายตุงขึ้นสวรรค์ ผูห้ญิงเขา้ถึง พระพุทธศาสนาได้
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นอ้ย และยากกวา่ผูช้ายตลอดชีวิตจึงเพียรพยายามท าบุญท าทานในโอกาสต่าง ๆ โดยเฉพาะการทาน
ตุงรูปปราสาทในเทศกาลสงกรานต ์เช่ือว่าเกิดชาติหนา้จะไดสุ้ขสบายเหมือน เช่น ผูท่ี้อยู่ปราสาท
ราชวงั 
  4) ยารักษาโรค: ความรู้เก่ียวกบัยารักษาโรคเป็นภูมิปัญญาท่ีบอกถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างคนไทยกบัความเขา้ใจในธรรมชาติแวดล้อมอย่างล ้าลึก สมุนไพรมี 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
ประเภทพืชวตัถุ สัตวว์ตัถุ และธาตุวตัถุ พืชวตัถุแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   (1) ล าตน้  
   (2) เถาหรือเครือ 
   (3) หัวหรือเหงา้ รวมทั้งผกั และหญา้นานาชนิด ประเภทสัตวว์ตัถุอาจใช้
ส่วนของเขา นอ เขี้ยว งา ฟัน กราม ดี หวั กีบ กระดูก เลือด เอน็ น ้ามนั เน้ือ ฯลฯ ส่วนประกอบของ
ธาตุวตัถุ ไดแ้ก่ ธาตุต่าง ๆ ท่ีน ามาปรุงยารักษาโรค เช่น ก ามะถนัแดง ก ามะถนัเหลือง ดินประสิวน ้ า
ประสาน ทอง ปรอท สารส้ม ดีเกลือ น ้าปูนใส น ้าส้มสายชู เกลือสินเธาว ์ทองค า หินฟันมา้ เป็นตน้ 
เฉพาะพืช นั้นอาจกล่าวไดว้่า หมอกลางบา้นรู้จกัพืชพรรณนับร้อยชนิดท่ีมีคุณสมบติัเป็นยารักษา
ความป่วยไขไ้ด ้ในบรรดาพืชพนัธุ์เหล่านั้นส่วนหน่ึงชาวบา้นจะกินเป็นอาหารเป็นปกติอยู่แลว้จึงมี
ภูมิตา้นทานกบัโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ ไดร้ะดบัหน่ึง ความรู้เก่ียวกบัยารักษาโรคเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการ
ลองผิดลองถูกใช้สมุนไพรอย่างน้ีแล้วอาการป่วยไขย้งัไม่หายก็เปล่ียนไปใช้สมุนไพรอย่างอ่ืน
นอกจากน้ีการรักษาโรคแบบพื้นบ้านยงัอยู่ในลกัษณะของ “ลางเน้ือชอบลางยา” คือ โรคอย่าง
เดียวกนัรักษาดว้ยยาชนิดนั้นชนิดน้ีกบัคนหน่ึงหาย แต่รักษากบัอีกคนหน่ึงไม่ไดผ้ลจึงตอ้งเลือกยา
ชนิดใหม่มารักษาโรค แต่ละชนิดจึงมียาท่ีจะรักษาอยูห่ลายขนาน 
 2. วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ จากพฒันาการของสังคมวฒันธรรมไทยท่ีผ่านมาอาจกล่าวไดว้่า 
โดยภาพรวมแลว้สังคมวฒันธรรมไทยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1) ส่วนท่ีเรียกว่าประเพณีหลวง ประเพณีหลวง คือ แบบแผนความเป็นอยู่ของชน
ชั้นผูน้ า เจา้นายและขุนนาง ปัจจุบนัประเพณีหลวงบางอยา่งยงัคงถือปฏิบติัอยู ่แต่ส่วนใหญ่ ก็คลาย
ความเขม้ขน้ลง เน่ืองจากทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการท่องเท่ียว เป็นเร่ืองราว
ประเพณีของสามญัชนจึงละเวน้ท่ีจะไม่กล่าวถึงรายละเอียดของประเพณีหลวงในท่ีน้ี 
  2) ส่วนท่ีเป็นประเพณีราษฎร์ ลักษณะสังคม และวฒันธรรมไทยเกิดจากการ
ผสมผสานระหว่างอิทธิพลของวฒันธรรมอินเดีย จีน เขมร และลักษณะสังคมท่ีมีมาแต่ดั้ งเดิม 
พิจารณาจากแง่มุมของการผลิต และรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมแลว้อาจกล่าวไดว้า่ สังคม และ
วฒันธรรมไทยในอดีตเป็นวิถีชีวิตแบบชาวนาชาวไร่เม่ือคร้ังท่ียงัไม่ค่อยไดติ้ดต่อกบัสังคมภายนอก 
มากนั้นผูค้นส่วนใหญ่ประกอบการเกษตรกรรมแบบพอยงัชีพ ควบคู่กนัไปกบัการหาอาหารจากป่า 
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ด้วยการล่าจับสัตว์ และส่ิงของอ่ืน ๆ ท่ี มีอยู่ตามธรรมชาติคนไทยจะใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไมท่ี้ดิน น ้ า และแร่ธาตุ เป็นตน้ เพียงเพื่อสนองความตอ้งการจ าเป็น 
ของชีวิตในดา้นปัจจยั 4 คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค ท่ีกล่าวมาขา้งตน้แต่ละ 
ชุมชนต่างก็พอสามารถสร้างส่ิงจ าเป็นในชีวิตเหล่านั้ นได้เอง การค้าขายแลกเปล่ียนจึงอยู่ใน 
ขอบเขตอนัจ ากดั และมกัเป็นการน าเอาส่ิงท่ีมีมากเกินความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัวไป 
แลกเปล่ียนกบัของกินของใชท่ี้ยงัขาดแคลนจากคนอ่ืน ๆ 
 สรุปวฒันธรรมคือ ส่ิงท่ีท าใหเ้จริญงอกงามแก่หมู่คณะวิถีชีวิตของหมู่คณะ ลกัษณะท่ีแสดง 
ถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมกลืนกา้วหนา้ของชาติ และศีลธรรมอนั
ดี ของประชาชน พฤติกรรม และส่ิงท่ีคนในหมู่คณะผลิตสร้างขึ้นดว้ยการเรียนรู้จากกนัและกนั และ
ร่วมใชอ้ยู่ในหมู่ของพวกตน การท่องเท่ียว และการจดัการท่องเท่ียว เชิงวฒันธรรมไดด้งัน้ี คือเป็น
การศึกษาวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้น ๆ รวมถึงประเพณี ความเช่ือ การแต่งกาย ภาษาท่ีใช้ส่ือสาร 
การกินอยู ่ใหว้ฒันธรรมเหล่าน้ีสามารถเกิดการบริหารการท่องเท่ียว ท่ีดี เพื่อท่ีจะสามารถใช้พื้นท่ีท่ี
เป็นทรัพยากรธรรมชาติทั้งมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ท าให้มนั เส่ือมโทรมลงโดยการพฒันา 
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
 ความหมาย และแนวคิดเก่ียวกับการอนุรักษ์ว ัฒนธรรมได้มีการให้ความหมายจาก 
นกัวิชาการ องคก์าร หน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี การอนุรักษ ์(Conservation) หมายถึง 
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการท าให้วฒันธรรมนั้นเขม้แข็งคงอยู่ได้โดยไม่ตอ้งปฏิบติัการ 
อยา่งใด (คณะกรรมการด าเนินงานและประสานงานวนัอนุรักษม์รดกไทย, 2541-2544) การอนุรักษ ์
(Conservation) หมายถึง การรักษาวฒันธรรมดั้งเดิมท่ีหาดูไดย้าก หรือก าลงัจะสูญหายไป และไม่
สามารถคล่ีคลายพฒันาไดอี้ก เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อคนรุ่นหลงัในการท่ีจะติดตามศึกษาคน้ควา้ 
หาร่องรอยความเจริญทางวฒันธรรมในอดีต 
 นิวติั เรืองพาณิช (2533) กล่าวว่าการอนุรักษ์ และใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดให้เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด และสามารถท่ีจะมีใชไ้ดเ้ป็นเวลานานท่ีสุด ซ่ึงตอ้งสูญเสีย
ประโยชน์ให้นอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้งกระจายการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร โดยทัว่ถึงมากท่ีสุด ดงันั้น
จะตอ้งเขา้ใจว่าการอนุรักษไ์ม่ไดห้มายถึงการเก็บรักษาทรัพยากรไวเ้ฉยๆ ตามกาลเทศะ (Time and 
Space) และพยายามใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 การให้ความหมายของค าว่า “วฒันธรรม” ซ่ึงแผลงมาจากค าว่า “Culture” ในภาษาองักฤษ 
นั้น มีการใหค้วามหมาย และน ามาใชต่้างกนั ไม่วา่จะเป็นในประเทศไทยหรือต่างประเทศก็ตาม ซ่ึง
การให้ความหมายและน ามาใช้ดังกล่าวนั้ นต่างก็มีส่วนถูกด้วยกันทั้ ง ส้ินขึ้ นอยู่กับว่าผู ้ให้ 



18 
 

ความหมาย และผูน้ ามาใช้จะมองวฒันธรรมในแง่มุมใด ด้วยเหตุน้ีการหาข้อสรุปให้เป็นท่ียุติ 
เก่ียวกบัความหมายของวฒันธรรมจึงไม่อาจจะกระท าไดน้อกจากนั้นก็ยงัเป็นส่ิงท่ีไม่สมควร 
ท าอีกดว้ย 
 พระเทพเวที (กุลวิจิตรา ภงัคานนท,์ 2537) อธิบายความหมายของวฒันธรรมวา่ 
 1) วฒันธรรมเป็นผลรวมของการสั่งสมส่ิงสร้างสรรค์และภูมิธรรมภูมิปัญญาท่ีถ่ายทอด 
สืบต่อกนัมาของสังคมนั้น ๆ  
 2) วฒันธรรมมีความหมายรวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ทั้งหมดของสังคมตั้งแต่ภายใน 
จิตใจของคน มีค่านิยม คุณค่าทางจิตใจ คุณธรรม ลกัษณะนิสัย แนวความคิด และสติปัญญาออกมา 
จนท่าที และวิธีปฏิบติัของมนุษยต์่อจิตใจ และร่างกายของตนลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์
ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจ ท่าท่ีการมอง และการปฏิบติัของมนุษยต์่อธรรมชาติแวดลอ้ม 
 3) วฒันธรรม ก็คือ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถท่ีสังคมนั้นมีอยูห่รือเน้ือตวั  
ทั้งหมดของสังคมนัน่เอง 
 ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการ
ด าเนินงานทางวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ ท่ีไดใ้หค้วามหมาย และค าอธิบายถึงลกัษณะวฒันธรรมไวเ้ม่ือ
คราวจดัท านโยบายวฒันธรรมแห่งชาติ และแนวทางในการรักษา ส่งเสริม และพฒันา วฒันธรรม
พุทธศกัราช 2529 ดงัน้ี (กุลวิจิตรา ภงัคานนท,์ 2537) 
 1) วฒันธรรมเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของสังคม เป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบติัและการ
แสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในสังคมเดียวกนัสามารถเขา้ใจและ
ซาบซ้ึงร่วมกนั 
 2) วฒันธรรมเกิดขึ้นจากการประพฤติปฏิบติัร่วมกนั เป็นแนวทางเดียวกนัอย่างต่อเน่ือง 
ของสมาชิกในสังคม มีการสืบทอดเป็นมรดกทางสังคมต่อกนัมาจากอดีต หรืออาจเป็นส่ิงประดิษฐ์ 
คิดคน้สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ หรืออาจรับเอาส่ิงท่ีเผยแพร่มาจากสังคมอ่ืน ทั้งหมดน้ีหากสมาชิก 
ยอมรับและยดึถือเป็นแบบแผนประพฤติปฏิบติัร่วมกนัก็ยอ่มถือเป็นวฒันธรรมของสังคมนั้น 
 3) วฒันธรรมย่อมเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขและกาลเวลาเม่ือมีการประดิษฐ์หรือคน้พบ
ส่ิงใหม่ วิธีใหม่ท่ีใช้ในการแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการของสังคมได้ดีกว่าย่อมท าให้
สมาชิกเกิดความนิยม และในท่ีสุดอาจเลิกวฒันธรรมดั้งเดิม การจะรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมเดิม 
จ าเป็นตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันาวฒันธรรมนั้นใหเ้หมาะสมมีประสิทธิภาพตามยคุสมยั 
 4) วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มชนในสังคมใหญ่ ย่อมมีเน้ือหา รูปแบบบทบาทและหน้าท่ี 
แตกต่างกนัไปหากวา่ความแตกต่างนั้นไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อสังคมโดยส่วนรวมแลว้ ก็สมควร 
ใหก้ลุ่มชนทั้งหลายมีโอกาสเรียนรู้วฒันธรรมของกนั และกนัเพราะสภาพความแตกต่างอยา่งน้ี  
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เป็นธรรมชาติของวฒันธรรม 
 5) วฒันธรรมอาจจะจ าแนกได้เป็นหลายประเภทคือ วฒันธรรมประจ าชาติวฒันธรรม 
สากล วฒันธรรมเมือง และวฒันธรรมพื้นบา้น ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบักรอบความคิด และวตัถุประสงค ์ใน
การประยุกตใ์ชข้องผูจ้  าแนกการจดัหมวดหมู่ของวฒันธรรมเพื่อความสะดวกในการส่ือความ และ
ประสานงานอนัเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินงานวฒันธรรม 
 6) วฒันธรรมเป็นทั้งพื้นฐาน และเคร่ืองมือส าหรับสร้างเสริมความสามคัคีกลมเกลียว และ
ความเป็นปึกแผ่นในหมู่ประชาชน วฒันธรรมจะช่วยชกัน าให้คนประพฤติศีล ปฏิบติัธรรม และ
พร้อมท่ีจะเผชิญชีวิตร่วมกนับนผืนแผน่ดินเดียวกนัทั้งในยามสุขและยามทุกข ์
 7) วฒันธรรมเป็นกรอบ และเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
จึงถือไดว้่าวฒันธรรมเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกของสังคมซ่ึงอาจจะช่วยป้องกนั
และแกไ้ขตลอดทั้งตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก และของสังคมได ้
 8) วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ เป็นลกัษณะเด่นประจ าชาตินั้น ๆ หรือประจ าหมู่คณะ ซ่ึงมี
ส่วนช่วยใหช้นในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัอนัจะท าใหเ้กิดความรักสามคัคี และจะส่งผลต่อ
การรวมพลงัของหมู่คณะ และธ ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงของชาติ 
 ผจงจิตต ์ อธิคมนนัทะ (2543) อธิบายความหมาย และลกัษณะของวฒันธรรมวา่วฒันธรรม 
คือ ส่ิงอนัเป็นวิถีชีวิตของสังคม คนในสังคมมีส่วนร่วมจะคิดเห็นอย่างไร มีความเช่ืออย่างไร ก็
แสดงออกให้ปรากฏเห็น เป็นรูปภาษา ประเพณี กิจการงาน  การละเล่น การศาสนา เป็นต้น 
ตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีคนในสังคมมีส่วนสร้างขึ้น เช่น ส่ิงอนัจ าเป็นแก่วิถีชีวิต และการครองชีพ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ซ่ึงแสดงปรากฏใหเ้ห็นเป็นส่ิง ต่าง 
ๆ ซ่ึงมีการสะสมเป็นความรู้ในความทรงจ า จดไวใ้นหนงัสือ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีสร้างขึ้น และ ถ่ายทอด
ไวใ้ห้แก่กนัเป็นมรดกตกทอดสืบต่อกนัมาชัว่อายุคนมีการเพิ่มเติมเสริมสร้างส่ิงใหม่ และ ปรับปรุง
ส่ิงเก่าใหเ้ขา้กนัได ้และมีความเจริญกา้วหนา้ โดยวฒันธรรมจะมีลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1) เป็นแบบแผนของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ การเรียนรู้เป็นเร่ืองส าคญัท าให้ 
มนุษยส์ร้างส่ิงท่ีเราเรียกว่า วฒันธรรมเกิดขึ้น มนุษยจ์ะต่างจากสัตวเ์น่ืองจากการกระท าต่าง ๆ เป็น
เร่ืองของการเรียนรู้ เช่น การหวีผม การแปรงฟัน การเยบ็ผา้ เขียนหนงัสือ ฯลฯ ส่วนสัตว ์ 
จะใช้สัญชาตญาณ การเรียนรู้นั้นจะมีลกัษณะสั่งสมจากประสบการณ์ท่ีมนุษย์ได้เผชิญในชีวิต 
ไม่ได้ถูกถ่ายทอดทางชีวภาพหรือพนัธุกรรมการเรียนรู้นั้นเกิดจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มของ 
สังคม 
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 2) เป็นส่ิงซ่ึงสืบทอดจากบรรพบุรุษเป็นมรดกทางสังคมซ่ึงส่งต่อ ๆ กนัมาหลายช่วงอาย ุซ่ึง
คนรุ่นต่อมาได้น ามาใช้ปฏิบติัท าให้คงอยู่ไม่สูญหายแต่อาจปรับเปล่ียนไป เช่น ภาษาการแต่งกาย 
ฯลฯ การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมนั้น จะขึ้นอยูก่บัภาวะในสังคมในขณะนั้น ๆ 
 3) เป็นของส่วนรวมในสังคม มิใช่เป็นของผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่จะช่วยกันคิดส่ิงท่ี
สร้างสรรค ์ร่วมกนัปฏิบติัท าให้วฒันธรรมนั้นอยู่ยืดยาว เช่น ภาษา การแต่งกาย วฒันธรรมจึงเป็น
วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนจ านวนมาก หรือของสังคมทั้งหมด 
 2.1 นิยามของวฒันธรรม 
 นกัวิชาการวฒันธรรมหลายท่านไดใ้หค้  าจ ากดัความ ค าวา่ "วฒันธรรม" ไวด้งัน้ี 
 1) วฒันธรรม มีความหมายครอบคลุมถึงทุกส่ิงทุกอย่างอนัเป็นแบบแผนในความคิดและ
การกระท าท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือสังคมใดสังคมหน่ึง 
มนุษยไ์ดค้ิดสร้างระเบียบกฎเกณฑ์วิธีการในการปฏิบติัจดัระเบียบตลอดจนความเช่ือ ความนิยม
ความรู้ และเทคโนโลยตี่างๆ ในการควบคุมและใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติ (สุพตัรา สุภาพ, 2536) 
 2) วฒันธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงาม ซ่ึงเป็นผลจากระบบความสัมพนัธ์ระหว่าง
มนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัสังคม และมนุษยก์บัธรรมชาติ จ าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ จิตใจ สังคม 
และวตัถุ มีการสั่งสม และสืบทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง จากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคม
หน่ึง จนกลายเป็นแบบแผนท่ีสามารถเรียนรู้และก่อให้เกิดผลิตกรรม และผลิตผลทั้งท่ีเป็น รูปธรรม
และนามธรรมอนัควรค่าแก่การวิจยัอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ถ่ายทอด เสริมสร้างเอตทคัคะและ แลกเปล่ียน 
เพื่อสร้างดุลยภาพแห่งความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์ สังคม และธรรมชาติ ซ่ึงจะช่วยให้ มนุษย์ 
สามารถด ารงชีวิตอยา่งมีสุข สันติสุข และอิสรภาพอนัเป็นพื้นฐานแห่งอารยธรรมของ มนุษยชาติ 
 2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของวฒันธรรมกบัการพฒันา 
 มนุษยส์ร้างวฒันธรรมขึ้นเพราะมนุษยมี์ลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสัตว ์และสร้างขึ้น 
เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการปรับตวั รวมทั้งเพื่อสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็น 3 ระดบั คือ ความตอ้งการ 
เบ้ืองตน้หรือความตอ้งการปัจจยัส่ีเพื่อการอยู่รอด ความตอ้งการท่ีเกิดตามมา หรือความตอ้งการ 
เพิ่มเติมเพื่อให้มนุษยส์ามารถอาศยัอยู่ในสังคมได ้เช่น ความตอ้งการดา้นการส่ือสารซ่ึงท าให้เกิด 
ระบบภาษาและสัญลกัษณ์ขึ้น นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความตอ้งการท่ีจะอยู่ร่วมกนัอย่างสงบ ซ่ึงท า
ให้เกิดวฒันธรรมท่ีใช้ในการควบคุมสังคมขึ้นและความตอ้งการร่วมหรือความตอ้งการให้การอยู่
รอดนั้นเกิดความสมบูรณ์พูนสุข เช่น การพกัผอ่น การแสดงออกทางสุนทรียภาพ ศิลปะ และดนตรี 
เป็นตน้ (เอกชยั เครืออินต๊ะ, 2540) 
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 วฒันธรรมมี 2 ลกัษณะ คือ 
 1) ลักษณะท่ีหยุดน่ิงไม่เคล่ือนไหวเพราะขาดความสัมพันธ์กับกลุ่มคนท่ีเป็นผูผ้ลิต 
วฒันธรรมนั้นไปแลว้ ดงันั้นวฒันธรรมในลกัษณะหยุดน่ิงจึงมกัเป็นภาพของอดีต ส่วนน้ีเรียกว่า 
ศิลปวฒันธรรม ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ 
 2) ลกัษณะท่ีเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลง ปรับปรุง ถ่ายทอด สืบต่อกนัจากรุ่นสู่รุ่น วฒันธรรม
ส่วนน้ีมักปรากฏเป็นวฒันธรรมของคนในสังคมปัจจุบัน จึงเรียกว่า สังคมวฒันธรรม ส าหรับ
ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมทั้ง 2 ลกัษณะน้ีมกัปรากฏในลกัษณะท่ีว่าสังคมวฒันธรรมท าหน้าท่ี
รักษาอนุรักษ ์และหล่อเล้ียงศิลปวฒันธรรมใหมี้ความส าคญัขึ้นมา (ศรีศกัร วลัลิโภคม,2543) 
 วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์ต้องเรียนรู้และถ่ายทอดเพื่อสอนให้คนรุ่นหลังรู้ถึงระบบ
สัญลกัษณ์ของสังคม และการถ่ายทอดวฒันธรรมน้ีถือเป็นหน่ึงในกระบวนการสืบสานวฒันธรรม
ซ่ึงการสืบสานวฒันธรรม หมายถึง การสืบสาวเร่ืองราวในอดีตท่ีมีการสืบทอด และปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัยคุสมยั เกิดผลเป็นประโยชน์แก่คนในปัจจุบนั และมีชีวิตชีวา พร้อมท่ีจะเป็นฐานของ
การงอกงามสืบต่อไปเบ้ืองหนา้ใหเ้ป็นท่ีน่าช่ืนชม และแผค่วามนิยมกวา้งออกไป 
 การถ่ายทอดวฒันธรรมแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1) ลกัษณะแนวตั้ง เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมในสังคมเดียวกนัสืบทอดจากรุ่นหน่ึงไป  
สู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
 2) ลกัษณะแนวนอน เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมจากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคมหน่ึง การ
ถ่ายทอดวฒันธรรมในลกัษณะแนวนอนท าให้เกิดการรับวฒันธรรมและเม่ือรับวฒันธรรม เป็น
เวลานานก็อาจท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมขึ้น (อมรา พงศาพิชญ,์ 2540) 
 การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นไม่ว่าจะ
ด้านวตัถุ (Material Culture) เช่น เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ หรือด้านท่ีมิใช่วตัถุ (Non-Material Culture) 
เช่น ค่านิยมของสังคม (สุรชยั หวนัแกว้, 2540) และเม่ือการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นกบัส่วนใด ก็มกัจะ
ส่งผลกระทบกบัส่วนอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์โยงใยกนัดว้ย ส่วนเหตุผลท่ีวฒันธรรมตอ้งเปล่ียนไปก็
เพราะตอ้งปรับให้เหมาะสมกบัสภาพใหม่ท่ีเกิดขึ้นนัน่เอง Mbaiwa & Sakuze 2009 กล่าวไวว้่า การ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมแสดงให้เห็นว่าวฒันธรรม คือ ความโดดเด่น ในการท่องเท่ียวแต่ส่ิงท่ี
ตามมาคือปัญหาและความขดัแยง้ซ่ึงจะมีทั้งผลบวกและลบใน การท่องเท่ียว Josephe (2010) กล่าว
ไวว้า่ การท่องเท่ียวหากมีการน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืแลว้จะสามารถสร้างเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมกบั
วฒันธรรม เพื่อน ามาสู่การท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
 นอกจากน้ี การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ก็จดัเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อถ่ายทอด 
วฒันธรรมเช่นกนั โดยนยัแรก ถ่ายทอดเพื่อให้มนุษยเ์รียนรู้วฒันธรรม และบทบาทหนา้ท่ีของตน 
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เพราะมนุษยไ์ม่มีความรู้เร่ืองวฒันธรรมติดตวัมาแต่ก าเนิด และอีกนัยหน่ึงถ่ายทอดเพื่อพฒันาให้ 
สมาชิกในสังคมมีบุคลิกภาพ และการปฏิบติัตนตามแบบแผนในทิศทางเดียวกนั การขดัเกลาทาง 
สังคมท าได ้2 ทาง คือ ทางตรง โดยการสอนหรือบอกโดยตรงเพื่อให้บุคคลไดเ้รียนรู้อย่างแจ่มแจง้ 
และทางออ้ม โดยการได้รับประสบการณ์จากการสังเกตหรือเรียนแบบจากผูอ่ื้น ซ่ึงองค์กรท่ีท า
หนา้ท่ีขดัเกลาทางสังคมมี 6 องคก์ร คือ ครอบครัว สถานศึกษา กลุ่มเพื่อน องคก์รท่ีบุคคลสังกดั อยู่
สถาบนัศาสนา ส่ือมวลชน (จ านง อดิวฒันสิทธ์ิ, 2540) 
 การจะน าวัฒนธรรมมาใช้ในงานพัฒนา ผู ้คนในสังคมนั้ นๆ ควรจะท าความเข้าใจ 
วฒันธรรมของตนใหดี้เสียก่อนวา่มีจุดเด่นหรือจุดดอ้ยอะไรบา้ง และเม่ือเขา้ใจแลว้ก็ตอ้งพิจารณาว่า 
วฒันธรรมส่วนใดควรไดรั้บการอนุรักษแ์ละส่งเสริม หรือส่วนใดควรปรับปรุงแกไ้ข ทั้งน้ีก็เพื่อให้ 
เกิดผลดีต่อการพฒันาการท าความเขา้ใจวฒันธรรมของสังคมแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั ดงันั้น 
ลักษณะการน าวฒันธรรมมาใช้ในงานพัฒนาสังคมจึงหลากหลายแตกต่างกันไปตามพื้นฐาน 
วฒันธรรมของแต่ละสังคม (ศรีศกัร วลัลิโภดม, 2543) 
 สรุปจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การพฒันาท่ีให้ความส าคญักบัวฒันธรรม เป็นการพฒันาท่ีเน้น
ให้เกิดความสอดคล้องกับวิถีวฒันธรรมของชุมชน มีความส าคัญในการก่อให้เกิดการยอมรับ 
ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ และยนิดีท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการพฒันาของชาวบา้น แต่อยา่งไร ก็
ดีไม่ควรใช้แทนท่ี (Substitution) แนวทางอ่ืนๆ แต่ควรใช้ให้สอดประสาน (Articulation) กนั เช่น 
การท าโครงการพฒันาเศรษฐกิจการปลูกจิตส านึกหรือการจดัตั้งกลุ่มประชาชนท่ีมีพื้นฐาน บน
ศาสนาและวฒันธรรมของประชาชนทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานพฒันาซ่ึงจะยงั ประโยชน์
สู่สมาชิกชุมชนมากท่ีสุด วฒันธรรม หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคม นับตั้งแต่วิธีกิน 
วิธีอยู่ วิธีแต่งกาย วิธีท างาน วิธีพกัผ่อน วิธีแสดงอารมณ์ วิธีส่ือความ วิธีจราจร และขนส่ง วิธีอยู่
ร่วมกันเป็นหมู่คณะวิธีแสดงความสุขทางใจ และหลกัเกณฑ์การด าเนินชีวิต โดย แนวทางการ
แสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจเร่ิมมาจากบุคคลหรือคณะบุคคลท าเป็นตวัแบบแลว้ต่อมา คนส่วนใหญ่
ก็ปฏิบติัสืบต่อกนัมาวฒันธรรมย่อมเปล่ียนแปลง ไปตามเง่ือนไขและกาลเวลาเม่ือมี การประดิษฐ์
หรือคน้พบส่ิงใหม่ วิธีใหม่ท่ีใชแ้กปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของสังคมได ้ดีกวา่ซ่ึงอาจท า
ใหส้มาชิกของสังคมเกิดความนิยม และในท่ีสุดอาจเลิกใชว้ฒันธรรมเดิม ดงันั้น การรักษาหรือธ ารง
ไว้ซ่ึงวฒันธรรมเดิมจึงต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาวฒันธรรม ให้เหมาะสมมี
ประสิทธิภาพตามยุคสมยัส่วนการอนุรักษ์ก็หมายถึงการรักษาให้คงไว ้ซ่ึงเป็นไปตาม วิถีประพฤติ
ปฏิบติัตามท่ีมีมาในมุมมองของการอนุรักษ์เป็นการคงไวซ่ึ้งวิถีแต่เดิมท่ีเป็นมาให้ สามารถท่ีจะไม่
ถูกกลืนหายไปตามกาลเวลาอาจจะขดัแยง้กบัการพฒันาซ่ึงนั่นหมายความว่า การพฒันานั้นจะเป็น
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การด าเนินวิถีชีวิตท่ีมีเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจจะท าให้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีปฏิบติัตามกนัมานั้นถูกกลืน
หายไปหากวา่ไม่มีการอนุรักษไ์ว ้ดงันั้นการอนุรักษก์บัการพฒันาจึงเป็นมุมมองของแต่ละฝ่าย 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียว (Tourism) ตามความเขา้ใจโดยทัว่ไป หมายถึง การเดินทางของบุคคลหน่ึง
จากอีกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อพกัผ่อน หรือติดต่อทางธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550) การท่องเท่ียวถือว่าเป็นการพกัผ่อนอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีการน า
กิจกรรมนนัทนาการ เขา้ไปเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้เ้ดินทาง เกิดการผ่อนคลายและมีความสุขระหว่างการ
เดินทางไปท ากิจกรรม จากท่ีหน่ึง ซ่ึงหมายถึงท่ีอยู่อาศยัไปยงัท่ีหน่ึง ท่ีถือเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
เปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม เช่นการเดินทางไปชมสถานท่ีท่องเท่ียว ไปเยี่ยมเพื่อน เยี่ยมญาติ 
หรือไปพกัผ่อนหย่อนใจ หรือใช้เวลาว่างเพื่อนท ากิจกรรมทางการกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจ หรือ
การเดินทางไปศึกษาสภาพ แวดลอ้มธรรมชาติ รวมถึงการเดินทางไปประชุมเพื่อการประกอบธุรกิจ 
หรือการเดินทางเพื่อไปร่วมกิจกรรมทางธุรกิจสาขาอาชีพต่าง ๆ จะเห็นไดว้า่ การท่องเท่ียวเป็นเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางซ่ึงมีการพฒันามาจากรูปแบบการเดินทางเพื่อการด ารงชีพ การแสวงหา
อาณานิคม การเดินทางเพื่อการ พกัผ่อน ดงันั้นกิจการดา้นการท่องเท่ียวจึงมีการขยายตวัเป็นธุรกิจ
และเติบโตเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ 
 2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 จากการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีวิว ัฒนาการมาจากการเดินทางของมนุษย์ โดยมี
วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคมความเป็นอยู่
ท่ีส่งเสริมให้คนไดมี้การเดินทางท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วขึ้น ท าให้การเดินทางท่องเท่ียวมากขึ้น 
และมีการใหค้วามหมายทางการท่องเท่ียวตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวเ้ป็นสากล 3 ประการ คือ 
 1) เป็นการเดินทางจากแหล่งท่ีตนอาศยัอยูป่กติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
 2) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจไม่ไดมี้การบงัคบั  
 3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม ก็มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
องคก์ารสหประชาชาติไดก้ าหนดเง่ือนไขของการท่องเท่ียวไว ้3 ประการ ดงัน้ี  
 1) การเดินทางจากแห่งอาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
  2) การเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
 3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได ้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของการท่องเท่ียว 
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 ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและ
การท่องเท่ียวระหว่างประเทศขึ้นท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าว่า “การ
ท่องเท่ียว” ไวว้่า “การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่
เพื่อประกอบอาชีพ เป็นหลกัฐานหรือไปพ านกัอยูเ่ป็นการถาวร” 
 ซ่ึงองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) มีการกล่าวถึงการ 
ท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ ดงัน้ี 
 ประการท่ี 1 การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใชไ้ปตั้งหลกั
แหล่งเป็นการถาวร 
 ประการท่ี 2 การเดินทางนั้นเป็นไปไดด้ว้ยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทาง
เอง ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม 
 ประการท่ี 3 เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพ หรือ หา
รายได ้แต่เดินทางมาเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บนัเทิง
เริงรมย ์เพื่อเล่นกีฬาต่าง ๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อธุรกิจ 
 ส าหรับความหมายของการท่องเท่ียว มีนักวิชาการและองค์การท่ีเก่ียวข้อง กล่าวถึง
ความหมาย และค านิยามไวห้ลากหลาย ซ่ึงก็มีความหมายในลกัษณะคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
 การท่องเท่ียว หมายถึง การออกเดินทางเพื่อการท ากิจกรรม หรือผ่อนคลายความเครียด 
แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขวา่ การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว 
ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2544, หนา้ 15) 
 พอนด์ (Pond, 1993, p. 35) ไดส้รุปว่า “การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
จดับริการและการอ านวยความสะดวกเพื่อใหเ้กิดความสุขในการเดินทาง” 
 มิลล์ (Mill, 1990, p. 359) ได้สรุปว่า “การท่องเท่ียว หมายถึง การจดักิจกรรมทั้งหมดท่ี 
เก่ียวกบัการสร้างความประทบัใจ การบริการและการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว” 
 สตีเว่น (Stevens, 1985, p. 3) ไดส้รุปว่า “การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ี 
หน่ึงไปสู่สถานท่ีหน่ึงโดยวิธีการและวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีต่างกนัหรือบางคร้ังเม่ือเดินทาง
แลว้ไม่กลบัมาสถานท่ีเดิม” 
 นิคม จารุมณี (2544, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไว ้3 ประการคือ  
 ประการท่ี 1 เป็นเดินทางจากแหล่งอาศยัไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเพื่อการชัว่คราว  
 ประการท่ี 2 เป็นการเดินทางดว้ยการอาสาและไม่มีการบงัคบั  
 ประการท่ี 3 เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคใ์นการพกัผอ่น มีใชเ้พื่อการหารายได ้
เช่นเดียวกบั บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548 ก, หนา้ 5-6) กล่าวไวว้า่ หมายถึง การเดินทางท่ีมี เง่ือนไข  
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3 ประการคือ 
 ประการท่ี 1 เป็นการเดินทางจากแหล่งอาศยัปกติไปยงัแหล่งท่ีอยู่อ่ืนโดยไม่มีการบงัคบั
หรือ การรับจา้ง 
 ประการท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางไปอยูพ่  านกัเป็นการชัว่คราว แลว้ตอ้งเดินทางกลบั 
มายงัแหล่งท่ีอยูเ่ดิม 
 ประการท่ี 3 มีความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อความมุ่งหมายใดก็ได ้ท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบ 
อาชีพหรือหารายได ้
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ว่า 
หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขส าคญั 
3 ประการ คือ 
 ประการท่ี 1 เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
 ประการท่ี 2 เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
 ประการท่ี 3 เดินทางด้วยเพื่อวตัถุประสงค์ใดก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้
 กนกวรรณ ดุงศรีแก้ว (2549, หน้า 12-13) กล่าวว่า “เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูท่ี้เดินทาง บริการท่ีใชใ้นการเดินทาง และจุดหมายปลายทาง กล่าวอีกวา่ การท่องเท่ียวนั้น
คือ การเดินทางจากอีกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงดว้ยจุดประสงค์ทางการท่องเท่ียว การพกัผ่อน หรือ
ติดต่อธุรกิจ โดยมีการพกัผอ่นคา้งแรม หรือไปกลบัภายในวนัดงักล่าว” 
 ชาตรี แกว้มา (2549, หนา้ 11) กล่าวว่า “การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจาก 
ท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ในระยะใกลห้รือไกล โดยไม่มีรายไดเ้กิดขึ้นระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวใน
คร้ัง นั้น ๆ และไม่ใช้เพื่อการประกอบอาชีพหรือไปพ านักอยู่ประจ า แต่เดินทางเพื่อวตัถุประสงค์
หลาย ๆ อย่าง เช่น เพื่อการพกัผ่อน เพื่อหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพื่อประชุมสัมมนา หรือ
ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
 ศรัญญา เลิศมนไพโรจน์ (2550, หน้า 20) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า หมายถึง 
“กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของการเดินทางของบุคคล จากท่ีอยู่อาศยัถาวรไปยงัท่ีอยู่
อาศยัชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ไม่ใช่หารายได ้ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวอาจก่อให้เกิดมนุษยสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีร่วมเดินทาง (นกัท่องเท่ียวหรือแขกผูม้าเยอืน)” 
 2.1.2 ความส าคญัของการทอ่งเท่ียว 
 ปรีชา แดงโรจน์ (2544, หนา้ 30-31) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการท่องเท่ียว ไวเ้ป็น 
3 ดา้น ใหญ่ ๆ คือ 
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 1) ด้านการพฒันา (Development) โดยเม่ือเกิดการเดินทางเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียว การ
พฒันาความเจริญไปยงัภูมิภาคนั้น ๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม ภตัตาคาร 
และร้านคา้ 
 2) ด้านเศรษฐกิจ (Economics) การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ในรูปเงินตราประเทศเป็น
จ านวนมากเม่ือเทียบกบัการผลิตดา้นอ่ืน ๆ โดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะมีผลทวีคูณในการสร้าง
รายไดห้มุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น และจะท าใหผ้ลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกวา่ 
2 เท่าตวัและการ ท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ให้เกิดผลผลิตหมุนเวียนภายในประเทศและยงัมีการกระจาย
รายไดไ้ปสู่ภูมิภาคท า ให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ ทั้งทางตรงและทางออ้ม นอกจากน้ียงัเป็น
การลดอตัราการว่างงานท าให้ประชากรมีรายไดเ้พิ่มขึ้น ซ่ึงมีผลต่อประเทศในเร่ืองการเพิ่มขึ้นของ
รายไดร้วมถึงรายไดข้องรัฐบาลท่ีเพิ่ม ขึ้นในรูปของภาษีอาการประเภทต่าง ๆ 
 3) ดา้นสังคม (Social) การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงในการมนุษยสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นการ
แลกเปล่ียนวฒันธรรม และสร้างความเป็นมิตรไมตรีและความเขา้ใจอนัดีระหว่างเจา้ของบา้นและ
แขกผูม้าเยือนโดยการท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันาสร้างความเจริญในสังคมให้กบัทอ้งถ่ินนั้น
ประชาชนก็มีวิถีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นตามล าดบั อีกทั้งการท่องเท่ียวยงัก่อใหเ้กิดการอนุรักษฟ้ื์นฟู
มรดกทางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม หรือยงัก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและจิตส านึกในการอนุรักษ์
อีกด้วย นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัช่วยขจัดปัญหาความเปล่ียนแปลงของชุมชนเมืองกับชุมชน
ชนบทและท่ีส าคญัยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ประชาชนทัว่ไป
หรือผูท่ี้ไม่เคยเห็นมาก่อน 
 ความเห็นของ นิคม จารุมณี (2536, หน้า 5-11) ไดส้รุปบทบาท และความส าคญัของการ 
ท่องเท่ียวต่อการเมือง สังคม และเศรษฐกิจดงัน้ี 
 1) การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดรายไดต่้อประเทศ นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นตน้มาการท่องเท่ียว
ก็ไดเ้ขา้มาเป็นอนัดบั 1 ของประเทศเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากการผลิตและส่งออกสินคา้ 
 2) รายได้ท่ีมาจากการท่องเท่ียวมีส่วนในการสร้างความสมดุลในระเศรษฐกิจและสร้าง 
เสถียรภาพใหส้มดุลแก่การช าระเงิน 
 3) รายไดท่ี้มาจากการท่องเท่ียวเป็นรายไดท่ี้กระจายไปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ิน เกิดการจา้ง
งาน สร้างอาชีพท่ีมัน่คง เช่น การผลิตสินคา้ทอ้งถ่ินออกมาจ าหน่ายให้อยู่ในรูปของสินคา้ OTOP 
หรือใน แหล่งท่องเท่ียวอาจจะมีธุรกิจน าเท่ียวในชุมชน 
 4) การท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพและชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นแก่คน
ในชุมชน เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีจะต้องใช้คนเป็นผูใ้ห้บริการ 
โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรง เช่น โรงแรม ภตัตาคาร บริษทัน าเท่ียวและ
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ธุรกิจสายการบิน ส่วนธุรกิจทางออ้มนั้นอาจจะเป็นการประกอบอาชีพเสริม เช่น งานหัตถกรรม 
สินคา้ OTOP เป็นตน้ 
 5) การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุ้นการผลิต เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัเป็นการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวจึงท าให้เกิดการใชจ่้ายเงิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตวัเอง ทั้งการจ่ายค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง หรือแมแ้ต่ค่าบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงเงินท่ีนกัท่องเท่ียวไดจ่้ายไป
นั้นไม่ไดต้กอยูเ่ฉพาะกบัค่าท่ีพกั แต่จะมีการกระจายรายไดอ้อกสู่เกษตรกรรายยอ่ยต่าง ๆ เม่ือสินคา้
พื้นเมืองท่ีผลิตออกมาขายเป็นของท่ีระลึก และมีราคา แมจ้ะเป็นรายไดเ้ลก็ ๆ นอ้ย ๆ แต่เม่ือรวมกนั
เป็นปริมาณมาก ๆ ก็จะ เป็นรายไดท่ี้มีมูลค่ามากซ่ึงส่งผลต่อการกระตุน้การผลิตท่ีเรียกวา่ Multiplier 
Effect ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงมีค่าสูงมากเม่ือเทียบกบัการผลิตในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
 6) การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่าย เม่ือเทียบกับสินคา้ใน 
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เน่ืองจากสถิติท่ีผา่นมาจ านวนนกัท่องเท่ียวของโลกไดเ้พิ่มสูงขึ้นอยา่งรวดเร็ว 
จึงท าให้เกิดการเดินท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ของโลกอีกทั้งวิวฒันาการของระบบการขนส่งท่ี
แพร่หลาย จึงท าให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลง การเดินทางท่องเท่ียวจึงไม่ได้จ ากดัเฉพาะผูมี้
รายไดสู้งเท่านั้น ดงันั้นการท่องเท่ียวจึงถือไดว้่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 
องค์การสหประชาชาติ ไดป้ระกาศว่า “การเดินทางท่องเท่ียวเป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหน่ึงท่ีรัฐพึง
สนบัสนุน” 
 7) การท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ากดัในเร่ืองการผลิต เพราะการท่องเท่ียวไม่ตอ้งพึ่งดินฟ้าอากาศ 
เหมือนกบัอาชีพเกษตรกรรม ส าหรับผลผลิตของการท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้กบันักท่องเท่ียว คือ 
ความสวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ป่าไม้ ภูเขา น ้ าตก สภาพอากาศและความสวยงาม
จากมนุษยส์ร้างขึ้น เช่น พระราชวงั วดัวาอาราม โบราณสถาน อาคารบานเรือนท่ีอยู่อาศยั ตลอดจน
ขนบท าเนียมประเพณี วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น ตลาดน ้ า ประเพณีต่าง ๆ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีมีความยัง่ยืนในตวัมนัเองไม่เปล่ียนแปลงตามสภาพฝนฟ้าอากาศ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
จึงไดรั้บการสนบัสนุนและกระตุน้จากองคก์ารท่องเท่ียวอย่างจริงจงัท่ีจะให้ประเทศท่ีก าลงัพฒันา
และหนัมาใชอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวใหเ้ป็นประโยชน์มากขึ้น 
 8) การท่องเท่ียวเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม และ
ประเพณี ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอยากจะมาเยอืน เพราะวิถีชีวิตของคนไทยนั้นมีความ
เป็นมาตั้งแต่อดีตสืบเน่ืองมาเป็นเวลานานหลายร้อยปี เป็นมรดกตกทอดจนถึงปัจจุบนัจึงท าให้เกิด
เป็นเอกลกัษณ์ขึ้นมา และควรค่าแก่การเผยแพร่ใหค้นท่ีไม่เคยพบเห็นไดรู้้จกั 
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 9) การท่องเท่ียวสามารถสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ได ้เม่ือเกิดการเดินทางท่ี
จะท่องเท่ียว ก็จะตอ้งมีปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีคอยอ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียว เช่น โรงแรม 
ภตัตาคารจึงเป็นการสร้างความเจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 
 10) การท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความปลอดภยัให้แก่พื้นท่ีนั้น เน่ืองจากสถานท่ีใดถูก
ให้พฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวขึ้นมาแลว้ ก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปท่องเท่ียวจะตอ้งมัน่ใจวา่
สถานท่ีนั้นท่ีตนจะเดินทางไปเยือนตอ้งปลอดภยั ฉะนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวใดมีนักท่องเท่ียวเขา้ไป
เยอืนแสดงวา่สถานท่ีนั้นยอ่มมีความปลอดภยั 
 2.1.3 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมท่ีน ารายได้ให้แก่ประเทศ ส าหรับความหมายของค าว่า 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ตามพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้
ให้ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไวว้่า หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจัดให้มีหรือให้บริการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัรโดยมีค่าตอบแทนและหมายรวมถึง 
 1) ธุรกิจน าเท่ียว 
 2) ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว  
 3) ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการ และสถานท่ีตากอากาศส าหรับนกัท่องเท่ียว  
 4) ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียว  
 5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนกัท่องเท่ียว 
 6) การด าเนินงานนิทรรศการงานแสดงงานออกร้าน โฆษณาเผยแพร่ หรือการด าเนินงาน
อ่ืนใด โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชกัน าหรือส่งเสริมใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว 
 ชุติมา รุ่นประพนัธ์ (2549, หน้า 11) ไดใ้ห้ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวว่า 
หมายถึง “อุตสาหกรรมท่ีมีการด าเนินงานในธุรกิจขนาดใหญ่ ประกอบด้วยธุรกิจหลากหลาย
ประเภท เพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ทั้งอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงตอ้งใช้
การบริหารธุรกิจท่ีตอ้งมีการจดัการวางแผนขององค์กร การด าเนินการ การประเมินผล และการ
พฒันาซ่ึง ใชง้บประมาณจ านวนมาก” 
 บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548 ข, หน้า 46-48) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น 
อุตสาหกรรมท่ีควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการผลิตได้ยาก เน่ืองจากมีปัจจัยทั้ งภายในและ
ภายนอก ท่ีไม่สามารถคาดการณ์และเปล่ียนแปลงได้เสมอทั้ งย ังได้กล่าวถึงลักษณะของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
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 1) เป็นอุตสาหกรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 
 2) ไม่สามารถจดัส่งใหแ้ก่ผูซ้ื้อถึงท่ีได ้
 3) ไม่มีขีดจ ากดัในการผลิตและจดัจ าหน่าย  
 4) ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตไดย้าก  
 5) มีลกัษณะสูญเสีย  
 6) เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอุปสงคไ์ม่แน่นอน  
 7) เป็นอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานมาก 
 จากความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาในขา้งต้น นั้นอาจกล่าวได้ว่า 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการบริการ ท่ีมีความเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกับงาน
บริหารหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั 
 2.1.4 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสังคมและ เศรษฐกิจโดยมีความสัมพนัธ์โยงใยระหว่าง 
นักท่องเท่ียว การบริการในการเดินทางท่องเท่ียวและจุดหมายปลายทาง องค์ประกอบของการ 
ท่องเท่ียวมี 3 ด้าน ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) บริการการท่องเท่ียว (Tourism 
Service) และตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market) ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบหลกัจะมีองค์ประกอบ 
ยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดงัน้ี (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2540) 
 1) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวนับว่า เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญเป็น 
องคป์ระกอบดา้นอุปาทานการท่องเท่ียว (Supply) ซ่ึง ปีเตอร์ (Peter, 1969 อา้งในการท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย, 2540 ก) ไดจ้ดัหมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดงัน้ีคือ 
  1.1) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเท่ียวซ่ึง 
แสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional Attractions) 
  1.2) แหล่งท่องเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงแสดงถึงความ 
งดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ 
  1.3) แหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีใหค้วามบนัเทิง (Entertainment Attractions)  
  1.4) แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั (Specific Attractions) 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2540 ก) ไดจ้ าแนกแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ 
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ โบราณคดีและแหล่งท่องเ ท่ียว
ศิลปวฒันธรรม ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความบันเทิงนั้น จัดเป็นส่วนหน่ึงในสถานบริการ
นกัท่องเท่ียว เช่นเดียวกบั วิมล โรจนพนัธุ์, ประชิต สกุณะพฒัน์ และอุดม เชยกีวงศ ์(2548, หนา้ 73) 
ซ่ึงไดแ้บ่งแหล่งท่องเท่ียว ออกเป็น 3 ประเภทคือ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต แหล่ง
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ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attractions) และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น (Manufactured 
Attractions) 
 2) บริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) บริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบ 
ด้านอุปาทาน (Supply) ประเภทหน่ึง ซ่ึงไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว แต่เป็น
บริการท่ีตอบสนองความต้องการให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดใจของ
นักท่องเท่ียวได ้เช่น การบริการท่ีส าคญัไดแ้ก่ การคมนาคม สถานท่ีพกัแรม อาหารและเคร่ืองด่ืม 
แหล่งจ าหน่ายสินคา้ การ บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์แหล่งบนัเทิง และกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ 
ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้างและสาธารณูปโภคพื้นฐานอ่ืน ๆ ดว้ย 
 3) การตลาดท่องเท่ียว (Tourism Marketing) เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism 
Demand) ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อพกัผ่อนหรือเพื่อ 
ประกอบธุรกิจต่าง ๆ อีกทั้งการท่องเท่ียวมกัจะเน้นท่ีตวันักท่องเท่ียวเอง หรือรวมถึงการส่งเสริม
การขายและพฒันาการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 
 จากองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัและกนั และความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบ
จะเกิดขึ้นได ้เม่ือนกัท่องเท่ียวไดใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากรการท่องเท่ียวและการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยปกติแลว้ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวจะใชไ้ม่มีวนัหมด เพราะการใชท้รัพยากรจากการเท่ียวนั้น
จะตอ้งใช้ความรู้สึกในการสัมผสั โดยไม่มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรเหล่านั้น อย่างไรก็ตามการใช้
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวหลายคนอาจจะไม่ได้ค  านึงถึงผลเสียหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับ
ทรัพยากรเหล่านั้น ดังนั้นจึงเกิดรวมกลุ่มของชาวบ้านในชุมชนท่ีจะร่วมมือกันในการอนุรักษ์
ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน เพื่อให ้ชนรุ่นหลงัไดช่ื้นชม 
 นอกจากนั้นสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดส้รุปองคป์ระกอบการท่องเท่ียว
ไวอ้ยา่งนอ้ย 6 ประเภท ดงัน้ี 
 1) ผูม้าเยือน (Visitor) หมายความรวมถึง “นกัท่องเท่ียว” (Tourist) ท่ีเดินทางเขา้มาพกัคา้ง
คืนและ “นกัทศันาจร” (Excursionist) ท่ีเดินทางเขา้มาแต่ไม่ไดพ้กัคา้งคืน 
 2) แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัทางโบราณคดี ประวติัศาสตร์และ
ศาสนา ลักษณะสถาปัตยกรรม ศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมและ
ประเพณีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น ซ่ึงเป็นตวัดึงดูดใหเ้กิดการท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
 3) โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการด้านการท่องเท่ียว เพื่อให้ 
นกัท่องเท่ียวไดส้ามารถใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนั สะดวก รวดเร็วและปลอดภยั ประหยดัเวลาและ 
ตอบสนองความตอ้งการได ้
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 4) องคก์รภาครัฐซ่ึงมีนโยบายสนบัสนุน และส่งเสริมการท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนัก็ดูแล
รักษา ระมดัระวงัไม่ให้การท่องเท่ียวส่งผลกระทบหรือท าความเสียหายให้แก่ส่ิงแวดลอ้ม สังคม
วฒันธรรม ประเพณี และคุณภาพชีวิตของชุมชน 
 5) องคก์รภาคเอกชน ท่ีด าเนินธุรกิจหลากหลายเพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวก แก่
นกัท่องเท่ียว ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประทบัใจ และสนใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีก 
 6) ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือในแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นเจา้ของทรัพยากรการท่องเท่ียวหรือ 
เป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และมีส่วนสร้างความประทับใจหรือไม่
ประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 จากองคป์ระกอบขา้งตน้ทางการท่อเท่ียวแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนช่วย
ในการกระตุน้ให้เกิดการสนบัสนุนการส่งเสริมทางการท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวขา้งตน้ไดส้ะทอ้นให้
เห็นถึงความส าคญัของการจดัการทางการท่องเท่ียวให้ประสบผลส าเร็จได ้โดยมีการบริหารจดัการ
ท่ีดีเป็นระบบ เพื่อให้เป็นกลไกในการพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืนและสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว มายงัสถานท่ีดงักล่าวได ้
 2.1.5 นกัท่องเท่ียว 
 พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 นิยามค าวา่ 
นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยูป่กติของคนไปยงัทอ้งท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราวดว้ยความ สมคัรใจและดว้ยวตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้(สงวน 
สุทธิเลศอรุณ, 2542, หนา้ 237) 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2540 ข, หน้า 4) กล่าวว่า นักท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ี
เดินจากท้องท่ีอยู่ปกติของตนไปอยู่ย ังท้องท่ีอ่ืนอัน เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจและ
วตัถุประสงคอ่ื์น มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดส้ าหรับประเภทของนกัท่องเท่ียวไดก้ าหนด
ไว ้3 ประเภทดงัน้ี 
 1) นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน หมายถึง ชาวต่างปะเทศท่ีเดินทางไปเยือน 
ประเทศในประเทศหน่ึงและพ านกัอยูต่ั้งแต่ 24 ชัว่โมงขึ้นไป (ไม่นอ้ยกวา่ 1 คืนและไม่มากกวา่  
60 วนั) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีมิใช่ประกอบอาชีพเพื่อหารายได ้
 2) นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน หมายถึง กลุ่มผูเ้ดินทางเฉพาะในเขตประเทศไทย 
 3) นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดค้า้ง หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางมาเยือนชัว่คราวโดยมีเวลาพ านักใน 
ประเทศท่ีมาเยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่พกัคา้งคืน 
 นกัท่องเท่ียว (Tourism) คือผูม้าเยอืนชัว่คราวท่ีมาพกัอาศยัอย่างนอ้ย 24 ชัว่โมง ในประเทศ 
ท่ีมาเยอืนและมีเหตุจูงใจในการมาเยอืน โดยมีจุดประสงคด์งัน้ี 
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 1) เพื่อการพกัผ่อน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา การกีฬา และการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
 2) เพื่อจัดท าด าเนินธุรกิจ การปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับการมอบหมาย การปฏิบัติเก่ียวกับ 
ครอบครัวและการประชุมต่าง ๆ 
 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวชุมชน 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Base Sustainable Tourism) คือการท่องเท่ียวท่ี
ค านึงถึงความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม ท่ีก าหนดทิศทางในการจดัการโดยชุมชน 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผูเ้รียนรู้และชุมชน โดยมองว่าการท่องเท่ียวสามารถคลอบคลุมทั้ง 5 
ด้านพร้อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีชุมชนเป็นผูดู้แล
จดัการ 
 2.3.1 ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
 มีนกัวิชาการหลายภาคส่วนไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ดงัน้ี 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
วฒันธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชนจดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมี
สิทธิในการจดัการดูแลเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน (โครงการท่องเท่ียวเพื่อชีวิตและ
ธรรมชาติ, 2540) องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีดงัน้ี 
 1) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์
และมีการผลิตท่ีพึ่งมาและใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื มีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
 2) ดา้นองคก์รชุมชน มีระบบสังคมท่ีเขา้ใจกนั มีปราชญห์รือผูมี้ความรู้ และมีทกัษะใน
เร่ือง ต่าง ๆ หลากหลาย รู้สึกเป็นเจา้ของและเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา 
 3) ดา้นการจดัการ มีกฎ - กติกาในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และการท่องเท่ียว มี
องคก์รหรือกลไกในการท างานเพื่อจดัการท่องเท่ียว และสามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเขา้กบัการ
พฒันาชุมชนโดยรวมได ้มีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม มีกองทุนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน กิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างความรู้และความเขา้ใจใน
วิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง จึงท าให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผูม้าเยือนกบัคนในชุมชน สร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
 4) ดา้นการเรียนรู้ ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสารถสร้างกบัรู้ และความเขา้ใจในวิถี 
ชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการซ่ึงท าให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผูม้าเยือนกบัชาวบา้น
อีกทั้งยงัเป็นการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรทางธรรมชาติและวฒันธรรม 
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 ชูวิทย ์ ศิริโชคเวชกุล (2544) กล่าวถึง การท่องเท่ียวโดยชุมชนวา่เป็นแนวทางการท่องเท่ียว
ท่ีไดรั้บความสนใจอย่างมากในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกและของภูมิภาค ซ่ึงหัวใจส าคญั
ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) ในกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว เช่น การประดิษฐ์ และจ าหน่ายสินคา้หัตถกรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 
เทศกาล ประเพณี การน านกัท่องเท่ียวชมกระบวนการทางการเกษตร ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีหลาย
ประเทศน าไปปฏิบติัและประสบความส าเร็จมีรูปแบบดงัน้ี 
 1) การจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน (Product Sales) เช่น สินคา้หัตถกรรม 
อาหารประจ าวนั 
 2) กิจกรรมการแสดงทางวฒันธรรม (Cultural Shows) เช่น การฟ้อนร า การละเล่นพื้นบา้น 
การแสดงดนตรีเฉพาะชุมชน 
 3) กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงหมู่บ้าน (Village Based Activities) คือ กิจกรรมทางการ 
ท่องเท่ียว ซ่ึงชุมชนในหมู่บา้นเป็นผูด้  าเนินการเพื่อเสนอแก่นกัท่องเท่ียว กิจกรรมการพกัคา้งแรม
ในหมู่บา้น ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวในชุมชนแห่งนั้น 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีชุมชนเป็นผูก้  าหนดกระบวนการทิศทาง และ 
รูปแบบการท่องเท่ียวของตนเอง ซ่ึงมีชาวบา้นท่ีเป็นเจา้ของชุมชนเป็นเจา้ของทรัพยากรท่องเท่ียว
นั้น ๆ และมีส่วนร่วมในการพฒันาจดัการแหล่งท่องเท่ียว และอนุรักษท์ั้ง ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม วิถีชีวิตและรูปแบบการด าเนินชีวิต เพื่อสร้างการพฒันาให้เกิดการยัง่ยืนสู่ชนรุ่นหลงั
และเกิดประโยชน์สูงสุด (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2551) 
 2.3.2 หลกัการท างานการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 จากแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมองว่าชุมชนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา จนท าให้
การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาแบบองค์รวมท่ีมีคนเขา้มามีส่วนร่วม เม่ือมองในบริบท
ของการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและไดป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวจึง
ควรมีหลกัการร่วมกนัดงัน้ี 
 1) การท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งมาจากความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ชุมชนไดมี้การ 
พิจารณาถึงสภาพของปัญหา ผลกระทบทางการท่องเท่ียวท่ีจะเกิดขึ้น แลว้ชุมชนร่วมตดัสินใจลงมติ
ท่ีจะด าเนินการตามแนวทางท่ีชุมชนเห็นสมควร 
 2) สมาชิกในชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน การท ากิจกรรม ติดตาม
ประเมินผลเรียนรู้และรับประโยชน์ร่วมกนั 
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 3) ชุมชนต้องการรวมกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม หรือองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ก็ได้เพื่อเป็นตัวแทนในการท าหน้าท่ีแทนสมาชิกทั้งหมด และด าเนินการทางด้านการ
ก าหนดทิศทางและนโยบายการบริหารการจดัการ การประสานงาน มีประสิทธิภาพและเป็นไป 
ตามเจตนารมณ์ของ สมาชิกในชุมชน 
 4) รูปแบบ เน้ือหา และกิจกรรมของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตอ้งค านึงถึงการอยู่ร่วมกนั
อย่างมีศกัด์ิศรี มีความเท่าเทียมกนั มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และวฒันธรรมในเชิงสร้างสรรคแ์ละลดผลกระทบในเชิงลบ 
 5) มีกฎ กติกาท่ีเห็นร่วมกนัจากชุมชน ส าหรับการจดัการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน และสามารถ
ก ากบั การดูแลใหเ้ป็นไปตามกติกาท่ีวางไว ้
 6) ชุมชนท่ีจดัการท่องเท่ียว สมาชิกในชุมชน ชาวบา้นทัว่ไปและนกัท่องเท่ียว ควรมีการ
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทางกระบวนการท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม 
 7) การท่องเท่ียวโดยชุมชน จะตอ้งมีขอ้ตกลงร่วมกนัภายในชุมชน เช่น ความสะอาด ความ
ปลอดภยั การกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และพิจารณาร่วมกนัถึงขีดความ 
สามารถในการรองรับ 
 8) รายได้ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว มีส่วนน าไปสนับสนุนการพฒันาชุมชนและรักษา
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชน 
 9) การท่องเท่ียวจะไม่ใช่อาชีพหลกัของชุมชน และชุมชนตอ้งด ารงอาชีพหลกัของตนเอง
ไวไ้ด้ ทั้งน้ีหากอาชีพของชุมชนเปล่ียนเป็นการจัดการท่องเท่ียว จะเป็นการท าลายชีวิตและจิต
วิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอยา่งชดัเจน 
 10) องคก์รชุมชนมีความเขม้แขง็พอท่ีจะจดัการกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นไดแ้ละพร้อม 
จะหยุด เม่ือเกินความสามารถในการจดัการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีหากมองในแง่ความพร้อมของชุมชนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเท่ียวในมิติของชุมชนแล้ว การท่องเท่ียวโดยชุมชนจะ
เป็นไปไดด้ว้ยดีนั้นยงัตอ้งพิจารณาจากมิตินอกชุมชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยไดแ้ก่ การตลาด นโยบาย
รัฐท่ีเขา้มาสนบัสนุน พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 2.3.3 กระบวนการท างานเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการท่องเท่ียว 
 หากชุมชนมีความพร้อมและมีปัจจยัเอ้ืออ านวยต่อการเขา้มีบทบาทจดัการการท่องเท่ียว
แลว้นั้น ผูน้ าชุมชนและแกนน าท่ีหลากหลาย ตวัแทนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่ม
สตรี กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มสหกรณ์การเกษตร ฯลฯ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล เจา้หน้าท่ีป่าไม ้ครูอาจารยใ์นโรงเรียน เป็นตน้ ร่วมกนัประชุมสัมมนาเพื่อสร้างวิสัยทัศน์
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ร่วมกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนซ่ึงเป็นการผนึกก าลงัความคิดสร้างสรรค ์ประสานแนวคิดของทุก
คนให้เห็นเป็นภาพเดียวกนั ในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน และน าวิสัยทศัน์ท่ีไดม้าก าหนดเป็น
เป้าหมาย เป็นทิศทางของการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนในระยะต่อไป ดงัท่ี พจนา 
สวนศรี (2546, หนา้ 185-188) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 วิสัยทศัน์ มีชุมชนหลายแห่งท่ีตดัสินใจเปิดการท่องเท่ียวภายในชุมชนขึ้นและมีการบริหาร 
จดัการโดยชุมชนเอง มีรูปแบบการมองวิสัยทศัน์ 3 รูปแบบดงัน้ี 
 1) มองกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกับคน
ภายนอก ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจต่อสภาพปัญหาชุมชนท่ีประสบอยู ่และหวงัวา่จะไดเ้พื่อนท่ีเขา้ใจ
ร่วมแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั อนัเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างคนต่างวฒันธรรม เพื่อ
ประสานการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาของชุมชนนั้น 
 2) การท่องเท่ียวท าใหเ้กิดผลกระทบทางสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม จ าเป็นท่ีชุมชน
ตอ้งรวมตวักนัเขา้มาจดัการให้นักท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้ปฏิบติัอยู่ในกฎ กติกาของชุมชน 
การจดัระเบียบการแบ่งปันผลประโยชน์แก่ผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งและผลประโยชน์ในชุมชน การสร้าง
มาตรฐานต่าง ๆ ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเอง ทั้งเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบมากเกินขีดความ 
สามารถท่ีชุมชนจะจดัการได ้
 3) การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการเรียนรู้ระหว่างคนกบัธรรมชาติ เป็นการสร้างโอกาสใน
การฟ้ืนฟูวฒันธรรม ภูมิปัญญา และส่ิงแวดลอ้ม โดยมองท่ีรายได้เป็นเพียงแค่ผลพลอยได้จาก
กระบวนการเรียนรู้ท่ามกลางการท่องเท่ียว 
 ซ่ึงทั้ ง 3 รูปแบบน้ีมีพื้นฐานการคิดจากชุมชนเอง ท่ีมีความภูมิใจในวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาของตนเองท่ีพร้อมจะส่ือต่อคนภายนอก โดยใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอด
นอกจากนั้นแลว้ ชุมชนเองยงัตอ้งการความเขา้ใจ ความร่วมมือของนักท่องเท่ียวในเคารพในกฎ
กติกาท่ีชุมชนร่วมกนัสร้างไวเ้พื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัของคนต่างวฒันธรรม 
 วตัถุประสงคข์องการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงมาจากการก าหนดจากวิสัยทศัน์ท่ี
จดัท าร่วมกนัในชุมชน และน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคท่ี์เป็นรูปธรรม ให้มีความชดัเจนขึ้นโดย
ชุมชนจะมีการก าหนดวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ 
 1) เพื่อให้กิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเน้นคนเป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือโยงกบักิจกรรมการพฒันาชุมชนในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีตอ้ง 
เอ้ืออ านวยการเรียนรู้ต่อการกนัและกนัได ้เช่น การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีไปเยือนชุมชนชาวประมง
พื้นบา้นนกัท่องเท่ียวควรเกิดการเรียนรู้บทบาทของประมงขนาดเล็กท่ีท าหนา้ท่ีอนุรักษท์รัพยากร
ชายฝ่ังดว้ย 
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 2) เพื่อใหกิ้จกรรมการท่องเท่ียวเป็นตวักระตุน้ส่งเสริมให้ชุมชนโดยเฉพาะคนหนุ่มสาว 
ไดเ้ขา้ใจ ให้คุณค่า ขนบธรรมเนียม วฒันธรรมประเพณีของชุมชนให้กลบัฟ้ืนคืนสภาพไดใ้นระยะ
ต่อไป 
 3) เพื่อก่อใหเ้กิดการรวมตวักนัของคนในชุมชน ท่ีเผชิญต่อผลกระทบทางการท่องเท่ียว
แบบเดิมใหเ้ขา้มีส่วนร่วมจดัการลดผลกระทบดงักล่าว และจดัระเบียบชุมชนใหเ้ป็นระบบท่ีท าให้
ชุมชนอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 
 4) เพื่อเป็นเคร่ืองมือการเผยแพร่ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งของวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
กบัสาธารณชนภายนอกจะเห็นไดว้่าในมิติของชุมชนไม่ไดม้องเร่ืองรายไดเ้ป็นเร่ืองหลกั ผิดกบัใน
ระดบันโยบายการท่องเท่ียวมกัจะให้ความส าคญัเร่ืองรายไดเ้ป็นอนัดบัแรก หากเอาคุณค่า วิธีคิ ดท่ี
เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในสังคมไทย อนัไดแ้ก่ การมีน ้ าใจ ความเอ้ืออารี ประกอบกบัการมีวิถีชีวิตท่ี
สัมพนัธ์กบัธรรมชาติ ความรักในศิลปวฒันธรรม อนัเป็นทุนทางสังคมของคนไทย ก็จะท าให้การ
ริเร่ิมและมองการท่องเท่ียวไดถู้กทิศทางยิง่ขึ้น 
 2.3.4 การประเมินความเป็นไปไดข้องการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการมีส่วนร่วมของคนเขา้มาเก่ียวข้องทั้งบุคคล
ภายใน หรือบุคคลภายนอก ดงันั้นผูน้ าน าชุมชนจะตอ้งมี ทกัษะมีความรู้ในการจดัการอยา่งดี เพราะ
ผูน้ าชุมชน จะตอ้งมีความสามารถคาดการณ์ และประเมินว่า “วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ของการ
จดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นมีความเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงไร โดยการร่วมกนัอภิปราย ระดม
ความคิดเห็นจากชุมชนให้กวา้งขวางจนสามารถสรุปดว้ยมติของชุมชนเอง ซ่ึงมีองคป์ระกอบการ
ประเมินอยู ่7 ประการดว้ยกนั คือ 
 1) ผูน้ าชุมชนและแกนน าชุมชน จะต้องสามารถคิดวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์
ภายนอก และสภาพปัญหาของชุมชน เพื่อท่ีจะหาแนวทางท่ีสามารถแกไ้ขไดถู้กตอ้งและชัดเจน 
แลว้จะไดก้ าหนดวตัถุประสงคแ์ละการท ากิจกรรมท่องเท่ียวได ้
 2) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทั้งหมด เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิของชุมชน ว่าคน
ในชุมชนเห็นดว้ยหรือไม่อย่างไรในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรมชุมชนท่ีมีต่อการเปิดหมู่บา้นให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว และจะตอ้งมีวิธีรับมือกบั
ผลกระทบหรือส่ิงท่ีจะตามมาอย่างไร ด้วยวิธีการใด ใครเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งบา้ง และใครมีบทบาท
หนา้ท่ีอยา่งไร 
 3) ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองค์กรภายในชุมชน เพื่อรับผิดชอบกิจกรรมน้ี หรือ
ผลกัดนัให้องคก์รชุมชนอ่ืนท่ีพิจารณาแลว้ว่า มีความพร้อมท าหนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นหน่วยงานหน่ึง
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ขององค์กรนั้ น ๆ แต่ทั้ งน้ีการด าเนินการขององค์กรต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส เพราะมี
ผลประโยชน์ท่ีเขา้มา เก่ียวขอ้ง 
 4) พิจารณาหาเอกลกัษณ์โดดเด่นของทอ้งถ่ิน หรือของดีของชุมชน เพื่อท าให้เป็นแหล่ง 
ท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชน 
 5) เพิ่มความพร้อมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของการท่องเท่ียว อาทิ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัท่ีพกั อาหาร การดูแลความปลอดภยั การส่ือสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะตอ้งไม่อยูก่บัแกน
น าของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแต่ตอ้งมีการกระจายอยา่งทัว่ถึง 
 6) การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียวเพื่อ 
สามารถปรับกระบวนการให้เหมาะสม สอดคลอ้งยิง่ขึ้น และร่วมแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้ง
ยงัเป็นการลดผลกระทบของการท่องเท่ียวในคร้ังต่อ ๆ ไปดว้ย 
 7) ประสบการณ์และทกัษะในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีจะตอ้งบูรณาการทั้งความ 
เพลิดเพลิน ความต่ืนตวัและการเรียนรู้ เพื่อความเหมาะสมของการจดัการการท่องเท่ียวของแต่ละ
พื้นท่ีนั้น ๆ 
 2.3.5 การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวเปรียบเสมือนงานท่ีเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน ซ่ึงไม่ใช่เป็นเร่ืองงายเพราะการ 
ท่องเท่ียวเป็นการพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ
ก าลงัซ้ือของนกัท่องเท่ียวสามารถก าหนด สินคา้ และ บริการ ไดต้ามความตอ้งการ จึงท าให้สภาพ
ทางสังคมและวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวเปล่ียนไป เพราะนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนก็จะน า
วฒันธรรมติดตวัมาดว้ยนั้นเอง นบัวา่เป็นดาบสองคมท่ีมีความเส่ียงอยา่งยิง่ในการจะใชพ้ฒันา 
 อยา่งไรก็ตาม ก่อนท่ีชุมชนจะเปิดหมู่บา้นเพื่อการท่องเท่ียวแลว้ ชุมชนจะตอ้งรู้วา่ตวัชุมชน
เองมีศกัยภาพมากแค่ไหนท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียว หาเปิดแลว้จะมีการจดัการหรือรับมืออย่างไร
ส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น หากมีการรับมือท่ีดีก็จะท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จในการ
จดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงผูด้  าเนินการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนควรจะมีกระบวนการ
การท างานตามท่ี พจนา สวนศรี (2546, หนา้ 189-190) ไวด้งัน้ี 
 1) ขั้นท่ี 1 ใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียวโดยใหชุ้มชนพิจารณาดา้นบวกและดา้นลบของการ 
ท่องเท่ียว ซ่ึงในขั้นตอนน้ีอาจจะมีเฉพาะผูน้ าหรือกลุ่มท่ีสนใจ 
 2) ขั้นท่ี 2 สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อเป็นการดึงกลุ่มท่ีสนใจหรือผูท่ี้สนใจดา้นการท่องเท่ียว
โดยชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มอนุรักษ ์เป็นตน้ 
 3) ขั้นท่ี 3 ศึกษาเก่ียวกบัชุมชนร่วมกบัชาวบา้น โดยการท างานร่วมกบัชาวบา้นเพื่อศึกษา
ในหวัขอ้ดงัน้ี 
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  3.1) การส ารวจทางกายภาพ 
   3.1.1) ท าแผนท่ีรอบนอก (แสดงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและท่ีดิน 
ท ากิน) 
   3.1.2) แผนท่ีรอบในหมู่บา้น (แสดงท่ีตั้งของบา้นเรือน ทรัพยากรคนสร้าง 
และทรัพยากรธรรมชาติ) 
   3.1.3) ศึกษาประวติัศาสตร์ชุมชน ภูมิปัญญา วฒันธรรม ประเพณีของ
ชุมชน 
   3.1.4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนกบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 
และทรัพยากรในการท่องเท่ียว 
   3.1.5) ศึกษากลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดม้าศึกษาหา
ขอ้จ ากดั และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นร่วมกนั 
 4) ขั้นท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ทั้งในด้านศักยภาพ ข้อจ ากัด โอกาสและความเส่ียง 
ขั้นตอนดงักล่าวสามารถท าให้ชุมชนมองเห็นดา้นต่าง ๆ และสามารถเช่ือมโยงเร่ืองท่องเท่ียวกบั
การพฒันาชุมชนได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีจะท าให้เกิดการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
และอาจพบวา่เพื่อแกปั้ญหาใหต้รงจุดอาจจะไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้ร่ืองการท่องเท่ียวเลยก็เป็นได ้  
 5) ขั้นท่ี 5 ร่วมกนัแกไ้ขจุดอ่อน และพฒันาศกัยภาพ อาทิ 
  5.1) รวบรวมองคค์วามรู้ ซ่ึงแต่ละชุมชนจะแตกต่างกนัออกไปมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
ชุมชน เช่น บางชุมชนเด่นดา้นการพฒันาชุมชน ชุมชนบางแห่งมีความโดดเด่นระบบการจดัการ
นิเวศท่ีใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินไดเ้หมาะสม เป็นตน้ ซ่ึงชุมชนตอ้งร่วมกนัดึงเอกลกัษณ์ ให้เห็นร่วมกนั
ก่อนน าสู่การเผยแพร่ออกไป 
  5.2) ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวใหเ้หมาะสม สอดคลอ้ง กบัระบบนิเวศของทอ้งถ่ิน
โดยไม่ท าลายระบบนิเวศดงักล่าว เช่น การปรับเส้นทางเดินเทา้ เป็นตน้ 
  5.3) มีการปรับปรุงแหล่งท่ีอยูพ่กัผอ่นและความสะอาดภายในชุมชน เพื่อให้เป็น 
มาตรฐานท่ีตกลงร่วมกนั โดยมีการตรวจสอบของคณะกรรมการชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
  5.4) มีการฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของชุมชน เช่น มคัคุเทศก์ 
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นความสามารถของคนในชุมชน อีกทั้งขีดความสามารถของพื้นท่ีและ
กิจกรรมท่ี สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตชุมชน 
 6) ขั้นท่ี 6 วางรูปแบบการจดัการ จะเป็นการจดัตั้งองคก์รขึ้นมาท างาน หรือใชอ้งคก์รเดิม
แต่มีการเพิ่มหนา้ท่ีและมีการก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนดรูปแบบของการท่องเท่ียว โปรแกรมและ
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ราคาการแบ่งปันผลประโยชน์สู่ชุมชนและชาวบา้น โดยอาจจะเป็นการสร้างกฎ-กติกา เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบติัทั้งชาวบา้นและนกัท่องเท่ียว 
 7) ขั้นท่ี 7 มีการติดต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการรับรู้และช่วยเหลือการใหข้อ้มูล 
 8) ขั้นท่ี 8 มีการทดลองในการด าเนินการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียว เพื่อทดสอบความ 
พร้อมของชุมชนโดยการเชิญบุคคลท่ีมีความรู้หรือประสบการณ์ตรงในการท่องเท่ียว โดยมีชุมชน
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึ้นและมีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อไปปรับใชใ้นอนาคต 
 9) ขั้นท่ี 9 ประเมินผล การประเมินผล อาจแยกออกมาเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินผลและ 
สรุปบทเรียนหลงัเสร็จกิจกรรมทุกคร้ัง และการประเมินผลเป็นช่วง ๆ ทุก ๆ 3-6 เดือน เป็นตน้ ซ่ึง
การประเมินผลจะช่วยใหเ้กิดการทบทวนตนเอง และแกไ้ขขอ้บกพร่อง  
 10) ขั้นท่ี 10 พฒันาองคก์ร 
  10.1) การฝึกอบรม เช่น การบริหารจดัการ การสร้างการมีส่วนร่วม การส่ือ
ความหมาย 
  10.2) การศึกษาดูงาน ผูน้ าองคก์รท่ีดูแลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชน อาจจะมี
การศึกษาดูงานของชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อน ามาปรับใชใ้นชุมชนของตวัเองในการจดัการ
ท่องเท่ียว 
 กระบวนการทั้ง 10 ขั้นตอนอาจจะเหมือนกบัการท างานปกติ แต่ส่ิงท่ียากและทา้ทายอยา่ง 
มากคือ เร่ืองการท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีชาวบา้นไม่คุน้เคยมาก่อน และไม่มัน่ใจวา่จนเองจะท าได้
หรือไม่ แต่ละค าถามแต่ละขั้นตอนจะตอ้งมีการปลุกระดมของคนในทอ้งถ่ินใหรู้้จกัทอ้งถ่ินของ
ตวัเอง  
 

2.6 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพฒันาการท่องเท่ียว 
 การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนเป็นแนวคิดท่ี 
ประกอบด้วยหลายมิติ (Multi-dimensional Concept) ทั้งการใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน การเกษตร 
ย ัง่ยืน พลงังานยัง่ยืน สังคมยัง่ยืนและดา้นเศรษฐกิจยัง่ยืน ดงันั้นการท่องเท่ียวจึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การพัฒนาอย่างย ั่งยืนจึงประกอบไว้หลายมิติ เช่น องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism 
Organization : WTO) ได้ก าหนดหลกัการของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนไวต้ั้งแต่ พ.ศ. 2531 ไวว้่า 
“ลกัษณะของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนนั้นคาดหมายให้น าไปสู่การจดัการทรัพยากรทั้งมวลด้วย
วิถีทางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกนัก็
คงไวซ่ึ้งบูรณภาพทางกระบวนการทางนิเวศวิทยาท่ีจ าเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบ
ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อชีวิต” เพื่อให้เกิดความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แนวความคิดการ
ท่องเท่ียวยัง่ยนื จึงไดรั้บความนิยมและแพร่หลายค่อนขา้งมาก 
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 ในการประชุม Globe'90 ณ ประเทศคานาดา ได้ให้ค  าจ ากัดความของการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืวา่หมายถึง “การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและ
ผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลงั 
การท่องเท่ียวน้ี มีความหมายถึง การจดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ 
สังคม และความงามทางสุนทรียภาพในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบ
นิเวศดว้ย” 
 เช่นเดียวกบัองคก์ารการท่องเท่ียวของแคนาดา (Tourism Canada, 1990, p. 3) ท่ีไดก้ล่าวถึง
การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืน (Sustainable Tourism Development) ว่า เป็นการจัดการ 
ทรัพยากรในลกัษณะท่ีสามารถใชต้อบสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ แต่
ในขณะเดียวกนัก็สามารถรักษาความสมบูรณ์ของวฒันธรรม กระบวนการท่ีจ าเป็นทางนิเวศวิทยา 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบสนบัสนุนชีวิต (Life Support System) 
 ยุวดี นิรันดร์ตระกูล (2538, หน้า 51) ให้ความหมายไวว้่า “การพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืนว่า เป็นการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีใช้ทุนจากธรรมชาติอย่างประหยดั ให้มีความมัน่คง ย ัง่ยืน 
และสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ ในท่ีน้ีหมายถึงทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสตั้งแต่เร่ิมรับรู้ ตดัสินใจมีส่วนร่วม
และรับประโยชน์ เหล่าน้ีถือเป็นกระบวนการท่ีสมบูรณ์พิจารณาทั้งในเร่ืองทุนธรรมชาติ และทุน
ทางสังคม ซ่ึงส่งผลต่อทุนทางเศรษฐกิจท่ีด ารงอยู”่ 
 ภราเดช พยฆัวิเชียร (2539, หนา้ 4-7) กล่าวถึงความหมายของการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง 
ย ัง่ยืนว่า หมายถึง “การพฒันาการท่องเท่ียวให้มีความยัง่ยืนนั้นจ าเป็นตอ้งพิจารณามิติดา้นสังคม 
เศรษฐศาสตร์และส่ิงแวดลอ้มควบคู่ขนานกนัไปตลอดในรูปแบบของการท่องเท่ียวนั้น เป็นการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรมอย่างต่อเน่ืองยาวนาน โดยไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย เส่ือมโทรมต่อทรัพยากรนั้น ๆ” 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548 ค, หนา้ 18-19) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
มีขอ้ควรค านึงท่ีส าคญั อยู ่8 ประการคือ 
 1) การพัฒนาแบบยงัยืนควรจะค านึงถึงความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว นั้น ๆ ว่าคนในชุมชนตอ้งการท่ีจะเปิดชุมชนของตนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ หาก
ไม่พร้อมท่ีจะเปิดชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวก็ควรจะชะลอไปก่อน มิฉะนั้นจะเกิดการทะเลาะ
เบาะแวงกนัของคนในชุมชน ซ่ึงจะท าให้ภาพลกัษณ์ของชุมชนแยล่ง แต่ถา้หากคนในชุมชนพร้อม
ใจกนัเห็นดว้ยกบัการเปิดชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งเตรียมความพร้อมทุก ๆ ดา้น ทั้ง
การจดัการแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการนกัท่องเท่ียว ตลอดจนการอนุรักษใ์นชุมชนให้เกิดความ
ยัง่ยนืสืบต่อไป 
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 2) การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนควรค านึงถึงความตอ้งการของตวันกัท่องเท่ียวท่ีมา
เยือน ว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนนั้นต้องการอะไรจากชุมชนหรือแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงความ
ตอ้งการเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางในการจดัหา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
เพื่อสร้างความพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว อนัจะน าไปสู่การดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวมากขึ้น จะท าใหชุ้มชนเหล่านั้นมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวอีกดว้ย 
 3) การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน จะตอ้งค านึงถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง 
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ดว้ยว่ามีส่ิงอ านวยความสะดวกอะไรท่ีมีแลว้ หากมีแลว้มีเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ของนกัท่องเท่ียวหรือไม่ หากไม่เพียงพอจะตอ้งเพิ่มจ านวนเท่าใด ซ่ึงค าถามเหล่าน้ีเป็นแนวทางใน 
การพิจารณาจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้พียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวอยา่งมรีประสิทธิภาพ 
 4) การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนควรค านึงถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมใน 
แหล่งท่องเท่ียวนั่นว่า จะถูกกระทบหรือถูกท าลายหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นแนวทางพิจารณาในการดูแล
รักษาคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ และด ารงรักษาวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงามของทอ้งถ่ิน 
 5) การพัฒนาอย่างย ัง่ยืน ควรค านึงถึงขีดความสามารถของชุมชนในการรับรองการ
ท่องเท่ียว ว่าจะสามารถรับรองนกัท่องเท่ียวไดม้ากนอ้ยแค่ไหนจึงจะเหมาะสม ซ่ึงเป็นแนวทางใน
การพิจารณาและก าหนดปริมาณและมาตรฐานของการบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกทาง 
การท่องเท่ียวพร้อมทั้ง กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม และพิจารณามาตรการจ ากัดของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะมาเป็นดว้ย 
 6) การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ตอ้งค านึงถึงประชาชนในการมีส่วนร่วมจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวซ่ึงจะท าให้คนในชุมชนไดรั้บผลประโยชน์อะไรบา้งจากการท่องเท่ียว และ
พฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชนดงักล่าวใหดี้ขึ้นดว้ย 
 7) การพฒันาการท่องเท่ียวยัง่ยืน ควรค านึงถึงส่ิงปลูกสร้างในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ว่ามี
ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอ้มของชุมชนหรือไม่ ชุมชนเน้นการจัดการความสะอาด ความ
สะดวกสบายตามมาตรฐานสากลหรือไม่ ท าให้สะทอ้นถึงความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นสามารถท าให้เกิด
เอกลกัษณ์ท่ีมีเสน่ห์เฉพาะตวัของทอ้งถ่ินตามมาตรฐานสากล 
 8) การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนควรค านึงถึงแหล่งท่องเท่ียวแหล่งอ่ืนทั้งภายใน 
ประเทศ และต่างประเทศ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัว่า แหล่งท่องเท่ียวแหล่งนั้นมีการจดัการและ
พฒันาอยา่งไร จึงประสบผลส าเร็จในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีใหมี้ความยัง่ยนืมากขึ้น 
 ชาตรี แกว้มา (2549, หนา้ 26) กล่าวถึงการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนคือ “การพฒันา 
การท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นจากการวางแผนการพฒันา และด าเนินการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ มีแบบ
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แผน เพื่อคงไวซ่ึ้งคุณค่าความเป็นเอกลกัษณ์และรักษามาตรฐานทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม
และประเพณี ตลอดจนสงวนรักษาส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวใหย้าวนานท่ีสุด” 
 ร าไพพรรณ แกว้สุริยะ (2547, หนา้ 11) ไดส้รุปความหมายของการพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 
ย ัง่ยืนว่า หมายถึง “การพฒันาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรมและสุนทรียภาพโดยใช้ทรัพยากรอนัทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษา 
เอกลักษณ์ของธรรมชาติ และวฒันธรรมท้องถ่ินไว้นานท่ีสุด เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุดและใช้
ประโยชน์ไดต้ลอดกาลยาวน 
 เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) หลกัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื มีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน  
 2) การสร้างความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3) การจา้งงานท่ีมีคุณภาพ  
 4) การแบ่งปันผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว  
 5) การใชท้รัพยากรก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีสุด  
 6) การวางแผนระยะยาว  
 7) ความสมดุลระหวา่งวตัถุประสงคด์า้นสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม  
 8) การสอดคลอ้งกนัระหวา่งแผนการท่องเท่ียวและแผนพฒันาดา้นต่าง ๆ  
 9) ความร่วมมือระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายกบัผูป้ฏิบติั  
 10) การประสานความร่วมมือระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการ  
 11) การประเมินผลกระทบจากการท่องเท่ียว  
 12) การสร้างหลกัเกณฑก์ารประเมินผลกระทบ  
 13) การเนน้ผลประโยชน์ชุมชน คุณค่าส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรม  
 14) การพฒันาการศึกษาและหลกัสูตรต่าง ๆ  
 15) การเสริมสร้างลกัษณะเด่น อตัลกัษณ์ของชุมชนนั้น ๆ  
 16) การค านึงถึงความสามารถในการรองรับ  
 17) การรักษามรดกทางทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 สรุปไดว้่า การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนก็คือ การจดัการแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวใหมี้
ความยัง่ยืนและมีเอกลักษณ์ดังเดิม เพื่อให้มีนักท่องเท่ียวมาเยือนอย่างสม ่าเสมอ แม้จะมีการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงการให้บริการอยู่เสมอ ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติ สังคม
และวฒันธรรมทอ้งถ่ินจะตอ้งเป็นผลกระทบน้อยท่ีสุด จึงสามารถคงความยัง่ยืนของการท่องเท่ียว
ไวไ้ดย้าวนานท่ีสุด 
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3. แนวคิดดา้นการส่งเสริมและการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 
 ตลอดช่วงเวลาท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวไดเ้จริญเติบโต และขยายตวัเป็นอุตสาหกรรมขนาด 
ใหญ่ โดยเฉพาะประเทศไทยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจดัเป็นสาขาทางเศรษฐกิจหลกัท่ีก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในดา้นการน ามาซ่ึงรายไดก่้อให้เกิด การหมุนเวียนเกิดการ
สร้างงาน และการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจ ท่ีมีเก่ียวขอ้ง อย่าง
กวา้งขวาง Lee and Back (2003) กล่าวไวว้่า การวางแผนการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน ควรพิจารณาการ
รับรู้ของผูอ้ยูอ่าศยัและทศันคติก่อนท่ีจะท าการลงทุน เพราะการลงทุนอาจจะไม่ ประสบความส าเร็จ
หากพวกเขาไม่ไดส้นบัสนุนการวางแผนน้ี ความส าคญัของการท่องเท่ียว ดงักล่าวท าให้การพฒันา 
และส่งเสริมการท่องเท่ียวตอ้งมีทิศทางและแนวทางท่ีเหมาะสมมีกระบวนการจดัการอย่างต่อเน่ือง
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ และเป็นไปตาม ทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
 3.1 การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 ในการด าเนินการดา้นการท่องเท่ียวมีหลกัการด าเนินการท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี  
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2550) 
 1) เร่งพฒันา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพยท์างวฒันธรรมทั้งในเขตเมือง และนอกเมือง
เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่สร้างแหล่งจบัจ่ายซ้ือสินคา้ของนักท่องเท่ียว โดยส่งเสริมบทบาท
เอกชนร่วมกบัชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเท่ียว และวิถีชีวิตใหอ้ยูใ่นสภาพ เดิมอยา่งต่อเน่ือง 
 2) เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การ
ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพฒันาแหล่ง ท่องเท่ียว 
แห่งใหม่ และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวมากขึ้น ทั้ งในรูปแบบการจัด
สหกรณ์การท่องเท่ียว และการพฒันาพื้นท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 3) เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว รวมทั้งเร่งรัดการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 
 4) เร่งฟ้ืนฟูความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ โดยรอบทั้งดา้นการตลาด การลงทุน และ การ
ขจดัอุปสรรคในการท่องเท่ียว 
 5) บริหารการท่องเท่ียวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว
เช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพฒันาคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว รวมทั้งการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
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 3.2 การพฒันาการท่องเท่ียว 
 โศรยา ส่ิงชูวงศ ์(2546) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาการท่องเท่ียว คือ การด าเนินงาน 
พฒันาสภาพชุมชนดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกหรือโครงสร้างพื้นฐาน โดยมี 
การวางแผนการจดัการจากภาครัฐ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอนัจะท าให้เกิด 
การขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงจะควบคู่ไปกบัการรักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจ 
ทั้งน้ีจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของชุมชน และเกิดการกระจายผลประโยชน์ 
จากการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งเป็นธรรม Williams and Lawson (2001) กล่าวไวว้า่ เป้าหมายหลกั 
ของผลกระทบทางสังคม การวิเคราะห์คือการใหน้กัพฒันาหน่วยงานทอ้งถ่ินและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
อ่ืน ๆ ท่ีมีขอ้มูล เก่ียวกบัทศันคติของชุมชนต่อการท่องเท่ียวเพื่อให้การรับรู้ผลกระทบในเชิงบวก 
อาจจะเสริมและการรับรู้เชิงลบผลกระทบจะลดลงมากขึ้นผ่านทางการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพ Brent W. Ritchiel,and Mikko Inkari (2006) กล่าวไวว้่า การพฒันาการท่องเท่ียวทาง 
วฒันธรรม จะมีความแตกต่างในความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ทางเศรษฐกิจและผลประโยชน์ทาง 
สังคม ในระดับท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองรายได้และการมี ส่วนร่วมของท้องถ่ินในการวางแผน
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว Shao (2007) กล่าวไวว้่า การพฒันาการท่องเท่ียวในชนบทได้น าการ 
เปล่ียนแปลงทางสังคมในชนบท ผ่านการท่องเท่ียวในชนบท ได้แก่ ทกัษะการบริการและการ 
ฝึกอบรมภาษา ต่างประเทศในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทกัษะความรู้และคอมพิวเตอร์ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการท่องเท่ียวในชนบท ท าใหค้นในทอ้งถ่ินเพิ่มความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงใหม่ได ้
ในการท่องเท่ียว Shunli Gao, Songshan Huang and Yucheng Huang (2009) กล่าวไวว้า่ ความส าคญั 
ของการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน จะเป็นการปรับเปล่ียนระบบเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและเป็นการการพฒันา 
สังคมชนบท ดงันั้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐส าคญัท่ีสุดในการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้น 
การท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินจะตอ้งมีมาตรการในการรักษาวฒันธรรมชาติพนัธุ์ดว้ยเพื่อความยัง่ยืนใน
ทอ้งถ่ิน 
 3.3 ระดบัของการวางแผนการท่องเท่ียว 
 ระดบัของการวางแผนหรือเป้าหมายของการวางแผน (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2545) แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1) ระดับการส ารวจเบ้ืองตน้ (Preliminary survey) เป็นระดับพื้นฐานของการวางแผน มี
เป้าหมายในการเขา้ไปศึกษาแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะในประเด็นท่ีส าคัญ หรือปัญหา ท่ีเด่นชัด มุ่ง
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือการพฒันาขนาดเลก็ในระยะสั้น ซ่ึงเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขกฎหมาย การ
บริหาร และงบประมาณ โดยน ามาประมวลวิเคราะห์เพื่อการศึกษา และพฒันาในขั้นต่อไป 
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 การพิจารณา และศึกษาจะมุ่งประเด็นท่ีแหล่งท่องเท่ียว และตลาดการท่องเท่ียว M. Angeles 
Oviedo-Garcia, Mario Castellanos-Verdugo and David Martin-Ruiz (2008) กล่าวไวว้่า การบริหาร
จดัการส าหรับการวางแผนการท่องเท่ียว ควรรับรู้ทศันคติของคนในทอ้งถ่ินในเชิงบวกของการ
ท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะได้รับการสนับสนุนจากคนในทอ้งถ่ิน นักวางแผนควรตระหนักถึงในเชิงลบ
ผลกระทบจากการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีไม่มีการควบคุม และตอ้งลดเชิงลบเหล่าน้ี โดยการเคารพ
กฎของชุมชนทอ้งถ่ิน จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับการน าเสนอกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
 2) ระดบัการศึกษาเบ้ืองตน้ (Preliminary study) เป็นการศึกษาในระดบัถดัจากการส ารวจ 
เบ้ืองตน้ เป็นการศึกษาแบบผสมผสานในทุก ๆ สาขา ทั้งทางดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นตลาด 
การท่องเท่ียว เศรษฐกิจและสังคม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม แต่เป็นไปใน 
ลกัษณะกวา้งๆ โดยสังเขปเพื่อจะพิจารณาถึงความเป็นไปไดโ้อกาส และทิศทางของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัผลของการศึกษาก็จะช้ีแนวทางการด าเนินการ และการแกปั้ญหา 
ในระยะสั้นไวก่้อนท่ีจะมีการจดัท าแผนหลกัในรายละเอียดต่อไป 
 3) ระดบัการจดัทาแผนหลกั (Master plan) มีลกัษณะเช่นเดียวกบัการศึกษาเบ้ืองตน้ โดยมี
การศึกษาวิเคราะห์อย่างละเอียด ก าหนดแผนหลกั และโครงการท่ีจะตอ้งมีการจดัท า ตลอดจน
เสนอแนะกลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนท่ีไดว้างไว ้งานใน
ระดบัน้ีจะอาศยัขอ้มูล และการวิเคราะห์จาก 2 ระดบัแรก เป็นฐาน และจะเนน้หนกัท่ี การก าหนด
ปัญหาข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเท่ียวของพื้นท่ี การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์
แนวทางการพฒันา กลยทุธ์ในการด าเนินการ และโครงการท่ีควรจดัท า 
 4) ระดบัการศึกษาความเหมาะสม (Feasibility study) เป็นการศึกษาสืบเน่ืองในรายละเอียด 
ของโครงการต่าง ๆ ท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นการจดัท าแผนหลกั เช่น การพฒันากายภาพ ของแหล่ง
ท่องเท่ียว การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่าง ๆ เน้ืองานในระดบัน้ี ในขั้นตอนท่ี 
5 เร่ืองของแผนงานและโครงการท่ีจะจดัท า เน่ืองจากจะตอ้งวิเคราะห์โครงการท่ีจะจดัท า เน่ืองจาก 
จะตอ้งวิเคราะห์โครงการต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ การเงิน เทคนิค การบริหาร การตลาด เพื่อ
พิจารณาความเป็นไปได ้และเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการด าเนินโครงการนั้น ๆ ต่อไป 
 3.4 การจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียว 
 การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนการท่องเท่ียวฉะนั้นขอ้มูล  
ท่ีจ าเป็นในการวางแผนจึงอาศยัขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ประกอบ นอกเหนือจากขอ้มูลทางดา้น การ
ท่องเท่ียวเท่านั้น เพื่อใหไ้ดภ้าพระดบักวา้ง การท่องเท่ียวจะไดพ้ฒันาไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง และ
ส่งเสริมการพฒันาในด้านอ่ืน ๆ ข้อมูลท่ีจ าเป็นในการวางแผนการท่องเท่ียวนั้นสามารถแบ่ง 
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย, 2550) 
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 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา ส ารวจขอ้มูล และจดัหมวดหมู่ขอ้มูล 
 1. ส ารวจขอ้มูลทัว่ไป เป็นขั้นตอนแรกของการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียว ขอ้มูล ท่ี
จ า เป็นในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเท่ี ยวจึงต้องอาศัยข้อมูลในด้านต่าง  ๆ ประกอบ 
นอกเหนือจากขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว เพื่อใหไ้ดภ้าพระดบักวา้ง และการพฒันาการท่องเท่ียวจะได ้
สอดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
  1) สภาพกายภาพของพื้นท่ี ได้แก่ ท่ีตั้งและเขตการปกครอง สภาพภูมิประเทศ 
สภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ ภยัธรรมชาติ และการใชท่ี้ดิน 
  2) สภาพเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ผลผลิตมวลรวมของพื้นท่ี รายไดต่้อหัวประชากร อาชีพ 
พื้นฐานประชากร โครงสร้างเศรษฐกิจ และการจา้งงานทางตรงและทางออ้มจากการท่องเท่ียว 
  3) ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ จ านวนและอตัราการเพิ่มประชากร สัดส่วน 
ประชากรเมืองต่อประชากรชนบท อตัราการเกิด อตัราการตาย การอพยพเขา้ออกของประชากรและ
จ านวนแรงงานและสัดส่วนประชากรท่ีมีอาชีพเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  4) สภาพสังคม ได้แก่ ประวติัความเป็นมาของพื้นท่ี การนับถือศาสนา สภาพ 
การศึกษา ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือ การละเล่น กีฬาทอ้งถ่ิน สภาพทัว่ไปดา้นสาธารณสุข ฯลฯ 
 2. ส ารวจขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางดา้นธรรมชาติ  
ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์ ศาสนา ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม กิจกรรม  
งานประเพณี กีฬา การละเล่นส าคญั เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และหตัถกรรมสินคา้ท่ีระลึก 
 3. ส ารวจขอ้มูลด้านตลาดการท่องเท่ียว ได้แก่ จ านวนและท่ีมาของนักท่องเท่ียว แหล่ง
ท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ การกระจายตวัของนักท่องเท่ียวในแต่ละเดือน แต่ละ
สถานท่ี และช่วงเวลาท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวสูงสุดและต ่าสุด โครงสร้างนกัท่องเท่ียว การใชจ่้าย 
ของนกัท่องเท่ียวและการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
 4. ส ารวจขอ้มูลดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ เส้นทางและโครงข่ายการคมนาคม ทั้งภายใน
พื้นท่ีเองและพื้นท่ีใกลเ้คียง โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์ความพร้อม 
ของเมือง เช่น จ านวนร้านคา้ สถานบริการ ร้านอาหาร สถานเริงรมย ์และท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว 
 ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์และก าหนดขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการท่องเท่ียว 
 เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเบ้ืองตน้มาวิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้องถ่ิน โดยการเปรียบเทียบกับพื้นท่ีใกล้เคียงว่า 
ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของพื้นท่ี สามารถแข่งขนักบัพื้นท่ีเป็นแบบเดียวกนัไดห้รือไม่ ประเด็นท่ี
ควรนามาพิจารณาในการวิเคราะห์และก าหนดขอ้ได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว ท่ีตั้ง และทศันคติของคนในทอ้งถ่ินต่อการท่องเท่ียว 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคแลว้จะท าให้มีขอ้มูลในการ
วางแผนและตัดสินใจ ดังนั้นจึงควรมีการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายให้สอดคล้องกับ 
นโยบายและแผนของประเทศของจงัหวดัของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 
 ขั้นตอนท่ี 4 เขียนแผนงานและโครงการ 
 เม่ือมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีมีความชดัเจนและทิศทางท่ีแน่นอนแลว้จ าเป็นท่ีจะตอ้ง 
เขียนแผนงานและโครงการ โดยแผนงานและโครงการควรจะสอดคลอ้งกบันโยบาย และโครงการ 
ดงักล่าวตอ้งค านึงถึงมาตรฐานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 ขั้นตอนท่ี 5 ด าเนินการตามแผนงานและโครงการ 
 ในขั้นตอนน้ีควรจะด าเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้มีการใช้งบประมาณ 
ได้อย่างเหมาะสม มีการอ านวยการและประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการด าเนินการ 
จดัท าแผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้ง 5 ขั้นตอน โดยเห็นถึงภาพรวมของพื้นท่ีทัว่ไปดา้น 
แหล่งท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐาน และการตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์จุดอ่อน 
จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคตลอดจนข้อได้เปรียบเสียเปรียบทางการท่องเท่ียว สุดทา้ยจะเกิด 
แผนงาน โครงการต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
 3.5 การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
 การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย เป็นขั้นตอนของการวางกรอบและทิศทาง  
ท่ีการท่องเท่ียวควรจะพฒันาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีท่ีไดท้ าการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยั  
ธรรมาธิราช, 2545) 
 1) การก าหนดนโยบาย หมายถึง แนวทางท่ีผูว้างแผนไดพ้ิจารณาจากสถานการณ์ต่าง  ๆ 
อย่างรอบคอบ จึงก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างกวา้งๆ เพื่อให้ผูจ้ดัท าโครงการ
และผูท้  าแผนพฒันาโครงการน าไปปฏิบติัตามแนวนั้น ๆ การก าหนดนโยบายคือการตอบค าถามวา่  
จะท าอะไรบา้งในการพฒันาการท่องเท่ียว แต่จะไม่ระบุในรายละเอียด นอกจากน้ีส่ิงท่ีควรพิจารณา 
ควบคู่ไปดว้ยในการก าหนดนโยบายคือ นโยบายระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ นโยบายระดบัชาติ นโยบาย 
ระดบักระทรวง และนโยบายของจงัหวดั แผนงานและโครงการพฒันาในระดบัต่าง  ๆ วฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และอุปนิสัยของชาวทอ้งถ่ิน เน่ืองจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะมีส่วนร่วมใน 
การก าหนดความเป็นไปไดข้องนโยบายพฒันาการท่องเท่ียววา่มีมากนอ้ยเพียงไร 
 2) การก าหนดวตัถุประสงค์ หมายถึง ความมุ่งหมายท่ีต้องการหรือผลท่ีต้องการจะให้
เกิดขึ้นอนัเน่ืองมาจากนโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้การตอบค าถามว่าตั้งนโยบายต่าง ๆ เหล่านั้นเพื่อ
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อะไร การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีก าหนดและส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาควบคู่
ไปด้วยเสมอ คือ วตัถุประสงค์ของชาติ ของกระทรวงต่าง  ๆ และของจงัหวดั วตัถุประสงค์ของ
โครงการส าคญัๆ ระยะยาวต่าง ๆ ความสามารถในการยอมรับของประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้ง ความ
เป็นไปไดข้องวตัถุประสงคอี์กดว้ย 
 3) การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง ความต้องการ หรือผลท่ีต้องการจะให้เกิดขึ้ นอัน
เน่ืองมาจากนโยบายเช่นกัน เป้าหมายและวัตถุประสงค์อาจเป็นส่ิงเดียวกัน แต่ต่างกันท่ีว่า 
วตัถุประสงคเ์ป็นผลท่ีค่อนขา้งจะจบัตอ้งยาก ฉะนั้นจึงตอ้งอาศยัการตั้งเป้าหมายเป็นเคร่ืองทดสอบ 
หรือเคร่ืองวดัว่าผลงานท่ีไดท้ า หรือก าลงัเป็นไปตามนโยบายท่ีไดว้างไวจ้ริงหรือไม่ เป้าหมาย คือ
การถอดวตัถุประสงคซ่ึ์งไดรั้บการก าหนดขึ้นแบบนามธรรมออกมาเป็นผลในลกัษณะของรูปธรรม 
 สรุปจากท่ีกล่าวมาการส่งเสริมและการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว คือเร่งพฒันา บูรณะ 
ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพยท์างวฒันธรรม เร่งฟ้ืนฟูความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ โดยรอบทั้ง ดา้น
การตลาด การลงทุน และการขจดัอุปสรรคในการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นส่ิงอ านวย ความสะดวก
หรือโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีการวางแผนการจดัการจากภาครัฐ โดยมีการจดัท าแผนพฒันา การ
ท่องเท่ียวขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการวางแผนการท่องเท่ียวนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
ส ารวจขอ้มูล และจดัหมวดหมู่ขอ้มูลวิเคราะห์และก าหนดขอ้ไดเ้ปรียบ ดา้นการท่องเท่ียว ก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เขียนแผนงานและโครงการ และด าเนินการ ตามแผนงานและโครงการ 
 
2.6 แนวคิดท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียว ไม่ว่าจะรู้ตวัหรือไม่
รู้ตัวก็ตาม ต่อการใช้บริการและสินค้าในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
พฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดด้ว้ย
ประสาทสัมผสั และพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) ซ่ึงเก่ียวกับ
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ภายในจิตใจ โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม
ภายนอก องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีส าคญัมีอยู ่7 ประการ (ชวลันุช อุทยาน, 2553) 
ดงัน้ี 
 เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม ตอ้งมีเป้าหมายในการกระท า
เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ ตอ้งการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่า เม่ือตนได้เดินทางท่องเท่ียวแลว้ ไม่
ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม และความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยสภาพแวดลอ้ม
ยงัคงอยูเ่หมือนเดิม 
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ความพร้อม หมายถึง ความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น 
นักท่องเท่ียวกลุ่มผจญภยั ตอ้งการมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ เพื่อให้สามารถท าใน
กิจกรรมท่ีชอบได ้

สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ 
เช่น การท่องเท่ียวในหมู่เกาะ ควรจะท่องเท่ียวในช่วงเวลาท่ีคล่ืนลมสงบ ไม่ควรเท่ียวในช่วงท่ีมีพายุ
ฝนฟ้าคะนอง 

การแปลความหมาย หมายถึง วิธีคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น เวลา
เท่ียง ควรเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรรับประทานอาหารกลางวนั 

การตอบสนอง หมายถึง การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีไดต้ดัสินใจแลว้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นักท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางในช่วงวนัหยุดเพื่อพกัผ่อน ดงันั้นจะตอ้งมี
การวางแผนล่วงหน้า ตั้งแต่การก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว การเดินทาง การจองท่ีพกั เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ผลลัพธ์ท่ีตามมา หมายถึง ผลจากการกระท าใด ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ตรง
กบัท่ีคาดหวงั เช่น นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย แต่เกิดเหตุชุมนุมปิดลอ้ม
สนามบิน เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้

ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง หมายถึง เม่ือลงมือกระท าส่ิงใดไปแลว้ เกิดไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีต้องการ จึงต้องกลับมาคิดหาวิธีใหม่  ๆ หรืออาจจะล้มเลิกความต้องการ เช่น การเกิด
วินาศกรรมในประเทศอินเดีย นักท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว อาจเกิดความกงัวล
และอาจยกเลิกการเดินทางไปเมืองดงักล่าว 
 
2.7 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ (7P’s) 
      ในอดีตนั้นจะมีการกล่าวถึงแค่ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสินคา้ (4P’s) ซ่ึงจะประกอบไป
ด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
(Kotler, 1997) แต่ปัจจุบนัไดเ้กิดธุรกิจบริการเพิ่มมากขึ้นและการขายสินคา้นั้นจะประกอบไปดว้ย
การบริการเพิ่มขึ้นมา จึงท าให้เกิดแนวคิดใหม่ คือ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(7P’s) ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกธุรกิจ โดยเพิ่มในส่วนของพนกังานกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
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ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(Philip Kotler, 1997) 
   1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 
      ส าหรับธุรกิจบริการนั้น ผลิตภณัฑ์ไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งไดมี้ลกัษณะเป็นการ
กระท า ซ่ึงคุณภาพของการบริการจะมาจากหลายปัจจยั เช่น ความรู้ความสามารถและการให้บริการ
ท่ีดีของพนักงาน ความพร้อมของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการความสะอาดของ
สถานท่ีท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

2) ราคา (Price) 
      การตั้งราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดข้องกิจการ แต่ก็ไม่สามารถตั้งราคาตามใจชอบได้ 
ขึ้นอยูก่บัสภาวะการแข่งขนัภายในตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ โดยการตั้งราคาจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และเป็นตวับ่งบอกคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือถา้ตั้งราคาสูง
จะสะทอ้นถึงคุณภาพการให้บริการท่ีดี และลูกคา้ก็จะมีความคาดหวงัท่ีสูงตามไปดว้ยทั้งน้ี การท่ี
ลูกคา้ก็ตอ้งจ่ายเงินมากขึ้น ก็จะมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บแต่ถา้ตั้ง
ราคาต ่า ลูกคา้บางส่วนมกัคิดวา่จะไดรั้บบริการท่ีไม่ดี ท าใหไ้ม่ตดัสินใจใชบ้ริการก็ได ้ดงันั้นจะเห็น
ไดว้า่การตั้งราคาส าหรับธุรกิจบริการนั้น เป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่การตั้งราคาสินคา้ 
ทัว่ไป 
 3) การจดัจ าหน่าย (Place) 
      ในการใหบ้ริการนั้นจะแบ่งเป็น 4 รูปแบบดว้ยกนัดงัน้ี 
                       (1) การใหบ้ริการผา่นร้าน (Outlet) 
                             การให้บริการผ่านร้าน คือ การให้บริการด้วยการเปิดร้านตามชุมชน
ห้างสรรพสินคา้ หรือสถานท่ีต่างๆ และอาจจะมีการขยายสาขา เพื่อให้บริการลูกคา้ไดม้ากขึ้นโดย
จะเป็นการท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการและผูท่ี้ใหบ้ริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึง เช่น ร้านเสริม
สวย ร้านอาหาร ธนาคาร เป็นตน้ 

(2) การใหบ้ริการถึงสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ (Delivery) 
การใหบ้ริการถึงสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ คือ การส่งพนกังานไปใหบ้ริการ 

ยงัสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น บริการจดัส่งอาหาร การส่งพนกังานไปท าความสะอาดอาคาร การ
จา้งวิทยากรมาอบรมพนักงานยงัสถานท่ีท างาน เป็นตน้ ซ่ึงการให้บริการในรูปแบบน้ีอาจจะไม่
จ าเป็นตอ้งตั้งส านกังานก็ได ้

(3) การใหบ้ริการผา่นตวัแทน (Agent) 
การใหบ้ริการผา่นตวัแทน คือ การบริการท่ีมีการขายแฟรนไชส์ 
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(Franchise) หรือจดัตั้งตวัแทนในการให้บริการ เช่น ร้านแมคโดนัลด์ท่ีขยายธุรกิจไปทัว่โลกผ่าน
การขายแฟรนไชส์ เป็นตน้ 
  (4) การใหบ้ริการผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
    การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์คือ การใช้เทคโนโลยีในการ
ใหบ้ริการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความสะดวกสบาย เช่น การบริการตูเ้อทีเอม็ การท าธุรกรรมต่าง ๆ 
ผา่นเวบ็ไซตซ่ึ์งผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัธุรกิจขายสินคา้ 
โดยสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การลดแลกแจกแถม 
การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์การสมคัรสมาชิก เป็นตน้ 

5) พนกังาน (People) 
พนกังาน หมายถึง ทุกคนในองคก์ร โดยพนกังานจะประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่  

พนักงานส่วนหน้า คือ พนักงานท่ีให้บริการลูกคา้โดยตรง และพนักงานส่วนหลงั คือพนักงานท่ี
ท างานสนบัสนุนพนกังานส่วนหนา้ เพื่อใหบ้ริการอยา่งดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งมีการประสานงาน
อยา่งดี เพราะหากเกิดปัญหากบัลูกคา้ ลูกคา้ยอ่มต าหนิพนกังานส่วนหนา้ โดยไม่สนใจวา่จะเกิดจาก
พนักงานส่วนไหนก็ตาม ดงันั้น การบริหารจดัการพนักงานจึงมีส่วนส าคญัอย่างมาก เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพท่ีดีในการใหบ้ริการ 

6) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง เม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการแลว้จะตอ้งมีขั้นตอน 

การให้บริการอย่างไรบา้งตั้งแต่ตน้จนจบ เพราะธุรกิจบริการจะประกอบไปดว้ยหลายขั้นตอน เช่น 
การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูล การให้บริการการช าระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งมี
การประสานงานและเช่ือมโยงกันเป็นอย่างดี เพราะถา้มีขั้นตอนใดท่ีไม่ดีย่อมส่งผลให้ลูกคา้เกิด
ความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการทั้งหมดได ้

7) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สถานท่ีของธุรกิจบริการ การตกแต่งเคร่ืองมือและ 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดง้่าย จึงเป็น
ปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น ถา้ส่ิงเหล่าน้ีดูดีและสวยงามจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริการ
ท่ีน่าจะมีคุณภาพท่ีดีดว้ย 
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2.8 แนวคิดและทฤษฎีกลยุทธ์ทางการตลาด 
      1) ความหมายของกลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy)  
             ไดมี้ผูใ้หค้  าจ ากดัความกลยทุธ์ทางการตลาดไวห้ลายลกัษณะดงัน้ี 

แมคคาธี (McCarthy,1995) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาด หมายถึง วิธีการใชส่้วนประสมทาง
การตลาดให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย จากความหมายน้ีเป็นการใช้ส่วนประสม 4 ประการคือ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อสนองความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมาย ตลาดเป้าหมายก็คือกลุ่มของลูกค้าท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกันซ่ึงบริษทัเลือก
เป้าหมาย ตลาดเป้าหมายอาจเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก หรือหน่วยงานรัฐบาลก็ได ้

คอทเลอร์ และอาร์มสตรองค ์(Kotler and Armstrong,1996) กล่าวว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 
(Market Strategy หรือ Marketing Strategic Planning) หมายถึง ขั้นตอนในการกา หนดจุดมุ่งหมาย
ทาง การตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการออกแบบส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสนอง
ความพึงพอใจของตลาดและบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
 คอทเลอร์ (Kotler,1997) กล่าวว่ากลยทุธ์การตลาด หมายถึงวิธีการขั้นพื้นฐานซ่ึงหน่วย
ธุรกิจใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ประกอบดว้ยการตดัสินใจในตลาดเป้าหมาย การ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด และระดบัค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
จากความ หมายน้ีบอกใหท้ราบถึงส่วนประสมของกลยทุธ์ทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนคือ 
การตดัสินใจในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงจะตดัสินใจเลือกเป้าหมายได้ถูกต้อง จะตอ้งวิเคราะห์ขนาด
โครงสร้างและพฤติกรรมของตลาดเป้าหมายก่อนแลว้มีการแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย 
และวิเคราะห์ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์แลว้จึงก าหนดส่วนประสมทางการตลาดและค่าใช้จ่าย
ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบ ัตลาดเป้าหมายนั้น 

ศุภร เสรีรัตน์ (2543) ได้ให้ความหมายว่า กลยุทธ์ทางการตลาด (Market Strategy) คือ
แผนการปฏิบติังานท่ีออกแบบ เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายในระยะยาว กลยทุธ์ทางการตลาดจะ 
เก่ียวขอ้งกบั เป้าหมายของธุรกิจโดยทัว่ไป 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า กลยุทธ์การตลาด หมายถึง การก าหนด
วิธีการใช้เคร่ืองมือทางการตลาด ในการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2) ขั้นตอนการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
     ขั้นตอนการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดการ

ก าหนดตลาด และพฤติกรรมของตลาด รวมถึงการก าหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ในการ
ก าหนดขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนท่ีธุรกิจตอ้งน าไปใชส่้วนขององค์ประกอบในแต่ละ ขั้น
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นั้ น ขึ้ นอยู่กับ ธุรกิจว่าธุรกิจใดสามารถใช้องค์ประกอบใดได้บ้างบางธุรกิจอาจใช่ ได้ทั้ ง
องค์ประกอบบางธุรกิจอาจต้องใช้เพียงบางองค์ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด (Analyzing Marketing Opportunities) 
       - ระบบขอ้มูลทางการตลาดและการวิจยัตลาด (Marketing Information  

Systems and Marketing Research) เป็นระบบท่ีประกอบด้วยคน อุปกรณ์ และระเบียบวิธีต่างๆท่ี
ออกแบบไว้เพื่อเก็บรวบรวม จ าแนก วิเคราะห์ประเมิน และแจกจ่ายข้อมูลท่ีต้องการและใช้
ประโยชน์ไดไ้ปยงัผูใ้ชใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 

- การวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด (Analyzing The Marketing  
Environment) เป็นการวิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดอ้งการตลาด โดยจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ียงัไม่ไดถู้กตอบสนองและแนวโน้มของสภาพแวดลอ้มภายนอก เพราะแมใ้นปัจจุบนั
บริษทัต่างๆพยายามออกแบบสินคา้มาใหมี้ความหลากหลายมากท่ีสุด แต่ก็ยงัคงมีความตอ้งการท่ียงั
ไม่ไดถู้กตอบสนองอีกมาก 

- การวิเคราะห์ตลาดผูบ้ริโภคและพฤติกรรมผูซ้ื้อ (Analyzing Consumer  
Markets and Buyer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัตลาดของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการ
ซ้ือการใชสิ้นคา้ และบริการของผูบ้ริโภค การใช ้การเลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะท า
ใหผู้บ้ริโภคพอใจ 

- การวิเคราะห์คู่แข่ง (Analyzing Competitors) เป็นการวิเคราะห์วา่ใครคือ 
คู่แข่งของบริษทั รู้ขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบของคู่แข่ง รู้ถึงปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้ชอบสินคา้คู่แข่ง รู้
ราคาและตน้ทุนของคู่แข่ง และรู้ถึงปฏิกิริยาตอบโตข้องคู่แข่งขนั 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด (กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด) 
(Designing Marketing Strategy or Marketing Mix Strategy) 

- กลยทุธ์การตลาดเพื่อธุรกิจใหม่ของบริษทั (Marketing Strategy for New 
Business) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยท่ีผูป้ระกอบการ
จะตอ้งรู้วา่ร้านคา้ของตนมีกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร อยูใ่นต าแหน่งใด และมีใครเป็นคู่แข่งขนั 

- กลยทุธ์การตลาดส าหรับผูน้ า คู่ชิง ผูต้าม และธุรกิจรายยอ่ย (Marketing  
Strategy for Market Leaders, Challengers, Followers and Nichers) กลยทุธ์ในขอ้น้ีผูป้ระกอบการ 
จะต้องรู้ว่าร้านค้าของเราเป็นผูน้ า  คู่ชิง ผูต้าม หรือธุรกิจรายย่อย ซ่ึงในแต่ละต าแหน่งจะมี
วิธีการใชก้ลยุทธ์ท่ีแตกต่างกัน โดยตลาดส่วนมากจะให้ความส าคญักบัผูน้ า และผูท้า้ชิง ทั้งท่ีใน
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ความเป็นจริงแลว้นั้นผูต้าม หรือธุรกิจรายย่อยอาจมีผลก าไรท่ีมากกว่า สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ 

- กลยทุธ์การตลาดในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Marketing Strategy 
for Different Stages of the Product Life Cycle) วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมี  4 ขั้น คือ ขั้น 
แนะน า  ขั้นเติบโต ขั้นโตเต็มท่ี และ ขั้นตกต ่า ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมีวิธีการวางกลยุทธ์แตกต่าง
กนัผูป้ระกอบการร้านคา้ตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑข์องร้านคา้อยูใ่นช่วงวงจรใด แลว้น ามากลยทุธ์ 
ในแต่ละขั้น 

- กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development Strategy) เป็นการวางแผน 
ถึงผลิตภณัฑข์องร้านคา้วา่ควรผลิตสินคา้อะไร และสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มใด 

- กลยทุธ์ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์สายผลิตภณัฑ ์รายการผลิตภณัฑ ์ตรายีห่อ้ การ 
บรรจุหีบห่อและป้ายฉลาก (Product Mix, Product Line, Product Item, Brand, Packaging and label 
Strategy) เป็นการวางแผนถึงการขยาย ลด ก าหนดต าแหน่ง และการขยายสู่ตลาดส่วนบนและ
ส่วนล่างของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการออกแบบตรายีห่อ้ บรรจุภณัฑ ์และป้ายฉลากใหง้่ายต่อการจดจ า 
สังเกต ท าใหผู้ซ้ื้อเรียกช่ือสินคา้ไดถู้กตอ้งช่วยใหผู้ซ้ื้อไม่สับสน เป็นตน้ 
  - กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ (Marketing Strategy for Services 
Firm) การบริหารธุรกิจบริการใหป้ระสบความส าเร็จน้นั ตอ้งประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ การบริหาร 
ภาพพจน์ภายนอก การจดัการภายใน และเวลาแห่งความจริง 

- กลยทุธ์การตั้งราคา (Pricing Strategy) เป็นการก าหนดราคาสินคา้ ผลิตภณัฑต์าม 
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงการก าหนดราคาสินคา้น้นัสามารถท า ไดห้ลายวิธีทั้งน้ีเพื่อให้ร้านคา้รับ
ผลก าไรมากท่ีสุด หรือได้ส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด การก าหนดราคานั้นจะต้องสอดคล้องกับ
ต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์

- กลยทุธ์เก่ียวกบัช่องทางการตลาด และการกระจายตวัสินคา้ (Marketing Channel 
and Physical Distribution Strategy) จะตอ้งพิจารณาถึง ช่องทางการจดัจ าหน่าย ประเภทของสินคา้ 
จ านวนของคนกลางในช่องทางหรือความหนาแน่นของคนกลาง และการสนับสนุนและการ
กระจายตวัสินคา้เขา้สู่ตลาด 

- กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Promotion Mix Strategy) เป็นการ 
ติดต่อส่ือสารใหลู้กคา้ทราบขอ้มูลข่าวสารทางการตลาดของร้านคา้ สามารถท าไดด้งัน้ี 
  1. กลยทุธ์การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัร้านคา้ ดว้ยการ 
สร้างอารมณ์ใหผู้ช้มไดรู้้สึกตามเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภครับรู้และเกิดความสนใจและตอบสนองกลบั 

2. กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) เป็นการใช ้
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พนกังานขายเพื่อกระตุน้ยอดขาย โดยกระตุน้ในดา้นการตดัสินใจซ้ือของผบูริ้โภคในการใชก้ลยทุธ์ 
ดา้นพนกังานขายนั้นจะตอ้งท า การจดัอบรมพนกังานขาย จดัท าคู่มือการขายการส่ือสารต่างเพื่อช่วย 
พนกังานขายใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3. กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Strategy) ท าการก าหนดวตัถุประสงค์ใน
การส่งเสริมการขาย โดยก าหนดวา่ท าการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ให้เกิดการทดลองใชเ้พื่อรักษา
ความจงรักภกัดีเพื่อเพิ่มปริมาณในการซ้ือ เพื่อสร้างขวญั และก าลงัใจ หรือเพื่อกระตุน้การตดัสินใจ
ซ้ือ 

4. กลยุทธ์การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation Strategy) การ
ให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัร้านคา้ เม่ือเกิดทัศนคติท่ีดี
แลว้จึงเป็นเร่ืองไม่ยากท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดก าลงัซ้ือกบัผลิตภณัฑข์องร้านคา้ 
  3) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
             กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยทัว่ไปนิยม 
แบ่งเป็นผลิตภณัฑ ์(Product) การก าหนดราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม 
การตลาด (Promotion) ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรรีรัตน์ และคณะ, 2543) 
  กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ
สถานท่ี บุคคล หรือความคิด (Etzel,Walker and Staton,2001) ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตน
หรือไม่มีตวัตน ก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการความคิด สถานท่ีองค์กรหรือบุคคล 
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายไดก้ารก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยั ต่อไปน้ี 
  1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) และ(หรือ) ความแตกต่าง 
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
  2) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) ซ่ึงประกอบดว้ย 
   (2.1) Core Product หรือผลิตภณัฑห์ลกั ซ่ึงหมายถึงผลประโยชน์ส าคญัท่ีผูบ้ริโภค 
จะไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ั้น เช่น เคร่ืองส าอางจะใหค้วามสวยงามแก่ผูใ้ช ้
   (2.2) Tangible or Formal Product หรือรูปร่างผลิตภณัฑห์มายถึง ส่วนท่ีเป็นรูปร่าง
ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยคุณภาพ ลกัษณะรูปแบบ ตราและการบรรจุหีบห่อ 
   (2.3) Augmented Product หรือประโยชน์เพิ่มของผลิตภณัฑห์มายถึง ประโยชน์ 
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ท่ีผูซ้ื้อจะได้รับนอก เหนือไปจาก Core Product และ Formal Product ซ่ึงได้แก่บริการต่าง ๆ เช่น
บริการติดตั้ง บริการขนส่ง เป็นตน้ 
  3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้ น (New and Improved) ซ่ึงต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น 
  5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
ส่วนประสมผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย 
   (5.1) ความหลากหลายของสินคา้ มกัอธิบายในรูปของความกวา้ง ความยาวและ 
ความลึกของสินคา้ 
    - ความกว้างของผลิตภัณฑ์ (Product Width) หมายถึง จ านวนความ
แตกต่างกันในสายของผลิตภัณฑ์ (Product Line) ท่ีวางจา หน่ายโดยธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงสาย
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ กลุ่มของสินคา้ ท่ีมีลกัษณะรายการ (Item) ท่ีคลา้ยกนั ใชด้ว้ยกนั ท่ีขายใหก้บัลูกคา้
กลุ่มเหมือนกนั หรือดูแลโดยผ่านช่องทา การจดัจ าหน่ายท่ีเหมือนกัน เช่น บริษทัโตโยตา้ ท่ีขาย
รถยนตร์ถกระบะ และรถสปอร์ต ซ่ึงแต่ละชนิดถือเป็นสายผลิตภณัฑ์ 
    - ความยาวของผลิตภณัฑ ์(Product Length) คือ จ านวนรายการทั้งหมด 
ภายใตส้ายผลิตภณัฑแ์ต่ ละชนิดท่ีขายโดยธุรกิจดงันั้น ความยาวของผลิตภณัฑข์องบริษทัโตโยตา้ก็
คือจ านวนรถยนต์ 4 ชนิดรวมกับรถกระบะ 1 ชนิด และรถสปอร์ต 1 ชนิดนั่นเองซ่ึงก็คือ สินคา้
ทั้งหมดของโตโยตา้มีไวข้ายนัน่เองความลึกของผลิตภณัฑ(์Product Depth) คือ รายการผลิตภณัฑ์ 
(Product Item) ท่ีอยู่ภายใตส้ายผลิตภณัฑ์ท่ีเราแยกรายละเอียดออกไปคือ รุ่นต่างๆของรถยนต์โต
โยตา้โคโรน่า เป็ นตน้ 
   (5.2) การท าใหส่้วนประสมผลิตภณัฑไ์ดรั้บก าไรสูงสุด กลยทุธ์ส่วนประสม 
ผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุด จะขึ้นอยูก่บ ังานดา้นการผลิตและความชา นาญทางการตลาดท่ีมีตลอดทั้งแหล่ง 
ทางการเงินและวตัถุประสงคข์องบริษทัในการก าหนดสายผลิตภณัฑ ์การบริหารงานท่ีดีสามารถท่ี 
จะเพิ่มก าไรไดจ้ากการขยายสินคา้ท่ีเสนอขายของธุรกิจ ท่ีมีการเติบโตเตม็ท่ี มีการขยายความ 
หลากหลายของสินคา้ก็สามารถท ก าไรไดจ้ากการเลิกขายผลิตภณัฑบ์างชนิด เม่ือธุรกิจอยูใ่นช่วง 
เวลาท่ีลา บากและมองหาโอกาสในการทา กา ไรในระยะสั้นกลยทุธ์ท่ีใชค้ือการปรับส่วนประสม 
ผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพโดยการถอนสินคา้ท่ีมีการขายต ่าออกไป ท าใหต้น้ทุนลดลงและได ้
ก าไรเพิ่มขึ้น กลยทุธ์อ่ืนท่ีท าใหส่้วนประสมผลิตภณัฑไ์ดรั้บก าไรสูงสุด คือ การขายสินคา้รายการท่ี 
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ให้ก าไรมากท่ีสุด ภายในแต่ละสายผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ียงัมีกลยุทธ์สายผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีใชค้ือ การ
มุ่งเนน้ความสนใจเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีจ านวนยอดขายสูงสุด หรือเนน้เฉพาะรายการท่ีสามารถผลิต
ได้ โดยการใช้ความช านาญและอุปกรณ์การผลิตท่ีง่ายท่ีสุด กลยุทธ์แบบน้ีมกัจะเป็นท่ีต้องการ
ส าหรับการมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่ไม่ได้มีหลักประกันว่าจะเป็นวิธีท่ี
ก่อให้เกิดก าไรมากท่ีสุด ส าหรับทุกผลิตภณัฑ์ ธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งคน้หาระดับของคุณลกัษณะ
พิเศษของผลิตภณัฑท่ี์จะท าให้การผลิตของธุรกิจและความสามารถทางการตลาดท่ีจะก่อให้เกิดก า 
ไรสูงสุด 
  กลยทุธ์ดา้นการก าหนดราคา (Price)คือ ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือ 
บริการ ในรูปเงินตรา เป็นส่วนท่ีเก่ียวกับวิธีการก าหนดราคา นโยบาย และกลยุทธ์ต่างๆในการ
ก าหนดราคาดว้ย ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price)ของ 
ผลิตภณัฑถ์า้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตด ัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้ง 
ค านึงถึง 1.) คุณค่าท่ีรับรู้(Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของ
ลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑน์้นั 2.) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.) การแข่งขนั 4.) ปัจจยัอ่ืนๆ 
  การก าหนดราคาสินคา้มี 6 รูปแบบ คือ 
  1. การตั้งราคาแบบบวกกา ไรส่วนเพิ่ม (Markup Pricing) เป็นวิธีการตั้งราคาท่ีง่ายท่ีสุด 
และนิยมใช้มากท่ีสุด หมายถึง การบวกเพิ่มเงินจ านวนหน่ึง เขา้ไปยงัตน้ทุนของสินคา้เพื่อให้ได้
ราคาขาย ส่วนท่ีบวกเพิ่มน้ีจะตอ้งครอบคลุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ และยงัเหลือเป็นก าไร
ใหก้บับริษทันิยมใชก้นัมากในบริษทัคา้ปลีก และคา้ส่ง การตั้งราคาวิธีน้ียงัยดืหยุน่ และ 
สอดคลอ้งกบัธุรกิจท่ีตอ้งการก าไรสูงสุด เพราะขนาดของก าไรส่วนเพิ่มสามารถก าหนดให ้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกบัของธุรกิจได ้

2. การตั้งราคาด้วยจุดคุม้ทุน (Break-Even Pricing) เป็นวิธีการตั้งราคาท่ีแสดงให้เห็นว่า
ธุรกิจจะตอ้งขายสินคา้เป็นจ านวนเท่าใด ณ ระดบัราคาท่ีเลือกไวแ้ลว้คุม้กบัเงินลงทุนในสินคา้ 

3. การตั้งราคาโดยให้ไดรั้บผลตอบแทนตามเป้าหมาย (Target Return Pricing) เป็นการตั้ง
ราคา เพื่อให้บรรลุซ่ึงอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุนท่ีก าหนด (Rate of Return on Investment-
ROI) เป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีความคิดเพื่อสร้างก าไรส่วนเกินท่ีมาก
พอท่ีจะท าใหไ้ดรั้บ ROI ท่ีเพียงพอ 

ขั้นตอนส าคญัของวิธีการน้ีคือการประมาณความตอ้งการและการใชก้ าลงัการผลิตอย่างคุม้
ค่าท่ีสุด แมว้า่การตั้งราคาแบบน้ีอาจเป็นไปไดส้ าหรับธุรกิจขนาดใหญ่และเป็นผูน้ าตลาด แต่อาจใช้
ไม่ไดส้ าหรับธุรกิจท่ีมีขนาดเลก็กวา่ในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัรุนแรง 
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4. การตั้งราคาตน้ทุนแปรผนั (Variable-Cost Pricing) เป็นการตั้งราคาท่ีมีพื้นฐานความคิด
ท่ีวา่การตั้งราคาเพื่อใหค้รอบคลุมตน ้ทุนรวม เป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงเสมอ 

ไป หรือจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของธุรกิจในระยะสั้น ดงันั้นนแทนท่ีจะใช้ตน้ ทุนรวมเป็น
ราคาต ่าสุดท่ีจะตั้งราคาการตั้งราคาจากตน้ทุนผนัแปรเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นวา่ตน้ทุนผนัแปรจะเป็น
ราคาขั้นต ่าท่ีธุรกิจสามารถเสนอขายได้ การตั้งราคาตน้ทุนผนัแปรเป็นเร่ืองธรรมดาในธุรกิจท่ีตน้ 
ทุนคง ท่ีเป็นตน ้ทุนท่ีเป็นสัดส่วนจ านวนมากตน้ทุนรวมต่อหน่วย เช่น บริษทัรถไฟสายการบิน ซ่ึง
มีการใชก้ารตั้งราคาจากตน้ทุนผนัแปร เพื่อเพิ่มยอดขายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เหตุท่ีการตั้งราคา
จากตน้ทุนผนัแปรก่อให้เกิดก าไรแก่บริษทั ไดเ้น่ืองจากตน้ทุนคงท่ี เป็นตน้ ทุนท่ีเกิดขึ้นแลว้ ไม่
ควรน ามาพิจารณาเป็นขอ้จ ากดัในการขายสินคา้เพราะถึงไม่ขายเพิ่มก็ไม่ทา ใหต้น ้ทุนคงท่ีลดลงแต่
ถา้มีการขายเพิ่ม ทกุหน่วยท่ีขายไดสู้งขึ้นกวา่ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยจะเกิดเป็นก าไร ท่ีจะไปชดเชย
ตน้ทุนคงท่ีและมีก าไร 

อยา่งไรก็ตามการการตั้งราคาตน้ทุนผนัแปรก็ไม่ใช่เคร่ืองมือท่ีจะแกปั้ญหาใหก้บั 
ทุกบริษทั แต่ก็สามารถไดป้ระโยชน์กบัธุรกิจท่ีเขา้ถึงโอกาส และขอ้จ ากดัของตน้ทุนผนัแปรได ้

5. การตั้งราคาในช่วงฤดูกาลขายสูงสุด (Peak-Load Pricing) เป็นการตั้งราคาท่ีตอ้งการลด
ความตอ้งการในสินคา้ วิธีน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือเม่ือธุรกิจมีจา นวนสินคา้้และบริการจ ากดัท่ีจะสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และเม่ือความตอ้งการของลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะแตกต่างกันไม่แน่นอน
ตลอดเวลา 

6. การตั้งราคาสาหรับผลิตภณัฑใ์หม่ (New-Product Pricing) ประกอบดว้ย 
- การตั้งาคาโดยการสร้างคุณค่าในการใช้ให้กบัสินคา้ เป็นการเน้นความเขา้ใจเก่ียวกับ

ราคาในแง่ของลูกคา้ ผูซ้ื้อซ่ึงจะท าการชัง่ใจระหว่างราคาของสินคา้กบัผลประโยชน์ท่ีรับรู้ตน้ทุน
ความเส่ียง และคุณค่าในการใชข้องสินคา้ 

- การตั้งราคาสูง เป็นการตั้งราคาสินคา้ใหม่วไวสู้งในคร้ังแรกท่ีน าสินคา้เขา้สู่ตลาด แลว้
ค่อยลดราคาลงเร่ือย ๆ ในตอนหลงัเหมาะกบัสินคา้ใหม่ท่ีหาเทคโนโลยีทดแทนไดย้ากและราคา
ไม่ใช่ส่ิงส าคญั มากเท่ากบัสินคา้ท่ีมีขายอยู่แลว้ ขอ้เสียคือการมีกา ไรส่วนเกินท่ีสูงซ่ึงมกัเป็นจุด
ดึงดูดใหมี้คู่แข่งขนัเขา้สู่ตลาด วิธีน้ีจะใชไ้ดดี้ท่ีสุด เม่ือสินคา้นั้น มีการคุม้ครองโดยสิทธิบตัรหรือมี
ขอ้กีดกนัในการเขา้สู่ตลาดอ่ืน ๆ แมว้่าการตั้งราคาไวสู้งจะสามารถเพิ่มก าไรระยะสั้นได ้แต่อาจไม่
เพียงพอส าหรับระยะยาว 

- การตั้งราคาต ่า แบบเจาะตลาด คือการตั้งราคาสินคา้ไวต้ ่ากว่าตน้ทุนในปัจจุบนั  เพื่อจะ
เปิดตลาดเข้าสู่ตลาดใหญ่อย่างรวดเร็ว ส าหรับธุรกิจโดยส่วนใหญ่แลว้ การก าหนดราคาก็เพื่อ
ตอ้งการใหไ้ดก้ าไรสูงสุด (Maximize Profit) แต่โดยทัว่ไปเราไม่สามารถท าไดต้ามท่ีตอ้งการ ดงัน้นั
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จึงตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ในการตั้งราคาเสียก่อน วตัถุประสงค์โดยทัว่ไปในการก าหนด
ราคา ไดแ้ก่ (จิตรา เพชรวงศ,์2536) 

1) การก าหนดราคาเพื่อเจาะตลาดหรือส่วนครองตลาดเป็นการก าหนดราคาไวต้ ่า โดยมุ่ง
ครองตลาดส่วนใหญ่ 

2) การก าหนดราคาเพื่อตกัตวงก าไรในระยะแรก เป็นการก าหนดราคาสินคา้ไวสู้งมาก โดย 
ท่ีจะตอ้งสร้างภาพพจน์ของสินคา้วา่เป็นสินคา้คุณภาพดี 

3) การก าหนดราคาเพื่อตอ้งการเงินลงทุนคืนโดยเร็ว เป็นการก าหนดราคาสินคา้ให้สูง
เช่นกนั 

4) การก าหนดราคาเพื่อให้ได้ก าไรตามเป้าหมาย เป็นการก าหนดราคาเพื่อให้ได้
ผลตอบแทนในระดบัท่ีพอใจ 

5) การก าหนดราคาเพื่อส่งเสริมการจา หน่าย เช่น การตั้งราคาสินคา้ชนิดหน่ึงไวต้ ่า และ
โฆษณาวา่ลดราคาสินคา้ เม่ือลูกคา้เขา้มาในร้านก็หวงัวา่ลูกคา้จะซ้ือสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีไม่ไดล้ดราคา 
ติดมือไปดว้ย 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าธุรกิจจะได้ก าหนดวตัถุประสงค์ในการตั้งราคาไว้แล้วแต่ธุรกิจ
จะตอ้งไม่ลืมวา่ยงัมีปัจจท่ีัมีอิทธิพลต่อการตั้งราคาอีก2 กลุ่ม คือ 

1) ปัจจยัภายนอก นั่นคือ ความตอ้งการการแข่งขัน ระดับคุณภาพของสินคา้ในสายตา
ผูบ้ริโภค พ่อคา้คนกลาง ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ รัฐบาล สภาวะเศรษฐกิจรวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัศีลธรรม 
ต่างๆ 

2) ปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์การต้นทุนภาพพจน์ความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑแ์ละส่วนประกอบทางการตลาด (ธงชยั สันติวงษ์,2533) 

กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) คือ กระบวนการท่ีผู ้ผลิตจะ
เคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ อาจจะมีหลายขั้นตอนและอาศัยความ
ร่วมมือจากหลายบริษัท หรือหมายถึงกิจกรรมในการน าผลิตภัณฑ์ท่ีก าหนดไว้ออกสู่ตลาด
เป้าหมายเพื่อเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายไปยงัตลาด การจดัจ าหน่ายน้ีไม่ได้
พิจารณาสถานท่ีจ าหน่ายเพียงอย่างเดียวแต่จะพิจารณาว่าจะจ าหน่ายอย่างไร และมีการเคล่ือนยา้ย
สินคา้อยา่งไร ดงันั้นในการท าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายจะประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

1 .  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Channel of distribution หรือ Distribution channel หรือ
Marketing channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้าย
กรรมสิทธ์ิ ในผลิตภณัฑ ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างธุรกิจ (Etzel, 
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Walker and Stanton,2001) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์ และ(หรือ) กรรมสิทธ์ิ ท่ี
ผลิตภณัฑถ์ูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง 
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิต (Product) 
ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial user) และใช้ทางอ้อม (Direct 
channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม (Industrial user) 

2. การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด ( Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 
และการควบคุม การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวงัก าไร (Armstrong and 
Kotler,2003) หรือ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายสินสินคา้ท่ีส าคญั มีดงัน้ี  

1.) การขนส่ง(Transportation) 
2.) การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing)  
3.) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี เพื่อแจง้ข่าวสารเพื่อจูงใจให้
เกิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความ
เช่ือถือหรือ พฤติกรรมการซ้ือ (Etzel,Walker & Stanton,1997) 

ซ่ึงจากความหมายของค าว่า “การส่งเสริมการตลาด” ตามท่ีกล่าวมานั้นพอท่ีจะสรุปได้ว่า 
สาเหตุท่ีตอ้งท าการส่งเสริมการตลาด เพราะเน่ืองจาก ธุรกิจตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
และความคิดของผูบ้ริโภค หรือเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค เป็นอยู่มิให้เปล่ียนแปลง โดย
เคร่ืองมือการจัดส่วนผสมของงานส่งเสริมการตลาดจะประกอบไปด้วยปัจจัยท่ีส าคัญ 5 อย่าง
ส าหรับการตลาด คือ (จิตรา เพชรวงศ,์ 2536) 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและ(หรือ) 
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ (Belch and Belch,2001) 
กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 

- กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา  
(Advertising tractics) เป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด เป็นการออกแบบงาน
โฆษณาใหมี้ความน่าสนใจ ดึงดูดผูบ้ริโภค 
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- กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) การพิจารณาความเหมาะสมตามลกัษณะของส่ือ 
แต่ละประเภท เป้าหมายคือการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด  American Marketing Association 
หรือ AMA ไดใ้ห้ความหมายวา่ “เป็นกิจกรรมส่ือสารใดๆก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอ และ(หรือ) 
ส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ บริการหรือความคิด โดยมีผูอุ้ปถมัภ ์และผา่นส่ือท่ีมิใช่ตวับุคคล 
โดยค่าใช้จ่ายเก่ียวข้องด้วย” การโฆษณาเกิดขึ้ นได้หลายรูปแบบ ส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาเป็น
ส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือต่าง ๆ 
 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์ (2561) ท าการศึกษากลยุทธ์การพฒันาศกัยภาพธุรกิจชุมชน ด้าน
ธุรกิจสมุนไพรแปรรูปในเขตจังหวัดลพบุรี เพื่อรองรับข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการจดัการธุรกิจสมุนไพรแปรรูปในเขตจงัหวดัลพบุรี 2) สร้างกล
ยุทธ์การพฒันาศกัยภาพธุรกิจชุมชน ดา้นธุรกิจสมุนไพรแปรรูป ในเขตจงัหวดัลพบุรีเพื่อรองรับ
ขอ้ตกลงการคา้เสรีอาเซียน ศึกษาวิจยัดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง
คือ ผูป้ลูกสมุนไพรผูแ้ปรรูป ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดัลพบุรี เคร่ืองมือในการวิจยั 
การวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม และวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม การ
วิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เมทริกซ์ผลการวิจยัพบว่า 
ศึกษาสภาพการจดัการธุรกิจสมุนไพรแปรรูปใน เขตจงัหวดัลพบุรีพบว่า องค์ประกอบใน 4 ดา้น 
คือ การตลาด การผลิต การเงิน และการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธ์กันสูงกว่าร้อยละ 50 แสดงว่ามีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ
สมุนไพรแปรรูป ส่วนความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์มุนไพรแปรรูปให้ความส าคญั
กบัดา้นการตลาด ในประเด็นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์เช่ือถือไดส้ร้างกลยุทธ์เพื่อพฒันาศกัยภาพธุรกิจ
ชุมชนใน 3 กลุ่ม คือกลุ่มผูป้ลูกสมุนไพรกลุ่มแปรรูป และกลุ่มผู ้จ  าหน่ายคือ1) ดา้นการผลิต ควร
พฒันาทั้งระบบ เขา้สู่ระบบเกณฑม์าตรฐาน พฒันาความรู้ และพฒันาสินคา้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 2) 
ด้านการตลาด ควรพฒันาทั้งระบบด้วยการสร้างความเช่ือถือในผลิตภัณฑ์ มีนวตักรรม มีการ
กระจายผลิตภณัฑแ์ละการส่งเสริมการตลาด 3) ดา้นการเงิน ควรพฒันาทั้งระบบในดา้นความรู้ใน
การบริหารการเงิน และ4) ด้านการบริหารจัดการควรพฒันาการด าเนินการทั้งระบบในรูปแบบ
เครือข่ายทางธุรกิจ เช่ือมโยงในทุกดา้น   

บุญสม ลีชยากิตติกร (2558) ศึกษานวตกัรรมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ
ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์และเสนอแนวทางในการน านวตักรรมการตลาดไปใชส้ าหรับผลิตภณัฑ ์
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สมุนไพรบรรเทาปวด ซ่ึงงานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการวิจัยเพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ (1) การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (2) 
การสังเกตการณ์ (3) การสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (4) การ
วิเคราะห์และการสรุปผลงานวิจยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างผลการวิจยัพบว่า
นวตักรรมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและความจงรักภักดีต่อแบรนด์ประกอบด้วย 5
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (2) ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ (3) การมุ่งเน้นท่ีตวัลูกคา้ (4) การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม และ (5) คุณค่าเฉพาะตวั ทั้งน้ี
ผลการวิจัยให้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ท่ีมีคุณค่าเก่ียวกับองค์ประกอบนวตักรรมการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือและความจงรักภักดีต่อแบรนด์ การวิจัยน้ีสามารถน าไปประยุกตใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนกลยทุธ์การตลาด เพื่อยกระดบัผลิตภณัฑส์มุนไพรใหน่้าสนใจ เป็นท่ีรู้จกั 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอย้า่งย ัง่ยนื 

ศิวธิดา ภูมิวรมุน (2562) การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนัก 
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดันครพนม 2) 
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดันครพนม (7Ps) 3) สร้าง
แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดันครพนม ดว้ยการก าหนดยุทธศาสตร์
การตลาดการท่องเท่ียวจากส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว(7Ps) ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยการแจกแบบสอบถามกับตัวอย่าง จ านวน 400 คน วิเคราะห์ด้วยสถิตเชิงพรรณนา ได้แก่
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ไดแ้ก่ สถิติค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
ของเชฟเฟ่ ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ

จงัหวดันครพนม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนและเติม
เตม็ใหก้บัชีวิตร้อยละ 29.8 โดยมีแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวเพราะวฒันธรรมและประเพณี ร้อยละ 
22.5 ในดา้นปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเพราะมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
ร้อยละ 25.8 และมูลเหตุท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเพราะอิทธิพลของสังคมและบุคคล 
ร้อยละ 26.5 

2. ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดันครพนม (7Ps) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.11 
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ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.23 ปัจจยัดา้นราคาและบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.18 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มี
ค่าเฉล่ีย 4.10 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.08 ปัจจยัดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.05 และ
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.18 ตามล าดบั การทดสอบค่าที(t-test) 
พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
แตกต่างกนั การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีแตกต่างกนั 

3. ดา้นการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั
นครพนมท่ีพบจากการวิจัยคือ ด้านลักษณะกายภาพและการน า เสนอ (Physical Evidence and 
Presentation)ตอ้งมีการบริหารจดัการพื้นท่ี พฒันาเส้นทางหลกั และเส้นทางรอง ด้านผลิตภณัฑ์
(Product) มีความหลากหลายและโดดเด่นดา้นวฒันธรรมเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ดา้นราคา (Price) ราคา
ค่าบริการทางการท่องเท่ียวก็ไม่แพงมากดา้นกระบวนการ (Process) มีกระบวนการท างานและการ
บริการท่ีดีแต่ควรน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี (Place) สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ดา้นบุคลากร (People)mตอ้งมีการพฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียวและการ
บริการให้เพียงพอ และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต้องส่งเสริมการตลาดทางการ
ท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

สุกัญญา วงศ์เจริญชัยกุล  (2561) การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ าเภอเมืองจงัหวดัอุทยัธานี 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคของการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม อ าเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานี3. เพื่อหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานีการศึกษาคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิควิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกในส่วนของประชากรและกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีบุคลากรของรัฐและองค์การ
ภาคเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ 1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ าเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานีมีแหล่ง 
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัไดแ้ก่ วดัสังกสัรัตนคีรี(วดัเขาสะแกกรัง), วดัจนัทาราม (วดัท่าซุง), วดัอุโปสถา
ราม (วดั โบสถ)์, แม่น ้าสะแกกรัง วิถีชีวิตชาวแพลุ่มแม่น ้ าสะแกกรัง, แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติเกาะ
เทโพ, กิจกรรมถนนคนเดินตรอกโรงยา คงความเป็นเอกลกัษณ์สะทอ้นเห็นถึงวิถีชีวิตของคนใน
ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีสามารถธ ารงรักษาความดั้งเดิมไดเ้ป็นอยา่งดี 2. ปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม อ าเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานีเกิดจากการเศรษฐกิจเติบโตอยา่งชา้ๆ เน่ืองจากรายไดใ้น
ชุมชนนอ้ย เป็นแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเหลือ
ในการสร้างจุดสนใจ ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายและจริงจงั ขาดการสนบัสนุนหน่วยงาน
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ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนดา้นการใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งในการใชเ้ทคโนโลยพีื้นท่ีส่วนใหญ่เป็น
พื้นท่ีลุ่ม อยู่ติดแม่น ้ าสายหลกัๆ มีความเส่ียงต่อภยัธรรมชาติคนรุ่นใหม่ไม่มาสืบทอดวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 3. แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ าเภอเมืองจงัหวดัอุทยัธานีพฒันาให้เป็น
เมืองท่ีรักษาความเป็นมรดกของทอ้งถ่ินไวส่้งเสริมงานประเพณีท่ีขึ้นช่ือของแหล่งท่องเท่ียวให้เป็น
เอกลกัษณ์ของอ าเภอจนถึงจงัหวดัเพื่อสร้างจุดสนใจ ช่วยกันสร้างวฒันธรรมท่ีมีอยู่แต่เดิมให้มี
ความโดนเด่นเป็นท่ีตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้แพร่หลายเขา้ถึง
ง่ายโดยการร่วมมือทั้งภาครัฐองคก์ารภาคเอกชนและคนในทอ้งถ่ิน ส่งเสริมสินคา้ OTOP เป็นสินคา้
หลกัเพื่อเป็นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสมบูรณ์และยัง่ยนื 
 
2.10 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
 

พฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลต่อการ 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมของ
ชาวเขาเผ่าม้งเข็กน้อย 

กลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม 

ของชาวเขาเผ่าม้งเข็กน้อย 

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและส่งเสริมที่ส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม

ของชาวเขาเผ่าม้งเข็กน้อย 



บทที ่3   
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทาง
วัฒนธรรม ต าบลเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยจะท าการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบันกัท่องเท่ียว
ท่ีเคยมาท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อยและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยืนในต าบลเข็กน้อย เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทาง
วฒันธรรม ในบทท่ี 3 น้ี จะอธิบายถึงการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัเพื่อใชส้ าหรับตอบวตัถุประสงค์
ขา้งตน้ โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 

3.1 รูปแบบของการวิจยั 
3.2 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 ขั้นตอนและวิธีในการเก็บขอ้มูล 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ 
 

3.1 รูปแบบของกำรวิจัย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม ต าบลเขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ศึกษา
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรม จาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษากลยทุธการตลาดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์าง
วฒันธรรม ต าบลเข็กนอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึง
ท าการสรุปผลการวิจยั เพื่อน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบตารางและการบรรยายประกอบ 
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.2.1 ประชากร 
         ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

1. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ สาเหตุท่ีเลือกกลุ่มประชากรน้ี เน่ืองจากคนท่ีเคยมาท่องเท่ียวในต าบลเข็กนอ้ยเท่านั้นถึง
จะบอกไดว้า่มีพฤติกรรมและความตอ้งการอยา่งไรต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม  

2. เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ย 
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ด าเนินงานโดยตรง ซ่ึงจะทราบข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและความต้องการ
นกัท่องเท่ียวและทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ทางวฒันธรรมในต าบลเขก็นอ้ยได ้

3. ผูป้ระกอบการเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย 
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดและตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยู่เป็นประจ า ซ่ึงจะทราบถึงพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวในบางส่วน และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคและปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

3.2.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
         เน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จึงมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย แบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวตาม 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวออกเป็น 3 กลุ่ม ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวนกลุ่มละ 2 คน ซ่ึงแต่ละกลุ่ม
มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวงานประเพณีปีใหม่มง้ หรือเป็นการมาท่องเท่ียว 
เป็นคร้ังแรก มีอาย ุ25 – 60 ปี 

กลุ่มท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวหมู่บา้นวฒันธรรมมง้ หรือเป็นการมาท่องเท่ียว
เป็นคร้ังแรก มีอาย ุ25 – 60 ปี 

กลุ่มท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวในชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีเข็กน้อย
มีอาย ุ25 – 60 ปี 

2. เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ยมี 
ลกัษณะ คือ เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการบริหารงานและส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในต าบลเข็ก
น้อย เน่ืองจากจะท าให้ทราบปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืน รวมถึงผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงกับการจัดการเส้นทางการ
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ท่องเท่ียว ด าเนินการสัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ดังน้ี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย 
นกัวิชาการท่องเท่ียว นกัพฒันาชุมชน 
  3. ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อย คือ 
เป็นผูท่ี้ด าเนินธุรกิจภายในต าบลเขก็นอ้ยไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี เน่ืองจากในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา เป็นช่วงท่ีมี
นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวภายในอ าเภอเขาคอ้มากขึ้นกวา่ในอดีตมาก จึงตอ้งการสัมภาษณ์ธุรกิจท่ี
ตอ้งตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยูเ่ป็นประจ า ซ่ึงจะทราบถึงปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวใหเ้กิดความยัง่ยนื ด าเนินการสัมภาษณ์ 3 คน ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีพกั (โรงแรม
และโฮมสเตย)์ จ านวน 2 คน และธุรกิจสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 1 คน 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเป็น
การสัมภาษณ์ก่ึงมีแบบแผน (Semi-Structure Interview) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเก็บขอ้มูล ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัเลือกใช้ค  าถามปลายเปิด (Open-end Question) เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถตอบได้อย่าง
อิสระและเป็นการใหแ้สดงความคิดเห็น (ศรีเพญ็ ทรัพยม์นชยั มนวิกา ผดุงสิทธ์ิ และนภดล ร่มโพธ์ิ, 
2557) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมท่องเท่ียวใน
ต าบลเข็กน้อย ลกัษณะของการสัมภาษณ์เชิงลึกจะเป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face to Face 
Interview) หรือสัมภาษณ์กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่มท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวในต าบล
เขก็นอ้ย โดยโครงร่างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จะแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย 
 ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการและความสนใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรร 
 ทั้งน้ีอาจจะมีการปรับเปล่ียนลกัษณะของค าถามและล าดบัการถามของค าถาม 
ระหว่างการสัมภาษณ์ได้ตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์และลกัษณะของผูถู้ก

สัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้งมากท่ีสุด 
 3.3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ

จัดการท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย ลักษณะของการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มน้ีจะเหมือนกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย แต่ลกัษณะของโครงร่าง
ค าถามจะแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ย 
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โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์าง

วฒันธรรมต าบลเขก็นอ้ย 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง และสถานท่ีท างาน 
3.3.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย ลกัษณะของการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มน้ีจะเหมือนกบัการสัมภาษณ์
เชิงลึกกบักลุ่มอ่ืนๆ ลกัษณะของโครงร่างค าถามจะคลา้ยคลึงกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ แต่จะแตกต่างกนั
ในส่วนท่ี ท่ีจะเป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิง

สร้างสรรคท์างวฒันธรรมต าบลเขก็นอ้ย 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ช่ือธุรกิจ และสถานท่ีตั้ง 
3.4 ขั้นตอนและวิธีการในการเก็บขอ้มูล 
      ในการศึกษาปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิง

สร้างสรรคท์างวฒันธรรมต าบลเขก็นอ้ย  มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูว้ิจยัไดมี้การจดัท าโครงร่าง 
ค าถามเพื่อเป็นแนวทางในการเก็บขอ้มูล จากนั้นท าการลงพื้นจริงตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัใน
ต าบลเข็กน้อย และติดต่อขอสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวเข็กน้อยทั้งภาครัฐและ
เอกชน  

3.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นการศึกษาขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมและจดัท าไวแ้ลว้ เช่น งานวิจยัท่ี 

เก่ียวขอ้งบทความ และขอ้มูลจากการคน้หาทางอินเตอร์เน็ต เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 
3.5 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดเป็นขอ้มูลเชิง 
คุณภาพ ดงันั้น จะใชก้ารวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
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 3.5.1 การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า คือ การตรวจสอบดา้นขอ้มูล ผูว้ิจยั และวิธีเก็บ 

รวบรวมขอ้มูล 
3.5.2 การตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic Induction) 
การตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั คือ เป็นการวิเคราะห์โดยการตีความจากขอ้มูลท่ีได้

และสรุปเป็นประเด็นตามกรอบแนวคิดในการวิจยั (สุมิตร สุวรรณ, 2558) 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม 
ต าบลเข็กนอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ หลงัจากการเก็บขอ้มูลจริงโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
แลว้ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า และการตีความสร้าง
ขอ้สรุปแบบอุปนยั โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 

4.1 ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ย 
4.2 ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวต าบลเข็กนอ้ย 
4.3 สรุปผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic Induction) 

 
4.1 ข้อมูลของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อย 

จากการแบ่งกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อย แบ่งตาม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวได้เป็น 3 กลุ่มนั้น มีการสุ่มตวัอย่างกลุ่มละ 2 คน รวมเป็น 6 คน และใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สรุปขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์เชิงลึก นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย 

กลุ่มท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ เพศ อายุ ท่ีอยู่ 
1 1 ชาย 34 พิษณุโลก 

2 หญิง 28 ก าแพงเพชร 
2 3 ชาย 38 ขอนแก่น 

4 หญิง 31 นครสวรรค ์
3 5 ชาย 46 พิจิตร 

6 หญิง 30 สุโขทยั 
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ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ มีดังต่อไปนี ้
     4.1.1 พฤติกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย 

 ในส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ย 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) สาเหตุของการมาท่องเท่ียว 2) จ านวน
คร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียว 3) การรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียว 4) การพกัคา้งคืน และ 5) การกลบัมา
ท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย 
                1) สาเหตุของการมาท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย 
                    สาเหตุหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย มีดงัต่อไปน้ี 
        (1) การเดินทางสะดวก 
                         นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาจากจงัหวดัใกลเ้คียง และตอ้งการท่องเท่ียวใน
ต าบลอ่ืน ๆ ของอ าเภอเขาคอ้ ท าใหมี้ความคิดเห็นวา่ การเดินทางมาเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ยนั้น
สะดวก และใชเ้วลาไม่มาก 

“หมู่บา้นวฒันธรรมเขก็นอ้ย อยูไ่ม่ไกลจากทางเขา้ท่ีติดถนนใหญ่ ท าให้เดินทาง 
สะดวก ถนนดี และใชเ้วลาในการเดินทางไม่นานมาก” 
   “การเดินสะดวกดี ไม่ไกลจาก สามารถขบัรถมาเองได ้ใชเ้วลาในการเดินทางไม่
นาน และสามารถเท่ียวแบบไปเชา้เยน็กลบัได”้ 
  “การเดินทางมาไดจ้ากหลายเส้นทาง และระหวา่งทางก็มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ให้
แวะชมได”้ 
  “การเดินทางสามารถมาโดยรถโดยสารประจ าทางได ้” 
 (2) ตอ้งการเท่ียวชมประเพณีปีใหม่มง้ 
  “ประเพณีปีใหม่มง้ เป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ อยากร่วมละเล่นกีฬาพื้นบา้น เช่น 
การโยนลูกโยน เล่นรถแข่งมง้ ” 
  “มาร่วมงานปีใหม่มง้ ตอ้งการเห็นบรรยากาศวิถีชีวิตของชาวเขา” 
  “ไดรั้บทราบการประชาสัมพนัธ์งานปีใหม่มง้ ท าใหอ้ยากมาเท่ียว อยากร่วมท า
กิจกรรมต่าง ๆ ” 
 (3) ตอ้งการชิมอาหารพื้นถ่ิน 
  “หากมีโอกาสก็อยากลองชิมและอุดหนุนขา้วใหม่ของชาวมง้ เน่ืองจากไดย้นิการ
บอกต่อวา่มีรสชาติดี หอมอร่อยกวา่พื้นท่ีอ่ืนๆ” 
  “เคา้วา่กนัวา่ไก่ด าตม้สมุนไพรจดัเป็นอาหารชั้นดีของท่ีน่ี จึงอยากไดล้องชิม” 
  “ตอ้งการลองชิมไก่ด าตม้สมุนไพร และหากมีโอกาสอยากลองท าอาหารเองบา้ง” 
  “เด็กๆท่ีบา้นสนใจและช่ืนชอบพิซซ่ามง้ท่ีมีในงานประเพณีปีใหม่มง้” 
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 2) จ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียว  
     จ านวนคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวเคยมาท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย มีดงัต่อไปน้ี 
                     (1) มาเท่ียวเป็นประจ าในช่วงเทศกาลงานปีใหม่มง้ 
            นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะมาเท่ียวเข็กน้อยเป็นจ านวนมากในช่วงเทศกาลปี
ใหม่ม้งท่ีได้จดัขึ้นในช่วงปลายเดือน ธันวาคมของทุกปี ซ่ึงภายในงานจะมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ
มากมาย เช่น การประกวดการแต่งกายดว้ยชุดประจ าเผ่า การแสดงระบ าต่าง ๆ รวมทั้งมีกิจกรรม
การละเล่นของชาวเขา เช่น การโยนลูกช่วง การยิงธนู รวมถึงการแข่งรถฟอร์มูล่ามง้ ซ่ึงถือเป็น
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวต่างช่ืนชอบ และสามารถร่วมกิจกรรมต่าง ๆ น้ีได ้แต่เน่ืองจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19 ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวลดลง  
  “มาเท่ียวงานเทศกาลปีใหม่มง้ คร้ังน้ีคร้ังท่ี 2 แลว้ ชอบท่ีมีกิจกรรมให้เล่นเยอะ แต่
ท่ีชอบมากท่ีสุดคือ เล่นรถแข่งฟอร์มูล่ามง้ สนุก และต่ืนเตน้มาก” 
  “น่ีเป็นคร้ังแรกท่ีมาเท่ียวเข็กน้อย ปกติจะเท่ียวในส่วนของต าบลแคมป์สน ต าบล
เขาคอ้ พอไปเท่ียวจุดนั้นจะเห็นนอ้งๆชาวเขาแต่งกายชุดประจ าเผา่มาขายของ ดิฉนัช่ืนชอบการแต่ง
กายของชาวเขา เห็นแลว้อยากแต่งบา้ง” 
  “ประสบการณ์ท่องเท่ียวเข็กน้อยของผม คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 4  เน่ืองจากเข็กน้อยอยู่
ไม่ไกลจากจงัหวดัท่ีผมอาศยัอยู ่อีกทั้งผมช่ืนชอบงานปีใหม่มง้ เพราะมีกิจกรรมมากมาย อาหารก็ดู
แปลก การละเล่นโยนลูกช่วง เป็นการละเล่นท่ีมีเร่ืองเล่า เห็นหนุ่มสาวเล่นแลว้ดูมีความสุข” 
  (2) มาศึกษาดูงานวิถีชีวิตชาวเขาเผา่มง้ 
  นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวชมหมู่บา้นวฒันธรรมมง้เขก็นอ้ย เน่ืองจากไดท้ราบถึงการเขา้
รับเป็นชุมชนนวตัวิถีท่ีมีความน่าสนอีกแห่งหน่ึงของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
  “เท่ียวชมชุมชนนวตัวิถี รู้สึกช่ืนชอบลายผา้ปัก ผา้เขียนเทียนของท่ีน่ี มีเอกลกัษณ์
ไม่เหมือนท่ีอ่ืน” 
  “ช่ืนชอบความเรียบง่ายของชาวบา้น และอธัยาสัยดี ” 
  “ตอ้งการศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู ่อาหารการกินของชาวเขา เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการท างาน” 
 3) การรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียว  
      นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ค่อยทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวของต าบลเขก็นอ้ยมากนกั 
แต่ทั้งน้ี จะทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวไดจ้าก ป้ายประชาสัมพนัธ์ รายการโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์และญาติ
ท่ีอยูใ่นจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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  (1) ป้ายโฆษณาตามถนน และวิทยชุุมชน 
            นกัท่องเท่ียวท่ีรับทราบขอ้มูลจากป้ายโฆษณานั้น ส่วนใหญ่จะเห็นเม่ือเวลาจะมีจดั
งานเทศกาลต่าง ๆ แต่ถา้โดยปกติแลว้ ก็จะไม่ค่อยทราบขอ้มูลเท่าไหร่ แต่ถา้เป็นงานเทศกาลท่ี
จดัเป็นประจ าทุกปี นกัท่องเท่ียวก็จะพอทราบช่วงเวลาในการจดังาน ท าให้เวลามีงานหรือกิจกรรม
ใหม่ ๆ นกัท่องเท่ียวจะไม่ค่อยทราบขอ้มูลมากนกั 
  “ผมเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากต่างจงัหวดั ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่ค่อยทราบการ
ประชาสัมพนัธ์สักเท่าไหร่ แต่ท่ีรู้วา่มีการจดังานเพราะหาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต” 
  “ไม่ค่อยทราบขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อยมากนักเคยเห็นตาม
ป้ายโฆษณาเวลาท่ีจะมีจดังานอะไรก็ตามท่ีศูนยบ์ริการขอ้มูลนักท่องเท่ียวของเพชรบูรณ์ ก็มีโป
รโมทบง เพราะส่วนใหญ่มาเท่ียวเร่ือย ๆ อยู่แลว้ ถา้งานท่ีจดัเป็นประจ า ๆ เราก็จะรู้อยู่ว่าช่วงใดมี
งานอะไรบา้ง” 
  “ส่วนใหญ่การประชาสัมพนัธ์จะเนน้ประชาสัมพนัธ์งานประเพณีปีใหม่มง้ อยาก
ให้หน่วยงานให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีเด่น ๆ ของเข็กน้อยบา้ง ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้นกั
ท่อวเท่ียวไดต่ื้นตาต่ืนใจอยากมาเท่ียวในพื้นท่ี” 
  (2) หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตต์่าง ๆ Facebook Fanpage, Pantip 
                                 นอกจากน้ี ยงัมีนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีมีความตั้งใจมาเท่ียวต าบลเข็กนอ้ย โดย
มีการหาขอ้มูลเองจากเวบ็ไซตต์่าง ๆ และมีการอ่านรีวิวจากคนท่ีเคยมาท่องเท่ียวเข็กนอ้ยก็จะมีการ
ท่องเท่ียวตามรอยดงักล่าว 
         “search หาในอินเตอร์เน็ตไปเร่ือย ๆ จนเห็นเข็กน้อยจาก Facebook หมู่บา้น
วฒันธรรมเขก็นอ้ย ส่วนโฆษณาในทีวียงัไม่เคยเห็น แต่ในอินเตอร์เน็ตก็มีขอ้มูลเยอะอยู”่ 
          “หาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เห็นในเว็บ Pantip จะมีนักรีวิวท่องเท่ียวได้ท า
บนัทึกไว ้อ่านแลว้น่าสนใจจึงอยากมาท่องเท่ียวบา้ง” 
  (3) เพื่อนหรือญาติท่ีอยูจ่งัหวดัเพชรบูรณ์ 
       นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพื่อนหรือญาติท่ีอยู่เพชรบูรณ์ มีการชวนมาท่องเท่ียวยงัอ าเภอ
เขาคอ้ และพยายามท่ีจะท่องเท่ียวใหค้รบทุกรูปแบบ 
       “พอดีมีเพื่อนอยูท่ี่น้ี เวลามีงานท่องเท่ียวอะไร เขาก็จะชวนพี่มาเท่ียว 
อย่างมาคราวน้ีท่ีพี่มาก็เพราะเพื่อนบอกมา เขาเห็นพี่กบัครอบครัวชอบเท่ียวธรรมชาติ ชอบสินคา้
พื้นเมือง พี่ก็เลยพาครอบครัวมาเท่ียว” 
   “ญาติท่ีอยูท่ี่น่ีชวนมาเท่ียว” 
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 4) การพกัคา้งคืน  
                    จากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการพกัคา้งคืนในต าบลเขก็นอ้ยนั้น นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ไม่เคยพกัในต าบลเขก็นอ้ย ซ่ึงส่วนใหญ่จะพกัคา้งคืนในต าบลแคมป์สน และต าบลเขาคอ้
นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในจงัหวดัใกลเ้คียงกบัจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงเดินทางไม่
ไกล สามารถเดินทางไปกลบัและเท่ียวภายใน 1 วนัได ้จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพกัคา้งคืน 
  “ไม่ไดพ้กัคา้งคืนในเขก็นอ้ย เน่ืองจากมาเท่ียวคร้ังน้ีงบนอ้ย ตั้งใจมาเท่ียวเล่น เยน็
ก็กลบัแลว้ ก็เลยยงัไม่อยากคา้งคืน” 
  “ไม่เคยพกัคา้งคืนในเขก็นอ้ย เพราะสามารถเดินท างไปกลบัได ้มนัไม่ไดมี้อะไร
ใหเ้ท่ียวมากนกั มาถึงสายๆ กินขา้วเสร็จ เท่ียวนู่นเท่ียวน้ี บ่าย ๆ ก็กลบัแลว้” 
  5) การกลบัมาท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย 
       ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนอยากกลบัมาท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ยอีกดว้ยเหตุผลต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
         (1) ช่ืนชอบบรรยากาศ 
   นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบบรรยากาศของต าบลเขก็นอ้ย ในการท่ีเป็นชุมชนท่ี
สงบ มีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม และมีความแตกต่างจากท่ีอ่ืน ๆ จึงท าใหอ้ยากกลบัมาท่องเท่ียวอีก 
   “มาเท่ียวเป็นประจ าอยูแ่ลว้ ก็อาจจะลองไปยงัสถานท่ีจุดชมวิวดอยตัว่เพง้ ผาตดั
ซ่ึงเป็นเส้นทางใหม่ ท่ียงัไม่เคยไป ชอบบรรยากาศโดยเฉพาะตอนเชา้ อากาศดี” 
  “ทิวทศัน์สวย อากาศเยน็สบาย เห็นวิวภูเขา ไดเ้ห็นอะไรแปลกๆ ใหม่ๆ ในอนาคต
ก็จะกลบัมาอีก” 
   (2) อาหารอร่อย และราคาไม่แพง 
                มีอาหารการกินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และค่าครองชีพท่ีไม่สูง ท าใหน้กัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เกิดความประทบัใจ และอยากจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก 
   “ชอบมาหาของกินอร่อย ๆ พวกก๋วยเต๋ียวราคาไม่แพง” 
   “ชอบไก่ด าตม้สมุนไพร หากินไดท่ี้น้ีท่ีเดียว แถมราคาก็ยงัถูกดว้ย” 
   “อาหารพื้นเมืองอร่อย ไดล้องท าพิซซ่ามง้ สนุกมาก” 
4.1.2 ความตอ้งการและความสนใจเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมชาวเขา
เผา่มง้ 
 ในส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ความสนใจในการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคท์างวฒันธรรม 2) ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว และ 3) ความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ 
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 1) ความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม 
      ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนมีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคว์ฒันธรรมโดยมี
เหตุผลและความคิดเห็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
      (1) มีอตัลกัษณ์ท่ีเด่นชดั 
             นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมของชาวเขา
เผ่ามง้ มองว่าเป็นการท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ทั้งในเร่ืองอาหาร 
ภาษา ความเช่ือ รวมถึงประเพณีปีใหม่มง้ท่ีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวได ้
           “เขก็นอ้ยมีความโดดเด่นในความเป็นชาติพนัธ์ วิถีชีวิตยงัยดึแบบดั้งเดิม” 
  “มาเท่ียวท่ีเข็กน้อยยงัเห็นผูค้นแต่งกายด้วยชุดประจ าเผ่าท่ีดูเป็นธรรมชาติ และ
สะทอ้นใหเ้ห็นความเป็นเอกลกัษณ์ของชาวเขามากๆ” 
  “มาถึงท่ีน่ีถา้ไม่ไดกิ้นไก่ด าตม้สมุนไพรจะรู้สึกวา่มาไม่ถึงเขก็นอ้ยเลยจริง ๆ” 
  “ผูค้นท่ีน่ีส่วนใหญ่ยงัคงส่ือสารกนัดว้ยภาษาเฉพาะ ท าใหเ้ราฟังไม่ค่อยเขา้ใจ” 
 (2) เปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
  นกัท่องเท่ียวท่ีไดเ้ท่ียวชมหมู่บา้นวฒันธรรมมง้ต่างรู้สึกต่ืนเตน้ และสนุกมากท่ีได้
ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาหารพื้นถ่ิน การวาดลวดลายลงบนผา้ 
การปักผา้ลายมง้ต่าง ๆ อีกทั้งมีกิจกรรมสาธิตการโยนลูกช่วง สอนการยิงธนู รวมถึงให้ทดลองเล่น
รถแข่งมง้หรือฟอร์มูล่ามง้ 
  “มาเข็กนอ้ยถือว่าไม่เสียเท่ียวไดเ้ปิดมุมมองใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยเห็นมาก่อนทั้งอาหาร 
ภาษาท่ีท าใหรู้้สึกประทบัใจมาก” 
  “การประกอบอาหารสนุกมาก แถมยงัไดรั้บประทานอาหารท่ีท าดว้ย” 
 3) ความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ 
      นอกจากน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัมีความตอ้งการและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมชาวเขาเผา่มง้ โดยสามารถแบ่งเป็นประเด็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
       (1) การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวใหม้ากขึ้น 
                            นักท่องเท่ียวมีข้อเสนอแนะต่อการท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อยว่า ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้มากกว่าน้ี เน่ืองจากยงัไม่ค่อยทราบขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมท่องเท่ียว การจดังาน
ต่างๆ ภายในต าบลเขก็นอ้ย  
  “ภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเท่ียวมากกว่าการจัดเทศกาล
ประเพณีใหโ้ดดเด่นกวา่น้ี” 
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   “หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญักับกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยเน้นให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมมากกวา่การเยีย่มชมเฉย ๆ” 
  (2) ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว และแผนท่ี ขอ้มูลไม่ชดัเจน 
                นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยากให้มีการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
โดยเฉพาะป้ายบอกทางสถานท่ีท่องเท่ียวยงัมีไม่มาก ตัวหนังสือค่อนข้างเล็ก ปรับปรุงแผนท่ี
เส้นทางการท่องเท่ีย ตอ้งมีขอ้มูลให้ครบถว้น บอกระยะทางให้ชดัเจน รวมถึงป้ายขอ้มูลแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียวภายในต าบล 
  “ปรับปรุงป้ายบริการนกัท่องเท่ียว ตอ้งเห็นชดัเจนและมีมากกวา่น้ี” 
   “ควรมีการจัดท าเส้นทางการท่องเท่ียวภายในต าบล รวมถึงเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียวใกลเ้คียงได้ ตอ้งท าแผนท่ีให้ชดัเจน พร้อมกบัมีขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว และร้านคา้ต่างๆ 
เช่น เวลาเปิด-ปิด ตั้งอยู่ตรงไหน มีอะไรบา้ง เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบันักท่องเท่ียวจะไดว้างแผนการ
การท่องเท่ียวได”้ 
  “ป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียวไม่ค่อยมี เวลามาเท่ียวท่ีน้ี อาศยัวา่ญาติพามา หรือไป
ก็เปิด google map มา ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่ค่อยรู้จกั ขบัรถหลงได”้ 
 
4.2 ข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐและผู้ประกอบการท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย 
            จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เจา้หนา้ท่ีของรัฐและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ย จ านวน 6 คน  
 

ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์เชิงลึก เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ย 
ล าดับที่ ต าแหน่ง 

1 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขก็นอ้ย 
2 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการท่องเท่ียว (อบต.เขก็นอ้ย) 
3 นกัพฒันาชุมชน 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์เชิงลึก ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
ล าดับที่ ผู้ประกอบการ ท่ีอยู่ 

1 สายน ้าตกรีสอร์ท  297 หมู่ 4 ต าบลเขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 เดอ มอนเต เขาคอ้ 184 หมู่ 11 ต าบลเขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
3 บา้นไร่พงศอิ์สระ 

ฟาร์มสเตย ์เขก็นอ้ย 
372 หมู่ 12 ต าบลเขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ของรัฐและผูป้ระกอบผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ย มีดงัต่อไปน้ี 
 4.2.1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ย 
  ในส่วนน้ีจะประกอบไปด้วย 5 ประเด็น ได้แก่ 1) จ านวนนักท่องเท่ียวในช่วงท่ี
ผ่านมา 2) การส่งเสริมการท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย 3) พฒันาการของการท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย
และ 4) แนวโนม้การท่องเท่ียวในอนาคต 5) สถานการณ์ท่ีพกัในต าบลเขก็นอ้ย 
  1) จ านวนนกัท่องเท่ียวในช่วงท่ีผา่นมา 
        จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย เพิ่มขึ้นมากจากเม่ือก่อน 
เน่ืองจากมีสถานท่ีท่องเท่ียวเกิดขึ้นมาใหม่ มีผลไมท่ี้มีช่ือเสียงท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาด และมีการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่นกัท่องเท่ียวยงัไม่นิยมพกัในต าบลเขก็นอ้ย 
        “การท่องเท่ียวต าบลเข็กนอ้ย เพิ่งจะเป็นท่ีสนใจในช่วง 2-3 ปีน้ี เน่ืองจากมีการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมากขึ้นทั้งทางเพจเฟสบุ๊ค ป้ายประชาสัมพนัธ์ รวมถึงมียูทูปเบอร์ไดร่้วมแนะน า
การท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย ท าใหเ้ขก็นอ้ยเป้นท่ีรู้จกัมากยิง่ขึ้น” 
  “จ านวนนกัท่องเท่ียวมีมากขึ้นกว่าแต่ก่อน เพิ่มขึ้น 30-50% เฉพาะช่วงเทศกาล
ปีใหม่มง้” 
       “มีกลุ่มนักท่องเท่ียวติดต่อเข้ามาเท่ียวเยอะมาก ทั้งหน่วยงานราชการ ดูงาน 
นกัเรียน” 
   “ท่ีพกัเราเปิดมาได ้2 ปี มีนกัท่องเท่ียวเร่ือย ๆ ตลอดทั้งปี โดยนกัท่องเท่ียวจะ 
เยอะเป็นพิเศษช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และฤดูหนาว” 
  “จ านวนนักท่องเท่ียวมีมาเร่ือย ๆ แต่ช่วงน้ีนักท่องเท่ียวน้อย เน่ืองจาก
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ออกมาท่องเท่ียว และ
นกัท่องเท่ียวแน่นเลย และวนัเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุ” 
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  2) การส่งเสริมการท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ย  
       องค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย ไดจ้ดัท าแผนการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษแ์ละวฒันธรรมของตาบลเข็กนอ้ยเนน้ในดา้นการควบคุมและการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ เป็นโครงการท่ีควรด าเนินการในระยะเวลา 5 ปี ประกอบด้วยแผนพฒันาการจัดการ 
แผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและโครงสร้างพื้นฐาน และแผนพฒันาการบริการการท่องเท่ียว ส่วน
ใหญ่เป็นโครงการท่ีต้องประสานความร่วมมือกันในหลายหน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชน อาทิ 
        1.โครงการเยาวชนนักแสดงม้งต าบลเข็กน้อย  มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
เยาวชนมีความรู้ดา้นการท่องเท่ียว เพื่อใหชุ้มชนมีรายได ้และมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น  
        2. โครงการจัดตั้ งศูนย์จัดแสดงวัฒนธรรมม้ง  ต าบลเข็กน้อย  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้สถานท่ีจดัแสดงวฒันธรรมมง้ เพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ประชาชน
มีรายไดจ้ากการเปิดการท่องเท่ียว และมีแหล่งเรียนรู้/ศึกษาดูงาน ส าหรับเยาวชนมง้ ผูส้นใจ และ
นกัท่องเท่ียว 
                  3. โครงการจัดตั้ งศูนย์จัดแสดง ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหว่างองค์การ
บริหารส่วนต าบลเข็กน้อย ศูนยพ์ฒันาราษฎรบนพื้นท่ีสูง และกลุ่มท่องเท่ียวเชิงภูมิวฒันธรรมมง้ 
ต าบลเขก็นอ้ย  
        4. โครงการฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการให้บริการด้านการท่องเท่ียว 
(มคัคุเทศทอ้งถ่ิน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรู้ทกัษะในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
และมีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงโครงการน้ีไดรั้บงบประมาณสนับสนุนจาก ททท.สนง.
พิษณุโลก 
       5. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนท้องถ่ิน  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนมีรายไดเ้สริมจากการท่องเท่ียว และสร้างอาชีพใหก้บัคนในชุมชน 
  3) พฒันาการของการท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ย 
       เม่ือเปรียบเทียบสถานการณ์การท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อยในอดีตจนถึงปัจจุบนั 
จะเห็นได้ว่ามีการพัฒนาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐต่างให้ความส าคัญกับการ
ท่องเท่ียวในต าบลเข็กนอ้ย และเกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่คือการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท่ี์เนน้
ใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบักลุ่มชุมชน 
        “การท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อยถา้เทียบกับสมยัก่อน ตอนน้ีนักท่องเท่ียวได้ให้
ความส าคญักบัต าบลเขก็นอ้ยเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากเขก็นอ้ยไดมี้แหล่งท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นคือ ผาตดั ซ่ึง
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เป็นผาท่ีมีความสวยงาม แต่เส้นทางการเดินทางไปนั้นค่อนขา้งล าบาก ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความช านาญ
ทางเท่านั้นท่ีจะสามารถพานกัท่องเท่ียวเขา้ชมพื้นท่ีได”้ 
        “การท่องเท่ียวในอดีตของต าบลเขก็นอ้ย นกัท่องเท่ียวจะเป็นกลุ่มคนทอ้งถ่ิน 
ภายในจงัหวดั แต่ในอนาคตเขก็นอ้ยอาจจะไดเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสโลวไ์ลฟ์เหมาะกบั
นกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม” 
         “จ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นมากจากเม่ือก่อน เน่ืองจากมีสถานท่ีท่องเท่ียว
และกิจกรรมตา่ง ๆ มากขึ้น” 
            4) แนวโนม้การท่องเท่ียวในอนาคต  
                               แนวโน้มการท่องเท่ียวในอนาคต นอกจากจะมาท่องเท่ียวแบบพกัผ่อนกับ
ธรรมชาติและทานอาหารอร่อยแลว้ การมาท่องเท่ียวต าบลเข็กนอ้ย จะไดรั้บความรู้จากการเรียนรู้
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิตของกลุ่มชาติพนัธ์มง้ 
      “แนวโนม้การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่เป็นการเรียนรู้ภูมิปัญญาของชาวบา้น เช่น 
การท าขิงดองน ้าผึ้ง การปักผา้ การเขียนลวดลายบนผืนผา้ดว้ยการเขียนเทียน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่จะชอบในการท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน” 
     “การไดเ้รียนรู้จากแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึงถือวา่เป็นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ไม่ใช่การไปดูของเก่าเพียงอย่างเดียว ไปดูแหล่งการประกอบอาชีพว่าเป็นอยา่งไร นกัท่องเท่ียวก็จะ
ไดรั้บทั้งความสนุกและความรู้ดว้ย การฝึกท าอาหาร นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ชอบรูปแบบน้ี” 
  5) สถานการณ์ท่ีพกัในต าบลเขก็นอ้ย 
                 จ านวนท่ีพกัในต าบลเข็กน้อยมีน้อย มีทั้ งรูปแบบรีสอร์ทและโฮมสเตย์ ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัไม่นิยมพกัต าบลเขก็นอ้ย ส่วนใหญ่จะเลยไปพกัคา้งคืนท่ีต าบลแคมป์ และ
ต าบลเขาคอ้ 

4.2.2 ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์าง
วฒันธรรมชาวเขาเผา่มง้ 

ในส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ย 5 ประเด็น ไดแ้ก่  1) ส่ิงดึงดูดท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียว 
อยากมาท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย 2) กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทาง
วฒันธรรม 3) ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทาง
วัฒนธรรม  4) มาตรการในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีอาจจะเพิ่มมากขึ้ นในอนาคต และ 5) 
งบประมาณในการจดัการท่องเท่ียว 
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  1) ส่ิงดึงดูดท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากมาท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ย  
     มีส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของวฒันธรรม 8 วิถี ตาม 

มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  ประกอบด้วย ภาษา อาชีพ การแต่งกาย อาหาร ศิลปะ
ทอ้งถ่ิน ท่ีอยูอ่าศยั ประเพณี และความเช่ือ ท่ีเป็นอตัลกัษณ์โดดเด่น 
        “เข็กนอ้ย เป็นชาติพนัธ์มง้ท่ีมีจุดเด่นดา้นวฒันธรรมตามแบบฉบบัดั้งเดิม ดว้ย
การด ารงชีวิตตามวิถีเผ่ามง้ ไดแ้ก่ วฒันธรรม ภาษา อาชีพ การแต่งกาย อาหาร ศิลปะทอ้งถ่ิน ท่ีอยู่
อาศยั ประเพณี และความเช่ือ ทั้งหมดน้ีเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของชาวเขาเผา่มง้ท่ีสามารถน ามาขาย
ได ้และเขก็นอ้ยถือเป็นชุมชนมง้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย” 
  “การท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อยเป็นการท่องเท่ียวไม่ปรุงแต่ง เราสามารถน าวิถี
ชีวิตของชาวเขาเผ่ามง้เสนอให้นักท่องเท่ียวไดดู้ แค่การท าพิซซ่ามง้ดว้ยขา้วเหนียวท่ีน ามาต า ก็ดู
เป็นเร่ืองแปลก นกัท่องเท่ียวก็ชอบแลว้” 
  2) กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมชาวเขาเผา่มง้ 
                      กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมชาวเขาเผา่มง้ 
ไดแ้ก่ ประเพณีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คือ ประเพณีปีใหม่มง้ รวมถึงการจดัการแสดงต่าง ๆ 
และหากมาเท่ียวเยี่ยมชมในหมู่บา้นวฒันธรรมต าบลเข็กน้อย หรือ ชุมชนนวตัวิถีเข็กนอ้ย จะมีการ
แสดงโชว์ของชุมชน มีการสาธิตการปักผา้ การวาดลวดลายลงบนผา้ตามแบบม้ง สาธิตการ
ท าอาหาร รวมไปถึงสาธิตการละเล่นเคร่ืองเล่นรถแข่งมง้หรือท่ีเรียกวา่ฟอร์มูล่ามง้ 
       “การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมในต าบลเข็กน้อย มีประเพณี
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ซ่ึงสามารถน ามาเป็นจุดขายได้ แต่ก็ตอ้งท าร่วมกับชุมชน
เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื” 
        “ภายในงานประเพณีปีใหม่มง้ มีกิจกรรมการแสดงท่ีหลากหลายท่ีสะทอ้นให้
เห็นวิถีชีวิตของชาวเขาเผ่ามง้ อาทิ การโยนลูกช่วงเปรียบเสมือนการจีบกนัของหนุ่มสาว หรือจะ
เป็นการแข่งขนัยงิธนู การเล่นรถฟอร์มูล่ามง้ และยงัมีการจ าหน่ายอาหารและสินคา้พื้นเมือง” 
        “หากไดม้าเยี่ยมชมหมู่บา้นวฒันธรรมมง้หรือชุมชนนวตัวิถีเข็กนอ้ย จะไดพ้บ
กบัการสาธิตท าอาหาร การปักผา้ การวาดลวดลาย ซ่ึงทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวสามารถร่วมท ากิจกรรมกบั
ชุมชนได”้ 
  3) ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ทางวฒันธรรมชาวเขาเผา่มง้ 

ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมชาวเขาเผา่มง้ มีปัจจยั 
ท่ีช่วยส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ดงัต่อไปน้ี 
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(1) ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริม 
     ในปี พ.ศ. 2564 "บา้นเข็กน้อย” หมู่ท่ี 4 ต าบลเข็กน้อย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็น “ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีตน้แบบ” ภายใตโ้ครงการ 
“ไทยนิยมยัง่ยืน” ท่ีรัฐบาลมุ่งมัน่ สร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายไดใ้ห้ชุมชน เพื่อน าไปสู่การสร้าง
ชุมชนเขม้แข็ง และชาวบา้นในชุมชนมีความสุขอย่างย ัง่ยนื อย่างไรก็ตามแมว้่านกัท่องเท่ียวจ านวน
มากจะรู้จกั “บา้นเข็กนอ้ย” เป็นอย่างดีอยู่แลว้ แต่เม่ือไดเ้ขา้ร่วมโครงการ “ชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวตัวิถี” เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเป็นเสน่ห์ของท่ีน่ี ก็ไดรั้บการบอกเล่ามากขึ้น งานฝีมือต่างๆไดรั้บการ
พฒันาเพื่อใหเ้ป็นของขวญัของฝากท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่คนในชุมชน เป็นโอกาสใหทุ้กคนไดร่้วมกนั
สร้างสรรคส่ิ์งดีงามร่วมกนัมากยิง่ขึ้นอีกดว้ย 

“ใครอยากไปสัมผสัเสน่ห์ของบา้นเข็กน้อยตอ้งบอกว่าคงไม่ตอ้งรอถึงปีใหม่ 
เพราะเขาเปิดบา้นตอ้นรับให้ไปลองเดินเล่นสัมผสัธรรมชาติงดงาม เรียนรู้วฒันธรรมและวิถีชีวิต
ของผูค้น แลว้จะไม่แปลกใจวา่ท าไมใครเคยไป “บา้นเขก็นอ้ย” แลว้ จะแอบหลงรักจนอยากกลบัไป
อีก” 

“บา้นเข็กน้อย มีเร่ืองราวน่าสนใจหลากหลาย ไม่ว่าผูช้ายจะมีหน้าไม ้ท าหน้าท่ี
เขา้สวนไปไร่ ช่วงเวลาวา่งสนุกสนานก็แข่งรถไม ้ท่ีเรียกกนัวา่ “ฟอร์มูล่ามง้” ขณะท่ีผูห้ญิงก็ท างาน
บา้น มีงานฝีมือท่ีโดดเด่นมาก ๆ นัน่คือผา้เขียนเทียนท่ีเขียนลายแลว้น าไปยอ้มคราม จากนั้นน าไป
ตม้ เกิดเป็นผา้ลายต่าง ๆ คลา้ยผา้บาติก” 

“เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นอีกอย่างคือการปักผา้ ซ่ึง “ผา้ปัก” ของท่ีน่ีขึ้นช่ือมาก บาง
ผืนเป็นลายโบราณอายุกว่า 200 ปี มง้ทุกคนจะมีฝีมือในการปักผา้ บา้งก็มีความเช่ือว่าถา้ผูห้ญิงคน
ไหนปักผา้ไม่เป็น ก็ไม่สามารถออกเรือน ลวดลายต่างๆ เกิดจากจินตนาการเวลาปัก เช่น ลายกน้
หอย ลายเท้าช้าง ลวดลายปักเหล่าน้ีจะปรากฏอยู่บนเส้ือผา้ ข้าวของเคร่ืองใช้ท่ีท าออกมา เป็น
กระเป๋า ผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอน เป็นเอกลกัษณ์ท่ีหลายคนเรียกขานวา่ "กราฟิกมง้” 

“อาหารขึ้นช่ือ คือ “ไก่ด า” เป็นไก่ท่ีด าทั้งตวั ขา ปีก หนงั และเล็บถือเป็นอาหาร
ท่ีสุดยอดเมนู โดยจะตม้กับสมุนไพรส าคญัคือ ใบจิงจูฉ่าย โดยคนท่ีน่ีเช่ือกันว่าเป็นหน่ึงในเมนู
บ ารุงก าลงัชั้นเยีย่ม หากมีแขกคนพิเศษมาเยีย่มเยอืน เป็นส ารับท่ีตอ้งเรียกวา่พลาดไม่ไดที้เดียว” 

“บา้นเข็กน้อย” เป็นหน่ึงในโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี หรือเรียก
ทัว่ไปวา่ “แอ่งเลก็ เช็คอิน” เป็นโครงการภายใตโ้ครงการ "ไทยนิยม ย ัง่ยนื" ตามนโยบายของรัฐบาล 
พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นการพฒันา OTOP รูปแบบใหม่ท่ีมุ่งเนน้สู่การสร้าง
รายได้ตามความตอ้งการของชุมชน เพื่อเป้าหมายในการสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มัน่คง และ
ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได ้โดยเนน้การดึงนกัท่องเท่ียวเขา้สู่ชุมชนให้ชาวบา้นไดข้ายสินคา้อยู่
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ในชุมชนของตนเองเป็นการสร้างรายได้เพิ่มให้ชุมชน โดยการดึงเสน่ห์ภูมิปัญญาวิถีชีวิต 
วฒันธรรม และความคิดสร้างสรรคม์าแปลงเป็นรายได ้ท าให้เกิดการกระจายรายไดภ้ายในชุมชน 
ช่วยส่งเสริมการสร้างชุมชนเขม้แขง็”  

(2) ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค 
    จากการสัมภาษณ์ ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ทางวฒันธรรมชาวเขาเผา่มง้ ไดแ้ก่ บุคลากร และชุมชนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค ์งบประมาณสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอ ขาดความต่อเน่ืองในการพฒันาการท่องเท่ียว 

 “บุคลากรยงัไม่เข้าใจในการบริการสาธารณะในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคท์างวฒันธรรม” 

“ขาดความต่อเน่ืองในการพฒันาการท่องเท่ียว รวมทั้งไม่มีมคัคุเทศก์จากคนใน
ชุมชน” 

“หน่วยงานภาครัฐควรจะเขา้มาคุยกบัภาคเอกชน ชุมชน ว่าจะให้สนบัสนุนแบบ
ไหน เพราะปัจจุบนัถา้ให้งบมาเขาจะกลายเป็นผูค้วบคุม ตอ้งท า อย่างนั้น อยา่งน้ี มนัไม่ใช่ในเร่ือง
ของการท่องเท่ียว มนัควรจะใหอิ้สระกบัชุมชน” 

 4) มาตรการในการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีอาจจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
     ในอนาคต หากมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น หน่วยงานภาครัฐก็ไดมี้มาตรการท่ี

จะพฒันาเร่ืองของท่ีพกัให้เพียงพอกับความต้องการ เพิ่มเส้นทาง กิจกรรมการท่องเท่ียว และ
ปรับปรุงภูมิทศัน์ต่าง ๆ 

       “ต่อไปถา้มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ตอ้งมีการเตรียมตวัในเร่ืองของท่ีพกั” 
   “ในอนาคตก็จะมีการพัฒนาเส้นทางและกิจกรรมการท่องเท่ียว เชิง

สร้างสรรค์ทางวฒันธรรมให้หลากหลาย นอกจากน้ี ยงัได้มีการบรรจุโครงการลงในแผนการ
พฒันาการท่องเท่ียว” 

       “การปรับปรุงภูมิทศัน์ เช่น การปลูกตน้ไมใ้ห้ร่มร่ืน สร้างศาลาท่ีพกั มีจุด
ถ่ายรูปตามกระแส มีหน่วยงานท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะท าแผนท่ีพร้อม GPS เป็นเส้นทางท่องเท่ียว
เชิงเกษตร” 

5) งบประมาณในการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม 
    จากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีของรัฐพบว่า งบประมาณเป็นส่ิงส าคัญในการ

บริหารจัดการ และพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืน ซ่ึงต้องมีการวางแผนล่วงหน้าและ
ค่อนขา้งของบประมาณไดย้าก 
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   “การของบประมาณ ถา้เป็นงบประมาณจาก ททท. ตอ้งท าเป็นโครงการ
เสนอเขา้ไป เช่น การประชาสัมพนัธ์โฮมสเตย ์งบประมาณไม่เกิน 50,000 บาท ททท. จะเนน้เร่ือง
Marketing ถ้าเป็นของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จะเป็นเร่ืองของโครงสร้าง การจะได้
งบประมาณเขา้มาขึ้นอยูก่บัโครงการท่ีเสนอไป และการติดต่อประสานงานท่ีดี ตอ้งมีการเขียนแผน 
ล่วงหนา้ ประมาณราคาไวก่้อน” 
   
4.3 สรุปผลการวิจัยท่ีได้จากการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) 
       จากการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ของกลุ่มนักท่องเท่ียว และจากการ
สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของรัฐและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวบา้นเข็กน้อย
ไดน้ ามาตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic Induction) สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
       1) พฤติกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว 
                สาเหตุของการมาท่องเท่ียวบา้นเข็กน้อยนั้น ไดแ้ก่ การเดินทางสะดวก เน่ืองจากเมือง
ลบัแลอยูไ่ม่ไกลจากบา้น สามารถมาเท่ียวภายใน 1 วนั มาท าธุระ หาเพื่อน ก็เลยมาเท่ียวดว้ย และเคย
ไดย้ินเร่ืองราวของบา้นเข็กน้อยมานานแลว้ ก็เลยอยากมาเท่ียว ส่วนช่วงท่ีนักท่องเท่ียวจะมาเท่ียว
เป็นประจ า คือ ประเพณีปีใหม่มง้ ซ่ึงจะจดัขึ้นในช่วงปลายเดือน ธนัวาคม ของทุกปี การรับทราบ
ขอ้มูลการท่องเท่ียวบา้นเข็กน้อย รับทราบจากการคน้หาขอ้มูลเองจากอินเตอร์เน็ต มีการอ่านรีวิว
จากคนท่ีเคยมาท่องเท่ียวบา้ง แลว้ส่วนใหญ่จะทราบขอ้มูลงานเทศกาลท่ีจดัเป็นประจ าอยู่แลว้ วา่จะ
มีในช่วงเดือนใด เพราะมาเท่ียวเป็นประจ าทุกปี ในเร่ืองของท่ีพกัภายในต าบลเขก็นอ้ยนกัท่องเท่ียว
ยงัไม่ค่อยนิยมพกั เน่ืองจากส่วนใหญ่มาเท่ียวแค่วนัเดียว นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวทุกคนจะกลบัมา
เท่ียวบา้นเข็กนอ้ยอย่างแน่นอน เน่ืองจากช่ืนชอบบรรยากาศ วิวสวยเป็นภูเขา อาหารอร่อย ราคาไม่
แพง อีกทั้งการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นเข็กนอ้ยนั้นยงัคงเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของกลุ่มชาติ
พนัธ์ 
 2) ความตอ้งการและความสนใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมชาวเขา
เผา่มง้ 
     นักท่องเท่ียวมีความสนใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวภายในต าบลเข็กน้อยเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี มีวิวทิวทศัน์ท่ีสวย เป็นการท่องเท่ียวแบบสบาย ๆ ไม่ตอ้งเร่งรีบ 
น่าจะมีความสนุก นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต่างช่ืนชอบในการเท่ียวชมหมู่บา้นวฒันธรรมมง้นับเป็น
ศูนยก์ลางการเรียนรู้ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมชาวเขาเผ่าม้ง ร้านอาหารต่าง ๆ มีความเป็น
เอกลกัษณ์ อร่อย และราคาไม่แพง มีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัไป แต่คนส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อย 
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รู้จกั และขาดการดูแลพฒันาอย่างต่อเน่ือง สุดทา้ยความคิดเห็นอ่ืน ๆ ต่อการท่องเท่ียวภายในต าบล
เข็กน้อย นั้น นักท่องเท่ียวอยากให้มีการประชาสัมพนัธ์ให้มากกว่าน้ี ภาครัฐตอ้งเขา้มาสนับสนุน
การท าเส้นทางท่องเท่ียว ปรับปรุงป้ายบอกทาง แผนท่ีต่างๆ เน่ืองจากขอ้มูลไม่ชดัเจน และป้ายมี
ตัวอักษรเล็กเกิน มองไม่ค่อยเห็น ปรับปรุงศูนย์บริการนักท่องเท่ียวในเร่ืองของพนักงานและ
บรรยากาศให้ดูดีกว่าน้ี พร้อมกันเสนอแนะอยากให้มีธุรกิจร้านซ่อมจักรยาน และจัดทริปป่ัน
จกัรยานในช่วงฤดูหนาว 
 3) ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมชาวเขาเผา่มง้ 
                 ปัจจุบนัจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากมีสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ และความ
ตอ้งการท่องเท่ียวเยีย่มชมหมู่บา้นวฒันธรรมมง้ จากการส่งเสริมของภาครัฐพบว่า ในปี 2561 "บา้น
เข็กนอ้ย” หมู่ท่ี 4 ต าบลเข็กนอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็น “ชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีตน้แบบ” ภายใตโ้ครงการ “ไทยนิยมยัง่ยืน” ท่ีรัฐบาลมุ่งมัน่ สร้างงาน 
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้ชุมชน เพื่อน าไปสู่การสร้างชุมชนเขม้แข็ง และชาวบา้นในชุมชนมี
ความสุขอย่างย ัง่ยืน อย่างไรก็ตามแมว้่านกัท่องเท่ียวจ านวนมากจะรู้จกั “บา้นเข็กนอ้ย” เป็นอย่างดี
อยูแ่ลว้ แต่เม่ือไดเ้ขา้ร่วมโครงการ “ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี” เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเป็นเสน่ห์ของ
ท่ีน่ี ก็ไดรั้บการบอกเล่ามากขึ้น งานฝีมือต่างๆไดรั้บการพฒันาเพื่อให้เป็นของขวญัของฝากท่ีสร้าง
รายไดใ้ห้แก่คนในชุมชน เป็นโอกาสให้ทุกคนไดร่้วมกนัสร้างสรรคส่ิ์งดีงามร่วมกนัมากยิ่งขึ้นอีก
ดว้ย นอกจากน้ี ภาครัฐมียุทธศาสตร์อนุรักษ์วฒันธรรม และโครงการสร้างบา้นแปลงเมืองลบัแล 
หน่ึงในยทุธศาสตร์ดงักล่าว  
 4)  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม 
                    ถึงแมว้า่ภาครัฐจะมีการรณรงคใ์หมี้การจดัโครง แต่กลบัไม่ไดรั้บความนิยมมากนกั  
การจะพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมให้เกิดความยัง่ยืนไดน้ั้น ตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากทุกฝ่าย ซ่ึงภาครัฐยงัไม่เขา้ใจในการบริการการท่องเท่ียว จึงท าใหด้ าเนินการล่าชา้ ต าบล
เขก็นอ้ยไม่ไดถู้กวางผงัเมืองเพื่อรองรับกบัการเป็นเมืองท่องเท่ียวอยา่งเตม็รูปแบบ และผูน้ าก็มีส่วน
ส าคญัอย่างมาก เพราะเป็นผูว้างนโยบายและสนบัสนุนงบประมาณ ท่ีผ่านมาผูน้ าจะเป็นผูค้วบคุม
การท่องเท่ียวว่าจะให้เป็นไปในทิศทางใด ซ่ึงอาจจะไปเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
รวมถึงการก่อสร้างส่ิงต่าง ๆ ขึ้นมาใหม่ ท่ีอาจจะเป็นการท าลายทรัพยากรธรรมชาติได ้ส่งผลใหก้าร
ท่องเท่ียวไม่เกิดความยัง่ยนื 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม 
ต าบลเข็กน้อย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมของชาวเขา
เผา่มง้เขก็นอ้ย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและส่งเสริมท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ทางวฒันธรรมของชาวเขาเผ่าม้งเข็กน้อย  และ 3) เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมของชาวเขาเผ่ามง้เข็กน้อย โดยสามารอภิปรายผล และมี
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยจะแบ่งหวัขอ้ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
   5.1 สรุปผล 

5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 
      ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมา
ท่องเท่ียวในต าบลเข็กนอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ สาเหตุท่ีเลือกกลุ่มประชากรน้ี เน่ืองจาก
คนท่ีเคยมาท่องเท่ียวในต าบลเข็กนอ้ยเท่านั้นถึงจะบอกไดว้า่มีพฤติกรรมและความตอ้งการอย่างไร
ต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม  2) เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการ
ท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ด าเนินงานโดยตรง ซ่ึงจะทราบขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม
และความต้องการนักท่องเท่ียวและทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคและปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมในต าบลเข็กน้อยได้  และ 3)  ผูป้ระกอบการเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อย  เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดและต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวอยู่เป็นประจ า ซ่ึงจะทราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในบางส่วน 
และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 ผลการสัมภาษณ์พฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมของชาวเขาเผ่ามง้เข็กนอ้ย  พบว่าสาเหตุหลกัท่ีนกัท่องเท่ียว
เลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในต าบลเข็กนอ้ย คือการเดินทางสะดวก ตอ้งการเท่ียวชมประเพณีปี
ใหม่มง้ และตอ้งการลิ้มลองอาหารพื้นถ่ิน ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเคยมาท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อย
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บา้งแลว้ ซ่ึงจะเนน้มาเท่ียวในช่วงเทศกาลงานประเพณีปีใหม่มง้ท่ีจดัขึ้นในช่วงปลายเดือนธนัวาคม
ของทุกปี และมาท่องเท่ียวเพื่อศึกษาดูงานวิถีชีวิตชาวเขาเผ่ามง้ นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาหารพื้นถ่ิน การวาดลวดลายลงบนผา้ การปัก
ผา้ลายมง้ต่าง ๆ อีกทั้งมีกิจกรรมสาธิตการโยนลูกช่วง สอนการยิงธนู รวมถึงให้ทดลองเล่นรถแข่ง
มง้หรือฟอร์มูล่ามง้ ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ค่อยทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวของต าบลเข็กนอ้ย
มากนกั โดยจะทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวไดจ้าก ป้ายประชาสัมพนัธ์ รายการโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์และ
ญาติท่ีอยูใ่นจงัหวดัเพชรบูรณ์ และเม่ือมาเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ยนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ไม่เคยพกัในต าบลเขก็นอ้ย ซ่ึงส่วนใหญ่จะพกัคา้งคืนในต าบลแคมป์สน และต าบลเขาคอ้นอกจากน้ี
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัใกลเ้คียงกับจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงเดินทางไม่ไกลสามารถ
เดินทางไปกลบัและเท่ียวภายใน 1 วนัได ้จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพกัคา้งคืน และนกัท่องเท่ียว
ทุกคนยนิดีท่ีจะกลบัมาเท่ียวต าบลเขก็นอ้ยอีกคร้ัง  
 ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของรัฐและผูป้ระกอบการเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
จดัการท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย พบว่าจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย เพิ่มขึ้น
มากจากเม่ือก่อน เน่ืองจากมีสถานท่ีท่องเท่ียวเกิดขึ้นมาใหม่ มีผลไมท่ี้มีช่ือเสียงท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาด และมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่นกัท่องเท่ียวยงัไม่นิยมพกัในต าบล
เข็กน้อย ในส่วนของการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต าบลเข็ก น้อยองค์การบริหารส่วน
ต าบลเข็กนอ้ย ไดจ้ดัท าแผนการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และวฒันธรรมของตาบลเข็กน้อย
เนน้ในดา้นการควบคุมและการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เป็นโครงการท่ีควรด าเนินการใน
ระยะเวลา 5 ปี ประกอบด้วยแผนพฒันาการจัดการ แผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและโครงสร้าง
พื้นฐาน และแผนพฒันาการบริการการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นโครงการท่ีต้องประสานความ
ร่วมมือกนัในหลายหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกชุมชน พฒันาการของ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต าบลเข็กนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบสถานการณ์การท่องเท่ียวต าบลเข็กนอ้ย
ในอดีตจนถึงปัจจุบนั จะเห็นได้ว่ามีการพฒันาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐต่างให้
ความส าคญักบัการท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อย และเกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่คือการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ท่ีเน้นให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบักลุ่มชุมชน ซ่ึง
จากเดิมจะเน้นเพียงให้นักท่องเท่ียวเท่ียวชม เดินดู แต่ปัจจุบันเน้นให้นักท่องเท่ียวได้ลงมือท า
กิจกรรมกบัชุมชนไปดว้ย แนวโน้มการท่องเท่ียวในอนาคต นอกจากจะมาท่องเท่ียวแบบพกัผ่อน
กับธรรมชาติและทานอาหารอร่อยแลว้ การมาท่องเท่ียวต าบลเข็กน้อย จะได้รับความรู้จากการ
เรียนรู้วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิตของกลุ่มชาติพนัธ์มง้ โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบล
เข็กนอ้ยไดเ้สนอโครงการจดัตั้งศูนยจ์ดัแสดงวฒันธรรมมง้ ต าบลเข็กนอ้ย มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มี
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สถานท่ีจดัแสดงวฒันธรรมมง้ เพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ประชาชนมีรายไดจ้ากการเปิด
การท่องเท่ียว และมีแหล่งเรียนรู้/ศึกษาดูงาน ส าหรับเยาวชนมง้ ผูส้นใจ และนักท่องเท่ียว ซ่ึงได้
บรรจุอยูใ่นแผนพฒันาการท่องเท่ียวแลว้ 
 
5.2 อภิปรายผล 
      ในประเด็นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว
ต าบลเข็กนอ้ยเพียง 1 วนั เน่ืองจากเท่ียววนัเดียวก็ครบแลว้ ต าบลเข็กนอ้ยไม่ไดมี้สถานท่ีท่องเท่ียว
จ านวนมากนกั ท าให้ไม่นิยมพกัคา้งคืน ซ่ึงตรงกบัการศึกษางานวิจยัหลาย ๆ เร่ือง ทั้งงานวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยาน
แห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (อาทิตย ์แซ่ย่าง , 2553) พฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาบ่อน ้ าพุร้อนรักษะวาริน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง (สุนิษา เพญ็ทรัพย ์และปวณัรัตน์ แสงสิริโรจน์, 2555) และงานวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้ าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสาคร (วรรษมน จนัทดิษฐ์, 2552) ซ่ึงนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวโดยรถ
ส่วนตวั เพื่อตอ้งการมาพกัผ่อน และมีระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 วนั ดงันั้น จึงน าเสนอเส้นทาง 
และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและมีความหลากหลาย สามารถท่องเท่ียวไดภ้ายใน 1 วนั ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกแวะตามจุดไดต้ามความตอ้งการ ขึ้นอยู่กบัระยะเวลาท่ีมี และพละก าลงั
ของตนเอง 
 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่องเท่ียวต าบลเข็กนอ้ย จากผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียว
ทุกคนมีความสนใจ มีความต้องการให้มีเส้นทางท่ีหลากหลาย และพฒันาเส้นทางให้มีความ
ปลอดภยั โดยมองว่าต าบลเขก็นอ้ยมีความเหมาะสมดว้ยการมีทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ ดงันั้น ควรจะเป็นการพฒันาส่ิงท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะท าให้การท่องเท่ียวเกิดความยัง่ยืน ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัเร่ืองรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์:  กรณีศึกษา บา้นวงัน ้ ามอก จงัหวดั
หนองคาย (อิทธิพล โกมิล, 2553) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เกิดจาก
การรวมกลุ่มโฮมสเตย์ โดยอาศัยจุดขายในเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ ในส่วนส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวอยากให้มีการปรับปรุง ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ให้มากกว่าน้ี การพฒันาสถานท่ี
ท่องเท่ียว และศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ให้ดีกว่าน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง การ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษาตลาดน ้ าตล่ิงชนั (ส ารวย เมฆวรวุฒิ, 2550) ท่ีไดศึ้กษา
พบว่า ภาครัฐตอ้งเขา้มาจดัการในเร่ืองสาธารณูปโภค การประชาสัมพนัธ์ การจดัอบรมบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง และการของบประมาณในการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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ปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริม คือ การท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็น
ต าบลเข็กนอ้ยเป็นชุมชนท่ีมีวฒันธรรม 8 วิถี ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ประกอบดว้ย ภาษา อาชีพ การแต่ง
กาย อาหาร ศิลปะท้องถ่ิน ท่ีอยู่อาศัย ประเพณี และความเช่ือ อีกทั้งได้รับการคัดเลือกให้เป็น 
“ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีตน้แบบ” ภายใตโ้ครงการ “ไทยนิยมยัง่ยืน” ท่ีรัฐบาลมุ่งมัน่ สร้าง
งาน สร้างอาชีพ สร้างรายไดใ้ห้ชุมชน เพื่อน าไปสู่การสร้างชุมชนเขม้แข็ง และชาวบา้นในชุมชนมี
ความสุขอย่างย ัง่ยืน ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ บุคลากร และชุมชนขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์งบประมาณสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอ ขาดความต่อเน่ืองใน
การพฒันาการท่องเท่ียวจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษากลยุทธ์การตลาด เพื่อน าเสนอรูปแบบการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม (สุกญัญา วงศ์เจริญชยักุล (2561)) พบว่าปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม อ าเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานี เกิดจากการเศรษฐกิจเติบโตอย่างชา้ๆ เน่ืองจากรายได้ใน
ชุมชนนอ้ย เป็นแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเหลือ
ในการสร้างจุดสนใจ ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายและจริงจงั ขาดการสนบัสนุนหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนดา้นการใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งในการใชเ้ทคโนโลยพีื้นท่ีส่วนใหญ่เป็น
พื้นท่ีลุ่ม อยู่ติดแม่น ้ าสายหลกั ๆ มีความเส่ียงต่อภยัธรรมชาติคนรุ่นใหม่ไม่มาสืบทอดวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 

กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม ต าบลเขก็นอ้ย 
อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น ผลิตภณัฑ ์หมายถึงทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม 

ประเพณี และกิจกรรมต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว ซ่ึงท่ีตอ้งการคือ เส้นทางการท่องเท่ียว
และกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลาย ท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวได้
สัมผสักับธรรมชาติและวิถีชีวิตของชาวเขาเข็กน้อย ดังนั้น ต้องมีการพฒันาดูแลเส้นทางการ
ท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง ในเร่ืองถนน ป้ายบอกทางต่าง ๆ ตอ้งชดัเจน จุดจอดรถจกัรยาน ส่ิงส าคญั
ท่ีสุด คือ ตอ้งมีความปลอดภยั เพื่อให้บา้นเข็กน้อยกลายเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทาง
วฒันธรรมอยา่งแทจ้ริง แต่ทั้งน้ี ตอ้งไม่เป็นการท าลายธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และไม่กระทบกบั
วิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวเขาเขก็นอ้ย อนัจะก่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
 ธุรกิจท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ ไม่ควรตั้งราคาท่ีสูงเกินไป เพราะโดยธรรมชาติของอ าเภอเขาค้อ

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดข้ึ้นช่ือว่า เป็นเมืองท่ีค่าครองชีพไม่สูง จะเห็นไดจ้ากราคาอาหารต่าง ๆ ท่ียงั



89 
 

ราคาถูกกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ดงันั้น เม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มามากขึ้น ธุรกิจตอ้งไม่ฉวยโอกาส
ขึ้นราคา ตอ้งสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ดว้ยราคาท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน ซ่ึงในส่วนของบริการเช่า
เคร่ืองแต่งกายชุดชนเผ่ามง้ท่ีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวฯ นั้น ปัจจุบนัไม่มีการคิดราคาแต่อย่างใด แต่
ในอนาคตถา้มีการเพิ่มจ านวนมากขึ้น หรือมีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ก็สามารถคิดราคาไดแ้ต่ทั้งน้ี ตอ้งอยู่
ในความพอดี ไม่แพงเกินไป แล้วนักท่องเท่ียวก็จะเกิดความประทับใจ และอยากท่ีจะกลับมา
ท่องเท่ียวอีก เพราะรู้สึกว่าเป็นการท่องเท่ียวท่ีคุ ้มค่า ไม่ต้องใช้เงินมากมาย แต่ก็ได้สัมผสักับ
บรรยากาศธรรมชาติ และการพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง 

กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
 ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเข็กน้อย เป็นจุดแรกท่ีนักท่องเท่ียวจะแวะมาหา

ขอ้มูลการท่องเท่ียวก่อน ดังนั้น ตอ้งพฒันาให้ดีกว่าน้ี มีบรรยากาศท่ีดี มีท่ีนั่งรับแขกมากกว่าน้ี 
อยากให้ติดเคร่ืองปรับอากาศ เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พอเขา้ไปก็อยากจะไปนัง่พกัผ่อนบา้ง มี
บริการน ้าด่ืมฟรี มีส่ือน าเสนอขอ้มูลการท่องเท่ียวให้มากกวา่น้ี ใหมี้ความน่าสนใจ เพราะตอนน้ีพอ
เขา้ไปก็ไม่ค่อยมีอะไรอยากใหเ้ป็นจุดศูนยก์ลางนกัท่องเท่ียว 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการท่ีนกัท่องเท่ียวยงัไม่ค่อยทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวภายในต าบลเขก็น้อยนั้น 

เพื่อให้กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมเป็นท่ีนิยม และท าให้เข็กนอ้ยเป็นท่ีรู้จกั
มากขึ้นในฐานะของการเป็นชุมชนชาวเขาเผ่ามง้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ดงันั้น จึงควรมีการ
ด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ดงัต่อไปน้ี 

- การจดัท าแผ่นผบัให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเส้นทางและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์าง
วฒันธรรม ให้มีความชดัเจน และมีรายละเอียดให้ครบถว้น เพื่อท่ีนักท่องเท่ียวจะไดส้ามารถวาง
แผนการท่องเท่ียวได ้

- การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมอยา่งเป็น
เอกเทศ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท่ี์นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ร่วมท ากิจกรรมนั้น
ได ้เพื่อดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเพิ่มมากขึ้น โดยเนน้การน าเสนออตัลกัษณ์ท่ีโดด
เด่นให้นักท่องเท่ียวและผูส้นใจได้ทราบ และเป็นช่องทางการติดต่อระหว่างนักท่องเท่ียวกับ
เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลเร่ืองของการท่องเท่ียว  

- อาจจะมีการจดักิจกรรมการแข่งขนัขี่รถแข่งไมห้รือฟอร์มูล่ามง้ประจ าปีในช่วงฤดูหนาว 
พร้อมกบัมีรางวลัต่างๆ เช่น เงินสด ตัว๋เคร่ืองบินไป-กลบั ท่ีพกัโฮมสเตย ์เป็นตน้ 
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กลยทุธ์ดา้นพนกังาน (People) 
 เพิ่มบุคลากรทางการท่องเท่ียวโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเข็กน้อย 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีเจา้หน้าท่ีประจ าอยู่เพียงคนเดียว ท าหน้าท่ีทุกอย่าง ทั้งประจ าศูนยใ์ห้ขอ้มูลแก่
นักท่องเท่ียว และเป็นไกด์น า เท่ียวด้วย และมีนักศึกษาฝึกงานท่ีสับเปล่ียนหมุนเวียนกันมา 
ให้บริการเฉพาะในเวลาราชการ ส่วนวันหยุด เสาร์ -อาทิตย์ บางทีก็ไม่มีเจ้าหน้าท่ีอยู่ท าให้
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาติดต่อไม่ไดรั้บความสะดวกสบาย แลว้ถา้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มามากขึ้น ก็จะไม่
สามารถให้บริการได้ทั่วถึง อาจจะต้องรอนานได้ จึงควรมีเจ้าหน้าท่ีอยู่ประจ า โดยเฉพาะช่วง
วนัหยุดต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นช่วงท่ีมีนักท่องเท่ียวเขา้มาจ านวนมาก เจา้หน้าท่ีก็ควรมีความรู้เร่ืองการ
ท่องเท่ียวภายในอ าเภอเป็นอยา่งดี และสามารถแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ได ้นอกจากน้ี ควรมี
ทีมงานท่ีดูแลเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคว์ฒันธรรมตามเส้นทางการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ  
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่คณะและตอ้งการใหมี้ไกดน์ าเท่ียว ซ่ึงตอ้งติดต่อล่วงหนา้  

 กลยทุธ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
 กระบวนการท่ีนกัท่องเท่ียวจะมาท่องเท่ียวภายในต าบลเข็กนอ้ยนั้น โดยส่วนใหญ่จะนิยม

มาเท่ียวในช่วงงานเทศกาลประเพณีปีใหม่มง้เป็นจ านวนมาก ควรมีการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงในเร่ือง
ของสาธารณูปโภค ท่ีจอดรถ มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลรักษาความปลอดภยั รวมถึงการดูแล เฝ้าระวงัเร่ือง
เช้ือโควิด 19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในต าบลเข็กน้อยอย่างมาก อีกทั้งควรมีการจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเฉพาะกิจในช่วงงานเทศกาลเพื่อคอยอ านวยความสะดวกและคอยประชา
สัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมไปในคร้ังน้ีด้วย โดยต าบลเข็กน้อยควร
สนบัสนุนละส่งเสริมการท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้มาเท่ียวเยี่ยมชมหมู่บา้นวฒันธรรม
มง้เข็กน้อยได้ตลอดทั้งปี มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถท าร่วมกับชุมชนได้ เน่ืองการ
นักท่องเท่ียวบางกลุ่มไม่ชอบความแออดัในช่วงเทศกาล ตอ้งมาเทียวเก็บเก่ียวประสบการณ์ใน
ช่วงเวลาอ่ืน ๆ ตามความสะดวก ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะท าให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบาย 
และเกิดความประทบัใจตั้งแต่แรก เพราะในส่วนน้ีจะเป็นจุดแรกท่ีนักท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสัก่อน
การไปท่องเท่ียว 

กลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ต าบลเข็กน้อย ควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มการท่องเท่ียวให้มีความสวยงาม และสามารถ

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวได ้อีกทั้งควรมีการพฒันาและปรับปรุงหมู่บา้นวฒันธรรมมง้
เข็กน้อยให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว รวมทั้งกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นงานหัตถกรรมผา้ปัก การท าอาหารพื้นถ่ิน หรือการจ าหน่ายสินคา้พื้นเมืองต่าง ๆ ให้มีความ
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พร้อมท่ีจะให้นักท่องเท่ียวได้เข้ามามีส่วนร่วมอีกทั้งยงัเป็นการสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นกับคนใน
ทอ้งถ่ิน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
       5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
     1. ภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียว เชิงสร้างสรรค์ทาง
วฒันธรรมชาวเขาเผา่มง้อยา่งย ัง่ยืน โดยการก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชนและผูป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการพฒันาในด้านต่าง  ๆ เพื่อสร้างรายได้และมีบทบาท
ส าคญัต่อเศรษฐกิจชุมชน เพื่อใหมี้ความมัน่คงยัง่ยนื 

2. ควรพฒันาประเพณีท้องถ่ินหรือการประกอบอาชีพของชุมชน พฒันาในด้านการ
จดัการท่องเท่ียว ดา้นความรู้ในทอ้งถ่ิน ดา้นเครือข่ายการท่องเท่ียว ดา้นประชาสัมพนัธ์ดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควรมีการปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน
อย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง มีการจดบนัทึกขอ้มูล
การปฏิบัติงานหรือการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นข้อบกพร่องเพื่อน าไปสู่การแก้ไขและปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน 

   3. ควรพฒันาดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียวในดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวโดยเพิ่มบริการ
รถสาธารณะในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การปรับปรุงเส้นทางคมนาคม เพื่อความสะดวกสบายใน
การเดินทางและลดการเกิดอนัตรายต่อการใชร้ถในการท่องเท่ียว 

   4. สร้างความมัน่ใจให้กับนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัความปลอดภยัจากโควิดการท่องเท่ียว
ด าเนินการตามมาตรการเฝ้าระวงัโควิด-19 ผูป้ระกอบการควรมีเคร่ืองการันตีให้นกัท่องเท่ียวมัน่ใจ
เช่น การปรับมาตรการความปลอดภยัแหล่งท่องเท่ียวใหโ้ดยเขา้ร่วม “โครงการยกระดอุัตสาหกรรม 
ท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามยั” หรือ SHA(Amazing Thailand Safety and 
Health Administration) โดยความร่วมมือของ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาและภาคเอกชนเพื่อยกระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควบคู่มาตรฐานความปลอดภยั
ดา้นสุขอนามยัซ่ึงตอ้งอาศยัภาครัฐและผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาช่วยสนบัสนุนและใหค้วามรู้ต่อไป 
 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงบริหารจดัการ 
         1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ควรมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น โดยเพิ่ม

ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการประสัมพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์และการ
บอกต่อผา่นส่ือ 
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        2. ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ควรร่วมมือกบัภาคเอกชนในการจดัการ
ป้ายบอกทางให้มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการ ขนาดของป้าย สี และขนาด ของตวัอกัษรทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษจะตอ้งมองเห็นได้ง่ายมีความชัดเจน ภายใตม้าตรฐานเดียวกนัพร้อม
ติดตั้งป้ายบอกระยะทาง ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นระยะ โดยเฉพาะทางเล้ียวหรือทางแยก และ
มีการปรับปรุงสภาพเส้นทางเป็นประจ า 

  3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ควรเพิ่มจุดทิ้งขยะ เพิ่มท่ีจอดรถให้
เพียงพอแก่นักท่องเท่ียวและเพิ่มจ านวนท่ีพักส าหรับนักท่องเท่ียวหรือในศูนย์บริการข้อมูล
ท่องเท่ียวควรมีการแนะน าท่ีพกั 

  4. ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ควรมีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน านกัท่องเท่ียวสร้าง 
กิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์

  5. การบริการจุดจ าหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑชุ์มชน เพื่อการด าเนินการดา้นการท่องเท่ียว 
โดยชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาร้านคา้ชุมชนให้เป็นจุดจ าหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑชุ์มชน 
รวมทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชน 

  6. การยกระดับและขีดความสามารถในการบริหารจัดการของผูป้ระกอบการ การให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการ แนวคิดและการบริหารจดัการใหม่ ๆ มา 
ใชใ้นองคก์ร โดยการก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหช้ดัเจน 
 

5.3.3 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
                 1. การสนับสนุนให้คณะกรรมการท่ีด า เนินงานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทาง
วฒันธรรม มีความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวโดยอิสระโดยการสนบัสนุนให้มี
การแต่งตั้ง ผูจ้ดัการดา้นการท่องเท่ียวหรือผูท่ี้ท าหนา้ท่ีดูแล ขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวของชุมชน 

    2. ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในชุมชน ควรมีการร่วมมือกนัสร้างมาตรฐานในการ 
ตอ้นรับและให้บริการนกัท่องเท่ียวร่วมกนั โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ห้บริการท่ีพกัแรม ควรมีการร่วมมือ
กนัก าหนดราคามาตรฐานในการให้บริการและร่วมกนัพฒันารูปแบบกิจกรรมในการบริการควบคู่
กบัการให้บริการท่ีพกัแรม เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนและเป็นการกระจายรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวไปสู่ทอ้งถ่ิน เช่น การร่วมมือกับรถทอ้งถ่ินในการท่องเท่ียวชมทศันียภาพจุดชมวิวใน
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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5.3.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
                 1. ควรมีการศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวเพื่อสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพเพิ่มขึ้น 

   2. ควรศึกษาเก่ียวกบัส่ิงกระตุน้กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด เช่น ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีกฎหมายและการเมือง รวมทั้งปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม
ดา้นจิตวิทยา เพื่อใหก้ารศึกษารูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

   3. ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพเพิ่มเติมโดยเฉพาะปัจจยัเร่ืองส่วนประสม
การตลาด และการวิเคราะห์ SWOT เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ความเขา้ใจในแนวทางการปรับปรุง
และพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวใหดี้ขึ้น 

    4. ควรท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจและปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดท้ราบขอ้มูลความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีครบถว้นยิง่ขึ้น 

   5. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ต าบลเข็กน้อย 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

(ส าหรับนักท่องเท่ียว) 
 

ค าชี้แจง 

 โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะน ามาหาแนวทางกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม ต าบลเข็กนอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  และขอ้มูลท่ีท่านตอบ
จะน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมโดยไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่ อย่างใดซ่ึงคณะผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็น
ความลบั ดงันั้นจึงขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามดว้ยความ ตั้งใจ จริงใจ ครบถว้น และ
กรุณาอยา่เขียนช่ือของท่านลงในแบบสอบถาม เพื่อใหผ้ลของการวิจยั ถูกตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุด  
 

 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ   
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวั 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมเขก็นอ้ย   
 ตอนท่ี 4 ความตอ้งการและความสนใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขก็นอ้ย  
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว 
 1) เพศ     2) อาย ุ    3) ท่ีอยูปั่จจุบนั  
 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัการท่องเท่ียว  
 1) ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวกี่ปี เดินทางไปเท่ียวไหนมาบา้ง ส่วนใหญ่เท่ียวท่ีไหย 

ในช่วงเวลาใดบา้ง บ่อยแค่ไหน ไปกบัใคร จ านวนผูร่้วมเดินทาง และเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละ
คร้ัง 
  2) ส าหรับท่าน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้อะไรกบัคุณบา้ง ท าไมถึงช่ืนชอบการการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมเกี่ยวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมเข็กน้อย   
               1) ท าไมท่านถึงเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย เดินทางมาอยา่งไร เดินทาง 
มากบัใครบา้ง จ านวนก่ีคน และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว 

2) ท่านเคยมาท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย ในช่วงเดือนใดบา้ง และจ านวนก่ีคร้ัง 
3) ท่านรู้จกัและทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ยมาจากแหล่งใดบา้ง 

  4) ท่านเคยพกัคา้งคืนในต าบลเขก็นอ้ยหรือไม่ 
   - ถา้เคย พกัแบบใด ก่ีคืน ค่าใชจ่้ายประมาณเท่าไหร่มีความประทบัใจหรือไม่ 
   - ถา้ไม่เคย เพราะเหตุใด 
   - ในอนาคตคุณสนใจการพกัในรูปแบบโฮมสเตยห์รือไม่ เพราะเหตุใด 
 5) ท่านเคยมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต าบลเขก็นอ้ยท่ีใดบา้ง และประทบัใจสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
  6) คุณคิดวา่จะกลบัมาเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ยอีกหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 
ตอนท่ี 4 ความต้องการและความสนใจเกีย่วกบัการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเข็กน้อย 
 1) ท่านมีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมหรือไม่อยา่งไร 
 2) ท่านมีความคิดเห็นต่อเส้นทางและกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคว์ฒันธรรม อยา่งไร 
มีความพึงพอใจหรือไม่ 

3) ท่านคิดวา่ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย ควรเป็นอยา่งไร 
  4) ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว บุคลากรทางการท่องเท่ียว 
ส่ิงอ านวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์และการโฆษณา เป็นตน้) 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ต าบลเข็กน้อย 

อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
(ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐและผู้ประกอบการทท่ีมีส่วนเกีย่วข้องในการจัดการท่องเท่ียว) 

 
ค าชี้แจง 
 โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะน ามาหาแนวทางกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรม ต าบลเขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ และขอ้มูลท่ีท่านตอบ
จะน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมโดยไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่ อยา่งใดซ่ึงคณะผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็น
ความลบั ดงันั้นจึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามดว้ยความ ตั้งใจ จริงใจ ครบถว้น และ
กรุณาอยา่เขียนช่ือของท่านลงในแบบสอบถาม เพื่อใหผ้ลของการวิจยั ถูกตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุด  
 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ   
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวั 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวั 
 1) เพศ     2) ต าแหน่งงาน   3) สถานท่ีท างาน 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย 
  1) จ านวนนกัท่องเท่ียวในแต่ละปีเป็นอยา่งไรบา้ง เพิ่มขึ้นหรือลดลงหรือไม่ ภายใน 
ระยะเวลา 5 ปี 
  2) หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ยอยา่งไรบา้ง 
  3) ในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา การท่องเท่ียวในต าบลเขก็นอ้ย มีการพฒันาไปในทิศทางหรือ
รูปแบบใดบา้ง 

 4) แนวโนม้การท่องเท่ียวในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 
   5) สถานการณ์ท่ีพกัในต าบลเขก็นอ้ยเป็นอยา่งไรบา้ง มีก่ีรูปแบบ สามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคว์ฒันธรรม 

 1) ท่านคิดวา่ อะไรเป็นจุดดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวอยากท่ีจะมาท่องเท่ียวยงัต าบลเขก็นอ้ย 
 2) มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์างวฒันธรรมชาวเขา

เผา่มง้ 
3) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในต าบลเขก็นอ้ย สามารถพฒันาใหเ้ป็นการท่องเท่ียวเชิง 

สร้างสรรค์ทางวฒันธรรมอย่างได้หรือไม่ มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อ
กิจกรรมดงักล่าวอยา่งไร 

4) ถา้ในอนาคตมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ทางหน่วยงานมีมาตรการอะไรบา้งในการ
รองรับนกัท่องเท่ียวท่ีอาจจะเพิ่มมากขึ้น (ส าหรับถามภาครัฐ) 

5) งบประมาณส าหรับการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว (ส าหรับถามภาครัฐ) 
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 การบริหารงานทอ้งถ่ิน วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
  7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้ งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจยัว่าเป็นผูอ้  านวยการโครงการวิจยั หัวหนา้โครงการวิจยั หรือผูร่้วมวิจยั
ในแต่ละผลงานวิจยั  
 7.1 ผูอ้  านวยการโครงการวิจยั : ไม่มี 
 7.2 หวัหนา้โครงการวิจยั : ช่ือโครงการวิจยั 
  - สภาพปัจจุบนัและปัญหาในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 7.3     ผูว้ิจยัร่วม 
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  - การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ (ไดรั้บทุนอุดหนุนวิจยั ประจ าปีงบประมาณ 2559 จาก ส านกังานคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาติ) 
  - การพฒันากระบวนการเรียนรู้ทางสุขภาพของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุต าบลบา้น
โคก อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 7.3 งานวิจยัท่ีท าเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวิจยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน (อาจ
มากกวา่ 1 เร่ือง) 
  - สภาพปัจจุบนัและปัญหาในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ (ได้รับทุนอุดหนุนวิจัย ประจ าปี
งบประมาณ 2558 จาก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์) 
     - การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ (ไดรั้บทุนอุดหนุนวิจยั ประจ าปีงบประมาณ 2559 จาก ส านกังานคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาติ) 
  - การพฒันากระบวนการเรียนรู้ทางสุขภาพของสมาชิกชมรมผูสู้งอายตุ าบลบา้น
โคก อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2560 (ไดรั้บทุนอุดหนุนวิจยั ประจ าปีงบประมาณ 2559 จาก 
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ) 
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