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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยันีN มีวตัถุประสงคเ์พืAอ 1) เพืAอศึกษาปัญหาการใชภ้าษาองักฤษ และความตอ้งการ 
จําเป็ นในการใช้ภาษาอังกฤษ  สํ าหรับ ผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ใน จ งัห วดั เพชรบ ูรณ์  

และ 2) เพืAอพฒันานวตักรรมเพืAอการเรียนรู้ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยเ์พืAอหนุน

เสริมการท่องเทีAยวโดยชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ การวิจยัในครัN งนีN เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ทีA

ใช ้การวิจยั เชิงปฏิบตั ิการแบบมีส่วนร่วม  โดยการสัมภาษณ์แบบกึAงโครงสร้าง และการ

ส ัมภ าษณ ์ก ลุ ่ม  โด ยส ัม ภ าษณ ์ผู ม้ ีส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย ใน ช ุม ชน  จําน วน  15 คน  ได ้แก่ 

ผูป้ระกอบการโฮมเสตย  ์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาและข้อจํากัดในการใช้

ภาษาองักฤษเป็นอย่างมาก เนืAองจากส่วนใหญ่ไม่ไดมี้โอกาสในการใชภ้าษาองักฤษเพืAอการสืAอสาร

กับนักท่องเทีAยวต่างชาติ และไม่รู้คาํศัพท์ เรียบเรียงประโยคไม่ได้ นอกจากนีN  ผูป้ระกอบการ

ตอ้งการพฒันาการฟัง และทกัษะการพูดเพืAอการสืAอสาร รวมทัNงสืAอการเรียนรู้ทีAเป็นแบบสองภาษา 

(องักฤษ-ไทย) ทีAมีคาํป่าน และคาํแปล แบบง่ายๆ และพร้อมใช้งาน และสามารถฝึกด้วยตนเองได ้

ส่วนเนืNอหาทีAต้องการทีAต้องการพัฒนาเป็นนวตักรรมหรือสืAอการเรียนรู้ ได้แก่ การทกัทาย การ

อธิบายห้องพกั การบอกราคาห้องพกั การอธิบายอุปกรณ์ในห้องพกั การบอกโปรแกรมท่องเทีAยว

ในชุมชน การอธิบายกิจกรรมต่างๆ ทีAทางโฮมสเตยจ์ดัให้แก่นักท่องเทีAยว เช่น การทาํนํN าสลดั การ

คัAวกาแฟ การเผาขา้วหลาม การอธิบายเมนูอาหารและส่วนประกอบของอาหารพืNนบา้นทีAจดัให้แก่

นกัท่องเทีAยว และสํานวนอืAนๆ ทีAจาํเป็นต่อการท่องเทีAยวแบบโฮมเสตย ์  

 

คําสําคัญ นวตักรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ โฮมสเตย ์การท่องเทีAยวโดยชุมชน   
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Abstract 

  The objectives of this research were 1) to study problems and needs of English 

function for homestay entrepreneurs in Phetchabun Province and 2) to develop English learning 

innovation for homestay entrepreneurs in order to support community-based tourism in 

Phetchabun Province. This research is a qualitative research that employ participatory action 

research for research methodology. The researcher collected data by using semi-structured 

interview and focus group interview 15 stakeholders in Ban Saleang Haeng 3, Khao Kho district, 

Phetchabun province.  

  The findings reveal that most entrepreneurs have problems and limitation of 

using English seriously since they do not have an opportunity to communicate with international 

tourists. Most of them lack of knowledge about vocabulary, sentence structure. In addition, most 

entrepreneurs need to improve their listening and speaking skill for communication including 

bilingual learning material (Thai-English) with meaning and easy to use and can practice as self-

study. The contents in the learning material are as follows: greeting, explaining homestay room 

types, room rate, homestay facility and amenity, homestay program tour, and homestay activities 

provided to the tourists, for example, making salad dressing, coffee roasting, explain menus, and 

other expression about homestay tourism.  
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สถานที=ท่องเที=ยว และให้ขอ้มูลที=เพียงพอสําหรับสรุปเป็นผลการวิจยั  
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นจงัหวดัหนึ3 งในภาคกลางตอนบนของประเทศไทย ซึ3 งมีพืFนที3ใหญ่

เป็นอนัดับ 9 ของประเทศ แบ่งการปกครองออกเป็น 11 อาํเภอ และมีเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์

เป็นศูนย์กลางของจงัหวดั เป็นจงัหวดัที3มีทรัพยากรธรรมชาติ มีความอุดมสมบูรณ์ และมีแหล่ง

ท่องเที3ยวจาํนวนมาก 

 อาํเภอเขาค้อ เป็นอําเภอหนึ3 งในจังหวดัเพชรบูรณ์ ดินแดนแห่งขุนเขา ที3ผู ้คนนิยมมา

พกัผ่อนในช่วงวนัหยุด เพื3อสูดอากาศสดชื3น ท่ามกลางธรรมชาติที3สวยงาม ในช่วงหน้าฝน-หน้า

หนาว เป็นช่วงที3เหมาะสมที3สุดในการมาท่องเที3ยว เพราะจะได้เห็นทะเลหมอกสุดตระการตา 

หมอกสีขาวปุกปุย ลอยคละคลุง้ท่ามกลางหุบเขา อาํเภอเขาคอ้ประกอบด้วย 7 ตําบล 72 หมู่บ้าน 

“นอนเขาค้อ 1 คืน อายุยืน 1 ปี” เป็นคาํขวญัที3รู้จกักันดีในกลุ่มนักท่องเที3ยวที3ได้คาํนิยามไวเ้พื3อ

เป็นอัตลักษณ์ของอาํเภอเขาค้อ เนื3องจากเขาค้อมีธรรมชาติที3สวยงาม และอากาศที3บริสุทธิU  ให้

นกัท่องเที3ยวไดสั้มผสัและดื3มดํ3าไดอ้ย่างเต็มที3 

 โฮมเสตยบ์า้นเสลียงแห้ง 3 เป็นหนึ3งในแผนการพฒันาเพื3อเป็นแหล่งท่องเที3ยวชุมชนของ

จงัหวดัเพชรบูรณ์ บา้นเสลียงแห้ง 3 เป็นหมูบา้นหนึ3 งในตาํบลหนองแม่นาที3มีแหล่งท่องเที3ยวทาง

ธรรมชาติที3สวยงาม ท่ามกลางหุบเขาและสภาพอากาศที3หนาวเย็นใกล้เคียงกับบรรยากาศใน

ภาคเหนือตอนบน พืFนที3ดังกล่าวเป็นพืFนที3ทาํกินเป็นพืFนที3ของ รอส ตัFงแต่ปี 2527 ต่อมาชุมชนมี

การจดัการท่องเที 3ยวโดยชุมชนโดยมีลักษณะการท่องเที3ยวเป็นเชิงเกษตรแบบผสมผสาน 

ดาํเนินการตามศาสตร์พระราชาตัFงแต่ปี พ. ศ.  2552 จนถึงปัจจุบนั โดยเริ3มจากการจดัตัFงโฮมเสตย์

ก่อน 

กลุ่มโฮมสเตยเ์สลี3ยงแห้ง 3 จดัตัFงขึFนโดยกลุ่มชาวบา้นในปีพ.ศ.2555 เริ3มเปิดให้บริการ

บา้นพกัแบบโฮมสเตยต์ัFงแต่ปี พ.ศ.2555 และได้รับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยร์อบแรกในปี

พ.ศ.2555-2558 จานวน 5 หลัง ต่อมาได้มีการปรับปรุงการดาเนินงานและพัฒนาตามมาตรฐาน

โฮมสเตย ์และผ่านการประเมินรอบ สองในปีพ.ศ.2559-2562 จาํนวน 3 หลงั จากจาํนวนสมาชิก

โฮมสเตยท์ัFงหมดจาํนวน 15 หลงั ในช่วงแรกของการ ดาํเนินงานเริ3มจากผูน้าํกลุ่มเป็นผูเ้ริ3มตน้คิด

วางแผนร่วมกับชาวบา้นโดยไม่มีนายทุนเขา้มาเกี3ยวขอ้ง ชาวบา้นร่วมกนั คิดจดัตัFงโฮมสเตยแ์บบ

ง่ายๆ โดยใช้ทรัพยากรทางการท่องเที3ยวในชุมชนมาเป็นจุดขายเพื3อสร้างกิจกรรมทางการ 

ท่องเที3ยวรอบๆ ชุมชน อาทิ เที3ยวชมตาดนา้ไหลยอ้นขึFนทางทิศเหนือ ป่าชุมชน ป่าหม่อน แปลง
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พืชผกัผลไมเ้มือง หนาวนานาชนิด เช่น แปลงผกัไฮโดรโปนิกส์ แปลงสตรอเบอรี3  แปลงเสาวรส 

แปลงฟักมง้ สวนกาแฟ สวนองุ่น อินทรีย ์ฯลฯ นอกจากนีF ชุมชนยงัจดักิจกรรมให้แก่นักท่องเที3ยว 

โดยมีแผนการท่องเที3ยว 2 วนั 1 คืน เริ3มกิจกรรมตัFงแต่เวลา 14.00 น. ในการพาเที3ยวและทํา

กิจกรรมในชุมชน ใช้เวลา 2 ชม โดยรถอีแต๊กของชาวบา้นแบบเหมาจ่ายครัF งละ 500/ 10 คน โดย

กิจกรรมหลกัๆ ได้แก่ การคั3วกาแฟ การทํานํF าสลัด การสอนปลูกผกั และการทําการเกษตร ซึ3 ง

ปัจจุบนัมีโฮมเสตยที์3ผ่านมาตรฐานแลว้จาํนวน 8 หลงั นอกจากนีF อีกทัFงโฮมสเตยบ์า้นเสลียงแห้ง 

3 ยงัได ้ร ับคดัเลือก เข า้โครงการ  “GSB Smart Homestay โฮมสเตย์มีสไตล์” เพื3อมุ่งพัฒนา

มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยสู่สากลอีกดว้ย  

 จากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (นายปรีชัย นามสิมมา) และตวัแทน

ผูป้ระกอบการโฮมเสตย  ์พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ใช้ภาษาองักฤษในการสื3อสาร เนื3องจาก

นักท่องเที3ยวส่วนใหญ่เป็นคนไทย แต่ก็มีความตอ้งการที3จะพฒันาภาษาองักฤษเพื 3อเตรียม

ความด้านการท่องเที3ยวในอนาคต (วนัวิสาข  ์หมื3นจง, 2563) ซึ3 งจะเห็นได้ว่าภาษาองักฤษมี

บทบาทสําคญัต่อการท่องเที3ยวเป็นอย่างมาก  และควรได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมเป็น

อย่างยิ3งในเรื3องของการพฒันาศกัยภาพคนเพื3อเพิ3มความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะการ

ใช้ภาษาองักฤษเพื3อการท่องเที3ยวไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที3ยวชาวไทยหรือชาวต่างชาติ ซึ3 งโฮมส

เตยเ์ป็นหนึ3 งในการท่องเที3ยวโดยชุมชนที3จะสร้างรายได้ให้แก่ผูป้ระกอบการได้ ซึ3 งสอดคลอ้ง

กับแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติประเด็นด้านการท่องเที3ยว พ.ศ. 2561 – 2580 (สํานักงาน

สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)  นอกจากนีF ยงัสอดคล้องกับแผนพัฒนา

จงัหวดัเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2561 – 2565 ประเด็นการพัฒนาที3 2 ส่งเสริมและพฒันาการท่องเที3ยวเพื3อ

สร้างสรรคมู์ลค่าเพิ3ม  

  การศึกษาวิจยัในครัF งนีF จึงมีวตัถุประสงค์เพื3อศึกษาปัญหาการใช้ภาษาองักฤษ และความ

ตอ้งการพฒันาภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์และพฒันานวตักรรมเพื3อการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษสําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยเ์พื3อหนุนเสริมการท่องเที3ยวโดยชุมชนในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ ซึ3 งผลการวิจยัสามารถนําไปบูรณาการกับการจดัการเรียนการสอนในทุกระดับ 

และสามารถขยายผลไปยงัชุมชนอื3น และหน่วยงานที3เกี 3ยวขอ้งเพื3อใช้ประโยชน์ทัFงในเชิง

วิชาการ นโยบายและสังคม  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื3อศึกษาปัญหาการใชภ้าษาองักฤษ และความตอ้งการจาํเป็นในการใชภ้าษาองักฤษ  

สําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. เพื3อพัฒนานวตักรรมเพื3อการเรียนรู้ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยเ์พื3อ

หนุนเสริมการท่องเที3ยวโดยชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที$ใช้ในการวิจัย 

   กลุ่มตวัอย่างที3ใช้ในครัF งนีF ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคือ ประธาน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตยบ์า้นเสลียงแห้ง 3 อาํเภอเขาคอ้ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ จากโฮมสเตย ์จาํนวน 15 คน จากจาํนวนที3 8 หลงั ซึ3งทุกหลงัผ่านการขอรับรอง

มาตรฐานไทยเรียบร้อยแลว้ และมีความพร้อมในการบริการนกัท่องเที3ยว  

ด้านเนืGอหา  

  เนืFอหาที3จะใช้ในการศึกษาวิจยัในครัF งนีF  คือ ภาษาองักฤษเพื3อการท่องเที3ยวแบบ

โฮมสเตย ์สําหรับชุมชนโฮมสเตยบ์า้นเสลียงแห้ง 3 อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

 ด้านเวลา  

  เวลาในการศึกษาวจิยัในครัF งนีFจะใชเ้วลาศึกษาทัFงหมด 1 ปี  

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  นวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  หมายถึง แนวทาง สื3อ คู่มือ ที3 ส่งเสริมการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 อําเภอเขาคอ้ จงัหวดั

เพชรบูรณ์  

 ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์หมายถึง ผูที้3เป็นเจ้าของที3พกัแบบโฮมเสตย ์และจดัการท่องเที3ยว

แบบโฮมสเตยใ์นชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 การท่องเที3ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเที3ยวที3จดัขึFน และมีการบริหารจดัการโดย

ชุมชน โดยเน้นการจดัโปรแกรมการท่องเที3ยวที3อยู่บนฐานทรัพยากรพืFนที3ในชุมชน ไม่ว่าจะ

เป็นภูมิปัญญา วฒันธรรม และวิถีชีวิตในชุมชน   
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1.5 ประโยชน์ของการวิจัย 

 องค์ความรู้เชิงวิชาการ 

   1. ได้ข้อมูลปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ  และความต้องการจําเป็นในการใช้

ภาษาองักฤษ สําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ์  

  2. นวตักรรมเพื3อการเรียนรู้ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยเ์พื3อหนุน

เสริมการท่องเที3ยวโดยชุมชนในจังหวดัเพชรบูรณ์ 

ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  

  ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื3นๆ ที3ต้องการ

ฝึกอบรมภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยเ์พื3อหนุนเสริมการท่องเที3ยวโดยชุมชนใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 



บทที$  2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที$เกี$ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี$ยวกับการท่องเที$ยว  

2.1.1 ความหมายของการท่องเที$ยว 

  การท่องเที*ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ* งไปยงัอีกจุดหนึ* ง ซึ* ง

นับ ตั<งแต่จุดเริ*มตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบด้วยปัจจยัสามประการเป็นอย่างน้อย  คือ การ

เดินทาง  การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น  

  สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที*ยวระหว่างประเทศ (International Union of 

Official Travel Organization หรือ IUOTO)  ได้ให้ความหมายของการท่องเที*ยวว่า จะตอ้งเป็นการ

ท่องเที*ยว ที*มีเงื*อนไขตามหักสากลดงัต่อไปนี<   คือ  (Goeldner & Ritchie,2006,  7) 

  1. ตอ้งเป็นการเดินทางจากที*อยู่อาศยัปกติไปยงัที*อื*นเป็นการชั*วคราว 

  2.  ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

  3.  ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ  กต็ามที*มิใช่เพื*อประกอบอาชีพหรือ

หา รายไดใ้นการนั<น 

  อย่างไรก็ตามก็มีข้อถกเถียงในสมัยนั<นว่า “ผูเ้ดินทาง” จะเรียกอย่างไร จะเป็น

นกัท่องเที*ยว นกัทศันาจร หรือผูม้าเยือน  และบทนิยามของแต่ละคาํที*เรียกนั<นแต่ละองคก์ารแตกตา่ง

กนั  ทั<งนี<      ขึ<นอยู่กบัว่าบทนิยามแต่ละองคก์ารนั<นมีนยัแง่ใด  ในแง่เศรษฐกิจ  แง่จิตวิทยา  หรือใน

แง่มุมอื*นๆ ซึ*งทาํให้เกิดความไม่สะดวกหลายประการโดยเฉาะอย่างยิ*ง เมื*อตอ้งการจะรวบรวมสถิติ 

นักท่องเที*ยวของโลกหรือในพิธีการทางการเมือง  ทางการกุศล ฯลฯ ก็จะประสบปัญหานานา 

ประการ 

  สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที*ยวระหว่างประเทศ (International  Union of  

Official  Travel Organization หรือ IUOTO) ซึ*งต่อมาพฒันามาเป็นองคก์ารการท่องเที*ยวโลก (World 

Tourism Organization  หรือ WTO)]  ไดเ้ริ*มเสนอบทนิยามขึ<นมาใหม่  เพื*อให้ทุกประเทศทั*วโลก รับ

เอาไปใชอ้ย่างเดียวกนั  โดยในปี พ.ศ. 2506  องคก์ารสหประชาชาติ ไดจ้ดัประชุมว่าดว้ย การเดินทาง

และการท่องเที*ยวระหว่างประเทศขึ<นที*กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้คาํจาํกัดความของคาํว่า 

“การท่องเที*ยว” การเดินทางเพื*อความบนัเทิงรื*นเริงใจ เยี*ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพื*อ

ประกอบการอาชีพเป็นหลกัเป็นฐาน หรือไปพาํนกัอยู่ เป็นการ ถาวร และยงัไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ

คาํต่างๆ ที*เกี*ยวขอ้งกบัการท่องเที*ยว คือ 



!
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  ผูม้าเยือน (Visitors) เป็นคาํทั*วไป ให้หมายถึงบุคคลผูซึ้* งมา (หรือไป) ยงัประเทศ

หนึ*ง ซึ*งไม่ใชก้ารอยู่อาศยัถาวรดว้ยเหตุจูงใจใดก็ได ้ซึ*งมิใช่เป็นการไปประกอบอาชีพ ที*ไดร้ับค่าจา้ง 

ตอบแทน และเขา้มาอยู่อย่างนอ้ง 24 ชั*วโมงและอย่างมากไม่เกิน  6  เดือน 

  และในบทนิยามยงับญัญตัิให้มี “ผูม้าเยือน” 2 ประเภท คือ “นกัท่องเที*ยว” 

(Tourists) และ “นกัทศันาจร” (Excursionists)  ดงันี< 

  1.  นกัท่องเที*ยว (Tourists) คือ ผูม้าเยือนชั*วคราวที*มาพกัอาศยัอย่างนอ้ย 24 ชั*วโมง 

ในประเทศที*ไปเยือนและมีเหตุจูงใจในการเยือนเพื*อ 

   1.1  เพื*อเป็นการพกัผ่อน เพื*อความเพลิดเพลิน เพื*อสุขภาพ เพื*อการศึกษา 

การกีฬา และการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

   1.2  เพื*อการปฏิบตัิภารกิจที*ไดร้ับมอบหมาย การปฏิบตัิเกี*ยวกบัครอบครวั 

และการ ประชุมต่างๆ 

  2.  นกัทศันาจร (Excursionists) คือ ผูที้*เดินทางมาเยือนชั*วคราวที*เขา้ไปอยู่ใน

ประเทศ เพียงวนัเดียว (นอ้ยกว่า 24 ชั*วโมง) และมิไดพ้กัคา้งคืน รวมทั<งผูโ้ดยสารพาหนะทางเรือ 

ประเภท เรือสําราญ (Cruise) ดว้ย 

  ธุรกิจท่องเที*ยว (Tourism Business)  หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมบริการด้านการ

ท่องเที*ยว ไดแ้ก่ บริการดา้นการเดินทาง  บริการดา้นอาหารและการพกัแรม  และบริการดา้นการนํา

เที*ยว ซึ*งเป็นการดาํเนินการโดยหวงัผลกาํไร 

  ธุรกิจท่องเที*ยวจึงเป็นส่วนหนึ*งในอุตสาหกรรมบริการที*มีผลต่อเศรษฐกิจของชาติ 

และเป็นอุตสาหกรรมหลกัที*เกื<อหนุนภาคเศรษฐกิจอื*นๆ ทาํให้เกิดธุรกิจอื*นๆ มากมาย เช่น ธุรกิจที*

พกัแรม  ธุรกิจด้านภตัตาคาร ผลิตผลทางการเกษตร สินคา้เบ็ดเตล็ดอื*น ๆ  เป็นตน้ (นิศา ชัชกุล, 

2551:5) 

  นิศา ชัชกุล, (2551:6) ได้สรุปว่า อุตสาหกรรม มีความหมายตามพจนานุกรมไทย 

คือ การประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ที*ตอ้งใชแ้รงงานและทุนมากแต่ในปัจจุบนันี< มีความหมายมีมากไป

กว่านั<น คือ  อุตสาหกรรม หมายถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมีระบบ ดา้นการพาณิชยห์รือการผลิต 

สาขาใดสาขาหนึ*ง ซึ*งมี องคป์ระกอบของการจดัการในอุตสาหกรรม   3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยั

นาํเขา้หรือวตัถุดิบที*ใชใ้นการผลิต (Input) กระบวนการผลิต (Process) และผลผลิตที*ไดร้ับ (Output) 

(ดูรูปที* 1) 
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รูปที* 1 องคก์ระกอบของการจดัการในอุตสาหกรรม 

ส่วนอุตสาหกรรมการท่องเที*ยว (Tourism Industry)  หมายถึงธุรกิจท่องเที*ยวขนาดใหญ่  

ที*ต้องอาศัยแรงงานและการลงทุนสูงใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน(Planning) การจดั 

องค์การ (Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing)  และคลอบคลุมธุรกิจ 

หลายประเภททั<งที*เกี*ยวขอ้งกับการท่องเที*ยวโดยตรงและโดยออ้ม ซึ* งจาํเป็นตอ้งใช้องค์ประกอบ 

ของการจดัการในอุตสาหกรรมใกลเ้คียงกบัแผนผงัที*  1 (ดูรูปที* 2) 

รูปที* 2 องคป์ระกอบของการจดัการในอุตสาหกรรม 

วัตถุดิบ (Input) 

ไดแ้ก่  ปลา ซอส      มะเขือ
เทศ เกลือ  
นํ<ามนัพืช ฯลฯ 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

ได้แก่ เครื$องจักร  
แรงงานคน  เครื$องมือต่างๆ  

ฯลฯ 

ผลผลิต (Output) 

ปลากระป๋องสําเร็จรูป

รสชาติต่างๆ 
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2.2 แนวคิดเกี$ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 

อุตสาหกรรม (Industry) เป็นคาํจาํกัดความที*ใช้กับกิจกรรมที*ใช้ทุนและแรงงาน เพื*อที*จะ

ผลิตสิ*งของ หรือ จดัให้มีบริการ เช่น อุตสาหกรรมสิ*งทอ เป็นตน้ การแยกประเภทอุตสาหกรรม อาจ

แยกเป็น 4 ประเภท คือ 

1.1 อุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติ หมายถึง การสกัดหรือแยกหรือนําเอา

ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เช่น การทาํเหมืองแร่ การประมง การป่าไม ้(นับว่าเป็น

ขั<นแรกของการเพิ*มคุณค่าของวตัถุดิบจากธรรมชาติ) 

1.2 อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง การนาํเอาวตัถุดิบจากอุตสาหกรรมการสกดัจาก

ธรรมชาติมาผลิตเป็นวตัถุสําเร็จรูปหรือผลิตภณัฑอื์*น เช่น การผลิตกระดาษ การผลิตผา้  

1.3 อุตสาหกรรมการขนส่ง หมายถึง การประกอบการเพื*อนําวตัถุสําเร็จรูปไปยงั

ผูบ้ริโภค เช่นการเดินเรือ การรถไฟ การเดินอากาศ 

1.4 อุตสาหกรรมการบริการ หมายถึง การประกอบกิจการดา้นการใชบ้ริการต่าง ๆ 

เช่น การท่องเที*ยว การโรงแรม 

ขณะเดียวกันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้กําหนดให้อุตสาหกรรมธุรกิจบริการแบ่ง

ประเภทของธุรกิจออกเป็น 11 สาขาหลกั โดยสาขาที* 11 คือ ธุรกิจบริการดา้นการท่องเที*ยว ซึ*งหนึ*ง

ในประเภทย่อย ๆ ของธุรกิจที*เป็นองคป์ระกอบในสาขานี<คือ ธุรกิจการโรงแรมและที*พกั  

 อุตสาหกรรมบริการ ประกอบด้วยคาํ 2 คาํ คือ คาํว่า อุตสาหกรรม ดังที*ได้กล่าวคาํจาํกัด

ความไวข้า้งตน้  และคาํว่า บริการ หมายถึง การปฏิบตัิรับใช ้การให้ความสะดวกต่าง ๆ  (พจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2525 : 158) และพิษณุ จงสถิตวฒันา และคณะ, (2558 : 8) ไดบ้อกลกัษณะ

การให้บริการไวด้งันี<  

  1. ให้ความสะดวก 

  2. ไดผ้ลผลิตที*สัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั<ง 5 

  3. ให้เป็นแรงงานหลกั 

  4. ผลผลิตที*ไดม้าในรูปความพึงพอใจ ความประทบัใจ ความไม่พึงพอใจ ความไม่

ประทบัใจ 

  5. บริโภคไม่ได ้

  6. มีคุณภาพต่างกนั 

  7. สูญเสียไดง่้าย 

 ปัจจุบันมีผูท้ําการศึกษาเพื*ออธิบายลักษณะของ “บริการ” ไว้มากมาย อาทิ “การบริการ 

หมายถึง การกระทาํ พฤติกรรม หรือการปฏิบตัิการที*ฝ่ายหนึ*งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ*ง โดยกระบวนการ
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ที*เกิดขึ<นนั<นอาจจะมีตวัสินคา้เขา้มาเกี*ยวขอ้ แต่โดยเนื<อแทข้องสิ*งที*เสนอให้นั<นเป้ฯการกระทาํ 

พฤติกรรม หรือการปฏิบตัิการซึ*งไม่สามารถนาํไปเป็นเจ้าของได”้ (วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547: 

18) 

 การบริการ หมายถึง “กิจกรรมของกระบวนการการส่งมอบสินคา้ที*ไม่มีตวัตวัของธุรกิจ

ให้กับผูร้ับริการ โดยสินค้าที*ไม่มีตัวตนนั<นจะต้องตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการจน

นาํไปสู่ความพึงพอใจได”้ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2549: 212) 

การบริการ คือ “การที*ผูใ้ห้บริการนําเสนอกิจกรรมหนึ* งให้แก่ผูร้ับบริการ โดยกิจกรมนั<น

เป็นสิ*งที*ไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ได้ จึงไม่สามารถโอนกรรมสิทธิd ความเป็นเจ้าของได้ ซึ* งจะผูกติด

หรือไม่ผูกติดกบัตวัสินคา้ก็ได”้ (ศุภลกัษณ์ สุริยะ, 2556: 31) 

 แต่อย่างไรก็ตาม มีการอธิบายลกัษณะเฉพาะของ “บริการ” เอาไวเ้พื*อให้เห็นความแตกต่าง

ออกไปจาก “สินคา้” ลกัษณะเฉพาะดังกล่าว อาจแบ่งประเภทไดด้ังนี<  (การโรงแรมเบื<องตน้ : 174-

175) 

 1. จบัตอ้งไม่ได ้(intangibility) หมายถึง การบริการนั<นเป็นสิ*งจบัตอ้งไม่ได ้ไม่เหมือนสินคา้

หรือผลิตภัณฑ์ แต่เป็นประสบการณ์ที*ได้รับ ผูร้ับบริการไม่สามารถเป็นเจ้าของการบริการได้

ตลอดไป ไม่เหมือนการซื<อสินคา้ เมื*อไดเ้ป็นเจา้ของก็มีสิทธิd ในการครอบครองตลอดไปได ้ภาพพจน์

หรือภาพลกัษณ์ (image) เป็นสิ*งสําคญัสําหรับการบริการ เนื*องจากใชท้ศันคติของผูร้ับบริการในการ

ประเมินคุณภาพและความสําเร็จ 

 2. แยกจากกนัไม่ได ้(inseparability) หมายถึง การบริการจะเกิดขึ<นไดก้็ต่อเมื*อมีผูใ้ช้บริการ 

การบริการถึงจะเกิดขึ<น ซึ*งถือว่าผูใ้ชบ้ริการเป็นส่วนหนึ*งของกระบวนการในการบริการ ไม่สามารถ

แบ่งแยกออกจากกันเป็นส่วน ๆ ได้ดังเช่นกิจกรรมการซื<อขายสินค้า ที*สามารถแบ่งออกเป็น 

กิจกรรมส่วนผลิตเป็นส่วนของโรงงาน กิจกรรมส่วนจาํหน่ายเป็นเรื*องของห้างร้านหรือสถานที*จดั

จาํหน่ายสินคา้ กิจกรรมส่วนการบริโภคเป็นเรื*องของผูซื้<อนําสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั<น ๆ ไปใช ้เป็น

ตน้ กิจการบริการตอ้งอาศยัทกัษะความชาํนาญและประสบการณ์ของพนกังาน ในการสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในสถานการณ์ที*มีการพบกนัซึ*งหนา้ 

 3. มีความหลากหลาย (heterogeneity) บริการมีความหลากหลายอนัเนื*องมาจากลกัษณะของ

ผูบ้ริการและผูร้ับบริการที*มีแตกต่างกนัออกไป โดยเฉพาะผูร้ับบริการมกัมีความตอ้งการต่อการใช้

บริการที*แตกต่างกนั รวมถึงทศันคติ และอารมณ์ความรู้สึกที*มีต่อการรับบริการที*แตกต่างกนั ดงันั<น

ผูบ้ริการจึงไม่สามารถคงมาตรฐานการให้บริการให้มีเพียงลกัษณะเดียวตลอดไปได้ ตอ้งเพิ*มความ

หลากหลายของการบริการเพื*อตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการให้ไดม้ากที*สุด บางคนอาจ

เรียกลกัษณะการบริการแบบนี<ว่าเป็นแบบสามารถเปลี*ยนแปลงได ้(Variability) 
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 4. หมดอายุง่าย (perishability) บริการไม่สามารถเก็บไวใ้นคลงัสินคา้เหมือนกับสินค้าได้ 

เนื*องจากไม่ใช่สิ*งที*มีรูปร่าง สามารถจดัตอ้งได้ บริการจะมีอายุก็ต่อเมื*อมีคนมาใช้บริการ เช่น การ

บริการห้องพกั หากสิ<นสุดการเขา้พกั บริการนั<นก็จะหมดอายุลง หากช่วงเวลาใดไม่มีผูร้ับบริการ 

กระบวนการในการบริการจะไม่เกิดขึ<น และทาํให้เสียโอกาสในการทาํรายไดไ้ป ไม่เหมือนสินคา้ที*

หากไม่มีผูซื้<อก็ยงัคงราคาในตวัสินคา้ไวไ้ดแ้ละเก็บรักษาไวใ้นคลงัสินคา้เพื*อจดัจาํหน่ายได้ในเวลา

อื*น หรือในทางกลบักนัเมื*อบริษทัเสนอการบริการให้แก่ลูกคา้แลว้ ลูกคา้ไม่สามารถรอหรือเลื*อนไป

ใช้บริการในเวลาอื*นได ้จึงมีการเรียกการบริการประเภทนี<ว่าเป็นการบริการที*ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้

(Perish Ability) (ศิวฤกธิd  พงศกรรังศิลป์, 2547) 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า อุตสาหกรรมบริการ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที*อาํนวยความ

สะดวกหรือตอบสนองความตอ้งการที*ฝ่ายหนึ* งมอบให้ยงัฝ่ายหนึ*งดว้ยความดูแลเอาใจใส่และหวงั

ให้ฝ่ายที*เป็นผูร้ับเกิดความสะดวกสบายหรือพึงพอใจ ในปัจจุบนั มีการแข่งขนัในภาคธุรกิจสูงมาก

ขึ<น ธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมบริการจึงมีการปรับเปลี*ยนเทคนิคกลวิธีต่าง ๆ ให้การบริการของตนเอง

นั<นสมบูรณ์แบบที*สุด เพื*อสร้างความสะดวกสบายและให้เกิดความประทบัใจแก่ผูม้าใชบ้ริการหรือ

ลูกคา้ หากอุตสาหกรรมบริการไดร้ับการพฒันาศกัยภาพอย่างมีประสิทธิภาพและมีความแข็งแกร่ง

ในด้านเศรษฐกิจก็จะเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม เนื*องจากอุตสาหกรรมบริการมี

ความสําคญัในแง่ของช่วยให้ประชากรมีงานทาํ ยกระดบัมาตรฐานการศึกษา ช่วยให้เกิดประโยชน์

ในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อาํนวยความสะดวกสบาย เกิดการติดต่อสื*อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด

ธุรกิจการคา้เจริญกา้วหนา้ เกิดความมั*นคงทางทรัพยสิ์น และเกิดการเชื*อมโยงต่ออุตสาหกรรมอื*น ๆ  

อย่างไรก็ดี มีธุรกิจจาํนวนมากที*ไม่ได้เสนอผลผลิต (output) ในรูปการบริการเพียงอย่าง

เดียว แต่มีทั<งในส่วนที*จบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได ้เช่นธุรกิจโรงแรม ดังนั<นจึงอาจแบ่งกลุ่มกิจการ

ภายในอุตสาหกรรมบริการเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงันี<  

1. กลุ่มบริการแท ้หรือ การบริการอย่างสมบูรณ์ (pure service) หมายถึงการให้บริการเพียง

อย่างเดียว เป็นสิ*งที*เป็นบริการหลกัและบริการเสริม เช่น การนวดแผนโบราณ ร้านตดัผม เป็นตน้  

(ศิวฤกธิd  พงศกรรังศิลป์, 2547) 

2. กลุ่มบริการผสม (goods service mixed) หมายถึง การเสนอให้บริการที*มีความ

หลากหลาย 
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2.3 การพัฒนาผู้เรียนตามแนวคิดเกี$ยวการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื$อวัตถปุระสงค์เฉพาะ  

  2.3.1 การเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื$อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific 

Purpose: ESP) 

ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะนั<นไดมี้การศึกษาในประวตัิศาสตร์มาช้านาน เราอาจ

กล่าวไดว้่ามีมานานตั<งแต่สมยักรีกและโรมนั ตั<งแต่ทศวรรษ 1960 เป็นตน้มา ESP ไดเ้ขา้มามีบทบาท

มากในการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (TEFL) และการสอนภาษาองักฤษในฐานะ

ภาษาที*สอง (TESL) ในช่วงแรกๆ จะเป็นภาษาองักฤษ เพื*อการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ซึ* งในขณะนั<นประเทศทางตะวนัตกที*ใช้ภาษาอังกฤษมี ความเจริญทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 

(Johns and Dudley-Evans 2000 : 1 – 2) ดังนั<น ภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาที*เป็นที*ต้องการในการ

เรียนรู้ จึงมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ภาษาองักฤษขึ<น  

นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะไวว้่า เป็น

การสอนที*เนน้ความตอ้งการผูเ้รียนในสถานการณ์ต่าง ๆ พอสรุปได ้ดงันี<   

ฮัทชินสันและวอเตอร์ (Hutchinson and Waters 1989 : 18 – 19) ได้ให้ความหมายของการ

สอนภาษาอังกฤษเพื*อวตัถุประสงค์เฉพาะว่าเป็นหลักสูตรที*มุ่งเน้นความต้องการของผูเ้รียนที*

แตกต่างกนั เป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะกลุ่ม โดยผูเ้รียน และผูส้อนจะตอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์

ที*ตรงกนั และวิธีการสอนนั<นอาจแตกต่างจากการสอนภาษาองักฤษทั*วไป  

สตรีเวนส์ (Strevens 1988: 12) กล่าวว่าภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะเป็นการสอน

ภาษาองักฤษที*ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูเ้รียน หัวขอ้และเนื<อหาที*เรียนจะอยู่ในขอบเขตที*

ผูเ้รียนตอ้งการ อาจจะมีความเกี*ยวขอ้งกบัอาชีพ หรือ วตัถุประสงคเ์ฉพาะ การสอนอาจจะมุ่งเนน้ไป

ที*ทกัษะเฉพาะดา้น เช่น การฟัง การอ่าน เป็นตน้  

โรบินสัน (Robinson 1991 : 1-3) กล่าวว่าการสอนภาษาอังกฤษเพื*อว ัตถุประสงค์ เป็น

การศึกษาที*เกี*ยวขอ้งกับการอบรม การปฏิบตัิ และความรู้ 3 ด้าน คือ ด้านภาษา ด้านการเรียนการ

สอน และความสนใจเฉพาะของผูเ้รียน 

นอกจากนี<  โรบินสัน  (Robinson 1991 : 3) ได้กล่าวถึงลักษณะของภาษาอังกฤษเพื*อ

วตัถุประสงค์เฉพาะในด้านการจดัการเรียนการสอน และความสนใจเฉพาะสาขาวิชาของผูเ้รียน  

ไวด้งันี<  

  1. ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะมุ่งเนน้ที*เป้าหมายของผูเ้รียน ซึ*งผูเ้รียนส่วน

ใหญ่ตอ้งการที*จะเรียนตามวตัถุประสงคข์องตนที*ตอ้งการนาํไปทาํงาน ไม่ไดเ้รียน เพราะว่าสนใจใน

ดา้นภาษาและวฒันธรรม  
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  2. การจัดหลักสูตรสําหรับภาษาอังกฤษเพื*อว ัตถุประสงค์เฉพาะ ต้องมีความ

เหมาะสม กบัเวลาที*กาํหนด 

  3. การจัดหลักสูตรสําหรับภาษาอังกฤษเพื*อวตัถุประสงค์เฉพาะสําหรับรายวิชา 

หนึ*ง ๆ ผูเ้รียนจะมีความตอ้งการและมีเป้าหมายในการเรียนที*เหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั  

  4. ผูเ้รียนส่วนใหญ่ที*เรียนภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะจะเป็นผูใ้หญ่  

นอกจากนี<  จอห์นส์และดัดลีย ์ (Johns and Dudley-Evans 2000: 4-5) ได ้กล่าวว่า การสอน

ภาษาองักฤษเพื*อจุดประสงคเ์ฉพาะเป็นวิธีการสอนที*สนองตอบต่อการประกอบอาชีพ และมีความ

แตกต่างกบัการสอนภาษาองักฤษทั*วไปในกระบวนการสอน 

แมคเคย์ และเมาน์ทฟอร์ด  (Mackay and Mountford 1978 : 1-3) ซึ* งได้ให้แนวคิดว่า 

ภาษาอังกฤษเพื*อวตัถุประสงค์เฉพาะ เป็นการสอนภาษาที*สนองตอบ ความต้องการด้านอาชีพ 

(Occupational Requirements) มุ่งเน้นการนําไปใช้ในการฝึกอบรมด้านอาชีพ (Vocational Training 

Programmes) และจุดมุ่งหมายเหล่านี<จะ เกี*ยวขอ้งกบัความตอ้งการในการศึกษาเพื*อความเชี*ยวชาญ

ทางดา้นอาชีพ ไม่ไดเ้นน้ภาษาที*เรียน  

จากแนวคิดต่าง ๆ ที*เกี*ยวขอ้งกบัความหมายและลกัษณะของภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงค์

เฉพาะดังกล่าว สรุปได้ว่า ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงค์เฉพาะเป็นหลกัสูตรที*พฒันาขึ<นตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียนเฉพาะกลุ่ม เพื*อสนองตอบความตอ้งการในการใชภ้าษา และฝึกภาษาของผูเ้รียน

ดา้นอาชีพ  ซึ*งอาจจะอยู่ในรูปของการอบรม หรือการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร 

 

2.3.2 ประเภทของภาษาอังกฤษเพื$อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

เนื*องจากการสอนภาษาอังกฤษเพื*อจุดประสงค์เฉพาะ เป็นการสอน ภาษาอังกฤษ  

ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน โดยความตอ้งการที*แตกต่างกนัออกไปและผูเ้รียนเองก็ 

แตกต่างกันในหลายดา้น เพื*อให้การเรียนการสอนสอดคลอ้งกับปัจจยัดังกล่าว นักการศึกษาจึงได้

แบ่งการสอนภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะไวห้ลากหลายสาขา ดงันี<   

สตรีเวนส์ (Strevens 1988: 90-93) และ แมคโดนัฟ (McDonough 1984 : 6) ต่างได้จาํแนก

ประเภทของภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ไว ้2 ประเภท คือ  

  1. ภาษาอังกฤษเพื*อวตัถุประสงค์ทางวิชาการ (English for Academic Purposes) 

เช่น วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เกษตรศาสตร์ เภสัชศาสตร์ และ วิศวกรรมศาสตร์ เป็นตน้  

  2. ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงค์ทางวิชาชีพ (English for Occupational Purposes) 

เช่น แอร์โอสเตส มคัคุเทศก์ และเลขานุการ เป็นตน้  
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อีเวอร์ (Ewer 1979 : 46-47 อา้งถึงใน นภาเพ็ญ สุดใจ 2536: 13) ได้แบ่ง ภาษาองักฤษเพื*อ

จุดประสงคเ์ฉพาะทางดา้นอาชีวศึกษา (English for Vocational Purposes = EVP) ไวด้งันี<   

1. ภาษาองักฤษสําหรับช่างไฟฟ้า  

2. ภาษาองักฤษสําหรับช่างก่อสร้าง 

3. ภาษาองักฤษสําหรับเลขานุการ  

4. ภาษาองักฤษพนกังานบริษทั  

5. ภาองักฤษสําหรับนกังานบญัชี  

6. ภาษาองักฤษสําหรับพนกังานธนาคาร  

7. ภาษาองักฤษพนกังานโรงแรม  

8. ภาษาองักฤษสําหรับพนกังานสายการบิน  

9. ภาษาองักฤษสําหรับพนกังานที*เกี*ยวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที*ยว 

10. ภาษาองักฤษสําหรับพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ  

11. ภาษาองักฤษสําหรับพนกังานทาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ฮัทชินสันและวอเตอร์  (Hutchinson and Waters 1989 : 16 – 19) ได้แบ่ง  ประเภทของ

ภาษาองักฤษเพื*อจุดประสงคเ์ฉพาะไวด้งันี<  

1. ภาษาองักฤษสําหรับวิชาสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (English for Science  

and Technology = EST) ซึ*งแบ่งออกเป็นสาขาย่อย อีก 2 สาขา คือ 

    1.1 ภาษาอังกฤษเพื*อวตัถุประสงค์ทางวิชาการ (English for Academic 

Purposes – EAP) เช่น ภาษาองักฤษดา้นการแพทย ์เป็นตน้  

1.2. ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคท์างอาชีพ (English for occupational  

Purposes – EOP) เช่น ภาษาองักฤษสําหรับช่างเทคนิค เป็นตน้  

2. ภาษาองักฤษสําหรบัสาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (English for Business and  

Economics = EBE) ซึ*งแบ่งออกเป็นสาขาย่อย อีก 2 สาขา คือ 

2.1 ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคท์างวิชาการ (English for Academic  

Purposes – EAP) เช่น ภาษาองักฤษดา้นเศรษฐศาสตร์ เป็นตน้  

   2.2. ภาษาอังกฤษเพื*อวตัถุประสงค์ทางอาชีพ (English for occupational 

Purposes – EOP) เช่น ภาษาองักฤษสําหรับเลขานุการ เป็นตน้  

 3. ภาษาองักฤษสําหรับสาขาสังคมศาสตร์ (English for Social Science = ESS) ซึ* ง

แบ่งออกเป็นสาขาย่อย อีก 2 สาขา คือ  
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   3.1 ภาษาอังกฤษเพื*อวตัถุประสงค์ทางวิชาการ (English for Academic 

Purposes – EAP) เช่น ภาษาองักฤษดา้นจิตวิทยา เป็นตน้  

   3.2 ภาษาอังกฤษเพื*อวตัถุประสงค์ทางอาชีพ (English for occupational 

Purposes – EOP) เช่น ภาษาองักฤษสําหรับครู เป็นตน้  

 นอกจากนี<  โรบินสัน (Robinson 1991: 2-4) ไดจ้าํแนกภาษาองักฤษเพื*อ วตัถุประสงคเ์ฉพาะ

ออกเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ  

  1. ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคด์้านวิชาชีพ (English for Occupational Purposes: 

EOP)  

   2. ภาษาอังกฤษเพื*อวตัถุประสงค์ด้านการศึกษาหรือด้านวิชาการ (English for 

Educational / Vocational Purposes: EEP / EVP) ซึ*ง จอห์นส์ (Johns 1990 อา้งถึงใน Robinson 1991: 

4) ได้จาํแนกประเภทของภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะในประเทศ สหรัฐอเมริกาออกเป็น  

2 ประเภท ไดแ้ก่  

   2.1 ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคด์า้นวิชาการทั*วไป (General English for 

Academic Purposes)  

    2.2 ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะสาขาวิชา (Discipline Specific) 

  จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า  แนวคิดของการเรียนภาษาองักฤษแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก ่ 

  1. ภาษาองักฤษทั*วไปและภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ซึ*งภาษาองักฤษเพื*อ

วตัถุประสงค ์เฉพาะมุ่งเนน้ในการจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความตอ้งการและจุดประสงค์

ทางการเรียน ของผูเ้รียน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วตัถุประสงคห์ลกั คือ  

1.1 ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคท์าง อาชีพ และภาษาองักฤษเพื*อ 

วตัถุประสงคท์างการศึกษา ซึ*งภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคท์าง อาชีพเป็นสาขาวิชาเฉพาะ เพื*อเป็น

เครื*องมือในการประกอบอาชีพ  

1.2 ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคท์างการศึกษา เป็นการเรียนรู้ 

ภาษาองักฤษเพื*อเป็นเครื*องมือในการเรียนและ แสวงหาความรู้ในสิ*งที*เรียน  

 ดงันั<น จึงสรุปไดว้่าภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เป็นการเรียนการสอนภาษาองักฤษ

ที*มีวตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจง มุ่งเน้น ตอบสนองความตอ้งการในการใช้ภาษาองักฤษของผูเ้รียน

เฉพาะกลุ่มเป็นสําคญั โดยเฉพาะผูใ้หญ่ การจดัการเรียนการสอนจะแตกต่างจากการเรียนการสอน 

ภาษาองักฤษทั*วไป คือ มีการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน ก่อนที*จะจดัทาํหลกัสูตร ดงันั<นการ

สอนภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะจึงเป็นการจดัการเรียนการสอนที*ให้ความสําคญักบัผูเ้รียน 
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มีการกาํหนดบริบทและเนื<อหาการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และสถานการณ์ใน 

การใชภ้าษาของผูเ้รียน โดยเฉพาะในดา้นการนาํไปใช้ในการประกอบอาชีพ หรือเพื*อวตัถุประสงค์

เฉพาะกลุ่ม ซึ* งกล่าวไดว้่า ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะเป็นการเรียนการ สอนที*ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง 

 

  2.3.3 การวิเคราะห์ความต้องการ (Needs Analysis) 

  จอห์นสัน(Johnson, 1989) กล่าวว่า การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Needs Assessment) 

คือ เครื*องมือ เทคนิคและกลวิธีที*ช่วยในการกาํหนดเนื<อหา รูปแบบวิธีการสอนระยะเวลาในการ

สอน ขั<นตอนการสอนสําหรับผูเ้รียนในแต่ละหลักสูตร ทั<งหลักสูตรภาษาอังกฤษพื<นฐานและ

หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (ESP) 

ส่วนบราวน์ (Brown, 1995) ไดนิ้ยามการวิเคราะห์ความตอ้งการ ว่า เป็นวิธีการ 

การสอนที*ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื*อนําไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับความ

ตอ้งการของผูเ้รียน  

   นูแนน (Nunan,1999) ได้แยกการวิเคราะห์ความตอ้งการออกเป็นสองประการคือ 

ความตอ้งการในเนื<อหาในการเรียนและการใชง้าน และความตอ้งการในขั<นตอนการสอน  

   ส่วนฮัทชินสันและวอเทอร์ส (Hutchinson and Waters, 1989) ได้แบ่งประเภทของ

การวิเคราะห์ความตอ้งการออกเป็นความตอ้งการในการใชภ้าษาในบริบทจริงและความตอ้งการใน

การใชภ้าษาของตวัผูเ้รียนเองในการนี<   

เสา (Tsao, 2011) ไดร้ะบุถึงคุณประโยชน์ของการวิเคราะห์ความตอ้งการวา่ ช่วยให้ 

เขา้ใจถึงลกัษณะความตอ้งการในงานและกิจกรรมที*ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งใช ้ปัจจยัที*ส่งผลต่อการเรียน 

เหตุผลในการเรียน ความคาดหวงัและทศันคติต่อการเรียน ความสามารถและทักษะด้านภาษา 

องักฤษของผูเ้รียน รวมไปถึงวิธีการและคุณสมบตัิของครูผูส้อน ซึ*งจะช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนประสบ

ความสําเร็จในการเรียนภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (ESP) ไดม้ากขึ<น 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า กระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการ (Needs Analysis) ของผูเ้รียน 

ภาษาองักฤษเพื*อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เป็นกระบวนการที*ไดม้าจากการวิเคราะห์ เก็บรวบรวมขอ้มูลที*

เกี*ยวกบัความตอ้งการของผูเ้รียนที*หลากหลายประเด็น ซึ*งเป็นขอ้มูลที*วิเคราะห์ไดถึ้งความจาํเป็นใน

การออกแบบหลกัสูตรเพื*อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน และทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้มาก

ที*สุด จากความตอ้งการของตนเอง  
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2.4 การพัฒนาการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื$อการสื$อสาร 

  2.4.1 ความหมายของการเรียนภาษาเพื$อการสื$อสาร  

 การเรียนการสอนภาษาเพื*อการสื*อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) เป็น

แนวคิดในการสอนภาษาที*มุ่งเน้นความสําคญัของตวัผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนได้ใช้ภาษาองักฤษเพื*อใชใ้น

การสื*อสารในชีวิตประจําวนัได้จริง มีการจัดลําดับการเรียนรู้เป็นขั<นตอนตามกระบวนการใช้

ความคิดของผูเ้รียน ซึ* งเชื*อมระหว่างความรู้ทางภาษา ทกัษะทางภาษา และความสามารถในการ

สื*อสาร เพื*อให้ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ดา้นภาษาไปใช้ในการสื*อสาร ดงันั<น ในการจดัการเรียนการ

สอน ครูผู ้สอนต้องคาํนึงถึงการให้ผู ้เรียนได้สื*อสารในชีวิตจริงกิจกรรมและภาระงานต่าง ๆ  

ที*เกี*ยวขอ้งกับการสื*อสารจริง สื*อที*ใช้ก็เป็นสื*อจริง แต่ก็ไม่ได้ละเลยความรู้ด้านไวยากรณ์ เมื*อเกิด

ความผิดพลาดทางดา้นไวยากรณ์เพียงเล็กน้อย แต่ยงัสามารถสื*อสารได ้ครูผูส้อนไม่ควรขดัจงัหวะ 

โดยการแกไ้ขให้ถูกตอ้งทนัที ควรแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเมื*อผูเ้รียนสื*อสารไม่ประสบความสําเร็จเท่านั<น 

ทั<งนี< เพื*อทําให้ผูเ้รียนมีเจตคติที*ดีต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื*อการสื*อสาร (Davies& Pearse, 2000 ; 

Brown, 2001 ; Richard, 2006) 

คเนล และสเวน (Canale and Swain, 1980) ไดแ้ยกองคป์ระกอบของความสามารถในการ

สื*อสารไว ้4 องคป์ระกอบ ดงันี< 

   1. ความสามารถทางดา้นไวยากรณ์หรือโครงสร้าง (Linguistic competence and 

Grammatical competence) หมายถึงความรูด้า้นภาษา ไดแ้ก่ ความรู้เกี*ยวกบัคาํศพัท ์โครงสร้างของ

คาํ ประโยค ตลอดจน การสะกดและการออกเสียง 

  2. ความสามารถดา้นสังคม (Sociolinguistic competence) หมายถึงการใชค้าํ และ

โครงสร้างประโยคไดเ้หมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคณุ การถามทิศทาง

และขอ้มูลต่างๆ และการใชป้ระโยคคาํสั*ง เป็นตน้ 

   3. ความสามารถในการใชโ้ครงสร้างภาษาเพื*อสื*อความหมายดา้นการพูด และเขียน 

(Discourse competence) หมายถึง ความสามารถในการเช่อื มระหว่างโครงสร้างภาษา (Grammatical 

form) กบัความหมาย (Meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์ที*แตกต่างกนั 

   4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื*อความหมาย (Strategic competence) 

หมายถึงการใช้เทคนิคเพื*อให้การติดต่อสื*อสารประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะการสื*อสารด้านการ

พูด เช่น การใช้ภาษาท่าทาง(body language) การขยายความโดยใช้คาํศพัทอื์*นแทนคาํที*ผูพู้ดนึกไม่

ออก เป็นตน้จากแนวคิดขา้งตน้ การสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพื*อการสื*อสารนั<น เน้น

การใช้ภาษาของผูเ้รียนมากกว่าเน้นโครงสร้างทางไวยากรณ์ แต่ก็ไม่ได้ละเลยโครงสร้างทาง

ไวยากรณ์ เพียงแต่เน้นการนําหลกัไวยากรณ์เหล่านี< ไปใช้เพื*อการสื*อความหมายหรือการสื*อสาร  
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จึงเป็นการให้ความสําคญักบัความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา (fluency) และความถูกตอ้ง (accuracy) 

ดว้ย ดงันั<นการเรียนการสอนแนวนี<จะตอ้งเนน้การทาํกจิกรรมเพื*อการฝึกฝนการใชภ้าษาให้ใกลเ้คียง

สถานการณ์จริงมากที*สุด (Littlewood, 1991และ Larsen-Freeman, 2002) 

 

 2.4.2 หลักการจัดการเรียนการสอนภาษาเพื$อการสื$อสาร  

  1. ผู ้เ รียนได้รับการฝึกฝน  รูปแบบภาษาที* เ รียนจะใช้ได้ในสถานการณ์ที*มี

ความหมาย ครูตอ้งบอกให้ผูเ้รียนทราบถึงจุดมุ่งหมายของการเรียน การฝึกการใช้ภาษาเพื*อให้การ

เรียนภาษาเป็นสิ*งที*มีความหมายต่อผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนรู้สึกว่า เมื*อเรียนแลว้สามารถทาํบางสิ*งบางอย่าง

ไดเ้พิ*มขึ<น สามารถสื*อสารไดต้ามที*ตนตอ้งการ 

   2. จดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการหรือทกัษะสัมพนัธ์ (Integrated Skills) คือใช้

ทกัษะทางภาษาทั<ง 4 ประกอบดว้ยกริยาท่าทาง ที*ควรจะไดท้าํพฤติกรรมเช่นเดียวกบัในชีวิตจริง 

   3. ฝึกสมรรถภาพด้านการสื*อสาร (Communicative Competence) คือผูเ้รียนทํา

กิจกรรมใช้ภาษามีลักษณะเหมือนในชีวิตประจําวนัให้มากที*สุด เพื*อให้ผูเ้รียนนําไปใช้ได้จริง 

กิจกรรมการหาขอ้มูลที*ขาดหายไป (Information Gap) ผูเ้รียนทาํกิจกรรมนี<จะไม่ทราบขอ้มูลของอีก

ฝ่ายหนึ*ง จาํเป็นตอ้งสื*อสารกนัจึงจะทราบ  ข้อมูลสามารถเลือกใช้ข้อความที*เหมาะสมกับบทบาท 

สถานการณ์ สํานวนภาษาในรูปแบบต่าง ๆ (function) 

   4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนได้ใช้ความรู้ รวมทั<งประสบการณ์ที*

ได้รับ สามารถแสดงความเห็น หรือระดมสมอง (Brainstorming Activity) ฝึกการทาํงานกลุ่มแสดง

บทบาทสมมุติ (Role Play) เกมจาํลองสถานการณ์ (Simulation) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 

ฯลฯ 

   5. ฝึกผู ้เ รียนให้ใช้ภาษาในกรอบของความรู้ด้านหลักภาษา  (Grammatical 

Competence) ความรู้เกี*ยวกับกฎเกณฑ์ของภาษา สื*อสารได้คล่อง (Fluency) เน้นการใช้ภาษาตาม

สถานการณ์ (Function) 

   6. จดักจิกรรมการเรียนการสอนตามศกัยภาพ 

   7. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นตวัของตวัเอง มีความรับผิดชอบ และสนบัสนุนให้ศึกษา

หาความรู้นอกชั<นเรียน 

    8. ผูส้อนตอ้งจดักิจกรรมการเรียนการสอนที*สนองความสนใจของผูเ้รียน 

   9. ให้โอกาสผูเ้รียนพูดแสดงความคิดเห็นตามที*ตอ้งการ 

10. ตอ้งช่วยชี<แนะ นาํทางผูเ้รียน ให้คาํแนะนาํ ในระหว่างการดาํเนินกิจกรรม 

พร้อมกบัตรวจความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียน  
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 Jack C. Richards (2006) ไดใ้ห้ขอ้สรุป 10 ประการในการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื*อ 

การสื*อสาร (Ten core assumptions of current communicative language teaching) ไวด้งันี< 

1. Interaction: การเรียนรู้ภาษาที*สองจะเกิดขึ<นไดง่้ายถา้ผูเ้รียนไดป้ฏิสัมพนัธ์หรือ 

สื*อสารในภาษานั<นอย่างมีความหมาย 

   2. Effective Tasks: กิจกรรมภาษาหรือแบบฝึกหัดที*มีคุณภาพในชั<นเรียนจะทาํให้

ผูเ้รียนมีโอกาสที*จะสื*อความหมายในภาษา เพิ*มพูนแหล่งการเรียนรู้ภาษา สังเกตการใชภ้าษา และมี

ส่วนในการร่วมสื*อสาร 

   3. Meaningful Communication: การสื*อสารจะมีความหมายก็ต่อเมื*อผูเ้รียนสื*อสาร

เรื*องเกี*ยวขอ้งกบัตน น่าสนใจ และน่ามีส่วนร่วม 

   4. Integration of Skills: การสื*อสารเป็นกระบวนการเนน้ภาพรวม (holistic 

process) ที*ตอ้งใชท้ั<งทกัษะทางภาษาและหลายรูปแบบ 

   5. Language Discovery/Analysis/Reflection: การเรียนภาษาเกิดจากการทาํ

กิจกรรมการเรียนรู้แบบอุปนยั (inductive learning) คือผ่านกระบวนการคน้พบกฎและรูปแบบของ

ภาษาดว้ยตนเอง และจากกจิกรรมการเรียนรู้ที*สอนกฎและรูปแบบของภาษา (deductive learning) 

   6. Accuracy & Fluency: การเรียนภาษาเป็นการเรียนรู้ที*ค่อยเป็นค่อยไป ที*ผูเ้รียน

เรียนรู้จากการใชภ้าษาและจากการลองผิดลองถูกในภาษา และถึงแมค้วามผิดพลสดในการใชภ้าษา

จะเป็นเรื*องธรรมดาที*เกดิขึ<นในการเรียนรู้แต่เป้าหมายปลายทางของการเรียนภาษา คือ การมี

ความสามารถในการใชภ้าษาอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  

   7. Individuality: ผูเ้รียนแต่ละคนมีหนทางพฒันาภาษาของตนเอง และมีอตัราการ

พฒันาที*ไม่เท่ากนัและมีความตอ้งการและแรงจูงใจในการเรียนภาษาที*ต่างกนั 

   8. Learning and Communication Strategies: การเรียนภาษาที*มีประสิทธิภาพขึ<นอยู่

กบักลยุทธ์ในการเรียนและกลยุทธ์การสื*อสารที*มีประสิทธิภาพ 

   9. Teacher as a facilitator: บทบาทของผูส้อนในห้องเรียนคือ ผูช่้วยสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้ สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนไดฝึ้กและใชภ้าษาและให้ผลสะทอ้นกลบัในการใช้

ภาษาและการเรียนภาษาของผูเ้รียน 

   10. Collaboration & Sharing atmosphere: ห้องเรียนเปรียบเสมือนชุมชนที*ผูเ้รียน

สามารถเรียนรู้และแบ่งปันการเรียนรู้ซึ*งกนัและกนั 

 มากกว่าการแยกสอนไวยากรณ์ต่างหาก” ทั<งนี<  Lottie Baker & Janet Orr (2014) ไดส้รุปการ

สอนภาษาเพื*อการสื*อสารตามหลกัทฤษฎีและงานวิจยัไว ้4 ประการดงันี< 
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 2.4.3 กระบวนการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื$อการสื$อสาร 

  กระบวนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื*อการสื*อสารที*มี

ประสิทธิภาพนั<นขึ<นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการคือ กิจกรรม เทคนิคการสอน และบทบาทของ

ผูเ้รียนและครูผูส้อน 

   1. กิจกรรม เป็นองค์ประกอบที*มีความสําคญัมากในกระบวนการสอน

ภาษาเพื*อการสื*อสารเพราะเป็นส่วนที*ช่วยให้ให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดใ้ชภ้าษาในการสื*อสารที*สมจริงใน

ห้องเรียน (Richards, 2006) กิจกรรมที*ดีนั<นจะขึ<นอยู่กบัลกัษณะของกิจกรรม และลกัษณะของการ

จดักิจกรรม 

    1.1 ลกัษณะของกจิกรรมที*เอื<อต่อการเรียนการสอนภาษาเพื*อการ 

สื*อสาร มีดงันี<  

    1) กิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงคบ์ทเรียน 

    2) กิจกรรมมีจุดมุ่งหมายในการใชภ้าษาเพื*อสื*อ 

ความหมาย 

   3) กิจกรรมทาํให้เกดิความจาํเป็นที*จะสื*อความหมาย 

   4) กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนรับรู้ผลของการสื*อ 

ความหมาย 

5) กิจกรรมน่าสนใจ เเละทา้ทาย 

    6)กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีโอกาสเลือกตามความ 

ตอ้งการ 

 

    7) กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ชค้วามรู้และ 

ประสบการณ์ที* มีอยู ่

   8) กิจกรรมฝึกให้ผูเ้รียนมีกลยุทธ์การเรียนรู ้

1.2 ลกัษณะของการจดักิจกรรม การจดักิจกรรมในการเรียนการ 

สอนภาษาอังกฤษเพื*อการสื*อสารนั<น สามารถทําได้หลายลักษณะ ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์หลาย

รูปแบบในชั<นเรียน เช่น ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง ผูเ้รียน – บทเรียน ผูเ้รียน - ผูเ้รียน ผูเ้รียน - ครูผูส้อน  

ที*จะช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษาในรูปแบบต่าง ๆ ลกัษณะการจดักิจกรรมมีดงันี<  

1) การจดักิจกรรมรายบุคคล (Individual work) เป็นกิจกรรมที*ฝึก 

พึ*งตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous learning) เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกทาํกิจกรรมตามลีลาการ

เรียนรู้ (Learning style) ในรูปแบบ ที*ตนตอ้งการ ในเวลาที*เหมาะสมกับตนเอง และสามารถทาํได้
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นอกชั<นเรียน กิจกรรมที*เหมาะสมกบักิจกรรม รายบุคคล ได้แก่ การอ่านหนังสือนอกเวลา การเล่น

เกมต่าง ๆ เช่น เกมปริศนาอกัษรไขว ้เกมสร้างคาํ เป็นตน้ 

    2) การจดักิจกรรมแบบคู่ (Pair work) เป็นกิจกรรมที*ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัที*จะตอ้งคิดและทาํร่วมกนั (Collaborative learning) ทาํให้

เกิดการใช้ภาษาในสถานการณ์ที*เหมือนจริง อย่างไรก็ตาม ระหว่างทาํกิจกรรมครูผูส้อนจะเป็นผู ้

ควบคุม คอยให้ความช่วยเหลือเมื*อผูเ้รียนตอ้งการ กิจกรรมที*เหมาะสมกิจกรรมรายคู่ ไดแ้ก่ การถาม

หาขอ้มูลที*ขาดหายไปจากคู่ของตน (Information gap) การแสดงบทบาทสมมติ (role-play) เป็นตน้ 

3) การจดักิจกรรมแบบกลุ่ม (Group work) เป็นกิจกรรมที*ส่งเสริม 

ให้ผูเ้รียนมีภาวะอิสระ (Autonomy) ลดการพึ*งครูผูส้อน จาํนวนผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มขึ<นอยู่ลกัษณะ

งานแต่ไม่ควรเกิน 6 คน กิจกรรมที*เหมาะสมกบักิจกรรมแบบกลุ่ม ไดแ้ก่ การอภิปราย (Discussion) 

การอ่านและฟังส่วนต่าง ๆ  ของเรื* องราว แล้วนําส่วนเหล่านั< นมาปะติดปะต่อกัน (Jigsaw 

reading/listening) การช่วยหาขอ้มูลพื*อมาทําโครงงานการเล่นเกมต่าง ๆ เช่น เกมต่อคาํ เกมยี*สิบ

คาํถาม เป็นตน้ 

4) การจดักิจกรรมแบบทาํร่วมกนัทั<งชั<น (Class work) เป็น 

กิจกรรมที*ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ กับครูผูส้อน เป็นกิจกรรมที*ผูเ้รียนทาํพร้อมกันทั<งห้อง 

ครูผูส้อนสามารถชี<นําและควบคุมกิจกรรมได้มากกว่ากิจกรรมที*จัดในลักษณะอื*น กิจกรรมที*

เหมาะสมกบักิจกรรมแบบทาํร่วมกนัทั<งชั<น ได้แก่ การฝึกออกเสียงคาํ ฝึกการอ่านออกเสียง การทาํ

ตามคาํสั*ง การอภิปรายแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

 

2.5 งานวิจัยที$เกี$ยวข้อง  

เยาวภรณ์ เลิศกุลาทามนท์ และคณะ (2555) ศึกษาเรื*องความต้องการพัฒนาตนเองของ

พนักงานในสถานประกอบการประเภทโรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์ในอาํเภออมัพวา และพื<นที*

ใกลเ้คียง จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า กลุ่มตวัอย่างตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ  โดยด้านที*

ตอ้งการพฒันาตนเองมากที*สุดคือ ด้านภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษ รองลงมาคือดา้น

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และด้านสุดทา้ยคือด้านวิชาชีพการโรงแรม ได้แก่ งานแม่บา้น การ

บริการอาหารและเครื*องดื*ม การบริการแปนกส่วนหน้า นอกจากนี<พนักงานส่วนใหญ่ยงัตอ้งการ

พฒันาตนเองด้านบุคลิกภาพ และความรู้ความเขา้ใจเรื*องจิตวิทยาการบริการ ซึ* งมุมมองในความ

ตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานในสถานประกอบการประเภทโรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์ใน

อาํเภออมัพวา และพื<นที*ใกลเ้คียง จงัหวดัสมุทรสงคราม  
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  ยุพาภรณ์ พิริยศิลป์ (2557) ไดศึ้กษาความตอ้งการดา้นภาษาองักฤษของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที*ยวในจงัหวดัขอนแก่น เพื*อหาแนวทางและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาหลกัสูตรอบรมระยะ

สั<น โดยวิธีการแจกแบบสอบถามจาํนวน 300 ฉบบั และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ผลการ

สํารวจพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษในองคก์รทอ้งถิ*น โดยเนื<อหาที*จาํเป็น

ไดแ้ก่ การทกัทายในชีวิตประจาํวนั การกล่าวตน้รับ การให้ขอ้มูลเกี*ยวกบัสถานที*ท่องเที*ยว และดา้น

อื*นๆ ที*เกี*ยวขอ้ง 

 ปวนัรัตน์ นิกรกิตติโกศล (2559) ได้พัฒนานวตักรรมการสื*อสารภาษาอังกฤษเพื*อการ

ท่องเที*ยวสําหรับผูป้ระกอบการร้านขายของที*ระลึก ร้านอาหารและเครื*องดื*มที*เกาะเกร็ด โดยมี 5 

ขั<นตอนหลกัคือ 1) การศึกษาความตอ้งการดา้นเนื<อหาและรูปแบบนวตักรรมที*เหมาะสมในการฝึก

ทักษะภาษาอังกฤษสําหรับผู ้ประกอบการ 2) การออกแบบและสร้างนวัตกรรมการสื*อสาร

ภาษาองักฤษ 3) ทดลองใชแ้ละ 4) ประเมินผลและปรับปรุง 5) ศึกษาความพึงพอใจ กลุ่มเป้าหมายที*

ใช้ในการทดลองมี 20 คน ผลการวิจยัพบว่า เนื<อหาโดยรวมที*ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการคือ

คาํศพัท์และบทสนทนาเฉพาะในการคา้ขายที*มีบทแปลและคาํอ่านภาษาไทยในรูปของหนงัสือเล่ม

เล็กและซีดีคลอบคลุมหัวขอ้เกี*ยวกบัการทกัทายและการตอ้นรับและการสอบถามความตอ้งการของ

ลูกค้าเป็นต้น ก่อนและหลังการใช้นวตักรรมสื*อสารภาษาอังกฤษพบว่ามีคะแนนสูงขึ<นในทุก

องค์ประกอบของทั<งทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษ ผลจากการประเมินความพึงพอใจจาก

ผูป้ระกอบการพบว่าไดค้่าเฉลี*ยเท่ากบั 4.33 ค่าส่วนเบี*ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.73 ซึ*งสามารถสรุป

ไดว้่านวตักรรมการสื*อสารภาษาองักฤษที*พฒันาขึ<นมีความพึงพอใจในระดับดีและสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดจ้ริง 

 ศศิปภา ทิพยป์ระภา (2561) ไดศึ้กษาความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษเพื*อการสื*อสาร และสร้าง

ตน้แบบนวตักรรมประเภทบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สําหรับฝึกทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพื*อการ

สื*อสารและ เพื*อเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทกัษะการพูดภาษาองักฤษก่อนและหลงัการใช้

สื*อประเภทบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จาํนวน 15 คน 

ไดแ้ก่ เซรามิคประดิษฐ์ปลาตะเพียนสีทอง งานตุ๊กตาปั< นจิqว หัวโขนจาํลอง และดอกไมป้ระดิษฐ์จาก

ตน้โสน เครื*องมือใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษเพื*อการสื*อสาร 

2) แบบประเมินก่อนและหลงัเรียนดว้ยตนเอง และ 3) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใช้โปรแกรม Adobe 

InDesign เก็บขอ้มูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จาํนวน 40 คนเพื*อศึกษาความตอ้งการใช้เนื<อหาและ

หน้าที*ทางภาษาและจํานวน 15  คนเพื*อเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษก่อนและหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างตอ้งการ

พฒันาทกัษะการพูดดา้นการออกเสียง การเสนอราคาและขั<นตอนการผลิต ระดบัมากที*สุด 2) ไดชุ้ด



!
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บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 5 เรื* องนําเสนอด้วยโปรแกรม Adobe InDesign และ 3) ผลการ

เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนรายด้าน พบว่ากลุ่มตวัอย่างผ่านการประเมินตนเองหลงัเรียน 

ร้อยละ 100 



บทที$ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวจิยัเรื+อง การพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสําหรับผูป้ระกอบการ 

โฮมสเตยเ์พื+อหนุนเสริมการท่องเที+ยวโดยชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัได้มีการดาํเนินการ 

วิจยั ดังนีK   

 

3.1 ขอบเขตของการวิจัย  

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที$ใช้ในการวิจัย 

   กลุ่มตวัอย่างที+ใช้ในครัK งนีKใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคือ ประธาน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตยบ์า้นเสลียงแห้ง 3 อาํเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จากโฮมสเตย ์จาํนวน 15 คน จากจาํนวนที+ 8 หลงั ซึ+งทุกหลงัผ่านการขอรับรอง
มาตรฐานไทยเรียบร้อยแลว้ และมีความพร้อมในการบริการนกัท่องเที+ยว  

 
เนืAอหาที$ใช้ในการวิจัย  

  เนืKอหาที+จะใช้ในการศึกษาวิจยัในครัK งนีK คือ ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยวแบบ
โฮมสเตย ์สําหรับชุมชนโฮมสเตยบ์า้นเสลียงแห้ง 3 อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

  เวลาที$ใช้ในการวิจัย  
  เวลาในการศึกษาวจิยัในครัK งนีKจะใชเ้วลาศึกษาทัKงหมด 1 ปี  
 

3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการวิจัย  

   ในการวิจยัครัK งผูว้ิจยัได้ใช้เครื+องมือในการรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

แบบกึ+ งโครงสร้าง  และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพื+อศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ  
และความต้องการจําเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ โดยมีการพฒันาเครื+องมือวิจัย ดังนีK  
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  1. การสัมภาษณ์แบบกึ+งโครงสร้าง (semi – structured interview) สัมภาษณ์เดี+ยวกลุ่ม

ต วั อ ย ่า ง ทั Kง  15 คน  ปร ะ เ ด ็น คํา ถ า ม ที +ใ ช ้ส ัม ภ า ษณ ์ค ือ ปัญหาการใช้ภ าษาอังกฤษ  
และความต้องการจําเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์เฉลี+ย 30 นาทีต่อคน โดยมีแนวทางคาํสัมภาษณ์ดังนีK   

   - บริบทของการจดัการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตยข์องท่านเป็นอย่างไร  

   - ท่านใช้ภาษาองักฤษในการนาํเที+ยวในสถานการณ์ใดบา้ง 

   - ท่านใช้ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตยใ์นรูปแบบใดบา้ง 

   - ท่านเคยประสบปัญหาหรือความท้าทายในการใช ้ภาษาอังกฤษเพื+อการ

สื+อสารด้านการท่องเที+ยวหรือไม่ อย่างไร และมีวิธีการรับมือหรือแก้ปัญหาอย่างไร  

   - ท่านตอ้งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสารด้านการท่องเที+ยวเพิ+มเติม

หรือไม่ อย่างไร 

   - เนืKอหาภาษาองักฤษเพื+อการสื+อสารด้านการท่องเที+ยวที+ท่านต้องการเรียนรู้

เพิ+มเติมมีลกัษณะอย่างไร  

   - ท่านตอ้งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสารด้านการท่องเที+ยวในลกัษณะ

ใด  

   - ในสถานการณ์โควิดท่านคิดว่าการพฒันาภาษาอังกฤษสําหรับการท่องเที+ยว

แบบโฮมสเตยค์วรเป็นรูปแบบใด  

   - หลงัสถานการณ์โคว ิดท ่านค ิดว ่าการพฒันาภาษาองักฤษสําหร ับการ

ท่องเที+ยวแบบโฮมสเตยค์วรเป็นรูปแบบใด 

 

 2. การสัมภาษณ์กลุ่ม (focus group interview)  

 การสัมภาษณ์กลุ่ม (focus group interview) ใช้กลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดียวก ันกับ

การสัมภาษณ์แบบกึ+งโครงสร้าง โดยแบ่งผูว้ิจยัออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มละ 5- 6 คนตามลาํดับ 

ประเด็นในการสัมภาษณ์คือ แนวทางในการพัฒนานวตักรรม หรือสื+อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

เพื+อการสื+อสารด้านการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตยแ์บบใดที+ชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ตอ้งการใช้

เวลาสัมภาษณ์ 40 – 45 นาที โดยมีแนวทางคาํสัมภาษณ์ ดังนีK   

   - นวตักรรมหรือสื+อการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตยที์+

ท่านตอ้งการเป็นแบบใด 
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   - ท่านคิดว่านวตักรรมหรือสื+อการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยวแบ

โฮมสเตยที์+เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนบ้านเสลียงแห้ง 3 ของชุมชนบ้านเสลี

ยงแห้ง 3 ควรเป็นแบบใด และมีลกัษณะแบบใด 

   - สิ+งใดบา้งที+ท่านต ้องการให้มีในนวตักรรมหรือสื+อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

เพื+อการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตย  ์  

 

  3. การสังเกตและการจดบนัทึก (observation and field notes)  

   ผูว้ิจยัเลือกใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participation observation) เพื+อทํา

ให้ผู ว้ ิจ ยั เขา้ใจบริบทของชุมชนอย่างแทจ้ริง  เพื +อเป็นแนวทางในการตัKงค ําถามวิจยั เพื +อ

ตรวจสอบขอ้มูลที+ได ้จากการสัมภาษณ์แบบกึ+งโครงสร้างและการสัมภาษณ์กลุ่ม เพื+อเป็น

ขอ้มูลที+จาํเป็นต่อการสร้างสื+อการเรียนรู้เพื+อพฒันาภาอังกฤษเพื+อการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตย์

ที+ตรงกับความตอ้งการและเหมาะสมกับชุมชน โดยใช้เวลาในการสังเกตทัKงหมด 10 วนั แบ่ง

ออกเป็น 3 วนั 3 วนั และ 4 วนั 

  

3.3 วิธีการดําเนินการวิจัย  

ในการวิจยัเรื+อง การพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยเ์พื+อหนุนเสริมการท่องเที+ยวโดยชุมชนในจังหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัมีขัKนตอนในการ

ดาํเนินงานวิจยัดงันีK  

  1. ศึกษาค้นควา้จากเอกสาร โดยการศึกษาจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ การ
สืบคน้ ทางอินเตอร์เน็ต แหล่งขอ้มูลต่างๆ ในชุมชน และการศึกษาจากรายงานวิจยั สาระนิพนธ์ 
และวิทยา นิพนธ์ที+เกี+ยวขอ้ง 
   2. พัฒนาเครื+ องมือ ซึ+ งได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ+ งโครงสร้าง (semi-structured 

interview) เพื+อศึกษาปัญหาการใช้ภาษาองักฤษ และความตอ้งการจาํเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ 

สําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ์โดยมีแนวคาํถาม ดังนีK   

   - บริบทของการจดัการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตยข์องท่านเป็นอย่างไร  

   - ท่านใช้ภาษาองักฤษในการนาํเที+ยวในสถานการณ์ใดบา้ง 

   - ท่านใช้ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตย์ในรูปแบบใดบา้ง 

   - ท่านเคยประสบปัญหาหรือความท้าทายในการใช ้ภาษาอังกฤษเพื+อการ

สื+อสารด้านการท่องเที+ยวหรือไม่ อย่างไร และมีวิธีการรับมือหรือแก้ปัญหาอย่างไร  
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   - ท่านตอ้งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสารด้านการท่องเที+ยวเพิ+มเติม

หรือไม่ อย่างไร 

   - เนืKอหาภาษาองักฤษเพื+อการสื+อสารด้านการท่องเที+ยวที+ท่านต้องการเรียนรู้

เพิ+มเติมมีลกัษณะอย่างไร  

   - ท่านตอ้งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสารด้านการท่องเที+ยวในลกัษณะ

ใด  

   - ในสถานการณ์โควิดท่านคิดว่าการพฒันาภาษาอังกฤษสําหรับการท่องเที+ยว

แบบโฮมสเตยค์วรเป็นรูปแบบใด  

   - หลงัสถานการณ์โคว ิดท ่านค ิดว ่าการพฒันาภาษาองักฤษสําหร ับการ

ท่องเที+ยวแบบโฮมสเตยค์วรเป็นรูปแบบใด 

  3. ศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยใช้วิธีลงพืKนที+ติดต่อผูป้ระสานงานกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนโฮมสเตยบ์า้นเสลียงแห้ง 3 เพื+อสอบถามขอ้มูลเบืKองตน้เกี+ยวกบับริบทการท่องเที+ยวในชุมชน 
จากนัKนดาํเนินการขอนดัสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโฮมสเตยที์+เป็นสมาชิกในกลุ่ม ซึ+งเป็นโฮมสเตยที์+
ได้รับมาตรฐานแลว้ จากนัKนผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์ให้ไดข้อ้สรุปปัญหาการใชภ้าษาองักฤษ 
และความต้องการจําเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ เพื+อหาแนวทางในการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย ์และให้ผูที้+เกี+ยวขอ้งไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

    การศึกษาวิจยัในครัK งนีK ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีK  
    ผูว้ิจัยลงพืKนที+ติดต่อผูป้ระสานงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์บ้าน 

เสลียงแห้ง 3 เพื+อสอบถามขอ้มูลเบืKองตน้เกี+ยวกบับริบทการท่องเที+ยวในชุมชน และขอเขา้พืKนที+เพื+อ
สังเกตบริบทการจดัการท่องเที+ยว โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และขอนัดสัมภาษณ์เดี+ยว
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยที์+เป็นสมาชิกในกลุ่ม ซึ+ งเป็นโฮมสเตยที์+ได้รับมาตรฐานแลว้ โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบกึ+งโครงสร้าง จากนัKนขอนดัเขา้สัมภาษณ์แบบกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 

กลุ่ม คือ 5-6 คน ตามลําดับ  จากนัKนผูว้ิจัยได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ให้ได้ข้อสรุปปัญหาการใช้

ภาษาองักฤษ และความตอ้งการจาํเป็นในการใช้ภาษาองักฤษ สําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์น

จงัหวดัเพชรบูรณ์ เ เพื+อหาแนวทางในการพฒันานวตักรรมและสื+อการเรียนรู้ภาษองักฤษเพื+อการ

สื+อสารดา้นการท่องเที+ยว และให้ผูที้+เกี+ยวขอ้งไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ และการนําเสนอข้อมูล   
  เมื+อผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลที+ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนืKอหา (content 

analysis) โดยการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลทัKงหมดให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัและ

นาํไปสู่การตอบปัญหาการวิจยั 
   

 



บทที$ 4  

ผลการวิจัย  

 

การพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตย์เพื@อ 

หนุนเสริมการท่องเที@ยวโดยชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์ดังนีL   

 1.  เพื@อศึกษาปัญหาการใชภ้าษาองักฤษ และความตอ้งการจาํเป็นในการใช ้

ภาษาองักฤษ สําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. เพื@อพฒันานวตักรรมเพื@อการเรียนรู้ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการ 

โฮมสเตยเ์พื@อหนุนเสริมการท่องเที@ยวโดยชุมชนในจังหวดัเพชรบูรณ์ 

       ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลของการวจิยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 3 ประเด็น ดงันีL   

 ประเด็นที@ 1 บริบททั@วไปของการจดัการท่องเที@ยวแบบโฮมสเตยบ์้านเสลียงแห้ง 3 

อาํเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ประเด็นที@ 2 ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษ และความตอ้งการจาํเป็นในการใช้ภาษาองักฤษ 

สําหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ประเด็นที@ 3 การพฒันานวตักรรมเพื@อการเรียนรู้ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการ 

โฮมสเตยเ์พื@อหนุนเสริมการท่องเที@ยวโดยชุมชนในจังหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ประเด็นที$ 1 บริบททั$วไปของการจัดการท่องเที$ยวแบบโฮมสเตย์บ้านเสลียงแห้ง 3 อําเภอเขา

ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง และเขา้สังเกตพืLนที@เพื@อศึกษาเกี@ยวกับบริบททั@วไปของ 

ชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3  พบว่า ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที@ยวที@เรียกได้ว่าเป็น Unseen ในจงัหวดั

เพชรบูร์ เนื@องจากเป็นพืLนที@ที@นักท่องเที@ยวส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกั แต่มีแหล่งท่องเที@ยวที@น่าสนใจ

เต็มไปด ้วยความเป็นธรรมชาติ ท่ามกลางหุบเขาและสภาพอากาศที@หนาวเย็นใกล้เคียงกับ

บรรยากาศในภาคเหนือตอนบน  และมีความเป็นมาที @เกี @ยวขอ้งก ับประวตั ิศาสตร์ของ 

อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ พืLนที@ดังกล่าวเป็นพืLนที@ทาํกินเป็นพืLนที@ของ รอส ตัLงแต่ปี 2527 

ต่อมาชุมชนมีการจดัการท่องเที@ยวโดยชุมชนโดยมีลกัษณะการท่องเที@ยวเป็นเชิงเกษตรแบบ

ผสมผสาน ดาํเนินการตามศาสตร์พระราชาตัLงแต่ปี พ. ศ.  2552 จนถึงปัจจุบนั โดยเริ@มจากการจดัตัLง

โฮมเสตยก์่อน 
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กลุ่มโฮมสเตยเ์สลี@ยงแห้ง 3 จดัตัLงขึLนโดยกลุ่มชาวบา้นในปีพ.ศ.2555 เริ@มเปิด 

ให้บริการบา้นพกัแบบโฮมสเตยม์าตัLงแต่ปี พ.ศ.2555 และได้รับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์

รอบแรกในปีพ.ศ.2555-2558 จานวน 5 หลงั ต่อมาได้มีการปรับปรุงการดาเนินงานและพฒันาตาม

มาตรฐานโฮมสเตย ์และผ่านการประเมินรอบ สองในปีพ.ศ.2559-2562 จาํนวน 3 หลงั จากจาํนวน

สมาชิกโฮมสเตยท์ัLงหมดจํานวน 15 หลงั ในช่วงแรกของการ ดาํเนินงานเริ@มจากผูน้ํากลุ่มเป็นผู ้

เริ@มตน้คิดวางแผนร่วมกบัชาวบา้นโดยไม่มีนายทุนเขา้มาเกี@ยวขอ้ง ชาวบา้นร่วมกนั คิดจดัตัLงโฮมส

เตยแ์บบง่ายๆ โดยใชท้รัพยากรทางการท่องเที@ยวในชุมชนมาเป็นจุดขายเพื@อสร้างกิจกรรมทางการ 

ท่องเที@ยวรอบๆ ชุมชน อาทิ เที@ยวชมตาดน้าไหลยอ้นขึLนทางทิศเหนือ ป่าชุมชน ป่าหม่อน แปลง

พืชผกัผลไมเ้มือง หนาวนานาชนิด เช่น แปลงผกัไฮโดรโปนิกส์ แปลงสตรอเบอรี@  แปลงเสาวรส 

แปลงฟักมง้ สวนกาแฟ สวนองุ่น อินทรีย ์ฯลฯ นอกจากนีL ชุมชนยงัจดักิจกรรมให้แก่นักท่องเที@ยว 

โดยมีแผนการท่องเที@ยว 2 วนั 1 คืน เริ@มกิจกรรมตัLงแต่เวลา 14.00 น. ในการพาเที@ยวและทาํกิจกรรม

ในชุมชน ใช้เวลา 2 ชม โดยรถอีแต๊กของชาวบา้นแบบเหมาจ่ายครัL งละ 500/ 10 คน โดยกิจกรรม

หลกัๆ ไดแ้ก่ การคั@วกาแฟ การทาํนํLาสลดั การสอนปลูกผกั และการทาํการเกษตร ซึ@งปัจจุบนัมีโฮม

เสตยที์@ผ่านมาตรฐานแลว้จาํนวน 8 หลงั ส่วนนักท่องเที@ยวส่วนใหญ่ที@เขา้มาจะเป็นกรุ๊ปทวัร์ และ

ส่วนใหญ่เป็นคนไทย ส่วนชาวต่างชาติมีมาบา้งแต่ยงัไม่มาก ส่วนใหญ่นกัท่องเที@ยวต่างชาติที@เขา้มา

จะมีภรรยาเป็นคนไทย   
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รูปที@ 3 แหล่งท่องเที@ยวชุมชนสวนองุ่นอินทรียป์รีชยั 

 
 

รูปที@ 4 โฮมเสตยบ์า้นเสียงแห้ง 3  

 

 

 
 

รูปที@ 5 แผนที@ท่องเที@ยวในชุมชน 
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ประเด็นที$ 2 ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ และความต้องการจําเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับ

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 1. จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในประเด็นปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีขอ้จาํกัดในการใช้ภาษาองักฤษเป็นอย่างมาก เนื@องจากส่วนใหญ่

ไม่ไดมี้โอกาสในการใชภ้าษาองักฤษเพื@อการสื@อสารกบันกัท่องเที@ยวต่างชาติ และไม่รู้คาํศพัท ์เรียบ

เรียงประโยคไม่ได้ ทาํให้มีปัญหาในการสื@อสาร แต่ก็แก้ปัญหาโดยการใช้ภาษามือแทน อย่างไรก็

ตามถ้าจะมีนักท่องเที@ยวต่างชาติก็จะมากับภรรยา หรือมัคคุเทศก์ นอกจากนีL  จากการสัมภาษณ์

ผู ้ประกอบการเกี@ยวกับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที@ยวไปยังนักท่องเที@ยว พบว่า ยังไม่มี

โปรแกรมการท่องเที@ยวที@ชัดเจน และยงัขาดช่องทางในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที@ยวที@ 

หลากหลาย จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ@งที@ทาํให้แหล่งท่องเที@ยวในชุมชนนีLยงัคงเป็น Unseen ในอาํเภอเขา

คอ้  

 

 “ช่วงก่อนโควิดนักท่องเที@ยวต่างชาติก็มีมาบา้งครับ ได้ใช้บา้ง แต่ส่วนใหญ่มากับแฟนที@

เป็นคนไทย เราก็เลยให้เคา้อธิบายกนัเอง”  

(ผูป้ระกอบการโฮมสเตยค์นที@ 1)  

 บทสัมภาษณ์นีLแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการมีโอกาสไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการสื@อสารกบั

นกัท่องเที@ยวชาวต่างชาติ แตก่็ไม่บ่อยนกั  

 

 “ลุงก็พูดภาษาองักฤษไดบ้า้งแบบง่ายๆ แบบทกัทายอะไรแบบนีL  ถา้เยอะกว่านีLก็พูดไม่ได”้ 

(ผูป้ระกอบการโฮมสเตยค์นที@ 2)  

 บทสัมภาษณ์นีLแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการมีปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษเพื@อการสื@อสาร  

 

 “เคยเจอคนจีนเหมือนกนัคะ่ เคา้กพู็ดภาษาองักฤษ ป้าฟังไม่รู้เรื@องแต่ก็ใชภ้าษามือคุยกนั  

แต่ก็เขา้ใจนะ” 

(ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์คนที@ 3)  

 บทสัมภาษณ์นีLแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการแกปั้ญหาที@เกดิขึLนจากการใชภ้าษาองักฤษเพื@อ

การสื@อสารโดยการใชภ้าษามือ  
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 “ส่วนใหญ่นกัท่องเที@ยวจะมาถึงที@นี@ประมาณบ่ายสองครับ ผมก็พาเคา้นั@งรถแตก๊แตก๊ชมวิถี

ชุมชน และพอเยน็ๆ ก็จะมาทานอาหาร และกจ็ะมีการแสดงให้ชม แลว้แต่นกัท่องเที@ยวจะบอกว่า

อยากทาํอะไร แต่โปรแกรมทวัร์ยงัไม่มีเป็นเรื@องเป็นราวครบั”  

(ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์คนที@ 4)  

 บทสัมภาษณ์นีLแสดงให้เห็นว่าชุมชนยงัขาดองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการการท่องเที@ยว 

และยงัไม่มีโปรแกรมการท่องเที@ยวที@ชดัเจนทัLงภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 

“อยากพูดไดน้ะภาษาองักฤษอ่ะ เพราะคดิว่ามนัสําคญั แตก่ไ็ม่รู้ภาษาเลย” 

(ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์คนที@ 5)  

 บทสัมภาษณ์นีLแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าภาษาองักฤษมีความสําคญัและ

จาํเป็นต่อการท่องเที@ยว 

 

 2. จากการสัมภาษณ์เกี @ยวก ับความต้องการจําเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ  สําหรับ

ผูป้ระกอบการโฮมสเตย  ์พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่าภาษาอังกฤษมี

ความสําคญั เนื@องจากจะทาํให้ชุมชนของตนเป็นที@รู้จกัสําหรับนกัท่องเที@ยวต่างชาติ และจะทาํให้มี

รายไดเ้พิ@มขึLนจากการท่องเที@ยว ส่วนใหญ่เห็นว่าทกัษะที@จาํเป็นที@สุดคือทกัษะการฟัง และทกัษะการ

พูดเพื@อการสื@อสาร ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการสื@อการเรียนรู้ที@เป็นแบบสองภาษา (องักฤษ 

ไทย) มีคาํอ่านภาษาไทยกาํกบั อาจจะทาํเป็นคู่มือ หรือเป็นสื@อที@พร้อมใชแ้ละสามารถฝึกดว้ยตนเอง

ได้ ส่วนเนืLอหาที@ตอ้งการที@ตอ้งการพฒันาเป็นนวตักรรมหรือสื@อการเรียนรู้ ได้แก่ การทกัทาย การ

อธิบายห้องพกั การบอกราคาห้องพกั การอธิบายอุปกรณ์ในห้องพกั การบอกโปรแกรมท่องเที@ยวใน

ชุมชน การอธิบายกิจกรรมต่างๆ ที@ทางโฮมสเตยจ์ดัให้แก่นกัท่องเที@ยว เช่น การทาํนํL าสลดั การคั@ว

กาแฟ การเผาขา้วหลาม การอธิบายเมนูอาหารและส่วนประกอบของอาหารพืLนบา้นที@จดัให้แก่

นกัท่องเที@ยว และสํานวนอื@นๆ ที@จาํเป็นต่อการท่องเที@ยวแบบโฮมเสตย ์  นอกจากนีL ผูป้ระกอบการยงั

มีความตอ้งการป้ายบอกทางแหล่งท่องเที@ยวในชุมชน ป้ายอธิบายสถานที@ท่องเที@ยวในชุมชนที@เป็น

สองภาษาอีกดว้ย  
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 “ถา้ได้แบบที@เป็นคู่มือก็ดีนะ จะได้เอาไวฝึ้กเอง แบบที@พร้อมใช้ มีภาษาองักฤษ ภาษาไทย

และก็คาํอ่านดว้ย” 

(ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์คนที@ 6)  

 บทสัมภาษณ์นีLแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื@อ

การท่องเที@ยว โดยการเรียนรู้ดว้ยตนเองที@อยู่ในรูปแบบคู่มือที@มีทัLงภาษาไทย ภาษาองักฤษ คาํอ่าน 

และคาํแปลที@ง่ายและพร้อมใชง้านไดท้นัที  

 

 “เราจะเตรียมอาหารที@ทาํจากผกัพืLนบา้นให้นักท่องเที@ยว จะมีผดัฝักแมว้ ดอกดีกัLง แลว้ก็

พวกบตัเตอร์นทั บางนกัท่องเที@ยวก็ถามว่ามนัคืออะไร ถา้พูดภาษาองักฤษไดก้็ดีเหมือนกนัค่ะ จะได้

บอกเคา้ได”้  

(ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์คนที@ 7)  

 บทสัมภาษณ์นีL แสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษอธิบาย

เมนูอาหารพืLนบา้น 

 

 “อย่างเวลาทาํนํLาสลดัเราก็จะมีสูตรให้ว่ามีส่วนผสมอะไรบา้ง เราจะอธิบายให้นกัท่องเที@ยว

ฟัง ทาํเสร็จก็จะกินกบัผกัที@เราปลูกเอง ส่วนใหญ่อธิบายภาษาไทย แต่ถา้มีภาษาองักฤษดว้ยก็ดีค่ะ 

เผื@อมีนกัท่องเที@ยวต่างชาติมา”  

(ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์คนที@ 8)  

 บทสัมภาษณ์นีLแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษในการอธิบาย

กิจกรรมต่างๆ ที@จดัให้นกัท่องเที@ยว 

 

ประเด็นที$ 3 การพัฒนานวัตกรรมเพื$อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสําหรับผู้ประกอบการโฮมสเตย์เพื$อ

หนุนเสริมการท่องเที$ยวโดยชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นของปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นในการใชภ้าษาองักฤษเพื@อ

การท่องเที@ยวแบบโฮมสเตย์ของผู ้ประกอบการตามแนวคิดการวิเคราะห์ความต้องการของ 

Hutchinson and Waters (1987) ที@กล่าวว่า การวิเคราะห์ความตอ้งการนัLนแยกออกเป็นสองประเด็น 

ประเด็นแรกคือความตอ้งการเป้าหมาย และความตอ้งการเรียนรู ้  ซึ@งความตอ้งการเป้าหมายคือสิ@ง
ที@ผูเ้รียนตอ้งการจะเรียนรู้ โดยจะพิจารณาในประเด็นของความจาํเป็น (Necessities) ความขาด
แคลน (Lacks) และความตอ้งการ (Wants) “Necessities”  คือสิ@งที@ผูเ้รียนควรจะรู้เพื@อที@นําไปใชใ้น

การทาํงานได ้เช่น โครงสร้างทางภาษา และการนาํไปใชใ้นสถานการณ์เป้าหมาย “ Lacks” คือสิ@ง
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ที@ผูเ้รียนรู้และสิ@งที@ผูเ้รียนไม่รู้ เช่น ความสามารถในการใช้ภาษาเพื@อการสื@อสาร และ“Wants” คือ 
สิ@งที@ผูเ้รียนต้องการจากการเรียนภาษาอังกฤษเพื@อวตัถุประสงค์เฉพาะ พบว่า ความจําเป็นของ

ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์คือ ภาษาอังกฤษเพื@อการสื@อสารด้านการท่องเที@ยวไปยงันักท่องเที@ยว

ต่างชาติในรูปแบบต่างๆ ถึงแมว้่าในสถานการณ์โควิด 19 ผูป้ระกอบการจะไม่ได้รับนักท่องเที@ยว

ชาวต่างชาติเลย แต่ก็ยงัคงมีความตอ้งการพฒันาทกัษะทางภาษาเพื@อเตรียมความพร้อมในการรับ

นกัท่องเที@ยวหลงัสถานการณ์โควิด 19 และสิ@งที@ผูป้ระกอบการตอ้งการคือคู่มือฝึกภาษาองักฤษสอง

ภาษา (อังกฤษ ไทย) พร้อมคาํอ่าน และคาํแปล ที@พร้อมใช้และเข้าใจง่าย โดยประกอบไปด้วย

ประโยคหรือสํานวนที@ใชใ้นการท่องเที@ยวแบบโฮมสเตยใ์นชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ซึ@งประกอบไป

ดว้ย การทกัทาย การอธิบายห้องพกั การบอกราคาห้องพกั การอธิบายอุปกรณ์ในห้องพกั การบอก

โปรแกรมท่องเที@ยวในชุมชน การอธิบายกิจกรรมต่างๆ ที@ทางโฮมสเตยจ์ดัให้แก่นกัท่องเที@ยว เช่น 

การทาํนํLาสลดั การคั@วกาแฟ การเผาขา้วหลาม การอธิบายเมนูอาหารและส่วนประกอบของอาหาร

พืLนบา้นที@จดัให้แก่นกัท่องเที@ยว ดังนัLน ผูว้ิจยัจึงไดว้างเคา้โครงในการพฒันานวตักรรมในรูปแบบ

สื@อการเรียนรู้โดยการศึกษาคน้ควา้เพิ@มเติมจากหนงัสือภาษาองักฤษเพื@อการท่องเที@ยวซึ@ งเขียนโดย

ชาวไทยเพื@อให้สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทย เช่น  

 1) ภทัรพร สหวฒันพงศ ์(2556). ภาษาองักฤษเพื@อธุรกิจโรงแรม (พิมพค์รัL งที@ 2). พงษว์ริน 

การพิมพ.์ 

 2) Wanichanugorn. W. (2009). English for Tourism II. Chulalongkorn University Press.  

 3) Utawanit. K. (2009). Communicative English for Tourism (3rd edition). Thammasat  

University Press.  

 4) Parasakul. L. (2019). English for Tourist Guides. Chulalongkorn University Press.  

 ซึ@งจากการศึกษาเพิ@มเติมจากหนงัสือดงักล่าว ผูว้ิจยัไดว้างเคา้โครงเกี@ยวกบัหัวขอ้ในการทาํ

สื@อการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื@อการท่องเที@ยวแบบโฮมสเตย ์ดงันีL   

 หัวขอ้ที@ 1 Homestay Reservation  

 หัวขอ้ที@ 2 Greeting and welcoming guests 

หัวขอ้ที@ 3 Homestay facilities and amenities 

หัวขอ้ที@ 4 Explaining program tour in the community 

หัวขอ้ที@ 5 Describing hotel activities 

หัวขอ้ที@ 6 Local recipe  

หัวขอ้ที@ 7 Local tradition  
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บทที$ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื+ อง การพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสําหรับผูป้ระกอบการโฮมส

เตย์เพื+อหนุนเสริมการท่องเที+ยวโดยชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ครัK งนีK  ผูว้ิจยันาํเสนอการสรุปผล 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันีK   

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

  ชุมชนบา้นเสลียงแห้ง  3 เป็นแหล่งท ่องเที +ยวที +เรียกได ้ว่า เป็น  Unseen ใน

จงัหวดัเพชรบูร์ เนื+องจากเป็นพืKนที+ที +นักท่องเที+ยวส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกั แต่มีแหล่งท่องเที+ยวที+

น่าสนใจเต็มไปด้วยความเป็นธรรมชาติ ท่ามกลางหุบเขาและสภาพอากาศที+หนาวเย็นใกลเ้คียง

กับบรรยากาศในภาคเหนือตอนบน  และมีความเป็นมาที +เกี +ยวขอ้งก ับประวตั ิศาสตร์ของ 

อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ พืKนที+ดังกล่าวเป็นพืKนที+ทาํกินเป็นพืKนที+ของ รอส ตัKงแต่ปี 2527 

ต่อมาชุมชนมีการจดัการท่องเที+ยวโดยชุมชนโดยมีลักษณะการท่องเที+ยวเป็นเชิงเกษตรแบบ

ผสมผสาน ดาํเนินการตามศาสตร์พระราชาตัKงแต่ปี พ. ศ.  2552 จนถึงปัจจุบนั โดยเริ+มจากการจดัตัKง

โฮมเสตยก์่อน 

กลุ่มโฮมสเตยเ์สลี+ยงแห้ง 3 จดัตัKงขึKนโดยกลุ่มชาวบา้นในปีพ.ศ.2555 เริ+มเปิด 

ให้บริการบ้านพกัแบบโฮมสเตยม์าตัKงแต่ปี พ.ศ.2555 และได้รับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์

รอบแรกในปีพ.ศ.2555-2558 จานวน 5 หลงั ต่อมาไดมี้การปรับปรุงการดาเนินงานและพฒันาตาม

มาตรฐานโฮมสเตย ์และผ่านการประเมินรอบ สองในปีพ.ศ.2559-2562 จาํนวน 3 หลงั จากจาํนวน

สมาชิกโฮมสเตยท์ัK งหมดจาํนวน 15 หลัง ในช่วงแรกของการ ดําเนินงานเริ+มจากผูน้ํากลุ่มเป็นผู ้

เริ+มตน้คิดวางแผนร่วมกับชาวบา้นโดยไม่มีนายทุนเขา้มาเกี+ยวขอ้ง ชาวบา้นร่วมกนั คิดจดัตัKงโฮมส

เตยแ์บบง่ายๆ โดยใช้ทรัพยากรทางการท่องเที+ยวในชุมชนมาเป็นจุดขายเพื+อสร้างกิจกรรมทางการ 

ท่องเที+ยวรอบๆ ชุมชน อาทิ เที+ยวชมตาดน้าไหลยอ้นขึKนทางทิศเหนือ ป่าชุมชน ป่าหม่อน แปลง

พืชผกัผลไมเ้มือง หนาวนานาชนิด เช่น แปลงผกัไฮโดรโปนิกส์ แปลงสตรอเบอรี+  แปลงเสาวรส 

แปลงฟักมง้ สวนกาแฟ สวนองุ่น อินทรีย ์ฯลฯ นอกจากนีK ชุมชนยงัจดักิจกรรมให้แก่นักท่องเที+ยว 

โดยมีแผนการท่องเที+ยว 2 วนั 1 คืน เริ+มกิจกรรมตัKงแต่เวลา 14.00 น. ในการพาเที+ยวและทาํกิจกรรม

ในชุมชน ใช้เวลา 2 ชม โดยรถอีแต๊กของชาวบ้านแบบเหมาจ่ายครัK งละ 500/ 10 คน โดยกิจกรรม

หลกัๆ ไดแ้ก่ การคั+วกาแฟ การทาํนํK าสลดั การสอนปลูกผกั และการทาํการเกษตร ซึ+ งปัจจุบนัมีโฮม

เสตยที์+ผ่านมาตรฐานแลว้จาํนวน 8 หลงั ส่วนนักท่องเที+ยวส่วนใหญ่ที+เขา้มาจะเป็นกรุ๊ปทวัร์ และ
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ส่วนใหญ่เป็นคนไทย ส่วนชาวต่างชาติมีมาบา้งแต่ยงัไม่มาก ส่วนใหญ่นกัท่องเที+ยวต่างชาติที+เขา้มา

จะมีภรรยาเป็นคนไทย พบขอ้มูลและประเด็นสําคญัที+น่าสนใจดังนีK   

  ประเด็นที+หนึ+ ง ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์มีขอ้จํากัดในการใช้ภาษาอังกฤษเป็น

อย่างมาก เนื+องจากส่วนใหญ่ไม่ไดมี้โอกาสในการใช้ภาษาองักฤษเพื+อการสื+อสารกบันักท่องเที+ยว

ต่างชาติ และไม่รู้คาํศพัท์ เรียบเรียงประโยคไม่ได้ ทาํให้มีปัญหาในการสื+อสาร แต่ก็แก้ปัญหาโดย

การใช้ภาษามือแทน อย่างไรก็ตามถา้จะมีนักท่องเที+ยวต่างชาติก็จะมากับภรรยา หรือมคัคุเทศก์ 

นอกจากนีK  จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเกี+ยวกับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที+ยวไปยงั

นกัท่องเที+ยว พบว่า ชุมชนผ่านการรับรองมาตรฐานโฮฒสเตยไ์ทย แต่ยงัขาดความรู้ในการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเที+ยว ชุมชนท่องเที+ยวยงัไม่มีโปรแกรมการท่องเที+ยวที+ชัดเจน และยงัขาดช่องทาง

ในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที+ยวที+หลากหลาย จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ+งที+ทาํให้แหล่งท่องเที+ยวใน

ชุมชนนีKยงัคงเป็น Unseen ในอาํเภอเขาคอ้  

 ประเด็นที+สอง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัว่าภาษาองักฤษมีความสําคญั 

เนื+องจากจะทาํให้ชุมชนของตนเป็นที+รู้จกัสําหรับนกัท่องเที+ยวต่างชาติ และจะทาํให้มีรายไดเ้พิ+มขึKน

จากการท่องเที+ยว ส่วนใหญ่เห็นว่าทกัษะที+จาํเป็นที+สุดคือทกัษะการฟัง และทกัษะการพูดเพื+อการ

สื+อสาร ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการสื+อการเรียนรู้ที+เป็นแบบสองภาษา (องักฤษ ไทย) มีคาํอ่าน

ภาษาไทยกาํกบั อาจจะทาํเป็นคู่มือ หรือเป็นสื+อที+พร้อมใชแ้ละสามารถฝึกดว้ยตนเองได ้ส่วนเนืKอหา

ที+ตอ้งการที+ตอ้งการพฒันาเป็นนวตักรรมหรือสื+อการเรียนรู้ ได้แก่ การทกัทาย การอธิบายห้องพกั 

การบอกราคาห้องพัก การอธิบายอุปกรณ์ในห้องพัก การบอกโปรแกรมท่องเที+ยวในชุมชน การ

อธิบายกิจกรรมต่างๆ ที+ทางโฮมสเตยจ์ดัให้แก่นกัท่องเที+ยว เช่น การทาํนํKาสลดั การคั+วกาแฟ การเผา

ขา้วหลาม การอธิบายเมนูอาหารและส่วนประกอบของอาหารพืKนบา้นที+จดัให้แก่นักท่องเที+ยว และ

สํานวนอื+นๆ ที+จาํเป็นต่อการท่องเที+ยวแบบโฮมเสตย ์ นอกจากนีK ผูป้ระกอบการยงัมีความตอ้งการ

ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที+ยวในชุมชน ป้ายอธิบายสถานที+ท่องเที+ยวในชุมชนที+เป็นสองภาษาอีกดว้ย  

ประเด็นที+สาม ปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นในการใช้ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยว

แบบโฮมสเตย์ของผูป้ระกอบการตามแนวคิดการวิเคราะห์ความต้องการของ Hutchinson and 

Waters (1987) ที+กล่าวว่า การวิเคราะห์ความตอ้งการนัKนแยกออกเป็นสองประเด็น ประเด็นแรกคือ

ความตอ้งการเป้าหมาย และความตอ้งการเรียนรู้  ซึ+งความตอ้งการเป้าหมายคือสิ+งที+ผูเ้รียนตอ้งการ
จะเรียนรู้ โดยจะพิจารณาในประเด็นของความจาํเป็น (Necessities) ความขาดแคลน (Lacks) และ
ความตอ้งการ (Wants) “Necessities”  คือสิ+งที+ผูเ้รียนควรจะรู้เพื+อที+นําไปใช้ในการทาํงานได้ เช่น 
โครงสร้างทางภาษา และการนําไปใชใ้นสถานการณ์เป้าหมาย “ Lacks” คือสิ+งที+ผูเ้รียนรู้และสิ+งที+

ผูเ้รียนไม่รู้ เช่น ความสามารถในการใชภ้าษาเพื+อการสื+อสาร และ“Wants” คือ สิ+งที+ผูเ้รียนตอ้งการ
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จากการเรียนภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์เฉพาะ นัKน พบว่า ความจําเป็นของผู ้ประกอบการ 

โฮมสเตย ์คือ ภาษาองักฤษเพื+อการสื+อสารด้านการท่องเที+ยวไปยงันักท่องเที+ยวต่างชาติในรูปแบบ

ต่างๆ ถึงแมว้่าในสถานการณ์โควิด 19 ผูป้ระกอบการจะไม่ได้รับนกัท่องเที+ยวชาวต่างชาติเลย แต่ก็

ยงัคงมีความต้องการพัฒนาทักษะทางภาษาเพื+อเตรียมความพร้อมในการรับนักท่องเที+ยวหลัง

สถานการณ์โควิด 19 และสิ+งที+ผูป้ระกอบการตอ้งการคือคู่มือฝึกภาษาองักฤษสองภาษา (องักฤษ 

ไทย) พร้อมคาํอ่าน และคาํแปล ที+พร้อมใชแ้ละเขา้ใจง่าย โดยประกอบไปดว้ยประโยคหรือสํานวน

ที+ใชใ้นการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตยใ์นชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ซึ+งประกอบไปดว้ย การทกัทาย การ

อธิบายห้องพกั การบอกราคาห้องพกั การอธิบายอุปกรณ์ในห้องพกั การบอกโปรแกรมท่องเที+ยว

ในชุมชน การอธิบายกิจกรรมต่างๆ ที+ทางโฮมสเตยจ์ดัให้แก่นักท่องเที+ยว เช่น การทาํนํK าสลดั การ

คั+วกาแฟ การเผาขา้วหลาม การอธิบายเมนูอาหารและส่วนประกอบของอาหารพืKนบา้นที+จดัให้แก่

นักท่องเที+ยว ดังนัKน ผูว้ิจยัจึงได้นําการศึกษาดังกล่าวไปจดัทําเป็นแนวทางในการวางเค้าโครง 

ในการพฒันานวตักรรมในรูปแบบสื+อการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตย ์โดย

การกาํหนดหัวขอ้ที+จาํเป็นในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการ ดงันีK   

หัวขอ้ที+ 1 Homestay Reservation  

 หัวขอ้ที+ 2 Greeting and welcoming guests 

หัวขอ้ที+ 3 Homestay facilities and amenities 

หัวขอ้ที+ 4 Explaining program tour in the community 

หัวขอ้ที+ 5 Describing hotel activities 

หัวขอ้ที+ 6 Local recipe  

หัวขอ้ที+ 7 Local tradition  

 

5.2 อภิปรายผล  

ผลการศึกษาการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการ 

โฮมสเตยเ์พื+อหนุนเสริมการท่องเที+ยวโดยชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ อภิปรายผลได้ดังนีK   

ประเด็นที+หนึ+ ง ผูป้ระกอบการโฮมสเตยมี์ขอ้จาํกัดในการใชภ้าษาองักฤษเป็นอย่างมาก เนื+องจาก

ส่วนใหญ่ไม่ได้มีโอกาสในการใช้ภาษาองักฤษเพื+อการสื+อสารกับนักท่องเที+ยวต่างชาติ และไม่รู้

คาํศพัท์ เรียบเรียงประโยคไม่ได้ ทําให้มีปัญหาในการสื+อสาร แต่ก็แก้ปัญหาโดยการใช้ภาษามือ

แทน อย่างไรก็ตามถา้จะมีนกัท่องเที+ยวต่างชาติก็จะมากบัภรรยา หรือมคัคุเทศก์ นอกจากนีK  จากการ

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเกี+ยวกบัการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที+ยวไปยงันกัท่องเที+ยว พบว่า ชุมชน

ผ่านการรับรองมาตรฐานโฮฒสเตยไ์ทย แต่ยงัขาดความรู้ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที+ยว 
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ชุมชนท่องเที+ยวยงัไม่มีโปรแกรมการท่องเที+ยวที+ชดัเจน และยงัขาดช่องทางในการประชาสัมพนัธ์

แหล่งท่องเที+ยวที+หลากหลาย จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ+ งที+ทาํให้แหล่งท่องเที+ยวในชุมชนนีK ยงัคงเป็น 

Unseen ในอาํเภอเขาคอ้  

 ประเด็นที+สอง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัว่าภาษาองักฤษมีความสําคญั 

เนื+องจากจะทาํให้ชุมชนของตนเป็นที+รู้จกัสําหรับนกัท่องเที+ยวต่างชาติ และจะทาํให้มีรายไดเ้พิ+มขึKน

จากการท่องเที+ยว ส่วนใหญ่เห็นว่าทกัษะที+จาํเป็นที+สุดคือทกัษะการฟัง และทกัษะการพูดเพื+อการ

สื+อสาร ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการสื+อการเรียนรู้ที+เป็นแบบสองภาษา (องักฤษ ไทย) มีคาํอ่าน

ภาษาไทยกาํกบั อาจจะทาํเป็นคู่มือ หรือเป็นสื+อที+พร้อมใชแ้ละสามารถฝึกดว้ยตนเองได ้ส่วนเนืKอหา

ที+ตอ้งการที+ตอ้งการพฒันาเป็นนวตักรรมหรือสื+อการเรียนรู้ ได้แก่ การทกัทาย การอธิบายห้องพกั 

การบอกราคาห้องพัก การอธิบายอุปกรณ์ในห้องพัก การบอกโปรแกรมท่องเที+ยวในชุมชน การ

อธิบายกิจกรรมต่างๆ ที+ทางโฮมสเตยจ์ดัให้แก่นกัท่องเที+ยว เช่น การทาํนํKาสลดั การคั+วกาแฟ การเผา

ขา้วหลาม การอธิบายเมนูอาหารและส่วนประกอบของอาหารพืKนบา้นที+จดัให้แก่นักท่องเที+ยว และ

สํานวนอื+นๆ ที+จาํเป็นต่อการท่องเที+ยวแบบโฮมเสตย ์ นอกจากนีK ผูป้ระกอบการยงัมีความตอ้งการ

ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที+ยวในชุมชน ป้ายอธิบายสถานที+ท่องเที+ยวในชุมชนที+เป็นสองภาษาอีกดว้ย 

ซึ+ งผลการวิจยัสอดคลอ้งกับอนันต์ เจริญคงคา และสิงหนาท น้อมเนียน (2562) ที+ได ้ศึกษา

ความตอ้งการของภาษาองักฤษเพื+อการสื+อสารบนฐานการท่องเที+ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา

ชุมชนเกาะกลาง  จงัหวดักระบี + ผลการวิจยัพบว่า ผูม้ ีส่วนได ้ส่วนเสียในชุมชนตอ้งการ

ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยวโดยชุมชนในเรื+องที+เกี+ยวกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน สถานที+

ท่องเที+ยวในชุมชน อาหารทอ้งถิ+น การประกอบอาชีพของชาวบา้น นอกจากนีK ยงัสอดคลอ้งกับ

ยุพาภรณ์ พิริยศิลป์ (2557) ได้ศึกษาความตอ้งการดา้นภาษาองักฤษของอุตสาหกรรมการท่องเที+ยว

ในจงัหวดัขอนแก่น เพื+อหาแนวทางและความเป็นไปได้ในการพฒันาหลกัสูตรอบรมระยะสัKน โดย

วิธีการแจกแบบสอบถามจาํนวน 300 ฉบบั และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ผลการสํารวจ

พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษในองคก์รทอ้งถิ+น โดยเนืKอหาที+จาํเป็นไดแ้ก่ การ

ทกัทายในชีวิตประจาํวนั การกล่าวตอ้นรับ การให้ขอ้มูลเกี+ยวกบัสถานที+ท่องเที+ยว และดา้นอื+นๆ ที+

เกี+ยวขอ้ง 
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ประเด็นที+สาม ปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นในการใช้ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยว

แบบโฮมสเตย์ของผูป้ระกอบการตามแนวคิดการวิเคราะห์ความต้องการของ Hutchinson and 

Waters (1987) ที+กล่าวว่า การวิเคราะห์ความตอ้งการนัKนแยกออกเป็นสองประเด็น ประเด็นแรกคือ

ความตอ้งการเป้าหมาย และความตอ้งการเรียนรู้  ซึ+งความตอ้งการเป้าหมายคือสิ+งที+ผูเ้รียนตอ้งการ
จะเรียนรู้ โดยจะพิจารณาในประเด็นของความจาํเป็น (Necessities) ความขาดแคลน (Lacks) และ
ความตอ้งการ (Wants) “Necessities”  คือสิ+งที+ผูเ้รียนควรจะรู้เพื+อที+นําไปใช้ในการทาํงานได้ เช่น 
โครงสร้างทางภาษา และการนําไปใชใ้นสถานการณ์เป้าหมาย “ Lacks” คือสิ+งที+ผูเ้รียนรู้และสิ+งที+

ผูเ้รียนไม่รู้ เช่น ความสามารถในการใชภ้าษาเพื+อการสื+อสาร และ“Wants” คือ สิ+งที+ผูเ้รียนตอ้งการ
จากการเรียนภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์เฉพาะ นัKน พบว่า ความจําเป็นของผู ้ประกอบการ 

โฮมสเตย ์คือ ภาษาองักฤษเพื+อการสื+อสารด้านการท่องเที+ยวไปยงันักท่องเที+ยวต่างชาติในรูปแบบ

ต่างๆ ถึงแมว้่าในสถานการณ์โควิด 19 ผูป้ระกอบการจะไม่ได้รับนกัท่องเที+ยวชาวต่างชาติเลย แต่ก็

ยงัคงมีความต้องการพัฒนาทักษะทางภาษาเพื+อเตรียมความพร้อมในการรับนักท่องเที+ยวหลัง

สถานการณ์โควิด 19 และสิ+งที+ผูป้ระกอบการตอ้งการคือคู่มือฝึกภาษาองักฤษสองภาษา (องักฤษ 

ไทย) พร้อมคาํอ่าน และคาํแปล ที+พร้อมใชแ้ละเขา้ใจง่าย โดยประกอบไปดว้ยประโยคหรือสํานวน

ที+ใชใ้นการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตยใ์นชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ซึ+งประกอบไปดว้ย การทกัทาย การ

อธิบายห้องพกั การบอกราคาห้องพกั การอธิบายอุปกรณ์ในห้องพกั การบอกโปรแกรมท่องเที+ยว

ในชุมชน การอธิบายกิจกรรมต่างๆ ที+ทางโฮมสเตยจ์ดัให้แก่นักท่องเที+ยว เช่น การทาํนํK าสลดั การ

คั+วกาแฟ การเผาขา้วหลาม การอธิบายเมนูอาหารและส่วนประกอบของอาหารพืKนบา้นที+จดัให้แก่

นักท่องเที+ยว ดังนัKน ผูว้ิจยัจึงได้นําการศึกษาดังกล่าวไปจดัทําเป็นแนวทางในการวางเค้าโครง 

ในการพฒันานวตักรรมในรูปแบบสื+อการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยวแบบโฮมสเตย ์โดย

การกาํหนดหัวขอ้ที+จาํเป็นในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการ ดงันีK   

หัวขอ้ที+ 1 Homestay Reservation  

 หัวขอ้ที+ 2 Greeting and welcoming guests 

หัวขอ้ที+ 3 Homestay facilities and amenities 

หัวขอ้ที+ 4 Explaining program tour in the community 

หัวขอ้ที+ 5 Describing hotel activities 

หัวขอ้ที+ 6 Local recipe  

หัวขอ้ที+ 7 Local tradition  

ซึ+ งสอดคล้องกับปวันรัตน์  นิกรกิตติโกศล  (2559) ได้พัฒนานวัตกรรมการสื+ อสาร

ภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยวสําหรับผูป้ระกอบการรา้นขายของที+ระลึก ร้านอาหารและเครื+องดื+มที+
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เกาะเกร็ด โดยมี 5 ขัKนตอนหลกัคือ 1) การศึกษาความตอ้งการด้านเนืKอหาและรูปแบบนวตักรรมที+

เหมาะสมในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการ 2) การออกแบบและสร้างนวตักรรม

การสื+อสารภาษาองักฤษ 3) ทดลองใช้และ 4) ประเมินผลและปรับปรุง 5) ศึกษาความพึงพอใจ 

กลุ่มเป้าหมายที+ใชใ้นการทดลองมี 20 คน ผลการวิจยัพบว่า เนืKอหาโดยรวมที+ผูป้ระกอบการมีความ

ตอ้งการคือคาํศพัท์และบทสนทนาเฉพาะในการคา้ขายที+มีบทแปลและคาํอ่านภาษาไทยในรูปของ

หนงัสือเล่มเล็กและซีดีคลอบคลุมหัวขอ้เกี+ยวกบัการทกัทายและการตอ้นรับและการสอบถามความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นตน้ ก่อนและหลงัการใชน้วตักรรมสื+อสารภาษาองักฤษพบว่ามีคะแนนสูงขึKน

ในทุกองคป์ระกอบของทัKงทกัษะการฟังและพูดภาษาองักฤษ ผลจากการประเมินความพึงพอใจจาก

ผูป้ระกอบการพบว่าไดค้่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.33 ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.73 ซึ+งสามารถสรุป

ไดว้่านวตักรรมการสื+อสารภาษาองักฤษที+พฒันาขึKนมีความพึงพอใจในระดบัดีและสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดจ้ริง 

   

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะเกี+ยวกบัการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสําหรับ 

ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์เพื+อหนุนเสริมการท่องเที+ยวโดยชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

          5.3.1.1 ควรมีการนาํผลวจิยัไปพฒันาสื+อการสอนภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยว 

โดยชุมชนในรูปแบบออนไลน์ หรือจดัทาํเป็นแอพลิเคชั+นเพื+อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง  

           5.3.1.2 ควรมีการนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นส่วนหนึ+งในการพฒันาหลกัสูตรการ 

เรียนการสอนการท่องเที+ยว หรือนาํไปปรับปรุงรายวิชาที+เกี+ยวกบัการท่องเที+ยว โดยเนน้การ

ท่องเที+ยวโดยชุมชน 

  

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื+อการทาํวิจยัครัK งต่อไป  

  5.3.2.1 ควรมีการพฒันาสื+อการเรียนรู้ภาษาองักฤษแบบออนไลนเ์พื+อการท่องเที+ยว

แบบโฮมสเตยแ์ละนาํไปทดลองใช ้

   5.3.2.2 ควรมีการนาํผลการวิจยัไปพฒันาต่อยอดเป็นสื+อการเรียนรู้หรือนวตักรรม

ที+ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื+อการท่องเที+ยวโดยชุมชน และการท่องเที+ยวแบบ

โฮมสเตย ์ 
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