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บทคัดย่อ 
 
 

 การคงไว้ของจ านวนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในยุควิกฤติที่จ านวนนักศึกษาลดลง
อย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญคือการมีระบบการให้ค าปรึกษาที่ดีและมีความต่อเนื่อง จึงเป็นโจทย์ส าคัญใน
การวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์
ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) เพ่ือพัฒนาแช็
ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเ พ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือ
สนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยแบ่ง
ได้ 3 ขั้นตอน คือ 1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา และผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และมหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ านวน 54 คน เพ่ือ
น ามาพัฒนาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์  2) พัฒนาแช็ตบอท
ปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทย ประกอบด้วย ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  ฐานความรู้เชิงความหมายออนโทโลยี 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และเว็บอินเทอร์เฟสในการติดต่อกับแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ และ 
3) ประเมินประสิทธิภาพแช็ตบอท พบว่า แช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพในการท านาย
ค าตอบการสนทนาด้วย K-NN ที่ K=3 และ K=5 ได้ถูกต้อง 100%   สืบค้นความรู้จากออนโทโลยีได้
ถูกต้อง 93.6% และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อแช็ตบอทในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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Abstract 
 
 

 In crisis era that makes student continuously decrease. The important way that 
helps solving the problem is having the good consulting system. This research aims  
1) to study the dataset and knowledge base of the Thai artificial intelligence chatbot 
(TAICB)  for supporting academic consultancy for tertiary students 2) to develop the 
TAICB for supporting  academic consultancy for  tertiary students and 3) to assess the 
performance of TAICB  for supporting  academic consultancy for  tertiary students. This 
research was classified 3 steps 1) gathering data from 54 advisors, students and 
education evaluation directors of Phetchabun Rajabhat University and Phitsanulok 
university for developing the dataset and knowledge base of the TAICB. 2) developing 
the TAICB consists of the relationship database, ontology knowledge base, natural 
language processing concept and web interface to connect with the TAICB and 3) 
evaluating the performance of TAICB. The results of this research founded that the 
artificial intelligence chatbot has accuracy in predicting the conversation answers by K-
NN  (K=3 and K=5) 100%,  searching knowledge from ontology has accuracy 93.6%   
and users satisfied to the TAICB at high level.   
   
Keywords:  Thai Artificial Intelligence Chatbot, Academic consultancy, Tertiary 
students 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กลไกของระบบให้ค าปรึกษาในมหาวิทยาลัยของทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการบริหารจัดการ
อย่างประสิทธิภาพ และนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ เป็นบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนา
นักศึกษาให้สามารถปรับตัวเมื่อเข้ามาสู่สถานศึกษาใหม่ และเป็นระบบตัวกลางที่ช่วยให้อาจารย์ที่
ปรึกษาสามารถให้การช่วยเหลือเมื่อนักศึกษาประสบปัญหา ให้เรียนอย่างมีความสุข และส าเร็จ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ คือ เป้าหมายของการท าหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา อย่างไรก็ตามระบบให้
ค าปรึกษาบางส่วนที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนหนึ่งเกิดจากการใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ท างานด้วย
มือ (Manual) ท าให้เกิดปัญหาตามมา ได้แก่ 1) การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระเบียบ 2) การให้ข้อมูลที่ไม่
ทันต่อเวลาใช้งาน และ 3) เกิดความล่าช้าและใช้เวลาท างานนาน (ณัฎภัทรศญา  เศรษฐโชติสมบัติ, 
2561) จึงเป็นการเพ่ิมภาระงานให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษา จากปัญหาข้างต้นท าให้สถาบันการศึกษาส่วน
ใหญ่หันมาใช้โซเชียลในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก และไลน์ แต่ทั้งนี้
ข้อมูลที่ได้บันทึกในโซเชียลต่าง ๆ ก็ไม่ได้มีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล และบางครั้งการให้ค าปรึกษา
อาจจะไม่ทันต่อเวลาเมื่ออาจารย์ไม่ได้ใช้โซเชียลตลอดเวลา รวมทั้งรัฐบาลได้มุ่งเน้นให้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารมาใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ( กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ดังนั้นการใช้แช็ตบอทแบบปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยจะ
สามารถช่วยลดปัญหาข้างต้นได้ 
 แช็ตบอท (Chatbot) คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่ง ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาให้มีบทบาทในการ
ตอบกลับการสนทนาด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผ่าน Messaging Application เสมือนการโต้ตอบ
ของคนจริง ๆ หรืออาจเรียกง่าย ๆ ว่า โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ ซึ่งเวลานี้มีการน าไปประยุกต์ใช้
มากมาย เช่น จารุมน หนูคง และณัฐภัทร แก้วรัตนภัทร์ (2560) ได้พัฒนาระบบอัตโนมัติเพ่ือ
ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อมูลมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การศึกษา 
ค่าใช้จ่าย ปัญหาส่วนตัว และปัญหาอ่ืน ๆ และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบให้ค าปรึกษา
อัตโนมัติ ระบบได้รับการพัฒนารูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันผ่านมือถือ และใช้ THSplitlib ส าหรับ
การตัดค าภาษาไทย ร่วมกับเทคนิค Dictionary-Based Approach และผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบอยู่ในระดับดี และ William, Adrián, & Xavier (2020) น าเสนอวิธีการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ
ระบุตัวแปรและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน เพ่ือจ าแนกตามความต้องการ และน าไปสู่การตัดสินใจใน
การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งสถาปัตยกรรมนี้จะมีการรวมหลาย
ระบบที่มีความจ าเป็นทางการศึกษาเข้าด้วยกันเพ่ือการประมวลผล โดยเฉพาะระบบจัดการเรียนรู้ 
(LMS: Learning Management System) โดยใช้ความสามารถของ AI และ NLP ในการรู้จ าบท
สนทนาของนักเรียน และปฏิสัมพันธ์ตอบค าถามอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการ
ให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือช่วยในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และตอบ
ค าถามเชิงแนะน าแก่นักศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการวิเคราะห์ความรู้สึก เพ่ือสร้างค าตอบและ
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ค าสนทนาที่เหมาะสมกับสภาพจิตใจและอารมณ์ของนักศึกษา ซึ่งนวัตกรรมนี้จะเป็นเครื่องมือที่ ช่วย
รับทราบปัญหา และตอบสนองการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา และสามารถให้
ค าแนะน าท่ีอยู่ในขอบเขตความสนใจของนักศึกษาได้อย่างแท้จริง 

 
1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือ
สนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 1.2.2  เพ่ือพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการ
ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 1.2.3  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้
ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ที่มีเป้าหมายที่จะแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น ซึ่งในการด าเนินงานวิจัยนี้ได้มีการก าหนดขอบเขตการศึกษาเพ่ือให้งานวิจัยบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  1.3.1.1  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา และ
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและงานทะเบียนของทั้งสองมหาวิทยาลัย  
  1.3.1.2  กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ศึ กษาชุ ดข้ อมู ลและฐานความรู้ ของแช็ ตบอท
ปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  และ
อาจารย์ที่ปรึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก โดยสุ่มเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่รับผิดชอบเป็นที่ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ  3 ใน
สาขาวิชาดังกล่าว  จ านวน 6 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 จ านวน 46 คน และเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารข้อก าหนดในฝ่ายวิชาการและงานทะเบียน จากผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและงาน
ทะเบียนของทั้งสองมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน  รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ 
จ านวนทั้งหมด 54 คน 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.3.2.1  ชุดข้อมูลที่ใช้ฝึกสอนแช็ตบอทแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ค าทักทาย ค าให้
ก าลังใจ และค าแนะน าในการแก้ปัญหาด้านการเรียน เป็นต้น และการสร้างฐานความรู้เชิงความหมาย
ของแช็ตบอทครอบคลุมการให้ค าแนะน าที่สอดคล้องกับค าส าคัญที่สกัดได้จากบทสนทนาระหว่าง
อาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาแบ่งออกเป็น 5 กุล่มเรื่อง ได้แก่ 1) ประวัตินักเรียนและผลการเรียน 2) 
เนื้อหารายวิชาเรียน  3) ศิษย์เก่าต้นแบบ 4) ระเบียบการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ 5) สถานการณ์
ที่เกิดขึ้นในสังคม  ซึ่งเป็นตามหลักของการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่สรุปสาระส าคัญ
ไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านการปรับตัว 3) ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ และ 4) ด้านการ
ท ากิจกรรมของนักศึกษา 
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  1.3.2.2  ฟังก์ชันระบบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) การตัดข้อความสนทนา เพ่ือ
น ามาหาค่าความน่าจะเป็น โดยใช้อัลกอริทึม Markrov 2) อัลกอริทึม K-NN ในการฝึกการจ าแนก
ข้อความโต้ตอบการสนทนา 3) ฐานความรู้ออนโทโลยี และการสืบค้นด้วยภาษา Sparql และ 4) การ
เชื่อมตอระหวางสวนติดตอผูใชกับส่วนการประมวลผล NLP และ Machine learning    
 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาการด าเนินโครงการเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 31 
ตุลาคม พ.ศ. 2563 
 
1.4  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.4.1 ได้ชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการ
ให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 1.4.2  ได้โปรแกรมแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษา
วิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วยรับทราบปัญหา และตอบสนองการ
ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาได้ทุกสถานที่และทุกเวลา  
 1.4.3  ได้รับทราบถึงประสิทธิภาพของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการ
ให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือการปรับปรุงฟังก์ชันการท างานที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งมีประสิทธิภาพในการโต้ตอบกับนักศึกษาได้อย่างชาญ
ฉลาดใกล้เคียงกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.5.1  แช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทย (Thai artificial intelligence chatbot) หมายถึง 
Bot ที่รองรับการพูดคุยโต้ตอบด้วยภาษาไทย ซึ่งถูกพัฒนาด้วย Natural Language Processing 
(NLP) ซึ่งจะมีการเรียนรู้ในค าพูดและสิ่งที่เขียน โดยใช้ Machine Learning อย่าง AI ท าให้การ
แสดงผลลัพธ์มีความยืดหยุ่นมากกว่า Rule-Based Bot  
 1.5.2  การให้ค าปรึกษาวิชาการ  (Academic consultancy) หมายถึง การให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการเรียนของนักศึกษา ได้แก่   การวางแผนการเรียนให้จบการศึกษาในเวลาที่ก าหนดตาม
หลักสูตร ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาให้ค าแนะน าในกรณีมีปัญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง   
สนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด  ท างานร่วมกับ
นักศึกษาในการวางแผนการประชุมและกิจกรรมสัมพันธ์การสร้างความคุ้นเคย ให้มีความสัมพันธ์ที่
ระหว่างนักศึกษา และระหว่างครูกับศิษย์ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนของนักศึกษา และให้ค าปรึกษา
และช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเช่น การจดบันทึกค าบรรยาย 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง การอ่านต ารา การเขียนรายงานการน าเสนอรายงาน แก้ไขปัญหาผลการ
เรียนต่ า เป็นต้น 
 1.5.3  นักศึกษาระดับอุดมศึกษา (Tertiary students) หมายถึง นักศึกษาที่ศึกษา ในระดับ
อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท เอก และประกาศนียบัตรวิชาเฉพาะ ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทั้งใน
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
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1.6  กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1-1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การด าเนินงานวิจัยเรื่องการพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้
ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  
 2.1  แนวคิดการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี   
 2.2 แนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และวิธีของ Markov 
 2.3 แนวคิดการเรียนรู้ของเครื่อง  
 2.4 แนวคิดการสร้างออนโทโลยี 
 2.5      แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพโมเดลการท านายข้อมูล  
 2.6      ทฤษฎีความพึงพอใจผู้ใช้ 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   
2.1  แนวคิดการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี   
 ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสรุปได้ดังรูปที่ 2-1 
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รูปที่ 2-1 ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554 
 
 2.1.1  วัตถุประสงค์ของงานอาจารย์ที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา   
  2.1.1.1  เพ่ือให้เกิดกระบวนการติดต่อสื่อสาร ระหว่างมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา 
สร้างความอบอุ่นใจเป็นที่พ่ึงพร้อมจะช่วยเหลือนักศึกษาในทุกด้าน  
  2.1.1.2  เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะนา ด้านวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตร ลักษณะรายวิชาที่
เรียน การเลือกวิชาเรียน การลงทะเบียนเรียน วิธิีการเรียนและการวัดผล ทั้งนี้ เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถศึกษาจนส าเร็จการศึกษาครบตามหลักสูตร 
  2.1.1.3 เพ่ือสนับสนุนด้านการบริหารของมหาวิทยาลัย ช่วยให้นักศึกษามีความ
เข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศและค าสั่งต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจดัให้กับนักศึกษา 
  2.1.1.4 เพ่ือช่วยส่งเสริมนักศึกษาให้สามารถพัฒนาการด าเนินชีวิต อยู่ในนมหา
วิทยาลัย และแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมจนส าเร็จการศึกษา   (ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, 2560) 
 2.1.2  หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านทั่วไป 
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  2.1.2.1   ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยเพ่ือดู แลช่วยเหลือนิสิตนักศึกษาที่
รับผิดชอบ 
  2.1.2.2   ชี้แจงให้นิสิตนักศึกษาเข้าใจหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาและข้อปฏิบัติของ
นิสิตนักศึกษา 
  2.1.2.3   สร้างความสัมพันธ์อันดีกับนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบในฐานะครูกับศิษย์ 
  2.1.2.4   พิจารณาค าร้องต่างๆ ของนิสิตนักศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษาให้ทันเวลา  
  2.1.2.5   ประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอนวิชาการ เพ่ือช่วยเหลือนิสิตนักศึกษาในกรณีที่มีปัญหา 
  2.1.2.6   ติดต่อกับนิสิตนักศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
  2.1.2.7   เก็บข้อมูลที่ส าคัญของนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบไว้เป็นความลับ 
  2.1.2.8   ให้การรับรองนิสิตนักศึกษา เมื่อนิสิตนักศึกษาต้องการน าเอกสารไปแสดง
แก่ผู้อื่น เช่น การศึกษาต่อ การขอรับทุนการศึกษา เป็นต้น 
  2.1.2.9   จัดท าระเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบ 
  2.1.2.10  ให้ความร่วมมือกบัคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาวิชาการ ระดับคณะ 
  2.1.2.11  พิจารณาตักเตือนนิสิตนักศึกษาที่มีความประพฤติไม่เหมาะสม หรือแต่ง
กายไม่เรียบร้อย 
  2.1.2.12  ประสานงานกบัผู้ปกครองนิสิตนักศึกษาเมื่อนิสิตนักศึกษามีปัญหา 
  2.1.2.13  ติดตามนิสิตนักศึกษาในความรับผิดชอบที่ขาดเรียนหรือมีปัญหาอ่ืน ๆ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 
 2.1.3  บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ 
  อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการเป็นอาจารย์ที่คณะหรือมหาวิทยาลัยแต่งตั้งให้เป็นผู้ท า
หน้าที่ปรึกษา  มีหน้าที่หลักคือการให้การปรึกษาทางวิชาการแก่นักศึกษาในความดูแลของตน  และ
การให้การปรึกษาในด้านอ่ืน ๆ  อันจะส่งผลกระทบไปถึงการพัฒนาความสามารถทางวิชาการของ
นักศึกษาด้วย  ซึ่งในที่นี้จะจัดกลุ่มของการให้การปรึกษาออกเป็น 4 ลักษณะด้วยกัน  คือ  (คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552) 
  2.13.1 การให้การปรึกษาทางวิชาการ 
  2.1.3.2 การให้การปรึกษาเก่ียวกับการปรับตัวและสุขภาพจิต 
  2.1.3.3 การให้การปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 
  2.1.3.4 การให้การปรึกษาเก่ียวกับการท ากิจกรรมนักศึกษา 
  การให้การปรึกษาทางวิชาการที่เข้าใจกันส่วนมาก  คือ  การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ
เรียนของนักศึกษาในทางปฏิบัติ  อาจารย์และนักศึกษามักจะเข้าใจตรงกันว่าเป็นการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการลงทะเบียนรายวิชาเรียนในแต่ละภาคการศึกษา  อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมีหน้าที่ลง
ชื่อรับรองในเอกสารการลงทะเบียนว่านักศึกษาได้กรอกแบบลงทะเบียนต่าง ๆ ถูกต้องแล้ว  มีอยู่
บ่อยครั้งที่นักศึกษาและอาจารย์ไม่ได้พบปะกัน  นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาก็จะ “เสียบ” แต่ใน
หลักการแล้วการให้การปรึกษาทางวิชาการครอบคลุมกิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรที่
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นักศึกษาจะเรียน  เช่น  โครงสร้างของหลักสูตร  เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตรรายวิชาต่างๆ 
ตามโครงสร้างของหลักสูตร  เนื้อหาสาระของรายวิชา  ข้อก าหนดต่าง ๆ ของหลักสูตร  สิ่งเหล่านี้เป็น
ข้อมูลเบื้องต้นประกอบการตัดสินใจของนักศึกษาที่จะเลือกเรียนวิชาต่าง ๆตามข้อก าหนดของ
หลักสูตรและรายวิชาเลือกที่จะเพ่ิมพูนความสามารถของนักศึกษา  การให้การปรึกษาในเรื่อง
หลักสูตรนี้จะส่งผลให้นักศึกษาสามารถวางแผนและตรวจสอบแผนการเรียนของตนเองในการเรียน
ตลอดหลักสูตรได้  มีความรับผิดชอบตัวเองเลือกเรียนรายวิชาต่าง ๆ ด้วยความพึงพอใจ  ที่เป็นเช่นนี้  
เพราะหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษานั้นกว้างมาก  นักศึกษาควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการเรียน
รายวิชาต่าง ๆ  ที่จะเป็นประโยชน์แก่ตัวของเขาเอง  มิใช่เพียงเพ่ือส าเร็จตามแนวหลักสูตรเพียงอย่าง
เดียว 
  การให้การปรึกษาทางวิชาการในประเด็นที่กล่าวถึงนี้มีส่วนในการพัฒนานักศึกษา  
และป้องกันมิให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียน  อาทิเช่น  1)  นักศึกษาสามารถวางแผนแนวการ
เรียนตามหลักสูตรของตนเองได้ 2) นักศึกษาเรียนรายวิชาต่าง ๆ ครบตามหลักสูตร  มิให้ตกหล่น  ท า
ให้ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด  ไม่เป็นนักศึกษาที่ตกรุ่นเพราะวางแผนการศึกษาบกพร่อง  
3) ได้มีโอกาสส ารวจและศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ ที่ทันสมัย การเรียนตามหลักสูตรนั้นอาจเป็นคน
ล้าสมัยเมื่อเรียนจบ และ4) นักศึกษาและอาจารย์ได้มีโอกาสท างานร่วมกันในการวางแผน การประชุม  
การมีกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ท าให้เกิดความคุ้นเคย  มีความผูกพันฉันท์
ครูกับศิษย์ 
  การให้การปรึกษาทางวิชาการอีกประการหนึ่ง ที่มีความส าคัญอย่างมากต่อนักศึกษา
คือการให้การปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการศึกษาในมหาวิทยาลัย  เช่น  การจดบันทึกการบรรยาย  
การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง  การอ่านต าราและบทความการวิจัย  วิธีการเขียนรายงาน  การมีความ
รับผิดชอบในการฟังการบรรยาย  นักศึกษาส่วนหนึ่งอาจจะเคยท างานหนักในช่วงก่อนสอบเข้า
มหาวิทยาลัย  และเมื่อสอบได้แล้วก็รู้สึกว่าชีวิตแห่งการต่อสู้ของตนยุติลงแล้ว  เมื่อมาเป็นนักศึกษาก็
ไม่สนใจทุ่มเทกับการเรียน  นักศึกษาบางคนอาจจะได้ค่านิยมที่ผิดๆ เกี่ยวกับการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย  เพราะมีกิจนิสัยทางการเรียนไม่ดีมาตั้งแต่การเรียนระดับมัธยม  ดังนั้น  อาจารย์มักจะ
พบว่ามีนักศึกษาจ านวนหนึ่งเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยได้แต่ขาดคุณลักษณะของการเป็นนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัย  นักศึกษาบางคนต้องพ้นสภาพ  บางคนก็มีผลการเรียนกระท่อนกระแท่น  การให้
การปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนานักศึกษา 
 2.1.4  การให้การปรึกษาเก่ียวกับการปรับตัวและสุขภาพจิต 
  วัยของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเป็นช่วงของวัยรุ่นตอนปลาย เป็นวัยแห่งความเจริญ
แห่งร่างกายมีเสน่ห์ของร่างกายเป็นคุณสมบัติ  ถึงแม้จะปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของร่างกายตาม
วัยได้แต่ก็มีปัญหาทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ  ติดตามมา  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาทางสังคมอันเกี่ยวกับ
พัฒนาการตามวัย  เช่น  การมีเพ่ือน  การมีคู่รัก  การมีพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม  การมีปัญหา
เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย  ปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาของการปรับตัวต่อข้อขัดแย้งต่าง ๆ  ซึ่งมีทั้งความขัดแย้ง
ในใจและความขัดแย้งระหว่างบุคคล  มีผลกระทบต่อสุขภาพจิต  การปรับตัวและประสิทธิภาพของ
วิชาการ  นักศึกษาบางคนภูมิความรู้อาจจะยังไม่แน่นเพราะเรียนไม่ครบตามกระบวนการ  แต่มี
ความสามารถสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้  ขาดกระบวนการบางประการในการศึกษาและยังอ่อนเยาว์  
อาจจะมีปัญหาด้านการเรียนและการปรับตัวเข้ากับเพ่ือน ๆ  นอกจากนั้นมีกิจกรรมบางอย่างในช่วงปี 
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1 - 2 ของการศึกษาในมหาวิทยาลัยที่จะมีผล กระทบต่อการปรับตัวและสุขภาพจิต ปัญหาเหล่านี้ 
บ่อยครั้งพบว่าท าใหน้ักศึกษารู้สึกไม่สบายใจ ขาดความม่ันใจในตนเอง  กลัววิตกกังวล  เครียด  สภาพ
การเสียสมดุลทางจิตวิทยาเหล่านี้อาจน าไปสู่การหาทางออกที่รุนแรง อาจท าให้เกิดการสูญเสียในจุดนี้
ได้  หากอาจารย์ที่ปรึกษาได้ท าบทบาทในการให้การปรึกษาส่วนนี้ได้ก็จะมีผลอย่างมากต่อการพัฒนา
นักศึกษาให้สามารถเข้าใจปัญหาของตัวเอง มีแนวทางในการแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ได้อย่าง
สร้างสรรค์  ต่อไปก็จะพัฒนาเป็นคนที่มีความมั่นใจในตนเอง  ยอมรับตัวเองและมีสุขภาพจิตดี  (คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552) 
 2.1.5  การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 
  การเป็นคนเก่งและเป็นคนดีย่อมเป็นที่ต้องการของสังคม หน้าที่ส าคัญของ
มหาวิทยาลัยในการสร้างคน  คือการสร้างคนให้มีภูมิรู้และภูมิธรรม  คนเก่งคนฉลาดหากเป็นคนที่มี
ความประพฤติ นิสัย บุคลิกภาพ ไม่ดี  ย่อมท าความเสียหายให้แก่สังคมได้มากทีเดียว  นอกจากนั้น
เป็นที่ยอมรับกันว่าในยุคสมัยนี้ เราต้องการ   คนที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม  เพราะสังคม
ของเรามีปัญหามากมาย  เช่น  ปัญหาอันเกิดจากความเบี่ยงเบนของโครงสร้างครอบครัว  ปัญหาการ
ย่อหย่อนทางศีลธรรมของพลเมือง  ปัญหาความยากจนและการด้อยโอกาสของพลเมือง  ปัญหา
มลภาวะของสิ่งแวดล้อม  กระบวนการศึกษาในมหาวิทยาลัยต้องมีการส่งเสริมให้ นักศึกษามีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  ให้เป็นผู้รู้จักให้โอกาสแก่คนอ่ืน  ไม่เป็นคนที่เห็นแก่ตัว  อาจารย์ที่
ปรึกษาควรแนะน าให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  ทั้งในทางวิชาการและ
กิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาตัวเอง การกระตุ้นให้นักศึกษาตระหนักในความส าคัญของการปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  การมีความเชื่อม่ันในวิธีการประชาธิปไตย 
  บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการในการพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาส่วนหนึ่งก็
คือ การให้ค าแนะน า ชี้แนวทางการประพฤติและการควบคุมพฤติกรรมให้เป็นไปตามครรลองของ
สังคม  การแนะน าให้นักศึกษาเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  การเคารพ
กฎหมาย  การเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน  การเป็นผู้รู้จักส ารวมกิริยามารยาท การพัฒนาบุคลิกภาพ
เหล่านี้ส่วนหนึ่งเป็นการพัฒนานักศึกษาให้มีความภาคภูมิใจตัวเอง  มองเห็นคุณค่าของตนเองและ
ผู้อ่ืน  ท าให้เกิดความสุขเนื่องจากการยอมรับตนเองและการยอมรับคนอ่ืน และอีกส่วนหนึ่งเป็นการ
พัฒนาลักษณะนิสัยที่เหมาะสมกับการเข้าสู่ต าแหน่งงานหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554)   
 2.1.6  การให้การปรึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา 
  เมื่อนักศึกษาเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยนี้  มิได้หมายความว่าเข้ามาศึกษาหาความรู้
แต่เพียงอย่างเดียว การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาในบทบาทต่าง ๆ จัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
นักศึกษา  ซึ่งเป็นไป ตามพัฒนาการตามวัยที่นักศึกษามีอุดมการณ์  มีการสังคม มีความต้องการ
แสดงออก  ต้องการแสดงหาความเป็นตัวของตัวเองและการค้นพบตัวเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
นักศึกษาท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้ชีวิต หากการ ศึกษาวิชาการตามหลักสูตรเป็นวิชาชีพ กิจกรรม
นักศึกษาเป็นวิชาชีวิต ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้การสังคม การเป็นผู้น าและการเป็นผู้ตามตามวิธีการ
ประชาธิปไตย  การปรับตัว  การรู้จักบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การ
ได้ศึกษาภูมิปัญญาของคนในชุมชน  ได้ทดลองน าความรู้ไปใช้กับชีวิตจริง  ได้ค้นพบความสามารถของ
ตัวเอง  มีความสามารถในการแก้ปัญหา  จึงเห็นได้ว่า กิจกรรมนักศึกษานี้สามารถพัฒนา
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ความสามารถของนักศึกษาได้  เป็นส่วนที่เสริมวิชาการ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการจึงควรให้การ
ปรึกษาโดยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท ากิจกรรมนักศึกษาที่เหมาะสม  การจูงใจให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมในระดับต่าง ๆ กัน  เช่น  การเป็นสมาชิกชมรม  การเข้ามีส่วนร่วมการบริหารงาน
องค์กรนักศึกษา การแนะน าให้นักศึกษารู้จักแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมให้เหมาะสมกับการเรียน  
การแนะน าให้นักศึกษาจัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์  การแนะน าให้นักศึกษารุ่นพ่ีประพฤติตัวให้เหมาะสม  
เป็นแบบอย่างท่ีดีของนักศึกษารุ่นน้อง 
  จึงเห็นได้ว่า  ภารกิจของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการในการพัฒนานักศึกษานั้นมีมาก 
การที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการเป็นผู้ให้แนวคิดให้วิสัยทัศน์กับนักศึกษาในการเรียน  การท ากิจกรรม
นักศึกษา  เป็นผู้ให้ก าลังใจแก่นักศึกษาขณะศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย  จะท าให้นักศึกษามีความ
เชื่อมั่นและผูกพันต่อมหาวิทยาลัย หากไม่มีอาจารย์ที่ปรึกษา  นักศึกษาคงจะไม่ได้แนวคิดที่ถูกต้องใน
การใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าในมหาวิทยาลัย  นักศึกษาจะได้ประโยชน์จากการเรียนในมหาวิทยาลัยไม่
เต็มที่  ดังนั้น  อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนานักศึกษาในความดูแลของตน
ในด้านต่าง ๆ  อาทิเช่น   
  2.1.6.1 การปลูกฝังความคิด  อุดมการณ์และค่านิยมในการศึกษาที่ถูกต้อง 
  2.1.6.2 การปลูกฝังวิธีการศึกษาที่เป็นระบบ 
  2.1.6.3 การพัฒนาทักษะในการศึกษาด้วยตนเอง  มีความรับผิดชอบในการศึกษา 
  2.1.6.4 การมีความรับผิดชอบต่อตัวเองและสังคมชุมชน  การเข้าใจตัวเองอย่าง
ถูกต้อง และมีทิศทางการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  2.1.6.5 การยอมรับเพ่ือน สังคม และปรับตัวเองได้อย่างสมดุล 
  2.1.6.6 การพัฒนาบุคลิกภาพ  การมีสุขภาพจิตดี  มีลักษณะแบบประชาธิปไตย  
ความมีเหตุผลที่ใช้มโนธรรม 
  2.1.6.7 การตระหนักในคุณค่าของการมีสุขภาพดีของตนเองและชุมชน 
  2.1.6.8 การปฏิบัติตนเพื่อท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมหรือการรักษามรดกของชาติ 
 2.1.7  หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ 
  ในค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ปรึกษาวิชาการของคณะหรือมหาวิทยาลัยอาจจะไม่ได้ระบุให้
ชัดเจนว่าอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องปฏิบัติตนตามหน้าที่อย่างไรบ้าง  เป็นไปได้ว่าหน้าที่ของอาจารย์ที่
ปรึกษามีมาก  จึงไม่สามารถบรรจุลงไปในค าสั่งนั้นได้  เพราะค าสั่งจะยาวเกินไป  ราชการจึงไม่ ท า
เช่นนั้น  อย่างไรก็ตาม  แต่ละมหาวิทยาลัยก็จะมีข้อตกลงภายในร่วมกันว่าอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ
ควรจะท าหน้าที่อะไรบ้าง  มีทั้งที่ชัดเจนและไม่ชัดเจน  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2554)  
  หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาทางด้านวิชาการและการเรียน  ควรจะมีดังนี้ 
  2.1.7.1 ให้ค าแนะน าเก่ียวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน 
  2.1.7.2 ให้ค าแนะน าเก่ียวกับลงทะเบียนวิชาเรียน 
  2.1.7.3 ควบคุมการลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
  2.1.7.4 ให้การปรึกษาเกี่ยวกับการเลือกวิชาเอก  วิชาโท 
  2.1.7.5 ให้การปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน  การศึกษาด้วยตัวเองและติดตามผลการ
เรียนของนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
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  2.1.7.6 ทักท้วงเมื่อพิจารณาว่านักศึกษาลงทะเบียนบางรายวิชาที่ไม่เหมาะสม 
  2.1.7.7 ให้ค าแนะน าตักเตือนเมื่อผลการเรียนของนักศึกษาต่ าลง 
  2.1.7.8 ให้ค าแนะน า  ให้การปรึกษาเพ่ือการแก้ไขอุปสรรคในการเรียน 
  2.1.7.9 ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการคิดค่าคะแนนระดับเฉลี่ย 
  2.1.7.10 ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการศึกษาต่อในระดับสูง 
  หน้าที่ทางด้านบริการและการพัฒนานักศึกษา  ประกอบด้วย 1)  การให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับระเบียบ  ข้อบังคับ  และบริการต่าง ๆ ของคณะ ของมหาวิทยาลัย และ2)  ให้การปรึกษาใน
เรื่องส่วนตัว  เช่น  ปัญหาส่วนตัว  ปัญหาสุขภาพ  การคบเพ่ือน การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความ
ประพฤติ  การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2.1.8   เทคนิคในการให้การปรึกษา 
  อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีเทคนิคการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือให้นักศึกษารู้สึกว่าอาจารย์ที่
ปรึกษาให้ความอบอุ่นเป็นกันเองและเป็นที่พ่ึงทางใจของเขาได้เทคนิคในการสร้างสัมพันธภาพ  มี
ดังต่อไปนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 
  2.1.8.1 สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร  อบอุ่น  ยิ้มแย้มแจ่มใส 
  2.1.8.2 เปิดเผยไม่มีลับลมคมใน 
  2.1.8.3 มีความสนใจ  มีความเมตตากรุณา 
  2.1.8.4 มีความจริงใจและปฏิบัติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
  2.1.8.5 ยอมรับทั้งคุณค่าและความแตกต่างของบุคคล 
  2.1.8.6 พยายามท าความเข้าใจทั้งความรู้สึก ปัญหาและความต้องการของนักศึกษา 
  2.1.8.7 ให้ความช่วยเหลือนักศึกษาอย่างจริงจังและจริงใจ 
 2.1.9  การให้ค าแนะน าและการปรึกษา 
  การให้ค าแนะน า  เป็นวิธีที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือแก่นักศึกษามากที่สุด  
สิ่งที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน านักศึกษามักจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับกฎ  ระเบียบ  หรือวิธีปฏิบัติที่ใช้กันอยู่
เป็นประจ า  เช่น  การลงทะเบียนเรียน  การเพ่ิม  ลดวิชาเรียน  หรือปัญหาเล็กน้อยที่อาจารย์ที่
ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะและประสบการณ์มากกว่านักศึกษาอาจให้ค าแนะน าเพ่ือให้นักศึกษา
สามารถแก้ปัญหาได้  การให้ค าแนะน าไม่เหมาะสมกับปัญหาที่เกี่ยวกับอารมณ์อย่างรุนแรง ปัญหา
บุคลิกภาพ หรือปัญหาที่ต้องตัดสินใจเลือกท าอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การเลือกอาชีพ การเลือกสาขา
วิชาเอก เป็นต้น 
   การปรึกษา เป็นกระบวนการช่วยเหลือให้นักศึกษาเข้าใจตนเอง สภาพแวดล้อม และ
ปัญหาที่เผชิญอยู่และสามารถใช้ความเข้าใจดังกล่าวมาแก้ปัญหาหรือตัดสินใจเลือกเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเองและเพ่ือการปรับตัวที่ดีในอนาคต 
  เทคนิคในการปรึกษาและการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษาที่อาจารย์ที่ปรึกษา
ควรทราบ มีดังต่อไปนี้ 
  2.1.9.1 การฟัง ในที่นี้เป็นการฟังที่แสดงความสนใจต่อนักศึกษานักศึกษา เป็นการ
ตั้งใจฟังด้วยหูต่อค าพูด และใช้สายตาสังเกตท่าทางและพฤติกรรม เพ่ือให้ทราบว่าอะไรเกิดขึ้นแก่
นักศึกษา เทคนิคในการฟังนี้ประกอบด้วยการใส่ใจ ซึ่งมีพฤติกรรมที่ประกอบด้วยการประสานสายตา 
การวางท่าทางอย่างสบาย การใช้มือประกอบการพูดที่แสดงถึงความสนใจต่อนักศึกษาในการฟังนี้ 
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บางครั้งอาจารย์ที่ปรึกษาอาจสะท้อนข้อความให้กระจ่างชัด หรือค าถามเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและ
ความต้องการของนักศึกษา 
  2.1.9.2 การน า เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาซึ่งบางครั้งไม่กล้าพูด ได้พูดออกมา การ
น าจึงเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาส ารวจหรือแสดงออกถึงความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม หรือพฤติกรรม
ของตน การสะท้อนกลับเป็นการช่วยท าให้นักศึกษาเข้าใจตนเอง คือ เข้าใจความรู้สึกประสบการณ์ 
หรือปัญหาได้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
  2.1.9.3 การสรุป คือการที่อาจารย์ที่ปรึกษารวบรวมความคิดและความรู้สึกที่ส าคัญ  ๆ
ที่นักศึกษาแสดงออก การสรุปจึงเป็นการให้นักศึกษาได้ส ารวจความคิดและความรู้สึกของตนเองให้
กว้างขวางยิ่งขึ้น 
  2.1.9.4 การให้ข้อมูล เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อมได้ดี
ยิ่งขึ้น ข้อมูลที่จ าเป็นในการปรึกษา   ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพและข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของสังคม ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจหรือเห็นลู่ทางใน
การแก้ปัญหา 
  2.1.9.5 การให้ก าลังใจ เมื่อมีปัญหา นักศึกษาส่วนใหญ่ที่มาพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
มักมีความรู้สึกท้อแท้ ขาดความม่ันใจ อาจารย์ที่ปรึกษาจึงควรช่วยกระตุ้นให้ก าลังใจให้นักศึกษากล้าสู้
ปัญหา เกิดความม่ันใจและพร้อมที่จะแก้ปัญหา 
  2.1.9.6 การเสนอแนะ ในบางกรณีอาจารย์ที่ปรึกษาอาจเสนอความคิดเห็นที่
เหมาะสมเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาให้แก่นักศึกษา การเสนอแนะดังกล่าวควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ใช้เหตุผลของตนเองให้มาก เพ่ือให้สามารถตัดสินใจด้วยตัวเอง  
  อนึ่ ง  บทบาทที่ส าคัญส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการอีกมุมหนึ่ งคือ  การ
ประสานงานกับผู้ปกครอง ทั้งในภาวะปกติและภาวะที่นักศึกษามีปัญหา เช่น ปัญหาการเรียน  ปัญหา
อุบัติเหตุ  หรือปัญหาส่วนตัวอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องรายงานให้ผู้ปกครองได้รับทราบด้วย  ดังนั้น การมี
ข้อมูลของผู้ปกครองและการติดต่อประสานงานก็เป็นสิ่งจ าเป็นอีกด้วย  

 
2.2  แนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และวิธีของ Markov 
 2.2.1 ภาษาธรรมชาติคืออะไร  
  "ภาษาธรรมชาติ" ก็คือ  ภาษาที่มนุษย์ใช้ในการติดต่อสื่อสารกันนั่นเอง  ตัวอย่างเช่น  
ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  ภาษาญี่ปุ่น  เป็นต้น  บางคนอาจจะสงสัยว่าท าไมถึงไม่ใช้ค าว่า "ภาษา" 
เฉย ๆ  ทั้ งนี้ ก็ เนื่ องจากว่ า   เดิมที ในสาขาคอมพิว เตอร์นั้ นค าว่ า  "ภาษา"  จะหมายถึ ง  
ภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  เช่น  ภาษาซี ภาษาฟอร์แทรน  ภาษาโคบอล  เป็นต้น  ภายหลังได้มีความ
พยายามที่จะน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลภาษามนุษย์จึ งท าให้มีการใช้ค าว่า 
"ภาษาธรรมชาติ"เพ่ือให้แตกต่างไปจากค าว่า "ภาษา" ซึ่งจะหมายถึง "ภาษาคอมพิวเตอร์"  
  แรงจูงใจในการวิจัยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เกิดการวิจัยการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติมีจุดก าเนิดมาจากการที่มนุษย์พยายามน าเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งถูกพัฒนาให้มีขีด
ความสามารถสูงขึ้นเรื่อยๆมาใช้ในการตีความหมายภาษาธรรมชาติซึ่งมนุษย์เราใช้กันอยู่ ใน
ชีวิตประจ าวัน  เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ ในโลกนี้ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของภาษาธรรมชาติ  ดังนั้นถ้าเรา
สามารถท าการประมวลภาษาธรรมชาติได้  จะท าให้เราสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
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จ านวนมหาศาลที่มีอยู่ในโลกนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ภาษาธรรมชาติยังเป็นเครื่องมือที่
เป็นธรรมชาติที่สุดที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสารติดต่อกัน  ศาสตร์ทางด้านนี้จะท าให้สามารถช่วยลด
ช่องว่างระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ลงได้  (ธนารักษ์  ธีระม่ันคง, ม.ป.ป.) 
 2.2.2  ปัญหาการวิเคราะห์การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
  ในการจัดการเกี่ยวกับภาษาธรรมชาติ  เรามักพบกับปัญหาใหญ่ ๆ  ที่คล้ายคลึงกัน 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเกี่ยวกับภาษาใดก็ตาม  ปัญหาต่าง ๆ มีดังนี้คือ 
  2.2.2.1 ความก ากวมของภาษา (Ambiguity) 
  2.2.2.2 การใช้ค าอ้างอิง (ค าสรรพนาม) และ การใช้ประโยคย่อ (Reference and 
Ellipsis) 
  2.2.2.3 อุปมาอุปไมย (Metaphor and Metonymy) 
  2.2.2.4 การใช้ภาษาอย่างไม่สมบูรณ์  (Ill-formedness)  
  ความก ากวมของภาษาเกิดจากการที่เราน าเอาภาษาซึ่งมีคุณสมบัติแบบมิติเดียวมาใช้
ในการสื่อสารข้อมูลที่มีหลายมิติ  การแสดงข้อมูลซึ่งมีหลายมิติด้วยภาษาซึ่งมีมิติเดียวจะส่งผลให้การ
สื่อสารเกิดความก ากวมขึ้นเช่น  ค าว่า "ตากลม" อาจจะเข้าใจได้  ความหมายคือ  "ตา-กลม"  หรือ  
"ตาก-ลม"  และในภาษาอังกฤษ  เช่น  "I see a man with a telescope"  อาจจะตีความได้  2  
ความหมายคือ "a man with a telescope"  กับ  "see with a telescope"  เป็นต้น 
  ตัวอย่างปัญหาการใช้ค าอ้างอิงหรือประโยคย่อ  เช่น  ประโยคที่ว่า "สุรชัยเห็นประวัติ
เมื่อวานนี้ เขาดื่มเมามาก" ค าว่า "เขา" หมายถึงใคร  และประโยค "จันทร์เพ็ญพาสุนัขไปงานเลี้ยงส่วน
จิตราเอาแมวไป" ในประโยคนี้หมายถึง "จิตราเอาแมวไปงานเลี้ยง" โดยผู้พูดไม่จ าเป็นต้องระบุค าว่า 
"งานเลี้ยง" อีก  ในประโยคหลังความพยายามไม่ใช้ค าซ้ าซ้อนนี้ท าให้เรามีความจ าเป็น ต้อง
ตีความหมายของ "ค าอ้างอิง" หรือ "ค าที่ละ" ว่าหมายถึงอะไรในประโยคนั้น  เป็นต้น (ธนารักษ์  ธีระ
มั่นคง, ม.ป.ป.) 
 2.2.3  ตัวอย่างการใช้งานของระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
  ระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติถูกน ามาใช้มากมายในปัจจุบัน  ในที่นี้ขอยกตัวอย่าง
ที่น่าสนใจ  5 ประเภท คือ  
  2.2.3.1 ระบบแปลภาษา (Machine Translation) 
   ระบบแปลภาษาเป็น Application ที่ส าคัญอันหนึ่งที่ได้รับความสนใจตั้งแต่
ในระยะต้นๆ ของการวิจัยทางด้านนี้  และมีการผลิตระบบแปลภาษากันมากมายจนเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ ่แม้ว่าในปัจจุบันระบบแปลภาษายังคงมีขีดความสามารถจ ากัดอยู่มาก  แต่ก็ดูเหมือนว่าจะ
เป็นเครื่องมืออันหนึ่งที่จะขาดเสียไม่ได้  ในวงการนักแปลภาษาอาชีพไปเสียแล้ว  การน าเอาระบบ
แปลภาษามาใช้ในงานแปลท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการแปลลงได้เป็นจ านวนมหาศาลผู้ที่จะฝึก
เป็นนักแปลอาชีพต้องผ่านการฝึกวิธีใช้ระบบแปลภาษาเพ่ือให้สามารถแปลได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
เวลาอันสั้น  โดยใช้ระบบแปลภาษาแปลเอกสารในขั้นต้นก่อนที่จะน าผลที่ได้มาท าการแก้ไขให้
สมบูรณ์ขึ้นอีกครั้งหนึ่ง ในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้นี้ อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากใน
สังคมเนื่องจากข้อมูลต่างๆในเครือข่ายถูกเขียนด้วยภาษาต่างๆกัน  ระบบแปลภาษาจะเข้ามามี
บทบาทช่วยในการลดช่องว่างนี้ลงท าให้เราสามารถรับข้อมูลที่อยู่ในรูปของภาษาที่เราไม่สามารถอ่าน
เข้าใจได้ นอกจากนี้ระบบแปลภาษามีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนจากระบบที่ใช้กฎ (rule-based) มาเป็น
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ระบบที่ใช้ตัวอย่าง (example-based) โดยใช้คู่ประโยคแปล (bilingual corpora) ที่มนุษย์ได้แปล
และเก็บเป็นฐานข้อมูลไว้  แล้วน ามาใช้ในการแปลประโยคใหม่ที่ต้องการ  ระบบหลังนี้ให้ความ
ละเอียดและถูกต้องมากกว่าระบบที่ใช้กฎ 
  2.2.3.2  ระบบหาข้อมูล (Information Retrieval) 
   ตามที่ ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า  ข้อมูลส่วนใหญ่ในโลกนี้อยู่ ในรูปของ
ภาษาธรรมชาติการหาข้อมูลภาษาธรรมชาติจึงมีความส าคัญมาก  ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด  ก็คือ  การหา
ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต (World Wide Web) โดยใส่ Keyword เข้าไป จาก Keyword นี้  ระบบ
จะหาข้อมูลที่มีค า Keyword นี้หรือค าที่เกี่ยวข้องมาให้ซึ่ งวิธีการนี้ เป็นการใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ  กระบวนการในการจัดการนั้น ประกอบด้วย  2  ขั้นตอนด้วยกัน คือ 
    1)  การท าดัชนีข้อมูล (Indexing)  
   2)  การหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านทางดัชนีเหล่านั้น   
   การท าดัชนีข้อมูลก็คือการที่น าข้อมูลที่มีจ านวนมากมาหาค าหรือกลุ่มค าที่
แสดงถึงความหมายในข้อมูลแต่ละข้อมูลแล้วใช้กลุ่มค านั้นเป็นตัวแทนข้อมูลนั้น ๆ  ส่วนกระบวนการ
ที่  2  คือการที่ระบบรับค า Keyword ที่เราต้องการหาแล้วน าไปเทียบกับดัชนีที่สร้างไว้ตั้งแต่ต้น  
ขั้นตอนทั้งสองนี้อาจจะดูง่ายแต่ในความเป็นจริงแล้วเราต้องพบกับปัญหาหลายประการ  เช่น  สิ่งที่
ต้องการหาไม่สามารถแสดงด้วยค า Keyword ได้หรือบางครั้งเราต้องเพ่ิมประสิทธิภาพ โดย การใช้
พจนานุกรม (Dictionary) เพ่ือหาค าใกล้เคียงที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ 
  2.2.3.3  ระบบแบ่งประเภทข้อมูล (Text Categorization) 
   การแบ่งประเภทข้อมูลออกนั้น  นอกจากจะท าให้สามารถเก็บข้อมูล 
(document) ได้อย่างเป็นระเบียบแล้ว  ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการหาข้อมูลอีกด้วย  การหาว่า
ข้อมูลหนึ่ง (document A) มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืน (document B) อย่างไรนั้น ส่วนใหญ่มักท า
กันโดยอาศัย Keyword เป็นตัวก าหนด  Keyword เป็นค าหรือกลุ่มค าที่แสดงลักษณะเฉพาะของ
ข้อมูลซึ่งจะถูกเก็บในรูปของเวคเตอร์ (vector) โดยใช้  1 เวคเตอร์ต่อ  1  ข้อมูล  และใช้เวคเตอร์ใน
การค านวณหาความห่างหรือความคล้าย ระหว่างข้อมูล  ซึ่งส่วนใหญ่ใช้สูตร Cosine หรือที่เรียกว่า 
Inner product ของเวคเตอร์  2  เวคเตอร์ (หรือหมายถึง  2  ข้อมูลนั่นเอง)  หลังจากค านวณหา
ความห่างระหว่างข้อมูลได้แล้ว  เราก็จะจัดข้อมูลที่มีความห่างน้อยที่สุดไว้กลุ่มเดียวกัน  ก่อนที่จะท า 
การรวมกลุ่มข้อมูลที่คล้ายกันในอันดับต่อไป 
  2.2.3.4 ระบบย่อความ (Text Summarization) 
   บางครั้งเรามีเวลาจ ากัดแต่ต้องการรับข้อมูลจ านวนมาก  ระบบย่อความจะ
สามารถช่วยเราในจุดนี้ได้  การย่อความจะช่วยให้เราสามารถอ่านบทความโดยย่อได้ก่อนที่เราจะ
เลือกอ่านเนื้อหาเต็มของบทความที่เราสนใจ  ระบบย่อความอาจแบ่งออกได้  2  ประเภท  คือ  แบบ 
Top-down และ  แบบ Bottom-up แบบ Top-down นั้นท าโดยการเตรียม Pattern (รูปแบบ) ไว้  
แล้วพยายามหารายละเอียดจากเนื้อเรื่องหรือบทความมาเติมใน Pattern นั้น  ยกตัวอย่างเช่น  การ
ย่อข่าวแผ่นดินไหวเราสามารถเตรียม Pattern ของข้อมูลได้  เช่น  เกิดแผ่นดินไหวที่ไหน  วันไหน  
เวลาอะไรแรงสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหวขนาดเท่าใด  มีผู้เสียชีวิตจ านวนเท่าไร  เป็นต้น  แล้วท าการ
ย่อโดยอาศัยข้อมูลเหล่านี้ 
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   วิธี Bottom-up นั้นมีความละเอียดกว่าวิธีแรก  ท าโดยการหาความสัมพันธ์
ระหว่างประโยคในบทความ  แล้วสร้างเป็นรูปร่างแหเกี่ยวโยง (Network) แล้วหาประโยคที่มี
ความส าคัญที่สุด โดยดูจากจ านวนประโยคท่ีเกี่ยวข้องกับประโยคนั้น ๆ  ยิ่งมีประโยคที่เก่ียวข้องมากก็
จะเป็นประโยคที่มีความส าคัญมาก  ประโยคนี้จะถูกใช้ก่อนในขั้นตอนการย่อความ  แล้วจึงค่อย  ๆ
ขยายความไปสู่ประโยคท่ีเกี่ยวข้องหรือส าคัญเป็นอันดับต่อมา   วิธีนี้ละเอียดและให้ผลดีกว่าวิธี Top-
down แต่จะยุ่งยากสลับซับซ้อนกว่ามาก 
  2.2.3.5 ระบบประมวลภาษามือ (Sign Language Processing) 
   ระบบประมวลภาษามือเป็นการน าเทคโนโลยีการประมวลภาษาธรรมชาติ
ซึ่งมีมาแต่เดิมมาประยุกต์ ใช้เพ่ือช่วยผู้พิการทางค าพูด  ระบบประมวลภาษามือมีลักษณะคล้ายกับ
ระบบแปลภาษาที่กล่าวไว้ข้างต้นมาก แต่ต้องสามารถจัดการกับข้อมูลที่เป็น  3  มิติ แทนที่จะเป็น
ข้อมูลมิติเดียวดังเช่นภาษาเขียนแต่จะคล้ายกับภาษาพูด  ที่จะมีการแสดงความรู้สึกและอารมณ์ของผู้
พูดด้วย  นอกจากนี้ยังต้องสามารถจัดการกับข้อมูลที่แสดงถึงต าแหน่งและสถานที่ ( Spatial 
Knowledge) ได้ด้วย การประมวลภาษามือ อาจแบ่งได้  2  ขั้นตอนใหญ่ๆ ก็คือ  1) การแปลง
โครงสร้าง ระหว่างภาษาธรรมชาติกับภาษามือและ  2) การจัดการกับการรับข้อมูลภาพ และการ
แสดงผล (Input/Output)  ขั้นตอนแรกมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการประมวลภาษาแต่ข้ันตอนหลัง
จะเก่ียวข้องกับงานวิจัยทางด้านมัลติมีเดีย (Multimedia)  (ธนารักษ์  ธีระม่ันคง, ม.ป.ป) 
 2.2.4  วิธีของ Makov 
      เรียกว่า   ลูกโซ่มาร์คอฟ (Markov Chain) ลูกโซ่มาร์คอฟ คือ ล าดับของการเกิด
เหตุการณ์ ซึ่งค่าความน่าจะเป็นของการเกิดแต่ละเหตุการณ์จะขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหน้า
นั้นการศึกษาถึงธรรมชาติของลูกโซ่มาร์คอฟ  จะต้องเข้าใจค าและความหมายที่ส าคัญดังต่อไปนี้ คือ 
(วรยุทธ วงศ์นิล, 2558) 
  2.2.4.1 เหตุการณ์ (event) หมายถึง  สิ่งที่อาจเกิดข้ึน   
  2.2.4.2 สถานะ (state) หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ตัวแปรแทน
สถานะ ในที่นี้ก าหนดให้   ตัวแปร Sj แทนสถานะ j ใด ๆ เมื่อ j = 1, 2, 3…, n  
  2.2.4.3 ค่าความน่าจะเป็น ทรานสิชั่น (transition probability) หมายถึง ค่าความ
น่าจะเป็นของการเปลี่ยนจากสถานะหนึ่งไปเป็นอีกสถานะหนึ่งตัวแปรที่ก าหนดให้ใช้แทนค่าความ
น่าจะเป็น ทรานสิชั่น คือ Pij = ค่าความน่าจะเป็นของการเปลี่ยนสถานะจาก Si ไปเป็น Sj สถานะ 
  2.2.4.4 ค่าความน่าจะเป็นแบบ ทรานเชียนท์ (transient probability) หมายถึง 
ค่าความน่าจะเป็นของการอยู่ในสถานะใดสถานะหนึ่งของลูกโซ่มาร์คอฟ ณ เวลาใด ๆ ก่อนการเข้าสู่
สภาวะคงตัว หรือสถานะของสเตดีเสตท 
   การค านวณหาค่าความน่าจะเป็นแบบทรานเชียนท์ 

P(S1)  =   P11 P(S1) + P21 P(S2) + …….+ Pm1 P(Sn)       
P(S2)  =   P12 P(S1) + P22 P(S2) + …….+ Pm2 P(Sn) 
  . . . . . . 
  . . . . . . 
P(Sn)  =   P1n P(S1) + P2n P(S2) +………+ Pmn P(Sn) 
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  2.2.4.5 ค่าความน่าจะเป็นแบบ สเตดีเสตท (steady-state probability) คือ ค่า
ความน่าจะเป็นของการอยู่ในสถานะใดสถานะหนึ่งของลูกโซ่มาร์คอฟ จะมีค่าคงที่เมื่อเวลาผ่านไป
ระยะหนึ่ง โดยวิธีการใช้สมการเมทริกซ์ (Matrix-equation method) ซึ่งอายุคุณสมบัติการแก้ชุด
สมการเชิงเส้นจ านวน n + 1 สมการ ดังต่อไปนี้ คือ 
   P(S1) = P11 P(S1) + P21 P(S2) + … + Pm1 P(Sn) 
   P(S2) = P12 P(S1) + P22 P(S2) + … + Pm2 P(Sn) 

  . . . . . . 
  . . . . . . 

   P(Sn) = P1n P(S1) + P2n P(S2) + … + Pmn P(Sn) 
   P(S1) + P(S2) + … + P(Sn)  =  1 
 2.2.5    ตัวอย่างการใช้วิธีของ Makov  (lukkiddd, 2560) 
  2.2.5.1  ประโยคตัวอย่าง  
 

 
 

รูปที่ 2-2 ประโยคตัวอย่าง  
ที่มา: lukkiddd, 2560 

 
   เมื่อตัดค าในประโยคจะได้ดังนี้  
 

 
 

รูปที่ 2-3 ประโยคตัวอย่าง (ตัดแล้ว) 
ที่มา: lukkiddd, 2560 
 
  2.2.5.2   ค าที่ตัดแล้วแต่ละค าเรียกว่า token โดยค าที่ไม่ซ้ ากันเลยจะเรียกว่า key 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่ามีทั้งหมด 8 token และ 5 key ให้ใส่สีให้แต่ละค าโดยแยกตาม key  
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รูปที่ 2-4 ประโยคตัวอย่าง (ใส่สี) 
ที่มา: lukkiddd, 2560 
 
  2.2.5.3  เติม key พิเศษ *START* กับ *END* เพ่ือบอกว่าตรงส่วนใดคือจุดเริ่มต้น
ของประโยค และตรงส่วนใดคือจุดจบของประโยค 
 

 
 

รูปที่ 2-5 ประโยคตัวอย่าง (key พิเศษ) 
ที่มา: lukkiddd, 2560 
 
   Markov model คือ model ที่บอกว่า State ในอนาคต เกิดจาก State 
ปัจจุบัน ไม่ใช่จากเหตุการณ์ท่ีเกิดก่อนหน้า พอเอามาใช้กับประโยคตัวอย่างจะโยงได้ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 2-6 โยงประโยคตัวอย่าง 
ที่มา: lukkiddd, 2560 
 
   ซึ่งสามารถแปลได้ว่า ค าว่า “ข้าว” ค าท่ีสอง เกิดจากค าว่า “หิว” ค าท่ีหนึ่ง 
ท าการจับคู่ค าท่ีจะเกิดได้ดังนี้ 
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รูปที่ 2-7 จับคู่ของประโยคตัวอย่าง (จัดรูป) 
ที่มา: lukkiddd, 2560 
 
   จากรูปด้านบนเป็นเพียงแค่จัดรูปให้ดูง่ายขึ้น โดยจับกลุ่ม key ที่เหมือนกัน
ไว้ด้วยกัน จากคู่ key-value ที่จัดนี้ สามารถสร้างประโยคใหม่ได้ 
 

 
 

รูปที่ 2-8 key-array จากประโยคตัวอย่าง 
ที่มา: lukkiddd, 2560 
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   จากรูป สามารถย้อนรูปกลับไปเป็นประโยคตัวอย่างได้ โดยเริ่มจาก 
*START* ให้พิจารณาว่า *START* สามารถเกิดค าอะไรต่อไปได้บ้าง จะเห็นว่ามีแค่ตัวเลือกเดียว นั่น
คือ *START* → [ หิว ] ต่อมาให้เลื่อนไปดูที ่state ต่อไป 
   ต่อมาค าว่า หิว สามารถเกิดค าไหนต่อได้บ้าง จะเห็นว่า หิว → [ ข้าว, น้ า, 
ขนม, ผลไม้ ] มีความเป็นไปได้ทั้ง 4 ค า ซึ่งจะสุ่มเลือกค าไหนก็ได้ใน 4 ค า อาจจะเลือกค าว่า ผลไม้ 
และไปจบที่ *END* เลยก็ได้ โดยโอกาสการเกิดที่ 25% หรือ 1/4 ถ้าหากว่าสุ่มแล้วไม่ได้เลือกค าที่
เหมือนกับประโยคเดิม นั่นแปลว่า เราได้สร้างประโยคใหม่จากโครงสร้างของประโยคเดิมขึ้นมาด้วย 
Markov model แล้ว  
 

 
 

รูปที่ 2-9 Markov Model กับเลขความน่าจะเป็นที่จะเกิดของแต่ละค า 
ที่มา: lukkiddd, 2560 
 
2.3 แนวคิดการเรียนรู้ของเครื่อง  
 2.3.1 ความหมายของการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) 
  Machine Learning คือ ระบบที่สามารถเรียนรู้ ได้จากตัวอย่างด้วยตนเองโดย
ปราศจากการป้อนค าสั่งของโปรแกรมเมอร์ ความก้าวหน้าในครั้งนี้มาพร้อมกับความคิดที่ว่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้เพียงแค่จากข้อมูลอย่างเดียวเพ่ือที่จะผลิตผลลัพธ์ที่แม่นย าออกมาได้   
Machine Learning ประกอบได้ด้วยข้อมูลและเครื่องมือทางสถิติเพ่ือท านาบผลลัพธ์ออกมา ผลลัพธ์
ในที่นี้ถูกใช้เพ่ือท าประโยชน์กับภายในองค์กรเชิงลึกต่อไป Machine Learning เกี่ยวข้องอย่างมาก
กับการท าเหมืองข้อมูล (Data mining) และ โมเดลการท านายของ Bayes ( Bayesian predictive 
models) เครื่องคอมพิวเตอร์จะรับข้อมูลเข้ามาและใช้อัลกอริทึมเพ่ือหาค าตอบขึ้น  งานของ 
Machine Learning โ ด ย ทั่ ว ไ ป จ ะ เ ป็ น ก า รค อย สนั บ ส นุ น ด้ า นก า ร แน ะน า  ( provide a 
recommendation ) ส าหรับคนที่เป็นสมาชิกของ Netflix ,ทุกค าแนะน าหนังหรือซีรี่ต่าง ๆ ขึ้นอยู่
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กับข้อมูลในการเข้าชมของผู้ใช้ที่ผ่านมา บริษัทเทคโนโลยีก าลังใช้วิธี การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน 
(Unsupervised Learning) เพ่ือปรับปรุงตามประสบการณ์ของผู้ใช้และการแนะน าส่วนบุคคล   
Machine Learning ยังถูกใช้กับงานหลากหลายด้าน เช่น การตรวจจับการฉ้อโกง ( Fraud 
detection ) , การพยากรณ์เพ่ือปรับปรุงแก้ไข (Predictive Maintenance) , การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการถือหุ้น (Portfolio optimization) , การท างานอัตโนมัติ และอ่ืน ๆ (nessessence, 2561) 
 2.3.2  หลักการประมวลผลของโปรแกรม Machine learning 
  หน้าที่ของโปรแกรม Machine learning คือการเดินต่อไปข้างหน้าและถูกสรุปได้ตาม
ขั้นตอน  ดังนี้ (nessessence, 2561) 
  2.3.2.1 นิยามค าถาม (Define a question) 

2.3.2.2 เก็บข้อมูล (Collect data) 
2.3.2.3 แสดงผลของข้อมูล (Visualize data) 
2.3.2.4 ฝึก/ขัดเกลาอัลกอริทึม (Train algorithm) 
2.3.2.5 ทดสอบอัลกอริทึม (Test algorithm) 
2.3.2.6 เก็บข้อมูลข้อเสนอแนะ (Collect feedback) 
2.3.2.7 ปรับปรุงอัลกอริทึม (Refine the algorithm) 
2.3.2.8 ท าข้อ 2.3.2.4 – 2.3.2.7 วนไปจนกระทั่งได้ผลลัพธ์ที่พึงพอใจ (Loop 

2.3.2.4 – 2.3.2.7  until the results are satisfying) 
2.3.2.9 ใช้ model  ในการพยากรณ์ (Use the model to make a prediction) 
ถ้าถึงจุดที่อัลกอริทึมนั้นดีพอแล้วจนเกิดข้อสรุปที่ถูกต้องแล้ว ให้ลองเอามันและ

ความรู้ไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลชุดใหม่ ๆ ดู 
   2.3.3  อัลกอริทึมของ Machine Learning 
  Machine Learning สามารถถูกแบ่งออกเป็นการเรียนรู้ได้ 2 แบบใหญ่ ๆ ได้แก่ การ
เรียนรู้แบบผู้สอน (Supervised Learning) และ การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised 
Learning)  ดังนี้ (nessessence, 2561) 
  2.3.3.1 การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) 
   อัลกอริทึมจ าเป็นต้องใช้ ข้อมูลในส่วนส าหรับ train (training data) และ
ส่วนที่รับกลับมาเพ่ือปรับปรุง (feedback) จากมนุษย์เพื่อที่จะเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ถูก
ป้อนเข้ามาสู่ข้อมูลที่ออกไป ยกตัวอย่างเช่น มี เด็กคนหนึ่งใช้การค่าใช้จ่ายทางการตลาดและการ
พยากรณ์สภาพอากาศเป็นข้อมูลขาเข้าเพ่ือท านายจ านวนกระป๋องที่จะขายได้  สามารถใช้ 
supervised learning เมื่อผลลัพธ์ของข้อมูลเป็นสิ่งที่รู้อยู่แล้ว อัลกอริทึมนี้ก็จะท านายข้อมูลใหม่ได้ 
   มีประเภทของ supervised learning อยู่ 2 ประเภท ได้แก่  

 1) การแบ่งแยกประเภท (Classification) 
    ให้สมมติว่าต้องการท านายเพศของลูกค้าซักคนหนึ่ง ต้องเริ่มเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ ส่วนสูง, น้ าหนัก, อาชีพ, เงินเดือน, สินค้าที่ซื้อ และอ่ืน ๆ จากฐานข้อมูลลูกค้า เมื่อรู้เพศของ
ลูกค้าแต่ละคน สามารถตอบได้เพียงว่าลูกค้าผู้ชายหรือผู้หญิงเท่านั้น ผลลัพธ์จาก ตัวแบ่งแยกประเภท
(classifier) นี้จะถูกก าหนดด้วยความน่าจะเป็นว่าเป็นผู้ชายหรือผู้หญิง (นั่นคือ การท าสัญลักษณ์ไว้ 
(label)) โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลเป็นหลัก (นั่นคือ ลักษณะที่เก็บมา) เมื่อ model เรียนรู้ที่จะจดจ าว่าเป็น
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ผู้ชายหรือผู้หญิง สามารถน าข้อมูลใหม่มาท านายได้ ยกตัวอย่างเช่น ได้รับข้อมูลใหม่จากลูกค้าแปลก
หน้าและต้องการทราบว่าลูกค้าคนนั้นเป็นผู้ชายหรือผู้หญิง ถ้า classifier นี้ท านายว่ามีโอกาสเป็น
ผู้ชาย 70% นั่นหมายความว่าอัลกอริทึมมีความแน่นอนอยู่ที่ 70% ที่ลูกค้าคนนั้นจะเป็นผู้ชายและ 
30% ที่จะเป็นผู้หญิง  การท าสัญลักษณ์ไว้ (label) สามารถเป็นไปได้มากกว่า 2 ประเภทแต่ตัวอย่าง
ด้านบนมีเพียง 2 ประเภทเท่านั้น แต่ถ้า classifier ต้องการท านายวัตถุ สามารถแบ่งประเภทวัตถุได้
อีกมากมาย เช่น  แก้ว, โต๊ะ, รองเท้า และอ่ืน ๆ 

 2) การถดถอย (Regression) 
    เมื่อผลลัพธ์มีค่าต่อเนื่องกันนั้นจะเป็นงานของ regression ที่จะมาช่วย
แก้ปัญหานี้ ยกตัวอย่างเช่น นักวิเคราะห์ด้านการเงินคนหนึ่งอาจต้องการท านายมูลค่าของหุ้นโดยดู
จาก feature ต่าง ๆ  เช่น  ส่วนได้ส่วนเสีย(equity),  สถานะของหุ้นก่อนหน้านี้  และดัชนีเศรษฐกิจ
มหภาค ระบบจะถูก train เพ่ือประเมินราคาของหุ้นด้วยความผิดพลาดที่น้อยที่สุด 
  2.3.3.2 การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised learning) 
   อัลกอริทึมจะตรวจสอบเฉพาะข้อมูลที่ป้อนเข้ามาเท่านั้นโดยปราศจากการ
ให้ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น เช่น การส ารวจข้อมูลประชากรเพื่อหาแบบแผน (pattern) ของขอ้มูลนั้น  
   Clustering คือ Machine Learning Model ประเภท Unsupervised ที่
ไม่มี Target หรือ ไม่มีต้นแบบของผลลัพธ์ ซึ่งเป็น Model ที่เอาไว้ใช้การจัดกลุ่มจัดก้อนของข้อมูล ที่
ไม่เคยมีการจัดกลุ่มก้อนมาก่อน โดยวิธีการจัดกลุ่มโดยการใช้ข้อมูลเช่นนี้ คือ การท า Clustering 
Model นั่นเอง โดยประเภทของการจัดกลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่  

 1) Hard Clustering หรือการก าหนดให้แต่ละชุดข้อมูล แบ่งออกเป็น
กลุ่มท่ีแยกออกจากกันโดยสิ้นเชิง   

 2)  Soft Clustering หรือการที่ข้อมูลมีโอกาสที่จะอยู่ในหลายๆ กลุ่มได้ 
ขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นของตัวข้อมูล 
  โดยงานวิจัยนี้ใช้อัลกอริทึ่ม  K-NN ในการจ าแนกคลาสค าตอบการสนทนา ซึ่ง K-NN 
เป็นอัลกอริทึมต้องอาศัยผู้สอน มีการเรียนรู้ที่ไม่ซับซ้อน และมีประสิทธิภาพส าหรับการจ าแนกข้อมูล
และการรับรู้วัตถุ โดย K-NN จะค านวณระยะทางโดยปริภูมิแบบยุคลิด (Bo, Junping, & Tian,  
2009) ดังสมการ 

                
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีออนโทโลยี 
 ออนโทโลยีเป็นศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาความรู้ที่มีลักษณะเชิงเนื้อหา (Content  Base) เป็น
ความรู้ในเชิงประสบการณ์ ปัญหาและการแก้ไข แตกต่างจากการวิเคราะห์ความรู้ในรูปแบบของ
ปัญญาประดิษฐ์แบบอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเป็นกฎเกณฑ์ หรือเป็นข้อมูลเชิงค านวณ ออนโทโลยีมีรูปแบบ
แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาที่แตกต่างกัน   
 ออนโทโลยี (Ontology) คือ แนวความคิดในการบรรยายความรู้อย่างมีขอบเขต หรืออีกนัย
หนึ่งเป็นการนิยามเพ่ือก าหนดโครงสร้าง  และความสัมพันธ์ของสิ่งที่สนใจให้มีความหมาย ตาม
ขอบเขตขององค์ความรู้ โดยใช้คลาส (Class) ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส  และคุณสมบัติของคลาส  
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(Properties)  รูปแบบการบรรยายออนโทโลยีขึ้นอยู่กับภาษาที่ใช้แทนข้อมูลเชิงความหมาย  เช่น  
XML,  RDF,  RDFS  และ  OWL  โดยแต่ ละภาษามีความสามารถและข้อจ ากัดในการบรรยายข้อมูล
ได้แตกต่างกัน  เช่น  รูปแบบของภาษา  XML  เหมาะสาหรับใช้อธิบายและเก็บข้อมูลในส่วนเนื้อหา  
ท าให้ภาษาดังกล่าวยากในการน ามาอธิบายความหมายของข้อมูล  
 ภาษา  RDF และ  RDFS เป็นภาษาที่ใช้อธิบายข้อมูลความสัมพันธ์ของข้อมูลและโครงสร้าง
ภาษานี้ได้เพ่ิมความสามารถท่ีใช้บรรยายข้อมูลแต่ยังมีข้อจ ากัดด้านการบรรยายข้อมูลเชิงตรรกะ   
 ภาษา  OWL  เป็นภาษาท่ีใช้บรรยายข้อมูลเชิงความหมายและตรรกะ  ดังนั้นภาษา  OWL  จึง
เป็นภาษาที่มีความสามารถในการบรรยายข้อมูลเชิงความหมาย  และบรรยายโครงสร้าง  
ความสัมพันธ์ของระบบได้ดีกว่าภาษาในรูปแบบอ่ืน  ด้วยเหตุผลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าภาษา  OWL  
มีความเหมาะสมในการน ามาใช้บรรยายออนโทโลยี  ของระบบที่สนใจมากที่สุด ออนโทโลยีเป็น
ลักษณะภาษาที่น ามาใช้บรรยายโครงสร้าง  และความสัมพันธ์ของระบบผ่านโหนดแบบล าดับชั้น  
ภาษาดังกล่าวถูกน ามาใช้ในงานหลายด้านโดยเฉพาะด้านปัญญาประดิษฐ์  ในปัจจุบันได้ก าหนดเป็น
ภาษามาตรฐานที่ใช้จาลองและออกแบบโครงสร้างของเอกสาร  XML  โดยใช้นิยามแนวคิดให้อยู่ใน
รูปของกฎ  คลาส  ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส  และคุณสมบัติของคลาส  แล้วน าเสนอออกมาในรูป
ของโหนด  และความสัมพันธ์แบบล าดับชั้นของระบบที่ศึกษา  (Larry et al., 2004) 
 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ออนโทโลยีในงานด้านต่าง ๆ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูล การสร้าง
ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลปัญญาประดิษฐ์  การจัดการองค์ความรู้  และการปรับเปลี่ยนมุมมองของ
ข้อมูล  เป็นต้น  เนื่องจากออนโทโลยีใช้นิยามระบบที่ศึกษาให้มาอยู่ในรูปเชิงความคิดแบบล าดับชั้ น  
ด้วยเหตุนี้ออนโทโลยีมักถูกนามาใช้ในการจัดกลุ่มข้อมูล  หรือแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลโดยการสร้าง
ความสัมพันธ์ข้อมูลให้อยู่ในลักษณะ  Parent-Child  (วิลาศ วูวงศ์, ม.ป.ป.) 
 2.4.1 ประโยชน์ของออนโทโลยี ออนโทโลยีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานของ
ระบบต่าง ๆ โดยพิจารณาได้จากวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ (สมชาย ปราการเจริญ, 2548) 
ดังต่อไปนี้ 
  2.4.1.1 ใช้ในการอ้างอิงใช้งานซ้ า (Reuse) จัดเก็บรักษาความรู้ความเชี่ยวชาญ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ขององค์กร 
  2.4.1.2 ออนโทโลยีที่มีคุณลักษณะ ข้อก าหนดครบถ้วน สามารถสร้างความ
น่าเชื่อถือเป็นจริงเท็จตามที่จะเป็น สามารถใช้งานร่วมกันได้ระหว่างต่างบุคคลกร หรือแม้แต่
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 
  2.4.1.3 ออนโทโลยีจะแตกต่างจากฐานข้อมูลในด้านของการบรรจุความรู้ ซึ่งแสดง
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น บทบาท (Role) ความสัมพันธ์ (Relation) ในขณะที่ฐานข้อมูลเป็นเพียงแหล่ง
รวบรวมข้อมูล หากใช้ออนโทโลยีช่วยในการค้นหาข้อมูล จะช่วยท าให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องยิ่งขึ้น 
  2.4.1.4 ข่าวสารที่ปรากฏในออนโทโลยีจะเป็นข้อมูลที่ยอมรับร่วมกัน และหากมี
ข้อมูลเพียงพอจะสามารถถูกน าไปใช้งานในการอ้างอิงหรืออนุมาน (Inference) เพ่ือหาความรู้
ข่าวสารใหม่ ๆ ได้ 
  2.4.1.5 ระบบงานที่ต้องการผนวกความรู้ (Knowledge Integration) เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจเบื้องต้นของความรู้ระหว่างโดเมน 
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  2.4.1.6 ระบบสืบค้นข้อมูล ออนโทโลยีมีส่วนช่วยในการขยายค าค้น ท าให้ค้นหา
และเข้าถึงข้อมูลที่ตรงตามท่ีผู้ใช้งานต้องการจริง ด้วยการพิจารณาความหมายของสิ่งต่าง ๆ ในโดเมน  
  2.4.1.7 ในการจัดหมวดหมู่ (Concept) จะมีการจัดกลุ่มเข้าด้วยกัน โดยพิจารณา
จากคุณลักษณะร่วม (Generalization Common) และคุณลักษณะพิเศษ (Specialization) 
คล้ายคลึงกับ Class Diagram ในผังงานเชิงวัตถุ นั่นคือ การพัฒนาบ ารุงรักษาออนโทโลยีจะท าได้
สะดวก 
  2.4.1.8 การ เรี ยกใช้ ฐานข้อมูล  ผู้ ใช้ สามารถป้อนข้อมูลด้ วยค าถาม เป็ น
ภาษาธรรมชาติ หรือแม้แต่ภาษาเชิงตรรก ซึ่งออนโทโลยีได้ถูกน าไปประยุกต์ในการจัดการ
ภาษาธรรมชาติ สามารถน าค าศัพท์ที่ถูกที่ถูกป้อนเป็นค าถามไปค้นหาความหมายจากออนโทโลยี
พจนานุกรมเฉพาะโดเมน ท าให้เข้าใจความหมายของประโยคและน าไปค้นหาค าตอบที่ตรงแมนย า
ถูกต้องต่อความต้องการของผู้ร้องขอได้มากยิ่งข้ึน 
 2.4.2 การสร้างออนโทโลยี จ าเป็นต้องอาศัยความรู้  ความเข้าใจในความสัมพันธ์ของสิ่ง   
ต่าง ๆ ในโดเมนเป็นอย่างดี โดยผู้ที่ท าหน้าที่สร้างออนโทโลยี คือ ผู้เชี่ยวชาญโดเมน (Domain 
Expert) มีข้ันตอนการสร้างออนโทโลยี ดังนี้ 
  2.4.2.1 วิเคราะห์ความต้องการออนโทโลยี ในขั้นตอนนี้ผู้เชี่ยวชาญจะต้องก าหนด
ความต้องการของระบบที่น าออนโทโลยีไปใช้งาน เช่น หากระบบงานต้องการสร้างความเข้าใจพ้ืนฐาน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นการก าหนดออนโทโลยีอาจจะค านึงถึงความชัดเจนของการก าหนด
ค าศัพท์เป็นหลัก 
  2.4.2.2 การออกแบบและสร้างออนโทโลยี ในขั้นตอนนี้ผู้เชี่ยวชาญจะต้องออกแบบ
ข้อมูลโครงร่าง (Schema Data) ที่จะใช้ในการอธิบายข้อมูลเชิงความหมาย การออกแบบออนโทโลยี
สามารถออกแบบได้ในหลายแง่มุมต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และความเหมาะสมใน
การอธิบายข้อมูลนั้น ๆ   
  2.4.2.3 การทดสอบและการตรวจทานความถูกต้องของออนโทโลยี ขั้นตอนนี้
ผู้เชี่ยวชาญจะต้องทดสอบความถูกต้องในการก าหนดความหมายของสิ่งต่าง ๆ ที่อธิบายในโดเมน 
และแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งของการตีความหมายของสิ่งเหล่านั้น 
  2.4.2.4 การบ า รุ ง รั กษาออนโทโลยี  ( Ontology Maintenance)  ขั้ นตอนนี้
ผู้เชี่ยวชาญจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขเพ่ือให้ออนโทโลยีมีความถูกต้องในการอธิบายข้อมูลเมื่อ
เกิดการน าไปใช้งานใน โปรแกรมประยุกต์ในระยะเวลานานหรือเมื่อมีการน าข้อมูลกลับมาใช้อีก 
 2.4.3 การพัฒนาออนโทโลยี ในการพัฒนาออนโทโลยีนั้นจ าเป็นต้องมีการนิยาม จัด
หมวดหมู่ความรู้  ( Terminology)  และต้องสามารถถูก ใช้ซ้ า ได้  ( Reuse) มีวิ ธีการจัดการ 
(Methodology) และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับภายนอกได้ ( Interchange) (สมชาย ปราการ
เจริญ, 2548) ซึ่งการพัฒนาออนโทโลยีมีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.4.3.1 การก าหนดขอบเขตความรู้ และแนวทางของออนโทโลยี  (Scope 
Determination) โดยเริ่มจากการก าหนดขอบเขตและแนวทางที่สามารถตอบค าถามพ้ืนฐานให้ได้ 
เช่น โดเมนของออนโทโลยีจะครอบคลุมอะไรบ้าง ใช้ออนโทโลยีนี้เพ่ืออะไร ซึ่งค าตอบของค าถาม
เหล่านี้อาจเปลี่ยนไปตามระยะเวลาในขั้นตอนการออกแบบออนโทโลยี 
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  2.4.3.2 ก า ร พิ จ า ร ณ า ออน โ ท โ ล ยี ที่ มี อ ยู่ เ พ่ื อ น า ก ลั บ ม า ใ ช้ อี ก  ( Reuse 
Consideration) 
  2.4.3.3 การระบุเงื่อนไขในออนโทโลยี (Term Enumeration) โดยพิจารณาเทอม
ทั้งหมดว่าต้องการสื่อถึงเรื่องใดบ้าง ประโยชน์ของการระบุเงื่อนไขเพ่ือจ ากัดขอบเขตของรายการ 
หรือค า (Term) ทั้งหมดเพ่ืออธิบายรายการ (Statements) ของขอบเขตการท างาน 
  2.4.3.4 การก าหนดคลาสและล าดับชั้นของคลาส (Class  Definition) ซึ่งคลาส  
(Class) หมายถึงคอนเซ็ปท์ที่อยู่ในโดเมนซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ในการพัฒนาล าดับของคลาสที่
นิยม  ได้แก่  1) วิธีแบบบนลงล่าง (Top-Down) คือ กระบวนการพัฒนาที่เริ่มจากการก าหนดนิยาม
ของคลาสทั้งหมดในโดเมน และขอบเขตของคลาส  2) วิธีแบบล่างขึ้นบน ( Bottom-Up) คือ  
กระบวนการที่เริ่มจากการก าหนดโดยระบุคลาส คลาสลูกจะถูกแยกกลุ่มออกมาก่อน  จะถูกน าไปใส่
คลาสแม่  และ  3) วิธีแบบผสม (Combination) คือ การรวมวิธีบนลงล่าง และล่างขึ้นบนเข้าด้วยกัน
และก าหนดคลาสขึ้นมาก่อนและวางหลักกว้าง ๆ ไว้ก่อนจะระบุว่าอย่างไหนเหมาะสม  
  2.4.3.5 ตัวอย่างการแทนค่าข้อมูลการใช้งานออนโทโลยีในสาขาวิชาต่าง ๆ ซึ่งใน
ปัจจุบันนั้นได้มีการน าออนโทโลยีมาใช้บรรยายกลุ่มข้อมูลที่สนใจ ลักษณะการบรรยายสามารถแทน
ได้ด้วยแผนภาพของโหนดต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์แบบล าดับชั้น การบรรยายโครงสร้างของระบบจะ
ถูกแทนด้วยคลาส ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส และคุณสมบัติของคลาส ตัวอย่างการบรรยายระบบ
โดยใช้ออนโทโลยี ตัวอย่าง การบรรยายระบบโดยใช้ออนโทโลยีทางการเกษตร ดังแสดงในรูปที่ 2-10 
 

 
 

รูปที่ 2-10  ออนโทโลยีทางการเกษตร 
ที่มา: วิลาศ วูวงศ์, ม.ป.ป. 
 
   รูปที่ 2-10  แสดงออนโทโลยีทางการเกษตร โดยแบ่งโครงสร้างข้อมูลเป็น
แบบล าดับชั้น แสดงผลผลิตทางการเกษตรที่ได้มาจากพืชและสัตว์ ผลผลิตที่ได้จากพืชแบ่งย่อยได้เป็น  
พืชยืนต้นและพืชล้มลุก ในส่วนของพืชล้มลุก ประกอบด้วย ถั่ว ข้าว และอ่ืน ๆ ส่วนผลผลิตที่ได้จาก
สัตว์แบ่งย่อยได้เป็นสัตว์เลือดอุ่น สัตว์เลือดเย็นและอ่ืน ๆ เป็นต้น  ซึ่งสามารถบรรยายข้อมูลของออน
โทโลยีทางการเกษตรโดยบรรยายข้อมูลในรูปแบบความสัมพันธ์ของคลาสดังตารางที ่ 2-1 
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ตารางที ่ 2-1  ออนโทโลยีทางการเกษตร 
คลาสข้อมูล ค าอธิบาย 

คลาสข้อมูล คลาสหลักและคลาสย่อย (Subclass) 
คลาสหลัก คลาสผลผลิตทางการเกษตร ภายในคลาสหลักสามารถ

บรรจุคลาสย่อยต่าง ๆ แบ่งเป็นระดับของคลาสย่อยได้ 
คลาสย่อยระดับที่ 1 ประกอบด้วยคลาสพืชและคลาสสัตว์ 
คลาสย่อยระดับที่ 2  แบ่งได้เป็นคลาสย่อยที่เกิดจากคลาสพืชประกอบด้วย

คลาสพืชยืนต้น คลาสพืชล้มลุก และคลาสย่อยที่เกิดจาก
คลาสสัตว์ ประกอบด้วยคลาสสัตว์เลือดอุ่น คลาสสัตว์
เลือดเย็นและอ่ืน ๆ 

คลาสย่อยระดับที่ 3 แบ่งได้เป็นคลาสย่อยที่เกิดจากคลาสพืชล้มลุก 
ประกอบด้วยคลาสถั่ว คลาสข้าว และอ่ืน ๆ เป็นต้น 

 
  2.4.3.5 เครื่องมือส าหรับการสร้างออนโทโลยี ในส่วนของการสร้างออนโทโลยีนั้น
จ าเป็นต้องมีเครื่องมือเพ่ือช่วยในการสร้างออนโทโลยีให้ง่ายขึ้น ซึ่งเครื่องมือส าหรับการสร้างออน
โทโลยีมีความส าคัญต่อกระบวนการ พัฒนาออนโทโลยีในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การสร้าง การจัดเก็บข้อมูล 
การดูแลรักษา ซึ่งปัจจุบันมีเครื่องมือเป็นจ านวนมาก ที่ช่วยในการพัฒนาออนโทโลยี แต่ละเครื่องมือ
จะสนับสนุนการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้พัฒนาออนโทโลยีต้องรู้จักเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสม 
เครื่องมือพัฒนาออนโทโลยีมีดังต่อไปนี้ 
   1) KAON ถูกพัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัย Karlsruhe ประเทศเยอรมัน 
โปรแกรมสนับสนุนการท างานแบบมัลติยูสเซอร์ (Multi-User) ซึ่งง่ายต่อการสร้าง จัดการ และค้นหา
ออนโทโลยีผ่านทางเว็บบราวเซอร์  ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจผลการเปลี่ยนแปลงที่กระท าต่อออนโทโลยี 
แต่ไม่สามารถทราบได้ว่าใครเป็นผู้เปลี่ยนแปลง (Raphael, Daniel, Steffen & Boris, 2003) 
   2) โปรทีเจ (Protégé) เป็นออนโทโลยีเอดิเตอร์ (Editor) แบบเปิดรหัส
ต้นฉบับ  และไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งานส าหรับการสร้างออนโทโลยีและฐานความรู้ พัฒนาขึ้นโดย
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา มีส่วนการติดต่อผู้ ใช้งานเป็นแบบกราฟิก  
(Graphical  User  Interface:  GUI) รองรับการท างานแบบหลายผู้ใช้ จัดเก็บออนโทโลยีในรูปแบบ
แฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มีเครื่องมือส าหรับสร้างโดเมนของออนโทโลยี และรูปแบบ
ข้อมูลที่สะดวกในการป้อนข้อมูลโดยยอมให้ผู้ใช้ท างานพร้อมกันบนคลาส หรืออินสแตนซ์ใหม่ และ
ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาส่วนของวิธีการโดยหลาย ๆ โปรแกรมประยุกต์สามารถใช้งาน
โดเมน เพื่อแก้ปัญหาที่ต่างกัน และวิธีการนั้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับออนโทโลยีที่ต่างกันได้   
   3) โอซากา ประเทศญี่ปุ่น Hozo มีส่วนการติดต่อผู้ใช้งานเป็นแบบกราฟิก 
(Graphical User Interface:  GUI) สามารถรองรับการท างานบนสถาปัตยกรรมไคล์เอ็นท์เซิร์ฟเวอร์ 
คือ เป็นการท างานแบบรวมศูนย์ที่สามารถให้ผู้ใช้ได้ใช้งานหลายคนพร้อม ๆ กัน และมีความสัมพันธ์
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย Is – a, Past – of, Attribute – of ทั้งนี้โปรแกรม Hozo ประกอบด้วย 4 
ฟังก์ชัน คือ Ontology Editor, Ontology Manager, Ontology Server และ Onto - Studio   
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 ในการวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้น าออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้ ในการส่งผ่านข้อมูลเชิงความหมายไป
ฝึกสอนและท านายด้วยอัลกอริทึมการจ าแนกข้อมูล   
 
2.5 แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพโมเดลการท านายข้อมูล  
 2.5.1   การวัดประสิทธิภาพของโมเดลแบบ   cross-validation 
  มีขั้นตอนตั้งแต่ การแบ่งข้อมูลเรียนรู้ออกเป็น k ชุดเท่า ๆ กัน การใช้ข้อมูลส่วนที่
เหลือ  เพ่ือท าการสร้างโมเดล  เก็บข้อมูลที่แบ่งไว้ 1 ชุด เพ่ือท าการประเมิน (Evaluate) และท าการ
วนท าซ้ าจนข้อมูลทุกส่วนถูกน ามาทดสอบ  การวัดประสิทธิภาพของโมเดลแบบ cross validation ที่
นิยมได้แก่ 5-fold cross-validation  10-fold cross-validation และ Leave  One  Out cross-
validation 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2-11 การแบ่งข้อมูลเพื่อการวัดประสิทธิภาพของโมเดลแบบ  cross-validation 
ที่มา: วิภาวรรณ บัวทอง, 2556 
  
  2.5.1.1 การหาค่าความถูกต้องของ Model  หาได้จากสมการดังนี้ 

 
 
   โดยที่ ค่าความถูกต้องในภาพรวม  คือ ค่าเฉลี่ยของการวัดความถูกต้องใน
ทุกรอบการฝึกสอน และน าโมเดลที่ได้มาทดสอบกับชุดข้อมูลในรอบนั้น ๆ   
  2.5.1.2 การหาค่าความคลาดเคลื่อน (error) หาได้จากวิธีต่างๆ ดังนี้ 

 1) ค่ากลางของความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean absolute Deviation 
; MAD หรือ Mean Absolute Error ; MAE) 
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2) ค่ากลางของความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (Mean Square Error ; 
MSE) 
 
 
 

3) ค่ากลางของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute  
Percentage Error ; MAPE) 

    
 

 2.5.2  การประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนความรู้เชิงความหมาย 
  โดยผลการทดสอบการสืบค้นออนโทโลยีของแช็ตบอท จะได้ค่าพารามิเตอร์ 3 ค่า คือ  
(A) จ านวนข้อมูลที่ถูกต้องตามความสนใจแต่ไม่ถูกสืบค้น (B) จ านวนข้อมูลที่สืบค้นได้แต่ไม่ถูกต้อง
ตามความสนใจ และ (C) จ านวนข้อมูลที่สืบค้นได้แต่ไม่ถูกต้องตามความสนใจ จากนั้นน ามา
ค านวณหาค่าดังสมการต่อไปนี้ (Manning, Raghavan & Schütze, 2009) 

           Precision =   A     x 100,     Recall =  A     x 100 
                            A + C                         A + B 

                     F-measure   = 2 x Precision x Recall  
                                               Precision + Recall  

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 William, Adrián, & Xavier. (2020) น าเสนอวิธีการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือระบุตัวแปรและ
วิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน เพ่ือจ าแนกตามความต้องการ และน าไปสู่การตัดสินใจในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งสถาปัตยกรรมนี้จะมีการรวมหลายระบบที่มีความ
จ าเป็นทางการศึกษาเข้าด้วยกันเพ่ือการประมวลผล โดยเฉพาะระบบจัดการเรียนรู้ (LMS: Learning 
Management System) โดยใช้ความสามารถของ AI และ NLP ในการรู้จ าบทสนทนาของนักเรียน 
และปฏิสัมพันธ์ตอบค าถามอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 Duygu (2018) ได้ประยุกต์ใช้ออนโทโลยีในระบบการจัดการบทสนทนาส าหรับการธนาคาร
และการเงิน ซึ่งจะช่วยให้การสนทนาผ่านโดเมนออนโทโลยี มีศักยภาพที่ดีในการแยกแยะบริบทของ
ชุดผลิตภัณฑ์และความจ าเพาะของค านาม ชื่อเอนทิตี ค ากริยา และการใช้เทคนิคถุงค าเพ่ือหารูปแบบ
ของบทสนทนา และการท านายข้อความตอบกลับด้วยโมเดล KNN เกิดประสิทธิภาพที่ดี   
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 จารุมน หนูคง และณัฐภัทร แก้วรัตนภัทร์ (2560)  ได้พัฒนาระบบอัตโนมัติเพ่ือช่วยเหลือและ
ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อมูลมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การศึกษา ค่าใช้จ่าย ปัญหา
ส่วนตัว และปัญหาอ่ืน ๆ และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบให้ค าปรึกษาอัตโนมัติ ระบบได้รับ
การพัฒนารูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันผ่านมือถือ และใช้ THSplitlib ส าหรับการตัดค าภาษาไทย 
ร่วมกับเทคนิค Dictionary-Based Approach และผลการประเมินประสิทธิภาพระบบอยู่ในระดับดี  
 Bhalotia & Bisen (2018) ได้ศึกษาการสร้างระบบแช็ตบ็อตโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์และการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติพบว่า แนวคิดเชิงความหมาย จะช่วยจัดการความคล้ายคลึงกันในประโยค
สนทนาได้ ในกรณีที่ค าถาม Q1 และ Q2 หมายถึงสิ่งเดียวกัน โดยจะเลือกข้อมูลที่มีคะแนนความ
สอดคล้องในเชิงความหมายกับข้อความน าเข้าสูงสุด หรือ >= ค่า Threshold เป็นข้อความตอบกลับ 
และการใช้เทคนิคถุงค าเพ่ือหารูปแบบของบทสนทนา ทั้งนี้ในงานวิจัยนี้ได้มีการวัดประสิทธิภาพของ
แช็ตบอทที่สร้างขึ้น 3 ค่า คือ ค่าความเที่ยงตรง (Precision = 88.2%), ค่าความแม่นย า (Recall= 
100%) และค่าการวัดประสิทธิภาพ (F-Measure = 93.6%) ซึ่งทั้ง 3 ค่า สูง ดังนั้นจึงบ่งชี้ได้ว่า 
แช็ตบอทท่ีสร้างข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพสูง 
 ทิชากร เนตรสุวรรณ์ และไกรศักดิ์ เกษร (2558) ศึกษาเรื่อง การจ าแนกข่าวภาษาอังกฤษด้าน
อาชญากรรมออนไลน์ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อความ โดยไดว้ัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองด้วย 3 
ค่า คือ Precision, Recall และ F-Measure ที่มีค่าสูงกว่าร้อยละ 80  
 Hiba, Komal, Mahima, & Thampi.  ( 2020)  ไ ด้ พัฒนา แช็ ตบอทท า นาย โ รค โดย ใช้
ภาษาธรรมชาติ ร่วมกับอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง ส าหรับการจ าแนกสองประเภท ได้แก่ ต้นไม้
การตัดสินใจและ K-NN ซึ่งประสิทธิภาพความถูกต้องในการท านายด้วย K-NN บนแช็ตบอท เท่ากับ 
93.6%   



 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์
ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  เพ่ือพัฒนา        
แช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส า หรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุน
การให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดการ
ด าเนินการวิจัยที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย จ าแนกตามหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4       สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.1.1  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา และผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการและงานทะเบียนของทั้งสองมหาวิทยาลัย  
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ 
อาจารย์ที่ปรึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  และอาจารย์ที่ปรึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  มหาวิทยาลัยพิษณุโลก โดยสุ่มเลือกแบบ
เจาะจงจากผู้ที่รับผิดชอบเป็นที่ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ  3 ในสาขาวิชาดังกล่าว  จ านวน 6 
คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 จ านวน 46 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารข้อก าหนดใน
ฝ่ายวิชาการและงานทะเบียน จากผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและงานทะเบียนของทั้งสองมหาวิทยาลัย 
จ านวน 2 คน  รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ จ านวนทั้งหมด 54 คน 
 
3.2  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ที่มีเป้าหมายที่จะแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น และพัฒนากิจกรรมโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.2.1 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์
ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับอาจารย์ที่ปรึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  และ
อาจารย์ที่ปรึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก โดยสุ่มเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่รับผิดชอบเป็นที่ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ  3 ใน
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สาขาวิชาดังกล่าว  จ านวน 6 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 จ านวน 46 คน เพ่ือรวบรวมชุดข้อมูล 
ในการน ามาฝึกสอนโมเดลการสนทนาของแช็ตบอท โดยครอบคลุมไดอะลอกการสนทนาในหัวข้อค า
ทักทาย ค าให้ก าลังใจ การสอบถาม และแนะน าการแก้ไขปัญหาทางการเรียน/วิชาการ จ านวน 150 
รายการ จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารข้อก าหนดในฝ่ายวิชาการและงานทะเบียน จาก
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและงานทะเบียนของทั้งสองมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน  รวมกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้รวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ จ านวนทั้งหมด 54 คน  
 3.2.2 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้
ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน ดังรูปที่ 3-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3-1 ขั้นตอนการพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ 
 

เริ่มต้น  

หาค่าความน่าจะเป็น (P) ของแต่ละ
ข้ อความสนทนา  จาก  Dataset บท
สนทนาของอาจารย์ ที่ ป รึ กษาและ
นักศึกษา โดยใช้ อัลกอริทึม Markrov 
assumption 
 

เลือกข้อความสนทนาที่มีค่า P >= ค่า 
Threshold (0.6) และจัดเก็บข้อความ
ต าม โ ค ร ง ส ร้ า ง  Features ใ น แต่ ล ะ
รายการ 
 

ตัดข้อความสนทนาโดยใช ้ pythainlp 

ก าหนด Class ค าตอบของข้อความโต้ตอบ
การสนทนาใน Dataset  เพื่อฝึกสอน และ
ใช้อัลกอริทึม KNN ในการฝึกการจ าแนก
ข้อความโต้ตอบการสนทนา 
 

ใ ช้  API ข อ ง  API for Thai  ห า ค่ า 
Sentiment ของข้ อความโต้ ตอบของ
นักศึกษาและแชทบอต  เพื่อรับรู้ความรู้สึก
ของผู้สนทนา 
 

ท านายข้อความตอบกลบัด้วย KNN 
 
 

ส่งค าส าคัญใน Pattern บทสนทนา ไปคิวรี
เพื่อค้นหาความรู้เชิงความหมายในออน
โทโลยี 
 

เข้ารหัส และถอดรหัสข้อมูลบทสนทนา 
และความรู้ เชิงความหมาย ในรูปแบบ 
JSON  เพื่อแสดงบน Web UI ของ 
แชทบอท 
 

จบการท างาน  
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  จากรูปที่ 3-1 ขั้นตอนการท างานของแช็ตบอท จะเริ่มตั้งแต่การตัดข้อความสนทนา 
เพ่ือน ามาค านวณค่าความน่าจะเป็นเพ่ือรู้จ ารูปแบบข้อความสนทนาด้วยเทคนิค Markov จากนั้นท า
การเลือกรูปแบบที่มีค่าความน่าจะเป็นมากกว่า/เท่ากับค่า Threshold (0.6) มาสร้างชุดข้อมูลในการ
ฝึกสอนแช็ตบอท เพ่ือท านายข้อความตอบกลับด้วยอัลกอริทึม K-NN และส่งค าส าคัญไปคิวรีข้อมูลที่
เก็บในออนโทโลยีเพ่ือตอบกลับการสนทนา โดยการติดต่อระหว่างส่วนประมวลผลและหน้าจอแช็
ตบอทจะใช้ JOSN เป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
 3.2.3 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือ
สนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการประเมินประสิทธิภาพ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
  3.2.3.1  การประเมินประสิทธิภาพในการตอบค าถามของแช็ตบอท โดยการหาค่า
ความถูกต้องในการท านายข้อความตอบกลับ ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้เทคนิค  5-fold cross validation ใน
การแบ่งชุดข้อมูลบทสนทนาที่ผ่านขั้นตอนของเทคนิค Markov (Threshold  >=0.6) และให้คลาส
ค าตอบเรียบร้อยแล้ว จ านวน 100 รายการ รวมทั้งมีการแบ่งรายการข้อมูลฝึกสอนและข้อมูลทดสอบ
ในอัตรา 70:30 ทั้งนี้จะได้ชุดข้อมูลในการสร้างโมเดลผ่านอัลกอริทึม K-NN รอบละ 100/5 = 20 
รายการ แบ่งเป็นข้อมูลฝึกสอนจ านวน 14 รายการ และข้อมูลทดสอบ จ านวน 6 รายการ  จากนั้นท า
การหาค่าเฉลี่ยของร้อยละความถูกต้องของการทดสอบทั้ง 5 รอบ  รวมทั้งท าการหาประสิทธิภาพการ
สืบค้นความรู้เชิงความหมายในออนโทโลยี ในการโต้ตอบการสนทนา โดยการหาค่าความเที่ยงตรง 
(Precision) ค่าความแม่นย า (Recall) และค่าการวัดประสิทธิภาพ ( F-Measure) (Manning, 
Raghavan & Schütze, 2009; Cyril, & Eric, 2005)  
  3.2.3.2  การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบ จ านวน 54 คน โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1  การศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือ
สนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ใช้เครื่องมือดังนี้ 
  3.3.1.1 แบบรวบรวมข้อมูลบทสนทนาระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา กับนักศึกษาใน
การโต้ตอบกัน  4 ด้าน ได้แก่ ด้านค าทักทาย ด้านค าให้ก าลังใจ ด้านการสอบถาม และด้านการ
แนะน าการแก้ไขปัญหาทางการเรียน/วิชาการ    
  3.3.1.2 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารข้อก าหนดในฝ่ายวิชาการ
และงานทะเบียน จากผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและงานทะเบียน โดยประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์
จะมุ่งเน้นรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบการศึกษา และเงื่อนไขในการส าเร็จการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ที่ควรค านึงถึงมีอะไรบ้าง   
 3.3.2  การพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการ
ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ใช้เครื่องมือในการพัฒนา ดังนี้ 
  3.3.2.1 ส่วนฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
  3.3.2.2 ส่วนซอฟต์แวร์ ได้แก่  
   1)  Python และไลบราลี่ Chatter bot ใช้สร้างแช็ตบอท 
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   2)  API for Thai เป็นบริการของเนคเทค ใช้ตัดข้อความ และวิเคราะห์
ความรู้สึก (Sentiment analysis) ในการท า NLP และสร้างชุดฝึกสอนใน Machine Learning  
   3)  PHP และ MySQL ใช้พัฒนาส่วนรับข้อความการสนทนาจากแช็ตบอท
จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล และเรียกข้อมูลการสนทนาจากระบบฐานข้อมูลมาให้แช็ตบอทแสดงผล 
โดยส่วนนี้จะแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วย Json  
   4)  Protégé และภาษา Sparql ใช้สร้างฐานความรู้เชิงความหมาย และ
คิวรี่ความรู้ตามค าส าคัญต่าง ๆ  
 3.3.3  การประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้
ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้แบบประเมินดังนี้ 
  3.3.3.1 แบบประเมินความถูกต้องในการท านายบทสนทนาในการโต้ตอบ กับข้อมูล
น าเข้า และประเมินประสิทธิภาพในการสืบค้นความรู้จากออนโทโลยีในการโต้ตอบกับนักศึกษาที่ตรง
กับค าถามและความสนใจ เพ่ือน ามาหาค่า Precision, Recall และ F-measure  
  3.3.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบ โดยแบบประเมินแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ประเมิน ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบและฟังก์ชันการท างาน และ
ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงรูปแบบและฟังก์ชันการท างานให้มปีระสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น   
 
3.4  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1   ร้อยละ (Percentage)  

   
100


n

f
p  

  โดยที่   
   P คือ ร้อยละ 

   F คือ ความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นร้อยละ 

   N คือ ขนาดของตัวอย่าง 

 3.4.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)     

                                                       =   
N


 

  โดยที่ 
            คือ    ค่าเฉลี่ย 

              คือ    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

     N   คือ    จ านวนคนในกลุ่ม 
 
 3.4.3   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)    
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S.D.   =   
 

 1

22



   

  โดยที่       
S.D.    คือ   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                  คือ   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

           2    คือ   ผลรวมของก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว 

   N        คือ   จ านวนคนในกลุ่ม 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้
ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  ตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้
ตามล าดับ ซึ่งสามารถน าเสนอผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   

4.1  ผลการศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือ
สนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา   

4.2  ผลการพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษา
วิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

4.3   ผลการประเมินประสิทธิภาพในการตอบค าถาม และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อ         
แช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์    

 
4.1 ผลการศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพื่อ

สนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา   
โดยสามารถสรุปผลการรวบรวมชุดข้อมูลตัวอย่างของการสนทนาระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา 

และนักศึกษา เพ่ือน าเข้าสู่การฝึกสอนโมเดล ดังตารางที่ 4-1  
 

ตารางท่ี 4-1 รวบรวมชุดข้อมูลตัวอย่างของการสนทนาระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษา 
ข้อความ
สนทนา 

ตัดค า เจ้าของบทสนทนา ความรู้สึก 

ค าทักทาย  (จ านวนทั้งหมด 11 ข้อความ)  
สวัสดีค่ะ
นักศึกษา 

สวัสดี, ค่ะ, นักศึกษา T Neutral 

สวัสดีครับ/ค่ะ สวัสดี, ครับ, ค่ะ S Neutral 
ค าให้ก าลังใจ (จ านวนทั้งหมด 2 ข้อความ)  
เอาใจช่วยนะคะ เอาใจช่วย,        นะคะ T Positive 

(75%) 
สู้ๆ ค่ะ สู้, ๆ, ค่ะ T Positive 

(75%) 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
การสอบถามปัญหา (จ านวนทั้งหมด 17 ข้อความ)  

การเรียนที่ผ่าน
มาเป็นอย่างไร
บ้างคะ 

กา ร เ รี ยน , ที่ ผ่ า นมา , เ ป็ น , 
อย่างไรบ้าง, คะ 

T Neutral 

ฉิวเฉียดครับ ฉิวเฉียด, ครับ S Neutral 

ก็ยากค่ะครู แต่
ว่า ก็พอไหวค่ะ 

ก็, ยาก, ค่ะ, คร,ู  แต่ว่า,  ก็, พอ
, ไหว, ค่ะ 

S Negative 

(60%) 

การเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา (จ านวนทั้งหมด 13 ข้อความ)  

อยากให้ครูช่วย
แนะน า
อะไรบ้างคะ 

อยาก, ให้,  ครู, ช่วย,  แนะน า, 
อะไร,  บ้าง,  คะ 

T Positive 

(66.7%) 

อยากให้ช่วย
แนะน าการ
ด าเนินชีวิต
ต่อเมื่อจบ
การศึกษาไป ใน
โลกที่มีวิกฤต 
ค่อนข้างแย่
ในตอนนี้ค่ะ 

อยาก,  ให้ ,  ช่วย ,  แนะน า ,  
การด าเนินชีวิต, ต่อเมื่อ,  จบ,  
การศึกษา,  ไป,  ใน, โลก,  ที่,  
มี, วิกฤต,  ค่อนข้าง,  แย่,  ใน,  
ตอนนี้,  ค่ะ 

S Negative 

(66.7%) 

 
ผลการสร้างฐานความรู้เชิงความหมายด้วยออนโทโลยี ในการแนะน าการเรียน/วิชาการแก่

นักศึกษาที่มีความสอดคล้องกับบทสนทนา ดังรูปที่ 4-1 
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รูปที่  4-1  ฐานความรู้เชิงความหมายด้วยออนโทโลยี ในการแนะน าการเรียน/วิชาการ 
 

จากรูปที่ 4-1  ฐานความรู้เชิงความหมาย ประกอบด้วยโหนดความรู้จ านวนทั้งหมด 18 โหนด  
แบ่งเป็น 3 ระดับชั้น ครอบคลุมการให้ค าแนะน าที่สอดคล้องกับค าส าคัญที่สกัดได้จากบทสนทนา
ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาแบ่งออกเป็น 5 กุล่มเรื่อง ได้แก่ 1) ประวัตินักเรียนและผลการ
เรียน 2) เนื้อหารายวิชาเรียน 3) ศิษย์เก่าต้นแบบ 4) ระเบียบการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ 5) 
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

โดยสามารถอธิบายโครงสร้างของออนโทโลยีในแต่ละระดับชั้น ดังนี้ 
 ระดับชั้น 0  คือ โหนดความรู้หลัก 
 ระดับชั้น  1  ประกอบด้วยโหนดอาชีพ (career) เหตุการณ์ในสังคม (socialsituation) 

ครอบครัว (family) ประวัตินักเรียน (studentprofile)  อาจารย์ที่ปรึกษา (advisor) ศิษย์เก่ารุ่นพ่ี 
(alumni) ระเบียบทางการเรียน (educationregularity) ความรู้สึก (feeling) หลักสูตร (course) ผล
การเรียน (grade) และสาขาวิชาเรียน (major) 

 ระดับชั้น 2  ประกอบด้วยโหนดเหตุการณ์ในสังคมที่เป็นโอกาส (goodsituation) 
เหตุการณ์สังคมที่ควรระวัง (badsituation)  ผู้ปกครอง (parent) การลงทะเบียน (registration) การ
ส าเร็จการศึกษา (graduation) การควบคุมความประพฤติ (behaviorcontrol)  
 
 

Level 0                    Level 1                       Level 2  



37 

4.2 ผลการพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพื่อสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการ
ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

 ผลการพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการ
ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถสรุปผลการพัฒนาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้   

4.2.1  ผลการตัดข้อความสนทนา เพ่ือน ามาหาค่าความน่าจะเป็น (P) ของแต่ละข้อความ
สนทนาจาก Dataset บทสนทนาของอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา โดยใช้อัลกอริทึม Markrov 
assumption (Eric, 1998) และเลือกข้อความสนทนาที่มีค่า P >= ค่า Threshold (0.6) เพ่ือน า 
Pattern ไปใช้ประโยชน์ในการท านายข้อความตอบกลับ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4-2  การหารูปแบบของบทสนทนาด้วยวิธี Makrov   

หมวด
สนทนา 

บท
สนทนา

ของ 
อาจารย์ท่ี
ปรึกษา 

บทสนทนา
ของ

นักศึกษาที่
ใช้ฝึกสอน 

บทสนทนา
ของ

นักศึกษาที่
น ามาหาค่า 

P 

ความน่าจะเป็น (P) 
Threshold = 0.6    

Pattern 
บทสนทนาที่

ได้  

การ
สอบถาม
ปัญหา 

การเรียนที่
ผ่านมา
เป็น
อย่างไร
บ้างคะ 
(การเรียน, 
ที่ผ่านมา, 
เป็น, 
อย่างไร
บ้าง, คะ) 

ก็ยากค่ะครู, 
ก็พอไหวค่ะ, 
ดีมากเลย
ครับครู,การ
เรียนที่ผ่าน
มาดีค่ะ
อาจารย์,
ค่อนข้างยาก
นิดๆครับแต่
ก็ไม่ยากจน
เกินไปครับ 

ฉิวเฉียดครับ 
 

ฉิว เฉี ยด , 
<start> 
 

1* 
 

ฉิวเฉียด..... 

ค รั บ , ฉิ ว
เฉียด 
 

1* 

<stop>, 
ครับ 
 

0.5 

AVG 0.83 

      
  ,ฉิวเฉียด

ครับ 
ก็ยากค่ะครู ก็,<start> 0.67* ก็…..คร ู

ยาก, ก็ 0.33 
    ค่ะ, ยาก 0.33  
    คร,ู ค่ะ 0.33  
    <stop>, 

ครู 
0.67*  

    AVG 0.47  
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 จากตารางที่ 4-2  สามารถน า Pattern ของบทสนทนาเพ่ือไปท านายข้อความตอบ
กลับ 2 บทสนทนา คือ ข้อความ  “ฉิวเฉียด....” มีค่าเฉลี่ยความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.83  และ “ก็…..
ครู” มีค่าเฉลี่ยความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.47 หากพิจารณาจะพบว่า สิ่งที่เป็นช่องว่าง (………) จะ
สามารถเป็นข้อความ ใด ๆ มาเติม จะข้ึนอยู่กับบทสนทนาที่น าเข้ามาฝึกสอนเพ่ิมในรอบต่อไป  

4.2.2  ผลการก าหนด Class ค าตอบของข้อความโต้ตอบการสนทนาใน Dataset เพ่ือฝึกสอน 
และใช้อัลกอริทึม K-NN ในการฝึกการจ าแนกข้อความโต้ตอบการสนทนา  

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น า API ของ API for Thai หาค่า Sentiment ของข้อความโต้ตอบของ
นักศึกษาและแช็ตบอท  เพ่ือรับรู้ความรู้สึกของผู้สนทนาในส่วนข้อความว่า “ฉิวเฉียด” “ก็ยากครู”  
“ก็ไม่ยากครู” เพ่ือน า Sentiment มาสร้างเป็นคุณลักษณะ (Feature) ร่วมกับ Feature ที่สร้างขึ้น
จากการตัดข้อความ จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ที่ปรึกษาให้คลาสค าตอบ ฝึกสอนและท านายด้วย
อัลกอริทึม K-NN ดัง Table 3 ซึ่ง K-NN เป็นอัลกอริทึมการเรียนรู้ที่ไม่ซับซ้อน และมีประสิทธิภาพ
ส าหรับการจ าแนกข้อมูลและการรับรู้วัตถุ โดย K-NN จะค านวณระยะทางโดยปริภูมิแบบยุคลิด (Bo, 
Junping, & Tian, 2009) ดังสมการที่ 1 

 

𝐷(𝑝, 𝑞) =  √(𝑝1 − 𝑞1)2 + (𝑝2 − 𝑞2)2 + ⋯ + (𝑝𝑛 − 𝑞𝑛)2   
(1) 

ตารางท่ี 4-3  ชุดข้อมูลในการฝึกสอนแช็ตบอทด้วยอังกอริทึม K-NN  
คุณลักษณะ (Feature) คลาส 

ข้อความ
ตอบ
กลับ 

(Label) 

ฉิว เฉียด ก็ ไม่ ยาก คร ู (อารมณ์) 
Sentiment 

1 1     Neutral สู้ๆ ค่ะ 
  1 1 1  Positive เยี่ยม

มากค่ะ 
  1  1 1 Negative สู้ๆ ค่ะ 
  
 จากตารางที่ 4-3  ชุดข้อมูล (Dataset) จะส่งเข้าสู่ขั้นตอนการฝึกสอนด้วย K-NN เพ่ือ

ท านายข้อความตอบกลับ ยกตัวอย่างเช่น เมื่อครูถามว่า “การเรียนที่ผ่านมาเป็นอย่างไรบ้างคะ” 
นักศึกษาตอบว่า “ก็ยากครู.....”  แช็ตบอทจะท าการท านายด้วย K-NN และตอบกลับมาอัตโนมัติว่า 
“สู้ๆ ค่ะ” 

4.2.3  ผลการส่งค าส าคัญใน Pattern บทสนทนา ไปคิวรีเพ่ือค้นหาความรู้เชิงความหมายในออน
โทโลยี โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้ภาษา Sparql ในการคิวรีข้อมูลเชิงความหมาย เช่นเดียวกับ สุปราณี 
ทัพมงคล และ ศิริกาญจนา พิลาบุตร (2559) ใช้ภาษา Sparql ในการเข้าถึงโครงสร้าง RDF ของออน
โทโลยี ในการสืบค้นข้อมูลเชิงความหมายของการท่องเที่ยวไทย ซึ่งได้แสดงค าสั่งและผลการสืบค้นออน
โทโลยี ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4-4   การใช้ Sparql ในการคิวรีข้อมูลเชิงความหมายเพ่ือโต้ตอบการสนทนาบน 
แช็ตบอท  

บทสนทนาของ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา/

แช็ตบอท 

บทสนทนาของ
นักศึกษา 

ค าสั่ง Sparql ผลการสืบค้น/
ข้อความตอบ

กลับ 
การเรียน, ที่ผ่านมา, 
เป็น , อย่ างไรบ้ าง , 
คะ  

ก็, ยาก, คร ู SELECT  ?keyword 
?knowledge1   
?knowledge2 
{ 
  

- Node = ผล
การเรียน 
(Grade), 
รายวิชา 
(Course)  

  ?knowledge1 
rdfs:subClassOf  
?keyword. 
?knowledge2 
rdfs:domain  ?keyword. 
FILTER(?keyword=node:
การเรียน || 
?keyword=node:เรียน) 
} 

- แชทบอตจะ
ตั้งค าถามผล
การเรียน และ
รายวิชาที่
นักศึกษามี
ปัญหาได้ต่อไป 
 

สู้ๆ,  ค่ะ  SELECT   
{ 
?keyword  ?emoji 
?keyword 
node:send_emoji  
?emoji 
FILTER(?keyword=node:
สู้ๆ ) 
} 

 Node = 
emoji 
- แชทบอตจะ
ส่งสติ๊กเกอร์ให้
ก าลังใจ 

การเรียน, ที่ผ่านมา, 
เป็น , อย่ างไรบ้ าง , 
คะ  
(How is your 
study in last 
semester?) 

ก็, ยาก, คร ู
(It’s difficult, 
teacher.) 

SELECT  ?keyword 
?knowledge1   
?knowledge2 
{?knowledge1 
rdfs: subClassOf  
?keyword. 
  

-  Node = 
Grade, 
Course  
- The AI 
chatbot will 
set question 
about grade 
and course in  



40 

ตารางท่ี 4-4   (ต่อ) 
Advisor/AI chat 

bot’s 
conversation 

Student’s 
conversation 

Sparql command Result of 
ontology 
searching 

  ?knowledge2 
rdfs:domain  
?keyword. 
FILTER
(?keyword=node:การ
เรียน || 
?keyword=node:เรียน)} 

which the 
student 

encounter 
problems. 

สู้ๆ,  ค่ะ 
(Fighting kha.) 

 SELECT   
{?keyword  ?emoji 
?keyword 
node: send_emoji  
?emoji 
FILTER
(?keyword=node:สู้ๆ )} 

 Node = 
emoji 
- The AI chat 
bot will 
send 
encouraging 
emoji.  

 
4.2.4  จากนั้นระบบจะส่งข้อความตอบกลับผ่านการเข้ารหัสแบบ JSON มาจากส่วนการ

ประมวลผล (Backend) ด้วย Flask framework ซึ่งเป็นไลบราลี่ใน Python ที่ใช้ในการเชื่อมตอ      
ระหวางสวนติดตอผูใชกับสวนการจัดการขอมูล (อภิสรา มิตรพิทักษ และณัฐพร นันทจิระพงศ์, 2562) 
ซึ่งในขั้นตอนนี้  Web UI ของแช็ตบอท จะท าการถอดรหัสข้อมูลบทสนทนา และความรู้ เชิง
ความหมายที่ได้รับมาแสดงผล/โต้ตอบผู้ใช้ดังรูปที่ 4-3 
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รูปที่ 4-2   เว็บอินเทอร์เฟสของแช็ตบอท 

 
4.3  ผลการประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพื่อสนับสนุนการให้

ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา      
4.3.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการตอบค าถาม 
 ผู้วิจัยท าการทดสอบประสิทธิภาพความถูกต้องในการท านายค าตอบการสนทนาของ

แช็ตบอทที่พัฒนาด้วย K-NN  โดยใช้เทคนิค 5-folds cross validation กับชุดข้อมูล จ านวน 100 
รายการ   และความถูกต้องและครบถ้วนในการสืบค้นความรู้จากออนโทโลยี โดยก าหนดบทสนทนา
ของนักศึกษา จ านวน 5 ข้อความ แล้วพิมพ์ให้แช็ตบอทตอบบทสนทนา จากนั้นท าการประเมิน
ประสิทธิภาพด้วยการพิจารณาค าตอบของแช็ตบอทที่แสดงออกมาว่ามีจ านวนค าที่ตรง/ไม่ตรงกับ
ความสนใจหรืออยู่นอกขอบเขตการสนทนา ผลที่ได้ดังตารางที่ 4-5 – 4-6  

 
ตารางท่ี 4-5  การประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทในการท านายบทสนทนาด้วย K-NN  

  

Folded process 
K-NN 

K=3 K=5 K=7 K=9 
1 100.0% 100.0% 100.0% 98.0% 
2 100.0% 100.0% 98.0% 98.0% 
3 100.0% 100.0% 98.0% 97.5% 
4 100.0% 100.0% 95.0% 97.5% 
5 100.0% 100.0% 95.0% 95.0% 

Accuracy total  100.0% 100.0% 97.2% 97.2% 
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จ ากตาร า งที่ 4- 5  แช็ ตบอทสามารถท านายค า ตอบการสนทนาด้ วย อัลกอริ ทึ ม  
K-NN ได้แม่นย ามากที่สุด เท่ากับ 100% ที่ K=3 และ 5 
 
ตารางท่ี 4-6  ผลการประเมินประสิทธิภาพในการสืบค้นความรู้จากออนโทโลยีของแช็ตบอท 

รายการทดสอบประสิทธิภาพ 

ผลการสืบค้นและให้ค าแนะน า 
จ านวนค าที่
ตอบถามและ
ถูกต้องตาม
ความสนใจ 

(A) 

จ านวนค าที่
ถูกต้องตาม

ความสนใจแต่
ไม่ตอบค าถาม 

(B) 

จ านวนค าที่
ตอบค าถามแต ่
ไม่ถูกต้องตาม
ความสนใจ 

(C) 
1. สวัสดีค่ะครู  

(สวัสดี, ค่ะ) 
2 0 0 

2. ปรึกษาเรื่องการเรียนครับ 
(ผลการเรียน, รายวิชา, ค่ะ) 

3 0 0 

3.  ข้อสอบยากมากครับครู 
(สู้ๆ, ค่ะ, อีโมจิ) 

3 1 
** รายวิชา 

0 

4. ช่วงนี้หนูเครียดจังเลย 
(สู้ๆ, ค่ะ, อีโมจิ,  การเรียน) 

4 1 
** ทางบ้าน 

0 

5. ขอบคุณครูค่ะ/ครับ 
(ค่ะ, บายๆ, อีโมจ)ิ 

3 0 0 

Sum 15 2 0 
Mean  3 0.4 0 
Precision = A/(A+C) x 100 88.2% 
Recall = A/(A+B) x 100 100% 
F-measure = 2x (PrecisionxRecall)/ 
(Precision+Recall) 

93.6% 

 
จากตารางที่  4- 6   สรุ ป ได้ ว่ า  แช็ ตบอทตอบค าถามตรงกับขอบ เขตความสนใจ  

โดยมีค่า F-measure เท่ากับ 93.6% 
4.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการ

ให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการ

ให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ  
3 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  มหาวิทยาลัยพิษณุโลก และผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและงาน
ทะเบียนของทั้งสองมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งหมด 54 คน ซ่ึงได้ผลดังนี้ 

 4.3.2.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
ประเมิน ได้แก่ เพศ สถานภาพ และมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีผลการประเมินดังนี้  
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ตารางท่ี 4-7  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 23 42.6 
หญิง 31 57.4 
รวม 54 100 

 
  ตารางที่ 4-7  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเพศ 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ คิดเป็นร้อยละ 57.4 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.6 
 
ตารางท่ี 4-8  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ
และงานทะเบียน 

2 3.7 

อาจารย์ที่ปรึกษา 6 11.1 
นักศึกษา 46 85.2 

รวม 54 100.00 
  
  ตารางที่ 4-8  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามสถานภาพ 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 85.2  อาจารย์ที่ปรึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.1 และ
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและงานทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 3.7 

  
ตารางท่ี 4-9  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย จ านวน ร้อยละ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 44 94.6 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก  10 5.4 

รวม 54 100 
 

  จากตารางที่ 4-9 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตาม
มหาวิทยาลัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้งานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 94.6 
และจากมหาวิทยาลัยพิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ 5.4 

 4.3.2.2 ความพึงพอใจผู้ใช้ต่อแช็ตบอท ซึ่งการประเมินผลส่วนนี้จะแบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ดังนี้ 
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 ตารางท่ี 4-10 ความพึงพอใจผู้ใช้ต่อแช็ตบอท 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1.การออกแบบแช็ตบอทใช้งานง่าย 4.52 0.76 มากที่สุด 
2.ฐานความรู้ของแช็ตบอทให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 4.21 0.55 มาก 
3.ช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ 4.18 0.67 มาก 
4. สามารถเชื่อมโยงไปยังความรู้อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องที่เป็น
ประโยชน์ในการตัดสินใจในด้านการเรียน/วิชาการ 

3.92 0.68 มาก 

5. แช็ตบอทตอบค าถามได้ตรงกับเรื่องที่สอบถาม 3.84 0.70 มาก 
6.ความเร็วในการตอบค าถามของแช็ตบอท 3.67 0.72 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.06 0.68 มาก 
 

  จากตารางที่ 4-10 ผลการประเมินความพึงพอใจแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์
ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (𝑋̅=4.06, S.D.=0.68) และสามารถเรียงประเด็นที่ผู้ใช้พึงพอใจสูงสุด  3 อันดับแรก ได้แก่ 
1) การออกแบบแช็ตบอทใช้งานง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅=4.52, S.D.=0.76) 2) ฐานความรู้ของ
แช็ตบอทให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (𝑋̅=4.21, S.D.=0.55 ) และ 3) ช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดได้ อยู่ในระดับมาก (𝑋̅=4.18, S.D.=0.67 ) และประเด็นที่ผู้ ใช้พึงพอใจต่ าสุด คือ 
ความเร็วในการตอบค าถามของแช็ตบอท อยู่ในระดับมาก (𝑋̅=3.67, S.D.=0.72 ) 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์
ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนา 
แช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุน
การให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัยเกิด
ประสิทธิผลและมีรูปแบบการด าเนินงานที่ชัดเจน  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 3 
ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือ
สนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  2) การพัฒนาแช็ตบอท
ปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
และ 3)  การประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้
ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซึ่งผลการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนแล้ว
เสร็จสามารถน ามาอภิปรายและสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
จ าแนกได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 5.2.1 การศึกษาชุดข้อมูลและฐานความรู้ของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือ
สนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
  แช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้ท าการการรวบรวมชุดข้อมูลตัวอย่างของการสนทนาระหว่างอาจารย์ที่
ปรึกษา และนักศึกษา เพ่ือน าเข้าสู่การฝึกสอนโมเดล เพ่ือสร้างฐานความรู้เชิงความหมายด้วย 
ออนโทโลยี ในการแนะน าการเรียน/วิชาการแก่นักศึกษาที่มีความสอดคล้องกับบทสนทนา และ
ฐานความรู้เชิงความหมาย ประกอบด้วยโหนดความรู้จ านวนทั้งหมด 18 โหนด  แบ่งเป็น 3 ระดับชั้น 
ครอบคลุมการให้ค าแนะน าที่สอดคล้องกับค าส าคัญที่สกัดได้จากบทสนทนาระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา
กับนักศึกษาแบ่งออกเป็น 5 กุล่มเรื่อง ได้แก่ 1) ประวัตินักเรียนและผลการเรียน 2) เนื้อหารายวิชา
เรียน 3) ศิษย์เก่าต้นแบบ 4) ระเบียบการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ 5) สถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
สังคม 
 5.1.2    การพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษาวิชาการ
ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
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  ผลการพัฒนาแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้ค าปรึกษา
วิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถสรุปผลการพัฒนาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) 
ส่วนการตัดข้อความสนทนา เพ่ือน ามาหาค่าความน่าจะเป็น (P) ของแต่ละข้อความสนทนา จาก 
Dataset บทสนทนาของอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา โดยใช้อัลกอริทึม Markrov assumption 
และเลือกข้อความสนทนาที่มีค่า P >= ค่า Threshold (0.6) เพ่ือน า Pattern ไปใช้ประโยชน์ในการ
ท านายข้อความตอบกลับ 2) ส่วนการก าหนด Class ค าตอบของข้อความโต้ตอบการสนทนาใน 
Dataset เพ่ือฝึกสอน และใช้อัลกอริทึม K-NN ในการฝึกการจ าแนกข้อความโต้ตอบการสนทนา 3) 
ส่วนการส่งค าส าคัญใน Pattern บทสนทนา ไปคิวรีเพ่ือค้นหาความรู้เชิงความหมายในออนโทโลยี 
โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้ภาษา Sparql ในการคิวรีข้อมูลเชิงความหมาย และ 4) ส่วนการประมวลผล
ด้วย Flask framework ซึ่งเป็นไลบรารีใน Python ที่ใช้ในการเชื่อมตอระหวางสวนติดตอผูใชกับสวน
การจัดการขอมูล โดยในขั้นตอนนี้ Web UI ของแช็ตบอทจะท าการถอดรหัสข้อมูลบทสนทนา และ
ความรู้เชิงความหมายที่ได้รับมาแสดงผล/โต้ตอบผู้ใช้   
 5.1.3   การประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้
ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ผลการทดสอบประสิทธิภาพโดยก าหนดบทสนทนาของนักศึกษา จ านวน 5 ข้อความ 
แล้วพิมพ์ให้แช็ตบอทตอบบทสนทนา จากนั้นท าการประเมินประสิทธิภาพด้วยพิจารณาค าตอบของ
แช็ตบอทท่ีแสดงออกมาว่ามีจ านวนค าท่ีตรง/ไม่ตรงกับความสนใจหรืออยู่นอกขอบเขตการสนทนา ซึ่ง
ให้ผลลัพธ์ว่ามีความเที่ยงตรง (Precision = 88.2%) ความแม่นย า (Recall= 100%) และการวัด
ประสิทธิภาพ (F-Measure = 93.6%) 
 
5.2  อภิปรายผล 
 ชุดข้อมูลที่ใช้ฝึกสอนแช็ตบอทแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ค าทักทาย ค าให้ก าลังใจ และ
ค าแนะน าในการแก้ปัญหาด้านการเรียน เป็นต้น และการสร้างฐานความรู้เชิงความหมายของ 
แช็ตบอทครอบคลุมการให้ค าแนะน าที่สอดคล้องกับค าส าคัญที่สกัดได้จากบทสนทนาระหว่างอาจารย์
ที่ปรึกษากับนักศึกษาแบ่งออกเป็น 5 กุล่มเรื่อง ได้แก่ 1) ประวัตินักเรียนและผลการเรียน 2) เนื้อหา
รายวิชาเรียน  3) ศิษย์เก่าต้นแบบ 4) ระเบียบการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ 5) สถานการณ์ที่
เกิดข้ึนในสังคม  ซึ่งเป็นตามหลักของการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่สรุปสาระส าคัญไว้ 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านการปรับตัว 3) ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ และ 4) ด้านการท า
กิจกรรมของนักศึกษา ซึ่งการใช้ระบบจัดการฐานความรู้เชิงความหมายแทนระบบจัดการฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์เพียงอย่างเดียวจะช่วยท าให้แช็ตบอทมีประสิทธิภาพในการค้นคืนความรู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องกันในเชิงความหมายในการตอบการสนทนาเชิงการให้ความรู้ไปพร้อมกัน โดยออนโทโลยีจะ
ช่วยในการจัดการโครงสร้างของข้อมูลที่ไม่มีรูปแบบโครงสร้างได้ดี และช่ วยเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่
กระจายอยู่ในหลายแหล่งรวมศูนย์เพ่ือบริหารจัดการในโดเมนออนโทโลยีไว้แหล่งเดียว ช่วยให้  
แช็ตบอทมีความรอบรู้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้งานวิจัยของ Duygu (2018) ได้ประยุกต์ใช้ออนโทโลยีในระบบ
การจัดการบทสนทนาส าหรับการธนาคารและการเงิน ซึ่งจะช่วยให้การสนทนาผ่านโดเมนออนโทโลยี 
มีศักยภาพที่ดีในการแยกแยะบริบทของชุดผลิตภัณฑ์และความจ าเพาะของค านาม ชื่อเอนทิตี 
ค ากริยา และงานวิจัยของ Tarun, Shashank, Ashish, & Shreya (2018)  พบว่า แนวคิดเชิง

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Tarun-Lalwani-2143423132
https://www.researchgate.net/profile/Shashank_Bhalotia
https://www.researchgate.net/profile/Shashank_Bhalotia
https://www.researchgate.net/profile/Shreya_Bisen
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ความหมาย จะช่วยจัดการความคล้ายคลึงกันในประโยคสนทนาได้ ในกรณีที่ค าถาม Q1 และ Q2 
หมายถึงสิ่งเดียวกัน โดยจะเลือกข้อมูลที่มีคะแนนความสอดคล้องในเชิงความหมายกับข้อความน าเข้า
สูงสุด หรือ >= ค่า Threshold เป็นข้อความตอบกลับ และการใช้เทคนิคถุงค าเพ่ือหารูปแบบของบท
สนทนา ทั้งนี้ในงานวิจัยนี้ได้มีการวัดประสิทธิภาพของแช็ตบอทที่สร้างขึ้น 3 ค่า คือ ค่าความเท่ียงตรง 
(Precision = 88.2%), ค่าความแม่นย า (Recall= 100%) และค่าการวัดประสิทธิภาพ (F-Measure 
= 93.6%) ซึ่งทั้ง 3 ค่า สูง ดังนั้นจึงบ่งชี้ได้ว่าแช็ตบอทที่สร้างขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพสูง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิชากร เนตรสุวรรณ์ , และไกรศักดิ์ เกษร. (2558) ศึกษาเรื่อง การจ าแนกข่าว
ภาษาอังกฤษด้านอาชญากรรมออนไลน์ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อความ โดยได้วัดประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองด้วย 3 ค่า คือ Precision, Recall และ F-Measure ที่มีค่าสูงกว่าร้อยละ 80 เช่นกัน และ
ในการวิจัยนี้มีการท านายข้อความตอบกลับด้วยโมเดล K-NN เกิดประสิทธิภาพที่ดี ซึ่ง K-NN เป็น
อัลกอริทึมที่นิยมใช้เพราะเข้าใจง่าย การเรียนรู้ที่ไม่ซับซ้อน และมีประสิทธิภาพส าหรับการจ าแนก
ข้อมูลและการรับรู้วัตถุ (Bo, Junping, & Tian, 2009) K-NN ถูกน ามาใช้ในการท านายร่วมกับกลไก
ของภาษาธรรมชาติ Hussain et al. (2020) ได้พัฒนาแช็ตบอทท านายโรคโดยใช้ภาษาธรรมชาติ 
ร่วมกับอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง ส าหรับการจ าแนกสองประเภท ได้แก่ ต้นไม้การตัดสินใจและ 
K-NN ซึ่งประสิทธิภาพความถูกต้องในการท านายด้วย K-NN บนแช็ตบอท เท่ากับ 93.6% 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ควรพัฒนาให้แช็ตบอทเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย เช่น การ
ลงทะเบียน ผลการเรียน และตารางเรียน เป็นต้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลร่วมกับ
การใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี   
 5.3.2  ควรพัฒนาอัลกอริทึมในการจ าแนก/ท านายข้อความตอบกลับโดยใช้อัลกอริทึมการ
เรียนรู้ลึก 
 5.3.3  ควรพัฒนาระบบลงทะเบียน ล็อกอิน และรู้จ าผู้ใช้เพ่ือผูกกับค าถาม ค าตอบในการ
สนทนา ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการสรุปรายงานปัญหาที่นักศึกษาขอรับค าปรึกษา และสามารถน า
ข้อมูลมาใช้การเรียนรู้ของเครื่องในการจัดกลุ่มบทสนทนา เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสร้างการโต้ตอบที่
ชาญฉลาดเพิ่มเติมจากเดิมที่ใช้การจ าแนกด้วย K-NN เพียงอย่างเดียว 
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แบบประเมินประสิทธิภาพแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพื่อสนับสนุน 
การให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

แบบประเมินชุดนี้เป็นการสอบถามความคิดเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาระบบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบตามความคิดเห็นของท่าน  ซึ่งผลสรุปของการ
ประเมินจะรายงานผลในภาพรวมจึงไม่มีผลเสียใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับตัวท่าน จึงขอความอนุเคราะห์
จากท่านได้โปรดให้ข้อมูลที่ตรงกับระบบความคิดเห็นของท่าน เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
ระบบต่อไป 

ค าชี้แจง 
1. ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะ กรุณาตอบให้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 
2. ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

A จ านวนข้อมูลที่สบืค้นได้และถูกต้องตามความสนใจ 
B จ านวนข้อมูลที่ถูกต้องตามความสนใจแต่ไม่ถูกสบืค้น 
C จ านวนข้อมูลที่สบืค้นได้แต่ไม่ถกูต้องตามความสนใจ 

 

รายการทดสอบประสิทธิภาพ 
ผลการสืบค้นและให้ค าแนะน า 

A B C 
1. สวัสดีค่ะครู       
2. ปรึกษาเรื่องการเรียนครับ     
3.  ข้อสอบยากมากครับครู     
4. ช่วงนี้หนูเครียดจังเลย     

5. ขอบคุณครูค่ะ/ครับ     
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพื่อสนับสนุน 

การให้ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ค าชี้แจง 
1.  แบบประเมินชุดนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและอ่ืน ๆ  

 2.  การตอบแบบประเมิน ขอความกรุณาตอบค าถามตามสภาพความเป็นจริง เพ่ือจะได้
น ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให้
ค าปรึกษาวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ท่านจะกรุณาให้ความ
ร่วมมือและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามจริง 
1. เพศ  

 ชาย     หญิง  
2. สถานภาพ  

  ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ/ทะเบียน   อาจารย์ที่ปรึกษา   
  นักศึกษา  

 
3. มหาวิทยาลัย  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   มหาวิทยาลัยพิษณุโลก   
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อแช็ตบอทปัญญาประดิษฐ์ 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจ ซึ่งก าหนด
เกณฑ์การตัดสินเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

- ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
- ระดับความพึงพอใจ มาก  
- ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  
- ระดับความพึงพอใจ น้อย  
- ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.การออกแบบแช็ตบอทใช้งานง่าย      
2.ฐานความรู้ของแช็ตบอทให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์      
3.ช่วยผ่อนคลายความเครียดได้      
4. สามารถเชื่อมโยงไปยังความรู้อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องที่
เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในด้านการเรียน/
วิชาการ 

     

5. แช็ตบอทตอบค าถามได้ตรงกับเรื่องที่สอบถาม      
6.ความเร็วในการตอบค าถามของแช็ตบอท      

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
 

****************************** 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินนี ้
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4.  ต าแหน่งทางวิชาการ - 
5.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 
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5.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000  
 โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 4552 E-mail thinaphan@pcru.ac.th 
6.  ประวัติการศึกษา  
  วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์)   
   วิทยาลัยครูเพชรบุรี 

 วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ)    
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

7.  สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ 
 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.  ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัย 
 การส่งเสริม 6 ของที่ระลึกต้องซื้อในจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยเทคโนโลยี
  เสมือนจริง, 2561 
 บูรณาการเทคโนโลยีเสมือนจริงเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  แคมเปญ
  678 ของจังหวัดเพชรบูรณ์, 2561 
 การจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วม
  ของชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ์, 2561 
 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบเครือข่าย 
  อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, 2560 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุน-ก าไรจากการปลูกมะม่วงน้ าดอกไม้เพ่ือการ
  ส่งออกไปยังจีนกับเวียดนาม, 2558 
 บูรณาการความรู้มะม่วงน้ าดอกไม้ในเขตพ้ืนที่ต าบลดงมูลเหล็กเพ่ือ 
  ส่งเสริมการส่งออก, 2558 
 การศึกษาสภาพความต้องการการใช้งานการเรียนผ่านเครือข่าย 
  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (m - Learning) ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
  มหาราชภัฏเพชรบูรณ์, 2556 
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 การพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, 2554 
 ผลของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการ
  วิเคราะห์และออกแบบระบบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2553 
 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร, 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


