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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษย์

ให้กบัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน และเพื่อสร้างมาตรการในการคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ เชิงนโยบายในแผนงานใน

ทอ้งถ่ินนั้นๆได ้โดยที่คณะผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร ต าราท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

เป็นการจดัโครงการในพื้นท่ีให้กบัประชากรกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คนจ านวน 2 คร้ัง เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้

กลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ขอ้มูลบรรยายเชิงพรรณนาใหเ้ห็นแนวคิดการพฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์บรรยาย

เชิงพรรณนาโดยการจดักิจกรรมทั้ง2 คร้ัง คือกิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อ

สร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน และกิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างสิทธิใหก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน จาก

การที่ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากการจดักิจกรรมทั้ง 2 คร้ังมีผลการวิจยัดงัน้ี คือผูสู้งอายุมี

ความรู้ความเขา้ใจอยู่บา้ง เก่ียวกบัค าว่าทุนมนุษย ์ผูว้ิจยัจึงมีการบรรยายเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ

เพิ่มเติมให้ โดยให้ค  านิยามเก่ียวกบัทุนมนุษยว์่าเป็นการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจของชุดความรู้ และ

ทกัษะ ท่ีประชากรเป้าหมายมีอยู ่โดยภายใตนิ้ยามน้ีท า ใหก้ าลงัแรงงานมีความแตกต่างกนั และคุณภาพของ

ประชากรสามารถเพิ่มพูนได ้ดว้ยเหตุน้ีการลงทุนดา้นการฝึกอบรม การใหก้ารศึกษา หรือเสริมประสบการณ์ 

ความสามารถ จึงเป็นการเพิ่มมูลค่า ทางเศรษฐกิจให้กบัองค์กร ส่วนของการเสริมสร้างสิทธิของผูสู้งอายุ

ผูว้ิจยัพบวา่กลุ่มประชากรใหค้วามสนใจเก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายุมากข้ึน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิของ

ตนเองเพิ่มมากข้ึน ผูว้ิจยัมีการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมส่งเสริมสิทธิของผูสู้งอายุ โดยมีวิทยากรประจ ากลุ่มคอย

ก ากบัดูแลและให้ความรู้ความเขา้ใจเพิ่มเติม  พบวา่ สิทธิท่ีผูสู้งอายให้ความสนใจและให้ความส าคญั เป็น

เร่ืองด้านการช่วยเหลือเงินเบ้ียยงัชีพ โดยต้องการเบ้ียยงัชีพในจ านวนท่ีมากข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงเป็นไปตาม



เศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีผูสู้งอายุไม่สามารถยงัชีพได้ด้วยจ านวนเบ้ียยงัชีพเท่า ประเด็นต่อมา คือ ด้านการ

ลดหย่อนค่าโดยสาร และการอ านวยความสะดวกในการเดินทางการรถไฟแห่งประเทศไทย ผูสู้งอายุควร

ไดรั้บ การลดค่าโดยสารคร่ึงราคาทุกชั้นตลอดทาง ทุกสาย (ไม่รวมค่าธรรมเนียม) ทั้งรถโดยสารท่ีเป็นของ

รัฐ และบริษทัเอกชนต่างๆดว้ย ต่อมาคือ ดา้นการพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การ

รวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่าย/ชุมชน ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการการส่งเสริมงบประมาณ ในการรวมกลุ่มท า

กิจกรรมในชมรมผูสู้งอายุของตนเองเพิ่มมากข้ึน  ดา้นการประกอบอาชีพ และล าดบัสุดทา้ย ดา้นการแพทย์

และสาธารณสุข ผูสู้งอายุตอ้งการจดัช่องทางพิเศษเฉพาะเพื่อให้ผูสู้งอายุไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

รวมถึงการใหบ้ริการสาธารณสุขโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใหก้บัผูสู้งอาย ุ 

  

ค าส าคัญ :ผูสู้งอาย,ุทุนมนุษย,์การมีส่วนร่วม 
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Abstract 
This research aims to foster a participatory learning process in building human capital for the local 

elderly. And to create measures to protect the rights of the elderly Can be policy-based in the local plan In 
which the research team has studied the document Related texts In addition, data collection was carried out 
by organizing a local project for a sample population of 200 people, 2 times, in order to analyze the data 
from the sample group to analyze the descriptive information to illustrate the development concept for 
enhancing the learning process. Contribute to building human capital for local seniors. The data obtained 
were analyzed and described in descriptive lectures by organizing both activities: group activities to create 
a participatory learning process to build human capital for the local elderly. And group activities to 
strengthen the rights of the local elderly From the researcher analyzes the data collected from both activities, 
the research results are as follows: Is that the elderly have some knowledge and understanding About the 
term human capital The researcher therefore has a lecture to enhance knowledge and understanding. It 
defines human capital as the economic valuation of the knowledge and skill set that the target population 
has. By under this definition do Let the labor force be different And the quality of the population can be 
increased For this reason, investment in training Education Or enhance experience and ability, thus adding 
value Economic for the organization As for enhancing the rights of the elderly, the researcher found that the 
population group paid more attention to the rights of the elderly. Have a greater knowledge and 
understanding of their own rights Researchers are divided into groups for activities promoting the rights of 
the elderly. With the speakers of the group to supervise and give additional knowledge and understanding, 
it was found that the rights that the elderly shy people pay attention to and focus on It is about the subsistence 
allowance. Which requires a greater amount of subsistence allowance than before This is in line with the 



current economy where the elderly are unable to subsist with the same amount of subsistence allowance, 
the next issue is the fare reduction. And to facilitate travel, the State Railway of Thailand Seniors should 
get Half price reduction on all classes along the way (excluding fees), both state-owned buses. And private 
companies as well. Later, it was self-development. Participation in social activities Grouping in a network 
/ community manner Most of the elderly need budget promotion. In joining together to do activities in their 
own elderly club has increased. Occupational And lastly Medical and public health The elderly would like 
to provide a special channel for the elderly to receive convenient and fast services, including providing free 
public health services to the elderly. 

 
Key Words: The elderly, Human capital, Participation 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ดว้ย ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล ้ าในสังคม ในส่วนที่ 4 

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ ของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ไดร้ะบุไวว้า่ การสร้างความเป็นธรรมและลด

ความเหล่ือมล ้าในสังคม มีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 1. เพิ่มโอกาสให้กบักลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 

ที่มีรายไดต้ ่าสุดให้สามารถเขา้ถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ โดยขยายโอกาสการเขา้ถึง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพให้แก่เด็กและเยาวชนที่ดอ้ยโอกาสทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง จดับริการดา้นสุขภาพ

ให้กบัประชากรกลุ่มเป้าหมายฯ ที่อยูใ่นพื้นที่ห่างไกล สร้างโอกาสในการมีที่ดินท ากินของตนเองและ

ยกระดบัรายได ้ก าหนดนโยบายการคลงัเพื่อลดความเหล่ือมล ้าในสังคมและเอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มคนที่มี

รายไดน้อ้ยให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เพิ่มการจดัสวสัดิการสังคมให้กบักลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 

ท่ีมีรายไดต้  ่าสุดอยา่งเพียงพอและเหมาะสม  รวมทั้ง เสริมสร้างศกัยภาพชุมชน การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน 

และการสร้างความเขม้แข็งการเงินฐานรากตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างและพฒันา

ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในชุมชน ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ พฒันาเศรษฐกิจชุมชน สนบัสนุนการ

ให้ความรู้ในการบริหารจดัการทางการเงิน สนบัสนุนชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ บริการ และ

การจดัการทรัพยากรในชุมชน และยงัเห็นไดว้า่นโยบายรัฐบาลในประเด็นสิทธิและโอกาสของ ผูสู้งอายุ 

นั้นเพื่อให้ประชากรที่ปัจจุบนัเป็นผูสู้งอายุมีรายได ้และไม่ตอ้งประสบปัญหาสุขภาพจิตเน่ืองจากความ

เส่ือมถอยในดา้นต่างๆ ตามความชราของตน ควรมีการดึงศกัยภาพที่ผูสู้งอายุมีอยูม่าใช ้โดยสนบัสนุน

ผูสู้งอายุเป็นผูถ้่ายทอดความรู้หรือทกัษะดา้นต่างๆ ให้กบัผูค้นในชุมชน หรือแนะน าการประกอบอาชีพ

ดา้นต่างๆ ที่เหมาะสมแก่สภาพ ส่วนในระยะยาว ควรมีการสนบัสนุน “การศึกษาตลอดชีวิต” เพื่อเป็นการ

เพิ่มทุนมนุษยใ์ห้กบัผูสู้งอายุซ่ึงคณะผูว้ิจยัเองตระหนกัถึงสิทธิและโอกาสของผูสู้งอายุเป็นส าคญั และ

เน่ืองจากปัจจุบนัสังคมไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ อีกดว้ย รวมทั้งมาตรการดูแลผูสู้งอายุที่มีรายไดน้อ้ย 

การเตรียมพร้อมทางดา้นการเงินส าหรับสังคมผู ้สูงอายุก็เป็นส่ิงจ าเป็น เป้าหมายหลกัอยูที่่การมอบ

หลกัประกนัให้ประชาชนเกษียณอายุโดยมีระดบัรายไดท่ี้เพียงพอ และมีระดบัคุณภาพชีวิตไม่ดอ้ยกวา่ตอน

ท่ียงัท างานอยู ่การเขา้ถึงบริการพื้นฐานทางสังคมของภาครัฐและการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมของกลุ่ม
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ประชากรที่มีฐานะยากจนเพิ่มข้ึนนั้น เป็นปัญหาที่ยงัคงมีอยูใ่นสังคมไทย อีกทั้งยงัเป็นปัญหาที่ทา้ทายรอ

การเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ประชาชนต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  

1.2.1เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุน
ทอ้งถ่ิน 

1.2.2 เพื่อสร้างมาตรการในการคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ เชิงนโยบายในแผนงานในทอ้งถ่ินนั้นๆได ้
 

1.3 วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
1.3.1 กรอบแนวคิดโครงการวจิยั 
 
 
 
       
 

 
1.3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย   
-ประชาชนผูสู้งอายเุขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง และอ าเภอชนแดน จ านวน 200 คน 
 ขอบเขตเน้ือหา   
-ศึกษาเอกสาร ต ารา เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และ

ศึกษาเอกสาร ต ารา เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน 
 ขอบเขตพื้นท่ีหรือสถานท่ีท าการวจิยั 
-พื้นท่ีอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ขอบเขตเวลา 
ใชร้ะยะเวลาการวจิยัภายในปีงบประมาณ 2563 
  
1.3.3 การใชเ้คร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการจดัโครงการกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุน

มนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินซ่ึงจะมีการลงพื้นท่ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

สร้ำงทุนมนุษย์ให้กบัผู้สูงอำยุใน

ท้องถิ่น 

กระบวนกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
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เมือง และอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ เก็บขอ้มูลจากการลงพื้นท่ี โดยวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดน้ ามา
วเิคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาใหเ้ห็นความรู้ความเขา้ใจในแต่ละคร้ังต่อไป 

 
1.3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจดัโครงการเพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างทุนมนุษย์

ใหก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะมีการลงพื้นท่ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
และอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีจ  านวน 2 คร้ัง โดยวทิยากรผูท้รงคุณวุฒิท่ีได้
น ามาวเิคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาให้เห็นความรู้ความเขา้ใจในแต่ละคร้ัง  
 
1.4 ขอบเขตกำรวจัิย 

1.4.1 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย   

-ประชาชนผูสู้งอายเุขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง และอ าเภอชนแดน จ านวน 200 คน 

1.4.2 ขอบเขตเน้ือหา   

-ศึกษาเอกสาร ต ารา เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และ

ศึกษาเอกสาร ต ารา เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน 

1.4.3 ขอบเขตพื้นท่ีหรือสถานท่ีท าการวจิยั 

-พื้นท่ีอ าเภอเมือง และอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.4.4 ขอบเขตเวลา 

ใชร้ะยะเวลาการวจิยัภายในปีงบประมาณ 2563 

 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ผู้สูงอำยุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายเุกินกวา่หกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 

ทุนมนุษย์ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากแนวทางเศรษฐศาสตร์ ท่ีมิไดม้องทุนเป็นแต่เพียงตวัเงินอย่าง

เดียว แต่จ าแนกทุนของออกเป็นหลายลกัษณะ เช่น ทุนธรรมชาติ ทุนทางสังคม เป็นตน้ 

กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้นตอน การพฒันาทั้งใน

การแกไ้ขปัญหาและป้องกนัปัญหาโดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วม
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วางแผน ตดัสินใจและปฏิบติัตามแผน ร่วมตรวจสอบอ านาจรัฐทุกระดับ ร่วมติดตามประเมินผลและ

รับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชนและเครือข่ายทุกรูปแบบในพื้นท่ี 

1.6ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

ดา้นวชิาการ 
1.6.1 ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินทราบถึงสิทธิและสวสัดิการของตนเองและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
 
ดา้นนโยบาย 

          1.6.2 น าไปสู่การปฏิบติัเพื่อสร้างมาตรการในการคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ เชิงนโยบายในแผนงานใน
ทอ้งถ่ินนั้นๆได ้
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง กระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมเพื่อเสริมสร้าง
ชุมชนตน้แบบ ซ่ึงผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัเพื่อน ามาใชใ้นการอธิบายงานวจิยั
น้ี โดยคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 2.3 ทฤษฎีแรงสนบัสนุนทางสังคม 
             2.4 ความหมายทุนมนุษย ์
 2.5 ความหมายของสิทธิ 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                           
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรเรียนรู้และกระบวนกำรเรียนรู้ 

 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากการฝึกหดัรวมทั้งการเปล่ียนปริมาณความรู้ของผูเ้รียน งานท่ีส าคญัของผูใ้ห้ความรู้ 
คือ ช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้แต่ละคนเกิดการเรียนรู้ หรือมีความรู้และทกัษะตามท่ีวตัถุประสงค์
ไดว้างไว ้ผูใ้ห้ความรู้มีหน้าท่ีในการจดัประสบการณ์ในกระบวนการ เพื่อจะช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการ
เปล่ียนพฤติกรรมในแต่ละกิจกรรม นกัจิตวิทยาไดพ้ยายามท าการวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ของทั้งมนุษยแ์ละ
สัตว ์และไดค้น้พบหลกัการท่ีใชป้ระยกุต ์เพื่อการเรียนรู้ได ้ 
  2.1.1 ควำมหมำยของกำรเรียนรู้ 

ค านิยามความหมายของการเรียนรู้ ไดมี้นกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศหลาย 
ท่านให้ไดค้  าอธิบายความหมายไวด้งัน้ีโบเว่อร์ และ ฮิลการ์ด (Bower and Hilgard, 1981 : 11 อา้งถึงใน ณัฐ
พนธ์อนุสรณ์ทรางกูร, 2555 : 7) อธิบายวา่ การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูก้ระท า หรือ
การเปล่ียนแปลงโอกาสในการเกิดพฤติกรรม ณ สถานการณ์หน่ึงๆอนัมีเหตุผลจากการมีประสบการณ์ซ ้ าใน
สถานการณ์นั้นๆของผูแ้สดงพฤติกรรม  

ชานส์ (Chance, 2003 : 41-44) กล่าววา่ การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนั 
เน่ืองมาจากประสบการณ์ และดว้ยเหตุท่ีการเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม ดงันั้นการเรียนรู้จึง
วดัได้จากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมซ่ึงมีหลายวิธี เช่น การวดัจากการลดลงของความผิดพลาด 
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(reduction in error) การวดัจากรูปแบบของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน (topography of behavior) การวดัจากความ
เขม้ขน้ของพฤติกรรม (intensity ofbehavior) การวดัจากความเร็วของการเกิดพฤติกรรม (speed) การวดัจาก
การเปล่ียนแปลงท่ีแฝงอยูภ่ายใน (latency) และการวดัจากความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม (frequency) เป็นตน้ 
นอกจากน้ี เคลล่ี (Kelly, 2001:1) ให้ค  าจ  ากดัความของการเรียนรู้ไวอ้ยา่งง่ายๆวา่เป็นการไดม้าซ่ึงความรู้และ
ทกัษะใหม่ๆและ แมคเชน และ วอน กลินาว (McShane and Von Glinow, 2000 : 93) สรุปความหมายของ
การเรียนรู้ไวว้่าหมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งถาวร
ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวเกิดข้ึนเน่ืองการการท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มและการเรียนรู้จะเกิดข้ึน
เม่ือผูท่ี้เรียนรู้แสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั 
ดา้น ควกิและเนลสัน (Quick and Nelson, 2009 : 184) กล่าววา่การเรียนรู้หมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์โดยการเรียนรู้อาจเร่ิมข้ึนจากกระบวนการคิดหรือการรับรู้ในส่ิงใดๆและพฒันา
มาเป็นความรู้ 
ส่วนเฉลา ประเสริฐสังข์ (2542, อา้งถึงใน อาภากร มินวงษแ์ละณัฎวุฒิ ทรัพยอุ์ปถมัภ์. 2558: 6)ไดส้รุปการ
เรียนรู้ของมนุษยไ์วว้า่ การเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นมีลกัษณะเป็นกระบวนการ (Learning Process) เกิดข้ึนเป็น
ขั้นตอนตามล าดบั คือ 
ขั้นท่ี 1 การจูงใจ ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการจูงใจเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการหรือเกิด
แรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก ผูส้อนตอ้งพยายามกระตุน้ เร่งเร้าให้ผูเ้รียนเห็นความส าคญั เกิดความสนใจและ
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบัเร่ืองนั้นๆในขั้นตอนน้ีอาจใชส่ื้อหรือส่ิงเร้าต่างๆเป็นแรงจูงใจดว้ย
ก็ได ้
ขั้นท่ี 2 การรับรู้สถานการณ์ เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนพยายามท าความเข้าใจกับส่ิงเร้าหรือสถานการณ์ ต้องใช้
กระบวนการความคิด จดัระบบความคิดเพื่อจ าแนกแยกแยะส่ิงเร้าให้สะดวกต่อการแปลความหมายและการ
รับรู้ ในชั้นน้ีผูเ้รียนท่ีมีประสบการณ์มาก มีความสามารถทางสมองย่อมคิดและรับรู้สถานการณ์ไดถู้กตอ้ง 
แปลความหมายในส่ิงเร้าได้ถูกตอ้ง ก าหนดทิศทางตอบสนองได้เหมาะสมและรวดเร็วกว่าผูเ้รียนท่ีด้อย
ประสบการณ์และความสามารถทางสมองต ่า 
ขั้นท่ี 3 การตอบสนอง เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมเพื่อแก้ปัญหาด้วยการทดลองหรือกระท าซ ้ าเพื่อ
ตรวจสอบความคิดตามก าหนดในขั้นท่ี 2 วา่ถูกตอ้งหรือสามารถแกปั้ญหาไดห้รือไม่ ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนอาจ
แสดงการตอบสนองหลายๆแบบเพื่อเปรียบเทียบ ประเมินพฤติกรรมตอบสนองท่ีเหมาะสมต่อไป 
ขั้นท่ี 4 การประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนตอ้งน าผลการตอบสนองจากขั้นท่ี 3 มาประเมิน
เปรียบเทียบวา่การตอบสนองใดท่ีแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุดหรือตอ้งปรับปรุง แกไ้ขเพิ่มเติมและเม่ือแกไ้ขปรับปรุง
แล้วก็น าไปทดลองใหม่ จนท าให้ไดว้ิธีการตอบสนองท่ีเป็นแนวทางแก้ปัญหาไดถู้กตอ้งเหมาะสมท่ีสุด 
ส่วนวิธีการแกท่ี้ไม่สามารถน าไปสู่การแกปั้ญหาได ้หรือแกไ้ดไ้ม่เหมาะสมก็จะงดเวน้วิธีการตอบสนองนั้น
ไป 
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ขั้นท่ี 5 การสรุปผลและเรียนรู้ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูเ้รียนสรุปวิธีการแกปั้ญหาท่ีผ่านการตรวจสอบและ
แกไ้ขปรับปรุงจนถูกตอ้งเหมาะสมแล้วน าไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆซ่ึงแสดงว่าผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ท่ีสมบูรณ์แลว้นัน่เอง 
นอกจากน้ี ชวนนัท ์ ชาญศิลป์(2553: ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายการเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนพฤติกรรม
ของบุคคลอนัเน่ืองมาจาก การเผชิญสถานการณ์ โดยเฉพาะสถานการณ์ซ ้ าๆ โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นสัญชาตญาณ 
หรือเป็นส่วนของพฒันาการโดยปกติ จากการใหค้วามหมายของการเรียนรู้ ของนกัวชิาการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้
นั้น สรุปได้ว่า การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้น คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั่นเอง อนัเกิดจากการท่ีบุคคลมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้นมีลกัษณะเป็นการถาวร 
 
  
        2.1.2 ลกัษณะของกำรเรียนรู้ 

จากความหมายของการเรียนรู้ ซ่ึงมีนกัวชิาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดใ้หค้  า 
นิยามไวแ้ลว้นั้น สนธยา พลศรี (2550: 16-18) ก็ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของการเรียนรู้ไวโ้ดยสังเขป ดงัต่อไปน้ี 
 1). การเรียนรู้มีลกัษณะเป็นกระบวนการ (Process) คือ การเรียนรู้เกิดข้ึนเป็นขั้นตอนหลาย
ขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนัตามล าดบั ไม่ใช่เกิดข้ึนเพียงขั้นตอนเดียวหรือขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงเท่านั้น 
 2). การเรียนรู้มีความหมายครอบคลุมถึงการรับรู้ (Perception) การเขา้ใจ (Comprehension) 
และการปรับ เป ล่ียน (Transformation)  เ ช่น  การป รับ เป ล่ียนพฤติกรรมการป รับ เป ล่ี ยนวิ ธี คิ ด 
(Conceptualization) การปรับเปล่ียนระบบค่านิยม (Values) เป็นตน้ 
 3). การเปล่ียนแปลงในด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) เจตคติ(Attitude) และ
พฤติกรรมต่าง (Behaviors) ของบุคคล 
 4). การเกิดการเรียนรู้เป็นผลมาจากประสบการณ์ (Experiences) และกระบวนการเรียนรู้ของ
บุคคล (Learning process) กล่าวคือ ประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในคร้ังก่อนจะเป็นพื้นฐาน
ของการเรียนรู้ในคร้ังนั้น ประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ีจะเป็นพื้นฐานการเรียนรู้
ในคร้ังต่อไป ไม่ใช่เป็นผลของความเจริญเติบโตของร่างกาย ความเจ็บป่วย ความอ่อนเพลีย ฤทธ์ิของยาและ
สารเสพติดต่างๆ 
 5). การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนกว่าเดิมหรือ
ถดถอยจากเดิมก็ได ้เป็นการเปล่ียนแปลงเพียงบางส่วนหรือทั้งหมดก็ได ้
 6). การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากการเรียนรู้เป็นแบบถาวรหรือค่อนขา้งถาวร 
ไม่ใช่เกิดข้ึนเพียงคร้ังคราวแลว้ไม่เกิดพฤติกรรมนั้นอีก 
 7). การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลจากการเรียนรู้ตอ้งใชเ้วลา คือ ไม่เกิดข้ึนในทนัทีทนัใด 
แต่จะเกิดข้ึนอยา่งชา้ๆแบบค่อยเป็นค่อยไป 



8 

 

 8). ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ เป็นทั้งประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางออ้ม โดย
ประสบการณ์ทางตรง คือ ประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับด้วยตนเองหรือการฝึกฝนด้วยตนเอง ส่วน
ประสบการณ์ออ้มเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลไม่ไดรั้บดว้ยตนเองแต่รับผา่นจากบุคคลหรือส่ิงต่างๆ เช่น ครู
หรือผูส้อน เอกสารต ารา ส่ือต่างๆ ส่ือสารมวลชน เป็นตน้ 
 9). การเรียนรุ้ไม่ใช่วฒิุภาวะ (Maturation) แต่ตอ้งอาศยัวุฒิภาวะ กล่าวคือ บุคคลจะมีพฒันาการ
ทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาในแต่ละวยัท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ใช่การเรียนรู้ เช่น การ
คืบ การคลาน การยืน การเดิน การวิ่ง เป็นตน้ แต่บุคคลท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยั
วฒิุภาวะท่ีเพียงพอดว้ย 
 10). เกิดข้ึนโดยไม่เลือกสถานท่ีและเวลา โดยเหตุบังเอิญหรือการจงใจ แต่ข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์ท่ีเหมาะสมและความพร้อมในการเรียนรู้ของบุคคลเป็นส าคญั 
 11). เกิดข้ึนไดโ้ดยมีผูส้อนหรือไม่ตอ้งมีผูส้อนก็ได ้คือ เกิดจากการสอนของบุคคลอ่ืนหรือ
ปรากฎการณ์ธรรมชาติก็ได ้
 12). บุคคลมีระยะเวลาของการเรียนรู้ในเร่ืองเดียวกนัไม่เท่ากนั บางคนใชเ้วลานอ้ยแต่บางคน
ตอ้งใชเ้วลามาก เน่ืองจากความแตกต่างระหวา่งบุคคล ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
 13). การเกิดการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของบุคคล วิธีการเรียนรู้ 
และความพร้อมของแต่ละบุคคล 
 14). การเรียนรู้จะเกิดข้ึนตลอดชีวติของบุคคล เพราะมีความรู้อีกมากท่ีบุคคลยงัไมรู้และมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้เพื่อประโยชน์ในการด ารงชีวิต 
 15). ผลของการเรียนรู้ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป 
บุคคลแต่ละคนจึงเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองเดียวกนัท่ีไม่เท่าเทียมกนั 
 16). ไม่สามารถสังเกตหรือมองเห็นการเกิดการเรียนรู้ไดโ้ดยตรง แต่จะรู้ไดจ้ากพฤติกรรมท่ี
ผูเ้รียนแสดงออก ซ่ึงสามารถรู้ไดด้ว้ยการสังเกตและการใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบ เช่น ความสามารถในการท า
บางส่ิงบางอยา่ง เป็นตน้ 
 17). การเรียนรู้จะประสบผลส าเร็จเม่ือผูเ้รียนมีความมุ่งหมาย ความตอ้งการ ความสนใจในการ
เรียนและเป็นผูเ้รียนดว้ยตนเอง 
 18). การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นส่ิงท่ีกระตุ้นหรือจูงใจท่ีส าคญัให้บุคคลเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
 19). การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง จะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนไดบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหรือไดรั้บใน
ส่ิงท่ีตอ้งการแลว้ 
 20). การเรียนรู้ช่วยในการปรับตัวของบุคคล ท าให้บุคคลรู้จักปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆและการด ารงชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 นอกจากน้ี ทิศนา แขมมณี (2545: 13-14) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการเรียนรู้ไวเ้ช่นกนัดงัน้ี 
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 1). การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญา หรือกระบวนการทางสมอง (cognitive process) 
เป็นกระบวนการจดักระท าต่อขอ้มูลและประสบการณ์มิใช่เพียงการรับขอ้มูลหรือประสบการณ์เท่านั้น 
 2). การเรียนรู้เป็นงานเฉพาะตนหรือประสบการณ์ส่วนตวั (personal experience) ท่ีไม่มีผูใ้ด
เรียนรู้หรือท าแทนกนัได ้
 3). การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม ( a social process) เน่ืองจากบุคคลอยูใ่นสังคมซ่ึงเป็น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อตน การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจึงสามารถกระตุน้การเรียนรู้และขยายขอบเขตทาง
ความรู้ดว้ย 
 4). การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งจากการคิดและการกระท ารวมทั้งการแกปั้ญหา
และการศึกษาวจิยัต่างๆ 
 5). การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีต่ืนตวั สนุก (active and enjoyable) ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกผูกพนั 
เกิดความใฝ่รู้ การเรียนรู้เป็นกิจกรรมท่ีน ามาซ่ึงความสนุกสนาน หรือทา้ทาย “ใฝ่รู้สู้ยิง่ยาก” 
 6). การเรียนรู้อาศยัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม (nurturing environment) สภาพแวดล้อมท่ีดี 
สามารถเอ้ืออ านวยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ท่ีดีได ้
 7). การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี (anytime and anyplace) ทั้งใน
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 
 8). การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลง (change) กล่าวคือ การเรียนรู้จะส่งผลต่อการปรับปรุง
เปล่ียนตนเองทั้งทางดา้นเจตคติ ความรู้สึก ความคิดและการกระท า เพื่อการด ารงชีวิตอยา่งปกติสุขและความ
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
 9). การเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต (a lifelong process) บุคคลตอ้งเรียนรู้อยู่
เสมอ เพื่อการพฒันาชีวติจิตใจของตนเอง 
 สรุปไดว้า่ การเรียนรู้มีลกัษณะหลายประการ การจะเสริมสร้างความรู้ให้กบับุคคลจึงตอ้งให้
ความส าคญัต่อลกัษณะของการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริมความรู้
ใหก้บับุคคลดว้ย จึงจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมีปัญญา 

2.1.3 ควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้ 
การเรียนรู้มีความส าคญัต่อบุคคลในการด ารงชีวติ การปรับตวัในครอบครัว ต่อการศึกษา  

ไปจนถึงการท างานและองค์กร โดยวลัภา สบายยิ่ง (2559, น. 8-11) ไดเ้รียบเรียงและสรุปจากการทบทวน
วรรณกรรมจากนกัวชิาการไว ้ดงัน้ี 

- การด ารงชีวติของบุคคล  
ริชาร์ต บูทสิน (Richard R. Bootsinb, 1965) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการเรียนรู้ไวว้่า การเรียนรู้เป็น
พื้นฐานของการด ารงชีวติ ไม่วา่จะเป็นความรู้ความเขา้ใจของบุคคล ทศันคติของบุคคล และทกัษะต่างๆของ
บุคคล มนุษยมี์การเรียนรู้ตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่มีใครท่ีแก่เกินจะเรียนรู้ และการเรียนรู้จะช่วยในการพฒันา
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คุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนส่วนทศพร แสงสวา่ง (2556) ไดอ้า้งถึงการศึกษาคน้ควา้ในประเทศเยอรมนัวา่ มนุษยมี์
การเรียนรู้จากระบบต่างๆของร่างกายในระดบัท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่มากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 
ร้อยละ 83 เรียนรู้จากการ ดู เห็น 
ร้อยละ 11 เรียนรู้จากการ ดม 
ร้อยละ 10 เรียนรู้จากการ ฟัง 
ร้อยละ 2 เรียนรู้จากการ  สัมผสั 
ร้อยละ 1 เรียนรู้จากการ  ชิม 
จากผลการศึกษาดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัต่างๆมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ ซ่ึงมนุษยมี์การเรียนรู้ดว้ย “ตา” 
มากท่ีสุด แต่ผลของการรับรู้หรือการเรียนรู้นั้นจะคงทนถาวรหรือไม่นั้นอยูท่ี่วธีิการไดม้าซ่ึงความรู้นั้นๆ 
 

- การปรับตวัในครอบครัว  
เป่ียมพงศ ์นุย้บา้นด่าน (2543) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการเรียนรู้ไวว้า่ การเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
ส่ิงมีชีวิตทุกชนิดมีการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท่ีจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกน้ีได ้สอดคลอ้งกบั 
ณัฐภร อินทุย (2556, น.226) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ของมนุษยส์ามารถเกิดข้ึนไดทุ้กวนั ตลอดช่วยชีวิตของ
มนุษย ์

- การศึกษา การท างานและองคก์ร  
การเรียนรู้ท าให้มนุษยมี์กระบวนการรับรู้ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทั้งดา้นการศึกษา การท างาน และ
องคก์ร บุคคลท่ีไดรั้บการเรียนรู้จะพฒันาดา้นการศึกษาของตนเองให้ศึกษาไปตามระบบในระดบัท่ีสูงข้ึน มี
ความรู้ความเข้าใจในการศึกษาต่างๆในชีวิตการท างาน ซ่ึงปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์(2548, น. 29) ได้
กล่าวถึงความส าคญัของการเรียนรู้ไวว้า่ การเรียนรู้มีความส าคญัในการด ารงชีวติในปัจจุบนั ทั้งการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสภาพสังคม การเรียนรู้ไม่เพียงแต่การจดักิจกรรมในโรงเรียนหรือสถานศึกษา แต่การเรียนรู้เกิดข้ึน
ไดทึ้กสภาพและทุกขณะ ตั้งแต่มนุษยลื์มตาดูโลก เราก็เร่ิมเรียนรู้จากส่ิงต่างๆรอบตวั 
นอกจากน้ี สุมณฑา พรหมบุญและคณะ (2541: 39-42 อ้างถึงในธนัตถ์ พรมด้วง, 2550: 10 ได้อธิบาย
ธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้ว่าสามารถจ าแนกไดห้ลายรูปแบบ เช่นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงสุ
มณฑา ไดอ้ธิบายถึง 3 วธีิการหลกัๆท่ีใชไ้ดผ้ลในหลายสถานการณ์ คือ 

1) กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มผูเ้รียนตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไปผูเ้รียนแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีแรงจูงใจร่วมกนัในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยท่ีแต่ละคน
ในกลุ่มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั 

2) การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning) เน้นการจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิกแต่ละคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และ
ใหค้วามส าเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ 
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3) การเรียนรู้แบบการสร้างสรรคค์วามรู้ (Constructivist) เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีตอ้งแสวงหา
ความรู้และสร้างความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง ความแข็งแกร่ง ความเจริญงอกงามในความรู้จะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ 
สรุปไดว้่า การเรียนรู้มีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตและการพฒันาของบุคคล ส าคญัต่อครอบครัว ส าคญั
ต่อการศึกษา การท างานและองคก์ร อนัจะน าไปสู่การปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และตอ้งเขา้กบัสภาพ
สังคมใหบุ้คคลสามารถใชชี้วติด าเนินต่อไปอยา่งราบร่ืน และมีความสุข 
 

 2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนกำรเรียนรู้ 

  2.1.4.1 ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เกิดจากค าหลกั คือค าวา่ กระบวนการและ 

การเรียนรู้ 
1) กระบวนการ หมายถึง ล าดับการของการกระท า  ซ่ึงด าเนินต่อเน่ืองกันจน

ส าเร็จลง 
   2) การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนพฤติกรรมหรือศักยภาพของพฤติกรรมท่ี
ค่อนขา้งถาวร ซ่ึงการเปล่ียนน้ีมีสาเหตุมาจากการไดรั้บประสบการณ์ 
        เม่ือรวมค าว่ากระบวนการและการเรียนรู้เขา้ด้วยกนั กระบวนการเรียนรู้จึงหมายถึง 
ล าดบัขั้นตอนท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
  วรยุทธ กิตติอุดม (2550: 8) ไดส้รุปถึงแหล่งท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ของมนุษยซ่ึ์งสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 3 แหล่ง คือ 

1) การศึกษาแบบธรรมดาวิสัย  เป็นการเรียนรู้แบบสัญชาตญาณ หมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีบุคคลไดรั้บและสะสมความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความเขา้ใจจากประสบการณ์
ในชีวิตประจ าวนัและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ครอบครัว การท างาน การเล่น การศึกษาแบบน้ีไม่มีการจดัระบบ
และไม่มีแบบแผนตายตวั 

2) การศึกษาในระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาท่ีสถาบนัการศึกษามีการจดัระบบ
การศึกษาโดยตรง เช่น โรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั เป็นการเรียนในระบบการแบ่งอายุนกัเรียน ก าหนด
พื้นฐานความรู้จากการจดัขั้นตอน มีการไดวุ้ฒิบตัรและมีการประเมินผล ผูท่ี้ถูกคดัเลือกให้ผ่านจะท าเป็น
ระบบมาตรฐานเดียวกนั 

3) การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาท่ีจัดข้ึนโดยสถาบันและ
หน่วยงานต่างๆในสังคมนอกเหนือไปจากสถาบนัการศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีจดันอกระบบการศึกษา อาจ
ด าเนินการโดยแยกเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกิจกรรมใหญ่ๆของสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม
นั้นๆข้ึนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการและความสนใจทางการศึกษาของผูเ้รียน  
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นอกจากน้ี ประเวศ วะสี (2541: 31) ไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนัว่า กระบวนการเรียนรู้ของ มนุษยมี์วตัถุประสงค์ 3 
ประการ คือ เรียนรู้เพื่อตวัเอง (learning oriented) เรียนรู้เพื่อส่ิงนอกตวัท่ีสัมพนัธ์กบัตวัเองทั้งใกลแ้ละไกล 
(goal oriented) และเรียนรู้เพื่อปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนกับส่ิงท่ีเก้ือกูลกันและกันเพื่อการด ารงชีวิต ซ่ึง
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน ก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของมนุษยเ์อง ถา้เคยมีประสบการณ์ในการเรียนรู้เร่ือง
นั้นมาก่อน ก็จะท าให้มีความสามารถในการตีความและการปรับตวัให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในชีวติไดดี้ข้ึน 

2.1.4.2 กระบวนการเรียนรู้ชุมชน 
   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้
ของชุมชนไวว้่าหมายถึง การเรียนรู้ท่ีปรากฏอยู่ในชุมชน เป็นกระบวนการของขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ท่ี
เก่ียวข้องกับวิถีของชาวบ้านและชุมชนท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และเป็นการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีวางอยู่บนพื้นฐานทางวฒันธรรมของชุมชน รูปแบบการเรียนรู้จึงเรียบง่าย ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง การเรียนรู้ในชุมชนจึงไม่ได้มุ่งเฉพาะตวัความรู้หรือเทคนิค แต่เป็นการ
เรียนรู้แบบองคร์วม สอดคลอ้งกบั เดวิด แมททิวส์ (2540) ท่ีอธิบายวา่ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน คือ ส่ิง
ท่ีเรียนรู้จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับคนอ่ืนเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน กระบวนการเรียนรู้และการ
แลกเปล่ียนระหวา่งคนในชุมชนและสาธารณะ ท าให้เรารู้ในส่ิงท่ีเรารู้ ซ่ึงไม่อาจรู้ไดโ้ดยล าพงั กระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชนมิใช่การรับฟังขอ้เสนอและขอ้มูลเท่านั้น คนในชุมชนจ าเป็นตอ้งเขา้ใจในความคิดของผูอ่ื้น
ท่ีมีต่อปัญหาดว้ย มีปัญหาบางปัญหาท่ีเราไม่สามารถรู้ไดโ้ดยล าพงัและจะรู้ไดก้็ต่อเม่ือมีการเรียนรู้ร่วมกบั
ผูอ่ื้น 
   ประเวศ  วะสี (2542) ไดเ้สนอแนวทางเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ วา่มีทั้งหมด 10 
ขั้นตอนท่ีสามารถน าไปปรับใชไ้ด ้ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 การสังเกต ให้สังเกตในส่ิงท่ีเห็น หรือส่ิงแวดลอ้ม เช่น ไปดูนก ผีเส้ือ หรือ
แมแ้ต่ในการท างาน ถา้ใครสังเกตมากก็จะเกิดปัญญามาก 
   ขั้นท่ี 2 การบนัทึก คนไทยเป็นชาติพูด ไม่ชอบบนัทึกส่ิงท่ีไดพ้บเห็น แมแ้ต่ทาง
การแพทย ์อาการคนไขจ้  าเป็นตอ้งบนัทึกใหล้ะเอียด การฝึกบนัทึกจะท าใหเ้ราฉลาดข้ึน 
   ขั้นท่ี 3 การน าเสนอ เม่ือเรียนรู้อะไรมา ตอ้งฝึกการน าเสนอใหเ้พื่อนหรือครูไดรู้้ 
   ขั้นท่ี 4 การฟัง รู้จกัฟังคนอ่ืนจะท าให้ฉลาดข้ึน ฟังมากก็ฉลาดมาก โบราณเรียกวา่ 
“พหูสูต” 
   ขั้นท่ี 5 ปุจฉา-วิสัชนา เพื่อให้เกิดความชดัเจนแจ่มแจง้ ตอ้งมีการถาม-ตอบ ถา้ฟัง
ครูโดยไม่ถาม-ตอบ ก็ไม่แจ่มแจง้ 
   ขั้นท่ี 6 การตั้งสมมติฐานและตั้งค  าถาม ตอ้งฝึกให้นกัเรียนไดต้ั้งค  าถาม ซ่ึงค าถาม
มาตรฐาน 4 อยา่ง ไดแ้ก่ ส่ิงน้ีคืออะไร เกิดจากอะไร อะไรมีประโยชน์ส าหรับเร่ืองอะไร ท าอยา่งไรจะส าเร็จ
ประโยชน์อนัน้ี 
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   ขั้นท่ี 7 การคน้หาค าตอบ ใหผู้เ้รียนไดห้าค าตอบ 
   ขั้นท่ี 8 การวจิยั เป็นการสร้างความรู้เป็นวถีิชีวติ  
   ขั้นท่ี 9 การเช่ือมโยงให้เกิดปัญญา เม่ือเรียนรู้อะไรมาตอ้งเช่ือมโยงส่ิงต่างๆเขา้
ดว้ยกนั เพื่อใหเ้ห็นความจริงทั้งหมดรวมทั้งเห็นตวัเองดว้ย 
   ขั้นท่ี 10 การเขียน นอกจากการถามแลว้ ตอบแลว้ การเขียนจะพฒันาปัญญาไดดี้ 
เพราะการเขียนคือการใชพ้ลงัสมองในการคิด เรียบเรียงถอ้ยค าให้เป็นเร่ืองราว เกิดความชดัเจน ซ่ึงจะท าให้
ผูอ่้านเขา้ใจตรงกนั 
   ส านกังานเลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2547: 6, 206-207) ได้
สังเคราะห์กลุ่มรูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มท่ี 1 รูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ แบบการพฒันากระบวนการคิดและ
การจดัการ 
   กลุ่มท่ี 2 รูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ แบบใชป้ระสบการณ์จริง 
   กลุ่มท่ี 3 รูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ แบบบูรณาการ 
   กลุ่มท่ี 4 รูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ จากแหล่งวทิยาร 
   นอกจากน้ียงักล่าวถึงหลกัการในการจดักระบวนการเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดงัน้ี 

1. ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกามการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

2. ยึดกลุ่มเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญั โดยให้ผูเ้รียนมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม 
จะช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้น และการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้อยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ในสังคมไดดี้ 

3. ยึดการคน้พบตนเอง การเรียนรู้ท่ีผูส้อนพยายามจดัการสอนให้ผูเ้รียนไดค้น้หา
ค าตอบดว้ยตนเอง ผูเ้รียนมกัจดจ าไดดี้ และมีความหมายโดยตรงต่อผูเ้รียน เกิดความคงทนต่อการเรียนรู้ 

4. เนน้กระบวนการควบคู่ไปกบัผลงาน 
5. เนน้การน าความรู้ไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 

คมพล  สุวรรณกูฎ (2544: 31-32อา้งถึงใน อญัธิกา ชั่งกฤษ, 2554: 22)สรุปความหมายของกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชนจากแผนการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2535 ไวว้่าเป็นการศึกษาลกัษณะกระบวนการ
เรียนรู้ ท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยการศึกษาจาก
บุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้มหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ซ่ึงกระบวนการน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนทุกชุมชน 
แต่มีเฉพาะในชุมชนท่ีมีการรวมตวัของคนในชุมชนเป็นองค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาของตนเองและชุมชน
ร่วมกนั ซ่ึงอาจเกิดจากการกระตุน้เร่ืองของการรวมตวักนัโดยรัฐ หรือนกัพฒันา ผูน้ า เอกชน ผูรู้้ ชาวบา้น
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ด้วยกนัเองก็ได้ โดยเม่ือเกิดปัญหาข้ึนในชุมชนคนในชุมชนจะรวมตวักนัคิดวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุ
หาทางเลือกในการแกไ้ข หาทางเรียนรู้เพิ่มเติมจากตวัอยา่งของชุมชนอ่ืน  
จากขอ้มูลความเห็นของนกัวิชาการขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน คือ การท่ีคนใน
ชุมชนนั้นๆมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็น ประสบการณ์ ดว้ยวิธีการง่ายๆท่ีไม่ซับซ้อนเพื่อ
แกปั้ญหาท่ีมีในตนเองและของชุมชนร่วมกนั โดยน าทรัพยากรท่ีมีในทอ้งถ่ินเพื่อแกปั้ญหาของตนเอง อีกทั้ง
ยอมรับในประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีเป็นคนนอกชุมชน เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมหาแนวทางอนัน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีของคนในชุมชนใหม้ากยิง่ข้ึน 
   2.1.4.3 หลกัการพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
   สมศรี จินะวงษ ์(2544, อา้งถึงใน จุฑาทิพย ์พิทกัษ.์ 2555: 36.)ไดก้ล่าวถึงหลกัการ
พื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนไว ้6 ประการ คือ  1) มนุษย์มีศกัยภาพในการเรียนรู้สูงและ
สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้2) การปฏิรูปการศึกษาควรกระจายการเรียนรู้ออกจาก “สถานศึกษา” 
ไปสู่ “ชุมชน” หรือคืนการศึกษาใหชุ้มชนเพื่อใหก้ารเรียนรู้ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน ทั้งยงัช่วยให้
เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัสถานศึกษา 3)บุคคลและชุมชนมีความหลากหลาย การน า “รูปแบบการ
เรียนรู้” ท่ีประสบความส าเร็จในชุมชนหน่ึงไปใช้ในอีกชุมชนหน่ึง หรือการวางแผนจากส่วนกลาง แล้ว
น าไปให้คนในชุมชนทอ้งถ่ินปฏิบติัจึงมกัจะประสบความลม้เหลว จึงตอ้งพฒันารูปแบบการเรียนรู้ในแต่ละ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 4) เป้าหมายของการจดัการกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชนคือ เพื่อสร้าง “ปัญญา” ให้ “คน” ในชุมชน สามารถพฒันาตนเอง ครอบครัวและชุมชนได้
อย่างบูรณาการ ส่งเสริมการแลกเปล่ียน เรียนรู้และการเช่ือต่อประสบการณ์ระหว่างบุคคลและชุมชนโดย
ผา่นกระบวนการกลุ่มและเครือข่ายการเรียนรู้ 5)การจดักระบวนการเรียนรู้ของชุมชนท่ีมีคุณภาพ เพื่อพฒันา
ชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งบูรณาการ จ าเป็นตอ้งอาศยั “ความร่วมมือร่วมใจ” หรือ “การผนึกก าลงั” จากทุกส่วนของ
สังคม การเรียนรู้ในชุมชนจึงมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบับุคลาการทางการศึกษาเท่านั้น แต่เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของ
ทุกฝ่าย และ การจดักระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ควรน าไปสู่วตัถุประสงค์หลายๆประการพร้อมกนั ได้
ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน 6) การจดักระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ควรน าไปสู่วตัถุประสงค์
หลายๆประการพร้อมกัน ได้ปัญหาและความต้องการของชุมชน ได้แนวทาง วิธีการ และแผนงานการ
แกปั้ญหา ไดเ้ร่ิมทดลองท า ไดโ้จทยว์ิจยั เกิดการสะสมองคค์วามรู้ในทอ้งถ่ิน ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ และขยาย
ผลผา่นการสรุปบทเรียนร่วมกนัจากหลกัการพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน อาจสรุปไดว้า่ ในแต่
ละชุมชนประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีศกัยภาพท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถน ามาสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน
ได ้ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยั ความร่วมมือร่วมใจ หรือ การผนึกก าลงั จากทุกส่วนของสังคมแบบบูรณาการ ไม่วา่
จะเป็นคนในชุมชนเอง หน่วยงานภายนอก และควรตั้งเป้าหมายดว้ยวตัถุประสงคห์ลายๆประการพร้อมกนั 
เม่ือเกิดองคค์วามรู้ใหม่ ไดแ้นวทางใหม่ จะสามารถน าไปขยายผลไดต่้อไป 
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2.2 แนวคิดเกีย่วทศันคติ 

ค าว่า “ทศันคติ” (Attitude) หรือ “เจตคติ” เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคัญมากแนวหน่ึงทาง 

จิตวิทยาสังคม และการส่ือสาร ทศันคติของบุคคลเป็นความรู้สึกทางใจท่ีมีต่อส่ิงใดๆของบุคคลซ่ึงมีอิทธิพล

อยา่งยิ่งต่อพฤติกรรมของบุคคลและมีผลต่อกลุ่มทางสังคมและเก่ียวขอ้งในการด าเนินกิจกรรมต่างๆทุกดา้น

ในสังคมของมนุษยทุ์กสังคม  

2.2.1 ควำมหมำยของทศันคติ  

  ส าหรับการนิยามค าวา่ทศันคตินั้นไดมี้นกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศหลายท่าน

ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ไดก้ล่าวถึง 

ทศันคติว่า เป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วตัถุหรือส่ิงแวดล้อมตลอดจน

สถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ้ทศันคติ 

จึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา่ ชอบหรือไม่ชอบ 

ตอประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมา

จากการรับสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

 โรเสนเบิร์กและฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ได้ให้ความหมายของ

ทศันคติ ไวว้่า ทศันคติ โดยปกติสามารถ นิยาม ว่า เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มใน การตอบสนองอย่าง

เฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

 เคลเลอร์ (Howard H. Kendler ,1963 : 572) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อม 

ของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนับสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือ 

แนวความคิด 

 คาร์เตอร์ วี. กูด (Carter V. Good ,1959 : 48) ให้ค  าจ  ากดัไวว้า่ ทศันคติ คือ ความพร้อม ท่ีจะ 

แสดงออก ในลกัษณะใด ลกัษณะหน่ึง ท่ีเป็น การสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นสถานการณ์ บางอยา่ง บุคคล หรือ

ส่ิงใด ๆ 

 นอร์แมน แอลมุน (Norman L. Munn ,1971 : 71) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สึก และ ความ

คิดเห็น ท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ 

ซ่ึ ง มีผลท า ให้ บุคคลพร้อม ท่ีจะแสดงปฏิ กิ ริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่าง เ ดียวกันตลอด

(www.phatrsa.blogspot.com) 

http://www.phatrsa.blogspot.com/
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 สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติคือแนวความคิดท่ี

มีความส าคญัมากทางจิตวทิยาสังคมและการส่ือสาร มีการใช้ค  าน้ีกนัอยา่งแพร่หลายและมีหลายความหมาย

ดงัน้ี 

 ทศันคติ คือ ดชันีช้ีว่า บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดล้อม

ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้

ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบ

หรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (InterpersonalCommunication) ท่ีเป็น

ผลกระทบมาจากการรับข้อมูลข่าวสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป ซ่ึงเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือ 

ลกัษณะชอบหรือพอใจ ซ่ึงท าให้ผูอ่ื้นเกิดความรักใคร่อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้นๆ หรืออีกลกัษณะหน่ึง แสดงออก

ในรูปความไมพ่อใจ เกลียดชงัไม่อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น 

 ทศันคติคือ ความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนัและ

ขอ้เสนอใดๆในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาท่ีมีการตอบสนอง

ด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกัน ดงันั้นจะเห็นได้ว่าความหมายของทศันคติมีประเด็นรวมท่ีส าคญัชัดเจน 2 

ประเภท คือความรู้สึกภายในและความพร้อมหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 

  สร้อยตระกูล(ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541: 64) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ คือ ผล

ผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ และความรู้สึก

เหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน  

  สอดคลอ้งกบั ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545: 138) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “ทศันคติ” ไว้

ดว้ยว่า คือสภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่า

อนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ และความรู้เหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด

พฤติกรรมหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร  

  ส่วนศิวนารถ  กิตติวฒัน์ (2551: 8) ไดใ้ห้ความหมาย ทศันคติ หมายถึง ส่ิงท่ีสะทอ้นความ

รู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อส่ิงต่างๆท่ีได้พบเจอ จากความเข้าใจและจากการบอกเล่า ท าให้เกิด

ความรู้สึกไปในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเม่ือมีทศันคติไปในทางใดทางหน่ึงแลว้ การท่ีจะเปล่ียนแปลงให้รู้สึกไป

อีกทางหน่ึงท าไดย้าก 

  ทางดา้นสนอง  เหล่านอ้ย (2554: 9) ไดส้รุปความหมายของทศันคติวา่ หมายถึง ความคิดท่ี

บุคคลให้กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในลกัษณะท่ียอมรับหรือต่อตา้น หรือเป็น
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สภาวะความพร้อมในการตดัสินใจท่ีจะตอบสนองต่อเป้าหมายแนวความคิดหรือสถานการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั นิภา พยรู (2554: 12) ท่ีไดใ้หค้  านิยามค าวา่ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความนึกคิด ความเช่ือ ของบุคคล

ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงปรากฎออกมาในรูปของพฤติกรรม โดยโนม้เอียงไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ้

จึงสรุปไดว้า่ทศันคติเร่ืองท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึก และความเช่ือหรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ท่ี

จะมีพฤติกรรมโตยตอบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคตินั้นโดยท่ีไม่สามารถจะประเมินค่าท่ี

เป็นไปไดท้ั้งในทางบวกและทางลบ ดงันั้นทศันคติจึงเป็นนามธรรมและเป็นตวัการส าคญัอย่างหน่ึงท่ีเป็น

เคร่ืองมือก าหนดพฤติกรรมของบุคคล 

2.2.2  องค์ประกอบของทศันคติ 

  ทศันคติสามารถแยกองคป์ระกอบไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 

  1. องค์ประกอบด้านสติปัญญา (Cognitive Component) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้ 

ความเขา้ใจ ความคิด ความเช่ือ ซ่ึงจะช่วยในการประเมินค่าและสรุปผลต่อส่ิงเร้าต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึน โดยมี

พื้นฐานจากการรับรู้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีแต่ละบุคคลไดม้าจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้นการ

รับรู้หรือความเขา้ใจของบุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงประสบการณ์และขอ้มูลท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บมา 

  2. องคป์ระกอบทางดา้นท่าที ความรู้สึก (Affective Component) เป็นองคป์ระกอบทางดา้น

อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีสืบเน่ืองจากการท่ีบุคคลได้ประเมินผลต่อส่ิงเร้านั้นๆแล้วว่าพอใจหรือไม่พอใจ 

ตอ้งการหรือไมต่อ้งการ ดีหรือเลวอยา่งไรซ่ึงแตกต่างกนัไปตามบุคลิกและประสบการณ์ในอดีต กลุ่มอา้งอิง 

รวมทั้งเง่ือนไขต่างๆ ของแต่ละบุคคล องค์ประกอบน้ีจึงเป็นส่วนท่ีสะทอ้นอารมณ์ ความรู้สึกของผูบ้ริโภค

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง สภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ด้านบวกหรือด้านลบของผู ้บริโภค โดย

ประสบการณ์จะมีผลกระทบด้านจิตใจ ส่วนวิธีปฏิบติัท่ีใช้วดัผล อาศยัเกณฑ์การให้คะแนนด้านความพึง

พอใจ ดีหรือไมดี่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงความรู้สึกน้ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะเปล่ียนแปลงยาก 

  3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) องค์ประกอบน้ี เ ป็น

องค์ประกอบท่ีมีความพร้อมหรือความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะประพฤติหรือปฏิบติัตอบสนองในทิศทางท่ี

สนบัสนุนหรือคดัคา้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความคิดหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีไดม้าจากการประเมินผล  

  จะเห็นได้ว่า การท่ีบุคคลมี ทศันคติ ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั ก็เน่ืองมาจาก บุคคลมีความ

เข้าใจ มีความรู้สึก หรือมี แนวความคิด แตกต่างกนันั้นเองดังนั้นส่วนประกอบทาง ด้านความคิด หรือ 

ความรู้ ความเขา้ใจ จึงนบัไดว้า่เป็นส่วนประกอบ ขั้นพื้นฐาน ของ ทศันคติ และส่วนประกอบน้ี จะเก่ียวขอ้ง 

สัมพนัธ์ กบั ความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนั ทั้งในทางบวก และทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 

ประสบการณ์ และการเรียนรู้(กุณฑลี เวชสาร, 2546อา้งถึงในพจนีย ์เผือ่นค า,2554)  
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  นอกจากน้ี ฉตัราพร เสมอใจ (2550: 104) ไดเ้สนอเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติ ท่ีชิฟ

แมน และคานุค (Shifffman&Kanuk, 1980) ไดอ้ธิบายไวว้า่ องคป์ระกอบของทศันคติซ่ึงนกัจิตวทิยาไดส้ร้าง

ข้ึนเพื่อศึกษาส่วนประกอยของทศันคติท่ีจะอธิบายพฤติกรรม ไดแ้ก่ องค์ประกอบของทศันคติ 3 ประการ 

(Tri Component Attitude Model) หมายถึง ทศันคติท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

  1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component; Thinking) หมายถึง ส่วนประกอบซ่ึงแสดง

ถึงความรู้ ความคิด หรือความเขา้ใจ หรือเป็นความรู้และการรับรู้จากความเช่ือ หากมีความรู้หรือความคิดวา่

ส่ิงใดดี ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นไปดว้ยเช่นกนั 

  2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component; Feeling) หมายถึง ส่วนประกอบซ่ึงแสดงถึง

อารมณ์ หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นตวัเร้าความคิดอีกทางหน่ึง หากบุคคลมี

ความรู้สึกดา้นบวกต่อส่ิงใด ยอ่มแสดงถึงความชอบส่ิงนั้น หรือหากบุคคลมีความรู้สึกดา้นลบต่อส่ิงใดแสดง

วา่ไม่ชอบส่ิงนั้น 

  3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component; Doing) หมายถึง ส่วนประกอบซ่ึงเป็นผลมา

จากความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึก เก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือปฏิบติัในดา้นดีหรือไม่ดีเม่ือไดรั้บส่ิงเร้า 

แสดงถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงหน่ึง 

  องคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วนน้ี จะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยองคป์ระกอบส่วน

หน่ึงจะส่งผลให้เกิดองคป์ระกอบส่วนอ่ืนๆตามมา กล่าวคือ ส่วนท่ีเกิดข้ึนก่อน เป็นส่วนของความเขา้ใจ ซ่ึง

แสดงออกมาในรูปของความเช่ือและค่านิยม ส่วนของความเข้าใจน้ีจะก่อให้เกิดทัศนคติในส่วนของ

ความรู้สึก ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก และเกิดผลลพัธ์ในส่วนของพฤติกรรม 

2.2.3 ประเภทของทศันคติ  

  กุณฑลี เวชสาร (2546อา้งถึงในพจนีย ์เผือ่นค า,2554) แบ งทศันคติออกเป น 3 ประเภท 

คือ 

  1. ทศันคติเชิงบวกหรือทศันคติท่ีดี เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออกถึงความรู้สึก

อารมณ์จากสภาพจิตใจ โตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึงรวมทั้งหน่วยงาน องคก์ร 

สถาบนั การด าเนินการขององคก์รอ่ืนๆ 

  2. ทศันคติเชิงลบหรือทศันคติไม่ดี เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางเส่ือมเสีย 

ไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคล

หน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงตลอดจนหน่วยงาน องค์กร สถาบนั และการด าเนินกิจการของ

องคก์รและอ่ืนๆ 
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  3. ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือต่อบุคคล 

หน่วยงาน สถาบนั องคก์รอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง  

  นอกจากน้ี นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553: 18) ไดส้รุปประเภทของทศันคติไวด้ว้ย ดงัน้ี 

  1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายใน คือ เป็นเร่ืองของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่

ละคน 

  2. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด ประสบการณ์จึงมี

อิทธิพลอย่างมากต่อทศันคติ การสะสมประสบการณ์ทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านกระบวนการปะทะ

สังสรรค์กบัส่ิงต่างๆในสังคม เป็นตน้ว่า บุคคล ส่ิงของ สถานการณ์แวดล้อม และความผนัแปรในสังคม 

ฯลฯ ลว้นมีผลโดยตรงต่อทศันคติทั้งส้ิน 

  3. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมิน คือ เกิดจากการประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ฯลฯ ซ่ึงจะเป็นส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทศันคติ

มีธรรมชาติของการประเมิน เป้นความคิดหรือความเช่ือท่ีมีความรู้สึกแฝงอยู่ด้วย การท่ีบุคคลหน่ึงจะมี

ทศันคติอยา่งใดต่อส่ิงใด ข้ึนอยูก่บัผลของการประเมินความรู้ ความคิด หรือความเช่ือท่ีมีเก่ียวกบัส่ิงนั้น โดย

ผลการประเมินอาจแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

  4. ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ กล่าวคือ คุณภาพและความเขม้ขน้ของทศันคติจะเป็นส่ิง

ท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่างๆ ภาพของทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน 

เม่ือบุคคลประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจมีทศันคติทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึก

ไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น 

  5. ทศันคติมีความคงทนและเปล่ียนแปลงไดย้าก ฝังแน่นลึกซ้ึง เน่ืองจากส่ิงท่ีประเมินมี

ความชดัเจนถูกตอ้งแน่นอนหรือในกรณีท่ีมีการสะสมประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้น โดยผ่านกระบวนการ

เรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นน้ี การเพิ่มความรู้ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ หรือแม้การบงัคบัให้แสดง

พฤติกรรมนั้นๆอยูเ่สมอ 

  6. ทศันคติตอ้งมีส่ิงท่ีหมายถึงแน่นอน นัน่คือ ทศันคติต่ออะไร ต่อบุคคล ต่อส่ิงของ หรือ

ต่อสถานการณ์ จะไม่มีทศันคติลอยๆท่ีไม่ได้หมายถึงส่ิงใด และบุคคลตอ้งมีความรู้ หรือประสบการณ์

เก่ียวกบัส่ิงนั้น ทศันคติจะแตกต่างกนัตามระดบัความแน่นอนชัดเจนและขอบเขตโครงสร้าง ข้ึนอยู่กับ

จ านวนชนิด และคุณลกัษณะของส่วนประกอบของส่ิงนั้น 

  7.  ทัศนคติมีลักษณะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอ่ืนหรือสถานการณ์ และ

ความสัมพนัธ์น้ีเป็นความรู้สึกจูงใจ (Motivation Effect) ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น จะท าหนา้ท่ีเป็นตวั
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เช่ือมโยง ฉะนั้นเม่ือมีการประเมินความเช่ือในรูปแบบดงักล่าวจะเกิดข้ึนในโครงสร้างของทศันคติ และแต่

ละทศันคติมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

  จากการอธิบายถึงองคป์ระกอบของทศันคติ สามารถสรุปได้วา่ ทศันคติมีลกัษณะท่ีเป็นได้

ทั้งการรับรู้จากภายใน และการรับรู้จากภายนอก การเกิดทศันคติของแต่ละบุคคล เกิดข้ึนไดจ้ากการมีความรู้

หรือประสบการณ์ในส่ิงท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมีทัศนคติทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ 

(ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น 

2.2.4  กำรก่อตัวของทศันคติ 

  ทศันคติก่อตวัเกิดข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนัคือ 

  1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ก าลงัด าเนินการตอบสนองความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย ตวับุคคลจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคล

หรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได  

  2. ข่าวสารข้อมูล (Information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารท่ี

ไดรั้บรวมทั้งลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและเขา้ใจปัญหา

ต่างๆ (Selective Perception) ข่าวสารข้อมูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่บุคคลนั้นจะท าให้บุคคลนั้นเก็บไปคิดและ

สร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้

  3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอย่างอาจมาจากกลุ่มต่างๆ ท่ี

บุคคลเก่ียวขอ้งอยู่ ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว วดั กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬากลุ่มสังคม

ต่างๆโดยกลุ่มเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่างๆแต่ยงัมีการถ่ายทอดขอ้มูลให้แก่บุคคลใน

กลุ่ม ซ่ึงท าใหส้ามารถสร้างทศันคติข้ึนได ้โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพื่อนร่วมงานเป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุด 

(Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลได ้

  4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของยอ่มเป็นส่วนส าคญั

ท่ีจะท าใหบุ้คคลต่างๆตีค่าส่ิงท่ีเขาเก่ียวขอ้งและมีประสบการณ์จนกลายเป็นทศันคติได ้

  5. ลกัษณะท่าทาง (Personality)ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีส าคญั

ในการสร้างทศันคติใหก้บับุคคล(ธงชยั สันติวงษ, 2539 อา้งถึงในพจนีย ์เผือ่นค า,2554) 

2.2.5 กลไกของทศันคติ 

  แดลเนียลแคทซ์ (Daniel Katz , 1960 : 163 – 191) ได้อธิบายถึง หน้าท่ีหรือกลไกของ 

ทศันคติ ท่ีส าคญัไว ้4 ประการ ดงัน้ีคือ 

  1. เพื่อใชส้ าหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความวา่ ตวับุคคลทุกคนจะอาศยั ทศันคติ 

เป็นเคร่ืองยึดถือ ส าหรับการปรับ พฤติกรรม ของ ตนให้เป็นไปใน ทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสูง
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ท่ีสุด และให้มีผลเสียน้อยท่ีสุด ดงัน้ี ทศันคติ จึงสามารถเป็นกลไก ท่ีจะสะทอ้น ให้เห็น ถึงเป้าหมายท่ีพึง

ประสงค์และท่ีไม่พึงประสงค์ของเขา และด้วยส่ิงเหล่าน้ีเอง ท่ีจะท าให้แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไป 

ในทางท่ี ตอ้งการ มากท่ีสุด 

  2. เพื่อป้องกนัตวั (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนทัว่ไปมกัจะมีแนวโน้มท่ีจะ

ไม่ยอมรับความจริง ในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้ กบั ความนึกคิดของตน (Self – Image) ดงัน้ี ทศันคติ จึงสามารถ 

สะทอ้นออกมาเป็น กลไกท่ีป้องกนัตวั โดย การแสดงออก เป็นความรู้สึก ดูถูกเหยยีดหยาม หรือติฉินนินทา

คนอ่ืน และขณะเดียวกนั ก็จะยกตนเองให้สูงกวา่ ดว้ยการมี ทศันคติ ท่ีถือวา่ ตนนั้นเหนือกวา่ผูอ่ื้นการก่อตวั

ท่ีเกิดข้ึนมาของ ทศันคติ ในลกัษณะน้ี จะมีลกัษณะแตกต่างจากการมี ทศันคติ เป็นเคร่ืองมือ ในการปรับตวั 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือ ทศันคติ จะมิใช่พฒันาข้ึนมาจาก การมี ประสบการณ์กบัส่ิงนั้น ๆ โดยตรง 

หากแต่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวัผูน้ั้นเอง และส่ิงท่ีเป็น เป้าหมายของการแสดงออก มาซ่ึง ทศันคติ นั้น 

ก็เป็นเพียงส่ิงท่ีเขาผูน้ั้น หวงัใชเ้พียงเพื่อการ ระบายความรู้สึก เท่านั้น 

  3. เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคติ นั้นเป็นส่วนหน่ึงของ

ค่านิยมต่าง ๆ และดว้ย ทศันคติ น้ีเอง ท่ีจะใช้ส าหรับสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีจ าเพาะ

เจาะจงยิง่ข้ึน ดงันั้น ทศันคติ จึงสามารถใชส้ าหรับ อรรถาธิบาย และบรรยายความเก่ียวกบั ค่านิยม ต่าง ๆ ได ้

  4. เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติ จะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคลจะ

สามารถใชป้ระเมิน และท าความเขา้ใจ กบั สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอยูร่อบตวัเขา ดว้ยกลไกดงักล่าวน้ีเอง ท่ีท าให้

ตัว บุคคลสามารถ รู้  และ เข้า ใจ ถึ งระบบ  และระ เ บี ยบของ ส่ิ ง ต่ า ง  ๆ  ท่ี อยู่ ในรอบตัว เข าได้

(www.phatrsa.blogspot.com) 

2.2.6 องค์ประกอบทีม่ีอทิธิพลต่อกำรเปลีย่นทศันคติ 

  วฐิวรา  โรจนสกุลเกตุ (2556: 25) ได้สรุปองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

ทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ดงัน้ี 

  1. ผูช้กัจูง มีคุณสมบติั ดงัน้ี 

  1.1 ความน่าเช่ือถือ – ช านาญในงานท่ีรับผดิชอบและมีลกัษณะน่าไวว้างใจ น่าเช่ือถือ 

  1.2 ความน่าดึงดูดใจ – มีความคลา้ยคลึงกบัผูถู้กชกัจูง อาจเป็นลกัษณะนิสัย หรือตกอยูใ่น

สถานการณ์เดียวกนั และมีความชอบพอซ่ึงกนัและกนั 

  1.3 มีอ านาจ – โดยแสดงความรู้สึกออกมาเม่ือผูถู้กชกัจูงไม่ปฏิบติัตาม โดยต าแหน่งหนา้ท่ี

สามารถใชอ้ านาจในการใหร้างวลัหากมีการปฏิบติัตาม และสามารถลงโทษไดห้ากผูถู้กชกัจูงไม่ปฏิบติัตาม 

  2. ผูถู้กชกัจูง จะมีบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อการชกัจูงให้เช่ือถือตาม เช่น  บุคลิกภาพวิตกกงัวล 
บุคลิกภาพท่ีเช่ืออ านาจในตนเอง หรือเช่ืออ านาจนอกตนเอง สถานการณ์ในขณะชกัจูง มีผลให้การชกัจูง
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูง เช่น ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียด สถานการณ์ท่ีท าใหบุ้คคลขาดความเช่ือมัน่ใน

http://www.phatrsa.blogspot.com/
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ตนเอง ผูถู้กชกัจูงตอ้งพิจารณาลกัษณะของผูถู้กชกัจูงและวางแผนการชกัจูงให้รัดกุมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การชกัจูง 
  สรุปไดว้า่ กระบวนการเรียนรู้ท่ีจดัใหแ้ก่ชุมชนเพื่อการเขา้สู่ความเป็นชุมชนตน้แบบไดน้ั้น 

ตอ้งเกิดจากการบูรณาการจากหลายภาคส่วน ทั้งในดา้นปัจจยัภายในไดแ้ก่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองซ่ึงเกิดจาก

ประสบการณ์ของผูท่ี้อยูใ่นชุมชนเอง ประกอบกบัปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ความรู้ท่ีไดจ้ากภายนอกชุมชน ซ่ึง

อาจเป็นในรูปแบบของการจัดกิจกรรมจากองค์กรภายนอก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานต่างๆ ทั้ งในระบบ

การศึกษาและนอกระบบการศึกษา ซ่ึงองค์ความรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการชักจูงให้ผูเ้รียนรู้มีความเช่ือถือตาม

หรือไม่ ข้ึนอยุ่กับรูปแบบของการจัดกระบวนการในการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ี

เสริมสร้างความเป็นชุมชนตน้แบบไดใ้นอนาคต 

 

2.3 ทฤษฎแีรงสนับสนุนทำงด้ำนสังคม 

ทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม มีแนวคิดพื้นฐานจากทฤษฎีท่ีเป็นผลมาจากการศึกษาทางสังคม

จิตวทิยา  เน่ืองจากคนเราเกิดมาแลว้ไม่ไดอ้ยูค่นเดียวในสังคมตอ้งมีการพบปะกบับุคคลอ่ืนเสมอ บางคนอาจ

ใกล้ชิดกันมาก บางคนใกล้ชิดกันน้อย ซ่ึงการติดต่อกันท าให้เกิดความสัมพนัธ์กับคนอ่ืนหลายคนจน

กลายเป็นเครือข่ายทางสังคมข้ึน เครือข่ายทางสังคมเป็นเครือข่ายโยงใยท่ีแสดงให้เห็นวา่คนนั้นมีการติดต่อ

กบัใครบา้ง  

  2.3.1 ควำมหมำยของแรงสนับสนุนทำงด้ำนสังคม  

  แรงสนับสนุนทางด้านสังคมคือ ส่ิงท่ีผูรั้บได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมในด้านความ

ช่วยเหลือทางดา้นขอ้มูล ข่าวสาร วตัถุส่ิงของ หรือการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากผูใ้ห้การสนบัสนุน ซ่ึง

อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลให้ผูรั้บได้ปฏิบติัหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางท่ีผูรั้บ

ตอ้งการ (House.1985 อา้งในสรงคก์ฏณ์ ดวงค าสวสัด์ิ.2539 :29 - 35) 

  แคพแพลน (Caplan. 1976 : 39 – 42 อา้งถึงใน ลดาวลัย ์ประทีปชยักูร และคณะ.2555 : 29) 

ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความแรงสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บโดยตรงจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

อาจเป็นทางข่าวสาร เงิน ก าลงังาน หรือทางอารมณ์ ซ่ึงอาจเป็นแรงผลกัดนัให้ผูรั้บไปสู่เป้าหมายท่ีผูใ้ห้

ตอ้งการ 

  ฟิลิชุก (Pilisuk. 1982 : 20. อา้งถึงใน ลดาวลัย ์ประทีปชยักูร และคณะ. 2555 : 29) กล่าววา่ 

แรงสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคน ไม่เฉพาะแต่ความช่วยเหลือทางดา้นวตัถุ ความ
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มัน่คง ทางอารมณ์เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของผูอ่ื้น

ดว้ย 

  สรุป แรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรับความช่วยเหลือจากกการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล/กลุ่มบุคคล ทั้งภายในและภายนอกรอบครัว หรือองค์กร ในดา้นอารมณ์ การมีคุณค่า

ในตวัเอง ความอบอุ่นปลอดภยั ขอ้มูลข่าวสาร การเงิน แรงงาน และวตัถุ/ส่ิงของ    

  

  2.3.2 ระดับของแรงสนับสนุนทำงสังคม 

  กอทตลิ์บ นกัพฤติกรรมศาสตร์ (Gottlieb.1985 : 5 – 12. อา้งถึงในชาญวิทย ์ตั้งสุวรรณกุล. 

2555 : ออนไลน์) ไดแ้บ่งระดบั แรงสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ระดบั คือ 

  1) ระดบักวา้ง (Macro level) เป็นการพิจารณาถึงการเขา้ร่วม หรือการมีส่วนร่วมในสังคม 

อาจวดัไดจ้ากความสัมพนัธ์กบัสถาบนัในสังคม การเขา้ร่วมกบักลุ่มต่างๆ ดว้ยความสมคัรใจและการด าเนิน

วถีิชีวติอยา่งไม่เป็นทางการในสังคม เช่น การเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ในสังคม ชุมชนท่ีเขาอาศยัอยู ่อาทิ 

กลุ่มแม่บา้นเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ กลุ่มหนุ่มสาวพฒันาหมู่บา้น กลุ่มตา้นภยัเอดส์ กลุ่มเล้ียงสัตวปี์ก กลุ่มจกัสาน 

กลุ่มแมบ่า้นเกษตรกร เป็นตน้ 

  2) ระดบักลุ่มเครือข่าย (Mezzo level) เป็นการมองท่ีโครงสร้าง และหน้าท่ีของเครือข่าย

สังคม ดว้ยการพิจารณาจากกลุ่มบุคคลท่ีมีสัมพนัธภาพอยา่งสม ่าเสมอ เช่น กลุ่มเพื่อน กลุ่มบุคคลใกลชิ้ดใน

สังคมเสมือนญาติ ชนิดของการสนบัสนุนในระดบัน้ี ไดแ้ก่ การใหค้  าแนะน า การช่วยเหลือดา้นวสัดุส่ิงของ 

ความเป็นมิตร การสนบัสนุนทางอารมณ์ และการยกยอ่ง 

  3) ระดบัแคบ หรือระดบัลึก (Micro level) เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมี

ความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัมากท่ีสุด ทั้งน้ีมีความเช่ือกนัวา่คุณภาพของความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์มากใน

เชิงปริมาณ คือ ขนาด จ านวน และความถ่ีของความสัมพนัธ์ หรือโครงสร้างของเครือข่าย ในการสนบัสนุน

ในระดบัน้ีไดแ้ก่ สามี ภรรยา และสมาชิกในครอบครัวซ่ึงมีความใกลชิ้ดทางอารมณ์ การสนบัสนุนทางจิตใจ 

และแสดงความรักและห่วงใย (Affective Support) 

  

2.4 ควำมหมำยของทุนมนุษย์: จำกอดีตสู่ปัจจุบัน  

“ขณะท่ีการจดัซ้ือกระสุนปืนสงครามสร้างภาระใหก้บังบประมาณแผน่ดิน  

แต่การพฒันาคนนั้นรัฐแทบไม่ตอ้งท าอะไรนอกจากบญัญติัให้เป็นกฎหมาย”  

H. von Thunen (1875, อา้งใน Patterson & Schott, 1979, หนา้ 200)  
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ในหนังสือ The Wealth of Nations หรือ “ความมัง่คั่งของประชาชาติ” Adam Smith ได้กล่าวถึง

ปัจจยั การผลิตว่าข้ึนอยู่กบัส่ิงต่างๆ ท่ีมากกว่าอาคาร เคร่ืองจกัรและท่ีดิน หากแต่รวมถึงความสามารถ

ของก าาลงัแรงงานอีกท่ี ควรได้รับการกระตุน้ให้มีความช านาญพิเศษเพื่อรับมือกบังานท่ีแตกต่างกนั ใน

ทศันะของ Gary Becker (1964) และ Mincer (1981) ทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการเพิ่มผลผลิต 

ดงันั้น การลงทุนเพื่อพฒันาขีดความสามารถ ของคนจึงเป็นการเพิ่มความมัง่คัง่ให้กบัประเทศดว้ยการสะสม

ความรู้และทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน ทั้งน้ี Mankiw, Romer และ Weil (1992) และ Lucas (1988) 

เห็นพอ้งว่าการศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทุนมนุษย์ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีท าาให้บุคคลมีความรู้

และทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการมีงานท า เพิ่มคุณภาพชีวิตและสุขอนามยั และลดวงจรแห่งความไม่รู้

หนงัสือ ความยากจน และความเจบ็ป่วย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ragnar Nurkse (1953) นกัเศรษฐศาสตร์

ชาวเอสโตเนีย ไดก้ล่าวถึงวฏัจกัรแห่งความยากจน หรือ Vicious Circle of Poverty (VCP บา้งก็ เรียกวา่เป็น

วงจรอุบาทว ์หรือ โง่ จน เจบ็) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3 นอกจากน้ี Nelson และ Phelps (1966) และ Benhabib 

และ Spiegel (1994) ไดข้ยายความต่อวา่ประเทศท่ีไม่มีการพฒันาทุนมนุษย ์ก็จะไม่สามารถจดัการ ทรัพยากร

ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ไดเ้ตม็ท่ี 

Investopedia ให้นิยามเก่ียวกบัทุนมนุษยว์า่เป็นการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจของชุดความรู้ และ

ทกัษะ ท่ีพนกังานมีอยู ่โดยภายใตนิ้ยามน้ีท า ให้ก าลงัแรงงานมีความแตกต่างกนั และคุณภาพของพนกังาน

สามารถเพิ่มพูนได้ ด้วยเหตุน้ีการลงทุนด้านการฝึกอบรม การให้การศึกษา หรือเสริมประสบการณ์ 

ความสามารถ จึงเป็นการเพิ่มมูลค่า ทางเศรษฐกิจให้กบันายจา้ง และระบบเศรษฐกิจในภาพรวม นอกจากน้ี

ผลการส า รวจทศันะของผูบ้ริหารระดบัสูง พบวา่ ทุนมนุษยเ์ป็นผลรวมของทกัษะ ความรู้และประสบการณ์

ท่ีเป็นปัจจยัเพิ่มมูลค่าให้กบัองคก์ร หากไดรั้บการดูแล หรือจดัการอย่างเหมาะสม ท า ให้ผูบ้ริหารระดบัสูง

ดา้นการเงินหรือ CFO จะเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนในการตดัสินใจ เก่ียวกบัทุนมนุษย ์เน่ืองมาจากทุนมนุษย์

เป็นปัจจยัการลงทุน ไม่ใช่ค่าใช้จ่าย จึงควรได้รับความสนใจในฐานะปัจจยั การแข่งขนัเชิงกลยุทธ์ โดย

ผูต้อบแบบส า รวจกว่าร้อยละ 92 มองเห็นว่าทุนมนุษยช่์วยเพิ่มระดบัความพึงพอใจของ ลูกคา้ ร้อยละ 82 

เห็นวา่ส่งผลต่อก า ไร ร้อยละ 72 เห็นวา่มีผลดีต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 

68 ส่งผลต่อการสร้างรายไดต่้อหวัพนกังาน และร้อยละ 64 ส่งผลดีต่อการเติบโตขององคก์ร (Amble 2003).  

ทนง พิทยะ (2561) ให้ความเห็นเก่ียวกบัทุนมนุษยว์่าจากวิวฒันาการในการสร้างสังคมเศรษฐกิจ 

มนุษยคื์อ ปัจจยัการผลิตประเภทหน่ึงนอกเหนือจากทรัพยากรธรรมชาติ ทุนท่ีเป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

และทุนเทคโนโลยีท่ีใช้ ในระบบการสร้างผลผลิต ค า ว่าทุนมนุษยคื์อการปลูกฝังความสามารถของมนุษย์

เพื่อรู้จกัใช้ปัจจยัการผลิตขา้งตน้ ในการสร้างผลผลิตเพื่อการอุปโภคบริโภคและการสร้างเคร่ืองมือและ
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อุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกและเพิ่ม ประสิทธิภาพของการสร้างผลผลิตและสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีตอ้งการของสังคมมนุษยเ์พิ่มข้ึน 

Michael Spence (1973) ไดพ้ฒันาแนวคิดการส่งสัญญาณตลาดงานท่ีอธิบายว่าผูส้มคัรงานสามารถ 

ท าการส่งสัญญาณการครอบครองทกัษะการท า งานไปยงันายจ้าง ด้วยการครอบครองวุฒิการศึกษาท่ี

สะทอ้นไดถึ้ง ความน่าเช่ือถือในดา้นการลงทุนท่ีมีราคาแพงล่ิวในการให้ไดม้าซ่ึงวุฒิเหล่านั้น ส่งผลท า ให้

นายจา้งเช่ือวา่วฒิุการศึกษา ยอ่มเป็นหลกัประกนัไดว้า่ผูส้ า เร็จการศึกษาจะมีความสามารถมากกวา่คนทัว่ไป

ท่ีไม่อาจเขา้ถึงแหล่งการศึกษาเหล่านั้น ได ้และส่งผลต่อเน่ืองให้นายจา้งใช้ความเช่ื่อดงักล่าวเป็นฐานการ

ตดัสินใจแยกแยะความสามารถของผูส้มคัรงาน และการก า หนดค่าจ้าง/ค่าตอบแทนในอตัราท่ีว่า ยิ่งมี

การศึกษาสูงก็จะยิง่ไดค้่าตอบแทนสูง การจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงใหก้บัระดบัการศึกษาและสถาบนัการศึกษาท่ี

มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั อาจเรียกไดว้่า เป็นปรากฏการณ์หนงัแกะ (Spence 2002) เป็นแนวคิดท่ีไดม้าจากสมยั

โบราณกาลก่อน ท่ีท าการสลักตวัหนังสือ และช่ือผูไ้ด้รับปริญญาลงบนหนังแกะเป็นแผ่นปริญญาบตัร

สวยงาม (ลิขิต ธีรเวคิน, 2558) และมีรูปธรรมท่ีเห็นได้ ชัดเจนระหว่างกลุ่มคนท่ี “ลาออกจากการศึกษา

กลางคนั” หรือไม่จบการศึกษา เปรียบเทียบกบัผูท่ี้ส า เร็จการศึกษา ตามหลกัสูตร โดยแมท้ั้งสองกลุ่มจะมีจ า 

นวนปีท่ีใช้เวลาอยู่ในสถาบนัการศึกษาท่ีเท่ากนั แต่ก็จะได้รับค่าแรงต่างกนั ในทางปฏิบติั Spence พบว่า

ระดบัการศึกษาใดๆ แมจ้ะไม่ตรงกบัความตอ้งการในงาน แต่ก็สามารถเป็นตวัสะทอ้น มูลค่าของแรงงานได ้

บนฐานคิดของตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีวา่พนกังานท่ีดียอ่มจะสามารถแสวงหาการศึกษาท่ีดี เพื่อเป็นตวัส่ง

สัญญาณขีดความสามารถในการสร้างผลิตภาพในสายตานายจา้ง อย่างไรก็ตาม แมค้่าใช้จ่ายในการศึกษา

นบัวนัจะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง Derek Bok (อา้งใน Ann Landers Column, The Washington Post, 

October 6, 1975) อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด) ไดแ้สดง ความเห็นเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายดา้นการศึกษา

วา่ “หากใครก็ตามคิดวา่การศึกษามีราคาแพง ก็ลองโง่ดูทีฤา” นอกจากน้ี ผลงานวิจยัของมหาวิทยาลยัจอร์จ

ทาวน์ พบวา่ความสามารถในการสร้างรายไดต้ลอดชีวิตของบุคคลมีความสัมพนัธ์ กบัระดบัการศึกษาและ

อาชีพ และพบวา่การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาใหผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่ โดยองคก์ารเพื่อความ ร่วมมือและการ

พฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) มีขอ้มูลว่าการศึกษาท่ีสูงข้ึนนั้นเป็นโอกาสให้สร้างความได้เปรียบ ในเชิง

เศรษฐศาสตร์กบัการแสวงหาความมัง่คัง่ของบุคคล 
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2.5 ควำมหมำยของสิทธิ 

 สิทธิ คือ ประโยชน์หรืออ านาจของบุคคลท่ีกฎหมายรับรองและคุม้ครองมิให้มีการละเมิด รวมทั้ง

บงัคบัการให้เป็นไปตามสิทธิในกรณีท่ีมีการละเมิดดว้ย เช่น สิทธิในครอบครัว สิทธิความเป็นอยู่ส่วนตวั 

สิทธิในเกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในการเลือกอาชีพ ถ่ินท่ีอยู ่การเดินทาง สิทธิในทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 อธิบายความหมาย “สิทธิ” ไวว้า่ “ความส าเร็จ หรือ

อ านาจท่ีจะกระท าการใด ๆ ได้อย่างอิสระ โดยได้รับการรับรองจากกฎหมาย” 

รัฐฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรสยาม พุทธศกัราช 2475 ไดน้ าเร่ืองการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนมาบญัญติัไวเ้ป็นคร้ังแรก วา่ “บุคคลย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการถือศาสนาหรือลัทธิใด ๆ 

และมีเสรีภาพในการปฏิบัติพิธีกรรมตามความเช่ือถือของตน เม่ือไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อหน้าท่ีของพลเมืองและ

ไม่เป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมของประชาชน” และ “ภายในบังคับแห่งกฎหมาย บุคคล

ย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในร่างกาย เคหสถาน ทรัพย์สิน การพูด การเขียน การโฆษณา การศึกษาอบรม การ

ประชุมโดยเปิดเผย การตั้งสมาคม การอาชีพ”แมว้่าจะวางหลกัไวอ้ย่างกวา้ง ๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั แต่

ในเม่ือไม่มีกฎหมายมารองรับ ในบางเร่ืองจึงมีการละเมิดจนเกิดผลเสียต่อการปกครองบา้นเมือง เช่น การตั้ง

สมาคมคณะราษฎร ท่ีมีกิจกรรมในทางการเมืองประหน่ึงเป็นพรรคการเมืองท่ีมุ่งเนน้ส่งผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 

จนกระทัง่น าไปสู่ความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่งคณะราษฎรกบัขนุนางชั้นสูง เป็นตน้ 

นบัแต่นั้นมา ในการจดัท ารัฐธรรมนูญแต่ละฉบบั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะค านึงถึงการคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนเป็นประการส าคญัเสมอ เพราะมองวา่สิทธิและเสรีภาพเป็นเกียรติยศและศกัด์ิศรีของ

ความเป็นมนุษย ์และประเทศท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตย หากละเลยหรือไม่คุม้ครองเร่ืองเหล่าน้ี

ยอ่มส่ง ผลต่อเกียรติภูมิของประเทศชาติอีกดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากในการจดัท ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พุทธศักราช 2540 สภาร่างรัฐธรรมนูญได้ก าหนดกรอบการจัดท าไวว้่า “...มีสาระส าคัญเป็นการ

ส่งเสริมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการ

ใช้อ านาจรัฐเพ่ิมขึน้...” และในการจดัท ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 สภาร่าง

รัฐธรรมนูญก็ไดย้ึดกรอบดงักล่าว และไดข้ยายขอบเขตการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพให้กวา้งขวางข้ึน พร้อมทั้ง

ไดก้ าหนดออกมาเป็นส่วน ๆ เพื่อความเขา้ใจของประชาชนผูไ้ดรั้บการคุม้ครองโดยรัฐธรรมนูญ 

 

 

 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
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2.6 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 มณีวรรณ  ฉตัรอุทยั และคณะ(2562)ทุนมนุษย ์: ขุมพลงัและศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศไทย

,บทวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสังเคราะห์เอกสารและวิเคราะห์เชิงเน้ือหาแบบปริทศัน์พรรณนา 

เก่ียวกบัทุนมนุษย ์การลงทุนและผลตอบแทนในเชิงรายได ้กล่าวโดยสรุป ทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัในการ

บริหาร จดัการขององคก์ร เพื่อให้สามารถรับมือกบักระแสการเปล่ียนแปลงท่ีมีความผนัผวนอยา่งมาก จาก

ยุคของ Adam Smith จนถึง Nelson Mandela ลว้นมองวา่การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนการ

เปล่ียนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคม อีกทั้งยงัเป็นทุนปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั และกลายเป็นดชันีช้ีวดั

ศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ และ การประมวลแนวค าสอนและการด า เนินชีวิตตามรอยพระยุคลบาท

ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 9 ท า ให้ เกิดเป็นรูปแบบการพฒันาทุนมนุษยท่ี์พึงประสงค์ส า 

หรับสังคมไทย  

กญัญารัตน์ จนัทร์สวา่ง(2562) ทุนมนุษยก์บัการเปล่ียนแปลง : กระบวนทศัน์ใหม่ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์,การบริหารองคก์รท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนันั้นมีความซบัซ้อนและทา้

ทายมากข้ึน องค์กรต่างๆ ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงยิ่งข้ึนในทุกมิติ กระแสทุนนิยมซ่ึงมีแนวคิด

พื้นฐานท่ีวา่ องคก์รท่ีมีทุนมากกวา่นบัวา่มีความไดเ้ปรียบเหนือกวา่องคก์รอ่ืน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ส าคญั ต่อการบริหารจดัการในทุกภาคส่วนในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นภาคธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานราชการ 

หรือ แมแ้ต่สถาบนัการศึกษา จนตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารจดัการของตนเองเพื่อให้สามารถแข่งขนัและ 

สร้างการเติบโตขององค์กรให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามแนวคิดเร่ืองทุนในการด าเนินงานใน

ปัจจุบนั ไดถู้กตีความมากกว่าเร่ืองของการเงิน ทรัพยากร การบริหารจดัการ และเทคโนโลยี แต่ไดเ้ร่ิมให้

ความส าคญั ต่อทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน และถือเป็นทุนส าคญัขององคก์รในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ

ด าเนินงาน ดงันั้น ทรัพยากรมนุษยใ์นยุคปัจจุบนัจึงไดถู้กเพิ่มบทบาทและความส าคญัมากยิ่งข้ึน กลายเป็น

แนวคิดใหม่ ท่ีเรียกวา่ “ทุนมนุษย”์ หรือ “Human Capital” บทความวิชาการน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายถึง

กระบวนทศัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเก่ียวกบัแนวคิด ในการบริหาร “ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource)” ของ

องค์กร ไปสู่แนวคิดสมยัใหม่ท่ีเรียกว่า “ทุนมนุษย”์ หรือ “Human Capital” ท่ีมองว่าทรัพยากรมนุษยจ์ะ

กลายเป็นทรัพยสิ์นท่ีส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองค์กร ผ่านการใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความ

ช านาญ และประสบการณ์ของบุคลากร ดงันั้น การบริหารทุนมนุษย ์จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ร

ตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งท างานร่วมกนักบันักทรัพยากรมนุษย ์ในองค์กรเพื่อวางแผนและพฒันาทุน

มนุษยข์ององคก์รใหมี้ศกัยภาพและสามารถสร้างผลผลิตสูงสุดใหก้บัองคก์ร 

บงัอร ศิริสัญลกัษณ์(2560) ทุนมนุษยข์องเจอเนอเรชั่นซีกบัความพร้อมในการอยู่ร่วมกบัสังคม

ผูสู้งอาย,ุสังคมไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแต่ขอ้มูลดา้นความพร้ อมในการรับมือกบัสภาวะสังคมดงักล่าว



28 

 

ยงัไม่ เพียงพอ การวิจัยเพื่อศึกษาทุนมนุษย์ และความพร้อมในการอยู่ร่วมในสังคมผูสู้งอายุ ตลอดจน

ความสัมพนัธ์ของทุน มนุษย์กับความพร้อมในการอยู่ร่วมในสังคมสูงอายุของกลุ่ม เจนเนอเรชั่น ซี 

(Generation Z) จึงมีความส าคญั การศึกษาคร้ังน้ีมีสมมุติฐานวา่ ทุนมนุษย ์มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมใน

การอยูร่่วมในสังคมผูสู้งอายุ นกัศึกษาใน จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 433 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบหลายชั้นภูมิ

รับการสัมภาษณ์โดยแบบสอบถาม ใช้ สถิติเชิง พรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบว่า 

ความพร้อมอยูร่่วมในสังคมผูสู้งอายุอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุนทางร่างกายอยูใ่นระดบัมาก ทุนทางปัญญาอยู่

ในระดบัปานกลาง ทุนทางสังคมมิติความสัมพนัธ์และเครือข่าย ครอบครัวและเครือข่ายสังคมอยู่ในระดบั

มาก ทุนทางจิตใจและอารมณ์มิติทางบุคลิกภาพและการปรับตวัทางสังคมและจิตอาสาอยู่ในระดบัมาก 

ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ทศันคติต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ผล การศึกษา

ยอมรับสมมุติฐาน โดยท่ีประสบการณ์ จิตอาสา และความฉลาดทางอารมณ์สัมพนัธ์กบัความพร้อม 

ศิวลาภ สุขไพบูลยว์ฒัน์(2560) บทบาทของผูสู้งอายุต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศ

ไทย ,โครงสร้างประชากรไทยมีการเปล่ียนแปลงประชากรวยัเด็กและวยัแรงงานมีแนวโนม้ท่ีลดลง เน่ืองจาก

การลดลงของภาวะเจริญพนัธ์ุ ขณะท่ีประชากรผูสู้งอายุมีอายุยืนข้ึนเน่ืองมาจากพฒันาการ ทางการแพทย์

และสาธารณสุข เกิดความไม่สมดุลระหวา่งประชากรผูสู้งอายุและก าลงัแรงงาน อยา่งไรก็ดี จ  านวนผูสู้งอายุ

ท่ีเพิ่มข้ึนนั้นอาจไม่ใช่ปัญหาต่อระบบเศรษฐกิจ หากได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน อย่างเหมาะสม 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทของผูสู้งอายุต่อความเจริญเติบโตทาง ดา้นเศรษฐกิจ ดว้ย

วิธีการทบทวนเอกสาร บทความงานวิจยัและงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบว่า หากรัฐมีนโยบาย

การจดัการสังคมผูสู้งอายุทั้งในมิติเศรษฐกิจและสังคม ครอบคลุมนโยบายแรงงาน การศึกษา สาธารณสุข

และสวสัดิการสังคม รัฐสนบัสนุนและส่งเสริมการลงทุนในทุนมนุษย ์ทั้งการศึกษา การอบรม การวิจยั อนั

น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตท าให้ผูสู้งอายุมีความรู้มีทกัษะ ขยายอาย ุเกษียณเพื่อให้ผูสู้งอายุพึ่งพาตนเองได้

มากข้ึน การดูแลรักษาสุขภาพอย่างต่อเน่ืองท าให้ผูสู้งอายุ มีสุข ภาวะท่ีดี ไม่เป็นปัญหาต่อครอบครัวและ

สังคม มอบโอกาสให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในระดบัชุมชนและทอ้ง ถ่ิน ตลอดจนสร้างความรู้ความเขา้ใจและ

วางแผนเตรียมการออมเงินตั้งแต่ในวยัท างานเพื่อใชจ่้ายใน วยัเกษียณ การด าเนินการดงักล่าวท าให้สามารถ

บริหารจดัการสังคมผูสู้งอายุไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และเป็นการ สร้างบทบาทของผูสู้งอายุต่อความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจผา่นการลงทุนในทุนมนุษย ์
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บทที ่3 

วธีิกำรด ำเนินวจิยั 

 

งานวจิยัน้ี เป็นงานวจิยัท่ีศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวจิยั ผลงานการคน้ควา้ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา
รูปแบบของการสร้างเคร่ืองมือวิจยัรวมทั้งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นการจดัโครงการในพื้นท่ีกับ
ประชากรกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คนจ านวน 2 คร้ัง เพื่อน าข้อมูลท่ีได้กลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูล
บรรยายเชิงพรรณนาใหเ้ห็นแนวคิดการพฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการ
ยติุธรรมต่อไป 

วธีิด าเนินการวจิยั 

1.ศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจยั ผลงานการคน้ควา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษารูปแบบของการสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  

2.การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการจดัโครงการในพื้นท่ีกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน
จ านวน 2 คร้ัง เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้กลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยายเชิงพรรณนาให้เห็นแนวคิดการ
พฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมต่อไป 

 
3.1 การก าหนดประชากร 

3.1.1 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย   
ประชาชนเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง และอ าเภอชนแดน จ านวน 200 คน 
3.3.2 ขอบเขตพื้นท่ีหรือสถานท่ีท าการวจิยั 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองและอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการจดัโครงการเพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อ
สร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินซ่ึงจะมีการลงพื้นท่ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมืองและอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีจ  านวน 2 คร้ัง โดยวทิยากร
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาใหเ้ห็นความรู้ความเขา้ใจในแต่ละคร้ัง ต่อไป 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายและการลงพื้นท่ี
ด าเนินการจดัโครงการกระบวนการเรียนรู้โดยมีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คนจ านวน 2 คร้ัง 

 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจดัโครงการเพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างทุนมนุษย์
ใหก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะมีการลงพื้นท่ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
และอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีจ  านวน 2 คร้ัง โดยวทิยากรผูท้รงคุณวุฒิท่ีได้
น ามาวเิคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาให้เห็นความรู้ความเขา้ใจในแต่ละคร้ัง  
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บทที ่4 

ผลกำรวจิยั 

 

 โครงการกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน                 มี

วตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์ห้กบั

ผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน และเพื่อสร้างมาตรการในการคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ เชิงนโยบายในแผนงานในทอ้งถ่ิน

นั้นๆได้ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบัผูสู้งอายุและประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในเขตพื้นท่ีชุมชน

อ าเภอเมือง และอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยเลือกพื้นท่ีเทศบาลต าบลนางัว่ และเทศบาลท่าขา้ม 

จ านวน 200 คน  โดยแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ไดแ้ก่  

 1) กิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างทุนมนุษยใ์ห้กบัผูสู้งอายุใน

ทอ้งถ่ิน  โดยมีผูว้ิจยัเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้เร่ืองทุนมนุษย์ ด้านต่างๆ อาทิเช่น ด้านสังคม ด้าน

เศรษฐศาสตร์ และ บริการพื้นฐานทางสังคมจากภาครัฐท่ีประชาชนพึงมี และคณะวิทยากรประจ ากลุ่มคอย

ก ากบัดูแลแต่ละกลุ่มใหมี้ความรู้ความเขา้ใจกบัการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นดว้ย 

 2) กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างสิทธิให้กบัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน โดยผูว้ิจยัเป็นวิทยากรบรรยายเพื่อ

เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายุให้กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจและสามารถน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน

ชีวติประจ าวนัและสามารถถ่ายทอดใหก้บัคนในชุมชนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจได ้

 โดยจากการเก็บขอ้มูลพบประเด็นท่ีส าคญั ซ่ึงในบทน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเด็นคือ หน่ึงความรู้

ความเขา้ใจในเร่ืองทุนมนุษยข์องผูสู้งอายุ  สองแผนของโรงเรียนผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน สามการเสริมสร้างสิทธิ

ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน  

 

4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเร่ืองทุนมนุษย์ของผู้สูงอำยุ   โครงการวจิยัน้ีไดจ้ดักิจกรรมสร้างกระบวนการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างทุนมนุษยใ์ห้กบัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน  โดยคณะวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญ มาบรรยาย

ให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองทุนมนุษยใ์ห้กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 200 คน ซ่ึงประกอบไป

ดว้ยผูสู้งอาย ุประชาชนทัว่ไป, ผูน้ าชุมชน, เจา้หนา้ท่ีเทศบาล เป็นตน้ 

 แต่เน่ืองจากโครงการวิจยัน้ี  มุ่งเน้นสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างทุนมนุษย์

ให้กบัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน  ดงันั้นประชากรกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร่วมโครงการจึงเป็นผูสู้งอายุ และ
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ประชาชนทัว่ไป ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลนางัว่ และเทศบาลต าบลท่าขา้ม ไดรั้บความรู้

ท่ีเป็นประโยชน์และสามารถน าไปถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืนในชุมชนมีความเขา้ใจและสามารถเขา้ใจเร่ือง

ทุนมนุษยข์องผูสู้งอายุได ้โดยจากการจดักิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดย

ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการออกเป็นพื้นท่ี คือมี 2 พื้นท่ี คือ พื้นท่ีเทศบาลต าบลนางัว่ และพื้นท่ีเทศบาล

ต าบลท่าขา้ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 กำรด ำเนินโครงกำรวจัิยพืน้ทีเ่ทศบำลต ำบลนำงั่ว 

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมกลุ่มเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้ำงทุนมนุษย์ให้กับ

ผู้สูงอำยุในท้องถิ่น  โดยมีผู้วิจัยเป็นวทิยำกรบรรยำยให้ควำมรู้เร่ืองทุนมนุษย์ ด้ำนต่ำงๆ อำทเิช่น ด้ำนสังคม 

ด้ำนเศรษฐศำสตร์ และ บริกำรพื้นฐำนทำงสังคมจำกภำครัฐที่ประชำชนพงึมี และคณะวิทยำกรประจ ำกลุ่ม

คอยก ำกบัดูแลแต่ละกลุ่มให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกบักำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นด้วย 

ในการน้ีผูว้ิจยัแบ่งผูสู้งอายุเป็น 10 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มนั้นประกอบดว้ยผูสู้งอายุและประชาชน

ทัว่ไป โดยมีวทิยากรประจ ากลุ่มเป็นผูก้  ากบัดูแล และให้ความรู้ความเขา้ใจในการท ากิจกรรมกลุ่มในหวัขอ้ 

เร่ือง กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์ห้กบัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน โดยสมาชิกแต่ละ

กลุ่มจะช่วยกนัระดมความคิดเห็นของแต่ละคนว่าตอ้งการการเสริมสร้างทุนมนุษยแ์ละตอ้งการไดรั้บการ

สนบัสนุนดา้นใดมากท่ีสุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัใช้กระบวนการท าแผนกลยุทธ์ คือ การท า SWOT Analysis เป็นการ

วเิคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หา จุดแข็ง จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหา

ส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต  

SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี  

Strengths - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  

Weaknesses - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

Opportunities – โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้ 

Threats - อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร  

หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวเิคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ 

ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้่าเป็น การวิเคราะห์ สภาพการณ์ 

(Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกั สภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) 

ชดัเจน และวเิคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและ ภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้

ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก องค์กร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และ

แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลง เหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และ

จุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อ
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การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด า เนินตามกลยุทธ์ ซ่ึงผู ้วิจ ัยน าเข้ามาปรับใช้กับ

กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมน้ีดว้ย 

  

4.1.1 กระบวนกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงทุนมนุษย์ให้กบัผู้สูงอำยุในท้องถิ่น 

จากการท่ีผูว้จิยัไดมี้การเก็บขอ้มูล และไดมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูเ้ขา้ร่วม 

โครงการกบัวทิยากรประจ ากลุ่มพบวา่  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

ประเด็นที ่1 ทุนมนุษย์ด้ำนสังคมและเศรษฐกจิ 

ผูสู้งอายมีุความรู้ความเขา้ใจอยูบ่า้ง เก่ียวกบัค าวา่ทุนมนุษย ์ผูว้จิยัจึงมีการบรรยายเพื่อ 

เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเพิ่มเติมให้ โดยให้ค  านิยามเก่ียวกบัทุนมนุษยว์่าเป็นการประเมินมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของชุดความรู้ และทกัษะ ท่ีประชากรเป้าหมายมีอยู ่โดยภายใตนิ้ยามน้ีท า ให้ก าลงัแรงงานมีความ

แตกต่างกนั และคุณภาพของประชากรสามารถเพิ่มพูนได้ ดว้ยเหตุน้ีการลงทุนด้านการฝึกอบรม การให้

การศึกษา หรือเสริมประสบการณ์ ความสามารถ จึงเป็นการเพิ่มมูลค่า ทางเศรษฐกิจใหก้บัองคก์ร และระบบ

เศรษฐกิจในภาพรวม โดยประชากรเป้าหมายในพื้นท่ีมีความสามารถและและประสบการณ์เป็นทุนมนุษยท่ี์

ดีอยูแ่ลว้ สามารถท่ีจะต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัชุมชนพื้นท่ีของตนเองได ้

ประเด็นที ่2 กำรวเิครำะห์ SWOT ของชมรมผู้สูงอำยุ เทศบำลต ำบลนำง่ัว  

จากการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม เพื่อคน้หา จุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหา 

ส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต  

SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี  

Strengths - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  

Weaknesses - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

Opportunities – โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้ 

Threats - อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร  

 

จากการแบ่งกลุ่มวเิคราะห์ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ชมรมผูสู้งอายเุทศบาลต าบลนางัว่ มี 

รายละเอียดการท า SWOT  จุดอ่อน จุดแขง็ ดงัน้ี 

Strengths – จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

- มีความร่วมมือในการท ากิจกรรมในชมรมผูสู้งอายอุยูม่าก 

- มีรูปแบบกิจกรรมในชมรมผูสู้งอายุท่ีหลากหลายและโดดเด่น เช่น การเตน้ร าเพื่อสุขภาพ     

(บาสะโลป) 
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Weaknesses – จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 

- ผูสู้งอายเุดินทางมาชมรมผูสู้งอายลุ  าบาก หากยา้ยสถานท่ีใหม่ 

- ปัญหาดา้นสุขภาพ 

- ภารกิจทางครอบครัว 

 

สรุปกำรท ำ SWOT ของโรงเรียนผู้สูงอำยุเทศบำลต ำบลนำงั่วออกมำเป็นแผนนโยบำยกำร 

พฒันำทุนมนุษย์ให้กบัผู้สูงอำยุได้ดังนี ้

วสัิยทศัน์ “โรงเรียนผู้สูงอำยุต้นแบบในระดับอ ำเภอ” 

จุดแขง็ 

- มีความร่วมมือในการท ากิจกรรมในชมรมผูสู้งอายอุยูม่าก 

- มีรูปแบบกิจกรรมในชมรมผูสู้งอายุท่ีหลากหลายและโดดเด่น เช่น การเตน้ร าเพื่อสุขภาพ     

(บาสะโลป) 

จุดอ่อน 

- ผูสู้งอายเุดินทางมาชมรมผูสู้งอายลุ  าบาก หากยา้ยสถานท่ีใหม่ 

- ปัญหาดา้นสุขภาพ 

โอกาส 

- ไดรั้บการเชิญใหอ้อกงานกบัหน่วยงานภายนอก 

- ไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่ายภายนอกหน่วยงาน 

อุปสรรค 

- ผลกระทบจากสถานการณ์เช้ือโรคแพร่ระบาด 

- สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชมรมผูสู้งอาย ุ

แผนกลยทุธ์ 

- โรงเรียนผูสู้งอายุควรหาช่องทางการสร้างเครือข่ายเพื่อแสดงผลงานของผูสู้งอายุ ให้เป็นท่ี

ประจกัษม์ากข้ึน โดยอาศยัความร่วมมือกบัเครือข่ายภายนอกท่ีมีอยู ่และเครือข่ายใหม่ท่ีก าลงั

จะเกิดข้ึน 

- เทศบาลต าบลนางั่วควรจดัสรรงบประมาณในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆของโรงเรียน

ผูสู้งอายุให้มากข้ึน เพื่อสร้างโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเขา้มาท าความร่วมมือมากข้ึน และ

เป็นการเสริมสร้างรายไดแ้ละอาชีพของสมาชิกต่อไป 
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กจิกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้ำงสิทธิให้กบัผู้สูงอำยุในท้องถิ่น โดยผู้วจัิยเป็นวทิยำกรบรรยำย 

เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอำยุให้กับประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย  เพ่ือให้เกิดควำมรู้

ควำมเข้ำใจและสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมในโครงกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน

ชีวติประจ ำวนัและสำมำรถถ่ำยทอดให้กบัคนในชุมชนได้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจได้ต่อเน่ืองด้วย 

ประเด็นที ่3 กำรเสริมสร้ำงสิทธิผู้สูงอำยุในท้องถิ่น  

ผูว้จิยัไดมี้การบรรยายเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอาย ุใหก้บัประชากรกลุ่มเป้าหมายไดมี้ 

ความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงจากการสอบถามเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายุ ค  าตอบท่ีได ้คือ มีความรู้ความเขา้ใจ

ในเร่ืองเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุเท่านั้น สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งอ่ืนๆยงัไม่ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจมากนกั ผูว้ิจยั

จึงบรรยายเพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ดงัน้ี 

สิทธิและสวสัดิการผูสู้งอาย ุผูสู้งอายหุมายถึง บุคคลท่ีมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป  

และมีสัญชาติไทย ผู ้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี  

- ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ผูสู้งอายุได้รับ การจดัช่องทางพิเศษเฉพาะเพื่อให้ผูสู้งอายุ

ไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

- ดา้นการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร ผูสู้งอายุไดรั้บ จดัศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน และ

ให้มีหลกัสูตรการศึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ตั้งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงขั้นอุดมศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั และมีรายการต่างๆเพื่อผูสู้งอาย ุ

- ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ผู ้สูงอายุได้รับ ข้อมูล ค าปรึกษา ข่าวสาร

ตลาดแรงงาน การจดัหางาน รับสมคัรงาน บริการขอ้มูลทางอาชีพ ต าแหน่งวา่งงาน การอบรม

และฝึกอาชีพ โดยมี ศูนยก์ลางขอ้มูลทางอาชีพและต าแหน่งงานส าหรับผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ 

ท่ี ส านกังานจดัหางานทุกแห่ง 

- ดา้นการพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่าย/

ชุมชน ผูสู้งอายุได้รับ การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มหรือชมรมผูสู้งอายุ ให้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรม ทางสังคมภายในชุมชน และ/หรือระหว่างชุมชน และส่งเสริมการใช้ ศกัยภาพ

ผูสู้งอาย ุโดยเพิ่มการจดักิจกรรมทางกีฬา นนัทนาการ และการถ่ายทอดภูมิปัญญา 

- ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการ

สาธารณะอ่ืน ผูสู้งอายุได้รับ – การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ - การดูแล 

ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ี - การบริการสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั – การจดัพาหนะอ านวยความ

สะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุ
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- ด้านการลดหย่อนค่าโดยสาร และการอ านวยความสะดวกในการเดินทางการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย ผูสู้งอายุได้รับ การลดค่าโดยสารคร่ึงราคาทุกชั้นตลอดทาง ทุกสาย (ไม่รวม

ค่าธรรมเนียม) ระหวา่งเดือนมิถุนายน – กนัยายน โดยผูสู้งอายุไม่ตอ้งเขา้แถวรอซ้ือตัว๋ มีท่ีนัง่

รอรับตัว๋ พนกังานช่วยยกสัมภาระ 

- ดา้นการยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ ผูสู้งอายุได้รับ – การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ 

เช่น พิพิธภณัฑสถาน แห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ อุทยานประวติัศาสตร์ สถานท่ีท่องเท่ียวใน

ความ รับผดิชอบขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมแ้ละองคก์ารสวนพฤษศาสตร์ เป็นตน้ 

- ดา้นการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบ ด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง ผูสู้งอายุได้รับ – การให้ค  าแนะน า ปรึกษา และให้

ความช่วยเหลือ – กรณีผูสู้งอายุท่ีถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

และถูกทอดทิ้ง จะไดรั้บการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพฒันา สังคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ เง่ือนไขการคุม้ครอง การส่งเสริม และการ

สนับสนุนการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา

ประโยชน์โดยมิ ชอบดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการ 

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัว 

- การให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี และในทางการแก้ไขปัญหา

ครอบครัว ผูสู้งอายุไดรั้บ – การใหค้  าแนะน า ปรึกษา และให้ความช่วยเหลือ – กรณีผูสู้งอายุท่ี

ถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย และถูกทอดทิ้ง จะได้รับการ

ช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพฒันา สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ือง ก าหนด

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และ เง่ือนไขการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนการช่วยเหลือ

ผูสู้งอายุ ซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิ ชอบดว้ย

กฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางการ

แกไ้ขปัญหาครอบครัว 

- ด้านการช่วยเหลือด้านท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทัว่ถึง 

ผูสู้งอายุได้รับ กรณีผูสู้งอายุท่ีเดือดร้อนจะได้รับการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการ 

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ เง่ือนไขการ

คุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุน การจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร เคร่ืองนุ่มห่มให้ผูสู้งอายุ

ตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 
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- ดา้นการช่วยเหลือเงินเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายุซ่ึงมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ สัญชาติไทย ไม่เป็นผู ้

ได้รับสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์ อ่ืน ใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ท่ีไดจ้ดัให้อยา่งเป็นประจ า จะไดรั้บ การช่วยเหลือเงินเบ้ียยงัชีพ

เป็นรายเดือนตลอดชีวติ โดยแบ่งตามช่วงอายแุบบขั้นบนัได ดงัน้ี  

อาย ุ60 – 69 ปี จะไดรั้บเดือนละ 600 บาท  

อาย ุ70 – 79 ปี จะไดรั้บเดือนละ 700 บาท  

อาย ุ80 – 89 ปี จะไดรั้บเดือนละ 800 บาท  

อาย9ุ0 ปีข้ึนไป จะไดรั้บเดือนละ 1,000 บาท 

- การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี ผูสู้งอายมีุคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ (1) มีอายเุกิน

หกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป (2) มีสัญชาติไทย (3) ผูสู้งอายอุยูใ่นครอบครัวท่ียากจนตามขอ้มูลความ

จ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ของกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย หรือกรุงเทพมหานคร 

หรือเมืองพทัยา (4) ไม่มีญาติ หรือมีญาติแต่มีฐานะยากจนไม่สามารถจดัการ ศพตามประเพณี

ได้ผูสู้งอายุยากจนและไม่ได้รับการส ารวจข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ของกรมการ

พฒันา ชุมชน กระทรวงมหาดไทย หรือกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพทัยา ให้นายกเทศมนตรี 

หรือนายกองค์การบริหาร ส่วนต าบล หรือก านัน หรือผูใ้หญ่บา้น หรือประธานชุมชน หรือ

ผูอ้  านวยการส านกังานเขต หรือนายอ าเภอ หรือ นายกเมืองพทัยา เป็นผูอ้อกหนงัสือรับรอง จะ

ไดรั้บการช่วยเหลือรายละ 2,000 บาท 

- การจดับริการสถานท่ีท่องเท่ียว การจดักิจกรรมกีฬาและนันทนาการตามท่ีคณะกรรมการ

ผูสู้งอายุ แห่งชาติประกาศก าหนด ดา้นการท่องเท่ียว ผูสู้งอายุไดรั้บ การจดักิจกรรม โครงการ

ส าหรับผูสู้งอาย ุ 

- ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ผูสู้งอายุได้รับ - การบริการตรวจสุขภาพ ทดสอบสมรรถภาพทาง

ร่างกาย - ใชบ้ริการในสนามกีฬา สวนสุขภาพ ลานกีฬาแอโรบิคสนามเปตอง ห้องออก ก าลงั

กาย - เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น การแข่งขนักีฬา การลีลาศ – การรับสมคัรเป็นสมาชิกชมรม

ศุภชลาสัย 

- ด้านศาสนา ศิลปะ ว ัฒนธรรม การจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกด้านพิพิธภัณฑ์ 

โบราณสถาน หอ จดหมายเหตุแห่งชาติ และการจดักิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

ตามท่ีคณะกรรมการผูสู้งอายุ แห่งชาติประกาศก าหนด ผูสู้งอายุได้รับ – จดับริการโดยตรง

ส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น ลิฟต ์พื้นเรียบ ราวบนัได ทางลาด ราวจบั ในหอ้งน้าํ - จดัเจา้หนา้ท่ีอ านวย

ความสะดวกและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุ– จดับริการรถเขน็ 
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- ดา้นการลดหยอ่นภาษีเงินไดแ้ละการลดหยอ่นภาษีให้แก่ผูบ้ริจาคทรัพยสิ์น เงินให้แก่กองทุน

ผูสู้งอาย ุบุคคลท่ีไดรั้บ - ผูเ้ล้ียงดูบิดา มารดา ไดรั้บการลดหยอ่นภาษีเงินจ านวน 30,000 บาท – 

ผูบ้ริจาคทรัพยสิ์น เงินใหแ้ก่กองทุนผูสู้งอาย ุสามารถน าใบเสร็จ ไปลดหยอ่นภาษีได ้

- ดา้นกองทุนผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุไดรั้บ การให้กูย้ืมเงินทุนประกอบอาชีพรายบุคคล และรายกลุ่ม

ส าหรับผูสู้งอาย ุโดย ตอ้งช าระคืนเป็นรายงวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยไม่มีดอกเบ้ีย 

 

และจากการบรรยายใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่ประชากรกลุ่มเป้าหมายแลว้ พบวา่กลุ่มประชากร 

ใหค้วามสนใจเก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายุมากข้ึน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิของตนเองเพิ่มมากข้ึน 

ล าดบัต่อมา ผูว้ิจยัมีการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมส่งเสริมสิทธิของผูสู้งอายุ โดยมีวิทยากรประจ ากลุ่ม

คอยก ากบัดูแลและให้ความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติม  พบว่า สิทธิท่ีผูสู้งอายให้ความสนใจและให้

ความส าคญั เป็นเร่ืองดา้นการช่วยเหลือเงินเบ้ียยงัชีพ โดยตอ้งการเบ้ียยงัชีพในจ านวนท่ีมากข้ึน

กวา่เดิม ซ่ึงเป็นไปตามเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีผูสู้งอายไุม่สามารถยงัชีพไดด้ว้ยจ านวนเบ้ียยงัชีพเท่าเดิม 

เพราะบางกรณี ผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้อาศยัอยูบ่า้นเพียงล าพงั ไม่มีลูกหลาน ไม่มีอาชีพ จึงไม่สามารถท่ีจะ

หารายไดท้างอ่ืนได ้นอกจากพึ่งเบ้ียยงัชีพจากหน่วยงานรัฐบาล ประเด็นต่อมา คือ ดา้นการพฒันา

ตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่าย/ชุมชน ผูสู้งอายไุดรั้บ 

การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มหรือชมรมผูสู้งอายุ ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ทางสังคมภายใน

ชุมชน และ/หรือระหว่างชุมชน และส่งเสริมการใช ้ศกัยภาพผูสู้งอายุ โดยเพิ่มการจดักิจกรรมทาง

กีฬา นนัทนาการ และการถ่ายทอดภูมิปัญญา ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการการส่งเสริมงบประมาณ ใน

การรวมกลุ่มท ากิจกรรมในชมรมผูสู้งอายขุองตนเองเพิ่มมากข้ึน เพื่อในอนาคตทางผูสู้งอายุจะไดมี้

ผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการรวมกลุ่ม เพื่อสร้างรายได้ให้กับผูสู้งอายุต่อไป  ด้านการ

ประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ผูสู้งอายุไดรั้บ ขอ้มูล ค าปรึกษา ข่าวสารตลาดแรงงาน การ

จดัหางาน รับสมคัรงาน บริการขอ้มูลทางอาชีพ ต าแหน่งว่างงาน การอบรมและฝึกอาชีพ โดยมี 

ศูนยก์ลางขอ้มูลทางอาชีพและต าแหน่งงานส าหรับผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ ท่ี ส านกังานจดัหางาน

ทุกแห่ง และล าดับสุดท้าย ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ผูสู้งอายุได้รับ ผูสู้งอายุต้องการจัด

ช่องทางพิเศษเฉพาะเพื่อให้ผูสู้งอายุได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว รวมถึงการให้บริการ

สาธารณสุขโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใหก้บัผูสู้งอาย ุเช่น การบริการดา้นทนัตกรรม เป็นตน้ 
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กำรด ำเนินโครงกำรวจัิยพืน้ทีเ่ทศบำลต ำบลท่ำข้ำม 

กจิกรรมที ่1 กจิกรรมกลุ่มเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้ำงทุนมนุษย์ 

ให้กับผู้สูงอำยุในท้องถิ่น  โดยมีผู้วิจัยเป็นวทิยำกรบรรยำยให้ควำมรู้เร่ืองทุนมนุษย์ ด้ำนต่ำงๆ อำทิเช่น ด้ำน

สังคม ด้ำนเศรษฐศำสตร์ และ บริกำรพื้นฐำนทำงสังคมจำกภำครัฐที่ประชำชนพึงมี และคณะวิทยำกร

ประจ ำกลุ่มคอยก ำกบัดูแลแต่ละกลุ่มให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกบักำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นด้วย 

ในการน้ีผูว้จิยัแบ่งผูสู้งอายเุป็น 5 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มนั้นประกอบดว้ยผูสู้งอายแุละ 

ประชาชนทัว่ไป โดยมีวทิยากรประจ ากลุ่มเป็นผูก้  ากบัดูแล และใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการท ากิจกรรมกลุ่ม

ในหัวขอ้ เร่ือง กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์ห้กบัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน โดย

สมาชิกแต่ละกลุ่มจะช่วยกนัระดมความคิดเห็นของแต่ละคนวา่ตอ้งการการเสริมสร้างทุนมนุษยแ์ละตอ้งการ

ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นใดมากท่ีสุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัใชก้ระบวนการท าแผนกลยุทธ์ คือ การท า SWOT Analysis 

เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หา จุดแข็ง จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจ

เป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต  

SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี  

Strengths - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  

Weaknesses - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

Opportunities – โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้ 

Threats - อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร  

หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวเิคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ  

สภาพการณ์ ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้่าเป็น การวิเคราะห์ 

สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิ เคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้ รู้ตนเอง ( รู้เรา) รู้จัก 

สภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและ 

ภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก องคก์ร ทั้ง

ส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลง เหล่าน้ี

ท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี จะเป็น

ประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ ซ่ึงผูว้ิจยัน าเขา้

มาปรับใชก้บักระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมน้ีดว้ย 
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4.1.1 กระบวนกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงทุนมนุษย์ให้กบัผู้สูงอำยุในท้องถิ่น 

จากการท่ีผูว้จิยัไดมี้การเก็บขอ้มูล และไดมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูเ้ขา้ร่วม 

โครงการกบัวทิยากรประจ ากลุ่มพบวา่  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

ประเด็นที ่1 ทุนมนุษย์ด้ำนสังคมและเศรษฐกจิ 

ผูสู้งอายมีุความรู้ความเขา้ใจอยูบ่า้ง เก่ียวกบัค าวา่ทุนมนุษย ์ผูว้จิยัจึงมีการบรรยายเพื่อ 

เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเพิ่มเติมให้ โดยให้ค  านิยามเก่ียวกบัทุนมนุษยว์่าเป็นการประเมินมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของชุดความรู้ และทกัษะ ท่ีประชากรเป้าหมายมีอยู ่โดยภายใตนิ้ยามน้ีท า ให้ก าลงัแรงงานมีความ

แตกต่างกนั และคุณภาพของประชากรสามารถเพิ่มพูนได้ ดว้ยเหตุน้ีการลงทุนด้านการฝึกอบรม การให้

การศึกษา หรือเสริมประสบการณ์ ความสามารถ จึงเป็นการเพิ่มมูลค่า ทางเศรษฐกิจใหก้บัองคก์ร และระบบ

เศรษฐกิจในภาพรวม โดยประชากรเป้าหมายในพื้นท่ีมีความสามารถและและประสบการณ์เป็นทุนมนุษยท่ี์

ดีอยูแ่ลว้ สามารถท่ีจะต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัชุมชนพื้นท่ีของตนเองได ้

ทั้งน้ี ชมรมผูสู้งอายมีุความเขม้แขง็ในการรวมกลุ่มกนัเป็นอยา่งมาก มีการผลิตผลิตภณัฑ ์

ใหม่ๆท่ีไดจ้ากการอบรมจากวิทยากรเครือข่ายหลายๆแห่งท่ีไดม้าให้ความรู้ อาทิเช่น การสานกระเป๋าจาก

วสัดุเหลือใช ้การท าดอกไมจ้ากหลอดพลาสติก การจดัช่อใบเตยหอม การท าพวงหรีด เป็นตน้ ดงันั้น จะเห็น

ไดว้า่ชมรมผูสู้งอายเุทศบาลต าบลท่าขา้มมีทุนมนุษยด์า้นประสบการณ์ท่ีดี 

 

ประเด็นที ่2 กำรวเิครำะห์ SWOT ของชมรมผู้สูงอำยุ เทศบำลต ำบลท่ำข้ำม  

จากการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม เพื่อคน้หา จุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหา 

ส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต  

SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี  

Strengths - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  

Weaknesses - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  

Opportunities – โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้ 

Threats - อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร  

 

จากการแบ่งกลุ่มวเิคราะห์ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ชมรมผูสู้งอายเุทศบาลต าบลนางัว่ มี 

รายละเอียดการท า SWOT  จุดอ่อน จุดแขง็ ดงัน้ี 

Strengths – จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

1. มีความรัก ความสามคัคี 
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2. มีความพร้อมและความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ 

Weaknesses – จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 

1. มีงบประมาณในการท ากิจกรรมต่างๆนอ้ย 

2. ปัญหาดา้นสุขภาพไม่เอ้ืออ านวย 

3. ขาดยานพาหนะรับส่งประชากรผูสู้งอาย ุ

 

สรุปกำรท ำ SWOT ของโรงเรียนผู้สูงอำยุเทศบำลต ำบลท่ำข้ำมออกมำเป็นแผนนโยบำย 

กำรพฒันำทุนมนุษย์ให้กบัผู้สูงอำยุได้ดังนี ้

วสัิยทศัน์ “โรงเรียนผู้สูงอำยุต้นแบบในระดับอ ำเภอ” 

จุดแขง็ 

1. มีความรัก ความสามคัคี 

2. มีความพร้อมและความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ 

 

จุดอ่อน 

1. มีงบประมาณในการท ากิจกรรมต่างๆนอ้ย 

2. ปัญหาดา้นสุขภาพไม่เอ้ืออ านวย 

3. ขาดยานพาหนะรับส่งประชากรผูสู้งอาย ุ

 

โอกาส 

1. ไดรั้บการเชิญใหอ้อกงานกบัหน่วยงานภายนอก 

2. ไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่ายภายนอกหน่วยงาน 

 

อุปสรรค 

1. ไม่มีตลาดรองรับผลิตภณัฑจ์ากชมรมผูสู้งอาย ุ

2. สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชมรมผูสู้งอาย ุ

แผนกลยทุธ์ 

1. โรงเรียนผูสู้งอายุควรหาช่องทางการเผยแพร่ผลงาน/ผลิตภัณฑ์ของตนเอง ให้เป็นท่ี

ประจกัษ์มากข้ึน โดยอาศยัความร่วมมือกบัเครือข่ายภายนอกท่ีมีอยู่ และเครือข่ายใหม่ท่ี

ก าลงัจะเกิดข้ึน 



42 

 

2. เทศบาลต าบลท่าขา้มควรจดัสรรงบประมาณในการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ๆของโรงเรียน

ผูสู้งอายุให้มากข้ึน เพื่อสร้างโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเขา้มาท าความร่วมมือมากข้ึน 

และเป็นการเสริมสร้างรายไดแ้ละอาชีพของสมาชิกต่อไป 

 

กจิกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้ำงสิทธิให้กบัผู้สูงอำยุในท้องถิ่น โดยผู้วจัิยเป็นวทิยำกรบรรยำย 

เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอำยุให้กับประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย  เพ่ือให้เกิดควำมรู้

ควำมเข้ำใจและสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมในโครงกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน

ชีวติประจ ำวนัและสำมำรถถ่ำยทอดให้กบัคนในชุมชนได้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจได้ 

ต่อเน่ืองด้วยประเด็นที ่3 กำรเสริมสร้ำงสิทธิผู้สูงอำยุในท้องถิ่น  

ผูว้จิยัไดมี้การบรรยายเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอาย ุใหก้บัประชากรกลุ่มเป้าหมายไดมี้ 

ความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงจากการสอบถามเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายุ ค  าตอบท่ีได ้คือ มีความรู้ความเขา้ใจ

ในเร่ืองเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุเท่านั้น สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งอ่ืนๆยงัไม่ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจมากนกั ผูว้ิจยั

จึงบรรยายเพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ดงัน้ี 

สิทธิและสวสัดิการผูสู้งอาย ุผูสู้งอายหุมายถึง บุคคลท่ีมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป  

และมีสัญชาติไทย ผู ้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี  

1. ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ผูสู้งอายุไดรั้บ การจดัช่องทางพิเศษเฉพาะเพื่อให้ผูสู้งอายุ

ไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

2. ดา้นการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร ผูสู้งอายุได้รับ จดัศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน 

และให้มีหลกัสูตรการศึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ตั้งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงขั้นอุดมศึกษา

อยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั และมีรายการต่างๆเพื่อผูสู้งอาย ุ

3. ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ผูสู้งอายุได้รับ ข้อมูล ค าปรึกษา ข่าวสาร

ตลาดแรงงาน การจดัหางาน รับสมคัรงาน บริการขอ้มูลทางอาชีพ ต าแหน่งว่างงาน การ

อบรมและฝึกอาชีพ โดยมี ศูนยก์ลางขอ้มูลทางอาชีพและต าแหน่งงานส าหรับผูสู้งอายุเป็น

การเฉพาะ ท่ี ส านกังานจดัหางานทุกแห่ง 

4. ด้านการพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ

เครือข่าย/ชุมชน ผูสู้งอายุได้รับ การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มหรือชมรมผูสู้งอายุ ให้มี

ส่วนร่วมในกิจกรรม ทางสังคมภายในชุมชน และ/หรือระหวา่งชุมชน และส่งเสริมการใช้ 

ศกัยภาพผูสู้งอาย ุโดยเพิ่มการจดักิจกรรมทางกีฬา นนัทนาการ และการถ่ายทอดภูมิปัญญา 
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5. ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการ

สาธารณะอ่ืน ผูสู้งอายไุดรั้บ – การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุ- การดูแล 

ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ี - การบริการสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั – การจดัพาหนะอ านวย

ความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุ

6. ดา้นการลดหย่อนค่าโดยสาร และการอ านวยความสะดวกในการเดินทางการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย ผูสู้งอายุได้รับ การลดค่าโดยสารคร่ึงราคาทุกชั้นตลอดทาง ทุกสาย (ไม่รวม

ค่าธรรมเนียม) ระหวา่งเดือนมิถุนายน – กนัยายน โดยผูสู้งอายุไม่ตอ้งเขา้แถวรอซ้ือตัว๋ มีท่ี

นัง่รอรับตัว๋ พนกังานช่วยยกสัมภาระ 

7. ดา้นการยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ ผูสู้งอายไุดรั้บ – การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ 

เช่น พิพิธภณัฑสถาน แห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ อุทยานประวติัศาสตร์ สถานท่ีท่องเท่ียวใน

ความ รับผดิชอบขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมแ้ละองคก์ารสวนพฤษศาสตร์ เป็นตน้ 

8. ด้านการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ซ่ึงได้รับอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบ ด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง ผูสู้งอายุได้รับ – การให้ค  าแนะน า 

ปรึกษา และให้ความช่วยเหลือ – กรณีผูสู้งอายุท่ีถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชน์โดยมิ

ชอบดว้ยกฎหมาย และถูกทอดทิ้ง จะไดรั้บการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพฒันา 

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และ เง่ือนไขการคุม้ครอง 

การส่งเสริม และการสนบัสนุนการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณ

กรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิ ชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการให้

ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการ อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัว 

9. การให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี และในทางการแกไ้ขปัญหา

ครอบครัว ผูสู้งอายุได้รับ – การให้ค  าแนะน า ปรึกษา และให้ความช่วยเหลือ – กรณี

ผูสู้งอายุท่ีถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย และถูกทอดทิ้ง จะ

ได้รับการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพฒันา สังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และ เง่ือนไขการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุน

การช่วยเหลือผูสู้งอายุ ซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์

โดยมิ ชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัว 

10. ดา้นการช่วยเหลือด้านท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทัว่ถึง 

ผูสู้งอายุไดรั้บ กรณีผูสู้งอายุท่ีเดือดร้อนจะไดรั้บการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการ 
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พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ เง่ือนไขการ

คุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุน การจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร เคร่ืองนุ่มห่มใหผู้สู้งอายุ

ตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 

11. ดา้นการช่วยเหลือเงินเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายุซ่ึงมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ สัญชาติไทย ไม่เป็น

ผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ท่ีไดจ้ดัให้อยา่งเป็นประจ า จะไดรั้บ การช่วยเหลือเงินเบ้ียยงั

ชีพเป็นรายเดือนตลอดชีวติ โดยแบ่งตามช่วงอายแุบบขั้นบนัได ดงัน้ี  

อาย ุ60 – 69 ปี จะไดรั้บเดือนละ 600 บาท  

อาย ุ70 – 79 ปี จะไดรั้บเดือนละ 700 บาท  

อาย ุ80 – 89 ปี จะไดรั้บเดือนละ 800 บาท  

อาย9ุ0 ปีข้ึนไป จะไดรั้บเดือนละ 1,000 บาท 

12. การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี ผูสู้งอายมีุคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ (1) มีอายุ

เกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป (2) มีสัญชาติไทย (3) ผูสู้งอายุอยู่ในครอบครัวท่ียากจนตาม

ขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ของกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย หรือ

กรุงเทพมหานคร หรือเมืองพทัยา (4) ไม่มีญาติ หรือมีญาติแต่มีฐานะยากจนไม่สามารถ

จดัการ ศพตามประเพณีได้ผูสู้งอายุยากจนและไม่ได้รับการส ารวจข้อมูลความจ าเป็น

พื้นฐาน (จปฐ.) ของกรมการพฒันา ชุมชน กระทรวงมหาดไทย หรือกรุงเทพมหานคร หรือ

เมืองพทัยา ให้นายกเทศมนตรี หรือนายกองค์การบริหาร ส่วนต าบล หรือก านัน หรือ

ผูใ้หญ่บา้น หรือประธานชุมชน หรือผูอ้  านวยการส านกังานเขต หรือนายอ าเภอ หรือ นายก

เมืองพทัยา เป็นผูอ้อกหนงัสือรับรอง จะไดรั้บการช่วยเหลือรายละ 2,000 บาท 

13. การจดับริการสถานท่ีท่องเท่ียว การจดักิจกรรมกีฬาและนนัทนาการตามท่ีคณะกรรมการ

ผูสู้งอายุ แห่งชาติประกาศก าหนด ด้านการท่องเท่ียว ผูสู้งอายุได้รับ การจัดกิจกรรม 

โครงการส าหรับผูสู้งอาย ุ 

14. ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ผูสู้งอายไุดรั้บ - การบริการตรวจสุขภาพ ทดสอบสมรรถภาพทาง

ร่างกาย - ใช้บริการในสนามกีฬา สวนสุขภาพ ลานกีฬาแอโรบิคสนามเปตอง ห้องออก 

ก าลังกาย - เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น การแข่งขนักีฬา การลีลาศ – การรับสมคัรเป็น

สมาชิกชมรมศุภชลาสัย 

15. ด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกด้านพิพิธภัณฑ์ 

โบราณสถาน หอ จดหมายเหตุแห่งชาติ และการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ และ



45 

 

วฒันธรรม ตามท่ีคณะกรรมการผู ้สูงอายุ แห่งชาติประกาศก าหนด ผูสู้งอายุได้รับ – 

จดับริการโดยตรงส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น ลิฟต ์พื้นเรียบ ราวบนัได ทางลาด ราวจบั ในหอ้งน้าํ 

- จดัเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุ– จดับริการรถเขน็ 

16. ด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้และการลดหย่อนภาษีให้แก่ผูบ้ริจาคทรัพย์สิน เงินให้แก่

กองทุนผูสู้งอายุ บุคคลท่ีไดรั้บ - ผูเ้ล้ียงดูบิดา มารดา ไดรั้บการลดหย่อนภาษีเงินจ านวน 

30,000 บาท – ผู ้บริจาคทรัพย์สิน เงินให้แก่กองทุนผู ้สูงอายุ สามารถน าใบเสร็จ ไป

ลดหยอ่นภาษีได ้

17. ดา้นกองทุนผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุได้รับ การให้กูย้ืมเงินทุนประกอบอาชีพรายบุคคล และราย

กลุ่มส าหรับผูสู้งอายุ โดย ตอ้งช าระคืนเป็นรายงวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยไม่มี

ดอกเบ้ีย 

 

และจากการบรรยายใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่ประชากรกลุ่มเป้าหมายแลว้ ความละเอียดอาจ 

ใกล้เคียงกบัพื้นท่ีเทศบาลต าบลนางั่ว กล่าวคือ  ผูว้ิจยัพบว่ากลุ่มประชากรให้ความสนใจเก่ียวกับสิทธิ

ผูสู้งอายุมากข้ึน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิของตนเองเพิ่มมากข้ึน ล าดบัต่อมา ผูว้จิยัมีการแบ่งกลุ่มท า

กิจกรรมส่งเสริมสิทธิของผูสู้งอายุ โดยมีวิทยากรประจ ากลุ่มคอยก ากับดูแลและให้ความรู้ความเข้าใจ

เพิ่มเติม  พบว่า สิทธิท่ีผูสู้งอายให้ความสนใจและให้ความส าคญั เป็นเร่ืองดา้นการช่วยเหลือเงินเบ้ียยงัชีพ 

โดยตอ้งการเบ้ียยงัชีพในจ านวนท่ีมากข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงเป็นไปตามเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีผูสู้งอายุไม่สามารถยงั

ชีพไดด้ว้ยจ านวนเบ้ียยงัชีพเท่าเดิม เพราะบางกรณี ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้อาศยัอยูบ่า้นเพียงล าพงั ไม่มีลูกหลาน ไม่

มีอาชีพ จึงไม่สามารถท่ีจะหารายไดท้างอ่ืนได ้นอกจากพึ่งเบ้ียยงัชีพจากหน่วยงานรัฐบาล ประเด็นต่อมา คือ 

ด้านการลดหย่อนค่าโดยสาร และการอ านวยความสะดวกในการเดินทางการรถไฟแห่งประเทศไทย 

ผูสู้งอายุควรได้รับ การลดค่าโดยสารคร่ึงราคาทุกชั้นตลอดทาง ทุกสาย (ไม่รวมค่าธรรมเนียม) ทั้ งรถ

โดยสารท่ีเป็นของรัฐ และบริษทัเอกชนต่างๆดว้ย ต่อมาคือ ดา้นการพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่าย/ชุมชน ผูสู้งอายุได้รับ การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มหรือ

ชมรมผูสู้งอายุ ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ทางสังคมภายในชุมชน และ/หรือระหวา่งชุมชน และส่งเสริมการ

ใช ้ศกัยภาพผูสู้งอายุ โดยเพิ่มการจดักิจกรรมทางกีฬา นนัทนาการ และการถ่ายทอดภูมิปัญญา ผูสู้งอายสุ่วน

ใหญ่ตอ้งการการส่งเสริมงบประมาณ ในการรวมกลุ่มท ากิจกรรมในชมรมผูสู้งอายุของตนเองเพิ่มมากข้ึน 

เพื่อในอนาคตทางผูสู้งอายุจะได้มีผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการรวมกลุ่ม เพื่อสร้างรายได้ให้กับ

ผูสู้งอายุต่อไป  ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ผูสู้งอายุได้รับ ขอ้มูล ค าปรึกษา  ข่าวสาร

ตลาดแรงงาน การจดัหางาน รับสมคัรงาน บริการขอ้มูลทางอาชีพ ต าแหน่งวา่งงาน การอบรมและฝึกอาชีพ 
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โดยมี ศูนยก์ลางขอ้มูลทางอาชีพและต าแหน่งงานส าหรับผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ ท่ี ส านกังานจดัหางานทุก

แห่ง และล าดบัสุดทา้ย ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ผูสู้งอายุได้รับ ผูสู้งอายุตอ้งการจดัช่องทางพิเศษ

เฉพาะเพื่อใหผู้สู้งอายุไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว รวมถึงการให้บริการสาธารณสุขโดยไม่มีค่าใชจ่้าย

ใหก้บัผูสู้งอาย ุเช่น การบริการดา้นทนัตกรรม เป็นตน้ 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปและอภิปรำยผลกำรวจัิย 

งานวจิยัน้ี เป็นงานวจิยัท่ีศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวจิยั ผลงานการคน้ควา้ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา
รูปแบบของการสร้างเคร่ืองมือวิจยัรวมทั้งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นการจดัโครงการในพื้นท่ีกับ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คนจ านวน 2คร้ัง กล่าวคือ มีการด าเนินกิจกรรม ดงัน้ี  

1) กิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างทุนมนุษยใ์ห้กบัผูสู้งอายุใน
ท้องถ่ิน โดยมีผูว้ิจยัเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้เร่ืองทุนมนุษย์ ด้านต่างๆ อาทิเช่น ด้านสังคม ด้าน
เศรษฐศาสตร์ และ บริการพื้นฐานทางสังคมจากภาครัฐท่ีประชาชนพึงมี และคณะวิทยากรประจ ากลุ่มคอย
ก ากบัดูแลแต่ละกลุ่มใหมี้ความรู้ความเขา้ใจกบัการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นดว้ย 

2) กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างสิทธิให้กบัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน โดยผูว้ิจยัเป็นวิทยากรบรรยายเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายุให้กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจและสามารถน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวติประจ าวนัและสามารถถ่ายทอดใหก้บัคนในชุมชนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจได ้

การด าเนินกิจกรรมดงักล่าวเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ขอ้มูลบรรยายเชิงพรรณนาให้
เห็นแนวคิดการพฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์ห้กับ
ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน 

 
5.1.1 วธีิด าเนินการวจิยั 

5.1.1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวจิยั ผลงานการคน้ควา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษารูปแบบ 
ของการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  

5.1.1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการจดัโครงการในพื้นท่ีกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 200 คนจ านวน 2 คร้ัง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยายเชิงพรรณนาให้เห็น
แนวคิดการพฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์ห้กบัผูสู้งอายุ
ในทอ้งถ่ิน 
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สรุปผลการวิจยั มีดงัน้ี 

โครงการกระบวนการเรียนรู้แบบส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน 

โดยคณะผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลกบัผูสู้งอายุและประชาชนในเขตพื้นท่ีชุมชนเทศบาลต าบล

นางัว่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พื้นท่ีชุมชนเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ

จ านวน 200 คน  โดยแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วมเพื่อสร้างทุนมนุษยใ์ห้กบัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน  โดยมีผูว้ิจยัเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้เร่ืองทุนมนุษย ์

ดา้นต่างๆ อาทิเช่น ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐศาสตร์ และ บริการพื้นฐานทางสังคมจากภาครัฐท่ีประชาชนพึงมี 

และคณะวทิยากรประจ ากลุ่มคอยก ากบัดูแลแต่ละกลุ่มใหมี้ความรู้ความเขา้ใจกบัการมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นดว้ย 

 ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเร่ืองทุนมนุษย์ของผู้สูงอำยุ   โครงการวิจัยน้ีได้จัดกิจกรรมสร้าง

กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างทุนมนุษย์ให้กับผู ้สูงอายุในท้องถ่ิน  โดยคณะวิทยากร

ผูเ้ช่ียวชาญ มาบรรยายให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองทุนมนุษยใ์ห้กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 

200 คน ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูสู้งอาย ุประชาชนทัว่ไป, ผูน้ าชุมชน, เจา้หนา้ท่ีเทศบาล เป็นตน้ 

 แต่เน่ืองจากโครงการวิจยัน้ี  มุ่งเนน้สร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างทุนมนุษย์

ให้กบัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน  ดงันั้นประชากรกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร่วมโครงการจึงเป็นผูสู้งอายุ และ

ประชาชนทัว่ไป ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลนางัว่ และเทศบาลต าบลท่าขา้ม ไดรั้บความรู้

ท่ีเป็นประโยชน์และสามารถน าไปถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืนในชุมชนมีความเขา้ใจและสามารถเขา้ใจเร่ือง

ทุนมนุษยข์องผูสู้งอายุได ้โดยจากการจดักิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดย

ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการออกเป็นพื้นท่ี คือมี 2 พื้นท่ี คือ พื้นท่ีเทศบาลต าบลนางัว่ และพื้นท่ีเทศบาล

ต าบลท่าขา้ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ประเด็นที ่1 ทุนมนุษย์ด้ำนสังคมและเศรษฐกจิ 

  ผูสู้งอายุมีความรู้ความเข้าใจอยู่บา้ง เก่ียวกบัค าว่าทุนมนุษย์ ผูว้ิจยัจึงมีการบรรยายเพื่อ

เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเพิ่มเติมให้ โดยให้ค  านิยามเก่ียวกบัทุนมนุษยว์่าเป็นการประเมินมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของชุดความรู้ และทกัษะ ท่ีประชากรเป้าหมายมีอยู ่โดยภายใตนิ้ยามน้ีท า ให้ก าลงัแรงงานมีความ

แตกต่างกนั และคุณภาพของประชากรสามารถเพิ่มพูนได้ ดว้ยเหตุน้ีการลงทุนด้านการฝึกอบรม การให้

การศึกษา หรือเสริมประสบการณ์ ความสามารถ จึงเป็นการเพิ่มมูลค่า ทางเศรษฐกิจใหก้บัองคก์ร และระบบ
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เศรษฐกิจในภาพรวม โดยประชากรเป้าหมายในพื้นท่ีมีความสามารถและและประสบการณ์เป็นทุนมนุษยท่ี์

ดีอยูแ่ลว้ สามารถท่ีจะต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัชุมชนพื้นท่ีของตนเองได ้

  ทั้งน้ี ชมรมผูสู้งอายุมีความเขม้แข็งในการรวมกลุ่มกนัเป็นอย่างมาก มีการผลิตผลิตภณัฑ์

ใหม่ๆท่ีไดจ้ากการอบรมจากวิทยากรเครือข่ายหลายๆแห่งท่ีไดม้าให้ความรู้ อาทิเช่น การสานกระเป๋าจาก

วสัดุเหลือใช ้การท าดอกไมจ้ากหลอดพลาสติก การจดัช่อใบเตยหอม การท าพวงหรีด เป็นตน้ ดงันั้น จะเห็น

ไดว้า่ชมรมผูสู้งอายเุทศบาลต าบลท่าขา้มมีทุนมนุษยด์า้นประสบการณ์ท่ีดี 

  ประเด็นที ่2 กำรวเิครำะห์ SWOT ของชมรมผู้สูงอำยุ เทศบำลต ำบลท่ำข้ำม  

  จากการแบ่งกลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ชมรมผูสู้งอายุเทศบาลต าบลท่าข้าม มี

รายละเอียดการท า SWOT  จุดอ่อน จุดแขง็ ดงัน้ี 

  Strengths – จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

1. มีความรัก ความสามคัคี 

2. มีความพร้อมและความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ 

  Weaknesses – จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 

  1.มีงบประมาณในการท ากิจกรรมต่างๆนอ้ย 

  2.ปัญหาดา้นสุขภาพไม่เอ้ืออ านวย 

  3.ขาดยานพาหนะรับส่งประชากรผูสู้งอาย ุ

  สรุปกำรท ำ SWOT ของโรงเรียนผู้สูงอำยุเทศบำลต ำบลท่ำข้ำมออกมำเป็นแผนนโยบำย

กำรพฒันำทุนมนุษย์ให้กบัผู้สูงอำยุได้ดังนี ้

  วสัิยทศัน์ “โรงเรียนผู้สูงอำยุต้นแบบในระดับอ ำเภอ” 

  จุดแขง็ 

1. มีความรัก ความสามคัคี 

2. มีความพร้อมและความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ 



50 

 

 

  จุดอ่อน 

1. มีงบประมาณในการท ากิจกรรมต่างๆนอ้ย 

2. ปัญหาดา้นสุขภาพไม่เอ้ืออ านวย 

3. ขาดยานพาหนะรับส่งประชากรผูสู้งอาย ุ

  โอกาส 

1. ไดรั้บการเชิญใหอ้อกงานกบัหน่วยงานภายนอก 

2. ไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่ายภายนอกหน่วยงาน 

  อุปสรรค 

1. ไม่มีตลาดรองรับผลิตภณัฑจ์ากชมรมผูสู้งอาย ุ

2. สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชมรมผูสู้งอาย ุ

  แผนกลยทุธ์ 

1. โรงเรียนผูสู้งอายุควรหาช่องทางการเผยแพร่ผลงาน/ผลิตภณัฑ์ของตนเอง ให้เป็นท่ี

ประจกัษม์ากข้ึน โดยอาศยัความร่วมมือกบัเครือข่ายภายนอกท่ีมีอยู ่และเครือข่ายใหม่ท่ี

ก าลงัจะเกิดข้ึน 

2. เทศบาลต าบลท่าขา้มควรจดัสรรงบประมาณในการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ๆของโรงเรียน

ผูสู้งอายุให้มากข้ึน เพื่อสร้างโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเขา้มาท าความร่วมมือมากข้ึน 

และเป็นการเสริมสร้างรายไดแ้ละอาชีพของสมาชิกต่อไป 

  สรุปกำรท ำ SWOT ของโรงเรียนผู้สูงอำยุเทศบำลต ำบลนำงั่วออกมำเป็นแผนนโยบำยกำร 

พฒันำทุนมนุษย์ให้กบัผู้สูงอำยุได้ดังนี ้

  วสัิยทศัน์ “โรงเรียนผู้สูงอำยุต้นแบบในระดับอ ำเภอ” 
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  จุดแขง็ 

1. มีความร่วมมือในการท ากิจกรรมในชมรมผูสู้งอายอุยูม่าก 

2. มีรูปแบบกิจกรรมในชมรมผูสู้งอายุท่ีหลากหลายและโดดเด่น เช่น การเต้นร าเพื่อ

สุขภาพ     (บาสะโลป) 

  จุดอ่อน 

1. ผูสู้งอายเุดินทางมาชมรมผูสู้งอายลุ  าบาก หากยา้ยสถานท่ีใหม่ 

2. ปัญหาดา้นสุขภาพ 

  โอกาส 

1. ไดรั้บการเชิญใหอ้อกงานกบัหน่วยงานภายนอก 

2. ไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่ายภายนอกหน่วยงาน 

  อุปสรรค 

1. ผลกระทบจากสถานการณ์เช้ือโรคแพร่ระบาด 

2. สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชมรมผูสู้งอาย ุ

  แผนกลยทุธ์ 

1. โรงเรียนผูสู้งอายุควรหาช่องทางการสร้างเครือข่ายเพื่อแสดงผลงานของผูสู้งอายุ ให้

เป็นท่ีประจกัษม์ากข้ึน โดยอาศยัความร่วมมือกบัเครือข่ายภายนอกท่ีมีอยู ่และเครือข่าย

ใหม่ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน 

2. เทศบาลต าบลนางั่วควรจัดสรรงบประมาณในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆของ

โรงเรียนผูสู้งอายุให้มากข้ึน เพื่อสร้างโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเขา้มาท าความ

ร่วมมือมากข้ึน และเป็นการเสริมสร้างรายไดแ้ละอาชีพของสมาชิกต่อไป 

  กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้ำงสิทธิให้กับผู้สูงอำยุในท้องถิ่น โดยผู้วิจัยเป็นวิทยำกรบรรยำย

เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอำยุให้กับประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย  เพ่ือให้เกิดควำมรู้

ควำมเข้ำใจและสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมในโครงกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน

ชีวติประจ ำวนัและสำมำรถถ่ำยทอดให้กบัคนในชุมชนได้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจได้ 
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  ต่อเน่ืองด้วยประเด็นที ่3 กำรเสริมสร้ำงสิทธิผู้สูงอำยุในท้องถิ่น  

  ผูว้ิจยัไดมี้การบรรยายเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายุ ให้กบัประชากรกลุ่มเป้าหมายได้มี

ความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงจากการสอบถามเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายุ ค  าตอบท่ีได ้คือ มีความรู้ความเขา้ใจ

ในเร่ืองเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุเท่านั้น สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งอ่ืนๆยงัไม่ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจมากนกั ผูว้ิจยั

จึงบรรยายเพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ดงัน้ี 

  สิทธิและสวสัดิการผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุหมายถึง บุคคลท่ีมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป 

และมีสัญชาติไทย ผู ้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี  

1. ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ผูสู้งอายุได้รับ การจดัช่องทางพิเศษเฉพาะเพื่อให้

ผูสู้งอายไุดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

2. ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร ผูสู้งอายุได้รับ จดัศูนย์การเรียนรู้ใน

ชุมชน และให้มีหลกัสูตรการศึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ตั้งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงขั้น

อุดมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั และมีรายการต่างๆ

เพื่อผูสู้งอาย ุ

3. ดา้นการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ผูสู้งอายุไดรั้บ ขอ้มูล ค าปรึกษา ข่าวสาร

ตลาดแรงงาน การจดัหางาน รับสมคัรงาน บริการขอ้มูลทางอาชีพ ต าแหน่งว่างงาน 

การอบรมและฝึกอาชีพ โดยมี ศูนยก์ลางขอ้มูลทางอาชีพและต าแหน่งงานส าหรับ

ผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะ ท่ี ส านกังานจดัหางานทุกแห่ง 

4. ดา้นการพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะ

เครือข่าย/ชุมชน ผูสู้งอายไุดรั้บ การส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มหรือชมรมผูสู้งอาย ุให้

มีส่วนร่วมในกิจกรรม ทางสังคมภายในชุมชน และ/หรือระหวา่งชุมชน และส่งเสริม

การใช้ ศักยภาพผู ้สูงอายุ โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมทางกีฬา นันทนาการ และการ

ถ่ายทอดภูมิปัญญา 
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5. ดา้นการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการ

สาธารณะอ่ืน ผูสู้งอายไุดรั้บ – การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ - การ

ดูแล ช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ี - การบริการสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั – การจดัพาหนะ

อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุ

6. ดา้นการลดหย่อนค่าโดยสาร และการอ านวยความสะดวกในการเดินทางการรถไฟ

แห่งประเทศไทย ผูสู้งอายุไดรั้บ การลดค่าโดยสารคร่ึงราคาทุกชั้นตลอดทาง ทุกสาย 

(ไม่รวมค่าธรรมเนียม) ระหวา่งเดือนมิถุนายน – กนัยายน โดยผูสู้งอายุไม่ตอ้งเขา้แถว

รอซ้ือตัว๋ มีท่ีนัง่รอรับตัว๋ พนกังานช่วยยกสัมภาระ 

7. ดา้นการยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ ผูสู้งอายุได้รับ – การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ี

ของรัฐ เช่น พิพิธภณัฑสถาน แห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ อุทยานประวติัศาสตร์ สถานท่ี

ท่องเท่ียวในความ รับผิดชอบขององค์การอุตสาหกรรมป่าไมแ้ละองค์การสวนพฤษ

ศาสตร์ เป็นตน้ 

8. ดา้นการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบ ดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง ผูสู้งอายุได้รับ – การให้ค  าแนะน า 

ปรึกษา และใหค้วามช่วยเหลือ – กรณีผูสู้งอายท่ีุถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชน์โดย

มิชอบดว้ยกฎหมาย และถูกทอดทิ้ง จะไดรั้บการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการ

พฒันา สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และ เง่ือนไข

การคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ซ่ึงไดรั้บอนัตราย

จากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิ ชอบด้วยกฎหมาย หรือถูก

ทอดทิ้ง และการให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการ อ่ืนท่ีเก่ียวข้องในทางการแก้ไข

ปัญหาครอบครัว 

9. การให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี และในทางการแก้ไข

ปัญหาครอบครัว ผูสู้งอายุได้รับ – การให้ค  าแนะน า ปรึกษา และให้ความช่วยเหลือ – 

กรณีผูสู้งอายุท่ีถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย และถูก

ทอดทิ้ง จะไดรั้บการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพฒันา สังคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และ เง่ือนไขการคุม้ครอง การส่งเสริม และ
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การสนบัสนุนการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูก

แสวงหาประโยชน์โดยมิ ชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค  าแนะน า 

ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัว 

10. ด้านการช่วยเหลือด้านท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่าง

ทัว่ถึง ผูสู้งอายุได้รับ กรณีผูสู้งอายุท่ีเดือดร้อนจะได้รับการช่วยเหลือตามประกาศ

กระทรวงการ พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ 

และ เง่ือนไขการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน การจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร 

เคร่ืองนุ่มห่มใหผู้สู้งอายตุามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 

11. ดา้นการช่วยเหลือเงินเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายซ่ึุงมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ สัญชาติไทย ไม่

เป็นผูไ้ด้รับสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ท่ีได้จดัให้อย่างเป็นประจ า จะได้รับ การ

ช่วยเหลือเงินเบ้ียยงัชีพเป็นรายเดือนตลอดชีวิต โดยแบ่งตามช่วงอายุแบบขั้นบนัได 

ดงัน้ี  

   อาย ุ60 – 69 ปี จะไดรั้บเดือนละ 600 บาท  

   อาย ุ70 – 79 ปี จะไดรั้บเดือนละ 700 บาท  

   อาย ุ80 – 89 ปี จะไดรั้บเดือนละ 800 บาท  

   อาย ุ90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บเดือนละ 1,000 บาท 

12. การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี ผูสู้งอายมีุคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ (1) มี

อายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป (2) มีสัญชาติไทย (3) ผูสู้งอายอุยูใ่นครอบครัวท่ียากจน

ตามขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ของกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

หรือกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพทัยา (4) ไม่มีญาติ หรือมีญาติแต่มีฐานะยากจนไม่

สามารถจดัการ ศพตามประเพณีไดผู้สู้งอายยุากจนและไม่ไดรั้บการส ารวจขอ้มูลความ

จ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ของกรมการพัฒนา ชุมชน กระทรวงมหาดไทย หรือ

กรุงเทพมหานคร หรือเมืองพทัยา ให้นายกเทศมนตรี หรือนายกองค์การบริหาร ส่วน

ต าบล หรือก านนั หรือผูใ้หญ่บา้น หรือประธานชุมชน หรือผูอ้  านวยการส านกังานเขต 
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หรือนายอ าเภอ หรือ นายกเมืองพทัยา เป็นผูอ้อกหนงัสือรับรอง จะไดรั้บการช่วยเหลือ

รายละ 2,000 บาท 

13. การจัดบริการสถานท่ีท่องเ ท่ียว การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการตามท่ี

คณะกรรมการผูสู้งอายุ แห่งชาติประกาศก าหนด ดา้นการท่องเท่ียว ผูสู้งอายไุดรั้บ การ

จดักิจกรรม โครงการส าหรับผูสู้งอาย ุ 

14. ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ผูสู้งอายไุดรั้บ - การบริการตรวจสุขภาพ ทดสอบสมรรถภาพ

ทางร่างกาย - ใชบ้ริการในสนามกีฬา สวนสุขภาพ ลานกีฬาแอโรบิคสนามเปตอง หอ้ง

ออก ก าลงักาย - เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น การแข่งขนักีฬา การลีลาศ – การรับสมคัร

เป็นสมาชิกชมรมศุภชลาสัย 

15. ดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกด้านพิพิธภณัฑ์ 

โบราณสถาน หอ จดหมายเหตุแห่งชาติ และการจดักิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม ตามท่ีคณะกรรมการผู ้สูงอายุ แห่งชาติประกาศก าหนด ผูสู้งอายุได้รับ – 

จดับริการโดยตรงส าหรับผูสู้งอายุ เช่น ลิฟต์ พื้นเรียบ ราวบนัได ทางลาด ราวจบั ใน

หอ้งน้าํ - จดัเจา้หน้าท่ีอ านวยความสะดวกและปลอดภยัส าหรับผู ้สูงอายุ – จดับริการ

รถเขน็ 

16. ดา้นการลดหยอ่นภาษีเงินได้และการลดหยอ่นภาษีให้แก่ผูบ้ริจาคทรัพยสิ์น เงินให้แก่

กองทุนผู ้สูงอายุ บุคคลท่ีได้รับ - ผูเ้ล้ียงดูบิดา มารดา ได้รับการลดหย่อนภาษีเงิน

จ านวน 30,000 บาท – ผูบ้ริจาคทรัพยสิ์น เงินใหแ้ก่กองทุนผูสู้งอาย ุสามารถน าใบเสร็จ 

ไปลดหยอ่นภาษีได ้

17. ดา้นกองทุนผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุได้รับ การให้กูย้ืมเงินทุนประกอบอาชีพรายบุคคล และ

รายกลุ่มส าหรับผูสู้งอายุ โดย ตอ้งช าระคืนเป็นรายงวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี 

โดยไม่มีดอกเบ้ีย 

   และจากการบรรยายให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ประชากรกลุ่มเป้าหมายแล้ว ความ

ละเอียดอาจใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีเทศบาลต าบลนางัว่ กล่าวคือ  ผูว้จิยัพบวา่กลุ่มประชากรใหค้วามสนใจเก่ียวกบั

สิทธิผูสู้งอายุมากข้ึน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิของตนเองเพิ่มมากข้ึน ล าดับต่อมา ผูว้ิจยัมีการ
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แบ่งกลุ่มท ากิจกรรมส่งเสริมสิทธิของผูสู้งอายุ โดยมีวทิยากรประจ ากลุ่มคอยก ากบัดูแลและให้ความรู้ความ

เขา้ใจเพิ่มเติม  พบวา่ สิทธิท่ีผูสู้งอายใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญั เป็นเร่ืองดา้นการช่วยเหลือเงินเบ้ียยงั

ชีพ โดยตอ้งการเบ้ียยงัชีพในจ านวนท่ีมากข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงเป็นไปตามเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีผูสู้งอายไุม่สามารถ

ยงัชีพไดด้ว้ยจ านวนเบ้ียยงัชีพเท่าเดิม เพราะบางกรณี ผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้อาศยัอยูบ่า้นเพียงล าพงั ไม่มีลูกหลาน 

ไม่มีอาชีพ จึงไม่สามารถท่ีจะหารายไดท้างอ่ืนได ้นอกจากพึ่งเบ้ียยงัชีพจากหน่วยงานรัฐบาล ประเด็นต่อมา 

คือ ด้านการลดหย่อนค่าโดยสาร และการอ านวยความสะดวกในการเดินทางการรถไฟแห่งประเทศไทย 

ผูสู้งอายุควรได้รับ การลดค่าโดยสารคร่ึงราคาทุกชั้นตลอดทาง ทุกสาย (ไม่รวมค่าธรรมเนียม) ทั้ งรถ

โดยสารท่ีเป็นของรัฐ และบริษทัเอกชนต่างๆดว้ย ต่อมาคือ ดา้นการพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่าย/ชุมชน ผูสู้งอายุได้รับ การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มหรือ

ชมรมผูสู้งอายุ ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ทางสังคมภายในชุมชน และ/หรือระหวา่งชุมชน และส่งเสริมการ

ใช ้ศกัยภาพผูสู้งอายุ โดยเพิ่มการจดักิจกรรมทางกีฬา นนัทนาการ และการถ่ายทอดภูมิปัญญา ผูสู้งอายสุ่วน

ใหญ่ตอ้งการการส่งเสริมงบประมาณ ในการรวมกลุ่มท ากิจกรรมในชมรมผูสู้งอายุของตนเองเพิ่มมากข้ึน 

เพื่อในอนาคตทางผูสู้งอายุจะได้มีผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการรวมกลุ่ม เพื่อสร้างรายได้ให้กับ

ผูสู้งอายุต่อไป  ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ผูสู้งอายุได้รับ ขอ้มูล ค าปรึกษา ข่าวสาร

ตลาดแรงงาน การจดัหางาน รับสมคัรงาน บริการขอ้มูลทางอาชีพ ต าแหน่งวา่งงาน การอบรมและฝึกอาชีพ 

โดยมี ศูนยก์ลางขอ้มูลทางอาชีพและต าแหน่งงานส าหรับผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ ท่ี ส านกังานจดัหางานทุก

แห่ง และล าดบัสุดทา้ย ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ผูสู้งอายุไดรั้บ ผูสู้งอายุตอ้งการจดัช่องทางพิเศษ

เฉพาะเพื่อใหผู้สู้งอายุไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว รวมถึงการให้บริการสาธารณสุขโดยไม่มีค่าใชจ่้าย

ใหก้บัผูสู้งอาย ุเช่น การบริการดา้นทนัตกรรม เป็นตน้ 

  ข้อเสนอแนะ 

  ดว้ยปัจจุบนั ในสังคมมีจ านวนผูสู้งอายุมากข้ึน การเสริมสร้างศกัยภาพผูสู้งอายุ จึงถือเป็น

การเสริมสร้างศกัยภาพชุมชน การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเขม้แข็งการเงินฐานรากตาม

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างและพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลงในชุมชน ส่งเสริมใหเ้กิดชุมชน

แห่งการเรียนรู้ พฒันาเศรษฐกิจชุมชน สนบัสนุนการให้ความรู้ในการบริหารจดัการทางการเงิน สนบัสนุน

ชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ บริการ และการจดัการทรัพยากรในชุมชน และยงัเห็นได้ว่า

นโยบายรัฐบาลในประเด็นสิทธิและโอกาสของ ผูสู้งอายุ นั้นเพื่อใหป้ระชากรท่ีปัจจุบนัเป็นผูสู้งอายุมีรายได ้

และไม่ตอ้งประสบปัญหาสุขภาพจิตเน่ืองจากความเส่ือมถอยในดา้นต่างๆ ตามความชราของตน ควรมีการ
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ดึงศกัยภาพท่ีผูสู้งอายุมีอยู่มาใช้ โดยสนบัสนุนผูสู้งอายุเป็นผูถ่้ายทอดความรู้หรือทกัษะดา้นต่างๆ ให้กบั

ผูค้นในชุมชน หรือแนะน าการประกอบอาชีพดา้นต่างๆ ท่ีเหมาะสมแก่สภาพ ส่วนในระยะยาว ควรมีการ

สนบัสนุน “การศึกษาตลอดชีวติ” เพื่อเป็นการเพิ่มทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายซ่ึุงคณะผูว้จิยัเองตระหนกัถึงสิทธิ

และโอกาสของผูสู้งอายุเป็นส าคญั และเน่ืองจากปัจจุบนัสังคมไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ อีกดว้ย รวมทั้ง

มาตรการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีรายไดน้อ้ย การเตรียมพร้อมทางดา้นการเงินส าหรับสังคมผูสู้งอายุก็เป็นส่ิงจ าเป็น 

เป้าหมายหลกัอยู่ท่ีการมอบหลกัประกนัให้ประชาชนเกษียณอายุโดยมีระดบัรายไดท่ี้เพียงพอ และมีระดบั

คุณภาพชีวิตไม่ด้อยกว่าตอนท่ียงัท างานอยู่ การเขา้ถึงบริการพื้นฐานทางสังคมของภาครัฐและการเขา้ถึง

กระบวนการยุติธรรมของกลุ่มประชากรท่ีมีฐานะยากจนเพิ่มข้ึนนั้น เป็นปัญหาท่ียงัคงมีอยูใ่นสังคมไทย อีก

ทั้งยงัเป็นปัญหาท่ีทา้ทายรอการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ประชาชนต่อไป  

  และจากค านิยาม Investopedia ให้นิยามเก่ียวกับทุนมนุษยว์่าเป็นการประเมินมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของชุดความรู้ และทกัษะ ท่ีพนกังานมีอยู ่โดยภายใตนิ้ยามน้ีท า ให้ก าลงัแรงงานมีความแตกต่าง

กนั และคุณภาพของพนกังานสามารถเพิ่มพูนได ้ด้วยเหตุน้ีการลงทุนด้านการฝึกอบรม การให้การศึกษา 

หรือเสริมประสบการณ์ ความสามารถ จึงเป็นการเพิ่มมูลค่า ทางเศรษฐกิจให้กบันายจา้ง และระบบเศรษฐกิจ

ในภาพรวม นอกจากน้ีผลการส า รวจทศันะของผูบ้ริหารระดบัสูง พบว่า ทุนมนุษยเ์ป็นผลรวมของทกัษะ 

ความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเพิ่มมูลค่าให้กบัองคก์ร หากไดรั้บการดูแล หรือจดัการอยา่งเหมาะสม 

ท า ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงดา้นการเงินหรือ CFO จะเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนในการตดัสินใจ เก่ียวกบัทุนมนุษย ์

เน่ืองมาจากทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัการลงทุน ไม่ใช่ค่าใช้จ่าย จึงควรได้รับความสนใจในฐานะปัจจยั การ

แข่งขนัเชิงกลยุทธ์ โดยผูต้อบแบบส ารวจกวา่ร้อยละ 92 มองเห็นวา่ทุนมนุษยช่์วยเพิ่มระดบัความพึงพอใจ

ของ ลูกคา้ ร้อยละ 82 เห็นว่าส่งผลต่อก าไร ร้อยละ 72 เห็นว่ามีผลดีต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมและการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 68 ส่งผลต่อการสร้างรายไดต่้อหัวพนกังาน และร้อยละ 64 ส่งผลดีต่อการเติบโต

ขององคก์ร (Amble 2003).  ทนง พิทยะ (2561) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัทุนมนุษยว์า่จากววิฒันาการในการสร้าง

สังคมเศรษฐกิจ มนุษยคื์อ ปัจจยัการผลิตประเภทหน่ึงนอกเหนือจากทรัพยากรธรรมชาติ ทุนท่ีเป็นเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ และทุนเทคโนโลยีท่ีใช้ ในระบบการสร้างผลผลิต ค า วา่ทุนมนุษยคื์อการปลูกฝังความสามารถ

ของมนุษย์เพื่อรู้จกัใช้ปัจจยัการผลิตข้างต้น ในการสร้างผลผลิตเพื่อการอุปโภคบริโภคและการสร้าง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีอ า นวยความสะดวกและเพิ่ม ประสิทธิภาพของการสร้างผลผลิตและสร้างนวตักรรม

เพื่อเพิ่มความสามารถในการสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีตอ้งการของสังคมมนุษยเ์พิ่มข้ึน  
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  ดงันั้น จะเห็นไดว้่า การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษย์

ให้กบัผูสู้งอายุในท้องถ่ิน ได้แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินเป็นอย่างดี กรณีผูสู้งอายุ 

เพื่อให้ประชากรท่ีปัจจุบนัเป็นผูสู้งอายุมีรายได ้และไม่ตอ้งประสบปัญหาสุขภาพจิตเน่ืองจากความเส่ือม

ถอยในดา้นต่างๆ ตามความชราของตน จึงมีการดึงศกัยภาพท่ีผูสู้งอายุมีอยูม่าใช ้โดยสนบัสนุนผูสู้งอายุให้

ไดรั้บความรู้และการพฒันาตนเอง เพื่อให้ผูสู้งอายุเป็นผูถ่้ายทอดความรู้หรือทกัษะดา้นต่างๆ ให้กบัผูค้นใน

ชุมชน หรือแนะน าการประกอบอาชีพดา้นต่างๆ ท่ีเหมาะสมแก่สภาพ ส่วนในระยะยาว ควรมีการสนบัสนุน 

“การศึกษาตลอดชีวติ” เพื่อเป็นการเพิ่มทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายตุ่อไป 
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ภำคผนวก ก 

รูปภำพกำรจดักจิกรรมกลุ่มคร้ังที่ 1 
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โครงการวจิยั 
เร่ือง  กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน 

วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงเรียนผูสู้งอายตุ  าบลท่าขา้ม อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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โครงการวจิยั 
 เร่ือง  กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน 
วนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงเรียนผูสู้งอายตุ  าบลนางัว่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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ภำคผนวก ข 

รูปภำพกำรจดักจิกรรมกลุ่มคร้ังที่ 2 
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โครงการวจิยั 
 เร่ือง  กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน 
วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2563 ณ โรงเรียนผูสู้งอายุต  าบลท่าขา้ม อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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โครงการวจิยั 
 เร่ือง  กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุนมนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน 
วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563 ณ โรงเรียนผูสู้งอายุต  าบลนางัว่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

1.  ช่ือ-นามสกุล       นางสาวมนสันนัท ์ ป่ินพิทกัษ ์

   Miss. ManasnunPinpitak 

2.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 3670200012010 

3.  ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารย ์

4.  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ 

5.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   

สาขาวชิานิติศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์  67000  

โทรศพัท ์ 056-717137, 082-6592624 E-mail  doggy0900@hotmail.com  

6.  ประวติัการศึกษา 

   นบ. (นิติศาสตรบณัฑิต)  

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

   นม. (นิติศาสตรมหาบณัฑิต) สาขากฎหมายธุรกิจ  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

7.  สาชาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ    

นิติศาสตร์ สาขากฎหมายธุรกิจ 

8. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั 

   หัวหน้าโครงการวิจัย  เ ร่ือง วิ เคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี ต่อ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทุนอุดหนุนการ
วจิยัประเภททัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ประจ าปีงบประมาณ 2555   
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หวัหนา้โครงการวจิยั เร่ือง การปรับตวัในการเรียนในระดบัอุดมศึกษาของ 
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ หมู่เรียน 5611020231 และ 5611020232 
ในรายวิชากฎหมายแพ่ง : หลกัทัว่ไป ทุนอุดหนุนการวิจยัประเภททัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ประจ าปีงบประมาณ 2556 (นกัวจิยัหนา้ใหม่)  

หวัหนา้โครงการวจิยั เร่ือง ปัญหาการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา  
ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเตอเนตทุนอุดหนุนการวจิยัประเภทวิจยัทัว่ไป 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
   หัวหน้าโครงการวิจยั เร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนทุนอุดหนุนการวิจยัประเภททัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
   หวัหนา้โครงการวจิยั เร่ือง กระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมเพื่อ
เสริมสร้างชุมชนตน้แบบ ประจ าปีงบประมาณ 2562 

หวัหนา้โครงการวจิยั เร่ือง กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างทุน 
มนุษยใ์หก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน. แหล่งทุน งบประมาณแผน่ดิน ปี2563 (สกสว.)สถานภาพก าลงัด าเนินการ  
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