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บทคัดย'อ 
 

 

 การจัดทำวิจัยครั้งนี้ได-ทำการพัฒนาระบบแสดงข-อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีวัตถุประสงคFเพื่อให-การแสดงข-อคิดเห็น เปVนไปด-วยความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ด-วย

การทำงานผXานระบบเครือขXายคอมพิวเตอรF และอำนวยความสะดวกให-แกXเจ-าหน-าที ที่รับผิดชอบใน

การจัดเก็บ และประมวลผลข-อมูลข-อคิดเห็น ให-สามารถทำงานได-รวดเร็วยิ่งขึ้น ด-วยการออกแบบท่ี

ทำให-ผู-ใช-งาน สามารถใช-งานได-งXาย มีฟ[งกFชั่นในการตรวจสอบแหลXงที่มาของข-อมูล และแจ-งเตือนไป

ยังเจ-าหน-าท่ีผู-มีสXวนเก่ียวข-องในทันที เม่ือมีการแสดงข-อคิดเห็น สะดวก รวดเร็ว 

จากผลการประเมินความพึงพอใจ ด-านการตรงตามความต-องการของผู-ใช-ระบบ ให-ระดับ

ความพึงพอใจมาก คิดเปVนคXาเฉลี่ย 4.27 และมีคXาสXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 จึงสรุปได-วXาระบบ

แสดงข-อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถชXวยในการรับข-อคิดเห็นจากผู-ท่ี

แสดงข-อคิดเห็นตXอสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปVนการอำนวยความสะดวกและเพ่ิม

ชXองทางในการติดตXอโดยไมXต-องผXานเจ-าหน-าที่ โดยการประยุกตFใช-ระบบสารสนเทศและนำเทคโนโลยี

มาใช-ผXานทางเครือขXายอินเทอรFเน็ตให-เกิดประโยชนFในชีวิตประจำวัน 

 

คำสำคัญ: การแจ-งเตือนผXานไลนF, สมารFทโฟน, ชXองทางการเช่ือมตXอ 
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Abstract 
 

 

 This research has developed a complaint system of Academic Resources and 

Information Technology Center. The purpose of this study is to provide a convenient, 

fast and modern computer network and facilitate the authorities responsibl for storing 

and processing information to work faster. With a user-friendly design that makes it 

easy to use. It has the function to monitor the source of the data and Notify the 

authorities immediately. When making complaint, convenient and fast 

Based on the satisfaction assessment results, In terms of meeting the needs of 

system users, the satisfaction level is good, with an average of 4.27 and a standard 

deviation of 0.66, so it is concluded that the complaint system of academic resources 

and Information technology center. Can help to receive feedback from those who 

complaint to the academic resources and Information technology center, facilitating 

and increasing the channels of contact without having to go through the staff. By 

applying information systems and using technology through the Internet for everyday 

use. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.1 ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 

 ตามที่ สำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการรับเรื่องข=อคิดเห็น และร=องเรียนผBาน

กลBองข=อความ นั้นในการตรวจสอบและตอบกลับข=อคิดเห็น และร=องเรียน อาจใช=เวลานาน เนื่องจาก

เจ=าหน=าที่ไมBได=รับการแจ=งเตือนเมื่อมีข=อคิดเห็น และร=องเรียนใหมBเข=ามา อีกทั้งการแสดงข=อคิดเห็น 

และร=องเรียนยังกระจัดกระจายอยูBตามเว็บไซตJตBาง ๆ ไมBรวมเปMนหนึ่งเดียวกัน จึงทำให=เกิดความล=าช=า

ในการตอบกลับข=อคิดเห็น และร=องเรียนน้ัน 

 ปOจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอยBางรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด=าน

อุปกรณJมือถือ ที่มีการพัฒนาคุณสมบัติในการใช=งานให=ตอบสนองกับการดำเนินชีวิตของคนยุคใหมBจน

เกิดเปMนสังคมออนไลนJ (Social  Network) การเข=าถึงข=อมูลและการติดตBอสื่อสารสามารถทำได=งBาย

ยิ่งขึ ้น สBงผลให=สามารถเข=าถึงแหลBงเรียนรู=ได=ในทุกที่ ทุกเวลา และรวดเร็ว ทำให=อุปกรณJมือถือ

กลายเปMนปOจจัยสำคัญในการใช=ชีวิตของคนในยุคปOจจุบัน การพัฒนา Application เหลBานี้สามารถ

นำมาประยุกตJใช=กับการเรียนการสอน การบริหารจัดการ ได=อยBางมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น ผู=วิจัยจึงได=นำเอาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรJ และเทคโนโลยีทางด=านเครือขBาย ที่มี

ความสามารถในการทำงานสูง เข=ามาชBวยอำนวยความสะดวกในการแสดงข=อคิดเห็น สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให=มีความเปMนระบบระเบียบมากขึ้น โดยมีการจัดเก็บข=อมูลตBาง ๆ 

เพื่อให=งBายตBอการใช=งานข=อมูลน้ัน ๆ สามารถ เพิ่ม ลบ แก=ไข หรือค=นหาข=อมูลได=ทันที และยังสามารถ

ตรวจสอบข=อมูลย=อนหลังได= เพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอนการทำงานของการแสดงข=อคิดเห็น สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.2 วัตถุประสงค=ของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบแสดงข=อคิดเห็น สำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.2.2 เพ่ือเพ่ิมชBองทางในการแสดงข=อคิดเห็น สำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู=วิจัยได=กำหนดของการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีรายละเอียดและ 

ขอบเขตการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
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  กลุDมประชากรตัวอยDาง 

   1. ประชากรที่ใช=ในการวิจัย ได=แกBบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณJ  

   2. ประชากรกลุBมตัวอยBาง เปMนบุคลากรภายในและภายนอก จำนวน 15 

คน 

  เคร่ืองมือท่ีใชKในการวิจัย 

   1. ระบบแสดงข=อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู=ใช=ระบบ 

  ตัวแปรท่ีใชKในการวิจัย 

   1. ตัวแปรต=น คือ ระบบแสดงข=อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู=ใช=ระบบแสดง

ข=อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ลักษณะการพัฒนา หลักการ ซอฟต=แวร=ท่ีใชKในการพัฒนาระบบ 

   1.  ระบบแสดงข=อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีคุณลักษณะ

ดังน้ี 

    1.1 สามารถแสดงข=อคิดเห็น และร=องเรียน ได= 

    1.2 แจ=งเตือนเจ=าหน=าท่ีผBาน LINE เม่ือมีข=อคิดเห็น และร=องเรียนใหมB 

    1.2 เจ=าหน=าท่ีสามารถจัดการข=อคิดเห็น และข=อร=องเรียนได= 

    1.4 สามารถเรียกดูข=อคิดเห็น และข=อร=องเรียน ได= 

   2. หลักการที ่นำมาใช=ในการพัฒนาระบบคือวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือให=การวางแผนและการจัดการกระบวนการในการ

พัฒนาระบบอยBางมีข้ันตอน โดยแบBงออกเปMน 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

    2.1 การกำหนดปOญหา (Problem Definition) 

    2.2 การวิเคราะหJปOญหา (Analysis) 

    2.3 การออกแบบ (Design) 

    2.4 การพัฒนาระบบงาน (Development) 

    2.5 การทดสอบ (Testing) 

    2.6 การติดต้ัง (installation) 

    2.7 การบำรุงรักษา (Maintenance) 
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   3. ซอฟตJแวรJท่ีใช=ในการพัฒนาระบบ ได=แกB 

    3.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 2012 R2 บนเครื่องคอมพิวเตอรJแมB

ขBาย 

    3.2 โปรแกรม Navicat Premium 

    3.3 โปรแกรม Sublime Text 

    3.4 ภาษาท่ีใช= คือ PHP, SQL, JavaScript, CSS, HTML5, jQuery 

1.4 สมมุติฐานของการวิจัย 

 ระบบแสดงข=อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช=เปMนชBองทางใน

การรับข=อคิดเห็น และร=องเรียน ซึ่งจะชBวยลดเวลาในการทำงานของเจ=าหน=าท่ี และเพิ่มความสะดวก

ในการสื่อสารกับผู=ที่มาใช=บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาศัยกรอบแนวคิด

ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที 1.1 แสดงสมมุติฐานของการวิจัย 

 

1.5 นิยามศัพท= 

 ภาษา PHP คือภาษาสคริปตJแบบเซิรJฟเวอรJไซดJ (Server-Side-Scripting language)หมายถึง

การประมวลผลจะเกิดขึ้นบนแมBขBาย หรือเซิรJฟเวอรJ (server) แล=วจึงสร=างผลลัพทJเปMนภาษาHTML 

สBงให=กับเครื่องลูกขBาย หรือไคลเอ็นตJ (client) เพื่อแสดงผล ซึ่งลดภาระการสBงถBายข=อมูลจำนวนมาก

เพ่ือมาประมวลผลบนเคร่ืองลูกขBาย 

 Responsive คือ การออกแบบเว็บไซตJให=รองรับการใช=งานบนอุปกรณJหลายชนิด เชBน หน=าจอ

คอมพิวเตอรJ สมารJทโฟน แท็บเล็ต เพราะอุปกรณJเหลBานี้มีขนาดหน=าจอที่แตกตBางกัน ดังนั้นจึงไมB

สามารถใช=ขนาดการแสดงผลของเว็บไซตJแบบเดียวกันได=  

 LINE Notify คือบริการที่คุณสามารถได=รับข=อความแจ=งเตือนจากเว็บเซอรJวิสตBาง ๆ ที่คุณ

สนใจได=ทาง LINE โดยหลังเสร็จสิ้นการเชื่อมตBอกับทางเว็บเซอรJวิสแล=ว คุณจะได=รับการแจ=งเตือนจาก

การนำเข(า(Input) 

• ผู#ใช#งานแสดงข#อคิดเห็น และร#องเรียน 

ผ9านเว็บไซต? 

 

การประมวลผล(Process) 
• ระบบทำการบันทึกข#อมูล 

• เจ#าหน#าที่ตรวจสอบ และตอบคำถาม 

การรับข(อมูล (Output) 

• ผู#ใช#งานเรียกดูข#อข#อคิดเห็น และข#อ

ร#องเรียน ผ9านเว็บไซต? 
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บัญชีทางการของ “LINE Notify” ซึ่งให=บริการโดย LINE นั่นเอง คุณสามารถเชื่อมตBอกับบริการท่ี

หลากหลาย และยังสามารถรับการแจ=งเตือนทางกลุBมได=อีกด=วย ซึ่งบริการหลักๆ ที่สามารถเชื่อมตBอ

ได=แกB GitHub, IFTTT หรือ Mackerel เปMนต=น 

 API (Application Programming Interface) คือชBองทางการเชื ่อมตBอระหวBางเว็บไซตJ

หนึ่งไปยังอีกเว็บไซตJหนึ่ง หรือเปMนการเชื่อมตBอระหวBาผู=ใช=งานกับ Server หรือจาก Server เชื่อม

ตBอไปหา Server ซึ่ง API นี้เปรียบได=เปMนภาษาคอมพิวเตอรJที่ทำให=คอมพิวเตอรJสามารถสื่อสารและ

แลกเปล่ียนข=อมูลกันได=อยBางอิสระ 

 

1.6 ประโยชน=ท่ีคาดวDาจะไดKรับ 

 1.6.1 แสดงข=อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได=สะดวกข้ึน 

 1.6.2 มีการจัดเก็บข=อมูลข=อคิดเห็นท่ีสามรถรเรียกดูรายงานได= 

 1.6.3 ลดระยะเวลาในการทำงานของเจ=าหน=าท่ี ในการจัดการข=อมูลข=อคิดเห็น 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข5อง 

 
 ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบแสดงข9อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ัง

น้ี ผู9วิจัยได9นำเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข9องมาศึกษาเพ่ือการพัฒนาระบบดังกลLาว มารวบรวม

และสรุปเปOนสาระสำคัญ ดังน้ี 

 

2.1 เอกสารท่ีเก่ียวข1อง 

 2.1.1 ข1อมูล (Data) 

  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546 : 22) ได9กลLาวถึงความหมายของข9อมูล ไว9ดังน้ี 

 ข9อมูล คือ เหตุการณ\จริงท่ีเกิดข้ึนประจำวันในการดำเนินธุรกิจขององค\กร เชLนรายการส่ังซ้ือ

สินค9าจากลูกค9า รายการสLงสินค9า ช่ือท่ีอยูLลูกค9า ยอดขายในแตLละวัน เปOนต9น ข9อมูลอาจเปOนได9หลาย

ชนิด เชLน ตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ รูปถLาย หรือ แม9กระท่ังเสียง 

 2.1.2 สารสนเทศ (Information) 

  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546 : 22) ได9กลLาวถึงความหมายของสารสนเทศ ไว9ดังน้ี 

 สารสนเทศ คือ ข9อมูลที่ผLานกระบวนการเก็บรวบรวมข9อมูลและเรียบเรียง เพื่อเปOนแหลLงข9อมูล

ที่เปOนประโยชน\ตLอผู9ใช9 เชLน การนำเสนอยอดขายรายเดือนตLอผู9บริหาร ซึ่งยอดขายรายเดือนนั้นได9มา

จากการรวบรวมยอดขายของตัวแทนขายในแตLละวัน 

 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข1อง 

 

 

รูปท่ี 2.1 แสดงถึงข9อมูลท่ีผLานกระบวนการเปล่ียนแปลงให9เปOนสารสนเทศ 

ท่ีมา: กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546 

 

  สารสนเทศที่ดี จะชLวยให9ผู9บริหารสามารถตัดสินใจได9ถูกต9องแมLนยำขึ้น และชLวยให9

การประมาณการในด9านตLาง ๆ ไมLวLาจะเปOนการลงทุนหรือการขาย ใกล9เคียงกับความเปOนจริงที่จะ

เกิดข้ึนได9มากท่ีสุด 

 

 

สารสนเทศ 

(Information) 

ข)อมูล 

(Data) 

กระบวนการ 

(process) 
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  2.1.2.1 คุณลักษณะของสารสนเทศ 

   สารสนเทศที่ดียLอมนำไปสูLการตัดสินใจที่มีความผิดพลาดน9อยที่สุด หรือ

ชLวยแก9ปdญหาให9ได9มากที่สุดเมื่อผLานกระบวนการนำเข9าข9อมูลที่มีความถูกต9อง และสิ่งที่หลีกเลี่ยง

ไมLได9คือ การคำนึงถึงคLาใช9จLายหากเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ ดังนั้นการคำนึงถึงความมี

ประสิทธิภาพของสารสนเทศจะชLวยให9สามารถลดข9อผิดพลาดและคLาใช9จLายที่ไมLนLาจะเกิดขึ้นได9 

คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีดังน้ี 

1) มีความถูกต9อง (Accurate) สารสนเทศจะต9องไมLนำข9อมูล (Data) ท่ี

ผิดพลาดเข9าสูLระบบ เพราะเมื่อนำไปประมวลผลแล9ว จะทำให9ได9สารสนเทศที่ผิดพลาดตามไปด9วย 

ลักษณะเชLนน้ีเรียกวLา “Garbage in - Garbage out (GIGO)” 

2) มีความสมบูรณ\ (Complete) สารสนเทศที่ดีต9องมีข9อมูลในสLวนสำคัญ

ครบถ9วน เชLน ถ9าเปOนรายงานการสั่งซื้อวัตถุดิบรายเดือน หากไมLมียอดสั่งซื้อรวมแล9ว ก็ถือวLาเปOน

สารสนเทศท่ีไมLสมบูรณ\ 

3) มีความคุ9มทุน (Economical) สารสนเทศที่ดีจะต9องผLานกระบวนการ

ท่ีมีต9นทุนน9อยกวLาหรือเทLากับกำไรท่ีได9จากการผลิต 

4) มีความยืดหยุLน (Flexible) จะต9องสามารถนำสารสนเทศไปใช9ได9กับ

บุคคลหลายกลุLม เชLน รายงานยอดคงเหลือของวัตถุดิบที่มีอยูLจริง สามารถนำไปใช9ในการตัดสินใจเพ่ือ

สั่งซื้อได9โดยฝ�ายจัดซื้อ สามารถนำไปใช9ในการคำนวณการลงทุนได9และสามารถนำไปใช9ในการคำนวณ

ยอดขายได9 เปOนต9น 

5) มีความเชื่อถือได9 (Reliable) ความนLาเชื่อถือของสารสนเทศนั้นขึ้นอยูL

กับการเก็บรวบรวมจากแหลLงท่ีมาท่ีเช่ือถือได9 

6) ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศที่ดีต9องมีความสัมพันธ\กับงานท่ี

ต9องการวิเคราะห\ หากเปOนสารสนเทศท่ีไมLตรงประเด็นจะทำให9เสียเวลาในการทำงาน 

7) มีความงLาย (Simple) สารสนเทศที่ดีต9องไมLซับซ9อน กลLาวคือ งLายตLอ

การทำความเข9าใจเพราะความซับซ9อนคือการมีรายละเอียดปลีกยLอยมากเกินไป จนทำให9ไมLทราบ

ความสำคัญท่ีแท9จริงของสารสนเทศท่ีใช9ในการตัดสินใจน้ัน 

8) มีความเหมาะสมกับสถานการณ\ปdจจุบัน (Timely) ต9องเปOนสารสนเทศ

ที่มีความทันสมัยอยูLเสมอ เมื่อต9องการใช9เพื่อการตัดสินใจจะทำให9มีความถูกต9องมากยิ่งขึ้น เชLน ยอด

จำหนLายเสื้อกันหนาวในระหวLางเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ\ ไมLอาจจะนำมาประมาณการยอด

จำหนLายของเส้ือชนิดเดียวกันในชLวงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมได9 

9) สามารถตรวจสอบได9 (Verifiable) สารสนเทศที ่ด ีต 9องสามารถ

ตรวจสอบความถูกต9องได9 โดยอาจตรวจสอบจากแหลLงท่ีมาของสารสนเทศ เปOนต9น 
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 2.1.3 ระบบสารสนเทศ (Information System) 

  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546 : 22) ได9กลLาวถึงความหมายของระบบสารสนเทศ ไว9ดังน้ี 

  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การรวบรวมองค\ประกอบตLาง ๆ 

(ข9อมูล การประมวลผล การเชื่อมโยง เครือขLาย) เพื่อนำเข9า (Input) สูLระบบใด ๆ แล9วนำมาผLาน

กระบวนการบางอยLาง (Process) ที่อาจใช9คอมพิวเตอร\ชLวยเพื่อเรียบเรียง เปลี่ยนแปลง และจัดเก็บ 

เพ่ือให9ได9ผลลัพธ\ (Output) ท่ีสามารถใช9สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได9 

 

 

2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวข1อง 

z 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 แสดงกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศ 

ท่ีมา: กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546 

 

  Input คือ การเก็บรวบรวมสมาชิกหรือองค\ประกอบของระบบ เชLน ข9อมูล (Data) 

หรือ สารสนเทศ (Information) เพื่อนำไปทำการประมวลผลตLอไป เชLน การเก็บข9อมูลที่เปOนคะแนน

สอบของนักศึกษา เพ่ือท่ีจะนำไปสูLการคำนวณให9เปOนเกรดตLอไป 

  การ-Input-ข9อมูลอาจจะกระทำได9โดยใช9มือหรือเครื่องคอมพิวเตอร\ก็ได9ขึ้นอยูLกับ

องค\กรนั้น ๆ หรืออาจจะเปOนอุปกรณ\นำเข9าคอมพิวเตอร\ (Input Device) อื่น ๆ เชLน สแกนเนอร\ 

เคร่ืองบันทึกเสียง เปOนต9น  

  Processing-คือ-การเปลี ่ยนแปลง หรือแปรสภาพ ของมูลที ่เข9าสู Lระบบ (Input) 

เพื่อให9ได9ผลลัพธ\ (Output) ที่สามารถใช9ในการตัดสินใจได9 โดยการเปลี่ยนแปลงหรือแปรสภาพ น้ัน

อาจจะเปOนการคำนวณ เปรียบเทียบหรือวิธีการอื่น ๆ ก็ได9 เชLน จากคะแนนสอบของนักศึกษาเข9ามาสูL

ระบบแล9วทำแปรสภาพคะแนนโดยการคำนวณให9เปOนเกรด และจัดเก็บไว9เพื่อใช9ในการออกรายงาน

ผลเรียนของนักศึกษาตLอไป 

  Feedback-คือ ผลลัพธ\ที่ทำให9เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ในการนำข9อมูลเข9า 

หรือ การประมวลผลข9อมูล เชLน ข9อผิดพลาดท่ีเกิดจากรายงานตLาง ๆ น้ัน ทำให9ทราบได9วLา ในขณะนำ

ข9อมูลเข9า หรือการประมวลผลน้ัน อาจมีข9อผิดพลาดเกิดข้ึนทำให9เกิดข้ึนการปรับปรุงพฤติกรรมในการ

Input Processing Output 

Feedback 
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ทำงานขององค\กรเพื่อให9มีความถูกต9องมากขึ้น ดังนั้น Feedback-จึงมีความสำคัญอยLางย่ิง ในการ

ทำงานเพ่ือให9เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปOนท่ีหน9าพอใจ 

  2.1.3.1 ประโยชน\ของระบบสารสนเทศ 

   ศรีไพร ศักดิ ์รุ Lงพงศากุล (2549-:-29) ได9กลLาวถึงประโยชน\ของระบบ

สารสนเทศ ดังน้ี 

   ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพจะชLวยสLงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงาน

ขององค\การ ซ่ึงประโยชน\ของระบบสารสนเทศท่ีเดLนชัดมีดังน้ี 

1) ชLวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  

    ระบบสารสนเทศชLวยให9การดำเนินงานมีความถูกต9อง สะดวก และ

รวดเร็ว กรณีที่องค\การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต\ใช9จะชLวยให9การสื่อสารและการติดตLอ

ประสานงานมีความคลLองตัวมากย่ิงข้ึน การประมวลผล การจัดเก็บข9อมูล ตลอดจนการกระจายข9อมูล

สามารถกระทำได9อยLางรวดเร็ว ทันตLอเวลาชLวยลดข้ันตอน ทำให9การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) ชLวยสร9างทางเลือกในการแขLงขัน 

    ระบบสารสนเทศสามารถนำมาประยุกต\ใช9เพื่อการแขLงขันทางธุรกิจ 

เพ่ือสร9างความพึงพอใจในการให9บริการแกLลูกค9า 

3) ชLวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

    ระบบสารสนเทศชLวยให9ข9อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู9บริหารสำหรับ

การสร9างและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนการวิเคราะห\ความ

เปOนไปได9ในการลงทุน 

4) ชLวยเพ่ิมคุณภาพชีวิต 

    จากประโยชน\ของระบบสารสนเทศที่กลLาวมาข9างต9น จะเห็นได9วLา 

ระบบสารสนเทศชLวยในการดำเนินงานตLาง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น การ

ติดตLอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค\การมีความสะดวกและรวดเร็ว ทำให9ลูกค9าใช9สินค9าและ

บริการท่ีมีคุณภาพ  

 

 2.1.4 ระบบฐานข1อมูล 

  2.1.4.1 ฐานข9อมูล 

   วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ (2546 : 2) ได9กลLาวถึง ฐานข9อมูล ไว9ดังน้ี 

   ฐานข9อมูล หมายถึง ชุดของข9อมูลที่มีความสัมพันธ\กันที่ถูกนำมาจัดเก็บไว9

ด9วยกัน เพื่อให9สามารถใช9ข9อมูลเหลLานั้นรLวมกันได9อยLางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอยLางของ

ฐานข9อมูลอยLางงLาย ๆ และเก่ียวข9องกับชีวิตประจำวัน ได9แกL สมุดโทรศัพท\ ซ่ึงเปOนการจัดเก็บรวบรวม

รายชื่อและเบอร\โทรศัพท\ของผู9ที ่เราต9องการติดตLอด9วย หรือ การจัดเก็บข9อมูลคLาใช9จLายภายใน
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ครอบครัว เปOนต9น การจัดเก็บข9อมูลจะมีประสิทธิภาพได9ก็ตLอเมื่อมีวิธีการจัดการข9อมูลที่ดี กลLาวคือ 

วิธีการจัดเก็บและสืบค9นข9อมูลต9องเปOนไปอยLางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เชLน มีการจัดเก็บรายช่ือ

แบLงตามตัวอักษร เปOนต9น โดยทั่วไปเมื่อข9อมูลมีขนาดใหญLขึ้น การสร9างฐานข9อมูลมักจะกระทำโดยใช9

เครื่องคอมพิวเตอร\เข9ามาชLวย เพื่อให9สามารถจัดเก็บและใช9ข9อมูลเหลLานี้รLวมกัน ตลอดจนสามารถค9น

คืนได9อยLางรวดเร็ว 

  2.1.4.2 ระบบจัดการฐานข9อมูล 

   วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2546 : 13) ได9กลLาวถึง ระบบจัดการฐานข9อมูล ไว9

ดังน้ี  

   ระบบจัดการฐานข9อมูล (Database-Management-System:-DBMS)-

หมายถึงซอฟต\แวร\ระบบที่ใช9ในการจัดการฐานข9อมูล โดยมีวัตถุประสงค\หลักคือ การสร9างสภาวะ

แวดล9อมที่สะดวกและมีประสิทธิภาพในการเข9าถึงและจัดเก็บข9อมูลของฐานข9อมูล ระบบจัดการ

ฐานข9อมูลจะทำหน9าที่ในการแปลความต9องการของผู9ใช9ให9อยูLในรูปแบบเทLาที่สามารถทำงานได9กับ

ฐานข9อมูล ดังรูป 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 แสดงความสัมพันธ\ระหวLางระบบจัดการฐานข9อมูล ผู9ใช9 และฐานข9อมูล 

ท่ีมา: วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ, 2546 

 

   จากปdญหาที่เกิดขึ้นในระบบแฟ�มข9อมูลทำให9เกิดแนวคิดในการแก9ปdญหา

เหลLานั ้นโดยการใช9ระบบฐานข9อมูล โดยที ่ระบบจัดการฐานข9อมูล (Database Management 

System: DBMS) ทำหน9าที่ชLวยในการจัดเก็บ การเข9าถึงข9อมูล และการควบคุมตLาง ๆ ทำให9งLายตLอ

การกำจัดปdญหาความไมLสอดคล9องกันของข9อมูล ความผิดปกติของข9อมูล และการพ่ึงพิงข9อมูล 

   โดยทั่วไประบบฐานข9อมูลถูกออกแบบมาเพื่อจัดการกับสารสนเทศที่มี

ขนาดใหญL โดยจะเกี่ยวข9องกับทั้งการนิยามรูปแบบโครงสร9างการจัดเก็บข9อมูล และการจัดการกลไก

สำหรับการเรียกใช9ข9อมูลเหลLาน้ัน นอกจากน้ียังต9องทำให9ผู9ใช9มีความม่ันใจวLาสารสนเทศท่ีถูกจัดเก็บไว9
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มีความปลอดภัย ไมLวLาระบบจะเกิดความล9มเหลว หรือการเข9าสูLระบบของผู9ที่ไมLได9รับอนุญาต และถ9า

ข9อมูลถูกจัดให9ใช9ได9รLวมกันระหวLางผู9ใช9หลายคน ผลลัพธ\ท่ีได9จะต9องถูกต9อง 

   ระบบจัดการฐานข9อม ูลจ ึงประกอบไปด9วยแฟ�มข 9อม ูลต Lาง ๆ ท ี ่ มี

ความสัมพันธ\กัน และกลุLมของโปรแกรม ท่ีใช9เพ่ือการเข9าถึงและเปล่ียนแปลงแก9ไขข9อมูลในแฟ�มข9อมูล

เหลLาน้ัน และเพ่ือทำให9ระบบฐานข9อมูลงLายตLอการใช9งานของผู9ใช9 จึงมีการให9บริการผู9ใช9ด9วยข9อมูลเชิง

นามธรรม (Data abstraction คือข9อมูลที่มองเห็นทางตรรกะ) โดยซLอนรายละเอียดในสLวนของการ

จัดการข9อมูลท่ีมีความยุLงยากไว9ภายในไมLให9ผู9ใช9เห็น จึงงLายตLอการเข9าใจและการใช9งาน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข1อง 

 2.2.1 การวิเคราะห\ระบบ 

  กิตติมา เจริญหิรัญ (2546 : 20) ได9กลLาวถึงการวิเคราะห\ระบบ (System Analysis) 

ไว9 ดังน้ี 

   การวิเคราะห\ระบบ (System Analysis) มีจุดมุLงหมายคือ ความเข9าใจความต9องการ

ธุรกิจและการสร9างแบบจำลองเชิงตรรกะของระบบใหมL ขั้นแรกคือ การกำหนดรูปแบบความต9องการ 

ให9คำจำกัดความและบรรยายถึงการประมวลผลธุรกิจ การกำหนดรูปแบบความต9องการจะเกี่ยวเรื่อง

กับการสังเกตการณ\ในระยะของการวางแผนระบบ และเกี่ยวข9องกับเทคนิคในการค9นหาความจริง

หลายอยLาง เชLน การสัมภาษณ\ การสำรวจ การสังเกต และการสุLมตัวอยLาง เปOนต9น 

 2.2.2 การออกแบบระบบ 

  กิตติมา เจริญหิรัญ (2546 : 21) ได9กลLาวถึงการออกแบบระบบ (System Design) ไว9 

ดังน้ี 

  การออกแบบระบบ (System Design) เปOนการสร9างแบบพิมพ\เขียวของระบบใหมL

ตามความต9องการในเอกสารความต9องการระบบ ทั้งนี้ไมLวLาจะเปOนการพัฒนาขึ้นมาเองหรือการสั่งซ้ือ

โปรแกรมสำเร็จรูปก็ตาม โดยในระหวLางการออกแบบระบบนี้ จะต9องกำหนดสิ่งที่จำเปOน เชLน อินพุท 

เอ9าท\พุท สLวนตLอประสานกับผู9ใช9 และการประมวลผล เพื่อประกันความนLาเชื่อถือ ความถูกต9อง

แมLนยำ การบำรุงรักษาได9 และความถูกต9องแมLนยำ การบำรุงรักษาได9 และความปลอดภัยของระบบ 

 2.2.3 วงจรพัฒนาระบบ 

  สกาวรัตน\ จงพัฒนากร (2550 : 24) ระบบธุรกิจของการขายสินค9า เชLน การผลิต

สินค9าชนิดใหมLสัก 1 อยLาง จะต9องมีขั้นตอนตLาง ๆ วLาจะทำสิ่งใดบ9าง ไมLวLาจะเปOนการสำรวจความ

ต9องการของตลาด ความเปOนไปได9ของผลตอบแทนที่จะได9รับ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การวางแผน

เกี ่ยวกับการขาย และอื ่น ๆ ในทำนองเดียวกันระบบสารสนเทศขององค\กรที ่มีอยู LไมLสามารถ

เอื้ออำนวยตLอความต9องการทางธุรกิจที่มีการขยายตัวหรือเปลี่ยนแปลงไประบบธุรกิจจึงจำเปOนต9องมี

การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น ซึ่งการพัฒนาระบบมีขั้นตอนการทำงานหลัก คือ การศึกษาความ
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เปOนไปได9ของการพัฒนาระบบ การสร9างระบบสารสนเทศ และการปรับเปลี่ยนจากระบบเดิมที่ใช9งาน

อยูLให9เปOนระบบใหมL โดยเรียกวLา วงจรพัฒนาระบบ ดังรูป 

 

 
 

รูปท่ี 2.4 แสดงวงจรพัฒนาระบบ (The Systems Development Life Cycle หรือ SDLC) 

ท่ีมา: สกาวรัตน\ จงวัฒนากร, 2550 

 

  วงจรพัฒนาระบบ (The Systems Development Life Cycle หรือ SDLC) เปOน

กระบวนการทางความคิดที่แสดงถึงกิจกรรมตLาง ๆ ที่ใช9ในการพัฒนาระบบตั้งแตLเริ่มต9นจนถึงเสร็จส้ิน

การทำงานซ่ึงได9แบLงไว9เปOน 6 ข้ันตอนหรือระยะ (Phase) ดังน้ี 

  2.2.3.1 การสำรวจเบ้ืองต9น 

   ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจเบื้องต9น (Phase 1, Preliminary Investigation) 

เปOนขั้นตอนของการกำหนดขอบเขตของปdญหา หาสาเหตุของปdญหาที่ดำเนินการอยูLในปdจจุบัน โดยมี

ข้ันตอนการพิจารณาดังน้ี 

   1) หาวัตถุประสงค\/นโยบายขององค\กร ซึ ่งสามารถหาได9จากข9อมูล

ภายใน เชLน ใบอนุญาตการจัดตั้งบริษัท รายงานประจำป� ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือสัมภาษณ\

ผู9บริหารระดับสูง เพื่อหาข9อมูลและทำให9ทราบวLาองค\กรนั้นทำอะไร มีวัตถุประสงค\อยLางไรและ

พิจารณาถึงการกำหนดปdญหาในด9านธรรมชาติและขอบเขตของปdญหาด9วย รวมทั้งควรศึกษาถึง

แผนภูมิองค\กร (Organization Chart) จะได9ทราบถึงผู9ใช9/บุคลากรในระบบ เพื่อเปOนแนวทางในการ

หาข9อมูลประกอบการพัฒนาระบบ 

   2) เสนอทางเล ือกของว ิ ธ ี การแก 9ป dญหา (Propose Alternative 

Solutions) จากการได9กำหนดปdญหาดังกลLาวแล9ว นักวิเคราะห\ระบบสามารถเสนอทางเลือกของวิธี

แก9ปdญหา ซ่ึงมีทางเลือกอยูL 3 แนวทาง 
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    - ใช9ระบบเดิม ปdญหาที่เกิดขึ้นจากระบบเดิมนั้น มีเหตุผลไมLเพียง

พอท่ีจะต9องท้ิงระบบเดิม แล9วสร9างระบบใหมL 

    - ปรับปรุงระบบ บางระบบที่ใช9งานหมดแล9ว อาจแก9ไขปdญหาด9วย

การยกระดับเคร่ืองคอมพิวเตอร\หรือเปล่ียนซอฟต\แวร\ใหมLบางตัว 

    - พัฒนาระบบใหมL ถ9ายังใช9ระบบปdจจุบันอยูL อาจทำให9องค\กรไมLได9

รับประโยชน\หรือเกิดความเสียหายตLอองค\กรในอนาคตได9 จึงมีความจำเปOนท่ีจะต9องพัฒนาระบบใหมL

ท่ีมีการเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร\หรือซอฟต\แวร\ท้ังระบบ 

   3) กำหนดคLาใช9จLายและประโยชน\ที ่จะได9รับ (Describe Costs and 

Benefits Solutions) ในการเสนอทางเลือกของวิธีแก9ปdญหา สามารถกำหนดคLาใช9จLายและประโยชน\

ท่ีจะได9รับในแตLละทางเลือก เพ่ือเปOนข9อมูลประกอบในการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 

   4) เสนอการวางแผนเบื้องต9น โดยการเขียนเปOนรายงานหรือโครงการให9ผู9

ที่มีสิทธิในการตัดสินใจ เชLน ผู9บริหารระดับสูง วLาจะเลือกทำระบบเดิม ปรับปรุงระบบ หรือพัฒนา

ระบบใหมL โดยพิจารณาจากงบประมาณ ทรัพยากร ประโยชน\ท่ีจะได9รับในแตLละวิธี และทำการศึกษา

ความเปOนไปได9 (Feasibility Study) เพื่อใช9ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น ถ9าผู9บริหารอนุมัติให9พัฒนา

ระบบใหมLจะได9เร่ิมข้ันตอนตLอไป 

  2.2.3.2 การวิเคราะห\ 

   วัตถุประสงค\ของขั ้นที ่ 2 การวิเคราะห\ (Phase 2, Analysis) คือ การ

รวบรวมข9อมูล (Gather Data) การวิเคราะห\ (Analysis the Data) และการเขียนรายงาน (Write a 

report)  

   จากการสำรวจระบบเบื้องต9นแล9วนำเสนอโครงการ แล9วได9รับการอนุมัติให9

พัฒนาระบบใหมL ขั้นตอนนี้จะต9องรวบรวมข9อมูลจากผู9ใช9ในระดับตLาง ๆ เพื่อกำหนดปdญหาและความ

ต9องการของระบบใหมLอยLางเปOนทางการ โดยการพิจารณาข9อมูลจากขั้นตอนที่ 1 รายงานความเปOนไป

ได9 (Feasibility Report) แล9ววิเคราะห\ข9อมูลของระบบท่ีใช9งานอยูLในปdจจุบัน (ระบบเดิม) ซ่ึงถ9าระบบ

ใหมLได9เริ่มต9นทำงานแล9ว จะมีผลกระทบตLอผู9ใช9งานในตำแหนLงที่ทำงานอยูLอยLางไรและงานจะต9อง

เปล่ียนไปอยLางไรบ9าง สำหรับรายละเอียดท่ีจะต9องศึกษา ได9แกL 

1) กำหนดความต9องการของผู9ใช9ระบบ 

2) กิจกรรมตLาง ๆ ทรัพยากร และระบบสารสนเทศท่ีมีอยูLในระบบ 

3) ระบบสารสนเทศท่ีต9องการของผู9ใช9และองค\กร 

   ขั้นตอนการวิเคราะห\ระบบนี้ มีกิจกรรมที่ต9องทำคือ การเก็บข9อมูลด9วย

เทคนิคตLาง ๆ เมื่อได9ข9อมูลมาแล9ว ทำการวิเคราะห\ข9อมูลโดยการสร9างแบบจำลองระบบที่ใช9อยูLด9วย

วิศวกรรมซอฟต\แวร\ใช9คอมพิวเตอร\ชLวยหรือเคส (CASE tools หรือ Computer-aided Software 

Engineering tools) ทำแบบจำลองกระบวนการ (Process Model) แบบจำลองข9อมูล (Data 
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Model) โดยการใช9เครื่องมือในการจำลองแบบตLาง ๆ เชLน แผนภาพการไหลของข9อมูล (Data Flow 

Diagram) แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram) และต9นฉบับ (Prototype) 

  2.2.3.3 การออกแบบทางตรรกะ 

   กิจกรรมที่ทำในขั้นตอนที่ 3 การออกแบบทางตรรกะ (Phase 3, Logical 

Design) คือ จากระบบที่ใช9งานอยูLทำการออกแบบใหมL (Redesign) วLาจะต9องทำอะไร (What) บ9าง

มากกวLาทำอยLางไร (How) ซึ่งยังไมLได9ระบุอุปกรณ\ที่จะนำมาใช9 เพียงแตLกำหนดการทำงานของระบบ

ใหมLวLามีอะไรบ9าง พร9อมท้ังการเร่ิมต9นเลือกฮาร\ดแวร\และซอฟต\แวร\ท่ีจะใช9ในระบบใหมLด9วย 

  2.2.3.4 การออกแบบทางกายภาพ 

   ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบทางกายภาพ (Phase 4, Physical Design) เปOน

ขั้นตอนที่แปลงจากความต9องการของผู9ใช9เปOนแบบจำลองระบบที่มีการระบุลักษณะการทำงานทาง

กายภาพหรือทางเทคนิค เชLน การเลือกฮาร\ดแวร\ การเลือกซอฟต\แวร\เพื ่อการปรับปรุงหรือใช9

โปรแกรมประยุกต\ที่หาได9งLาย (Off-the-Shelf-Application) กำหนดสื่อบันทึกข9อมูล/อุปกรณ\ที่ใช9

สำหรับข9อมูลเข9าและผลลัพธ\ การออกแบบโครงสร9างข9อมูล การออกแบบแฟ�มข9อมูลและฐานข9อมูล 

รวมท้ังการออกแบบโปรแกรมประยุกต\ (Application) โดยการใช9ผังงานระบบ (System Flowchart) 

และรหัสเทียม (Pseudo code) เพื่อใช9ในการเขียนโปรแกรม/ระบบตามลักษณะการทำงานของ

ระบบท่ีได9ออกแบบไว9ให9กับนักเขียนโปรแกรม 

   สำหรับการออกแบบทางกายภาพมีหลักการอยูL 2 แบบ คือ 

1) การออกแบบตามคุณลักษณะ (Design by Specification) เปOนการ 

ออกแบบจำลองระบบทางกายภาพและการเขียนกำหนดคุณลักษณะหรือใช9โปรแกรมคอมพิวเตอร\

สร9างคุณลักษณะท่ีเปOนลักษณะพิมพ\เขียว (Blueprint) ได9 

2) การออกแบบต9นฉบับ (Design by Prototyping) เปOนการสร9าง 

ระบบงานบางสLวนหรือทั้งหมดที่เหมือนระบบจริง แล9วให9ผู9ใช9ได9ทดลองใช9งาน เพื่อดูผลลัพธ\และการ

ตอบสนองจากผู9ใช9ระบบ โดยต9นแบบนี้ยังไมLสมบูรณ\ ซึ่งภายหลังต9นฉบับนี้อาจจะนำไปพัฒนาระบบ

ให9เปOนระบบจริง หรือจะท้ิงไปแล9วไมLได9ใช9งานตLอไป 

   ในขั้นตอนนี้ อาจมีการเตรียมขั้นตอนการฝ¢กอบรมและการทดสอบระบบไว9 

และกำหนดตารางเวลาการทำให9เกิดผล (Implementation) วLาจะต9องมีการทำงานอะไรบ9างกLอนท่ี

จะเข9าสูLข้ันตอนตLอไป 

  2.2.3.5 การทำให9เกิดผล 

   ขั้นตอนที่ 5 การทำให9เกิดผล (Phase 5, Implementation) เปOนขั้นตอน

ในการนำข9อมูลที่ได9ออกแบบไว9ในขั้นตอนกLอนหน9านี้ มาเขียนเปOนโปรแกรมหรือระบบเพื่อให9เปOนไป

ตามคุณลักษณะและรูปแบบท่ีกำหนดไว9 เมื่อเขียนโปรแกรมเสร็จแล9ว ก็ต9องมีการทดสอบ เพื่อหา

ข9อผิดพลาดของโปรแกรมที่ได9พัฒนาขึ้น และติดตั้งระบบที่ได9พัฒนาหรือปรับปรุงระบบที่ใช9งานอยูLให9
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ผู 9ใช9ได9ปฏิบัติงานจริง พร9อมทั้งจัดทำเอกสารและทำการฝ¢กอบรมให9กับผู 9ใช9ระบบและให9ความ

ชLวยเหลือในระหวLางทำงาน นอกจากนี้ควรมีการประเมินผลระบบ (System Evaluation) เพื่อจะได9

ทราบวLาระบบท่ีได9พัฒนาไปน้ันตรงกับความต9องการของผู9ใช9หรือไมL และยังสามารถนำผลการประเมิน

ระบบมาใช9สำหรับการปรับปรุงการทำงานในคร้ังตLอไป 

  2.2.3.6 การบำรุงรักษา 

   ขั ้นตอนที ่ 6 การบำรุงรักษา (Phase-6,-Maintenance) เปOนขั ้นตอน

สุดท9ายของการพัฒนาระบบ การบำรุงรักษาระบบให9สามารถทำงานได9อยLางตLอเนื ่องตามความ

ต9องการของผู9ใช9และภายใต9ระยะเวลาที่กำหนดไว9 บางระบบอาจมีการรับประกันการใช9งาน ในกรณีท่ี

ต9องการแก9ไขหรือปรับปรุง ผู9พัฒนาระบบจะทำให9โดยไมLคิดคLาบริการ แตLหลังจากนั้น ถ9ามีการ

เปล่ียนแปลงระบบอาจมีคLาใช9จLายเพ่ิมข้ึนตามข9อตกลงท่ีได9ไว9 

 2.2.4 แผนภาพการไหลของข9อมูล 

  สกาวรัตน\ จงพัฒนากร (2550 : 95) แผนภาพการไหลของข9อมูล  

(Data Flow Diagram: DFD) เปOนแผนภาพที่อธิบายถึงการไหลของข9อมูล และการดำเนินงานท่ี

เกิดข้ึนในระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตLอไปน้ี 

  2.2.4.1 สัญลักษณ\ท่ีใช9ในแผนภาพการไหลของข9อมูล 

   สัญลักษณ\ที่ใช9ในการแสดงแผนภาพการไหลของข9อมูลมีหลายชนิด ในที่น้ี

ขอแนะนำ 2 ชนิดได9แกL สัญลักษณ\มาตรฐานที่พัฒนาโดย DeMarco and Youdon และสัญลักษณ\

มาตรฐานท่ีพัฒนาโดย Gane and Sarson (1979) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตLอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ\ท่ีใช9ในแผนภาพการไหลของข9อมูล 

DeMarco and Youdon Gane and Sarson ช่ือและความหมาย 

  

Process  

ขั ้นตอนการทำงานภายใน

ระบบของแตLละกระบวนการ 

  

Entity ห ร ื อ  External 

Agent 

เอนท ิต ี ้ /ต ัวแทนภายนอก 

หร ือ  สภาพแวดล 9อมท ี ่ มี

ผลกระทบตLอระบบ 

 

 

 

 Process 

ID 

Process 

 

Entity 
 

Entity 
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ตารางท่ี 2.1 (ตLอ) 

  

Data Store  

แหล Lง เก ็บข 9อม ูลสามารถ

เป Oนได 9ท ั ้งแฟ�มข 9อม ูลหรือ

ฐานข9อมูล 

  

Data Flow 

แสดงท ิศทางการไหลของ

ข9อมูล หรือทิศทางข9อมูลจาก

ขั้นตอนหนึ่งไปยังอีกขั้นตอน

หน่ึง 

 

 2.2.5 การเขียนแผนภาพการไหลของข9อมูล 

  2.2.5.1 การสร9างแผนภาพบริบท 

   การสร9างแผนภาพบริบท (Context Diagram) เปOนการออกแบบแผนการ

ไหลของข9อมูลระดับบนสุด ที่แสดงภาพรวมการทำงานของระบบที่มีความสัมพันธ\กับเอนทิตี้หรือตัว

แทนท่ีเก่ียวข9องโดยตรงกับระบบ 

   แผนภาพบริบท ประกอบด9วยกระบวนการ 1 กระบวนการที ่แทน

กระบวนการทั้งหมดของระบบที่อยูLภายในขอบเขตของระบบ และให9แสดงหมายเลขศูนย\ (0) ตรงท่ี

สLวนบนของสัญลักษณ\กระบวนการ มีการแสดงเอนทิตี้ และเส9นทางการไหลของข9อมูลที่แสดงการ

ติดตLอระหวLางระบบกับสิ่งที่อยูLภายนอก และการเขียนแผนภาพบริบทนี้ จะไมLมีการแสดงแหลLงเก็บ

ข9อมูล จากตัวอยLาง ระบบร9านเชLาหนังสือการ\ตูน ดังรูป 

 

 
 

รูปท่ี 2.5 แสดงแผนภาพบริบทของร9านเชLาหนังสือการ\ตูน 

ท่ีมา: สกาวรัตน\ จงพัฒนากร, 2550 

Data Store Data Store id 
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  2.2.5.2 การสร9างแผนภาพการไหลของข9อมูล ระดับท่ี 0 

   แผนภาพการไหลข9อมูลระดับที ่ 0 (Data Flow Diagram Level-0 หรือ 

Diagram 0) คือแผนภาพการไหลของข9อมูลที่แสดงขั้นตอนการทำงานหลักการทำงานทั้งหมด แสดง

ทิศทางของข9อมูลและแสดงรายละเอียดจองแหลLงจัดเก็บข9อมูล โดย Diagram 0 สามารถแสดงให9เห็น

ถึงรายละเอียดของกระบวนการทำงานหลัก ๆ ท่ีมีอยูLภายในแผนภาพบริบท  

(Context Diagram) วLามีขั ้นตอนใดบ9าง และแตLละกระบวนการจะมีหมายเลขกำกับอยู Lด9านบน

สัญลักษณ\ ต้ังแตLหมายเลข 1 เปOนต9นไป ดังรูป 

 

 
 

รูปท่ี 2.6 แสดงแผนการไหลของข9อมูล ระดับท่ี 0 (Diagram 0) ของร9านปdณณ\การ\ตูน 

ท่ีมา: สกาวรัตน\ จงพัฒนากร, 2550 

 

 2.2.6 การออกแบบระบบ 

  ขั้นตอนการออกแบบระบบเปOนขั้นตอนที่อธิบายถึงข9อมูลในระบบวLามีการทำงานและ

วิธีการอยLางไร โดยใช9การออกแบบระบบ ซึ่งสามารถแบLงออกได9เปOน 2 สLวน คือ การออกแบบทาง

ตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบทางกายภาพ (Physical Design) 

  2.2.6.1 การออกแบบทางตรรกะ (Logical Design) เปOนการวิเคราะห\ข9อมูลและ

นำมาออกแบบในรายละเอียด ด9วยการกำหนดความสัมพันธ\ของสLวน/กระบวนการตLาง ๆ ในระบบ 
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เชLน การออกแบบผลลัพธ\และสLวนนำเข9าในรูปแบบฟอร\ม (Form) และรายงาน (Report) ที่มีการ

ติดตLอกับระบบ 

  2.2.6.2 การออกแบบทางกายภาพ (Physical Design) เปOนการออกแบบการ

ทำงานของระบบท่ีอยูLในรูปแบบการปฏิบัติงานได9จริง เชLน การนำข9อมูลเข9าสูLระบบน้ันมีวิธีการอยLางไร 

ข9อมูลที่ได9นำไปจัดเก็บไว9ไหน และมีวิธีการดึงข9อมูลมาสร9างแบบฟอร\มรายงาน (ผลลัพธ\ที่ได9จาก

ระบบ) อยLางไรบ9าง 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข1อง 

 ทรงสิทธิ ์  สงวนศักด์ิ (บทคัดยLอ: 2559) ได9ว ิจ ัยเร ื ่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมที ่ม ีตLอ

แอพพลิเคชั ่นไลน\(LINE) บนเครือขLายสังคมออนไลน\: กรณีศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรี คณะ

รัฐศาสตร\และนิติศาสตร\ มหาวิทยาลัยบูรพา” มีวัตถุประสงค\เพื ่อศึกษา (1) ทัศนคติที ่มีตLอ

แอพพลิเคชั่นไลน\บนเครือขLายสังคมออนไลน\ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร\และนิติศาสตร\ 

มหาวิทยาลัยบูรพา (2) พฤติกรรมที่มีตLอแอพพลิเคชั่นไลน\บนเครือขLายสังคมออนไลน\ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร\และนิติศาสตร\ มหาวิทยาลัยบูรพา และ (3) เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตLอ

แอพพลิเคชั่นไลน\บนเครือขLายสังคมออนไลน\ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร\และนิติศาสตร\

มหาวิทยาลัยบูรพาจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับชั้นป�การศึกษา และรายได9ที่ได9รับจากผู9ปกครองเฉล่ีย

ตLอเดือนกลุLมตัวอยLางที่ใช9คือ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร\และนิติศาสตร\ มหาวิทยาลัยบูรพา 

จำนวน 380 คน สุ LมตัวอยLางแบบสะดวก เครื ่องมือที ่ใช9คือ แบบสอบถาม และสถิติที ่ใช9ในการ

วิเคราะห\ข9อมูล ได9แกL ความถ่ี ร9อยละ คLาเฉลี่ย คLาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคLาที (t-test) 

วิเคราะห\ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกตLางระหวLางคLาเฉล่ีย

เปOนรายคูLโดยใช9 LSD ท่ีระดับนัยสำหคัญทางสถิติ 0.05 

 

 นางสาววิริยาภรณ\ ศิวิไล (บทคัดยLอ: 2551) ได9วิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเว็บไซต\เพ่ือ

สLงเสริมการทLองเที่ยวแบบโฮมสเตย\ในจังหวัดสมุทรสงคราม” มีวัตถุประสงค\เพื่อศึกษา 1 เพื่อศึกษา

หาแนวทางการพัฒนาเว็บไซด\เพื่อสLงเสริมการทLองเที่ยวแบบโฮมสเตย\ในจังหวัดสมุทรสงคราม ให9ตรง

ตามความต9องการของนักทLองเท่ียว 2. เพ่ือศึกษาปdญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซต\เพ่ือสงเสริม

การทLองเที่ยวแบบโฮมสเตย\ในจังหวัดสมุทรสงคราม 3. เพื่อศึกษาข9อเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซต\

เพื่อสLงเสริมการทLองเที่ยวแบบโฮมสเตย\ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยการวิจัยครั้งนี้แบLงออกเปOน 2 

สLวน สLวนที่ 1การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ\แบบเจาะลึกจากกลุLมตัวอยLาง 2 กลุLม คือ 

ผู 9ประกอบการโฮมลเตย\ในจังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 3 คน และผู9ดูแลเว็บไซต\เกี ่ยวกับการ

ทLองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 2 คน สLวนที่ 2 การวิจัยชิงปริมาณ ที่ได9จากการสำรวจโดย
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ใช9แบบสบถามกับกลุLมตัวอยLางที่เปOนนักทLองเที่ยวชาวไทยที่ใช9บริการการทLองเที่ยวแบบโฮมสเตย\ใน

จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 400 คน 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบแสดงข/อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป@นการพัฒนา

ระบบขึ้นมาใหมE ได/มีการศึกษารวบรวมข/อมูลตEาง ๆ เพื ่อนำมาพัฒนาระบบ โดยมีขั ้นตอนการ

ดำเนินงานดังตEอไปน้ี 

  3.1 กำหนดประชากรและกลุEมตัวอยEาง 

  3.2 การศึกษาค/นคว/าและรวบรวมข/อมูล 

  3.3 การวิเคราะหSและการออกแบบระบบ 

  3.4 การพัฒนาระบบ 

 

3.1 ประชากรและกลุ.มตัวอย.าง 

 3.1.1  ประชากร เป@นบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณS  

 3.1.2  กลุEมตัวอยEาง กำหนดให/เป@นบุคลากร โดยเป@น อาจารยS เจ/าหน/าท่ี และนักศึกษา คัด

แบบสุEม รวมท้ังหมด 15 คน ท่ีมีอุปกรณSมือถือสมารSทโฟน 

 

3.2  การศึกษาค;นคว;าและรวบรวมข;อมูล 

 3.2.1 การวิเคราะหSป\ญหาและศึกษาค/นคว/าข/อมูลเพ่ือใช/ในการพัฒนาระบบแสดงข/อคิดเห็น 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวEาเจ/าหน/าท่ีจะต/องคอยรวมรวมข/อคิดเห็นท่ีมีผู/แสดง

ข/อคิดเห็นลงในกระดาษ แล/วสEงในกลEองรับข/อคิดเห็น จากน้ันจึงนำมาเข/าระบบคอมพิวเตอรSด/วยการ

พิมพSข/อมูล การทำงานเชEนน้ีเป@นการทำงานท่ีลEาช/า และไมEครอบคลุมข/อมูลท้ังหมด อีกท้ังยังเส่ียงตEอ

การสูญหายของข/อมูล ผู/พัฒนาได/ศึกษาป\ญหาและข/อจำกัดในด/านตEาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตEอการพัฒนา

ระบบตลอดจนทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข/องในการดำเนินการ ได/แกE 

  3.2.1.1 ศึกษาเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 

  3.2.1.2 ศึกษาองคSประกอบสำหรับการพัฒนาระบบ 

  3.2.1.3 ศึกษาภาษาท่ีใช/พัฒนา PHP, SQL, JavaScript, CSS, HTML5, jQuery ป 

  3.2.1.4 ศึกษาการสร/าง Access Token ของ Line 

  3.2.1.5 ศึกษาการเช่ือมโยง API ของ Line Notify 

 3.2.2 การเก็บรวบรวมข/อมูล  

  รวบรวมข/อมูลจากการสัมภาษณSการทำงานของเจ/าหน/าท่ี ท่ีมีหน/าท่ีในการรับผิดชอบ

การแสดงข/อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.3  การวิเคราะหCและออกแบบระบบ 

 3.3.1 สถาป\ตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 แสดงหน/าจอการออกแบบสถาป\ตยกรรมของระบบ 

 

3.4 การพัฒนาระบบ 

 3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใช/ในการวิจัย 

  3.4.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรSแมEขEายระบบปฏิบัติการ Windows Server 2012 R2 

  3.4.1.1 โปรแกรม Navicat Premium 

  3.4.1.2 โปรแกรม Sublime Text 

  3.4.1.3 ภาษา PHP 

  3.4.1.4 ภาษา HTML5 

  3.4.1.5 ภาษา CSS 

  3.4.1.6 ภาษา jQuery 

  3.4.1.7 ภาษา JavaScript 
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 3.4.2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 

  การพัฒนาระบบแสดงข/อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู/วิจัยได/

กำหนดข้ันตอนการวิจัยเป@น 4 ระยะ ดังตEอไปน้ี 

  ระยะที ่ 1 การศึกษาป\ญหาและความต/องการของระบบ เพื ่อนำมากำหนดเป@น

ขอบเขตของงานวิจัย 

  ระยะท่ี 2  การพัฒนาระบบแสดงข/อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ผู/วิจัยได/นำหลักการวงจรพัฒนาระบบ (The Systems Development Life Cycle หรือ 

SDLC) เป@นกระบวนการทางความคิดที่แสดงถึงกิจกรรมตEาง ๆ ที่ใช/ในการพัฒนาระบบตั้งแตEเริ่มต/น

จนถึงเสร็จส้ินการทำงานซ่ึงได/แบEงไว/เป@น 6 ข้ันตอนหรือระยะ (Phase) ดังน้ี 

   ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจเบื้องต/น (Phase 1, Preliminary Investigation) 

เป@นข้ันตอนของการกำหนดขอบเขตของป\ญหา หาสาเหตุของป\ญหาท่ีดำเนินการอยูEในป\จจุบัน 

   ขั ้นตอนที่ 2 การวิเคราะหS (Phase 2, Analysis) คือ การรวบรวมข/อมูล 

(Gather Data) การวิเคราะหS (Analysis the Data) และการเขียนรายงาน (Write a report)  

   ขั ้นตอนที ่ 3 ขั ้นตอนที ่ 3 การออกแบบทางตรรกะ (Phase 3, Logical 

Design) คือ จากระบบที่ใช/งานอยูEทำการออกแบบใหมE (Redesign) วEาจะต/องทำอะไร (What) บ/าง

มากกวEาทำอยEางไร (How) ซึ่งยังไมEได/ระบุอุปกรณSที่จะนำมาใช/ เพียงแตEกำหนดการทำงานของระบบ

ใหมEวEามีอะไรบ/าง พร/อมท้ังการเร่ิมต/นเลือกฮารSดแวรSและซอฟตSแวรSท่ีจะใช/ในระบบใหมEด/วย 

   ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบทางกายภาพ (Phase 4, Physical Design) เป@น

ขั้นตอนที่แปลงจากความต/องการของผู/ใช/เป@นแบบจำลองระบบที่มีการระบุลักษณะการทำงานทาง

กายภาพหรือทางเทคนิค เชEน การเลือกฮารSดแวรS การเลือกซอฟตSแวรSเพื ่อการปรับปรุงหรือใช/

โปรแกรมประยุกตSที่หาได/งEาย (Off-the-Shelf-Application) กำหนดสื่อบันทึกข/อมูล/อุปกรณSที่ใช/

สำหรับข/อมูลเข/าและผลลัพธS การออกแบบโครงสร/างข/อมูล การออกแบบแฟ�มข/อมูลและฐานข/อมูล 

รวมท้ังการออกแบบโปรแกรมประยุกตS (Application) โดยการใช/ผังงานระบบ (System Flowchart) 

และรหัสเทียม (Pseudo code) เพื่อใช/ในการเขียนโปรแกรม/ระบบตามลักษณะการทำงานของ

ระบบท่ีได/ออกแบบไว/ให/กับนักเขียนโปรแกรม 

   ขั้นตอนที่ 5 การทำให/เกิดผล (Phase 5, Implementation) เป@นขั้นตอน

ในการนำข/อมูลที่ได/ออกแบบไว/ในขั้นตอนกEอนหน/านี้ มาเขียนเป@นโปรแกรมหรือระบบเพื่อให/เป@นไป

ตามคุณลักษณะและรูปแบบที่กำหนดไว/ เมื่อเขียนโปรแกรมเสร็จแล/ว ก็ต/องมีการทดสอบ เพื่อหา

ข/อผิดพลาดของโปรแกรมที่ได/พัฒนาขึ้น และติดตั้งระบบที่ได/พัฒนาหรือปรับปรุงระบบที่ใช/งานอยูEให/

ผู /ใช/ได/ปฏิบัติงานจริง พร/อมทั้งจัดทำเอกสารและทำการฝ�กอบรมให/กับผู /ใช/ระบบและให/ความ

ชEวยเหลือในระหวEางทำงาน นอกจากนี้ควรมีการประเมินผลระบบ (System Evaluation) เพื่อจะได/
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ทราบวEาระบบท่ีได/พัฒนาไปน้ันตรงกับความต/องการของผู/ใช/หรือไมE และยังสามารถนำผลการประเมิน

ระบบมาใช/สำหรับการปรับปรุงการทำงานในคร้ังตEอไป 

   ข ั ้นตอนที ่ 6 การบำรุงร ักษา (Phase-6,-Maintenance) เป@นขั ้นตอน

สุดท/ายของการพัฒนาระบบ การบำรุงรักษาระบบให/สามารถทำงานได/อยEางตEอเนื ่องตามความ

ต/องการของผู/ใช/และภายใต/ระยะเวลาท่ีกำหนดไว/ 

  ระยะท่ี 3 การติดต้ังระบบและทดลองใช/จริง 

   ผู/วิจัยดำเนินการในข้ันตอนน้ี ดังน้ี 

   1)  ตรวจสอบความถูกต/องของโปรแกรม และแก/ไขข/อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

   2) ตรวจสอบความถูกต/องในการใช/งานจริงจากข/อมูลที ่มีอยู EมาใสEใน

โปรแกรม หากมีข/อผิดพลาดทำการแก/ไข 

   3) ติดตั้งระบบฐานข/อมูลที่พัฒนาขึ้น ในระบบเครือขEายของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณS 

  ระยะท่ี 4 การวิจัยประเมินผล 

   ผู/วิจัยดำเนินการในข้ันตอนน้ี ดังน้ี 

   1) ทดลองใช/ระบบแสดงข/อคิดเห็น สำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   2) สรุปรายงานการศึกษาวิจัย 

 

 จากการวิเคราะหSและประเมินงานเพื่อให/สามารถสรุปเป@นแผนการดำเนินงาน ขั้นตอนการ

ทำงาน ระยะเวลาและคEาใช/จEายในการพัฒนาระบบแสดงข/อคิดเห็น สำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังตารางตEอไปน้ี 

 

ตารางที ่ 3.1 แสดงแผนการดำเนินการวิจัยและระยะเวลาในการดำเนินงาน เริ ่มตั ้งแตEวันท่ี 

1 มกราคม 2563  ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2563 

กิจกรรม 

 

ระยะเวลา (เดือน) 

ผู/ทำการศึกษา

และสถานท่ี

ทำการศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. กำหนดป*ญหาและ

วิเคราะห5ระบบ 
            นายชัยมงคล 

แก/วสี 

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

เพชรบูรณS 

2. ออกแบบระบบ             

3. พัฒนาระบบ             
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ตารางท่ี 3.1 (ตEอ) 

กิจกรรม ระยะเวลา (เดือน) 

ผู/ทำการศึกษา

และสถานท่ี

ทำการศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4. ทดสอบและแก@ไข นายชัยมงคล 

แก/วสี 

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

เพชรบูรณS 

5. ติดตั้งระบบและ

นำไปใช@ 

6. ทำคูKมือประกอบ

ระบบ 

3.4.3 การประเมินผลการใช/งานระบบและวิเคราะหSข/อมูล 

 ผู/พัฒนาได/สร/างแบบประเมินความพึงพอใจตEอการใช/ระบบแสดงข/อคิดเห็น สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผEานเครือขEาย โดยกำหนดให/ประเมินความพึงพอใจ ตั้งแตEวันที่ 1 - 31

กรกฎาคม 2563 เป@นระยะเวลา 1 เดือน เป@นกลุEมเป�าหมาย จำนวน 15 คน โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

3.4.3.1 กำหนดวัตถุประสงคSของแบบสอบถามตามขอบเขตความสามารถการ

ทำงานของระบบท่ีกลEาวไว/ในบทท่ี 1 

3.4.3.2 กำหนดลักษณะของคำถามที่ใช/ในแบบสอบถาม ซึ่งจะใช/คำถามแบบมาตรา

สEวนประมาณคEา (Rating Scale) และคำถามปลายเป�ด (Open–Ended–Question) เพื่อให/ผู/ใช/งาน

ได/แสดงความคิดเห็นและให/ข/อเสนอแนะ 
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  3.4.3.3 เขียนคำถามตามลักษณะที่กำหนดไว/ โดยให/คำถามมีความชัดเจน และแบEง

ระดับการประเมินเป@น 5 ระดับ ดังน้ี 

   5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 

   3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน/อย 

   1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน/อยท่ีสุด 

  3.4.3.4 นำผลการวิเคราะหSข/อมูลมาแปลความหมายของคEาเฉล่ียความพึงพอใจโดย 

ใช/เกณฑS ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103)  

  คEาเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คEาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

  คEาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

  คEาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจน/อย 

  คEาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจน/อยท่ีสุด  

  3.4.3.5 นำข/อมูลจากแบบประเมินไปวิเคราะหSข/อมูลโดยใช/โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือ

คำนวณหา คEาร/อยละ คEาเฉล่ีย และคEาสEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยสถิติท่ีใช/ในการวิเคราะหSข/อมูล คือ 

1. คEาร/อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 101)  

    P    =  × 100 

  เม่ือ P แทน   ร/อยละ 

   f แทน   ความถ่ีท่ีต/องการเปล่ียนแปลงให/เป@นร/อยละ 

   N แทน  จำนวนความถ่ีท้ังหมด 

 

   2. คEาเฉล่ีย และคEาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ใช/วิเคราะหS 

ข/อมูลของแบบสอบถามในตอนที่ 2 เกี่ยวกับความพึงพอใจผู/ใช/บริการ สถิติพื้นฐานในการวิเคราะหS

ข/อมูล คEาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102)  

    

   =   

  เม่ือ  แทน  ตัวกลางเลขคณิตหรือคEาเฉล่ีย 

   ΣX แทน  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

   N แทน  จำนวนคนท้ังหมด 

n
f

x
n
xå

x



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 จากการดำเนินการพัฒนาระบบแสดงข4อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี ตามที่ได4มี

การวิเคราะหCและออกแบบระบบไว4ในบทท่ี 3 น้ัน มีการนำเสนอผลการวิเคราะหCข4อมูลการสรุปผลการ

ประเมินความเหมาะสม ความพึงพอใจของระบบ และข4อเสนอแนะ ดังน้ี 

4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 จากการวิเคราะหCและการออกแบบระบบท่ีได4กลLาวไว4ในบทท่ี 3 น้ัน ผู4วิจัยได4พัฒนา และทำการ

อัปโหลดไปยังเคร่ืองแมLขLายคอมพิวเตอรC ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณC โดยใช4ช่ือโดดเมนของ

ระบบคือ https://miscenter.pcru.ac.th/arit_complaint 

รูปท่ี 4.1 แสดงหน4าจอระบบแสดงข4องคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 จากรูปท่ี 4.1 แสดงหน4าจอระบบแสดงข4องคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู4ท่ีต4องแสดงข4อคิดเห็น สามารถทำได4โดยกรอกข4อมูลตามท่ีระบบต4อง จากน้ันคลิกท่ี “สLงข4อคิดเห็น” 

ระบจะทำการบันทึกข4อมูล และแสดงหน4าจอรายการข4อมูลข4อคิดเห็นท่ีได4แสดงข4อคิดเห็นไป ดังภาพ

ตLอไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 แสดงหน4าจอรายการข4อคิดเห็น 

 

 จากรูปท่ี 4.2 แสดงหน4าจอรายการข4อคิดเห็น เม่ือคลิกท่ีช่ือข4อคิดเห็นแตLละรายการ จะปรากฏ

รายละเอียด และการตอบกลับจากเจ4าหน4า ของข4อคิดเห็นน้ัน ๆ ดังภาพตLอไปน้ี 
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รูปท่ี 4.3 แสดงหนน4าจอรายละเอียดท่ัวไปของข4อคิดเห็น 

 

 จากรูปท่ี 4.3 แสดงหน4าจอรายละเอียดท่ัวไปของข4อคิดเห็น จะแสดงข4อมูลช่ือเร่ือง รายละเอียด 

ผู4ท่ีแสดงข4อคิดเห็น วันเวลาท่ีแสดงข4อคิดเห็น และการตอบกลับจากเจ4าหน4าท่ี 

 

 
 

รูปท่ี 4.4 แสดงหน4าจอเข4าสูLระบบสำหรับเจ4าหน4าท่ี 
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 จากภาพที ่ 4.1 แสดงหน4าจอระบบแสดงข4องคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เมื่อคลิกที่ “ผู4ดูแลระบบ” ที่ตำแหนLงลLางสุดของหน4าจอ ระบบจะพาไปยังหน4าจอเข4าสูL

ระบบ ดังภาพที ่ 4.4 แสดงหน4าจอเข4าสู Lระบบสำหรับเจ4าหน4าท่ี กรอกข4อมูล Username และ 

Password จากนั้นคลิกที่ “เข4าสูLระบบ” เพื่อทำการเข4าสูLระบบสำหรับเจ4าหน4าที่ และจะพบกับ

หน4าจอหลักของเจ4าหน4าท่ี ดังภาพตLอไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 แสดงหน4าจอหลักของเจ4าหน4าท่ี 

 

 จากรูปท่ี 4.5 แสดงหน4าจอหลักของเจ4าหน4าท่ี จะประกอบไปด4วยสLวนสำคัญอยูL 2 สLวนคือ 

  1. แทบแสดงเมนู 

  2. พ้ืนท่ีการทำงานของแตLละเมนู 
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รูปท่ี 4.6 แสดงหน4าจอการแจ4งเตือนผLาน LINE Notify เม่ือมีการแสดงข4อคิดเห็น 

 

 จากรูปท่ี 4.6 แสดงหน4าจอการแจ4งเตือนผLาน LINE Notify เม่ือมีการแสดงข4อคิดเห็นหากมีการ

แสดงข4อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผLานระบบ จะมีการแจ4งเตือนผLานไปยัง 

LINE Application เจ4าหน4าท่ีในทันที โดยจะแสดงข4อมูลโดยสังเขปคือ เร่ือง และช่ือผู4แสดงข4อคิดเห็น 

เจ4าหน4าท่ีสามารถ คลิก หรือแตะ url ท่ีสLงมาในการแจ4งเตือน เพ่ือเข4าสูLระบบในฐานะผู4ดูแลระบบเพ่ือ

ตอบกลับข4อคิดเห็นน้ัน ๆ 

4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 การประเมินผลความพึงพอใจระบบแจ4งการรับสLงพัสดุ สำนักงานอธิการบดี จากกลุLมตัวอยLางท่ี

เป�นนักศึกษา อาจารยC เจ4าหน4าที่ จำนวน 30 คน เลือกวิธีการสุLมโดยไมLได4ตั้งใจและกำหนดเกณฑCใน

การประเมินผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ เป�นมาตราสLวนในการประมาณคLาเป�น Rating Scale 

5 ระดับ เกณฑCการประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซึ่งการ

วิเคราะหCข4อมูลในเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการวัดคLาของข4อมูลโดยใช4คLาเฉล่ียเลขคณิต

หรือคLาเฉลี ่ย (Mean) และวัดการกระจายของข4อมูลโดยใช4คLาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Division) ดังท่ีกลLาวรายละเอียดไว4ในบทท่ี 3 
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 ผลการวิเคราะหCข4อมูลแบบประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ระบบแสดงข4อคิดเห็น 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตอนที่ 1 ข4อมูลทั่วไปของผู4ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหCข4อมูลลักษณะทางประชากร

ของผู4ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทบุคคล โดยนำเสนอในรูปของจำนวนและร4อยละ 

ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและร4อยละของประเภทบุคคล 

ประเภทบุคคล จำนวน รIอยละ 

นักศึกษา 5 33.33 

อาจารยC 5 33.33 

เจ4าหน4าท่ี 5 33.33 

รวม 15 100 

 จากตารางที ่ 4.1 แสดงจำนวนและร4อยละของประเภทบุคคล พบวLาผู 4ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 15 คน เป�น นักศึกษา จำนวน 5 คน คิดเป�นร4อยละ 33.33 อาจารยC จำนวน 5 คน คิดเป�น

ร4อยละ 33.33 เจ4าหน4าท่ี จำนวน 5 คน คิดเป�นร4อยละ 33.33 

 

 ตอนที่ 2 ข4อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู4ใช4โปรแกรม โดยนำเสนอในรูปของคLาเฉล่ีย

ร4อยละและระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงคLาเฉลี่ย ร4อยละและระดับความพึงพอใจด4านการตรงตามความต4องการของผู4ใช4

ระบบ (Requirement Test) 

ความพึงพอใจดIานการตรงตามความตIองการของผูIใชIระบบ 

(Requirement Test) 
ค[าเฉล่ีย รIอยละ ระดับ 

ความสามารถของระบบในการค4นหา 4.27 85.34 มาก 

ความสามารถในการแสดงข4อมูลครบถ4วน 4.27 85.34 มาก 

รวม 4.27 85.34 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงคLาเฉลี่ย ร4อยละและระดับความพึงพอใจด4านการตรงตามความต4องการ

ของผู4ใช4ระบบ (Requirement Test) พบวLาผู4ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 15 คน มีความพึงพอใจตLอ

ความความสามารถของระบบในการค4นหา คิดเป�นคLาเฉลี่ย 4.27 อยูLในระดับมาก ความสามารถใน

การแสดงข4อมูลครบถ4วน คิดเป�นคLาเฉล่ีย 4.27 อยูLในระดับมาก  
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 โดยความพึงพอใจด4านการตรงตามความต4องการของผู4ใช4ระบบ (Requirement Test) ใน

ภาพรวม คิดเป�นคLาเฉล่ีย 4.27 อยูLในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคLาเฉล่ีย ร4อยละและระดับความพึงพอใจด4านการทำงานได4ตามฟ�งกCชันงานของ

ระบบ (Function Test) 

ความพึงพอใจดIานการทำงานไดIตามฟaงกbชันงานของระบบ 

(Function Test) 

ค[าเฉล่ีย รIอยละ ระดับ 

ความรวดเร็วในการประมวลผลข4อมูล 4.13 82.66 มาก 

ความถูกต4องของผลลัพธCท่ีได4จากการประมวลผลข4อมูล 4.33 86.66 มาก 

ความถูกต4องของเน้ือหา 4.33 86.66 มาก 

รวม 4.27 85.34 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงคLาเฉลี่ย ร4อยละและระดับความพึงพอใจด4านการทำงานได4ตามฟ�งกCชัน

งานของระบบ (Function Test) พบวLาผู4ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 15 คน มีความพึงพอใจตLอความ

ความรวดเร็วในการประมวลผลข4อมูล คิดเป�นคLาเฉลี่ย 4.13 อยูLในระดับมาก ความถูกต4องของผลลัพธC

ท่ีได4จากการประมวลผลข4อมูล คิดเป�นคLาเฉล่ีย 4.33 อยูLในระดับมาก และความถูกต4องของเน้ือหา คิด

เป�นคLาเฉล่ีย 4.33 อยูLในระดับมาก  

 โดยความพึงพอใจด4านการทำงานได4ตามฟ�งกCชันงานของระบบ (Function Test) ในภาพรวม 

คิดเป�นคLาเฉล่ีย 4.27 อยูLในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคLาเฉล่ียและร4อยละความพึงพอใจด4านความงLายตLอการใช4งานระบบ (Usability 

Test) 

ความพึงพอใจดIานความง[ายต[อการใชIงานระบบ (Usability 

Test) 

ค[าเฉล่ีย รIอยละ ระดับ 

การจัดวางตำแหนLงของสLวนตLาง ๆ บนหน4าจอมีความเหมาะสม 4.13 82.66 มาก 

ข4อมูลในแตLละหน4าจอมีปริมาณเหมาะสม 4.20 84.00 มาก 

รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใช4มีความเหมาะสม 4.27 85.34 มาก 

การใช4สีในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม 4.20 84.00 มาก 

ความงLายตLอการใช4งาน 4.47 89.34 มาก 

ความนLาใช4ของระบบโดยภาพรวม 4.33 86.66 มาก 

รวม 4.27 85.34 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 แสดงคLาเฉลี่ยและร4อยละความพึงพอใจด4านความงLายตLอการใช4งานระบบ 

(Usability Test) พบวLาผู4ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 15 คน มีความพึงพอใจตLอการจัดวางตำแหนLง

ของสLวนตLาง ๆ บนหน4าจอมีความเหมาะสม คิดเป�นคLาเฉลี่ย 4.13 อยูLในระดับมาก ข4อมูลในแตLละ

หน4าจอมีปริมาณเหมาะสม คิดเป�นคLาเฉลี่ย 4.20 อยูLในระดับมาก รูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช4มีความ

เหมาะสม คิดเป�นคLาเฉลี่ย 4.27 อยูLในระดับดีมาก การใช4สีในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม 

คิดเป�นคLาเฉลี่ย 4.20 อยูLในระดับมาก ความงLายตLอการใช4งาน คิดเป�นคLาเฉลี่ย 4.47 อยูLในระดับมาก 

และความนLาใช4ของระบบโดยภาพรวม คิดเป�นคLาเฉล่ีย 4.33 อยูLในระดับมาก 

 โดยความพึงพอใจด4านความงLายตLอการใช4งานระบบ (Usability Test) ในภาพรวม คิดเป�น

คLาเฉล่ีย 4.27 อยูLในระดับมาก 

 

 ตอนที่ 3 ข4อมูลเกี่ยวกับข4อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ โดยมี

ข4อคิดเห็น ดังน้ี 

  1. ระบบใช4งานงLายมาก ไมLซับซ4อน 

  2. สะดวกในการใช4งานมากครับ 

  3. ระบบใช4งานงLาย 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข0อเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้จะกล+าวถึงข2อสรุปจากการพัฒนาระบบแสดงข2อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังต+อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผล 

 การจัดทำวิจัยครั้งนี้ได2ทำการพัฒนาระบบแสดงข2อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีวัตถุประสงคJเพื่อเพิ่มช+องทางในการแสดงข2อคิดเห็น และบริการได2รวดเร็วยิ ่งข้ึน 

ตรวจสอบการรับพัสดุได2ทันที รวมถึงนักศึกษา อาจารยJ หรือเจ2าหน2าที่ สามารถตรวจสอบพัสดุได2ด2วย

ตนเอง  

 ระบบแสดงข2อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการออกแบบให2ผู2ใช2

สามารถเรียนรู2และใช2งานง+าย มีฟRงกJชันการทำงานท่ีกระชับ ไม+มากจนเกินไป 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู2ทดลองใช2งานจำนวน 15 คน ส+วนใหญ+มีความพึงพอใจ

ต+อพัฒนาระบบแสดงข2อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด2านการตรงตาม

ความต2องการของผู2ใช2ระบบ (Requirement Test) ให2ระดับความพึงพอใจมาก คิดเปcนค+าเฉลี่ย 4.27 

และมีค+าส+วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ให2ความพึงพอใจความต2องการของผู2ใช2ระบบ (Function 

Test) อยู+ในระดับมาก คิดเปcนค+าเฉลี่ย 4.27 และมีค+าส+วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และให2ความพึง

พอใจด2านความง+ายต+อการใช2งานระบบ (Usability Test) อยู+ในระดับมาก คิดเปcนค+าเฉลี่ย 4.27 และ

มีค+าส+วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 

 

5.2  อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลของการพัฒนาระบบแจ2งการรับส+งพัสดุ สำนักงานอธิการบดี สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได2ดังน้ี 

  1. ด2านการตรงตามความต2องการของผู2ใช2ระบบ (Requirement Test) เมื่อพิจารณา

การประเมินความพึงพอใจต+อความความสามารถของระบบในการค2นหา คิดเปcนค+าเฉลี่ย 4.27 อยู+ใน

ระดับมาก ความสามารถในการแสดงข2อมูลครบถ2วน คิดเปcนค+าเฉล่ีย 4.27 อยู+ในระดับมาก  

   สรุปในภาพรวม มีความพึงพอใจด2านการตรงตามความต2องการของผู2ใช2

ระบบ (Requirement Test) คิดเปcนค+าเฉล่ีย 4.27 อยู+ในระดับดีมาก 

  2. ด2านการทำงานได2ตามฟRงกJชันงานของระบบ (Function Test) เมื่อพิจารณาการ

ประเมินความพึงพอใจต+อความความรวดเร็วในการประมวลผลข2อมูล คิดเปcนค+าเฉลี่ย 4.13 อยู+ใน
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ระดับมาก ความถูกต2องของผลลัพธJที่ได2จากการประมวลผลข2อมูล คิดเปcนค+าเฉลี่ย 4.33 อยู+ในระดับ

มาก และความถูกต2องของเน้ือหา คิดเปcนค+าเฉล่ีย 4.33 อยู+ในระดับมาก   

 สรุปในภาพรวมด2านการตรงตามความต2องการของผู2ใช2ระบบ (Function Test) ในภาพรวม 

คิดเปcนค+าเฉล่ีย 4.27 อยู+ในระดับมาก 

  3. ด2านความง+ายต+อการใช2งานระบบ (Usability Test) เมื ่อพิจารณาการประเมิน

ความพึงพอใจของระบบต+อการจัดวางตำแหน+งของส+วนต+าง ๆ บนหน2าจอมีความเหมาะสม คิดเปcน

ค+าเฉลี่ย 4.13 อยู+ในระดับมาก ข2อมูลในแต+ละหน2าจอมีปริมาณเหมาะสม คิดเปcนค+าเฉลี่ย 4.20 อยู+ใน

ระดับมาก รูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช2มีความเหมาะสม คิดเปcนค+าเฉลี่ย 4.27 อยู+ในระดับมาก การใช2สี

ในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม คิดเปcนค+าเฉลี่ย 4.20 อยู+ในระดับมาก ความง+ายต+อการใช2

งาน คิดเปcนค+าเฉลี่ย 4.47 อยู+ในระดับมาก และ ความน+าใช2ของระบบโดยภาพรวม คิดเปcนค+าเฉล่ีย 

4.33 อยู+ในระดับมาก   

 สรุปในภาพรวม ด2านความง+ายต+อการใช2งานระบบ (Usability Test) ในภาพรวม คิดเปcน

ค+าเฉล่ีย 4.27 อยู+ในระดับมาก 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจในแต+ละด2านของระบบนั้น สามารถพิจารณาผลความพึง

พอใจในภาพรวมของระบบได2คือ ทำงานตอบสนองตามวัตถุประสงคJที่ตั้งไว2สามารถนำไปใช2งานบน

โทรศัพทJมือถือและแจ2งเตือนผ+านไลนJ ช+วยในการตอบกลับข2อคิดเห็นได2ท่ัวถึง และรวดเร็ว 

 

5.3  ข3อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข3อจำกัดของงานวิจัย 

  5.3.1.1 งานวิจัยน้ีสามารถใช2งานได2กับเคร่ืองคอมพิวเตอรJ และอุปกรณJสมารJทโฟน

ท่ีเช่ือต+อเครือข+ายอินเทอรJเน็ตเท+าน้ัน 

  5.3.1.2 งานวิจัยน้ีได2มีการพัฒนาระบบแจ2งเตือนไปยังแอพพลิเคช่ันไลนJ ดังน้ันควร

จะติดต้ังแอพพลิเคช่ันไลนJ เพ่ือรับการแจ2งเตือนทุกคร้ังท่ีมีการแสดงข2อคิดเห็น 

 5.3.2 ข3อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตCอไป 

  5.3.2.1 พัฒนาระบบแจ2งเตือนต+าง ๆ ผ+านแอพพลิเคช่ันไลนJ 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินหาระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

ระบบแสดงข=อคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค8เพ่ือทราบความพอพอใจการใชBงานระบบแสดงขBอคิดเห็น สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับเปNนขBอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหBมี

ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

 2. ความคิดเห็นที่ทVานไดBตอบผVานแบบสอบถามนี้จะไมVสVงผลกระทบตVอผูBตอบสอบถามใด ๆ 

ท้ังส้ิน 

 3. โปรดอVานขBอมูลอยVางละเอียดและเลือกโดยทำเครื่องหมาย P ลงในชVองระดับที่ตรงกับ

ความเปNนจริงของทVานมากท่ีสุด 

 แบบสอบถามแบVงเน้ือหาออกเปNน 3 ตอน ประกอบดBวย 

  ตอนท่ี 1 ขBอมูลท่ัวไปของผูBตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ขBอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูBใชBโปรแกรม 

  ตอนท่ี 3 ขBอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบ 

ตอนท่ี 1 ข=อมูลท่ัวไปของผู=ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 ประเภทบุคคล  � นักศึกษา � อาจารย8  � เจBาหนBาท่ี 

ตอนท่ี 2 ข=อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผู=ใช=โปรแกรม 

 คำช้ีแจง  

  1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนที่ 2 นี้ เปNนการสอบถามขBอมูลความคิดเห็นของ

ผูBตอบแบบสอบถามภายหลังจากที่ไดBทดลองใชBโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่งแบบสอบถามแบVงออกเปNน 3 

ดBาน คือ 

   1.1 ดBานการตรงตามความตBองการของผูBใชBระบบ (Requirement Test) 

   1.2 ดBานการทำงานไดBตามฟjงก8ชันงานของระบบ (Functional Test) 

   1.3 ดBานความงVายตVอการใชBงานระบบ (Usability Test) 

  2. ทำเครื่องหมาย P ลงในชVองในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทVาน

มากท่ีสุด โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแตVละดBานมีความหมายดังน้ี 

   5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 

   3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนBอย 

   1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนBอยท่ีสุด 
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  3. การวิเคราะห8ขBอมูลมาแปลความหมายของคVาเฉล่ียความพึงพอใจโดยใชBเกณฑ8 ดังน้ี 

   คVาเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   คVาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

   คVาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

   คVาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจนBอย 

   คVาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจนBอยท่ีสุด 

ตัวอยVางการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ระบบใชBงานงVาย  P    

 

แบบสอบถามความพึงพอใจด=านการตรงตามความต=องการของผู=ใช=ระบบ (Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความความสามารถของระบบในการคBนหา      

ความสามารถในการแสดงขBอมูลท่ีครบถBวน      

 

แบบสอบถามความพึงพอใจด=านการทำงานได=ตามฟ̀งกaชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขBอมูล      

ความถูกตBองของผลลัพธ8ท่ีไดBจากการประมวลผลขBอมูล      

ความถูกตBองของเน้ือหา      

 

แบบสอบถามความพึงพอใจด=านความงeายตeอการใช=งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การจัดวางตำแหนVงของสVวนตVาง ๆ บนหนBาจอมีความ

เหมาะสม 

     

ขBอมูลในแตVละหนBาจอมีปริมาณเหมาะสม      

รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใชBมีความเหมาะสม      
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การใชBสีในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม      

ความงVายตVอการใชBงาน      

ความนVาใชBของระบบโดยภาพรวม      

 

ตอนท่ี 3 ข=อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

                 . 

                 . 

                 . 

                 . 

 

*** ขอขอบคุณทุกทVานท่ีกรุณาตอบแบบประเมินความพึงพอใจ *** 
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ภาคผนวก ข 
 

คู3มือการใช8งาน 
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คู#มือการใช,งาน 

ระบบแสดงข,อคิดเห็น 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

โดย 

ชัยมงคล แก+วสี 

นักวิชาการคอมพิวเตอร7 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ7 
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คำนำ 

 

 คูVมือการใชBงานระบบแสดงขBอคิดเห็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทาข้ึน

เพ่ือใหBเจBาหนBาท่ีผูBดูแลระบบสารสนเทศสามารถใชBงานอยVางเขBาใจและถูกตBอง 

 ผู BวิจัยหวังเปNนอยVางยิ ่งวVา คู VมือการใชBงานระบบแสดงขBอคิดเห็น สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เลVมน้ีจะเปNนประโยชน8ตVอผูBใชBงานเปNนอยVางย่ิง 

 

ชัยมงคล แกBวสี 

       ผูBวิจัย  
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1. สeวนการใช=งานของบุคคลท่ัวไป 

 1.1 หนBาจอหลักของระบบ 

  เมื่อเขBามายังเว็บไซต8ระบบ URL: https://miscenter.pcru.ac.th/arit_complaint 

จะพบกับหนBาจอแรกของระบบ ดังรูปตVอไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 1 แสดงหนBาจอหลักของระบบ 

 

  จากรูปที่ 1 แสดงหนBาจอหลักของระบบ จะประกอบไปดBวยสVวนสำคัญของระบบ 2 

สVวนคือ 

   1) แทบเมนู 

   2) พ้ืนท่ีสำหรับกรอกขBอมูลแสดงขBอคิดเห็น 
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 1.2 การแสดงขBอคิดเห็น 

 

 
 

รูปท่ี 2 แสดงหนBาจอการแสดงความคิดเห็น 

 

  จากรูปที่ 2 แสดงหนBาจอการแสดงความคิดเห็น สามารถแสดงขBอคิดเห็นไดBดBวยการ

กรอกขBอมูลดังน้ี 

   1) เลือกประเภทขBอคิดเห็น โดยจะมีอยูV 2 ประเภทคือ 

    - สอบถาม 

    - ทักทBวง 

    - รBองเรียน 

   2) กรอกช่ือเร่ืองท่ีตBองการสอบถาม/ทักทBวง/รBองเรียน 

   3) กรอกรายละเอียดเรื่อที่จะสอบถาม/ทักทBวง/รBองเรียน ในสVวนนี้จะ

สามารถปรับแตVขBอความไดB ตามท่ีระบบกำหนดไวB เฉพาะตัวหนังสือ และตัวเลขเทVาน้ัน 

   4) กรอกช่ือผูBท่ีตBองการสอบถาม/ทักทBวง/รBองเรียน 

   5) กรอกเบอร8โทรศัพท8สำหรับติดตVอกลับ 

   6) กรอกอีเมลสำหรับติดตVอกลับ 

  เมื ่อกรอกขBอมูลครบทั ้งหมดแลBว จากนั ้นคลิกที ่ปุ �มหมายเลข 7 เพื ่อทำการสVง

ขBอคิดเห็น 
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 1.3 การเรียกดูขBอคิดเห็น 

 
 

รูปท่ี 3 แสดงหนBาจอรายการขBอคิดเห็น 

 

  จากรูปท่ี 1 แสดงหนBาจอหลักของระบบ เม่ือคลิกท่ี “รายการขBอคิดเห็น” ระบบจะพา

ไปยังหนBาจอรายการขBอคิดเห็น โดยจะแสดงขBอมูลรายการขBอคิดเห็น ท่ีมีอยูVในระบบ หากคลิกท่ี

รายการขBอคิดเห็น แตVละรายการ จะปรากฏหนBาตVางแสดงรายละเอียดของของขBอคิดเห็นน้ัน ๆ ดังรูป

ตVอไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 4 แสดงหนBาจอรายละเอียดขBอคิดเห็น 
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2. สeวนการใช=งานของผู=ดูแลระบบ 

 2.1 การเขBาสูVระบบ  

  จากรูปที่ 1 แสดงหนBาจอหลักของระบบ เมื่อคลิกที่ “ผูBดูแลระบบ” ที่อยูVในตำแหนVง

ลVางสุดของหนBาหลัก ระบบจะพาไปยังหนBาจอสำหรับเขBาสูVระบบของผูBดูแลระบบ ดังรูปตVอไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 5 แสดงหนBาจอเขBาสูVระบบสำหรับผูBดูแลระบบ 

  จากรูปที่ 5 แสดงหนBาจอเขBาสูVระบบสำหรับผูBดูแลระบบ เขBาสูVระบบไดBโดยกรอก 

Username และ Password จากน้ันคลิกท่ี “เขBาสูBระบบ” 

 

 2.2 หนBาจอหลักของผูBดูแลระบบ 

 

 
 

รูปท่ี 6 แสดงหนBาจอหลักของผูBดูแลระบบ 
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 2.3 การซVอน/แสดงขBอคิดเห็น 

 

 
 

รูปท่ี 7 แสดงการซVอน/แสดงขBอคิดเห็น 

 

  จากรูปที่ 7 แสดงการซVอน/แสดงขBอคิดเห็น ในสVวนนี้ผูBดูแลระบบสามารถ ซVอน หรือ

แสดงรายการขBอคิดเห็นไดBดBวยการคลิกท่ี ปุ�มสลับสถานการณ8แสดง ในกรอกบสีแดงดังภาพ หากเลือก

ซVอน จะเปNนการซVอนรายการขBอคิดเห็นนั้น ๆ จากหนBาจอรายการขBอคิดเห็น รูปที่ 3 แสดงหนBาจอ

รายการขBอคิดเห็น 

 

 2.4 การตอบกลับขBอคิดเห็น 

 

 
 

รูปท่ี 8 แสดงการตอบกลับขBอคิดเห็น 
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  จากรูปท่ี 8 แสดงการตอบกลับขBอคิดเห็น หากตBองการตอบกลับรายการขBอคิดเห็น ใหB

ทำการคลิกท่ี “ตอบกลับ” จากหนBาจอหลักของผูBดูแลระบบ จากนั้นจะปรากฏหนBาจอดังภาพที่ 7 

แสดงการตอบกลับขBอคิดเห็น ในหนBาจอนี้จะมีการแสดงรายละเอียดของขBอคิดเห็นทางดBานซBายมือ 

สVวนของการตอบกลับจะอยูVทางดBานขวามือ การตอบกลับสามารถทำไดBโดยกรอกขBอความที่ตBองการ

ลงในชVองหมายเลข 1 จากนั้นคลิกที่ปุ�ม หมายเลข 2 “เพิ่มขBอคิดเห็น” เพื่อทำการเพิ่มขBอมูล จากน้ัน

ระบบจะแสดงขBอมูลการตอบกลับขBอคิดเห็นในบริเวณหมายเลข 3 หากตBองการลบขBอมูลการตอบ

กลับ ใหBคลิกที่ไอคอน  ที่อยูในรายการการตอบกลับ บริเวณหมายเลข 3 เพื่อทำการลบขBอความ

การตอบกลับน้ัน ๆ 

 

 2.5 การลบขBอคิดเห็น 

 

 
 

รูปท่ี 9 แสดงปุ�มสำหรับลบรายการขBอคิดเห็น 

 

  เมื่อตBองการลบขBอมูลรายการขBอคิดเห็น ใหBคลิกท่ีปุ�ม “ลบ” จากหนBาจอรายการ

ขBอมูลขBอคิดเห็น จากน้ันระบบจะแสดงหนBาตVางยืนนัยการลบขBอมูล ดังรูปตVอไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 10 แสดงปุ�มสำหรับลบรายการขBอคิดเห็น 

  หากตBองการลบขBอมูลใหBคลิกที่ “ยืนยัน” เพื่อลบขBอมูลขBอคิดเห็นนั้น ๆ ออกจาก

ระบบ 
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 2.6 การสVงออกรายการขBอคิดเห็น 

  การสVงออกรายการขBอคิดเห็น จะมีอยูV 2 แบบ ดังน้ี 

   1) Excel คือการดาวน8โหลดไฟล8ออกจากระบบในรูปแบบ Excel ไฟล8 

   2) สVงออกดBวยการพิมพ8 

  สามารถทำไดBโดยการคลิกท่ีปุ�มสVงออก จากหนBาจอรายการขBอคิดเห็น 

 

 
 

รูปท่ี 11 แสดงปุ�มสำหรับสVงออกรายงานรายการขBอคิดเห็น 

 

 2.7 การต้ังคVาของระบบ 

 

 
 

รูปท่ี 12 แสดงหนBาจอการต้ังคVาระบบ 

  จากรูปท่ี 12 แสดงหนBาจอการต้ังคVาระบบ จะมีการต้ังคVาหลักของระบบอยูV 2 รายการ

คือ 

   1) เป�ด/ป�ด การรับขBอคิดเห็น 

   2) เป�ด/ป�ด การแจBงเตือนเม่ือมีการแสดงขBอคิดเห็นไปท่ีไลน8 
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