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Abstract 
 

 

  This research has development of an Information System for Students’ 

Pre-grade Calculation in Phetchabun Rajabhat University. The objective is for students 

to assess their grades in advance for each semester throughout the course.   At the 

same time, for teachers, advisors and assignments staff can also help assess the grades 

of students in the future. 

From the satisfaction evaluation results The introduction of information 
systems to calculate student grades in advance. The overall level of satisfaction is very 
good. With an average of 4.72 and with a standard deviation of 0.48 In conclusion, the 
Grade Calculation System can help you improve your grades. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตามท่ี งานวิจัยและพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย สํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มีหนาท่ีรับผิดชอบในสวนของระบบทะเบียน

และวัดผลนักศึกษา ซ่ึงเปนระบบท่ีจัดเก็บขอมูลผลการเรียนเกรดนักศึกษาในแตละภาคการศึกษา

ตลอดระยะเวลาการเรียนของนักศึกษาเองนั้น นักศึกษาสามารถทราบผลการเรียนและเกรดเฉลี่ยของ

แตละเทอมท่ีเรียนนั้นหลังจากผานการสอบประเมินผลการเรียนทายภาคการศึกษาเทานั้น ซ่ึงผลการ

เรียนท่ีไดรับนั้นอาจดีข้ึนหรือลดนอยลง สงผลใหนักศึกษาไมไดรับการวางแผนการเรียนท่ีดี 

 เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษา นักศึกษา เปนสวนหนึ่งในการชวยผลักดันผลการเรียนในอนาคต โดย

อาจารยท่ีปรึกษา และตัวนักศึกษาเองจะสามารถทํานายผลการเรียนเกรดเฉลี่ย เกรดเฉลี่ยสะสมใน

ภาคการศึกษาถัดไป เพ่ือชวยในการวางแผนการเรียนการสอนของตนนักศึกษาเองได  

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเปนเครื่องมือในการเอ้ืออํานวยความสะดวก

ใหกับอาจารยท่ีปรึกษา และตอตัวนักศึกษาในการดูแลผลการเรียนของตนเอง และเปนผลประโยชน

ตอมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณสืบตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

1.2.2 เพ่ือเปนเครื่องมือชวยประเมินผลการเรียนนักศึกษาใหกับอาจารยท่ีปรึกษา และ

นักศึกษา 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดของการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีรายละเอียดและ 

ขอบเขตการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

  กลุมประชากรตัวอยาง 
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกนักศึกษา และอาจารยภายในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ 

2. ประชากรกลุมตัวอยาง เปนอาจารยภายในสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ จํานวน 3 คน และนักศึกษา สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 20 คน 
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  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบูรณ 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบ 

  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 1. ตัวแปรตน คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 

2. ตัวแปรตาม คือ ความถูกตองของการคํานวณผลการเรียนลวงหนาและความพึง
พอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 

  ลักษณะการพัฒนา หลักการ ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 

1.1 ประมวลผลเพ่ือคํานวณผลการเรียนนักศึกษาเทอมปจจุบันและเทอม

ถัดไปตลอดหลักสูตรท่ีศึกษา 

2. หลักการท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบคือวงจรการพัฒนาระบบ (System  

Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือใหการวางแผนและการจัดการกระบวนการในการพัฒนา

ระบบอยางมีข้ันตอน โดยแบงออกเปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 การกําหนดปญหา(Problem Definition) 
2.2 การวิเคราะหปญหา(Analysis) 
2.3 การออกแบบ(Design) 
2.4 การพัฒนาระบบงาน(Development) 
2.5 การทดสอบ(Testing) 
2.6 การติดตั้ง(installation) 
2.7 การบํารุงรักษา(Maintenance) 

3. ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก  

3.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 2008 R2 Server บนเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย 

3.2 ระบบฐานขอมูล Oracle Database 11g ท่ีถูกลิขสิทธิ์ภายใต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

3.3 โปรแกรม Adobe Photoshop  Adobe Illustrator 

3.4 โปรแกรม Sublime Text version 3 

3.5 ภาษาท่ีใช คือ PHP CSS HTML 5 

3.6 โปรแกรม IE , Firefox และ Chrome ในการเขาใชงาน (Chrome 

จะมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดในการใชงาน) 
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1.4 สมมุติฐานของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนการพัฒนา PHP, Java และฐานขอมูล Oracle Database 11g 

รวมกับขอมูลผลการเรียนนักศึกษาภาคการศึกษาท่ีผานมาเพ่ือใหสามารถคํานวณผลการเรียนตนเอง 

และทราบผลการเรียนลวงหนาไดทันที 

 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

เกรดเฉลี่ยประจําภาคเรียน (GPA) หมายถึง  การนําผลการเรียนและจํานวนหนวยกิต ท่ีได
ลงทะเบียนเรียนในเทอมนั้น ๆ มาคํานวณเปน
เกรดเฉลี่ยตอเทอม 

เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX)   หมายถึง  การนําผลการเรียนและจํานวนหนวยกิตท้ังหมดท่ี
เคยลงทะเบียนเรียน ตั้งแตชั้นปท่ี1 จนถึงปจจุบัน 
มาคํานวณเปนเกรดเฉลี่ยสะสม 

การวางแผนดานการศึกษา  หมายถึง  การคิดและเตรียมการเรียนลวงหนา เพ่ือเปน   
แนวทางในการปฏิบัติตน ใหศึกษาจนบรรลุ
เปาหมายตามท่ีไดกําหนดไว 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การปรับปรุงและแกไขอยางคอยเปนคอยไปเพ่ือ  
ใหนักศึกษาของมหาวิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณมี
การเรียนท่ีดี และสามารถศึกษาจนบรรลุ
เปาหมายตามท่ีไดกําหนดไว 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือความเห็นไมวาจะเปน เชิงบวก 
หรือเชิงลบซ่ึงเปนผลมาจากการท่ีนักศึกษา 

  มหาวิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณไดใชงานโปรแกรม
คิดคํานวณเกรดเฉลี่ย 

 
 ภาษา PHP  
 PHP ยอมาจาก PHP Hypertext Preprocessor แตเดิมยอมาจาก Personal Home Page 
Tools PHP คือภาษาคอมพิวเตอรจําพวก scripting language ภาษาจําพวกนี้คําสั่งตาง ๆ จะเก็บอยู
ในไฟลท่ีเรียกวา script และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปตก็เชน , 
Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืน ๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและ
ออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ  โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดย
อัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษาท่ีเรียกวา server-side หรือ HTML-embedded 
scripting language นั้นคือในทุก ๆ ครั้งกอนท่ีเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงใหบริการเปน  จะสงหนาเว็บ
เพจท่ีเขียนดวย PHP ใหเรา มันจะทําการประมวลผลตามคําสั่งท่ีมีอยูใหเสร็จเสียกอน แลวจึงคอย
สงผลลัพธท่ีไดใหเรา ผลลัพธท่ีไดนั้นก็คือเว็บเพจท่ีเราเห็นนั่นเอง  ถือไดวา PHP เปนเครื่องมือท่ีสําคัญ
ชนิดหนึ่งท่ีชวยใหเราสามารถสราง Dynamic Web pages (เว็บเพจท่ีมีการโตตอบกับผูใช) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน  
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     PHP เปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ ดังนั้น PHP 
จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใชรวมกับ Apache Web server 
ระบบปฏิบัติอยางเชน หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน PHP สามารถใชรวมกับ Web Server 
หลายๆตัวบนระบบปฏิบัตกิารอยางเชน Windows 95/98/NT เปนตน 
 
 ภาษา Java 
   Java หรือ Java programming language คือภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ พัฒนาโดย เจมส กอส
ลิง และวิศวกรคนอ่ืน ๆ ท่ีบริษัท ซัน ไมโครซิสเต็มส ภาษานี้มีจุดประสงคเพ่ือใชแทนภาษาซีพลัส 
พลัส  โดยรูปแบบท่ีเพ่ิมเติมข้ึนคลายกับภาษาอ็อบเจกตทีฟซี (Objective-C) แตเดิมภาษานี้เรียกวา 
ภาษาโอก (Oak) ซ่ึงตั้งชื่อตามตนโอกใกลท่ีทํางานของ เจมส กอสลิง แลวภายหลังจึงเปลี่ยนไปใชชื่อ 
"จาวา" ซ่ึงเปนชื่อกาแฟแทน จุดเดนของภาษา Java อยูท่ีผูเขียนโปรแกรมสามารถใชหลักการของ 
Object-Oriented Programming มาพัฒนาโปรแกรมของตนดวย Java ได  
      ภาษา Java เปนภาษาสําหรับเขียนโปรแกรมท่ีสนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ( OOP : 
Object-Oriented Programming) โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนถูกสรางภายในคลาส ดังนั้นคลาสคือท่ีเก็บเม
ทอด (Method) หรือพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงมีสถานะ (State) และรูปพรรณ (Identity) ประจํา
พฤติกรรม (Behavior) 
 
 ฐานขอมูล Oracle 
 Oracle (ภาษาไทย อานวา ออราเคิล) คือ Object – Relational Database Management 
System (ORDBMS) มีความสามารถทํางานไดท้ังในรูปแบบ Rational และบางคุณสมบัติของ 
Object Oriented เปนผลิตภัณฑจากบริษัทออราเคิล และยังเปน RDBMS เชิงพาณิชยตัวแรกของ
โลก ออราเคิลเซิรฟเวอร มีความสามารถโดดเดนในดาน การจัดการฐานขอมูล มีความนาเชื่อถือสูง 
(reliable) ดวยเทคโนโลยี Rollback Segment ซ่ึงเปนลิขสิทธิ์ของบริษัทออราเคิล 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1 สามารถทราบเกรดเฉลี่ยท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

1.6.2 สามารถวัดผลและประเมินผลในการเรียนของตนเองได 

1.6.3 สามารถลดปญหาการโดนรีไทรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

1.6.4 สามารถชวยใหนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ มีการต้ังเปาหมายและวางแผนในการศึกษาไดอยางถูกตองเพ่ือพัฒนาการศึกษาให

ดียิ่งข้ึน 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยเพื่อพัฒนาพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของมาศึกษาเพ่ือ

การพัฒนาระบบดังกลาว มารวบรวมและสรุปเปนสาระสําคัญ ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดในการออกแบบฐานขอมูล 

2.3 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2554 

2.4 โปรแกรมท่ีเก่ียวของ 

2.4.1 โปรแกรม PHP 

2.4.2 ฐานขอมูล Oracle 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 

มีข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม ดังนี้ 
1. การวิเคราะหปญหา 
2. การออกแบบโปรแกรม 
3. การเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร 
4. การทดสอบและแกไขโปรแกรม 
5. การทําเอกสารประกอบโปรแกรม 
6. การบํารุงรักษาโปรแกรม 
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รูปท่ี 2-1 วงจรการพัฒนาโปรแกรม 
 
2.1.1 การวิเคราะหปญหา 

การวิเคราะหปญหาประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงคของงานเพ่ือพิจารณาระบบโปรแกรมตองทําการประมวลผล

อยางไรบาง 
2. พิจารณาขอมูลนําเขาเพ่ือใหทราบการนําขอมูลอะไรเขาคอมพิวเตอรขอมูลมี

คุณสมบัติอยางไรตลอดจนถึงลักษณะและรูปแบบของขอมูลท่ีนําเขา 
3. พิจารณาการประมวลผลเพ่ือใหทราบวาโปรแกรมมีข้ันตอนการประมวลผลอยางไร

และมีเง่ือนไขการประมวลผลอะไรบาง 
4. พิจารณาขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหทราบวามีขอมูลสารสนเทศท่ีจะแสดงตลอดจน

รูปแบบและสื่อท่ีใชในการแสดงผล 
 
 
 
 

1. วิเคราะหปญหา 
- ตรวจสอบ Program Specification 
Package 
- ปรึกษากับนักวิเคราะหระบบ(SA)และผูใช 
- กําหนดองคประกอบของโปรแกรม เชน 
อินพุต เอาตพุตการประมวลผล 

2. ออกแบบโปรแกรม 
- แบงหนาท่ีหลัก (Main Module) ของ 
โปรแกรม ออกเปน Module ตาง 
- ออกแบบอัลกอริทึมใหแตละโมดลู 
- ทดสอบผลลัพธท่ีไดจากอัลกอรทึิม 

3. เขียนโปรแกรม 
- เปลี่ยนอัลกอริทึมในข้ันตอนท่ี 2 มาเปน
ภาษาโปรแกรมมิ่ง 
- เขียนโปรแกรม และทดลองรัน 
โปรแกรมด ู

4. ทดสอบโปรแกรม 
- เมื่อพบ Error ของโปรแกรมใหแกไข
ทันที 
- การ Error อาจเกิดข้ึนจากการเขียน 
ไวยากรณของภาษาผดิหรืออาจผดิท่ี 

 

5. บํารุงรักษาโปรแกรม 
- แกไข Error ท่ีพบระหวางการใชงานประแกรม 
จริงโดยผูใช 
- ปรับปรุงและเพ่ิมเตมิความสามารถใหกับ 
โปรแกรมมากข้ึน 

วงจรการพัฒนา 

โปรแกรม 
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2.1.2 การออกแบบโปรแกรม 
การออกแบบข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมเปนข้ันตอนท่ีใชเปนแนวทางในการลงรหัส

โปรแกรมผูออกแบบข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมอาจใชเครื่องมือตาง ๆ ชวยในการออกแบบ 
อาทิเชน คําสั่งลําลอง(Pseudo code) หรือ ผังงาน (Flow chart) การออกแบบโปรแกรมนั้นไมตอง
พะวงกับรูปแบบคําสั่งภาษาคอมพิวเตอรแตใหมุงความสนใจไปท่ีลําดับข้ันตอนในการประมวลผลของ
โปรแกรมเทานั้น 

 
ตัวอยางสัญลักษณท่ีใชในผังงาน 

สัญลักษณ ความหมาย 
 

จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของโปรแกรม 

 
การประมวลผล 

 
ทางเลือกหรือการตัดสินใจ 

 
รับขอมูลหรือแสดงผลขอมูล 

 
ตัวเชื่อมตอ 

 
ทิศทางการไหลของขอมูล 

รูปท่ี 2-2 แสดงสัญลักษณท่ีใชในผังงาน 
 

2.1.3 การเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร 
 การเขียนโปรแกรมเปนการนําเอาผลลัพธของการออกแบบโปรแกรมมาเปลี่ยนเปนโปร
แกรมภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่ง ผูเขียนโปรแกรมจะตองใหความสนใจตอรูปแบบคําสั่ง
และกฎเกณฑของภาษาท่ีใชเพ่ือใหการประมวลผลเปนไปตามผลลัพธท่ีไดออกแบบไวนอกจากนั้นผู
เขียนโปรแกรมควรแทรกคําอธิบายการทํางานตางๆลงในโปรแกรมเพ่ือใหโปรแกรมนั้นมีความกระจาง
ชัดและงายตอการตรวจสอบและโปรแกรมนี้ยังใชเปนสวนหนึ่งของเอกสารประกอบ 

 
2.1.4 การทดสอบและแกไขโปรแกรม 

การทดสอบโปรแกรมเปนการนําโปรแกรมท่ีลงรหัสแลวเขาคอมพิวเตอรเพ่ือตรวจสอบ
รูปแบบกฎเกณฑของภาษาและผลการทํางานของโปรแกรมนั้นถาพบวายังไมถูก ก็แกไขใหถูกตอง ต
อไปข้ันตอนการทดสอบและแกไขโปรแกรมอาจแบงไดเปน 3 ข้ันดังนี้ 

 1. สรางแฟมเก็บโปรแกรมซ่ึงสวนใหญนิยมนําโปรแกรมเขาผานทางแปนพิมพโดยใช
โปรแกรมประมวลคํา 
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 2. ใชตัวแปลภาษาคอมพิวเตอรแปลโปรแกรมท่ีสรางข้ึนเปนภาษาเครื่องโดยระหวาง
การแปลจะมีการตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบและกฎเกณฑในการใชภาษา ถาคําสั่งใดมีรูปแบบ
ไมถูกตองก็จะแสดงขอผิดพลาดออกมาเพ่ือใหผูเขียนนําไปแกไขตอไป ถาไมมีขอผิดพลาดเราจะได
โปรแกรมภาษาเครื่องท่ีสามารถใหคอมพิวเตอรประมวลผลได 

 3. ตรวจสอบความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมท่ีถูกตองตามรูปแบบและ
กฎเกณฑของภาษาแตอาจใหผลลัพธของการประมวลผลไมถูกตองก็ไดดังนั้นผูเขียนโปรแกรมจําเปนต
องตรวจสอบวาโปรแกรมประมวลผลถูกตองตามตองการหรือไมวิธีการหนึ่ง ก็คือสมมติขอมูลตัวแทน
จากขอมูลจริงนําไปใหโปรแกรมประมวลผลแลวตรวจสอบผลลัพธวาถูกตองหรือไมถาพบวาไมถูกตอง
ก็ต องดําเนินการแกไขโปรแกรมตอไป การสมมติข อมูลตัวแทนเพ่ือการทดสอบเปนสิ่ ง ท่ี มี
ความสําคัญเปนอยางมากลักษณะของขอมูลตัวแทนท่ีดีควรจะสมมติท้ังขอมูลท่ีถูกตองและขอมูลท่ี
ผิดพลาดเพ่ือทดสอบวาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสามารถครอบคลุมการปฏิบัติงานในเง่ือนไขตางๆได
ครบถวนนอกจากนี้อาจตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมดวยการสมมติตัวเองเปนคอมพิวเตอรท่ีจะ
ประมวลผลแลวทําตามคําสั่งทีละคําสั่งของโปรแกรมนั้นๆวิธีการนี้อาจทําไดยากถาโปรแกรมมีขนาด
ใหญหรือมีการประมวลผลท่ีซับซอน 

 
2.1.5 การทําเอกสารประกอบโปรแกรม 
 การทําเอกสารประกอบโปรแกรมเปนงานท่ีสําคัญของการพัฒนาโปรแกรม เอกสาร

ประกอบโปรแกรมชวยใหผูใชโปรแกรมเขาใจวัตถุประสงคขอมูลท่ีจะตองใชกับโปรแกรมตลอดจน
ผลลัพธท่ีจะไดจากการทําโปรแกรมทุกโปรแกรมจึงควรตองทําเอกสารกํากับเพ่ือใชสําหรับการอางอิง
เม่ือจะใชงานโปรแกรมและเม่ือตองการแกไขปรับปรุงโปรแกรมเอกสารประกอบโปรแกรมท่ีจัดทําควร
ประกอบดวยหัวขอตอไปนี ้

1. วัตถุประสงค 
2. ประเภทและชนิดของคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในโปรแกรม 
3. วิธีการใชโปรแกรม 
4. แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบโปรแกรม 
5. รายละเอียดโปรแกรม 
6. ขอมูลตัวแทนท่ีใชทดสอบ 
7. ผลลัพธของการทดสอบ 

 
2.1.6 การบํารุงรักษาโปรแกรม 
 เม่ือโปรแกรมผานการตรวจสอบตามข้ันตอนเรียบรอยแลวและถูกนํามาใหผูใชไดใชงาน

ในชวงแรกผูใชอาจจะยังไมคุนเคยก็อาจทําใหเกิดปญหาข้ึนมาบาง ดังนั้นจึงตองมีผูคอยควบคุมดูแล
และคอยตรวจสอบการทํางานการบํารุงรักษาโปรแกรมจึงเปนข้ันตอนท่ีผูเขียนโปรแกรมตองคอยเฝาดู
และหาขอผิดพลาดของโปรแกรมในระหวางท่ีผู ใชใชงานโปรแกรมและปรับปรุงโปรแกรมเม่ือเกิด
ขอผิดพลาดข้ึนหรือในการใชงานโปรแกรมไปนานๆ ผูใชอาจตองการเปลี่ยนแปลงการทํางานของ
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ระบบงานเดิมเพ่ือใหเหมาะกับเหตุการณนักเขียนโปรแกรมก็จะตองคอยปรับปรุงแกไขโปรแกรมตาม
ความตองการของผูใชท่ีเปลี่ยนแปลงไปดวย 

 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดในการออกแบบฐานขอมูล 

การออกแบบฐานขอมูล (Designing Databases) มีความสําคัญตอการจัดการระบบฐานขอมูล
(DBMS) ท้ังนี้เนื่องจากขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธของขอมูลโครงสราง
ของขอมูลการเขาถึงขอมูลและกระบวนการท่ีโปรแกรมประยุกตจะเรียกใชฐานขอมูล ดังนั้น เราจึง
สามารถแบงวิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท 

 1. รูปแบบขอมูลแบบลําดับข้ัน หรือโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical data 
model) วิธีการสรางฐาน ขอมูลแบบลําดับข้ันถูกพัฒนาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 1980 ไดรับ
ความนิยมมากในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลางโดยท่ีโครงสร
างขอมูลจะสรางรูปแบบเหมือนตนไมโดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One- to -Many) 

 2.รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขายมี
ความคลายคลึงกับฐาน ขอมูลแบบลําดับชั้นตางกันท่ีโครงสรางแบบเครือขาย อาจจะมีการติดตอห
ลายตอหนึ่ง (Many-toone) หรือ หลายตอหลาย (Many-to-many) กลาวคือลูก (Child) อาจมีพอ
แม (Parent) มากกวาหนึ่งสําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูล
ของหองสมุด ซ่ึงรายการจะประกอบดวย ชื่อเรื่อง ผูแตง สํานักพิมพ ท่ีอยู ประเภท 

 3. รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relation data model) เปนลักษณะการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางท่ีมีระบบคลายแฟม โดยท่ีขอมูลแตละแถว (Row) ของ
ตารางจะแทนเรคคอรด(Record) สวน ขอมูในแนวดิ่งจะแทนคอลัมน (Column) ซ่ึงเปนขอบเขต
ของขอมูล (Field) โดยท่ีตารางแตละตารางท่ีสรางข้ึนจะเปนอิสระดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตอง
มีการวางแผนถึงตารางขอมูลท่ีจําเปนตองใชเชนระบบฐานขอมูลบริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย ตาราง
ประวัติพนักงานตารางแผนกและตารางขอมูลโครงการ แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนกและ
ตารางขอมูลโครงการ 

 
2.2.1 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 การออกแบบฐานขอมูลในองคกรขนาดเล็กเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงานอาจ

เปนเรื่องท่ีไมยุงยากนักเนื่องจากระบบและข้ันตอนการทํางานภายในองคกรไมซับซอนปริมาณขอมูลท่ี
มีก็ไมมาก และจํานวนผูใชงานฐานขอมูลก็มีเพียงไมก่ีคน หากทวาในองคกรขนาดใหญ ซ่ึงมีระบบและ
ข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนรวมท้ังมีปริมาณขอมูลและผูใชงานจํานวนมาก การออกแบบฐานขอมูล
จะเปนเรื่องท่ีมีความละเอียดซับซอนและตองใชเวลาในการดําเนินการนานพอควรทีเดียว ท้ังนี้
ฐานขอมูลท่ีไดรับการออกแบบอยางเหมาะสมจะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน
ภายในหนวยงานตาง ๆ ขององคกรไดซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนเปน
ผลตอบแทนท่ีคุ มคาตอการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลภายในองคกรท้ังนี้การออกแบบ
ฐานขอมูลท่ีนําซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลมาชวยในการดําเนินการสามารถจําแนกหลักในการ
ดําเนินการได 6 ข้ันตอน คือ 
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 1.การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล 
2.การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล 
3.การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
4.การนําฐานขอมูลท่ีออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล 
5.การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 
6.การนําฐานขอมูลไปใชและการประเมินผล 

 
2.2.2 การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ 
 การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ หรือในระดับแนวความคิดเปนข้ันตอนการ

ออกแบบความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบโดยใชแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงอธิบายโดยใช
แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (E-R Diagram) จากแผนภาพ E-R Diagram นํามาสรางเป
นตารางขอมูล(Mapping E-R Diagram to Relation) และใชทฤษฏีการ Normalization เพ่ือเป
นการรับประกันวาขอมูลมีความซํ้าซอนกันนอยท่ีสุดซ่ึงการออกแบบเชิงตรรกะนี้จะบอกถึง
รายละเอียดของ Relation , Attribute และEntity 

 
2.3 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีพ.ศ. 2554 
 ใหมีการประเมินผลการเรียนรายวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตร แบงเปน 2 ระบบ ดังนี ้

2.3.1 ระบบมีคาระดับคะแนน แบงเปน 8 ระดับดังนี้ 
ระดับคะแนน ความหมายของผลการเรียน คาระดับคะแนน 

A             ดีเยี่ยม(excellent) 4.0 
            B+             ดีมาก(Very Good) 3.5 
            B             ดี(Good) 3.0 
            C+             ดีพอใช(Fairly Good) 2.5 
            C             พอใช(Fairly) 2.0 
            D+             ออน(Poor) 1.5 
            D             ออนมาก(Very Poor) 1.0 
            E             ตก(Fail) 0.0 

รูปท่ี 2-3 แสดงระดับคะแนนสําหรับประเมินรายวิชา 
 
ระบบมีคาระดับคะแนนนี้ใชสําหรับประเมินรายวิชาท่ีเรียนตามหลักสูตร ระดับผลการเรียนท่ี

ถือวาสอบไดตองไมต่ํากวา “D” ถานักศึกษาไดระดับผลการเรียนในรายวิชาใดต่ํากวา “D” ตอง
ลงทะเบียนและเรียนใหมจนกวาจะสอบได กรณีวิชาเลือกถาไดระดับผลการเรียนต่ํากวา “D” 
สามารถเปลี่ยนไปเลือกเรียนรายวิชาอ่ืนแทนได 

สวนการประเมินรายวิชาเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพ และรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 
ถาไดระดับผลการเรียนต่ํากวา “C” ถือวาสอบตก นักศึกษาจะตองลงทะเบียนและเรียนใหมถาไดรับ
การประเมินระดับผลการเรียนต่ํากวา “C” เปนครั้งท่ีสอง ถือวาพนสถานะภาพการเปนนักศึกษา 



11 

 
2.3.2 ระบบท่ีไมมีคาระดับคะแนน กําหนดสัญลักษณการประเมินดังนี้ 
 2.3.2.1 ผลการเรียน PD (Pass Distinction)  หมายถึง “ผานดีเยี่ยม” 
 2.3.2.2 ผลการเรียน P (Pass) หมายถึง “ผาน” 
 2.3.2.3 ผลการเรียน F (Fail) หมายถึง “ไมผาน” 
 

2.4 โปรแกรมท่ีเกี่ยวของ 
2.4.1 โปรแกรม PHP 
 2.4.1.1 ประวัติความเปนมาของPHP 
 PHP เปนภาษาจําพวก scripting language คําสั่งตางๆจะเก็บอยู ในไฟลท่ี

เรียกวาสคริปต (script)และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปต ก็เชน 
JavaScript, Perl เปนตน ลกัษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆคือ PHP ไดรับการ
พัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไข
เนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาวว า PHP เปนภาษาท่ีเรียกวา server-side หรือ HTML-
embedded scripting language เปนเครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่งท่ีชวยใหเราสามารถสรางเอกสาร
แบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน 

 PHP ไดรับการพัฒนาข้ึนมา เพ่ือแทนท่ี SSI รูปแบบเดิมๆโดยใหมีความสามารถ 
และมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากข้ึน เชนติดตอกับคลังขอมูลหรือ database เปนตนซ่ึงได
รับการเผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ.1994 จากนั้นก็มีการพัฒนาตอมาตามลําดับ เปนเวอรชั่น1 ในป 
1995 เวอรชั่น 2 (ตอนนั้นใชชื่อวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 และเวอรชั่น 3 ชวง 1997 
ถึง 1999 จนถึงเวอรชั่น 4 ในปจจุบันเปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยร
หัสตนฉบับหรือ OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วและแพรหลายโดยเฉพาะ
อยางยิ่งเม่ือใชรวมกับ Apache Webserver ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux หรือ FreeBSD เปนตน 
ในปจจุบัน PHP สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอยางเชน Windows 
95/98/NT เปนตน 

 2.4.1.2 คุณสมบัติของ PHP 
 การแสดงผลของ PHP จะปรากฏในลักษณะ HTML ซ่ึงจะไมแสดงคําสั่งท่ีผูใช

เขียน ซ่ึงเปนลักษณะเดนท่ี PHP แตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซดสคริปต เชน ภาษาจาวา
สคริปตท่ีผูชมเว็บไซตสามารถอานดูและคัดลอกคําสั่งไปใชเองไดนอกจากนี้ PHP ยังเปนภาษาท่ีเรียน
รู และเริ่มตนไดไมยากโดยมีเครื่องมือชวยเหลือและคูมือท่ีสามารถหาอานไดฟรีบนอินเทอรเน็ต
ความสามารถการประมวลผลหลักของPHP ไดแกการสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการคําสั่งการอานขอมูล
จากผูใชและประมวลผลการอานขอมูลจากดาตาเบส ความสามารถจัดการกับคุกก้ีซ่ึงทํางานเชนเดียว
กับโปรแกรมในลักษณะ CGI คุณสมบัติอ่ืนเชนการประมวลผลตามบรรทัดคําสั่ง (command line 
scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตPHP ทํางานผาน PHP พารเซอร (PHP parser) โดยไม
ตองผานเซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ในยูนิกซหรือลีนุกซ) หรือTask 
Scheduler (ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชในแบบ Simple text processing tasks ได 
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 การแสดงผลของ PHP ถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แต
ยังสามารถสรางXHTMLหรือ XMLได นอกจากนี้สามารถทํางานรวมกับคําสั่งเสริมตางๆ ซ่ึงสามารถ
แสดงผลขอมูลหลักPDFแฟลช (โดยใช libswfและ Ming) PHP มีความสามารถอยางมากในการ
ทํางานเปนประมวลผลขอความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ท่ัวไป เพ่ือแปลงเปนเอก
สาร XML ในการแปลงและเขาสูเอกสาร XML รองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถใชรูปแบบ
XSLTของเราเพ่ือแปลงเอกสาร XMLเม่ือใช PHP ในการทําอีคอมเมิร ซสามารถทํางานรวมกับ
โ ป รแกรม อ่ื น  เ ช  น  Cybercash payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ  CCVS 
functions เพ่ือใชในการสรางโปรแกรมทําธุรกรรมทางการเงิน 

 2.4.1.3 ลักษณะเดนของ PHP 
1. ใชไดฟร ี
2. PHP เปนโปรแกรมวิ่งขาง Sever ดังนั้นขีดความสามารถไมจํากัด 
3. Conlatfun นั่นคือ PHP วิ่งบนเครื่อง UNIX,Linux,Windows ไดหมด 
4. เรียนรู งายเนื่องจาก PHP ฝ งเขาไปใน HTML และใชโครงสรางและ

ไวยากรณภาษางาย 
5. เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเม่ือใชกับ ApachXerve เพราะไมตอง

ใชโปรแกรมจากภายนอก 
6. ใชรวมกับ XML ไดทันที 
7. ใชกับระบบแฟมขอมูลได 
8. ใชกับขอมูลตัวอักษรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
9.ใชกับโครงสรางขอมูล แบบ Scalar,Array,Associative array 
10.ใชกับการประมวลผลภาพได 

 2.4.1.4 โครงสรางของภาษา PHP 
 ภาษา PHP มีลักษณะเปน embedded script หมายความวาเราสามารถฝง

คําสั่งPHP ไวในเว็บเพจรวมกับคําสั่ง (Tag) ของ HTML ได และสรางไฟลท่ีมีนามสกุลเปน .php 
.php3 หรือ.php4 ซ่ึงไวยากรณท่ีใชใน PHP เปนการนํารูปแบบของภาษาตางๆ มารวมกันไดแก C, 
Perl และ Java ทําใหผูใชท่ีมีพ้ืนฐานของภาษาเหลานี้อยูแลวสามารถศึกษา และใชงานภาษานี้ไดไม
ยาก 
 

 2.4.1.5 ความสามารถของภาษา PHP 
1. เปนภาษาท่ีมีลักษณะเปนแบบ Open source ผูใชสามารถ Download 

และนํา Source code ของ PHP ไปใชไดโดยไมเสียคาใชจาย 
2. เปนสคริปตแบบ Server Side Script ดังนั้นจึงทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร 

ไมสงผลกับการทํางานของเครื่อง Client โดย PHP จะอานโคด และทํางานท่ีเซิรฟเวอร จากนั้นจึงส
งผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมาท่ีเครื่องของผูใชในรูปแบบของ HTML ซ่ึงโคดของ PHP นี้ผูใชจะ
ไมสามารถมองเห็นได 
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 3. PHP สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการท่ีตางชนิดกัน เชน Unix, 
Windows,Mac OS หรือ Risc OS อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP เปนสคริปตท่ีตองทํางานบน
เซิรฟเวอร ดังนั้นคอมพิวเตอรสําหรับเรียกใชคําสั่ง PHP จึงจําเปนตองติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไว
ดวย เพ่ือใหสามารถประมวลผล PHP ได 

 4. PHP สามารถทํางานไดในเว็บเซิรฟเวอรหลายชนิด เชน Personal Web 
Server(PWS), Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เปนตน 

5. ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 
Programming) 

6. PHP มีความสามารถในการทํางานรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ี
หลากหลายซ่ึงระบบจัดการฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการทํางานของ PHP เช น Oracle, MySQL, 
FilePro, Solid, FrontBase, mSQLและ MS SQL เปนตน 

 7. PHP อนุญาตใหผูใชสรางเว็บไซตซ่ึงทํางานผานโปรโตคอลชนิดตาง ๆ ได
เชน LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เปนตน 

 8. โคด PHP สามารถเขียน และอานในรูปแบบของ XML ได 
 
2.4.2 ฐานขอมูล Oracle 
 Oracle คือ โปรแกรมจัดการฐานขอมูล ผลิตโดยบริษัทออราเคิล ซ่ึงเปนโปรแกรม

จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ หรือ DBMS (Relational Database Management System) ตัว
โปรแกรมนี้จะทําหนาท่ีเปนตัวกลางคอยติดตอ ประสาน ระหวางผูใชและฐานขอมูล ทําใหผูใชงาน
สามารถใชงานฐานขอมูลไดสะดวกข้ึน เชนการคนหาขอมูลตางๆภายในฐานขอมูลท่ีงายและสะดวก 
โดยผูใชไมจําเปนตองทราบถึงโครงสรางภายในของฐานขอมูลกสามารถเขาใชฐานขอมูลนั้นได 

ขอดีของ Oracle 
 1. เทคโนโลยี  Rollback Segment ถูกนํามาใช ในโปรแกรม Oracle ประโยชน  

Rollback Segment คือ สามารถจัดการกับขอมูลในกรณีท่ีเกิดการลมเหลวของระบบ หรือภาวะ
ระบบไมสามารถใหบริการได ดวยเทคโนโลยี Rollback Segment จะจัดการ Instance Recovery 
ขอมูลไมใหเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก การลมเหลวของระบบ ไดอยางดีมาก  

 2.  Oracle ยัง มีสวนท่ี เรียกว า Timestamp ทํางานเ ก่ียวของ กับ Concurrency 
Control เปนสวนท่ีจัดการการทํางานกับหลาย ๆ Transaction ในเวลาเดียวกัน โดยทุก ๆ 
Transaction จะมี Timestamp เปนตัวกําหนดเวลาเริ่มตนของการประมวลผล (Process) ซ่ึงชวยใน
การขจัดปญหาหลักของ Concurrency Problems 

 3. Oracle ใชไดกับฐานขอมูลกวา 80 แพลตฟอรม ซ่ึงครอบคลุมเกือบทุกแพลตฟอรมท่ี
มีอยูในปจจุบัน เริ่มตั้งแตเครื่องคอมพิวเตอรบนเมนเฟรม, มินิคอมพิวเตอร, พีซี บนระบบปฏิบัติการ
ตั้งแต Window 9x, NT, Window CE, UNIX, SOLARIS, LINUX  โดยท่ีในทุกพอรตมีโครงสรางการ
เหมือนกันๆหมด คําสั่งท่ีใชก็เปนแบบเดียวกัน สามารถทํางานรวมกันได สามารถนําขอมูลจากพอรต
หนึ่งไปพอรตอ่ืนไดอยางไมมีปญหา 
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ประเภทของ Oracle 
1. Personal Oracle 
2. Oracle Server 
 ท้ัง 2 แบบนี้มีลักษณะการใชงานและคําสั่งเหมือนกัน แตตางกันท่ี Personal Oracle คือ

ฐานขอมูลท่ีเม่ือติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรแลว ผูใชจะตองนั่งทํางานกับ Oracle นี้ท่ีหนาเครื่องทา
นั้น สวนของ Oracle Server คือ ฐานขอมูลในลักษณะเซิรฟเวอร คือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีติดตั้ง
โปรแกรมของ Oracle Server ไว และยอมใหผูใชงานเรียกฐานขอมูล หรือจัดการกับขอมูลจากเครื่อง
คอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ได(เรียกเครื่องอ่ืน ๆ เปนไคลเอนต) ดังนั้นถาตองการใหมีผูเรียกใชขอมูลจาก
ฐานขอมูลหลาย ๆ คนได ก็ควรตองเลือกแบบท่ีเปน Oracle Server 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2-4 แสดงโปรแกรมฐานขอมูล Oracle 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยท่ีไดศึกษาเก่ียวกับตัวแปรดานผลคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสมจากการคํานวณผลการเรียน

ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของผูเรียน ไดแก 

 มณฑารัตน ชูพินิจ (2540 : 12) ไดใหความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงความสําเร็จ

ในการพยายามเขาถึงความรู ซ่ึงเกิดจากการทํางานท่ีตองอาศัยความพยายามอยางมากท้ัง
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องคประกอบท่ีเก่ียวของกับสติปญญาและองคประกอบท่ีไมใชสติปญญา แสดงออกในรูปของคะแนน 

หรือเกรดเฉลี่ยสะสม ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากการวัดหรือการทดสอบท่ัวไป 

 ปญจา ชูชวย (2551: 90)ไดศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลทางการ

เรียนของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวานอกจากตัวแปร

ดานคะแนนเฉลี่ยสะสมท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอผลทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

แลว ประเภทโรงเรียนก็มีผลเชนกัน อันเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนหรือการศึกษาของ

โรงเรียนของรัฐบาลและเอกชนมีความแตกตางกัน มีความพรอมในกาเรียนการสอน อาคารสถานท่ี 

วัสดุ ครุภัณฑ บุคลากรทางการสอนท่ีแตกตางกัน อีกท้ังโอกาสในการคัดเลือกผูเขาศึกษาแตกตางกัน 

เปนผลใหนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนมีความสามารถใน

การเรียนตางกัน 

 วลัยลักษณ อัตธีรวงศ (2538: 46)ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการเรียนของนักศึกษาชั้นป ท่ี 

1 ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัย พบวาผลการเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาป ท่ี 6 มีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย 

 มณฑารัตน ชูพินิจ (2540: 93) ศึกษาเก่ียวกับองคประกอบในการพยากรณผลทางการเรียน

ของนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช พบวา องคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ เกรดเฉลี่ยสะสมในชั้นมัธยมศึกษาป ท่ี 6 

 ปญจา ชูชวย (2551 : 88 - 89)ศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผล

ทางการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวาตัวแปรท่ี

มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญ คือ คะแนนเฉลี่ยสะสม

ระดับมัธยมศึกษา ท้ังนี้นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษาสูงเปนผูท่ีมีความรูพ้ืนฐานดี 

ก็ยอมสามารถนําความรูมาใชไดอยางตอเนื่อง ชวยใหเกิดการเรียนรูในเนื้อหาใหม ๆ ซ่ึงมีความสําคัญ

มากในการเรียนระดับปริญญาตรี เพราะถานักศึกษามีความรูเดิมอยูในเกณฑท่ีดีก็ทําใหนักศึกษา

สามารถเรียนรูในสิ่งท่ีเรียนไดงายข้ึน 

 จิตราภา กุลฑลบุตร (2523 : 44)ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สมการท่ีเหมาะสมในการทํานายผลทางการ

เรียนของนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา อายุมีความสัมพันธกับผลทางการเรียน 

โดยกลุมนิสิตท่ีมีอายุนอยสวนใหญจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมนิสิตท่ีมีอายุมาก 

 กฤษณีย อุทุมพร (2527 : 63) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่ององคประกอบท่ีสัมพันธกับผลทางการศึกษา

ของนิสิตมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา อายุของนิสิตมีความสัมพันธกับผลทาง

การศึกษา โดยกลุมนิสิตท่ีมีอายุนอยจะมีผลทางการศึกษาสูงกวากลุมนิสิตท่ีมีอายุมาก 

 ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานวา เพศและอายุของนักศึกษา มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 จากการรวบรวมผลการศึกษาวิจัยตามท่ีไดเสนอมา จะเห็นไดวามีปจจัยหลายประการท่ีสงผล

ตอประเมินผลการเรียนของนักศึกษา ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะประโยชนตอการเปนองคประกอบ

เสริมในการเรียนของนักศึกษาของมหาวทิยาลัย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจศึกษาคนควาตอไป 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ ตอการใชระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 แผนการดําเนินงาน 

3.3 การศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร เปนนักศึกษา และอาจารยภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 3.1.2 กลุมตัวอยาง 

 - นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ชั้นปท่ี 1 ถึง ชั้น

ปท่ี 3 ปการศึกษา 2563 จํานวน 20 คน 

 

3.2 แผนการดําเนนิงาน  
ตารางท่ี 3-1 แผนการดําเนินงาน 

กิจกรรม 

 

ระยะเวลา (เดือน) 

ผูทําการศึกษาและ

สถานท่ีทําการศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. กําหนดปญหาและ

วิเคราะหระบบ 

            นายไพบูลย กันยา 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ 
2. ออกแบบระบบ             

3. พัฒนาระบบ             

4. ทดสอบและแกไข             
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ตารางท่ี 3-1 แผนการดําเนินงาน (ตอ) 

กิจกรรม 
ระยะเวลา (เดือน) ผูทําการศึกษาและ

สถานท่ีทําการศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5. ติดตั้งระบบและนําไปใช             นายไพบูลย กันยา 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ 
6. ทําคูมือประกอบระบบ             

 

3.3 การศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดศึกษาและออกแบบการพัฒนาระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนารวมถึงการรวบรวม

ขอมูลตาง ๆ ท่ีมีผลตอการคํานวณเกรดเฉลี่ย ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสรางและพัฒนาไวแลว โดยมีขอมูลท่ี

สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 3.3.1 ลักษณะการทํางานของระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา 

ลักษณะของแผนผัง Flow Chart การทํางานของระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนาท่ีผูวิจัยได

ออกแบบไว ปรากฏตามภาพท่ี 3.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3-1 แผนผัง Flow chart แสดงข้ันตอนการทํางานของระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา 

เริ่มตน 

ฟอรมการกรอกขอมล 

ตรวจสอบการปอน

คํานวณผลการเรียนลวงหนา 

แสดงผลสรุปผลการ

เรียนลวงหนา 

คํานวณผลการเรียน

จบการทํางาน 

ไมใช 

ใช 

ไม



18 

 จากรูปท่ี 3-1 ระบบจะผูใชงานกรอกขอมูลปจจุบัน ลงไปในฟอรมการกรอกขอมูล ตามท่ีระบบ

ไดกําหนดให แลวจะทําการบันทึกขอมูล เพ่ือไปแสดงผลในฟอรมคํานวณผลการเรียนลวงหนา เพ่ือให

ผูใชงานไดคํานวณผลการเรียน และระบบจะตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ซ่ึงถาหากไดกรอก

ขอมูลครบแลว ระบบจะไปแสดงผลการเรียนในฟอรมแสดงผลและสรุปผลการเรียน และหากผูใชงาน

ตองการจะคํานวณผลการเรียนใหม ระบบจะกลับไปแสดงผลในฟอรมคํานวณผลการเรียนลวงหนาอีก

ครั้ง  

3.3.2. . Data Flow Diagrams (DFD) แสดงการไหลของขอมูลท่ีเขา และออกของระบบ

คํานวณผลการเรียนลวงหนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3-2 แผนภาพกระแสขอมูลโดยรวมของระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3-3 แผนภาพกระแสขอมูล Level 0 ของระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา 

ผูดูแลระบบ 

ปรั
บป

รุง
ขอ

มูล
รา

ยว
ิชา

 
ระบบคํานวณผล

การเรียนลวงหนา 
นักศึกษา 

ขอมูลปจจุบัน 

ผลการเรยีน 

รายงานผลเกรดเฉลี่ย 

ขอมูลวิชาเรียน ผูดูแลระบบ 

จัดทําบันทึกขอมูล นักศึกษา 

ขอมูลปจจุบัน 

ขอมูลนักศึกษา 

1.0 

D1 แฟมผลการเรียน 
ขอมูลนักศึกษา 

ขอมูลวิชาเรียน ผูดูแลระบบ 

คํานวณเกรดเฉลี่ย นักศึกษา 

ขอมูลปจจุบัน 

ขอมูลนักศึกษา 

2.0 

D1 แฟมผลการเรียน 
ขอมูลนักศึกษา 

รายงานผลเกรดเฉลี่ย 
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3.3.3 Data Dictionary of ER-Diagram 

ตารางท่ี 3-2 STUDENT : ตารางแสดงขอมูลนักศึกษา 

No  Name  Description  Data Type  Key  Reference  No  
1 F_ROWID_HISSTUD รหัสไอดนีักศึกษา Varchar(25) PK   
2 STUDENT_CODE รหัสนักศึกษา Varchar(20)    
3 FIRST_NAME_THAI ชื่อ Varchar(100)    
4 LAST_NAME_THAI นามสกุล Varchar(100)    
5 F_ROWID_PROGRAM สาขา Varchar(25)    
6 F_ROWID_GRPSUD ประเภทนักศึกษา Varchar(25)    

 

ตารางท่ี 3-3 SUBJECT : ตารางแสดงขอมูลวิชาเรียน 

No  Name  Description  Data Type  Key  Reference  No  
1 F_ROWID_SUBJECT รหัสไอดีรายวิชา Varchar(25) PK   
2 SUBJECT_CODE รหัสรายวิชา Varchar(20)    
3 SUBJ_NAME_THAI ชื่อรายวิชา Varchar(100)    
4 TOTAL_CREDIT จํานวนหนวยกิต NUMBER    

 

ตารางท่ี 3-4 PCRU_SCORE_SUM : ตารางแสดงขอมูลคํานวณผลการเรียนลวงหนา 

No  Name  Description  Data Type  Key  Reference  No  
1 F_ROWID_HISSTUD รหัสไอดีนักศึกษา Varchar(25) PK   
2 YEAR รหัสรายวิชา Varchar(20)    
3 TERM ชื่อรายวิชา Varchar(100)    
4 SUBJECT_CODE รหัสรายวิชา Varchar(20)    
5 GRADE เกรด Varchar(2)    
6 GRADE_SCORE คาคะแนนเกรด NUMBER    
7 CREDIT จํานวนหนวยกิต NUMBER    

 

 3.3.4 การออกแบบระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา 

 ฟอรมการเขาใชงานของระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา 

 เว็บไซต : https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/calgrade 

 ชื่อผูใชงาน : รหัสนักศึกษา 

 รหัสผาน : ไดรับจากมหาวิทยาลัยกําหนดให 

 

https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/calgrade


20 

 

 

คํานวณเกรดลวงหนา 

 
ปการศึกษา เทอม หนวยกิตประจําภาค หนวยกิตสะสม เกรดเฉล่ียประจําภาค เกรดเฉล่ียสะสม 

2562 1 21 21 3.78 3.78 

2562 2 21 42 3.57 3.67 

 
ภาคการศึกษา 1/2563 

ลําดับ รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต เกรด 

1 EDPT103 การฝกปฏิบัติวิชาชีพครูระหวางเรียน 1(0-90-0) 
                  เลือกเกรด  

2 EDCI202 วิทยาการจัดการเรียนรู 3(2-2-5) 
                  เลือกเกรด  

3 GETT102 การสรางเสริมและดูแลสุขภาวะ 3(2-2-5) 
                  เลือกเกรด  

4 EDEN144 ไวยากรณขั้นสูงสําหรับครูภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) 
                  เลือกเกรด  

5 EDEN145 การบูรณาการการอานเชิงวิชาการกับการพัฒนาองคกร
วิชาชีพ 

3(2-2-5) 
                  เลือกเกรด  

6 EDEN341 วรรณกรรมเพื่อการสอนภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) 
                  เลือกเกรด  

7 EDEN242 สัทศาสตรและสัทวิทยาสําหรับครูภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) 
                  เลือกเกรด  

8 GETL102 การใชภาษาอังกฤษและการส่ือสาร 3(2-2-5) 
                  เลือกเกรด  

 หนวยกิตประจําภาค 22 

 หนวยกิตสะสม 64 

 เกรดเฉล่ียประจาํภาค - 

 เกรดเฉล่ียสะสม 3.67 

  

 

 

รูปท่ี 3-4 หนาของการกรอกขอมูลเพ่ือใชในการคํานวณผลการเรียนลวงหนา 

 

 จากรูปท่ี 3-4 เปนการแสดง การเขาใชงานของระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา โดยข้ันแรก

ผูใชงานสามารถเลือกคํานวณผลการเรียนโดยเลือกคํานวณในบางเทอมหรือเลือกคํานวณทุกเทอม

ตลอดภาคการศึกษาท่ีเรียนได โดยระบบจะดึงขอมูลรายวิชาท่ีนักศึกษาตองเรียนของทุกเทอมโดย

อัตโนมัติมาแสดงใหผูใชงานเลือกเกรดในแตละรายวิชานั้น ๆ เพ่ือนําไปคํานวณผลการเรียนลวงหนา 

พรอมแสดงหนวยกิตประจําภาค หนวยกิตสะสม เกรดเฉลี่ยประจําภาค และเกรดเฉลี่ยสะสมทันที 

ปการศึกษา 

กดคํานวณเกรด 
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 ผูใชงานสามารถใสผลการเรียนท่ีคาดวาจะได ตามท่ีระบบไดกําหนดใหดังตอไปนี้ คือ A, B+, B, 

C+, C, D+, D, และ E จากนั้นระบบจะนําขอมูลท้ังหมด ไปคํานวณเกรดเฉลี่ยประจําภาคและเกรด

เฉลี่ยสะสม แลวจะแสดงผลสรุปออกมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3-5 แผนผัง Flow chart แสดงข้ันตอนการกรอกขอมูลเพ่ือใชในการคํานวณผลการเรียน

ลวงหนา 

 

 จากรูปท่ี 3-5 ระบบจะใหผูใชงานทําการกรอกขอมูลเกรดท่ีตองการในอนาคตลวงหนา จากนั้น

ทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล เม่ือครบแลวระบบจะนําขอมูลท่ีกรอกไปคํานวณผล 

จากนั้นจะนําผลท่ีไดมาแสดงผลใหผูใชงานตอไป 

 3.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ 

 ลักษณะของแบบสอบถาม 

  การประเมินครั้งนี้ผูวิจัย ไดกําหนดเครื่องมือเปน แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 

ตอน คือ 

  ตอนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป เปนการสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวตาง ๆ ของตัว

ผูใชงาน ไดแก เพศ อายุ ชั้นป เกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน 

เริ่มตน 

ปอนเกรดของรายวิชา 

ตรวจสอบการทํางาน 

จบการทํางาน 

คํานวณเกรดเฉลี่ย 

แสดงผลเกรดเฉลี่ย 

ทําตอ 

ไมทํา 
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  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทดสอบการใชงานระบบคํานวณผลการ

เรียนลวงหนา ไดแก ดานความตองการของผูใช ดานการทํางานของระบบ ดานรูปแบบการนําเสนอ 

  แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคามี 5 ตัวเลือกคือ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับด ี

3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับพอใช 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรุง 

  ตอนท่ี3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เปนลักษณะ แบบสอบถาม โดยวิธีอิสระ แบบปลายเปด 

จะรวบรวมขอเสนอแนะท่ีสําคัญ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอน ดังตอไปนี้  

3.4.1 ทําการออกแบบ แบบสอบถาม  
3.4.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางดวยตัวเอง พรอมท้ังอธิบาย และให 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม  
3.4.3 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามจํานวนของกลุมตัวอยาง  

  3.4.4 นําแบบสอบถามมาประมวลผล และนําเสนอผลการวิจัยในบทท่ี 4 ตอไป 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 3.5.1 ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวม ขอมูล 

 3.5.2 นําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลตามตัวแปรท่ีศึกษา โดยใชวิธีการทางสถิติ ดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

 3.5.3 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของ 

ผูตอบแบบสอบถามในดานตาง ๆ เชน เพศ อายุ ชั้นป เกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน และการวิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และสถิติรอยละ (Percentage) 

 3.5.4 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนการวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา ไดแก ดานความสะดวก ดาน

ระยะเวลา และ ดานความถูกตอง ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 
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  3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 

  2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 

  1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 สวนการแปลความหมายของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใช

ระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในแตละรายการและในภาพรวม 

จะใชเกณฑ ดังนี้ 

  4.50 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 

  2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 3.5.5 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ซ่ึงเปนขอมูลเสนอแนะ และความ

คิดเห็นอ่ืน ๆ ของผูตอบแบบสอบถามตอการใชระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา จะใชการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) 

 

3.6 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพ่ือการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ ชั้นปท่ี 1 ถึง ชั้นปท่ี 3 ปการศึกษา 2563 ตอการใชระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา 
ผูวิจัยไดทําการสรางและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัย ดังตอไปนี้  

3.6.1 ระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา  
 3.6.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร 

 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังตอไปนี้ 

 นําขอมูลจากแบบประเมินไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือคํานวณหา คารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

3.7.1 คารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 101)  

   P    =  
n
f × 100 

  
เม่ือ  P แทน รอยละ  

F แทน ความถ่ีท่ีตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ  
   N แทน  จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

  3.7.2 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ใชวิเคราะห 
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ขอมูลของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 เก่ียวกับความพึงพอใจผูใชบริการ สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห

ขอมูล คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 102)  

 

   x    =  
n

x∑  

 

  เม่ือ X แทน  ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย  

    ΣX  แทน  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน  

   N  แทน  จํานวนคนท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
 จากการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการสรุปผลการประเมินความ
เหมาะสม ความพึงพอใจของระบบ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  โดยจะแสดงตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 หลังจากท่ีไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําชองทางการเขาใชงานไดโดยสามารถเขาถึง

ไดจากเว็บไซต https://www.pmis.pcru.ac.th/mis/calgrade/ ดังรูปท่ี 4-1 
 

 

รูปท่ี 4-1 แสดงหนาจอล็อคอินเขาระบบคํานวณผลการเรียนลวงหนา 
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รูปท่ี 4-2 แสดงหนาจอหลักระบบคํานวณผลการเรยีนลวงหนา 

 

 จากรูปท่ี 4-2 เม่ือผูใชล็อคอินเขาเว็บไซตเรียบรอยแลว ผูใชสามารถเลือกกําหนดเกรดของแต

ละรายวิชาในภาคเรียนปจจุบันและในภาคเรียนหนา จากนั้นใหกดปุม คํานวณเกรด  

 

รูปท่ี 4-3 แสดงหนาจอผลการคํานวณผลการเรียนลวงหนา 

 

 จากรูปท่ี 4-3 เม่ือผูใชงานไดเลือกเกรดของวิชาตาง ๆตามตองการแลวเม่ือกดปุม คํานวณเกรด 

ระบบจะคํานวณหนวยกิตประจําภาคเรียน หนวยกิตสะสม เกรดเฉลี่ยของเทอม และเกรดเฉลี่ยสะสม 

แสดงใหผูใชงานรับทราบ เพ่ือใหผูใชงานสามารถวางแผนการเรียนในเทอมตอ ๆไปได 

 

 



27 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 การประเมินผลความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จากผูประเมินท้ัง 23 คน เลือกแบบตั้งใจเปนอาจารยและเจาหนาท่ี 

สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และกําหนดเกณฑในการประเมินผลความ

เหมาะสม/ความพึงพอใจ เปนมาตราสวนในการประมาณคาเปน Rating Scale 5 ระดับ เกณฑการ

ประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลในเชิง

พรรณา (Descriptive Statistics) ในการวัดคาของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) 

และวัดการกระจายของขอมูลโดยใชคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ดังท่ีกลาว

รายละเอียดไวในบทท่ี 3 

  ผลการวิเคราะหขอมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณ

ผลการเรียนลวงหนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามประเภทบุคคล หนวยงานท่ีสังกัด โดยนําเสนอในรูปของจํานวนและรอยละ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-1 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทบุคคล 

ประเภทบุคคล จํานวน รอยละ 
อาจารย 3 13 
นักศึกษา 20 87 

รวม 23 100 
 

 จากตารางท่ี 4-1 จากการตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 23 คน เปน 

อาจารย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13 นักศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 87  

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย

รอยละและระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-2 แสดงคาเฉลี่ย รอยละและระดับความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใช

ระบบ (Requirement Test) 

ความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 
(Requirement Test) 

คาเฉล่ีย รอยละ ระดับ 

ความสามารถของความถูกตองของขอมูล 4.87 97.40 ดีมาก 
ความสามารถในการแสดงขอมูลท่ีครบถวน 4.83 96.52 ดีมาก 

รวม 4.85 96.96 ดีมาก 
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จากตารางท่ี 4-2 ความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional 

Requirement Test) พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 23 คน มีความพึงพอใจความสามารถความ

ถูกตองของขอมูลคิดเปนคาเฉลี่ย 4.87 อยูในระดับดีมาก ความสามารถในการแสดงขอมูลท่ีครบถวน 

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.83 อยูในระดับดีมาก โดยความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใช

ระบบ (Requirement Test) ในภาพรวม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.85 อยูในระดับดีมาก 

ตารางท่ี 4-3 แสดงคาเฉลี่ย รอยละและระดับความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของ

ระบบ (Function Test) 

ความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ 
(Function Test) 

คาเฉล่ีย รอยละ ระดับ 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล 4.74 94.78 ดีมาก 
ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล 4.74 94.78 ดีมาก 
ความถูกตองของเนื้อหา 4.78 95.66 ดีมาก 

รวม 4.75 95.08 ดีมาก 
 

 จากตารางท่ี 4-3 ความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 23 คน มีความพึงพอใจตอความความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล 

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.74 อยูในระดับดีมาก ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล 4.74 

อยูในระดับดีมาก และความถูกตองของเนื้อหา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.78 อยูในระดับดีมาก  โดยความพึง

พอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) ในภาพรวม คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.75 อยูในระดับดีมาก 

ตารางท่ี 4-4 แสดงคาเฉลี่ย รอยละและระดับความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ 

(Usability Test) 

ความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ 
(Usability Test) 

คาเฉล่ีย รอยละ ระดับ 

การจัดวางตําแหนงของสวนตาง ๆบนหนาจอมีความเหมาะสม 4.83 96.52 ดีมาก 
ขอมูลในแตละหนาจอมีปริมาณเหมาะสม 4.74 94.78 ดีมาก 
รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม 4.57 91.30 ดีมาก 
การใชสีในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม 4.65 93.04 ดีมาก 
ความงายตอการใชงาน 4.57 91.30 ดีมาก 
ความนาใชของระบบโดยภาพรวม 4.65 93.04 ดีมาก 

รวม 4.67 93.34 ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 4-3 ความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 23 คน มีความพึงพอใจตอการจัดวางตําแหนงของสวนตาง ๆ บนหนาจอ

มีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.83 อยูในระดับดีมาก ขอมูลในแตละหนาจอมีปริมาณเหมาะสม 

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.74 อยูในระดับดีมาก รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.57 อยูในระดับดีมาก การใชสีในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.65 อยูใน

ระดับดีมาก ความงายตอการใชงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.57 อยูในระดับดีมาก และความนาใชของระบบ

โดยภาพรวม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.65 อยูในระดับดีมาก  โดยความพึงพอใจดานความงายตอการใชงาน

ระบบ (Usability Test) ในภาพรวม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับดีมาก 

 

 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ โดยพบวา

ระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ นั้นเหมาะ

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณเทานั้น โดยสามารถใชงานไดตั้งแตนักศึกษาชั้นปท่ี 1 

ถึง ชั้นปท่ี 4 ซ่ึงจะไดรับประโยชนจากการคาดการณผลการเรียนลวงหนาได 

 แนวทางในการปรับปรุงระบบใหสามารถทํางานในรูปบแบบอ่ืนเพ่ิมข้ึนอาจใชวิธีการให

นักศึกษากําหนดเกรดเฉลี่ยท่ีตองการเพ่ือใหระบบสามารถประเมินผลเกรดใหกับแตละรายวิชาไดโดย

อัตโนมัติตอไป 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงขอสรุปจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผล 

 การจัดทําวิจัยครั้งนี้ไดจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มีวัตถุประสงคนํามาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนของนักศึกษา  

ใหนักศึกษาทราบผลการศึกษาลวงหนา ทําใหสามารถวางแผนการศึกษาหรือปรับตัวใหสามารถเรียน

ไดตามหลักสูตรท่ีกําหนด และท่ีสําคัญเพ่ือใหนักศึกษาและอาจารยท่ีปรึกษาไดใชเปนขอมูลในการให

คําปรึกษา แนะนําและรวมวางแผนการศึกษา เพ่ือใหมีสถานภาพเปนนักศึกษาจนจบการศึกษา 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มี

การออกแบบใหผูใชสามารถเรียนรูและใชงานงายตอการใชงาน 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานจํานวน 23 คน สวนใหญมีความพึงพอใจ

ตอระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ดาน

การตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Requirement Test) ใหระดับความพึงพอใจดีมาก คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.85 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 ใหความพึงพอใจความตองการของผูใชระบบ 

(Function Test) อยูในระดับดีมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.75 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ให 

ความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) อยูในระดับดีมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.67 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 

  

5.2 อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลของการระบบสารสนเทศเพื่อคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

5.2.1 ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Requirement Test) เม่ือพิจารณาการ 

ประเมินความพึงพอใจตอความสามารถความถูกตองของขอมูลคิดเปนคาเฉลี่ย 4.87 อยูในระดับดีมาก 

ความสามารถในการแสดงขอมูลท่ีครบถวน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.83 อยูในระดับดีมาก  

 สรุปในภาพรวม มีความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Requirement 

Test) คิดเปนคาเฉลี่ย 4.85 อยูในระดับดีมาก 

5.2.2  ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) เม่ือพิจารณาการ 
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ประเมินความพึงพอใจตอความความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ย 4.74 อยูใน

ระดับดีมาก ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล 4.74 อยูในระดับดีมาก และ

ความถูกตองของเนื้อหา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.78 อยูในระดับดีมาก 

 สรุปในภาพรวม ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) ในภาพรวม 
คิดเปนคาเฉลี่ย 4.75 อยูในระดับดีมาก 

 5.2.3  ความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เม่ือพิจารณาการ 

ประเมินความพึงพอใจตอการจัดวางตําแหนงของสวนตาง ๆ บนหนาจอมีความเหมาะสม คิดเปน
คาเฉลี่ย 4.83 อยูในระดับดีมาก ขอมูลในแตละหนาจอมีปริมาณเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.74 อยู
ในระดับดีมาก รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.57 อยูในระดับดีมาก 
การใชสีในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.65 อยูในระดับดีมาก ความงาย
ตอการใชงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.57 อยูในระดับดีมาก และความนาใชของระบบโดยภาพรวม คิดเปน
คาเฉลี่ย 4.65 อยูในระดับดีมาก 

 สรุปในภาพรวม ความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ในภาพรวม 
คิดเปนคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับดีมาก ซ่ึงสามารถพิจารณาผลความพึงพอใจในภาพรวมของระบบได
ดี  คือ ทํางานตอบสนองตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวสามารถนําไปใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรบราวเซอร
ตาง ๆ และโทรศัพทมือถือไดเปนอยางดี 

จากผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมท้ังหมดรวมในแตละดานของระบบนั้น ผลประเมิน

ในภาพรวมคิดเปนคาเฉลี่ยน 4.72 อยูในระดับดีมาก  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอจํากัดของงานวิจัย 

5.3.1.1 งานวิจัยนี้สามารถใชไดเฉพาะนักศึกษาและอาจารยในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณเทานั้น 

5.3.1.2 งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาระบบข้ึนมาโดยมีการออกแบบใหเชื่อมตอกับ

ฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ดังนั้นหากเปนบุคคล

อ่ืนจะไมสามารถใชงานระบบได 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

นําไปพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ ใหสามารถใชฟเจอรใหมเพ่ิมเติม อาทิเชน การกําหนดเกรดเฉลี่ยท่ีตองการเพ่ือให

ระบบกําหนดเกรดใหรายวิชาไดตอไป 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินหาระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพอพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการ

เรียนลวงหนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ สําหรับเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นท่ีทางไดตอบแบบสอบถามนี้จะมีคุณคายิ่งและจะไมสงผลกระทบตอผูตอบ 

สอบถามใด ๆ ท้ังสิ้น 

3. โปรดอานขอมูลอยางละเอียดและเลือกโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับท่ีตรงกับ 

ความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

 แบบสอบถามแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบ 

 

 ตอนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  ขอมูลสวนบุคคล 

 1.1 ประเภทบุคคล    อาจารย  

        นักศึกษา 

 1.2 หนวยงานท่ีสังกัด   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  



37 
 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี  2 นี้ เปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ 

แบบสอบถามภายหลังจากท่ีไดทดลองใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 2  ดาน 
คือ 

1.1 ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Requirement Test) 
1.2 ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) 

2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 นี้ ขอความกรุณาใหทานดําเนินการดังนี้ 
ทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

มากท่ีสุด โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแตละดานมีความหมายดังนี้ 
5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหขอมูลมาแปลความหมายของคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดย 

ใชเกณฑ ดังนี้   
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 

ตัวอยางการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การออกแบบหนาจอมีความเปนมาตรฐานเดียวกัน      
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แบบสอบถามความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional 

Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถของความถูกตองของขอมูล      

ความสามารถในการแสดงขอมูลท่ีครบถวน      

 

แบบสอบถามความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล      

ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล      

ความถูกตองของเนื้อหา      

 

แบบสอบถามความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.1 การจัดวางตําแหนงของสวนตาง ๆ บนหนาจอมีความ
เหมาะสม 

     

3.2 ขอมูลในแตละหนาจอมีปริมาณเหมาะสม      

3.3 รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม      

3.4 การใชสีในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม      

3.5 ความงายตอการใชงาน      

3.6 ความนาใชของระบบโดยภาพรวม      

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการใชงาน 
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คูมือการใชงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

 

 

 

 

โดย 

ไพบูลย  กันยา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
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คํานํา 

 

 คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ จัดทําขึ้นเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษา และนักศึกษา เปนสวนหนึ่งในการชวย

ผลักดันผลการเรียนในอนาคต โดยอาจารยที่ปรึกษา และตัวนักศึกษาเองจะสามารถทํานายผล

การเรียนเกรดเฉลี่ย เกรดเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาถัดไป เพื่อชวยในการวางแผนการเรียน

การสอนของตนนักศึกษาเอง 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อคํานวณผลการเรียนลวงหนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูใชงานเปนอยางยิ่ง 

 

 

 ไพบูลย  กันยา 

                        ผูวิจัย 
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สารบัญ 
 

เรื่อง             หนา 

1. ข้ันตอนการเขาใชงาน  1 
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คูมือการใชงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนเครื่องมือในการเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับอาจารยท่ีปรึกษา และ

นักศึกษาในการดูแลผลการเรียนของตนเอง และเปนผลประโยชนตอมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ดังจะอธิบายข้ันตอนการใชงานดังตอไปนี้ 

 

1. ข้ันตอนการเขาใชงาน 

1.1 นักศึกษาล็อคอินเขาใชระบบ 

 
 

 

รูปท่ี 1 แสดงหนาจอล็อคอินเขาระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 
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1.2 เม่ือล็อคอินเขาระบบแลวจะไดแสดงหนาจอดังภาพ 

 

 
รูปท่ี 2 แสดงหนาจอหนาหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 

 

1.3 เม่ือผูใชล็อคอินเขาเว็บไซตเรียบรอยแลว ผูใชสามารถเลือกกําหนดเกรดของแตละ

รายวชิาในภาคเรียนปจจุบนัและในภาคเรียนหนา จากนั้นใหกดปุม คํานวณเกรด 

 

 

รูปท่ี 3 แสดงหนาจอเลือกเกรดเพ่ือคํานวณผลการเรียนลวงหนานักศึกษา 
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1.4 เม่ือผูใชงานไดเลือกเกรดของวิชาตาง ๆตามตองการแลวเม่ือกดปุม คํานวณเกรด ระบบ

จะคํานวณหนวยกิตประจําภาคเรียน หนวยกิตสะสม เกรดเฉลี่ยของเทอม และเกรดเฉลี่ยสะสม แสดง

ใหผูใชงานรับทราบ เพ่ือใหผูใชงานสามารถวางแผนการเรียนในเทอมตอ ๆไปได 

 

 

รูปท่ี 4 แสดงหนาจอผลการคํานวณผลการเรียนลวงหนาท่ีไดรับการคํานวณเรียบรอยแลว 
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