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บทคดัย่อ 
 
  งานวิจยัน้ีน าเสนอการพฒันาระบบโทรศพัท์และการส่ือสารภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ด้วย เทคโนโลยี VoIP ผ่าน SIP Protocol โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ประการได้แก่ 1) เพื่อ
พฒันาระบบรองรับการให้บริการอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ส าหรับติดต่อส่ือสารระหวา่งโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและโทรศพัท์บนโต๊ะส านกังานได ้โดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย 2) เพื่อพัฒนาระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้ใช้งานโทรติดต่อกับ
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยัโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Smartphone  และ 3) 
เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบการส่ือสารโทรศพัท์ระหว่างโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและ
โทรศพัทบ์นโตะ๊ท างานภายในมหาวทิยาลยั  
 ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบโทรศพัท์ภายในมหาวิทยาลยั ท่ีสามารถติดตั้งบน
เคร่ืองโทรศพัท์มือถือของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย และสามารถโทรติดต่อระหว่าง
เคร่ืองโทรศัพท์บนโต๊ะท างานไปหาโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ และสามารถโทรติดต่อระหว่าง
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปหาเคร่ืองโทรศพัท์บนโต๊ะท างานภายในมหาวิทยาลยัได ้โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
เพียงแต่เคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตอ้งสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้
 ผลลพัธ์ของงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย ระบบโทรศพัทแ์ละการส่ือสารภายในมหาวทิยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ดว้ย เทคโนโลย ีVoIP ผา่น SIP Protocol และผลประเมินความพึงพอใจการใชง้านอยู่
ในระดบัมาก (ผลการประเมินเฉล่ีย (  = 4.22, SD = 0.65) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้สมมุติฐาน
ทางงานวจิยัท่ีวางไว ้
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Abstract 
 Currently, Telephone communication within Phetchabun Rajabhat University 
Between personnel And between departments within Phetchabun Rajabhat University 
Able to be used through 2 types of telephone systems which are Analog telephone 
systems and Digital Telephone systems.There are limitations to both systems, which 
can be used to communicate only desk phones installed on the desk only. If wanting to 
contact the teacher or staff Non-stationary desk Must call through mobile phones That 
has cost or must communicate via social media such as Facebook or Line, which end 
users must have a subscription or Must be online only. 
 The researcher therefore has the idea of developing a telephone system within 
the university. That can be installed on the mobile phone of the professor University 
staff and can call between phones on the desk to find a mobile phone And can call 
between mobile phones to the phone on the university desk Free of charge only the 
mobile phone must be able to use the internet. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัการส่ือสารดว้ยโทรศพัทภ์ายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ระหวา่งบุคลากร และระหวา่ง

หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์นั้น สามารถใชง้านผา่นระบบโทรศพัทไ์ด ้2 ชนิด คือ ระบบ

โทรศพัท์ชนิด Analog PABX และระบบโทรศพัทช์นิด Digital Cisco VoIP ซ่ึงมีขอ้จ ากดัของทั้งสองระบบ 

คือ สามารถใช้งานส่ือสารไดเ้ฉพาะเคร่ืองโทรศพัท์ตั้งโต๊ะท่ีติดตั้งอยู่บนโต๊ะท างานเท่านั้น หากตอ้งการ

ติดต่อกบัอาจารย ์หรือเจา้หน้าท่ี ท่ีไม่อยูป่ระจ าโต๊ะท างาน ตอ้งโทรติดต่อผา่นโทรศพัท์มือถือท่ีมีค่าใช้จ่าย

ในการโทรติดต่อ หรืออาจตอ้งส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Line ซ่ึงผูใ้ช้ปลายทาง

ตอ้งมีการสมคัรใช้งาน และต้องออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์อยู่เท่านั้น ซ่ึงสามารถแยกขอ้จ ากัดในการ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งระบบโทรศพัทภ์ายในมหาวทิยาลยั ดงัน้ี 

ขอ้จ ากดัของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการติดต่อผา่นโทรศพัทก์บับุคคลากรภายในมหาวทิยาลยั 

1. ค่าใชจ่้ายในการโทรติดต่อกบัมหาวทิยาลยัผา่นโทรศพัทพ์ื้นฐานหรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2. ตอ้งอยุภ่ายในมหาวทิยาลยัเท่านั้น เพื่อใชง้านโทรศพัทภ์ายในมหาวทิยาลยั 

ขอ้จ ากดัของระบบส่ือสารภายในมหาวทิยาลยั 

1. จ านวนคู่สายโทรศพัท์ตอ้งใช้จ  านวนมากเพื่อรองรับการติดต่อของผูใ้ช้บริการ ส าหรับระบบ

โทรศพัท ์Analog PABX  

2. ค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือเคร่ืองโทรศพัท์ชนิด Digital Cisco VoIP ซ่ึงมีราคาค่อนขา้งแพงเพราะ

เป็นอุปกรณ์เฉพาะดา้นในการใชง้านร่วมกบัระบบ Digital Cisco VoIP 

3. ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเช่าคู่สายโทรศพัทพ์ื้นฐานหรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น TOT, TT&T 

งานวิจยัน้ีน าเสนอการพฒันาระบบส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อแก้ปัญหาข้อจ ากัดต่างๆ โดยน า

เทคโนโลยี VoIP ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบมลัติมีเดีย เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีสามารถรองรับการให้บริการ

ได้ไม่จ  ากัดจ านวนการใช้งาน ไม่จ  ากัดสถานท่ี การใช้งานระบบท่ีง่ายและสะดวก เพราะเป็นเป็นการ

ติดต่อกนัในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมอยูท่ ัว่โลก ผูใ้ชง้านสามารถโทรติดต่อไดท้ั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพราะระบบทั้งหมดจะท างานอยู่บนโครงข่าย

อินเทอร์เน็ต ท าให้สะดวกในการใชง้านและแกไ้ขปัญหาขอ้จ ากดัเร่ืองของค่าใช้จ่ายและสถานท่ีในการใช้
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งานไดส้ะดวกรวดเร็ว รวมถึงการน าระบบไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รหรือหน่วยงานท่ีใหบ้ริการไดโ้ดยไม่ตอ้ง

ใชง้บประมาณท่ีสูง ท าใหช่้วยเพิ่มช่องทางการส่ือสารใหก้บัหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 

1.2.1 . เพื่อพัฒนาระบบรองรับการให้บริการอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ส าหรับติดต่อส่ือสารระหว่างโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและโทรศัพท์บนโต๊ะ

ส านกังานได ้โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

1.2.2.  เพื่อพฒันาระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ช้งานโทรติดต่อกบัหน่วยงานภายใน

ของมหาวทิยาลยัโดยไม่มีค่าใชจ่้าย ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Smartphone 

 1.2.3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบการส่ือสารโทรศพัทร์ะหวา่งโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

และโทรศพัทบ์นโตะ๊ท างานภายในมหาวทิยาลยั 

1.3 ขอบเขตของงำนวจัิย 

 ขอบเขตของงานวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 

1.3.1. ออกแบบระบบรองรับการท างานระบบ SIP Server  

1.3.2. ผูท้ดสอบการใช้งานมี จ านวน 2 กลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลยั คือ อาจารย ์และเจา้หน้าท่ี

ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

1.3.3. พฒันาระบบ โดยใช้โปรแกรม Elastix SIP Server (Open source) มาเป็นตวัท าหน้าท่ีบริหาร

จดัการระบบต่างๆ ผ่านเวบ็ โดยทั้งหมดอยู่ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Server เคร่ืองเดียวกนั 

และอยูภ่ายในระบบปฏิบติัการ OS เดียวกนั 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.4.1 ไดร้ะบบท่ีสามารถรองรับการให้บริการส าหรับอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีภายในมหาวทิยาลยัราช  

ภฏัเพชรบูรณ์ โดยสามารถติดต่อส่ือสารกันระหว่างเคร่ืองโทรศัพท์มือถือและเคร่ืองโทรศพัท์ตั้ งโต๊ะ

ส านกังาน แมไ้ม่ไดอ้ยูภ่ายในมหาวทิยาลยั  

1.4.2 ได้ระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ช้งานโทรติดต่อกับหน่วยงานภายในของ

มหาวิทยาลยัโดยไม่มีค่าใชจ่้าย ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการโทรติดต่อกบัโทรศพัทต์ั้งโต๊ะ

ของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

 

1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

1.5.1. เคร่ืองมือดา้นฮาร์ดแวร์ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (SIP Server)  

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระดบั Intel Core i5 หรือเทียบเท่าข้ึนไป 

2) หน่วยความจ าแรม (RAM) มีความจุไม่นอ้ยกวา่ 4 กิกะไบต ์

3) ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) ความจุไม่นอ้ยกวา่ 250 กิกะไบต ์

4) แลนการ์ด (LAN Card) 10/100 เมกกะไบตต่์อวนิาที 

- เคร่ืองโทรศพัทส์ าหรับทดสอบการใชง้าน 

1) เคร่ืองโทรศพัทต์ั้งโตะ๊ท างานชนิด Analog 

2) เคร่ืองโทรศพัทต์ั้งโตะ๊ชนิด Digital VoIP  

3) เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการ Android 

4) เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการ IOS 

1.5.2. เคร่ืองมือดา้นซอฟตแ์วร์ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

1) Linux CentOS  

   ท าหน้าท่ีเป็นระบบปฏิบติัการหลกั และท าหน้าท่ีจดัการโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ 

ในเคร่ือง Server ของระบบ 
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2) Elastix   

   เป็นโปรแกรมประยุกต์ส าหรับใช้ท าหน้าท่ี  SIP Server เป็นตัวกลางในการ

เช่ือมโยงการส่ือสารระหวา่งตน้ทางและปลายทาง และเป็นเคร่ืองมือบริหารจดัการระบบ 

3) โปรแกรม Softphone ติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ 

   เป็นโปรแกรม Application ท่ีติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือท่ีสามารถติดตั้งได้

บนระบบปฏิบติัการ Android และ IOS ซ่ึงเป็นโปรแกรมฟรีแวร์ ไม่มีค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดมาติดตั้ง

บนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ ส าหรับใชโ้ทรเช่ือมต่อระบบกบัเคร่ืองโทรศพัทต์ั้งโตะ๊ท างานภายในมหาวทิยาลยั   

ตำรำงที ่1.1 แผนการด าเนินงานวจิยั 

กิจกรรม 

ระยะเวลา (เดือน) ผูท้  าการศึกษาและ

สถานท่ี

ท าการศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ส ารวจขอ้มูลความ

ตอ้งการของระบบ 

            มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2.ออกแบบระบบ             

3.ก าหนดเลขหมาย

ส าหรับติดตั้งบน

เคร่ืองโทรศพัท ์

            

4.ติดตั้งระบบ             

5.ทดสอบและ

ประเมินผล 

            

6. สรุปผล             

 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฏ ี 
 

 การพฒันาระบบ ได้ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับระบบปฏิบติัการ Linux CentOS และโปรแกรม 

Elastix   โดยภายในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีและเทคโนโลยท่ีีน ามาใชพ้ฒันาระบบ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1 เทคโนโลย ีVoIP 

 2.2 พื้นฐานการท างานระบบส่ือสารดว้ยเสียงผา่น VoIP 

 2.3 VoIP ท างานอยา่งไร 

 2.4 มาตรฐานและโปรโตคอลท่ีใชใ้นการส่ือสารผา่น VoIP 

2.1 เทคโนโลย ีVoIP 1 

Voice Over IP หรือ Voice Over Internet Protocol เรียกสั่นๆ ว่า VoIP  เป็นเทคโนโลยีภายใตก้าร

ท างานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถรับส่งข้อมูลเสียงผ่านเครือข่ายไอพีเป็นระบบท่ีแปลง

สัญญาณเสียงในรูปของสัญญาณไฟฟ้ามาเปล่ียนเป็นสัญญาณดิจิตอล เป็นการน าเอาขอ้มูลเสียง มาบีบอดั

และบรรจุลงเป็นเพก็เกตไอพี (IP) แลว้ส่งไปโดยเร้าเตอร์ (Router) ท่ีเป็นตวัรับสัญญาณแพก็เก็ต และท าการ

การบีบอดัสัญญาณเสียง ให้มีขนาดเล็กลงการเพื่อแก้ไขปัญหาเม่ือมีบางแพ็กเก็ตสูญหาย หรือได้มาล่าช้า 

การส่ือสารผ่านทางเครือข่ายไอพีตอ้งมีเร้าเตอร์ ท่ีท าหน้าท่ีพิเศษเพื่อประกนัคุณภาพช่องสัญญาณไอพีน้ี 

เพื่อให้ขอ้มูลไปถึง ปลายทางหรือกลบัมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และอาจมีการให้สิทธิพิเศษก่อนแพ็กเก็ตไอพีอ่ืน 

(Quality of Service : QoS)  

VoIP เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารรับส่งสัญญาณเสียงผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยจะตอ้งอาศยั

อุปกรณ์ (Hardware) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ท างานร่วมกนั ซ่ึงการท างานของ VoIP นั้นจะ

มีการแปลงสัญญาณเสียงจากตน้ทางให้อยู่ในรูปแพกเก็ต (Packet) ขนาดเล็กๆ และส่งไปยงัปลายทาง โดย

อาศยัโปรโตคอลท่ีเรียกวา่ Internet Protocol ในการส่งผา่นสัญญาเสียงใหผู้รั้บไดฟั้งสัญญาณเสียงท่ีส่งมาได ้

                                                           
1 

  กิตติพงษ ์สุวรรณราช “ออกแบบและติดตั้งระบบโทรศพัท ์IP-  PBX ดว้ย Asterisk” พิมพค์ร้ังท่ี 2 ปี 2551  
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รูปที ่2.1 การเช่ือมต่อของเครือข่าย VoIP 

2.2 พืน้ฐานการท างานระบบส่ือสารด้วยเสียงผ่าน VoIP 2 

 การส่ือสารดว้ยระบบ VoIP เป็นการขบวนการแปลงสัญญาณเสียงเป็นสัญญาณดิจิทลัผา่นอุปกรณ์

ระบบเครือข่าย ขบวนการส่ือสารด้วยระบบ VoIP เร่ิมต้นท่ีสัญญาณเสียงจากไมโครโฟนถูกแปลงเป็น

สัญญาณดิจิตอล (Analog to Digital) ขอ้มูลดิจิตอลท่ีไดจ้ะถูกบีบอดั (Compress) เพื่อให้อตัราส่งขอ้มูลต ่าลง 

ซ่ึงจากนั้นข้อมูลท่ีถูกบีบอัดแล้วท่ีเป็นดิจิตอลจะถูกการเข้ารหัส (Encryption) และข้อมูลท่ีได้จากการ

เขา้รหสัจะถูกสร้างเป็นแพ็คเก็ตและถูกส่งเขา้ไปในเคร่ือข่าย ส่วนการรับขอ้มูลเสียงจะมีขบวนการตรงกนั

ขา้มกบัการส่งคือขอ้มูลท่ีได้จากเครือข่ายนั้นจะถูกประกอบเป็นเฟรมขอ้มูลดิจิตอลจากนั้นจะถูกท าการ

ถอดรหสั (Decryption) และขยายขอ้มูล (Decompression) เฟรมขอ้มูลท่ีไดจ้ะส่งออกเป็นสัญญาณเสียงและ

ออกทางล าโพง 

  

2.3 VoIP ท างานอย่างไร 

 เทคโนโลย ีVoIP (Voice Over Internet Protocol) ในการส่งผา่นสัญญาณเสียง ซ่ึงสัญญาณเสียงนั้น

จะถูกแบ่งออกเป็นส่วนยอ่ยๆ หรือท่ีเรียกวา่แพกเก็ต (Packet) โดยสัญญาณเสียงท่ีส่งไปมกัส่งแบบ UDP 

(User Datagram Protocol) มากกวา่ TCP (Transmission Control Protocol) เน่ืองจากการส่งขอ้มูลแบบ UDP 

นั้นจะมีการส่งขอ้มูลไดเ้ร็วกวา่จึงเหมาะท่ีจะน ามาเพื่อใชใ้นการส่งขอ้มูลเสียงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การ

ส่งขอ้มูลเสียงนั้นจะตอ้งอาศยัโปรโตคอลหลกัท่ีใชใ้นการส่งสัญญาณระหวา่งตน้ทางและปลายทาง ซ่ึงเป็น

โปรโตคอล SIP (Session Initiation Protocol) จึงท าให้ตน้ทางและปลายทางสามารถส่ือสารกนัได ้โดยปกติ 

SIP Protocol จะมีการใชพ้อร์ตส่ือสารแบบ UDP(User Datagram Protocol) ท่ี 5060 จากรูปท่ี 2.2 เป็นการ  
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เปรียบเทียบการท างาน OSI Model เพื่อใหเ้ขา้ใจวา่เทคโนโลย ีVoIP มีความสอดคลอ้งอยา่งไรกบั OSI 

Model และชั้นความสัมพนัธ์ของการส่ือสาร 

 

รูปที ่2.2 การเปรียบเทียบระหวา่ง OSI Model และ VoIP 

2.4 มาตรฐานของเทคโนโลย ีVoIP2 

 เทคโนโลย ีVoIP มาตรฐานในปัจจุบนัมีการน ามาใชง้านโดยทัว่ไปมี 2 มาตรฐานไดแ้ก่ มาตรฐาน 

H.323 และมาตรฐาน SIP   

 2.2.1 มาตรฐาน H.323 

 มาตรฐาน H.323 เป็นมาตรฐานท่ีไม่ไดถู้กออกแบบมาให้ใชง้านบนเครือข่าย IP (Internet Protocol) 

ซึงไดถู้กออกแบบและพฒันาให้ใช้งานอยู่บนระบบเครือข่าย LAN เป็นหลกั นอกจากนั้นมาตรฐาน H.323 

ยงัมีการท างานท่ีค่อนขา้งช้า โดยปกติจะใช้งาน H.323 ก็ต่อเม่ือในระบบเดิมมีการใช้งานมาตรฐาน H.323 

อยูแ่ลว้เท่านั้น 

 

                                                           
2  กิตติพงษ ์สุวรรณราช “ออกแบบและติดตั้งระบบโทรศพัท ์IP-  PBX ดว้ย Asterisk” พิมพค์ร้ังท่ี 2 ปี 2551  
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 2.2.2 มาตรฐาน SIP (Session Initiation Protocol) 

 มาตรฐาน SIP เป็นมาตรฐานท่ีถูกออกแบบมาให้ใช้งานบนระบบ IP โดยเฉพาะถือเป็นมาตรฐาน

ใหม่ในการน ามาพฒันาเทคโนโลยี VoIP โดยปัจจุบนัมีการน ามาตรฐาน SIP มาใช้งาน VoIP และยงัเป็น

มาตรฐาน Application Layer Control Protocol ส าหรับการเร่ิมตน้ การปรับเปล่ียนและการส้ินสุด ของการ

ติดต่อส่ือสารในแต่ละคร้ัง อีกทั้งมาตรฐาน SIP มีการท างานคลา้ยคลึงกบัการท างานในแบบ Client Server 

Protocol ท าให้มาตรฐาน SIP มีความน่าเช่ือถือและนิยมใชง้านค่อนขา้งสูง ดงัรูปท่ี 2.3 หลกัการท างานของ 

SIP Server 

 

รูปท่ี 2.3 หลกัการท างานของ SIP Server 

 จากรูป SIP User Agent เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานทางดา้น User เช่น Cell Phone, PCs ท าหน้าท่ีในการ

สร้างและจดัการ SIP Session SIP Register เป็นฐานข้อมูลใช้จดัเก็บต าแหน่ง (location) ของUser Agent 

ทั้งหมดอยูภ่ายใต ้Domain เดียวกนั SIP Proxy Server ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งการติดต่อส่ือสาร Client 

กบั SIP  Server 

 1)  User Agent  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนยอ่ยคือ 

 User Agent Client (UAC) และ User Agent Server (UAS) ในการท างานจะติดต่อกนัระหวา่งเคร่ือง

ลูกกบัเคร่ืองแม่ โดยจะเร่ิมจากการส่ง UAC ส่ง Request ออกไปท่ี UAS เม่ือ UAS รับขอ้มูลก็จะส่งกลบัมา

ในรูปแบบของ SIP response 
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 2)  SIP Server สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 

   - Proxy Server จะเป็นเหมือนตวัท่ีกลางส าหรับการติดต่อระหว่างเคร่ืองลูกไปยงัเคร่ืองแม่ 

หรือจะเรียกว่าเป็นตวัช้ีเส้นทางให้การส่ือสารนั้นๆวา่ไปในทิศทางไหนซ่ึง Proxy จะเป็นตวัเก็บขอ้มูลของ

เส้นทางการติดต่อส่ือสารในSIP นั้นๆ 

   - Registrar Server จะมีหนา้ท่ีเหมือนเป็นพนกังานลงทะเบียนเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไปใส่ลงใน

SIP Server เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ไดท้  าการลงทะเบียนของเคร่ืองลูกนั้นๆใช้เบอร์อะไรเพื่อน าไปท า

การอพัเดทใหข้อ้มูลเป็นปัจจุบนั 

 SIP message เป็นค าเรียกของข้อความท่ีท าการส่งกันระหว่างเคร่ืองลูกและเคร่ืองแม่ท่ีอยู่ใน

เครือข่ายแบบ SIP ซ่ึงน้ีเองเป็นจุดเด่นอีกหน่ึงอย่างของโปรโตคอลแบบ SIP ท่ีท าให้เป็นท่ีนิยมอย่างมาก

เน่ืองจากเป็นขอ้ความท่ีเขา้ใจง่ายต่อการท าความเขา้ใจมากกวา่ H.323 ซ่ึงขอ้ความของโปรโตคอลแบบ SIP 

จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

 SIP request message เป็นขอ้ความส าหรับท่ีจะท าการร้องขอจากเคร่ืองลูกไปยงัเคร่ืองแม่หลกัจะ

แบ่งออกไดป้ระมาณ 6 ชนิดของการร้องขอ 

  SIP response message เป็นการส่งขอ้ความในลกัษณะของการตอบรับจากการ ร้องขอท่ีส่งเขา้มา

ซ่ึงจะสามารถแบ่งออกไดป้ระมาน 6 กลุ่ม หลกัๆดงัน้ี 

  - Redirect Server เป็นเซิร์ฟเวอร์ท่ีจะท าการเปล่ียนหรือก าหนดเส้นทางโดยอาศยัขอ้ความ 

(Request message) เพื่อส่งต่อไปยงัเซิร์ฟเวอร์ปลายทางท่ีตอ้งการ 

  2.2.3 ขั้นตอนการท างานของ VoIP3 

1) กระบวนการแปลงเสียงอนาลอกเป็นสัญญาณ Digital หรือเรียกวา่ PCM (Pulse Code 

Modulation) แลว้จะถูกบีบอดัสัญาณโดย VoIP Gateway 

    

PCM (Pulse Code Modulation) 

                                                           
3 https://sites.google.com/site/voipvoipgroup/1-hlak-kar-thangan-laea-sthapatykrrm/khan-txn-kar-thangan-khxng-voip 
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 2)  กระบวนการแยกสัญาณออกเป็นส่วนๆ เพื่อท าการตดัสัญญาณ Echo ออก ซ่ึงจะถูกจดัการ 

โดย DSP (Digital Signal Processors) 

 
Removal of Echo 

 

 3)  สัญญาณท่ีเหลือจะถูกแบ่งและจดัรูปแบบใหม่ในรูปของ Frame ซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบการบีบอดั

ท่ีเรียกวา่ CODEC หลงัจากกระบวนการน้ี Frame ของสัญญาณเสียงจะถูกสร้างข้ึน 

 
Framing Process 

 

  4)  หลงัจากนั้นจะท าการแปลง Frame ของสัญญาณอยูใ่นรูป Packet โดยมีการเพิ่ม Header เขา้ไป

ใน Packet ส่วนของ Header นั้น ก็จะประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีเรียกวา่ Sequence Number และ Time Stamp 

จากนั้น Packet น้ีจะถูกส่งต่อไป Host Processor 

 
Packetissation Process 

 

  5)  หลงัจากท่ีไดแ้ปลงสัญญาณใหอ้ยูใ่นรูปของ Packet แลว้ ขอ้มูลจะถูกน ามาวเิคราะห์และใส่ค่า 

IP Address ปลายทาง 

 
Address and Delivery 

  6)  เม่ือ Packet ไปยงัปลายทาง ขอ้มูล Header จะถูกถอดรหสัใหเ้หลือแต่ Voice Frame จากนั้นจะ

ท าการแปลงสัญญาณ PCM ใหก้ลบัไปเป็นสัญญาณอนาล็อก 

 
Conversion to Analog 
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 งานวิจยัน้ีจะใช้มาตรฐาน SIP มาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ  เพราะเน่ืองจาก SIP เป็น

มาตรฐานท่ีนิยมในปัจจุบนัและมีความซบัซอ้นในการท างานนอ้ยกวา่มาตรฐานของ H.323 ความสามารถอ่ืน

เช่น ความสามารถในการขยายขนาดของเครือข่าย สามารถเพิ่มเติมคุณลกัษณะของโปรโตคอล ฟังก์ชัน่และ

การบริการ รวมถึงคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีดีกวา่มาตรฐาน H.323 

 2.5 โปรแกรม Softphone  

 เป็นโปรแกรมท่ีสามารถติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือไดท้ั้งระบบปฏิบติัการ Android และ IOS 

และสามารถติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบติัการ Windows ซ่ึงในปัจจุบนัมีการพฒันาโปรแกรม 

Softphone ออกมาให้ผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดมาติดตั้งไดฟ้รี หลายโปรแกรม โดยรูปแบบการท างานจะ

คล้ายๆ กนั ต่างกนัเพียงลูกเล่น และหน้าตาต่างกนัของแต่ละโปรแกรม ในงานวิจยัน้ีได้น าโปรแกรมมา

ทดสอบช่ือว่า Session Talk Softphone ซ่ึงเป็นโปรแกรมฟรีแวร์ สามารถรองรับได้ทั้ งระบบปฏิบัติการ 

Android และ IOS   

    2.6 โปรแกรม Elastix4 

 เป็นซอฟต์แวร์ระบบโทรศัพท์ IP-PBX ท่ีรวมระบบปฏิบัติการ Linux   Asterisk  Apache และ 

MySQL ไวด้้วยกัน โดยมีฟังก์ชั่นการท างานของระบบตู้สาขาโทรศพัท์ PBX ไวใ้น Elastix รองรับการ

ท างานหลายโปรโตคอล เช่น SIP, H.323, IAX, MGCP และ SCCP  

 โปรแกรม Elastix เป็นโปรแกรมประเภท Unified Communications รองรับการส่ือสารไดท้ั้งเสียง

และภาพ เป็น VoIP (SIP) Server เป็น Voicemail เป็น IPPBX โดย Elastix จะมีโปรแกรม Asterisk ท าหนา้ท่ี

เป็น SIP Server และมีโปรแกรม FreePBX เป็นเวบ็แอดมินส าหรับ Asterisk ท าให้เราคอนฟิกไดง่้ายข้ึนดว้ย

เวบ็อินเตอร์เฟส โดยงานวจิยัน้ีใชร้ะบบปฏิบติัการ CentOS เป็นระบบปฏิบติัการหลกั  

 โปรแกรม Elastix น้ีเป็นโปรแกรมแบบ Open source สามารถน ามาพฒันาใชง้านไดฟ้รี โดยไม่ตอ้ง

จ่ายเงินให้ผูพ้ฒันาแต่อย่างใด ไม่ว่าจะเอาไปใช้งานส่วนตวัหรือใช้ภายในองค์กรหรือหน่วยงาน การน า 

Elastix มาใช้งานโดยทัว่ไปจะท าเป็น IP PBX, Call Center, VoIP Server (SIP/IAX2/H.323), Voice Logger 

Server, Voice Mail server, Fax Server, File Server ซ่ึงมีความเสถียรและสามารถน ามาพฒันาต่อเพิ่มข้ึนได ้  

                                                           
4
 กิตติพงษ ์สุวรรณราช “ออกแบบและติดตั้งระบบโทรศพัท ์IP-  PBX ดว้ย Asterisk” พมิพค์ร้ังท่ี 2 ปี 2551 
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2.7 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfactory)  

  กิติมา ปรีดีลก (2529 : 321 - 322) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ วา่หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ และเขาได้รับการตอบสนอง ความตอ้งการ
ของเขาได ้ 

  พิน คงพูล (2529 : 21) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกรัก 
ชอบ ยินดี หรือเจตคติ ของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการทั้งทางดา้นวตัถุ และ
ดา้นจิตใจ 

  มอร์ส (Morse. 1958 : 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจาก 
ความเครียด ทั้ งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนอง 
ทั้งหมด หรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลับกัน ถ้าความ 
ตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจก็จะเกิดข้ึน  

  กูด (Good. 1973 : 320) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง สภาพ คุณภาพ 
หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมากจากความสนใจต่างๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิง นั้น ๆ  

  นิวคูเมอร์ (Newcumer. 1995 : 2) กล่าวว่า ความพึงพอใจเกิดจากการตอบสนองความ
ตอ้งการ  

วุฒิชยั จ  านง (2525 : 2) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเต็มใจและพร้อมใจ โดย ความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนจากแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจ  

  ธงชัย สันติวงษ์ (2530 : 389) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจากการ 
ไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองอยา่งดีหรือสมบูรณ์ท่ีสุด  

 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า ความพึง พอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจ ส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความ ตอ้งการของ
ตนเอง  

 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การพฒันาระบบโทรศพัท์และการส่ือสารภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ด้วยเทคโนโลย ี
VoIP ผ่าน SIP Protocolโดยใช้คุณลักษณะการท างานของโปรแกรม Open Source Software ท่ี มี ช่ือว่า 
Elastix ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นชุมสายโทรศพัท์บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโปรแกรม Softphone โดย
ผูพ้ฒันาระบบไดมี้แนวทางการวจิยัและพฒันา ดงัน้ี 
3.1 กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 3.1.1 ศึกษาโปรแกรมและวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ 

1) ศึกษาระบบปฏิบติัการท่ีน ามาใชง้านใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของระบบ  
   จากการศึกษาพบวา่ โปรแกรมท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาพฒันาระบบน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกโปรแกรม 
Elastix ซ่ึงท างานบนระบบปฏิบติัการ Linux เป็นโปรแกรมประเภทฟรีแวร์แจกจ่ายภายใต ้GPL (General 
Public License) ดงันั้นเราสามารถ Download มาใช้งาน และ เรียนรู้ได้อย่างเสรี โดยเวอร์ชั่นท่ีเลือกมาใช้
งานเป็นเวอร์ชัน่ 2.5 ท่ีสามารถใชง้านไดฟ้รีโดยเป็นโปรแกรมประเภท Open source หรือโปรแกรมฟรีแวร์ 
ซ่ึงสามารถน ามาพฒันาและปรับปรุงวิธีการท างานของระบบได ้และเป็นโปรแกรมท่ีสามารถคน้หาขอ้มูล 
และคู่มือการน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่างๆ มากมาย และสามารถท างานผ่าน Web Interface 
ได ้ซ่ึงช่วยให้ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ด าเนินการติดตั้ง และบริหารจดัการระบบผา่นเวบ็ปราวเซอร์ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและสะดวกต่อการท างาน โดยติดต่อผา่นไอพีแอดเดรสหรือโดเมนของ SIP Server   
 

 
 

รูปที ่3.1 หนา้ต่าง Login ผา่น Web Interface ของโปรแกรม Elastix  
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2) ศึกษาโปรแกรม Softphone ท่ีสามารถติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ  
   จากการศึกษาพบวา่ โปรแกรมท่ีมีช่ือวา่ Session Talk Softphone โปรแกรมท่ีเหมาะสมเพื่อ
น ามาใช้เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ เพื่อรองรับการติดต่อส่ือสารระหว่าง SIP Server 
และสามารถติดต่อส่ือสารไปยงัระบบโทรศพัท์อนาล็อก IPBX และระบบดิจิทลั Cisco VoIP ซ่ึงเป็นระบบ
โทรศพัทเ์ดิมของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดั และเป็นโปรแกรมประเภท Open source หรือฟรีแวร์ ท่ี
สามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย  
 

 
 

รูปที ่3.2 หนา้ต่างโปรแกรม Session Talk ท่ีติดตั้งบนโทรศพัท ์Smart Phone 
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 3.1.2 ศึกษาขั้นตอนการออกแบบและพฒันาระบบ 
 การศึกษาขั้นตอนของการพฒันาระบบ มีขั้นตอนแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 

1) การวเิคราะห์การท างานของระบบ 
ผลการวเิคราะห์การท างานของระบบ พบวา่การท างานของระบบในงานวิจยัน้ี ตอ้งสามารถเช่ือมต่อส่ือสาร
ขา้มไปยงัระบบโทรศพัท์เดิมของมหาวิทยาลยัได ้โดยสามารถแยกระบบออกเป็น 3 ระบบ เพื่อหาตวัเช่ือม
ระหวา่งระบบได ้โดยใชอุ้ปกรณ์และโปรโตคอลท่ีสามารถท าดหนา้ท่ีเช่ือมต่อระบบได ้ดงัรูปท่ี 3.3 

2) การออกแบบการท างานของระบบ 
   การออกแบบระบบเพื่อให้ทั้งสามระบบสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยั
อุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีเช่ือมต่อระบบทั้งสามระบบได ้จากรูปท่ี 3.3 ระบบท่ี 1 และ 2 มีการเช่ือมต่อส่ือสารกนั
ไดอ้ยูเ่ดิมแลว้ ซ่ึงผูด้  าเนินงานวิจยัมีหน้าท่ีเป็นผูดู้แลระบบโทรศพัท์ทั้งสองระบบ ท าให้สามารถเขา้ถึงการ
ท างานของระบบได ้และระบบท่ีท าการวิจยัน้ีเป็นระบบท่ี 3 ส าหรับใชติ้ดตั้งบนระบบโทรศพัท ์Smartphone 
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

3) การพฒันาระบบ 
   พฒันาระบบด้วยวิธีการติดตั้ งโปรแกรม Elastix บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื่อท า
หนา้ท่ี SIP Server และติดตั้งโปรแกรม Softphone ลงบนเคร่ืองโทรศพัท ์Smartphone โดยไดอ้ธิบายในบทท่ี 
4 เร่ืองการติดตั้งและทดสอบระบบ 

4) การทดสอบการท างานของระบบ 
   การทดสอบการท างานของระบบ โดยวิธีการขอร้องให้ผูใ้ช้โทรศพัท์ Smartphone ภายใน
มหาวิทยาลยัท่ีเป็นอาจารย ์เจา้หน้าท่ี ตามหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยแบ่ง
ประเภทของเค ร่ืองโทรศัพท์  Smartphone แยกตามระบบปฏิบัติการ ซ่ึ งมี  2 ระบบปฏิบัติการคือ 
ระบบปฏิบติัการ Android และระบบปฏิบติัการ IOS และให้เคร่ืองโทรศพัท ์Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม
โทรออกไปยงัเลขหมายโทรศพัท์ตั้งโต๊ะตามหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และทดสอบ
ให้เคร่ืองโทรศพัทต์ั้งโตะ๊ส านกังานภายในมหาวทิยาลยั โทรออกไปยงัเคร่ืองโทรศพัท ์Smartphone ท่ีติดตั้ง
โปรแกรม Softphone และด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในผ่าน 
Smartphone ซ่ึงไดอ้ธิบายรายละเอียดการทดสอบไวใ้นบทท่ี 4 เร่ืองการติดตั้งและทดสอบระบบ 

5) สรุปผลการพฒันาระบบ  
   ผลของการพฒันาระบบ หลงัจากด าเนินการติดตั้งและทดสอบระบบ ซ่ึงผลการพฒันา
ระบบนั้น ไดอ้ธิบายในบทท่ี 5 สรุปผล และขอ้เสนอแนะ 
 
 
 



16 
 
3.2 กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ท่ียนิยอมติดตั้ง Softphone บนโทรศพัทมื์อถือ Smartphone โดยแบ่งจ านวนการทดสอบการใช้
งานระบบ ดงัน้ี 
 - อาจารย ์  กลุ่มตวัอยา่ง       จ  านวน    15  คน 
  - เจา้หนา้ท่ี  กลุ่มตวัอยา่ง       จ  านวน    41  คน 
  รวมกลุ่มตวัอยา่ง   ทั้งหมด                 56   คน 
 
3.3 แผนกำรด ำเนินงำนวจัิย 
 3.2.1 ศึกษาการใชง้านระบบปฏิบติัการ Linux CentOS 

1) ติดตั้งระบบปฏิบติัการและตั้งค่าการใชง้านใหร้องรับการใชง้านร่วมกบั Elastix 
 3.2.2 ศึกษาการท างานของโปรแกรม Soft Phone  

1) ติดตั้งโปรแกรมบนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ ระบบปฏิบติัการ Android  
2) ติดตั้งโปรแกรมบนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ ระบบปฏิบติัการ IOS 

 3.2.3 ศึกษาการท างานโปรแกรม Elastix 
1) ติดตั้งโปรแกรม Elastix บนระบบปฏิบติัการ Linux CentOS  
2) ศึกษาทฤษฎีและหลกัการสร้างและบริหารจดัการเลขหมาย Dial plan เพื่อให ้Elastix 

ท างานตามความตอ้งการของระบบ 
 3.2.4  ออกแบบและพฒันาระบบ 
   1) ออกแบบระบบการจดัการเลขหมายโทรศพัทท่ี์ใชง้านบนระบบ Elastix เพื่อใหไ้ม่ซ ้ ากบั
เลขหมายบนระบบตูส้าขาโทรศพัท ์IPBX และระบบโทรศพัทดิ์จิทลั VoIP ของชุมสายโทรศพัทเ์ดิมภายใน
มหาวทิยาลยั 

2) ออกแบบ กลุ่มแลขหมายโทรศพัท ์ดงัน้ี 
   - กลุ่มเลขหมายเดิม ระบบโทรศพัท ์Analog PABX  
   - กลุ่มเลขหมายเดิม ระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP 
   - กลุ่มเลขหมายใหม่ส าหรับระบบ Smart Phone VoIP 
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  3.2.7 ศึกษาและออกแบบระบบประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการ โดยไดแ้บ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน รายละเอียดดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  
  1.1 สถานภาพ โดยมีตวัเลือกดงัน้ี 
   - อาจารย ์
    - เจา้หนา้ท่ี 
  1.2 ระบบปฏิบติัการบนโทรศพัท ์Smart Phone ของผูใ้ชง้านโดยมีตวัเลือกดงัน้ี 
    - ระบบปฏิบติัการ IOS 
   - ระบบปฏิบติัการ Android 
  1.3 การใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต โดยมีตวัเลือกดงัน้ี 
   - ใช ้Wi-Fi ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
   - ใชง้านภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 ตอนท่ี 2   กรอกแบบสอบถาม เพื่อแสดงความคิดเห็นตามความพึงพอใจในแต่ระดบั  
 ระดบั 5 หมายถึง ดีมาก ระดบั 4 หมายถึง ดี ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง พอใช ้
ระดบั 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
  2.1 ดา้นอุปกรณ์และการติดตั้งโปรแกรม บนโทรศพัทมื์อถือ มีรายการดงัน้ี 
   2.1.1 โปรแกรมท่ีติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัทมี์ฟังกช์ัน่การท างานเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 
   2.1.2 ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมบนเคร่ืองโทรศพัทง่์ายและสะดวก 
   2.1.3 วธีิการใชง้านโทรศพัทไ์ม่ซบัซอ้น 
  2.2 ดา้นการท างานของระบบ VoIP บนโทรศพัทมื์อถือ มีรายการดงัน้ี 
   2.2.1 ขั้นตอนการใชง้านง่ายและสะดวก 
   2.2.2 ไม่มีสัญญาณรบกวนหรือสายหลุด ระหวา่งสนทนา 
   2.2.3 เสียงการสนทนาชดัเจนทั้งผูรั้บและผูส่้ง 
  2.3 ดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบ VoIP บนโทรศพัทมื์อถือ 
   2.3.1 เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลไดม้ากข้ึน 
   2.3.2 ลดค่าใชจ่้ายในการโทรเขา้ระบบโทรศพัทมื์อถือระหวา่งบุคคลไดม้ากข้ึน 
   2.3.3 คาดวา่จะแนะน าให้ผูอ่ื้นในหน่วยงานเขา้ร่วมใชง้านระบบ 
   2.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (โปรดแสดงขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อปรับปรุงการ
ท างานของระบบ)  
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รูปที ่ 3.3  แบบประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบโทรศพัทภ์ายใน 
ผา่นเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ Smartphone มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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3.4 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้พฒันาระบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการระบบ โดยจดัท าระบบประเมินผ่าน
เว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์  ท าให้ผูใ้ช้ระบบ
สามารถคลิกเพื่ อตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ โดยเปิดให้ตอบ
แบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2563 ถึง 31 กรกฏาคม 2563 เป็นระยะเวลาการส ารวจ 2 เดือน 
 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพ ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจผูใ้ชง้าน 
  2. ค่าเฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามใน
ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ สถิติพื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
1. ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 101)  

 

  P    =  
n

f
× 100 

  

เม่ือ  P  แทน   ร้อยละ  

f   แทน   ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  

N  แทน  จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
2.  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102)  
   

x    =  
n

x  

เม่ือ  X แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย  
ΣX  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  
N  แทน จ านวนคนทั้งหมด  

 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลระบบประเมินควำมพงึพอใจ 
 วเิคราะห์ไดจ้ากระบบซ่ึงไดค้  านวณหาขอ้มูลดงัน้ี 
  1.  จ  านวนผูต้อบ 
  2.  ค่าร้อยละ 
  3.  ค่าเฉล่ีย  
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3.6 กำรวเิครำะห์และกำรออกแบบระบบ 
 การพฒันาระบบโทรศพัท์และการส่ือสารภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ด้วยเทคโนโลย ี
VoIP ผ่าน SIP Protocol ออกแบบมาเพื่อเพิ่มช่องทางและแก้ไขข้อจ ากัดในการท างาน โดยการส่ือสาร
ระหว่างผูใ้ช้งานระบบโทรศพัท์บนโต๊ะท างานภายในมหาวิทยาลยั และผู ้ใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถือ ซ่ึง
ระบบจะท างานบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งหมด ระบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ซ่ึง
รูปรวมของระบบ ดงัรูปท่ี 3.4 
 

 
 

รูปที ่3.4 การเช่ือมต่อส่ือสารระหวา่งระบบโทรศพัทท์ั้ง 3 ระบบ 
 
 3.3.1 การออกแบบความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งระบบ มีความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

 1) การท างานของระบบเม่ือมีการส่ือสารจากโทรศพัทจ์ากเคร่ืองโทรศพัทต์ั้งโตะ๊ภายใน
ส านกังานภายในมหาวทิยาลยัไปยงัโทรศพัทมื์อถือท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone ดงัรูปท่ี 3.5 

 2) การท างานของระบบเม่ือมีการส่ือสารจากโทรศพัทจ์ากเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือท่ีติดตั้ง
โปรแกรม Softphone ไปยงัโทรศพัทภ์ายในส านกังานภายในมหาวทิยาลยั ดงัรูปท่ี 3.6 
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SIP Server

         
                PABX

 
 

รปูที ่3.5 การส่ือสารจากเคร่ืองโทรศพัทต์ั้งโตะ๊ส านกังานภายในมหาวทิยาลยัทั้งระบบท่ีใชง้านผา่น Cisco 
VoIP และท่ีใชง้านผา่นตูส้าขา PABX โทรติดต่อไปยงัโทรศพัทมื์อถือท่ีติดตั้งโปรแกรม Soft Phone 

 
จากรูปท่ี 3.5 อธิบายการท างานของระบบไดด้งัน้ี 
 1.  เม่ือผูใ้ชง้านโทรศพัทจ์ากเคร่ืองโทรศพัทส์ านกังานตอ้งการโทรหาเลขหมายท่ีติดตั้งโปรแกรม 
Soft Phone บนโทรศพัทมื์อถือ 
 2. เคร่ืองเชิฟเวอร์ Elastix SIP Server ท าการประมวลผลเลขหมายปลายทางท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ ไป
ยงัเลขหมายปลายทางท่ีเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone 
 3.  ไฟล ์extensions.conf  ท่ีติดตั้งบน Elastix SIP Serer จะก าหนด Dialplan เพื่อติดต่อไปยงัเลข
หมายปลายทางท่ีตอ้งการ 
 

Cisco

VoIP

         
                       VoIP

        PABX

                            
Softphone

Elastix 

SIP Server

         
                PABX

 
 
รูปที ่3.6 การส่ือสารจากโทรศพัทมื์อถือท่ีติดตั้งโปรแกรม Soft Phone โทรติดต่อไปยงัเคร่ืองโทรศพัทต์ั้ง
โตะ๊ส านกังานภายในมหาวทิยาลยั ทั้งระบบท่ีใชง้านผา่น Cisco VoIP และท่ีใชง้านผา่นตูส้าขา PABX  
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จากรูปท่ี 3.6 อธิบายการท างานของระบบไดด้งัน้ี 
 1.  เม่ือผูใ้ชง้านโทรศพัทจ์ากเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone  โทรหาเลขหมาย
ส านกังานทั้งระบบท่ีใชง้านผา่น Cisco VoIP และท่ีใชง้านผา่นตูส้าขา PABX 
 2. เคร่ืองเชิฟเวอร์ Elastix SIP Server ท าการประมวลผลเลขหมายปลายทางท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ ไป
ยงัเลขหมายปลายทางท่ีเคร่ืองโทรศพัทท์ั้งระบบ Cisco VoIP และ ตูส้าขา PABX 
 3.  ไฟล ์extensions.conf  ท่ีติดตั้งบน Elastix SIP Serer จะก าหนด Dialplan เพื่อติดต่อไปยงัเลข
หมายปลายทางท่ีตอ้งการ 
 
2) การออกแบบส่วนการก าหนดค่าการท างานของเลขหมายท่ีติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ ดงัรูปท่ี 3.7 
 

       

                      
Register              

SIP Server 

                     

SIP Server                   
                               

    Register 

                          
                      

           

       

          

 
 

รูปที ่3.7 แผนผงัการออกแบบส่วนการก าหนดค่าการท างานของเลขหมายท่ีติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ 
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จากรูปท่ี 3.7 อธิบายขั้นตอนการท างานของระบบ ดงัน้ี 
 1. เร่ิมตน้การรับค่าเลขหมายท่ีผูใ้ชเ้ขา้ระบบ 
  2. เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือท าการเปิดโปรแกรม Softphone เพื่อท าการ Register ขอลงทะเบียนไปยงั 
SIP Server โดยเช็คสิทธิจากฐานขอ้มูลท่ีผูดู้แลระบบก าหนดไว ้ มี 2 กรณีดงัน้ี 
   - ถา้ถูกตอ้งระบบจะแจง้สถานะการ Register ไปแสดงบนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ  
   - ถา้ไม่ถูกตอ้งระบบจะแจง้สถานะการ Unregister ไปแสดงบนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ 
 3. SIP Server แจง้สถานะการ Register ไปแสดงบนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ 
 4. เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือท่ีติดตั้งโปรแกรม Soft Phone พร้อมใชง้านรับสายและโทรออกไปยงัเลข
หมายท่ีตอ้งการ 
 
3.3.2 การออกแบบกลุ่มเลขหมายส าหรับใชง้านบน SIP Server 
 กลุ่มเลขหมายโทรศพัทภ์ายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มี 2 ระบบดงัน้ี 
  1. ระบบโทรศพัท์ชนิด Analog ตูส้าขาโทรศพัท์ PABX ซ่ึงมีการใช้ติดตั้งทุกหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยั โดยมีกลุ่มเลขหมายจ านวน 4 หลกั และมีเลขหมายตั้งแต่ 1000-5999 ซ่ึงสามารถใชไ้ด้
จ  านวน 4999 เลขหมาย 
  2. ระบบโทรศพัท์ชนิด Digital ติดตั้งบนอุปกรณ์ Cisco VoIP Call Manager ซ่ึงมีการใช้
งานติดตั้งตามหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั โดยมีกลุ่มเลขหมายจ านวน 4 หลกั และมีเลขหมายตั้งแต่ 6000-
7999 ซ่ึงสามารถใชไ้ดจ้  านวน 1999 เลขหมาย 
  3. กลุ่มเลขหมายท่ีสงวนไวใ้ชง้านมีดงัน้ี 
   - หมายเลข 0 ใชส้ าหรับงานประชาสัมพนัธ์หรือ Operator 
   - หมายเลข 9 ใช้ส าหรับโทรออกไปยงัเลขหมายภายนอกโทรศพัท์พื้นฐาน หรือ
โทรศพัทมื์อถือระบบปกติ 
  ดังนั้ น ระบบในโครงการวิจยัน้ี ท่ีจะใช้งานบนเคร่ืองโทรศัพท์มือถือ Smartphone จะ
ก าหนดให้มีเลขหมายจ านวน 4 หลกั และมีเลขหมายตั้งแต่ 8000-8999 ซ่ึงสามารถใช้ได้จ  านวน 999 เลข
หมาย 

 
 



บทที่  4 
การตดิตั้งและทดสอบระบบ 

 
ในการด าเนินโครงการวิจยัในบทน้ี จะกล่าวถึงขั้นตอนการติดตั้ง และทดสอบการ

ท างานของระบบพฒันาระบบโทรศพัทแ์ละการส่ือสารภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดว้ย
เทคโนโลยี VoIP ผ่าน SIP Protocol ซ่ึงเร่ิมจากการติดตั้งโปรแกรม Elastix บนระบบปฏิบัติการ 
Linux และตั้ งค่า Parameter ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีท าหน้าท่ี SIP 
Server ส าหรับใช้เป็นตวัเช่ือมต่อระหว่างระบบโทรศพัท์เดิม และเคร่ืองโทรศพัท์มือถือท่ีติดตั้ง
โปรแกรม Softphone และด าเนินการติดตั้งโปรแกรม Softphone บนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ Smart 
phone ทั้ งระบบปฏิบติัดการ Andorid และ IOS เพื่อทดสอบการโทรติดต่อไปยงัระบบโทรศพัท์
ภายในมหาวิทยาลยัทั้งระบบ Analog PABX และระบบ Cisco VoIP โดยใหอ้าจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ท่ี
ยินยอมให้ทดสอบการติดตั้งโปรแกรมบนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมทดสอบจะท าการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทั้ งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ รวมถึงการ
ประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใชง้านของระบบ ท่ีดงัแสดงรูปท่ี 4.1  
 

 
 

รูปที ่ 4.1 การเช่ือมต่อส่ือสารระหวา่งระบบโทรศพัทท์ั้ง 3 ระบบ 
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จากรูปท่ี  4.1  เป็นการเช่ือมโยงระบบโทรศัพท์ทั้ ง 3 ระบบเข้าด้วยกัน การท างานของระบบ 
ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 1)  ระบบโทรศัพท์ตู้สาขา Analog PABX  
  เป็นระบบโทรศพัทตู์ส้าขาเดิมท่ีมหาวิทยาลยัใชง้านอยูปั่จจุบนั เป็นระบบ Analog ท่ี
เช่ือมโยงสัญญาณโทรศพัทจ์ากตูชุ้มสายหลกั (อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา หรืออาคาร 9 ) ซ่ึง
เป็นจุดติดตั้ งชุมสายหลัก และเช่ือมโยงไปยงัอาคารต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยด้วยสายเคเบิล
ทองแดงซ่ึงมีขนาดตั้งแต่ 10 คู่สาย ไปจนถึง 100 คู่สาย  โดยมีเลขหมายตั้งแต่ 1000-5999   
 การเช่ือมต่อส่ือสารจากตู้สาขา Analog PABX ไปยงัระบบโทรศัพท์ Digital Cisco 
VoIP ตอ้งใช้งานผ่านอุปกรณ์แปลงสัญญาณ Analog เป็น Digital อุปกรณ์นั้นเรียกว่า FXO VoIP 
Gateway ซ่ึงท าหนา้ท่ีแปลงสัญญาณขา้มไปคุยกบัระบบโทรศพัท ์Digital Cisco VoIP ได ้
 ขอ้จ ากดัของระบบโทรศพัท์ตู้สาขา Analog PABX จ าเป็นต้องใช้งานผ่านสายเคเบิล
ทองแดงเท่านั้น ท าให้บางอาคารท่ีมีความต้องการเลขหมายเพิ่ม แต่ไม่สามารถเพิ่มได้เน่ืองจาก
คู่สายอาคารนั้ นเต็ม สายเคเบิลโทรศัพท์ชนิดทองแดงนั้ น ปัจจุบันมีราคาสูงมากท าให้ต้องใช้
งบประมาณมากในการขยายเลขหมายไปยงัอาคารท่ีตอ้งการเพิ่มเลขหมาย 
 2)  ระบบโทรศัพท์ Digital Cisco VoIP  
   เป็นระบบโทรศพัท์ระบบ Digital ท่ีติดตั้งใช้งานภายในมหาวิทยาลยัในปัจจุบนั ซ่ึง
เป็นระบบโทรศพัทแ์บบ Digital สามารถใชง้านผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั 
สามารถติดตั้งใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ ไม่จ  าเป็นต้องเดินสายเคเบิลทองแดงเช่ือมจาก
อาคารชุมสายท่ีอยู่ไกล และสามารถเพิ่มเลขหมายได้ไม่จ  ากัด เน่ืองจากสามารถต่อใช้งานผ่าน
อุปกรณ์กระจายสัญญาณภายในอาคารไดท้นัที  
 การเช่ือมต่อส่ือสารจากระบบโทรศพัท ์Digital Cisco VoIP ไปยงัตูส้าขา PABX ตอ้งใช้
งานผ่านอุปกรณ์แปลงสัญญาณ Analog เป็น Digital อุปกรณ์นั้ นเรียกว่า ATA (Access VoIP 
Gateway) ซ่ึงท าหนา้ท่ีแปลงสัญญาณขา้มไปคุยกบัระบบโทรศพัท ์PABX ได ้
 ขอ้จ ากดัของระบบโทรศพัท์ Digital Cisco VoIP จ าเป็นตอ้งใช้งานหรือติดตั้งอุปกรณ์
โทรศพัท์ท่ีเป็นยี่ห้อ Cisco เท่านั้น เน่ืองจากเป็นระบบเฉพาะของยี่ห้อ Cisco การเพิ่มเลขหมายตอ้ง
มีค่าลิขสิทธ์และตอ้งใช้งานดว้ยเคร่ืองท่ีก าหนดเท่านั้น และไม่สามารถติดตั้งบนโทรศพัท์ Smart 
Phone ได ้และขอ้จ ากดัในกรณีท่ีไฟฟ้าดบั ท าใหอิ้นเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั หรือบางอาคารใช้
งานระบบโทรศพัทไ์ม่ได ้
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 3)  ระบบโทรศัพท์ Elastix VoIP   
  เป็นระบบโทรศพัท์ท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการติดตั้งเพิ่มจากระบบเดิมของมหาวิทยาลยั 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้ Software Opensource ท่ีช่ือว่า Elasitx ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นชุมสายโทรศัพท์ชนิด 
Digital ซ่ึงท างานคลา้ยกบัระบบ Cisco VoIP ซ่ึงสามารถติดตั้งใชง้านไดท้ั้งโทรศพัทช์นิดตั้งโต๊ะไม่
จ  ากัดยี่ห้อ และสามารถติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัท์ Smartphone ได้ทั้ งระบบปฏิบัติการ IOS และ 
Android หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Windows ได ้ 
 การเช่ือมต่อส่ือสารจากระบบ Elasitx VoIP จ าเป็นต้องติดตั้ งโปรแกรมบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเช่ือมต่อระบบไปยงัระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP ผา่น ไอพีเฉพาะท่ีสามารถ
ส่ือสารกนัไดท้ั้งสองระบบผา่น SIP Protocal ซ่ึงเป็นช่องทางการเช่ือมต่อกนัระหวา่ง 2 ระบบ ผา่น
อินเทอร์เน็ตไม่วา่จะใชอิ้นเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั หรืออินเทอร์เน็ตภายนอกมหาวิทยาลยั ก็
สามารถส่ือสารกับภายในได้ ผ่าน SIP Server ท่ีติดตั้ งภายในมหาวิทยาลัย ในกรณีท่ีต้องการ
โทรศพัทไ์ปยงัระบบ Analog ระบบโทรศพัท์ Cisco VoIP จะท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อไปยงัระบบ Analog 
ใหผ้า่นอุปกรณ์ ATA  
 ข้อจ ากัดของระบบโทรศัพท์  Elastix VoIP เค ร่ืองโทรศัพท์  Smartphone ท่ี ติดตั้ ง
โปรแกรม Softphone  จ  าเป็นตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลาท่ีตอ้งการส่ือสารระหว่างระบบ 
และเคร่ืองโทรศัพท์ Smartphone ต้องติดตั้ งโปรแกรม Softphone และให้ผู ้ดูแลระบบตั้ งค่า 
Parameter ท่ีก าหนดส าหรับเช่ือมต่อกบั SIP Server ภายในมหาวทิยาลยั 
 
การติดตั้งและพฒันาระบบ 
 การติดตั้งระบบแบ่งการติดตั้งไดด้งัน้ี 
4.1. การติดตั้งโปรแกรม Elastix SIP Server  
  การติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับท าหน้าท่ี SIP Server ซ่ึงท าหน้าท่ีในการ
รับส่งขอ้มูลการลงทะเบียนยืนยนัตวัตนการใชง้านเพื่อ Register ระหว่างเคร่ืองแม่ข่ายไปยงัเคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone โดยมีรายละเอียดการติดตั้งดงัน้ี 
 1.1 การติดตั้ งโปรแกรม Elastix ภายใต้ระบบปฏิบัติการ Linux ซ่ึงเป็นโปรแกรม
ประเภทฟรีแวร์ภายใต ้GPL (General Public License) ดงันั้นเราสามารถ Download มาใช้งาน และ 
เรียนรู้ไดอ้ยา่งเสรี โดยเวอร์ชัน่ท่ีเลือกมาใชง้านเป็นเวอร์ชัน่ 2.5 มีกระบวนการติดตั้งดงัน้ี 
    1.1.1 การเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับติดตั้งโปรแกรม Elastix ตอ้งใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(Computer PC) ส าหรับทดสอบการใชง้านระบบ เน่ืองจากไม่มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Computer Server)  โดยใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
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     - ความเร็วในการประมวลผล Intel® Core™ i5 3.20 GHz 
     - หน่วยความจ าส ารอง RAM DDR3 ขนาด 4 GB 
     - หน่วยความจ าหลกั Hard disk ขนาด 500 GB 
     - ช่องทางเช่ือมต่ออิน เทอร์เน็ต LAN Card ขนาด 1 Gbps 
จ านวน 2 การ์ด 
   1.1.2 การติดตั้งโปรแกรม Elastix 2.5  บนระบบปฏิบติัการ Linux มีขั้นตอนการ
ติดตั้งดงัน้ี 
              1) ใส่แผ่น CD โปรแกรม Elastix 2.5 เข้าไปในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้น 
Boot เคร่ือง โดยการเซ็ตBIOS ให้ Boot จาก CD/DVD แลว้จะปรากฏหนา้ต่างดงัรูป แลว้ท าการกด
ปุ่ม Enter เพือ่เขา้สู่ขั้นตอนต่อไป 
 

 
 

รูปที ่ 4.2 การเร่ิมขั้นตอนติดตั้งโปรแกรม Elastix 
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 2) เลือกภาษา English ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.3 ขั้นตอนการติดตั้ง การเลือกภาษา 
 
 3) เลือกคียบ์อร์ด US ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.4 ขั้นตอนการติดตั้ง การเลือกคียบ์อร์ด 
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 4) โปรแกรมติดตั้งแจง้การลบขอ้มูลในฮาร์ดดิสก ์เลือก Yes ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.5 ขั้นตอนการติดตั้ง การลบขอ้มูลฮาดร์ดิส 
 
 5) สั่งโปรแกรมติดตั้งใหล้บขอ้มูลทั้งฮาร์ดดิสก ์และยนืยนัการลบขอ้มูล เลือก Remove 
all partitions on selected drives and create default layout ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.6 ขั้นตอนการติดตั้ง การติดตั้งใหล้บขอ้มูลทั้งฮาร์ดดิสก ์
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 6) การก าหนดค่าคอนฟิกพอร์ตแลนส าหรับส่ือสารระหวา่งระบบ  eth0 และ eth1 โดย 
ก าหนดให ้eth0 เป็นช่องทางการเช่ือมระบบไปยงัระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP และ eth1 เป็นช่อง
ทางการเช่ือมระบบไปยงัโทรศพัทมื์อถือ ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.7 ขั้นตอนการติดตั้ง การติดตั้งพอร์ตแลน 
 

 7) การเลือก Enable ไอพีแบบ IPv4 และก าหนดให ้Activate ทุกคร้ังเม่ือมีการ Boot 
เคร่ือง ส าหรับใชง้านส่ือสารระหวา่งระบบ ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.8 การเลือกไอพีแบบ IPv4 ส าหรับใชง้านส่ือสารระหวา่งระบบ 
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  8) การก าหนดค่าคอนฟิก IP Address, Subnet Mask ส าหรับเช่ือมต่อระหวา่งระบบ โดย
เลือกใชง้านแบบ Manual และก าหนดค่าเลขหมายไอพีท่ีใชง้านส าหรับส่ือสารระหวา่งระบบ ทั้ง 2 
ช่องทาง ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.9 การเลือกไอพีแบบ Manual ส าหรับใชง้านส่ือสารระหวา่งระบบ 
 

 9) การเลือก Time Zone โดยเลือก Asia/Bankok ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.10 การเลือก Time Zone  
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 10) การตั้ง Root Password (รหสัผา่นส าหรับผูดู้แลระบบสูงสุด) เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.11 การตั้ง Root Password 
 
 11) การเร่ิมกระบวนการติดตั้งโปรแกรม ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.12 การเร่ิมกระบวนการติดตั้ง 
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 12) ตั้ง Root Password ของ MySQL (สิทธิการเขา้ถึงระบบฐานขอ้มูล ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.13 ตั้ง Root Password ของ MySQL 
 
 13) การตั้งรหสัผา่น admin (สิทธิการเขา้ถึงระบบดว้ย User Admin ) ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.14 การตั้งรหสัผา่น admin เขา้ Elastix 
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  14) เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการติดตั้งโปรแกรม Elastix  จะปรากฏหนา้ต่าง ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.15 หนา้ต่างโปรแกรมหลงัจากส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม Elastix 
 
 2. การเข้าสู่ระบบและตั้งค่าภายในโปรแกรม 

  การเขา้สู่ระบบเพื่อท าการตั้งค่า Parameter ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชง้าน มีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.1 การเขา้สู่ระบบผา่นเวบ็บราวเซอร์ และเขา้ตรวจสอบในส่วนของเมนู Network 
Parameter ท่ีก าหนดไวบ้น Card Lan และเช็คสถานการณ์เช่ือมต่อ Connected ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.16 หนา้ต่างโปรแกรมส่วนของ Network Parameter ภายในโปรแกรม Elastix 
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 2.2 การเขา้ก าหนดค่าการเช่ือมต่อไปยงัระบบภายนอกระบบไดแ้ก่ ระบบโทรศพัท ์

Analog PABX และระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP ไดน้ั้น ตอ้งส่ือสารผา่นอุปกรณ์แปลงสัญญาณท่ีติด

ตั้งอยูภ่ายในทั้ง 2 ระบบ โดยตอ้งก าหนด Parameter ในโปรแกรม Elastix ในส่วนของเมนู 

Outbound Route เพื่อใหส้ามารถรับส่งขอ้มูลค าสั่งเลขท่ีข้ึนตน้ดว้ยเลข 1 ถึงเลข 9 ใหต่้อสายไปยงั 

SIP Tunks ได ้ดงัรูป 

 

รูปที ่ 4.17 การก าหนดค่าการเช่ือมต่อไปยงัระบบภายนอก ผา่นอุปกรณ์แปลงสัญญาณ 
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 2.3 การก าหนดค่า Parameter ในส่วนของ SIP Tunks ส าหรับท าหนา้ท่ีต่อสายออกไปยงั
ระบบโทรศพัทภ์ายนอก โดยก าหนดช่ือ Trunk Name และก าหนดค่า Peer โดยช้ีเลขหมายไอพีท่ี
ตอ้งการติดต่อไปยงัระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP เพื่อใหร้ะบบ Cisco VoIP สามารถรับค่าเลขหมาย
จาก SIP Server ได ้ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่ 4.18 การก าหนดค่า Parameter ในส่วนของ SIP Tunks 
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 2.4 การก าหนดค่าส าหรับให้โทรศพัทภ์ายนอก สามารถโทรเขา้มาผา่น SIP Server ผา่น 

เมนู Inboend Call Control ดงัรูป 

 

รูปที ่ 4.19 การก าหนดค่าส าหรับให้โทรศพัทภ์ายนอก สามารถโทรเขา้มาผา่น SIP Server 
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4.2 การติดตั้งโปรแกรม Softphone บนเคร่ืองโทรศัพท์ Smartphone  

  มีรายละเอียดและขั้นตอนการติดตั้ง ดงัน้ี 

       1)  บนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการ Android และ IOS สามารถเขา้ดาวน์โหลด

โปรแกรมท่ี Play Store สหรับ Andorid และ Google play ส าหรับ IOS โดยเลือกโปรแกรม 

Softphone ท่ีช่ือวา่ Session Talk Softphone ซ่ึงเป็นโปรแกรมฟรีส าหรับใชง้านได ้โดยวิธีการติดตั้ง

ทั้งสองระบบจะมีรูปแบบการติดตั้งท่ีคลา้ยกนั ดงัรูป 

 

รูปที ่4.20 การดาวนโ์หลดโปรแกรม Softphone ท่ี Play Store หรือ Google Play 
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 2) เม่ือดาวน์โหลดลงบนโทรศพัทมื์อถือแลว้ ใหเ้ปิดโปรแกรมและเขา้เมนูการตั้งค่า 

Setting ดงัรุป 

 

 

 

รูปที ่4.21 การเขา้ตั้งค่าโปรแกรม ผา่นเมนูการตั้งค่า Setting 
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3) เขา้สู่เมนูการตั้งค่า และใส่ค่า Parameter ตามท่ีก าหนด ดงัรูป 

 

 

รูปที ่4.22 เมนูการตั้งค่า และใส่ค่า Parameter ตามท่ีก าหนด 
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   4) เลือกเมนูการเพิ่มผูใ้ชง้าน Accounts ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่4.23 เมนูการเพิ่มผูใ้ชง้าน Accounts 
 

   5) เขา้สู่เมนูต่างๆ ส าหรับใส่ค่า Parameter ใหส้ามารถเช่ือมต่อกบั SIP 
Server ไดต้ามท่ีก าหนด ดงัรูป โดยขอ้มูลท่ีใส่ตอ้งตรงกบัฐานขอ้มูลในระบบ SIP Server และพร้อม
ใชง้าน ดงัน้ี 
        - Account Name หมายถึง ช่ือผุใ้ชง้าน  
        - Activate Account หมายถึง การเลือกใหโ้ปรแกรมท างานทนัทีเม่ือเร่ิม
เปิดเคร่ือง 
        - User name คือ ขอ้มูล ID ของผูใ้ชง้าน 
        - Password คือ รหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 
        - Display name คือ ช่ือท่ีใหแ้สดงบนเคร่ือง 
         - Domain name คือ ท่ีอยูข่องเคร่ือง SIP Server ท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อ
ระบบ โดยไดก้ าหนดใหใ้ชเ้ป็นไอพีโดเมนของเคร่ือง SIP Server ซ่ึงเป็นไอพีจริงท่ีภายนอก
สามารถมองเห็นได ้



42 

 

  

 
 

รูปที ่4.24 เมนูการตั้งค่า Parameter ใหส้ามารถเช่ือมต่อกบั SIP Server 
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4.3 การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบแบ่งออกเป็น 3 วธีิทดสอบระบบดงัน้ี 
1) การทดสอบการโทรจากระบบโทรศัพท์  Analog ภายในมหาวิทยาลัยไปย ัง

เคร่ืองโทรศพัท์ Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone  ซ่ึงโทรศพัท์ Smartphone ตอ้งสามารถ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอยูต่ลอดเวลา และตอ้งอยู่สถานะปิดหน้าจอไว ้และเวน้ระยะเวลา 1 นาที ต่อ
การทดสอบ 1 คร้ัง เพื่อใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองโทรศพัทไ์ดท้  าการวางสายเรียบร้อยแลว้ 

2) การทดสอบการโทรจากระบบโทรศัพท์ Cisco VoIP ภายในมหาวิทยาลัยไปยงั
เคร่ืองโทรศพัท ์Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone 

3) การทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศพัท ์Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphoneโทร
ไปยงัระบบโทรศพัท ์Analog ภายในมหาวทิยาลยั 

4) การทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศพัท ์Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphoneโทร
ไปยงัระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP ภายในมหาวทิยาลยั 
การทดสอบที่  1  การทดสอบการโทรจากระบบโทรศัพท์ Analog ภายในมหาวิทยาลัยไปยงั
เคร่ืองโทรศพัท ์Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone 
วตัถุประสงค ์  
  - เพื่ อทดสอบการติดต่อจากระบบโทรศัพท์ Analog ภายในมหาวิทยาลัยไปย ัง
เคร่ืองโทรศพัท ์Smart Phone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone  
  - เพื่อทดสอบการไดย้นิเสียงการสนทนาระหวา่ง 2 ระบบ 
ตารางที่   4.1  ผลการทดสอบการโทรจากระบบโทรศัพท์ Analog ภายในมหาวิทยาลัยไปยงั
เคร่ืองโทรศพัท ์Smart Phone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone  

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง 

โทรตดิ โทรไม่ตดิ 

1. ทดสอบการติดต่อจากระบบโทรศัพท์  Analog 
ภายในมหาวิทยาลยัไปยงัเคร่ืองโทรศพัท์ Smartphone 
(Andorid) ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone  

10 0 

2. ทดสอบการติดต่อจากระบบโทรศัพท์  Analog 
ภายในมหาวิทยาลยัไปยงัเคร่ืองโทรศพัท์ Smartphone 
(IOS) ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone  

8 2 

3. เพื่อทดสอบการได้ยินเสียงการสนทนาระหว่าง 2 
ระบบ 

ชดัเจน 



44 

 

  

 จากผลการทดสอบในตารางท่ี  4.1  พบวา่ การโทรศพัทติ์ดต่อระหวา่ง 2 ระบบสามารถ
ใชง้านไดต้ามท่ีก าหนด แต่มีจ านวน 2 คร้ังท่ีไม่สามารถติดต่อไปยงัโทรศพัทร์ะบบปฏิบติัการ IOS 
ได้ จากการวิเคราะห์พบว่า ระบบปฏิบัติการ IOS เม่ือปิดหน้าจอเพื่อรอรับสาย ไม่สามารถให้
โปรแกรม Softphone ท างานภายใต้พื้นหลังได้ เน่ืองจากเป็นข้อจ ากัดด่านระบบรักษาความ
ปลอดภยัของระบบปฏิบติัการ IOS แต่สามารถโทรออกไดป้กติเม่ือเปิดโปรแกรม Softphone 

 
การทดสอบที่ 2  การทดสอบการโทรจากระบบโทรศัพท์ Cisco VoIP ภายในมหาวิทยาลยัไปยงั
เคร่ืองโทรศัพท์ Smartphone ทั้ ง Andorid และ IOS ท่ี ติดตั้ งโปรแกรม Softphone ซ่ึงโทรศัพท ์
Smartphone ตอ้งสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอยูต่ลอดเวลา และตอ้งอยูส่ถานะปิดหนา้จอไว ้และ
เวน้ระยะเวลา 5 นาที ต่อการทดสอบ 1 คร้ัง เพื่อให้แน่ใจว่าเคร่ืองโทรศพัท์ได้ท าการวางสาย
เรียบร้อยแลว้ 
วตัถุประสงค ์  
  - เพื่อทดสอบการโทรจากระบบโทรศัพท์ Cisco VoIP ภายในมหาวิทยาลัยไปยงั
เคร่ืองโทรศพัท ์Smartphone ทั้ง Andorid และ IOS  ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone  
  - เพื่อทดสอบการไดย้นิเสียงการสนทนาระหวา่ง 2 ระบบ 
 
ตารางที่   4.2  การทดสอบการโทรจากระบบโทรศัพท์  Cisco VoIP ภายในมหาวิทยาลัยไปยงั
เคร่ืองโทรศพัท ์Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง 

โทรติด โทรไม่ติด 
1. ทดสอบการโทรจากระบบโทรศัพท์ Cisco VoIP 
ภายในมหาวิทยาลยัไปยงัเคร่ืองโทรศพัท์ Smartphone 
(Andorid)  ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone 

10 0 

2. ทดสอบการโทรจากระบบโทรศัพท์ Cisco VoIP 
ภายในมหาวิทยาลยัไปยงัเคร่ืองโทรศพัท์ Smartphone 
(IOS)  ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone 

8 2 

3. เพื่อทดสอบการได้ยินเสียงการสนทนาระหว่าง 2 
ระบบ 

ชดัเจน 
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จากผลการทดสอบในตารางท่ี  4.2  พบวา่ การโทรศพัทติ์ดต่อระหวา่ง 2 ระบบสามารถ
ใชง้านไดต้ามท่ีก าหนด แต่มีจ านวน 2 คร้ังท่ีไม่สามารถติดต่อไปยงัโทรศพัทร์ะบบปฏิบติัการ IOS 
ได้ จากการวิเคราะห์พบว่า ระบบปฏิบัติการ IOS เม่ือปิดหน้าจอเพื่อรอรับสาย ไม่สามารถให้
โปรแกรม Softphone ท างานภายใต้พื้นหลังได้ เน่ืองจากเป็นข้อจ ากัดด่านระบบรักษาความ
ปลอดภยัของระบบปฏิบติัการ IOS แต่สามารถโทรออกไดป้กติเม่ือเปิดโปรแกรม Softphone 

 
การทดสอบที่  3   การทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศัพท์ Smart Phone ท่ี ติดตั้ งโปรแกรม 
Softphone โทรไปยงัระบบโทรศพัท์ Analog ภายในมหาวิทยาลัย ทั้ ง Andorid และ IOS ท่ีติดตั้ง
โปรแกรม Softphone 
วตัถุประสงค ์  
  - เพื่อทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศพัท์ Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone
โทรไปยงัระบบโทรศพัท ์Analog ภายในมหาวทิยาลยั 
  - เพื่อทดสอบการไดย้นิเสียงการสนทนาระหวา่ง 2 ระบบ 
   
ตารางที่   4.3   ผลการทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศัพท์ Smart Phone ท่ี ติดตั้ งโปรแกรม 
Softphoneโทรไปยงัระบบโทรศพัท ์Analog ภายในมหาวทิยาลยั 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง 

โทรติด โทรไม่ติด 
1. การทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศัพท์ Smart 
Phone (Andorid) ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphoneโทรไป
ยงัระบบโทรศพัท ์Analog ภายในมหาวทิยาลยั 

10 0 

2. การทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศัพท์ Smart 
Phone (IOS) ท่ีติดตั้ งโปรแกรม Softphoneโทรไปยงั
ระบบโทรศพัท ์Analog ภายในมหาวทิยาลยั 

10 0 

3. เพื่อทดสอบการได้ยินเสียงการสนทนาระหว่าง 2 
ระบบ 

ชดัเจน 

 
จากผลการทดสอบในตารางท่ี   4.3  พบว่า การโทรศัพท์จากโทรศพัท์ Smartphone 

ติดต่อไปยงัระบบโทรศพัท ์Analog ภายในมหาวทิยาลยั สามารถใชง้านไดต้ามท่ีก าหนด 
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การทดสอบที่ 4  การทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศพัท ์Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone
โทรไปยงัระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP ภายในมหาวทิยาลยั ทั้ง Andorid และ IOS ท่ีติดตั้งโปรแกรม 
Softphone 
วตัถุประสงค ์  
  - เพื่อทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศพัท์ Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone
โทรไปยงัระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP ภายในมหาวทิยาลยั 
  - เพื่อทดสอบการไดย้นิเสียงการสนทนาระหวา่ง 2 ระบบ 
   
ตารางที่   4.4   ผลการทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศัพท์ Smart Phone ท่ี ติดตั้ งโปรแกรม 
Softphoneโทรไปยงัระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP ภายในมหาวทิยาลยั 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง 

โทรติด โทรไม่ติด 
1. ทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศัพท์ Smartphone 
(Andorid) ท่ี ติดตั้ งโปรแกรม  Softphoneโทรไปยัง
ระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP ภายในมหาวทิยาลยั 

10 0 

2. ทดสอบการโทรจากเคร่ืองโทรศัพท์ Smartphone 
(IOS)  ท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone โทรไปยงัระบบ
โทรศพัท ์Cisco VoIP ภายในมหาวทิยาลยั 

10 0 

3. เพื่อทดสอบการได้ยินเสียงการสนทนาระหว่าง 2 
ระบบ 

ชดัเจน 

 
จากผลการทดสอบในตารางท่ี   4.4 พบว่า การโทรศัพท์จากโทรศัพท์ Smartphone 

ติดต่อไปยงัระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP ภายในมหาวทิยาลยั สามารถใชง้านไดต้ามท่ีก าหนด 
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4.4 การประเมินความพงึพอใจ 
ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แยกตามสถานะ 
ดงัน้ี 
  1. สถานะ  จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม และยินยอมติดตั้งโปรแกรม 
Softphone บนโทรศพัท ์Smartphone ทั้งหมดจ านวน 56 คน ส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีจ  านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.21 % อาจารยจ์  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 % ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
1. สถานะ จ านวน ร้อยละ 
อาจารย ์ 15 26.79 
เจา้หนา้ท่ี 41 73.21 

รวม 56 100 
 

2. ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์ Smartphone ของผู้ใช้งาน 
  จากการส ารวจ ได้ผลข้อมูลตามล าดับ ดังน้ีระบบปฏิบัติการส่วนมาก
ผูใ้ชง้านใชร้ะบบปฏิบติัการ Android จ านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ 80.36 % และระบบปฏิบติัการ 
IOS จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  19.64 % ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.6 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระบบปฏิบติัการท่ีใชง้านบน
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone 
2. ระบบปฏิบติัการบนโทรศพัท ์Smartphone ของผูใ้ชง้าน จ านวน ร้อยละ 
ระบบปฏิบติัการ IOS 11 19.64 
ระบบปฏิบติัการ Android 45 80.36 

รวม 56 100 
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 3. การใช้งานผ่านอนิเทอร์เน็ต ของผู้ใช้งาน 
  จากการส ารวจ ไดพ้บขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี จ  านวนผูใ้ชใ้ชง้านภายนอก
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 67.86 % และจ านวนผูใ้ชง้านผา่นใช ้
Wi-Fi ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 % ดงัตารางท่ี 4.7  
 
ตารางที ่4.7 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต 
3. การใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
ใช ้Wi-Fi ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 18 32.14 
ใชง้านภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 38 67.86 

รวม 56 100 
 

ตอนที ่2  ความพงึพอใจในการใช้ระบบ 
               1. ผลการส ารวจความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นอุปกรณ์และการติดตั้งโปรแกรม บน
โทรศพัทมื์อถือ ไดข้อ้มูลรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.8  
 
ตารางที ่4.8 ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นอุปกรณ์และการติดตั้งโปรแกรม บนโทรศพัทมื์อถือ 
1.ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นอุปกรณ์และ
การติดตั้งโปรแกรม บนโทรศพัทมื์อถือ 

ค่าเฉลีย่ 
( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน ร้อยละ ระดับ 

1.1 โปรแกรมท่ีติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัทมี์
ฟังกช์ัน่การท างานเพียงพอต่อความตอ้งการ 

3.82 0.61 76.42 ดี 

1.2 ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมบน
เคร่ืองโทรศพัทง่์ายและสะดวก 

3.82 0.61 76.42 ดี 

1.3 วธีิการใชง้านโทรศพัทไ์ม่ซบัซอ้น 3.82 0.61 76.42 ดี 
รวม 3.82 0.61 76.42 ดี 
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 2. ผลการส ารวจความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นการท างานของระบบ VoIP บน
โทรศพัทมื์อถือ ไดข้อ้มูลรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นการท างานของระบบ VoIP บนโทรศพัทมื์อถือ 

2.ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นการท างานของระบบ 
VoIP บนโทรศพัทมื์อถือ 

ค่าเฉลีย่ 
( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน ร้อยละ 

2.1 ขั้นตอนการใชง้านง่ายและสะดวก 4.27 0.50 85.36 

2.2 ไม่มีสัญญาณรบกวนหรือสายหลุด ระหวา่งสนทนา 4.25 0.51 85.00 

2.3 เสียงการสนทนาชดัเจนทั้งผูรั้บและผูส่้ง 4.25 0.51 85.00 

รวม 4.26 0.48 85.12 

 
3. ผลการส ารวจความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบ VoIP 

บนโทรศพัทมื์อถือ ไดข้อ้มูลรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.10 
 

ตารางที ่4.10 ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบ VoIP โทรศพัทมื์อถือ 
3.ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้าน
ระบบ VoIP บนโทรศพัทมื์อถือ 

ค่าเฉลีย่ 
( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน ร้อยละ 

3.1 เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลไดม้ากข้ึน 4.59 0.49 91.78 
3.2 ลดค่าใชจ่้ายในการโทรเขา้ระบบโทรศพัทมื์อถือระหวา่ง
บุคคลไดม้ากข้ึน 

4.59 0.49 91.78 

3.3 คาดวา่จะแนะน าให้ผูอ่ื้นในหน่วยงานเขา้ร่วมใชง้าน
ระบบ 

4.61 0.46 92.14 

รวม 4.60 0.44 91.90 
 
4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ   

  1. ดีมาก ช่วยประหยดัค่าโทร และสะดวกในการติดต่อ 2. สะดวกดีมาก 
3. สะดวกดีครับ 4. เคร่ืองไอโฟน ติดต่อไม่ค่อยได ้



 
บทที ่ 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในงานวิจัยน้ีได้ด าเนินการศึกษาและพัฒนาระบบโทรศัพท์และการส่ือสารภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดว้ยเทคโนโลย ีVoIP ผา่น SIP Protocol ดงัสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย การท างานของระบบ 
      1. สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

    1) ได้พฒันาระบบรองรับการให้บริการอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ส าหรับติดต่อส่ือสารระหว่างโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและโทรศพัท์บนโต๊ะ
ส านกังานได ้โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
  2) ไดร้ะบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ช้งานโทรติดต่อกบัหน่วยงานภายในของ
มหาวทิยาลยัโดยไม่มีค่าใชจ่้าย ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 4) ได้ทราบผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของระบบการส่ือสาร
โทรศพัทร์ะหวา่งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและโทรศพัทบ์นโตะ๊ท างานภายในมหาวทิยาลยั 
 
 5.2. สรุปผลตามขอบเขตของงานวจัิย  

หลงัจากทดสอบระบบในดา้นต่างๆ  แลว้นั้น  พบวา่ระบบโทรศพัท์และการส่ือสารภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดว้ยเทคโนโลยี VoIP ผา่น SIP Protocol เป็นระบบท่ีสามารถให้บริการ
แก่ผูใ้ชบ้ริการโดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ Smartphone  โดยผูใ้ชง้านสามารถ
ติดต่อส่ือสารผ่านโทรศพัท์มือถือมายงัเคร่ืองโทรศพัท์ตั้ งโต๊ะส านักงานภายในมหาวิทยาลัย ได้ แม้
ผูใ้ชบ้ริการไม่ไดอ้ยูภ่ายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และผูใ้ชโ้ทรศพัทต์ั้งโต๊ะภายในมหาวทิยาลยั
สามารถโทรติดต่อส่ือสารไปยงัผูใ้ช้งานบนโทรศพัท์ Smartphone ไดท้นัทีจากเคร่ืองโทรศพัท์ตั้งโต๊ะ
ภายในมหาวิทยาลัย ไปยงัโทรศพัท์มือถือ Smartphone ท่ีติดตั้ งโปรแกรม Softphone ได้โดยไม่เสีย
ค่าบริการใดๆ  ท าให้สะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย 
แต่ยงัมีขอ้จ ากดับางอยา่งท่ีท าใหไ้ม่สามารถส่ือสารระหวา่งระบบได ้เช่น ระบบโทรศพัทท่ี์เป็น IOS ไม่
สามารถให้โปรแกรม Softphone ท างานภายใต้พื้ นหลังได้ ท าให้บางคร้ัง การรอรับสายบน
ระบบปฏิบติัการ IOS ไม่สามารถติดต่อไดใ้นบางคร้ัง 
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จากการทดสอบการใชง้าน พบวา่ ระบบสามารถช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสะดวกในการใช้
งานและช่วยให้มหาวิทยาลยัมีช่องทางการติดต่อส่ือสาร สามารถท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลาโดยใชง้านผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยท่ีคุณภาพของเสียงท่ีติดต่อส่ือสารกนั อยูใ่นระดบัคุณภาพท่ีชดัเจนแม้
จะมีการใชง้านต่างพื้นท่ี ต่างจงัหวดัผ่านโครงข่าย ADSL หรือ โครงข่ายโทรศพัท ์3G  แสดงในตาราง 
5.1 และ ตาราง 5.2 

 
ตารางที ่ 5.1  สรุปผลการใชง้านต่างระบบปฏิบติัการบนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ Smartphone 

หัวข้อ 
การใชง้านต่างระบบปฏิบติัการบนเคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือ Smart Phone 

ผลการท างาน หมายเหตุ 

ได้ ไม่ได้ 

1. โทรศพัทภ์ายในมหาวทิยาลยัไปยงั
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone (IOS) 

  ขอ้จ ากดัของระบบปฏิบติัการ IOS 
บางคร้ังไม่สามารถท างานบนพื้นหลงั
ได ้ท าใหบ้างคร้ัง ไม่สามารถโทรเขา้
ไปหาโทรศพัทท่ี์เป็น IOS ได ้

2. โทรศพัทภ์ายในมหาวทิยาลยัไปยงั
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone (Android) 

   

3. การโทรศพัทร์ะหวา่งโทรศพัทมื์อถือ 
Smartphone (Android, IOS) 

  ขอ้จ ากดัของระบบปฏิบติัการ IOS 
บางคร้ังไม่สามารถท างานบนพื้นหลงั
ได ้ท าใหบ้างคร้ัง ไม่สามารถโทรเขา้
ไปหาโทรศพัทท่ี์เป็น IOS ได ้

 
ตารางที ่ 5.2  สรุปผลการใชง้านเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  

หัวข้อขอบเขต 
การใชง้านท่ีโทรศพัทมื์อถือเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

ผลการท างาน หมายเหตุ 

ได้ ไม่ได้ 

1. ผูใ้ชง้านโทรศพัทมื์อถือ Smartphone ใช้
งานผา่นอินเทอร์เน็ต Wi-Fi  ภายใน
มหาวทิยาลยั 

   

2. ผูใ้ชง้านโทรศพัทมื์อถือ Smartphone ใช้
งานผา่นอินเทอร์เน็ต ภายนอกมหาวทิยาลยั 

  มีขอ้จ ากดัเร่ืองความเสถียรของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตในบางพื้นท่ี 



52 

  

 
5.3 ข้อจ ากดัของระบบ 
 ข้อจ ากัดของการพฒันาระบบการจดัการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี  Voice over IP ผ่านเว็บ
มหาวทิยาลยั มีขอ้จ ากดัท่ีตอ้งมีการพฒันาต่อ ดงัน้ี 
 1. ขอ้จ ากดัของระบบโทรศพัท์ท่ีเป็น IOS ไม่สามารถให้โปรแกรม Softphone ท างานภายใตพ้ื้น
หลงัได้ ท าให้บางคร้ัง การรอรับสายในเคร่ืองโทรศพัท์ระบบปฏิบติัการ IOS ไม่สามารถติดต่อได้ใน
บางคร้ัง 
 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Server ท่ีรองรับการท างานในงานวจิยัน้ี เป็นเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
ท่ีไม่เหมาะสมกบัการใชง้านจริง รองรับการท างานไดไ้ม่มากนกั  
 3. โทรศพัท์มือถือของผูใ้ชง้าน บางเคร่ืองไม่สามารถติดตั้งโปรแกรม Softphone ไดเ้น่ืองจากเป็น
โทรศพัทรุ่์นเก่า ไม่รองรับ SIP Protocal ได ้
 4. ผูใ้ชง้านโทรศพัทมื์อถือ ยงัไม่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตชนิด 3G หรือ 4G ตอ้งใชง้านผา่นWi-Fi 
เท่านั้น ท าใหไ้ม่สามารถติดต่อไดใ้นกรณีท่ีไม่ไดเ้ช่ือมต่อสัญญาณ Wi-Fi 
 
5.4 ข้อเสนอแนะการท างานของระบบ 
                ขอ้เสนอแนะของการพฒันาระบบโทรศพัท์และการส่ือสารภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ดว้ยเทคโนโลย ีVoIP ผา่น SIP Protocol สามารถแยกออกเป็นขอ้ๆ  ไดด้งัน้ี 
 1. โปแกรม Softphone ส าหรับติดตั้งบนโทรศพัท ์IOS ตอ้งพยายามหาโปรแกรมท่ีสามารถท างาน
บนพื้นหลงั เพื่อใหส้ามารถสแตนบายรอรับสายไดต้ลอดเวลา 
 2. การใช้งานจริงของระบบ ส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานขนาดใหญ่ ต้องติดตั้ งในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ท่ีสามารถรองรับการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ผูใ้ชง้านโทรศพัทต์อ้งพยายามซ้ือแพก็เกตอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้เพื่อให้
สามารถรอรับสายไดต้ลอดเวลา 
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5.5 สรุปผลการวจัิย แบบสอบถามความพงึพอใจการท างานของระบบ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการระบบ มีจ านวน 56 คน 
จากการวิเคราะห์ผล โดยรวมมีผลประเมินเฉล่ีย 4.22 และ ส่วนเบ่ียงเบน (SD) 0.65 โดยรวมอยุใ่นระดับ
มาก และสามารถแบ่งเป็นดา้นได ้ดงัน้ี 
  1.  ด้านอุปกรณ์และการติดตั้งโปรแกรม บนโทรศพัท์มือถือ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูใ่นระดับดี ทุกขอ้ในระดบัเดียวกนั ค่าเฉล่ีย 3.82 คิดเป็นร้อยละ 76.42% ดงัน้ี โปรแกรมท่ี
ติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัทมี์ฟังก์ชัน่การท างานเพียงพอต่อความตอ้งการ, ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมบน
เคร่ืองโทรศพัทง่์ายและสะดวก, วธีิการใชง้านโทรศพัทไ์ม่ซบัซอ้น  
 จากการวิเคราะห์ พบวา่การติดตั้งโปรแกรมยงัมีความซบัซ้อนมากพอสมควร เน่ืองจากตอ้ง
ให้ทางผูว้ิจยัด าเนินการตั้งค่า Parameter ต่างๆ ให้ตรงกบัท่ีระบบ SIP Server ตอ้งการ ซ่ึงเป็นการตั้งค่า
ดา้นเทคนิค ท าใหผู้ใ้ชง้านไม่สะดวกในการตั้งค่าเองท าใหถู้กมองวา่ค่อนขา้งซบัซอ้น 
  2. ดา้นการท างานของระบบ VoIP บนโทรศพัทมื์อถือ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับ
ดีทุกขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี ขั้นตอนการใช้งานง่ายและสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.27  คิดเป็นร้อยละ 58.36%,  
ไม่มีสัญญาณรบกวนหรือสายหลุด ระหว่างสนทนา และ เสียงการสนทนาชดัเจนทั้งผูรั้บและผูส่้งอยู่
ระดบัเดียวกนั ค่าเฉล่ีย 4.25  คิดเป็นร้อยละ 85.00 % ตามล าดบั  
 จากการวิ เคราะห์  พบว่าผู ้ใช้งานโปรแกรมสามารถเปิดโปรแกรม Softphone จาก
โทรศพัท์มือถือ แล้วโทรออกไปยงัเคร่ืองโทรศพัท์ตั้งโต๊ะภายในมหาวิทยาลยัไดท้นัที ท าให้มองว่ามี
ความสะดวกในการใชง้านดี แมจ้ะไม่อยูภ่ายในมหาวทิยาลยั 
 3. ด้านความสะดวกในการใช้งานระบบ VoIP บนโทรศพัท์มือถือ มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัดีมากทุกขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี คาดวา่จะแนะน าให้ผูอ่ื้นในหน่วยงานเขา้ร่วมใช้งาน
ระบบ ค่าเฉล่ีย 4.61  คิดเป็นร้อยละ 92.14 % , เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลไดม้ากข้ึน
และลดค่าใชจ่้ายในการโทรเขา้ระบบโทรศพัทมื์อถือระหวา่งบุคคลไดม้ากข้ึน อยูร่ะดบัเดียวกนั ค่าเฉล่ีย 
4.59  คิดเป็นร้อยละ 91.78 % 
 จากการวิเคราะห์ พบว่าผูใ้ช้งานระบบโทรศพัท์ภายในผา่นโทรศพัท์มือถือ Smartphone มี
ความพึงพอใจการใชง้านระบบในระดบัดีมาก เน่ืองจากสามารถเพิ่มช่องทางการส่ือสารทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อติดต่อระหวา่งบุคคล โดยลดค่าใชจ่้ายจากค่าโทรศพัทมื์อถือและค่าโทรศพัท์พื้นฐาน และ
คาดวา่จะแนะน าใหผู้อ่ื้นภายในหน่วยงานติดตั้งระบบเพื่อใชง้าน จึงท าใหผู้ใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัดีมาก  
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5.6 ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาวิจยัการพฒันาระบบโทรศพัท์และการส่ือสารภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ด้วยเทคโนโลยี VoIP ผ่าน SIP Protocol ความพึงพอใจผูใ้ช้งานดา้นอุปกรณ์และการติดตั้ง
โปรแกรม บนโทรศพัท์มือถือ และดา้นการท างานของระบบ VoIP บนโทรศพัท์มือถือ อยู่ในระดบัท่ีดี 
แต่ยงัคงมีบางส่วนท่ีมีปัญหาการใช้งานเช่น ปัญหาการติดตั้งโปรแกรมบนโทรศพัท์ Smartphone ซ่ึง
ผูใ้ช้งานไม่สามารถตั้ งค่า Parameter เองได้ และปัญหาโปรแกรม Softphone ท่ีติดตั้ งบนโทรศัพท์
ระบบปฏิบติัการ IOS ยงัมีปัญหาการท างานบนพื้นหลงั ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถช่วยให้มีแนวทางใน
การปรับปรุงแกไ้ข การวางแผนการปรับปรุงการให้บริการอย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านใหม้ากยิง่ข้ึนต่อไป  
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แบบประเมินความพงึพอใจการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในผ่านเคร่ืองโทรศัพท์มือถือ 
Smartphone มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ แบบออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์สํานักวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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สรุปผลแบบประเมนิความพงึพอใจ 
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 รายช่ือผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมทดสอบระบบ 
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