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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ด าเนินการวิจยัโดยการเก็บรวม
รวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 59 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 69.49 อยูใ่นช่วงอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 50.84 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อย
ละ 64.41 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสายวชิาการ ร้อยละ 50.85 และ
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 35.59 
 ผลลพัธ์ของงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย ภาพรวมของความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
องค์กร อยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.74 , S.D. = 0.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นคือ
ท่านพร้อมที่จะท าทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร ( x = 3.85, S.D. = 0.92) ท่านเต็มใจ
ทุ่มเทและพยายามในการปฏิบติัหน้าที่เพื่อให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ ( x = 3.81,  S.D. = 
0.73)  และท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานที่ยาก แต่ท่านก็สามารถปฏิบติัส าเร็จลุล่วงไปได้
ด ้วยดี ( x = 3.72,  S.D. = 0.67)  ท ่านพอใจที ่จะท างานล่วงเวลาเพื ่อให ้งานส า เร็จตาม ท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้และเมื ่อเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานทุกคนในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งช่วย
แก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ถ้าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะ
ท างานที่นี่ต่อไป ( x = 3.70,  S.D. = 0.68) ท่านมีความตั้งใจที่จะท างานที่นี่จนเกษียณอายุ
ราชการ ( x = 3.68,  S.D. = 0.68)  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.27, S.D. = 
0.99) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นในเร่ืองท่านมีส่วนร่วมในการปกป้อง ดูแล และ
สนับสนุนให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีของคณะ ( x = 4.31, S.D. = 0.68)  ท่านให้การสนับสนุนวสัดุ
อ ุป ก รณ ์ต าม โอ ก าส ต ่า ง ๆ  ( x = 4.20, S.D. = 0.58)  ท ่าน ม ีส ่ว น ร่ว ม ใน ก าร เผ ย แพ ร่
ประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบัองค์กรให้กบับุคคลทัว่ไปและชุมชนได้ทราบ ท่านไม่เคยน าปัญหา
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ภายในองค์กรไปพูดคุยกบับุคคลอ่ืน ( x = 4.08, S.D. = 0.79)  ท่านเต็มใจ ภูมิใจ ที่จะเป็นส่วน
หน่ึงในการพฒันาองค์กร ( x = 3.93, S.D. = 0.63) ท่านให้การสนับสนุนด้านความคิดและให้
ค  าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการต่างๆ ( x = 3.87, S.D. = 0.84)  มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ความ รู้จากการประชุม  ( x =3.14, S.D. = 0.89)  ท ่านมีส่วน ร่วมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของคณะ ( x =3.72, S.D. = 0.64)   
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Abstract 
 

 The objective of this research is to study the organizational attachment that affects the 
behavior of Participation of the personnel of the Faculty of Education Phetchabun Rajabhat 
University The research was carried out by collecting data from sample groups in this study. 
There were 59 people, mostly female, 41 people, 69.49 percent were in the age range of 31-40 
years, 50.84 percent and most of the sample 64.41 percent had a master's degree. They are 
50.85% of academic university employees and most of them have a period of work of 10 years or 
more 35.59%. 
 The results of this research include Overview of opinions towards engagement the  
 organization is at a high level ( x = 3.74, SD = 0.71), and when considered individually, it is 
found that the point is that you are ready to do anything for the advancement of the organization 
( x = 3.85, SD = 0.92). Perform duties for the agency to be successful ( x = 3.81, SD = 0.73) 
and you are assigned to perform difficult tasks. But you can do it successfully ( x = 3.72, S.D. = 
0.67). You are satisfied to work overtime to achieve your goals. And when there is an operational 
problem, everyone in the relevant department can help solve the problem very well. If you have 
the opportunity to change to a higher paying job you still choose to continue working here ( x = 
3.70, SD = 0.68). You intend to work here until retirement ( x = 3.68, SD = 0.68). Information 
about the participation behavior of faculty personnel. Education of Phetchabun Rajabhat 
University as an overview At a moderate level ( x = 3.27, SD = 0.99) and when considered 
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individually, it was found that the issues in which you were involved in protecting and supporting 
the good image of the faculty ( x = 4.31, SD = 0.68) Supporting materials and equipment 
according to various occasions ( x = 4.20, SD = 0.58) You can participate in publicizing about 
the organization to the general public and the community. You have never discussed internal 
problems with anyone ( x = 4.08, SD = 0.79). You are willing to be a part of organizational 
development ( x = 3.93, SD = 0.63). You support ideas and give Counseling and advice on 
various actions ( x = 3.87, SD = 0.84), dissemination of information and knowledge from the 
meeting ( x = 3.14, SD = 0.89). , SD = 0.64) 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของกำรวจัิย 

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคมในปัจจุบนัท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ  
ตอ้งปรับตวัเพื่อพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของตนให้สอดรับการสถานการณ์  องคก์ารต่าง ๆ ไม่
วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ต่างใหค้วามส าคญักบัประเด็นเร่ืองการจดัการ ทรัพยากร
มนุษยผ์ูน้  าองค์การท่ีมีศกัยภาพ ประเด็นยุทธศาสตร์องค์การ การผลกัดนัเพื่อน านโยบาย ไปสู่การ
ปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายท่ีแต่ละองค์การก าหนดไวก้ารจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง นโยบาย
และการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า ทรัพยากรมนุษยม์าใชใ้นการท างาน การไดม้าซ่ึงทรัพยากร
มนุษยก์ารปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การ ประเมินผลการปฏิบติังาน การใหร้างวลัและการจดัการเร่ือง
ความปลอดภยั จริยธรรมและความ ยุติธรรมให้กบัพนกังานในองค์การ ค่าตอบแทนส่ิงจูงใจและ
สวสัดิการ ขวญัก าลงัใจในการท างาน เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การจดัสภาพแวดลอ้มการท างาน การ ให้โอกาสความกา้วหน้าในการท างาน การให้โอกาสแสดง
ความคิดเห็นและการยอมรับฟัง  ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจและเต็มใจในการ
ท างาน และท่ีมีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไป กว่ากันคือความผูกพนัต่อองค์การ  ความผูกพนัต่อ
องค์การ หมายถึง  ความความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลและองค์การ เป็นทัศนคติหรือ
ความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตนไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวพนัและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มี
การยอมรับในองคก์าร จึงมีความศรัทธารวมถึงความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะใช ้ความพยายามท่ีมีอยู่
ท  างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และต้องการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององค์การนั้นต่อไป 
ตลอดจนมีการแสดงพฤติกรรม ท่ีบ่งช้ีว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ พร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกาย
แรงใจเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้  ความผูกพนัต่อองค์การ (Employee Engagement) 
นบัเป็นคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นอย่างหน่ึงของ สมาชิกองคก์าร เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยน าพาให้
องค์การมีประสิทธิผลและอยู่รอดต่อไป นอกจากองค์การตอ้งสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
เขา้มาเป็นสมาชิกองคก์ารแล้วการรักษาให้ บุคลากรเหล่านั้นคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งมีคุณค่า ดว้ยการ
พยายามสร้างทศันคติของความผูกพนัท่ีดี กับองค์การให้เกิดข้ึนกบัสมาชิกแต่ละคนในองค์การ 
นับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ด้วย เหตุผลว่าความผูกพนัต่อองค์การนั้นเป็นทศันคติท่ีมี
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานกบัองคก์าร เพื่อน าพาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง  ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลและองคก์าร เป็นทศันคติ
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หรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองค์การ รู้สึกว่าตนได้เข้าไปมีส่วนเก่ียวพนัและเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ มีการยอมรับในองค์การ จึงมีความศรัทธารวมถึงความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะใช้ ความ
พยายามท่ีมีอยูท่  างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และตอ้งการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้น
ต่อไป ตลอดจนมีการแสดงพฤติกรรม ท่ีบ่งช้ีว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ พร้อมท่ีจะทุ่มเท
แรงกายแรงใจเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ความผกูพนัต่อองคก์าร (Employee Engagement) นบัเป็นคุณสมบติัท่ีจ าเป็นอยา่งหน่ึงของ 
สมาชิกองคก์าร เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยน าพาให้องคก์ารมีประสิทธิผลและอยูร่อดต่อไป 
นอกจากองคก์ารตอ้งสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาเป็นสมาชิกองคก์ารแลว้การรักษาให้ 
บุคลากรเหล่านั้นคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งมีคุณค่า ดว้ยการพยายามสร้างทศันคติของความผกูพนัท่ีดี 
กบัองคก์ารใหเ้กิดข้ึนกบัสมาชิกแต่ละคนในองคก์าร นบัวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ดว้ย 
เหตุผลวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นทศันคติท่ีมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานกบัองคก์าร เพื่อ 
น าพาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

ผูว้ิจยัจึงตระหนกัถึงความส าคญัของความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร เพื่อน าผลการศึกษาคน้ควา้ไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงการบริหารบุคลากรของฝ่ายบริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งและจะ
เป็นประโยชน์ ในการน ามาพิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้างความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร
ของบุคลากร อนัจะท าให้บุคลากรคงอยู่ในองค์กรและท างานด้วยความร่วมมืออย่างเต็มใจ และ
น าไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ทั้งต่อบุคลากรและคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์อีกดว้ย     

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 เพื่อศึกษาความผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร คณะครุ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาความผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
 

1.4  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1. ประชำกร คือ อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 จ  านวน 59 คน 
2. กลุ่มตัวอย่ำง คือ อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 

จ านวน  59  คน 
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1.5  กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวจัิย 
 
 
 

 
 
 
 
 
                                            
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1   ภำพกรอบแนวคิด 
 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

องค์กร หมายถึง กลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีมารวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง
ร่วมกนั และด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนัอยา่งมีขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ หมายถึง หน่วยงานท่ีอยู่ใน มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ความผูกพนัธ์ต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร มีความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดี มีทศันคติทางบวกต่อองคก์ร และมีการแสดงออกทางพฤติกรรม
อยา่งต่อเน่ืองและสม่าเสมอในการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีเช่ือมัน่และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร 
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์

- เพศ 
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา 
-  สถานภาพสมรส 
-ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

 

ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ 
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ขององคก์ร และเพื่อจะปฏิบติังานให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การมีส่วนร่วมในองคก์ร และการ
มีความสุขในการไดเ้ป็นสมาชิกองคก์ร แมว้า่องคก์รจะอยูใ่นภาวะปกติหรือประสบกบัภาวะวกิฤติ  

อาจารยค์ณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ หมายถึง อาจารยท่ี์ท างานอยู่ภายใน
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

เจา้หน้าท่ีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ หมายถึง เจา้หน้าท่ีท่ีท างานอยู่
ภายในคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 

1.7.1 ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของบุคลากร คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

1.7.2 เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผน ปรับปรุงและใชเ้ป็นแนวทางในการ 
สนบัสนุนให้อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 
 1.7.3 ท าให้ทราบถึงความผูกพนัธ์ต่อองค์กรของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของคณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 
 

 
 

 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากต ารา 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมเน้ือหาในการท าวจิยัดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 นิยามและความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัธ์ขององคก์ร 
2.1.3 ความส าคญัของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
2.1.4 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
2.1.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1.1 นิยามและความหมายของความผูกพนัธ์ต่อองค์การ 

ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการด าเนินกิจการขององคก์ร หากองคก์ร
ใดมีบุคลากรท่ีมีความผูกพนัธ์ต่อองคก์รสูงแลว้ยอ่มนา พาให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ ผูว้ิจยัและ
สถาบนัต่าง ไดใ้หนิ้ยามและความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
อนนัต์ชัย คงจนัทร์ (2529 อา้งถึงใน กญัยชกร ชยันภสัภมร 2550:35) ความผูกพนัองค์กรเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัยิง่ต่อความอยูร่อดและเติบโตขององคก์ร องคก์รใดท่ีบุคลากรมีความผกูพนัองคก์รสูง ยอ่มน า 
พาให้องคก์รบรรลุเป้าหมายได ้จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัสมาชิกองคก์ร มีเร่ือง
ท่ีได้รับความสนใจมากจากผูบ้ริหารและนักวิชาการ  นั่นคือ ความผูกพันองค์กรเน่ืองจากเป็น
คุณสมบติัท่ีผูบ้ริหารประสงค์จะให้เกิดข้ึนในองค์กร ทฤษฎีและผลการวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ความ
ผกูพนัองคก์รเป็นเคร่ืองพยากรณ์พฤติกรรมองคก์รของสมาชิกได ้

Becker (1960: 35 อา้งถึงใน ซลัวานา ฮะซานี 2550:7) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
เป็นการท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดน าตนเองเข้าไปผูกมัด (engage) กับการกระท า หรือพฤติกรรม
บางอยา่ง อนัเน่ืองจากเขาไดล้งทุนเสียเวลา และพลงังานไปกบัส่ิงนั้น โดยเรียกส่ิงท่ีลงทุนไปนั้นวา่ 
“Side-bet” Becker ได้สร้างทฤษฎีท่ีเรียกว่า Side-bet Theory สามารถสรุปสาระส าคญัได้ว่าความ
ผกูพนัธ์ 



6 
 

ความผูกพนัธ์ต่อองค์การเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลเปรียบเทียบว่า เขาได้ลงทุนในก าลงักาย ก าลงั
ปัญญา เวลา ใหก้บัองคก์าร และยอมเสียโอกาสบางอยา่งไป บุคคลนั้นยอ่มหวงัท่ีจะไดรั้บประโยชน์ 
ตอบแทนจากองค์การ ซ่ึงถ้าหากเขาลาออกหรือโยกยา้ยจากองค์การนั้นไปแล้ว เขาจะตอ้งสูญเสีย
อะไรบา้ง ดงันั้นการท่ีบุคคลหน่ึงๆ เขา้เป็นสมาชิกองคก์ารยิง่นานเท่าไรก็เหมือนกบัเขาไดล้งทุนอยู ่
กบัองคก์ารมากเท่านั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมากข้ึนตามระยะเวลาและยากท่ีจะละทิ้งองคก์าร 
นั้นไป 

Gubman (1998: 188) ไดใ้หค้วามหมายของ ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ คือ การทุ่มเทพลงักาย 
พลงัใจอยา่งเต็มท่ี และมากยิง่ข้ึนเร่ือยๆให้กบังานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงพลงักายพลงัใจ จะแสดง
ออกมาในหลายรูปแบบ เช่น การท างานสร้างสรรค์และมีคุณค่า เกินความคาดหมายของลูกคา้และ
องคก์าร เป็นตน้ 

Strellioff (2003 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั และคณะ, 2552: 177-178) ไดใ้หค้วามหมาย 
ของ Engagement วา่คา น้ีมีความหมายเดียวกนักบัคา วา่ Commitment ซ่ึงหมายถึง ความผกูพนั เป็น
สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งอารมณ์และเหตุผลของบุคคลในดา้นงานและองคก์าร ซ่ึงแสดงออกมาในรูป
ของพฤติกรรม 3 ลกัษณะ คือ 

1) การพูด (Say) คือ การกล่าวถึงองคก์ารในทางท่ีดีใหบุ้คคลอ่ืนฟัง ไม่วา่จะเป็นเพื่อนร่วมงาน 
 ครอบครัว ลูกคา้ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

2) การอยูก่บัองคก์าร (Stay) คือ ความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป แมห้น่วยงานอ่ืนจะ 
ใหผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่ 

3) การรับใช ้(Serve) คือ มีความภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงไดมี้ส่วนสนบัสนุนใหอ้งคก์รประสบ 
ความส าเร็จ และถา้หากจ าเป็นก็เตม็ใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อองคก์าร 

เปรมจิตร คลา้ยเพช็ร (2548 : 48 อา้งถึงใน ชนิดา เล็บครุฑ 2554 :13) สรุปไวว้า่ ความผูกพนัต่อ 
องค์การ หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อองค์การท่ีเป็นผลจากการแลกเปล่ียนจากการ
ท างานในองคก์ารเป็นการแสดงออกทั้งในดา้นความรู้สึกผูกพนัยึดมัน่ ไม่อยากออกจากองค์การไป 
และดา้นพฤติกรรมโดยทุ่มเททา งานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุความส าเร็จ 

สายธาร ทองอร่าม (2550:9) กล่าวถึงความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีในดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกในองคก์ร ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ในแง่ของความรู้สึก
และทัศนคติ พฤติกรรมค่านิยมท่ีดีท่ีสมาชิกมีต่อองค์กรมีความเช่ือมั่นศรัทธาในนโยบายและ
เป้าหมายขององคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานจนเกิดเป็นความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยูก่บัองคก์ร
ตลอดไปไม่ลาออกไปท างานท่ีอ่ืน จึงช่วยใหเ้ป้าหมายขององคก์รประสบความส าเร็จ 

Steers and Porter (1983: 303-306) กล่าววา่ การมีความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นขั้นตอนท่ีบุคคล 
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ตดัสินใจท่ีจะมีความผูกพนัท่ีลึกซ้ึงกบัองค์การ โดยความผูกพนัต่อองค์การจะเน้นท่ีขอบเขตของ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์าร ค่านิยมในการเป็นสมาชิกใน
องค์การ และความตั้งใจท่ีจะท างานหนักเพื่อความส าเร็จโดยรวมของเป้าหมายขององค์การ โดย
พบวา่ พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง มีความโน้มเอียงท่ีจะมีส่วนร่วมกบัองคก์าร 
ส่วนพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต่า จะน ามาซ่ึงผลการปฏิบติังานในระดบัต่า และมี
ความโนม้เอียงท่ีจะถอยห่างจากองคก์าร จะมีการขาดงานและการลาออกจากงานสูง  

กญัยชกร ชัยนภสัภมร (2550:37) กล่าวถึงความผูกพนัองค์กรว่าเป็นความรู้สึกหรือทศันคติ
บุคคลและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อองค์กรท่ีตนอยู ่โดยยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กร รู้สึก
วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เต็มใจและมุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จของ
องค์กร ทุ่มเทแรงกายและใจในการปฏิบัติงานเพื่อองค์กร มีความจงรักภักดีต่อองค์กรท่ีเขา
ปฏิบติังานอยูแ่ละตอ้งการอยูก่บัองคก์รต่อไป 

ประมินทร์ เนาวกาญจน์ (2553: 13) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของ 
ของบุคลากรท่ีปฏิบติัท่ีมีต่อองคก์ารโดยมีทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจและจะปฏิบติังาน 
เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ ซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบ ความศรัทธา และยอมรับในเป้าหมาย 
และคุณค่าขององคก์าร รวมถึง ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร นอกจากนั้นยงั 
ประกอบดว้ย ความภาคภูมิใจในความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และความตอ้งการท่ีจะดา รงความ 
เป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

ภรณี กีร์ติบุตร (2529:94 อา้งถึงใน วรีะวฒัน์ ยวงตระกูล. 2541:7) ใหค้วามหมายโดยแบ่งออก 
เป็น 2 ลกัษณะ คือ ความผกูพนัท่ีเป็นทางการต่อองคก์ร แสดงออกโดยการไปปรากฏตวัท างานตาม 
ตามเวลาท่ีกา หนด และความผกูพนัทางจิตใจหรือความรู้สึก (Commitment) หมายถึง พนกังานมี 
ความผกูพนั หรือสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์องนายจา้ง โดยมีทศันคติ 
ทศันคติท่ีดีต่อนายจา้ง และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงัในการท างานเพื่อองคก์รจะไดบ้รรลุถึงเป้าหมายได ้
สะดวกข้ึน ถือเป็นทศันคติท่ีหนักแน่นและเป็นไปในทางบวกต่อองค์กร เต็มใจท่ีจะรักษาสมาชิก
ภาพอยูใ่นองคก์รต่อไปโดยพนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะยอมสละความสุขบางส่วนของตน เพื่อบรรลุ 
เป้าหมายขององคก์ร 

Buchanan (1974:533 อา้งถึงใน วจิิตร เช่ือมสุวรรณ 2550: 23) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็น 
ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และการปฏิบติัตามบทบาทของตนเอง เพื่อให ้
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รประกอบดว้ย 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวขององคก์ร (Identification) หมายถึง การยอมรับในค่านิยม 
ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่เป็นไปในทางเดียวกบัตน 
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2. ความเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทา งานเพื่อความกา้วหนา้ 
และผลประโยชน์ขององคก์ร 

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์ร และปรารถนาท่ีจะ 
เป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

เกศรี คีรีเสถียร ( 2543: 14) ไดใ้หค้วามหมายของ ความผกูพนัต่อองคก์าร วา่หมายถึงความรู้สึก 
ความรู้สึกของบุคคล ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความ 
เตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะด ารง 
ไวซ่ึ้งสมาชิกภาพในองค์การไม่ละทิ้งองค์การ วดัได้จากการใช้ความพยายามในการท างานเพื่อ
ความส าเร็จของบริษทั ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั ความจงรักภกัดีต่อบริษทั
ความห่วงใยต่อความอยู่รอดของบริษทั ความสอดคล้องกันในเป้ าหมาย ค่านิยมของบุคคลและ
บริษทั ความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพกบับริษทั ดงันั้น จากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล
ในเร่ือง “ความผูกพันของพนักงาน” นั้ น ในอดีตท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะใช้คา ว่า “Employee 
Commitment” แต่พิจารณาแลว้จะเห็นวา่มีความหมายในเชิงเดียวกบัคา วา่ “Employee Engagement” 
นั่นก็แสดงให้เห็นแล้วว่าCommitment และ Engagement มีความหมายเหมือนกันไม่ได้มีความ
แตกต่างกันเลย ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การได้ว่า เป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลและองคก์าร เป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร 
รู้สึกวา่ตนไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวพนัและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีการยอมรับในองคก์าร จึงมีความ
ศรัทธารวมถึงความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูท่า งานเพื่อบรรลุเป้ าหมาย และ
ตอ้งการท่ีจะด ารงไว ้ซ่ึงการเป็นสมาชิกขององค์การนั้นต่อไป ตลอดจนมีการแสดงพฤติกรรม ท่ี
บ่งช้ีวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้
 
2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพนัธ์ขององค์กร 

 ความผูกพนัองค์กร เป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงสัมพนัธภาพระหว่างบุคลากรกับองค์กรถ้า
บุคลากรท่ีมีความผูกพนักบัองค์กรมากเท่าใดก็จะมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม
อยา่งเต็มท่ีในการทางานและมีแนวโน้มท่ีจะลาออกจากองคก์รน้อย ผูบ้ริหารพยายามหาวิธีการท่ีจะ
รักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน แนวคิด
เก่ียวกบัการสร้างความผูกพนักบัองค์กรไดรั้บความสนใจเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัท่ี
ธุรกิจต้องแข่งขนักันอย่างรุนแรง ธุรกิจมีการพฒันาคนและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศกัยภาพในเชิง
แข่งขนั ดงันั้นการรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์รนานๆ จึงมีความสาคญัเป็นอยา่งยิง่  
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    แนวคิดของ Allen and Meyer 3 ไดใ้หค้วามหมายในรูปแบบของแนวความคิดในเร่ือง
ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รเป็น 3 ดา้น  

1. แนวความคิดทางดา้นทศันคติ แนวความคิดน้ีกล่าววา่ ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร 
เป็นความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ผูน้าในการศึกษาความผูกพนัธ์ต่อองค์กรตาม
แนวความคิดน้ี คือ ศาสตราจารย ์Lyman W. Potter แห่งมหาวิทยาลยั California และคณะซ่ึงไดใ้ห้
ความหมายของความผูกพันธ์ต่อองค์กรว่าหมายถึง ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หมายถึง (1) การท่ีเป้าหมายขององคก์รและของบุคคล สามารถร่วม
ไปในทิศทางเดียวกนัไดห้รือเกิดความสอดคลอ้งกนั เม่ือบุคคลพิจารณาและเห็นวา่ บรรทดัฐานและ
ระบบค่านิยมขององคก์รเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตนเองวา่เห็นดว้ยกบัจุดหมายปลายทาง
ขององคก์ร และตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น บุคคลจะประเมินองคก์รและรู้สึกต่อองคก์รในทางท่ีดี 
รู้สึกยินดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เช่ือวา่องค์กรจะนาเขาไปสู่ความสาเร็จได ้และมองเห็นแนวทางท่ีจะ
ทาให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกว่าอยู่ในสภาวะท่ีมีโอกาส และสามารถประสบ
ความส าเร็จในการทางานได้  (2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อท าประโยชน์
ขององค์กร หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเต็มท่ี เต็มใจ และตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกาย 
แรงใจ สติปัญญา ในการทางานเพื่อประโยชน์และความก้าวหน้าขององค์กรและสร้างสรรค์ให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายหรืออยูใ่นสถานะท่ีดี มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมสม่าเสมอ คงเส้น
คงวาในการท างานใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายองคก์รไดส้ะดวกข้ึน
งานคือหนทางซ่ึงตนสามารถทาประโยชน์และท าให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายได้ จึงท าให้มีผลการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัท่ีเหนือคนอ่ืน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามช่วยกนัแกปั้ญหา  (3) ความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร หมายถึง การแสดงออกถึง
ความรู้สึกจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อองค์กรเป็นความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานโดยไม่โยกยา้ยไปไหน 
แสดงให้เห็นความไม่เต็มใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองคก์รหรือเปล่ียนงานไม่วา่จะเป็นการเพิ่ม
เงินเดือน รายได้ สถานภาพ ตาแหน่ง ความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีดีข้ึน เป็นความตั้งใจและความปรารถนาอยา่งแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อ
ทางานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ไม่คิดท่ีจะลาออก ไม่วา่องคก์รจะอยูใ่นสภาวะปกติ หรืออยูใ่น
วกิฤตการณ์อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ  

2. แนวคิดดา้นพฤติกรรม กล่าวคือ ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รในรูปของความ 
สม ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือคนมีความผูกพนัธ์ต่อองคก์รและจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีมี
ต่อเน่ืองหรือคงเส้นคงวาในการทางาน ความต่อเน่ืองในการท างาน ความต่อเน่ืองในการท างานโดย
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ไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน การท่ีความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร จะพยายามรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดย
ไม่โยกยา้ยไปไหนก็เน่ืองดว้ยไดเ้ปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และผลประโยชน์ท่ีตอ้งสูญเสีย
ไป หากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกไปอยา่งถ่ีถ้วน ซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณาในลกัษณะของ
ตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนหรือผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไป ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและถือเป็นแนวความคิดน้ีคือ 
ทฤษฏี Side-bet ของ Becker ซ่ึงสรุปไดว้่าการพิจารณาความผูกพนัธ์ต่อองคก์รเป็นผลมาจากการท่ี
คนเปรียบเทียบชัง่น ้าหนกัวา่ ถา้หากเขาลาออกจากองคก์รเขาจะไดรั้บหรือตอ้งสูญเสียอะไรบา้ง  

3. แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม แนวคิด 
ดงักล่าววา่ความผูกพนัธ์ต่อองคก์รเป็นความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์ร ซ่ึงเป็น
ผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์รและสังคม บุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขา้เป็นสมาชิกขององค์กรแลว้ตอ้งมี
ความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร เพราะนัน่คือความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีควรจะทา ความผูกพนัธ์ต่อ
องคก์รจึงเป็นพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีหนา้ท่ีทุ่มเทปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร  

3. แนวคิดของ Hewitt Associates  เป็นบริษทัท่ีปรึกษามีมุมมองในเร่ืองความผูกพนัธ์ต่อ
องคก์รวา่ ความผกูพนัของพนกังานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถดูไดจ้าก
การพูด (Say) โดยจะพูดถึงองคก์ารเฉพาะในแง่บวก และพิจารณาไดจ้ากการดารงอยู่ (Stay) นัน่คือ
พนกังานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป และประเด็นสุดทา้ยจะดูวา่พนกังานใช้ความ
พยายามอย่างเต็มความสามารถ (Strive) เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององค์การ โดยไดท้า
การสารวจจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานกวา่ 6.7 ลา้นคนใน 2,900 องคก์ารทัว่โลก และไดส้รุปปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานมี 6 ประการ ดงัน้ี  

3.1 แนวปฏิบติัขององคก์าร (Company Practices) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารเป็นอยู ่
หรือคาดหวงัท่ีจะเป็น เช่น ค่านิยมองคก์าร ปรัชญา ภาพลกัษณ์ขององคก์าร รวมถึงจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายขององคก์าร  

3.2 ลกัษณะงาน (Work) หมายถึง หนา้ท่ีความรับผดิชอบ หรือลกัษณะงาน  
ท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร  

3.3 ส่ิงตอบแทนโดยรวม (Total Rewards) หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บจาก  
องคก์ารเพื่อเป็นการตอบแทนจากการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น เงินเดือน
สวสัดิการ โบนสั การไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้  

3.4 คุณภาพชีวติ (Quality of Life) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในส่ิงต่างๆ ท่ี 
พนกังานสามารถรับรู้ไดใ้นชีวติการทางานของแต่ละคน  

3.5 โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) หมายถึง โอกาสในการเจริญกา้วหนา้  



11 
 

ภายในองคก์าร รวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
พนกังาน  

         3.6 บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้ร่วมทางานดว้ย โดยรวมถึงแนวความคิด ทศันคติ
ของผูน้ าวา่มีความรู้ความสามารถในการกาหนดวสิัยทศัน์ และแนวทางในการท่ีจะไปถึงจุดมุ่งหมาย
และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตลอดจนความสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานใน
องคก์ารทั้งในระดบัเดียวกนั สูงกวา่หรือต่ากวา่  

จากปัจจัยความผูกพันทั้ ง 6 ประการ ตามแนวคิดของ Hewitt Associates นั้ น ซ่ึงแต่ละ
ประการจะมีการอธิบายถึงองค์ประกอบเอาไวด้ว้ย เช่น เร่ืองส่ิงตอบแทนโดยรวมจะประกอบดว้ย
การให้ ส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ค่าตอบแทน สวสัดิการ กองทุนหลัง
เกษียณอายุ และการให้ความสาคญั หรือเร่ืองผูร่้วมงาน ท่ีประกอบไปด้วยผูบ้ริหารในทุกระดับ
รวมถึงเพื่อนร่วมงานด้วย โดยแบบจาลองน้ีได้กลายเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้วดัความผูกพนัของ
พนักงานในองค์การต่างๆ เช่น การศึกษาท่ีผ่านมาในการศึกษาถึงความผูกพนัของพนักงานต่อ
องค์การในประเทศแคนาดา จานวน 120 องค์การจากพนักงานมากกว่า 80,000 ราย ผลการศึกษา
พบว่า บริษทัท่ีติดอนัดบัในกลุ่มผูว้่าจา้งท่ีดีท่ีสุด (Best Employers) จานวน 50 องค์การ โดยเฉล่ียมี
พนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์การสูงกว่าบริษัทท่ีไม่ติดอันดับกลุ่มผู ้ว่าจ้างท่ีดีท่ี สุดถึง 21 
เปอร์เซ็นต์และมีอตัราการเจริญเติบโตของรายรับสูงถึง 16.1 เปอร์เซ็นต์ เปรียบเทียบกบัอตัราการ
เจริญเติบโตของรายรับของบริษทัท่ีไม่ติดอนัดบักลุ่มผูว้า่จา้งท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็น 6.1 เปอร์เซ็นต ์จะ
เห็นได้ว่า จากการสารวจบริษัทท่ีติดอนัดับผูว้่าจ้างท่ีดีท่ีสุดนั้น จะมีระดับของความผูกพนัของ
พนักงานท่ีสูงกว่าบริษทัท่ีไม่ติดอนัดบัผูว้่าจา้งท่ีดีท่ีสุด และมีอตัราการเจริญเติบโตสูงกว่าเช่นกนั
แสดงให้เห็นว่าความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มผล
ประกอบการของบริษทัท่ีมีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนัมา  

4. แนวคิดของ Porter et al  ให้นิยามว่าคือ ความแข็งแกร่งของการแสดงตวัและการทุ่มเท
ใหก้บัองคก์ร ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของ  

4.1 ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร หมายถึง การท่ี 
เป้าหมายขององคก์ารและของบุคคลสอดคลอ้งกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือบุคคลพิจารณาแลว้
เห็นวา่บรรทดัฐานและค่านิยมขององคก์ารเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตนเองวา่เห็นดว้ยกบั
จุดหมายปลายทางขององคก์ารและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น บุคคลจะประเมินองคก์ารและรู้สึก
ต่อองค์การในทางท่ีดี รู้สึกยินดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร เช่ือวา่องคก์ารจะนาเขาไปสู่ความสาเร็จไดแ้ละมองเห็นแนวทางท่ี
จะทาใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าหมาย มีโอกาสและสามารถประสบความสาเร็จในการทางานได ้ 
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4.2 ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร หมายถึง  
การแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเตม็ใจ และตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการ
ทางานท่ีดีใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ร่วมแกไ้ขปัญหากบัองคก์าร  

4.3 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร หมายถึง  
การแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์งองคก์าร เป็นความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานโดยไม่
โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทางาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน จะแสดงให้
เห็นถึงความไม่เตม็ใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองคก์ารหรือเปล่ียนงาน ไม่วา่จะเป็นการเพิ่ม
เงินเดือน รายได ้สถานภาพ ตาแหน่ง ความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีดีข้ึน เป็นความตั้งใจและความปรารถนาอยา่งแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อ
ทางานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ไม่คิดท่ีจะลาออก ไม่วา่องคก์ารจะอยูใ่นสภาวะปกติ หรืออยู่
ในฐานะวกิฤต อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ  

ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ได้ให้ความหมายของค าว่า “ความผูกพนัของ
บุคลากร” หมายถึง ระดบัความมุ่งมัน่ของบุคลากรทั้งในดา้นความรู้สึกและสติปัญญา เพื่อให้งาน
พนัธกิจและวิสัยทศัน์ของส่วนราชการบรรลุผล ส่วนราชการท่ีมีระดบัความผูกพนัของบุคลากรสูง 
แสดงให้เห็นเด่นชัดด้วยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดีซ่ึงทาให้บุคลากรมีแรงจูงใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอยา่ง เต็มกาลงั เพื่อผลประโยชน์ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และความส าเร็จ
ของส่วนราชการ บุคลากรในส่วนราชการรู้สึกผูกพนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เม่ือไดรั้บการ
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และท่ีทางาน ประโยชน์ของความผูกพนัของบุคลากร คือ ท าให้เกิด
ความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มท่ีร่วมกนัปฏิบติังาน การส่ือสารท่ีดีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลมีความคล่องตวั การให้อานาจในการตดัสินใจ และความรับผิดชอบต่อผลการดา
เนินการ ปัจจัยแห่งความสาเร็จท่ีจะนามาซ่ึงความผูกพันรวมถึงการฝึกอบรมและการพัฒนา
ความกา้วหน้าในการงาน ระบบการยกย่องชมเชย และระบบการให้รางวลัท่ีมีประสิทธิผลโอกาส
และการดูแลท่ีเท่าเทียมกนั และการมีมิตรไมตรีกบัครอบครัวของบุคลากรปัจจยัของความผูกพนัของ
บุคลากร แมว้า่ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและการเพิ่มค่าตอบแทนจะมีความสาคญั แต่สองปัจจยั
ดงักล่าวไม่เพียงพอท่ีจะทาให้มัน่ใจวา่บุคลากรมีความผกูพนักบัส่วนราชการและสร้าง ผลงานท่ีโดด
เด่น ตวัอยา่งของปัจจยัอ่ืนท่ีควรนามาพิจารณา เช่น  

(1) การแกไ้ขปัญหาและขอ้ร้องทุกขอ์ยา่งมีประสิทธิผล  
(2) โอกาสในการพฒันาและความกา้วหนา้ในอาชีพ  
(3) บรรยากาศในการท างานและการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร  
(4) สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและมีการป้องกนัภยั  
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(5) ภาระงานท่ีเหมาะสมและมีความทา้ทาย  
(6) การส่ือสาร ความร่วมมือ และการทางานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผล  
(7) ระดบัของการไดรั้บมอบอานาจในการตดัสินใจ  
(8) ความมัน่คงของงาน  
(9) การตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มบุคลากรท่ีหลากหลาย  
(10) การสนบัสนุนของส่วนราชการในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย  

สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัธ์ต่อองคก์รดงักล่าวขา้งตน้ไดว้า่ ความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร คือ ส่ิงท่ี
แสดงออกซ่ึงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัองค์กร โดยจะเห็นได้จากการท่ีบุคคลมีความเช่ือมัน่
อย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร สามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกนัได้
หรือเกิดความสอดคลอ้งกนั บุคคลมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีอุทิศ
แรงกายแรงใจในการทางานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ยิง่ถา้บุคคลมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์รมาเท่าใด
ก็ แนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือทิ้งองคก์รไปก็นอ้ยลงเท่านั้น  
 
2.1.3 ความส าคัญของความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร (Employee Engagement) นบัเป็นคุณสมบติัท่ีจ าเป็นอยา่งหน่ึงของ 
สมาชิกองคก์าร เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยน าพาใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลและอยูร่อดต่อไป 
นอกจากองคก์ารตอ้งสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาเป็นสมาชิกองคก์ารแลว้การรักษาให้ 
บุคลากรเหล่านั้นคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งมีคุณค่า ดว้ยการพยายามสร้างทศันคติของความผกูพนัท่ีดี 
กบัองคก์ารใหเ้กิดข้ึนกบัสมาชิกแต่ละคนในองคก์าร นบัวา่เป็นส่ิงท่ีสา คญัอีกประการหน่ึง ดว้ย 
เหตุผลวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นทศันคติท่ีมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานกบัองคก์าร เพื่อ 
นา พาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ าหมายท่ีวางไว ้

Buchanan (1974 อา้งถึงใน ซลัวานา ฮะซานี 2550:12) ช้ีใหเ้ห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
มีความส าคญั ดงัน้ีคือ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกองคก์าร 
ไดดี้กวา่ตวัแปร “ความพึงพอใจในงาน” เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติของสมาชิก 
องคก์ารโดยส่วนรวม ขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงทศันคติของบุคคลต่องานหรือเฉพาะ 
แง่ใดแง่หน่ึงของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของพนกังานเท่านั้น และความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้ง 
มีความมัน่คงมากกวา่ความพึงพอใจในงาน แมว้า่เหตุการณ์ประจา วนัในสถานท่ีท างานอาจจะมี 
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน แต่เหตุการณ์นั้นอาจไม่กระทบต่อความผกูพนัธ์ 
ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารโดยรวมก็ได ้จึงกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจในงานมีเสถียรภาพนอ้ยกวา่ 
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ความผกูพนัต่อองคก์าร 
2. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานในองคก์ารมีการปฏิบติังานไดดี้ 

ยิง่ข้ึน เน่ืองจากเกิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนัน่เอง 
3. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลให้ 

สอดคลอ้งกบัเป้ าหมายขององคก์าร ซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าว มกัมีความผกูพนัอยา่ง 
มากต่องาน เพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนสามารถทา ประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารและงานบรรลุ 
เป้าหมายไดส้าเร็จ 

4. บุคคลท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารสูง จะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากในการ 
ทา งานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงในหลายกรณีความพยายามดงักล่าวจะมีผลใหก้ารปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี 
เหนือคนอ่ืน 

5. ความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากท่ีสมาชิกใน 
องคก์ารมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนเองมากนัน่เอง 

6. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
องคก์าร 

ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท ์(2529:17 อา้งถึงใน สายธาร ทองอร่าม 2550:10) กล่าววา่ 
ความรู้สึกผกูพนันา ไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลต่อองคก์ร ดงัน้ีคือ 

1. พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้ าหมายและค่านิยมขององคก์รมีแนวโนม้ 
ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง (ความเห็นของ March & Simon ในปี 1995) 

2. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูก่บั 
องคก์รต่อไปเพื่อทา งานขององคก์ร ใหบ้รรลุเป้ าหมายดงัท่ีปรากฎในผลงานวจิยัของ Koch & 
Steers ในปี 1976 และ Porter, Steers, Mowday และ Boulian ในปี 1974 

3. เม่ือบุคคลมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์รและเล่ือมใสศรัทธาในเป้ าหมายขององคก์รบุคคลซ่ึง 
มีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าว มกัจะมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งานคือหนทางซ่ึงตน 
สามารถทา ประโยชน์ใหก้บัองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ 

4. บุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัสูง (Commitment) จะเตม็ใจใชค้วามพยายามมากพอสมควร 
ในการทา งาน ท างานใหก้บัองคก์ร ท าใหมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี และพนกังานท่ีมีความ 
ผูกพันต่อองค์กรจะมีความต่อเน่ืองในการปฏิบัติกับองค์กร โดยมีความเช่ือและเข้าใจใน
วตัถุประสงคข์องสมาชิกในองคก์รใหเ้ขา้กบัเป้ าหมายขององคก์ร และจากเหตุผลดงักล่าว บุคคลท่ีมี 
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รจะมีความเก่ียวพนัหรือผกูพนัอยา่งมากต่องาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคล 
สนบัสนุนกิจกรรม ท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนเอง 
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สามารถจะท า ประโยชน์กบัองคก์รใหบ้รรลุเป้ าหมายไดอ้ยา่งส าเร็จ 
จากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวในขั้นตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รมีความส าคญัเป็น 

อยา่งมากต่อองคก์รเพราะจะมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รซ่ึงเป็นตวักระตุน้ท าใหส้มาชิก 
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความเสียหายขององคก์ร ท าใหอ้งคก์รด าเนินไปสู่เป้าหมาย 
ต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2.1.4 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
บุญเลิศ จิตตงัวฒันา (2548) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การที ปัจเจกบุคคลหรือ

กลุ่มคนเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง ร่วมมือ ร่วมรับผิดชอบในกิจกรรม การพฒันาท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ในขั้นตอนต่างๆ ของการด าเนินกิจกรรมนั้นๆโดยมี กลุ่มหรือองคก์รรองรับ บุคคลท่ีเขา้มามี
ส่วนร่วมการพฒันาภูมิปัญญา การรับรู้ สามารถ คิดวิเคราะห์ และตดัสินใจ เพื่อก าหนดการด าเนิน
ชีวติไดด้ว้ยตนเอง  

ประพนัธ์พงศ ์ ชิณพงษ ์(2551) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่การมีส่วนร่วมเป็น
ผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนในเร่ืองของความตอ้งการและทิศทางการเปล่ียนแปลง ความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนันั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพือ การปฏิบติัการ กล่าวคือ ตอ้งเป็นการเห็น
พอ้งต้องกันของคนส่วนใหญ่ท่ีจะเข้าร่วม ปฏิบัติการนัน และเหตุผลท่ีคนมาร่วมปฏิบติัการได้
จะตอ้งตระหนกัวา่การปฏิบติัการ ทั้งหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระท าการผา่นองคก์ร 
ดงันั้น องคก์รจะตอ้งเป็นเสมือนตวัท่ีท าใหก้ารปฏิบติัการบรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ  

สันติชยั  เอือจงประสิทธิ (2551) ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัของการมีส่วนร่วมของบุคลากรว่า
หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม ตดัสินใจในการปฏิบติังานและ
การร่วมรับผิดชอบในเรืองต่างๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัของบุคลากรเอง การท่ีจะสามารถท าให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหา และน ามาซ่ึงสภาพความเป็นอยู่ของ
บุคลากรให้ดีข้ึนนั้นผูน้ าจะตอ้งยอมรับ ในปรัชญาการพฒันาวา่ มนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาท่ีจะ
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมี ความสุขไดรั้บการปฏิบติัอยางเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นและพร้อมท่ี
จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของส่วนรวมในองคก์ร 

 
2.1.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

คนิษฐา พนัธ์ุมวานิช (2551). ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับความผูกพนัติอองค์การของ
บุคลากรส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ บุคลากรส านกัพิมพ ์
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 139 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชส่วนใหญ่เป็นเพศ 

หญิง อายุ 36-45 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งลูกจ้างประจ าประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปี 

2. บุคลากรส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน 
ดา้นความจงรัภกัดีติอองค์การ ดา้นความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นความตั้งใจและทุ่มเทการ
ท างานเพื่อความส าเร็จขององค์การ และความปรารถนาท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การในระดบั
มาก ส่วนดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ศนัสนีย ์ศรีภิรมย ์(2553). ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัขององค์กร : กรณีศึกษา
บริษทั วิศวกรท่ีปรึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานบริษทัวิศวกรท่ีปรึกษาโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ จ านวน 100 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระยะในการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป มีอตัราเงินเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 
และมีต าแหน่งงานเป็นพนักงานประจ าส านักงาน ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวมปัจจยัทั้งสองส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในระดบัมาก ในส่วน
ความผูกพนัธ์ต่อองคก์รโดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อตัราเงินเดือน ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนั
องคก์ร 
 ธนยุทธ บุตรขวญั (2554) ได้ศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์การของ
เจา้หน้าท่ีส านกังานทพัยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์พบวา่ ความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยท่ีค่าเฉล่ียของความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีสุดคือความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานการเปรียบเทียบ
ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามปัจจยับุคคลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอายุ
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อองคก์ารกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างานพบวา่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 เสาวลกัษณ์ แสงจนัทร์และคณะ (2554). ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ในองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัยมิเรสเทอรองส์ประเทศไทย จ ากดั พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการด้าน อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อายุงานและรายได้มี
ความแตกต่างกนัต่อความผกูพนัธ์ในองอ๕การ ดา้นปัจจยัจูงใจพบวา่ มีเพียงดา้นความรับผิดชอบใน
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งานเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัในองค์การ ส่วนปัจจยัค ้ าจุนท่ีประกอบไปด้วย ด้าน
นโยบายดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัในองคก์ารทุกดา้น 
 วรรณิภา นิลวรรณ (2554). ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวจิยั คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษา จ านวน 122 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่ วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน  Independent Samples t-tset c]t One-Way Anova และสั มประสิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบสมมติฐานก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผล
การศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวทิยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี มีระดบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นบรรทดัฐาน
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือความรู้สึก และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และจากการ
ทดสอบสมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนไม่
แตกต่างกนัและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 
ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ค่อนขา้งสูง โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 บุญชยั กลดัทอง (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองค์การของข้าราชการส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
(ส านักงาน ก.ค.ศ.) พบว่า 1) ระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ ส านักงาน ก.ค.ศ.ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความจงรักภกัดี
ต่อองค์การ และดา้นความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ท  างานเพื่อองค์การ อยู่
ระดบัเห็นดว้ยมาก 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ ส านกังาน 
ก.ค.ศ.อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) ได้แก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหารงาน 
รายไดแ้ละสวสัดิการ การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3)ขอ้เสนอแนะแนวทางใน
การเสริมสร้างความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน ก.ค.ศ.  
  
 



 บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ก าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. วเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ก ำหนดประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานอยูค่ณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

2. กลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง ก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง จำกประชำกร 
ทั้งหมด  59 คน ไดข้นำดกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 59 คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ีองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั 
สร้างข้ึนเพื่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แบบสอบถามน้ีมีจ านวน 4 ส่วน คือ      

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยเลือกแบบสอบถามเป็นแบบของการประมาณค่า( Rating Scale) โดยมีการก าหนดระดบัให้
เลือกตอบ5 ระดบั คือ 

ระดบั 5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก 



19 
 

ระดบั 3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

โดยเลือกแบบสอบถามเป็นแบบของการประมาณค่า( Rating Scale) โดยมีการก าหนดระดบัให้
เลือกตอบ 5 ระดบั คือ 

ระดบั 5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายไดก้ าหนดช่วงคะแนนของแต่ละระดบัไวเ้ท่าๆ กนั โดยใช้
สูตรดงัน้ี  

สูตร  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
          ช่วงชั้นท่ีแบ่ง 

          =            5 – 1 
                                                                   5 
                                                    =            0.8 
ระดบัคะแนน                   ความหมาย 
4.21 – 5.00   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย 

ผูว้จิยัด าเนินการสร้างตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวธีิการสร้างแบบสอบถามและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย 
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พิจารณาขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษา วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อน าขอ้มูลมา
สร้างเป็นแบบสอบถาม 

2. เขียนประเด็นค าถามโดยแยกเป็นส่วน 
3. สร้างแบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ เพื่อหาแนวทางแกไ้ข พร้อมทั้ง 

พิจารณาความถูกตอ้ง ชดัเจนของภาษาท่ีใช ้
4. น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญ  
5. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) และหาค่าความเช่ือมัน่

ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
 
กำรสุ่มตัวอย่ำง 

ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรท่ีมี
ลกัษณะตรงตามวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งส้ิน 59 คน และมีขนาดตวัอยา่ง 59 คน 

 
ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed 
Form)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม 

แต่ละขอ้มีค ำตอบใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed Form) แบบสอบถาม
เป็นแบบประเมินค่า  5  ระดบั ไดแ้ก่  โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed Form) แบบสอบถามเป็นแบบ
ประเมินค่า  5  ระดบั ไดแ้ก่   

ระดบั 5 หมายถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4 หมายถึงเห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึงไม่แน่ใจ 
ระดบั 2 หมายถึงไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
    คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่      5   
เห็นดว้ย       4 
ไม่แน่ใจ        3 
ไม่เห็นดว้ย      2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     1 
 

เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลและอธิบายตวัแปร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด/จ านวนชั้น 
ระดบัชั้น = 5 – 1 /5 = 0.8 
 

ผู้วจัิยจึงก ำหนดเกณฑ์แปลผลโดยถือตำมเกณฑ์ช่วงคะแนนเฉลีย่ ดงัน้ี 
0.96 - 1.76 คะแนน มีลกัษณะในระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.77 - 2.57 คะแนน มีลกัษณะในระดบันอ้ย 
2.58 - 3.38 คะแนน มีลกัษณะในระดบัปานกลาง 
3.39 - 4.19 คะแนน มีลกัษณะในระดบัมาก 
4.20 - 5.00 คะแนน มีลกัษณะในระดบัมากท่ีสุด 

 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
    การหาความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัปรับปรุง 

เน้ือหาให้เหมาะสมตามวตัถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน  3 ท่าน ซ่ึงเป็น
อาจารยค์ณะครุศาสตร์ ซ่ึงมีความเช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
ความครอบคลุมตามวตัถุประสงค์และเม่ือผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิแล้ว ผูว้ิจยั
น ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนน าไป
ทดลองใช ้(Try out) เก็บขอ้มูลเพื่อหาความเช่ือมัน่ต่อไป 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถำมใหก้บัอำจำรยแ์ละเจำ้หนำ้ท่ีคณะครุศำสตร์ จ ำนวน 59 ชุด โดย 
โดยน ำไปสอบถำมไปสอบถำมกลุ่มตวัอยำ่งดว้ยตนเอง ในหน่วยงำนคณะครุศำสตร์ มหำวทิยำลยั
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รำชภฏัเพชรบูรณ์ และไดรั้บควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมกลบัคืนมำ จ ำนวน 59 ชุด คิดเป็น    
ร้อยละ 100 จำกแบบสอบถำมทั้งหมด 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การประมวลผลขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
2. บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตามล าดบั 
3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
4. ประมวลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 
5. ใชค้่าสถิติเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ

แปลความหมายและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 



บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 
4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ 
บุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นอาจารยแ์ละเจา้หน้าที่ของคณะครุศาสตร์ จ านวน 59 คน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยไดข้อน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
        ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 
4.2 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อความสะดวกและเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ช ้
สัญลกัษณ์ส าหรับการแปลความหมายขอ้มูลดงัน้ี 
 x ̄ แทน    ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน     ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
N แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (N =59) 
สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ี 

(N =59) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
18 
41 

 
30.50 
69.49 

2. อายุ 
   ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี              
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 – 60 ปี 

 
12 
30 
6 
11 

 
20.34 
50.84 
10.16 
18.64 

3.ระดับการศึกษา 
    ต ่ากว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี    
    ปริญญาโท       
    ปริญญาเอก 

 
1 
9 
38 
11 

 
1.69 
15.25 
64.41 
18.65 

4.ต าแหน่งของท่าน 
   ขา้ราชการ 
    พนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 
    พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน    
    อาจารยป์ระจ าพิเศษ 
    อ่ืนๆ 

 
11 
30 
13 
5 

 
18.65 
50.85 
22.03 
8.47 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    น้อยกว่า 1 ปี 
    1 – 5 ปี 
    5 – 10 ปี 
    10 ปีข้ึนไป 

 
3 
16 
19 
21 

 
5.08 
27.12 
32.21 
35.59 

 



25 
 

                  จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 59 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 69.49 อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 50.84 และกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 64.41 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นพนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วชิาการ    ร้อยละ 50.85 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 35.59 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อความผูกพันธ์ต่อองค์กร 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร (N=59) 
ล าดบั ความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร x  S.D ระดบัการ

ประเมิน 
1 ท่านไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจาก

เพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง 
3.68 

 
0.68 

 
มาก 

2 เพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั 

3.66 
 

0.75 
 

มาก 

3 ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อน
ร่วมงานได้ตลอดเวลา 

3.81 
 

0.67 
 

มาก 

4 หน่วยงานสนับสนุนให้ท่านได้มีโอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถในอาชีพเป็นอย่างดี เช่น 
ฝึกอบรม ดูงาน เป็นตน้ 

3.64 
 
 

0.63 
 
 

มาก 

5 ท่านมีความก้าวหน้าในอาชีพตามท่ีได้คาดหวงัไว ้ 3.56 0.82 มาก 
6 หน่วยงานให้ความส าคญัแก่ท่านท าให้ท่านรู้สึกว่า

ตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
3.66 

 
0.69 

 
มาก 

7 ท่านได้รับประโยชน์จากสวสัดิการอย่างเพียงพอ 4.16 0.75 มาก 
8 ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่าท่านท างาน

อยู่ในหน่วยงานน้ี 
4.06 

 
0.83 

 
มาก 

9 ท่านยินดีและเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.79 
 

0.61 
 

มาก 

10 ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในหน่วยงาน 3.81 0.76 มาก 
11 ท่านคิดว่าปัญหาของหน่วยงานเป็นเร่ืองท่ีทุกคน

ตอ้งร่วมมือแก้ไข 
3.83 

 
0.75 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร (N=59) 
(ต่อ) 

 
ล าดบั ความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร x  S.D ระดบัการ

ประเมิน 
12 ท่านเต็มใจทุ่มเทและพยายามในการปฏิบติัหน้าท่ี

เพื่อให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ 
3.81 

 
0.73 

 
มาก 

13 ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้าของ
องค์กร 

3.85 
 

0.92 
 

มาก 

14 ท่านพอใจท่ีจะท างานล่วงเวลาเพื่อให้งานส าเร็จ
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

3.70 
 

0.68 
 

มาก 

15 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานท่ีน่ีจนเกษียณอายุ
ราชการ 

3.68 
 

0.68 
 

มาก 

16 ท่านคิดว่าการรักษาผลประโยชน์ให้องค์กรเป็น
เร่ืองส าคญั 

3.52 
 

0.68 
 

มาก 

17 ท่านมีความยินดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงขององค์กร 3.45 0.54 มาก 

18 ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ียาก แต่ท่านก็
สามารถปฏิบติัส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

3.72 
 

0.67 
 

มาก 

19 เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานทุกคนใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี 

3.70 
 

0.68 
 

มาก 

20 ถ้าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่า 
ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะท างานท่ีน่ีต่อไป 

3.70 
 

0.68 
 

มาก 

ภาพรวม 3.74 0.71 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ภาพรวมของความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร อยูใ่นระดบั

มาก  ( x  = 3.74 , S.D. = 0.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นคือท่านพร้อมที่จะท า
ทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร ( x = 3.85, S.D. = 0.92) ท่านเต็มใจทุ่มเทและพยายามใน
การปฏิบติัหน้าที่เพื่อให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ ( x = 3.81,  S.D. = 0.73)  และท่านได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบตัิงานที่ยาก แต่ท่านก็สามารถปฏิบตัิส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ( x = 3.72,  
S.D. = 0.67)  ท่านพอใจที่จะท างานล่วงเวลาเพื่อให้งานส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้และเมื่อเกิด
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ปัญหาในการปฏิบตัิงานทุกคนในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ถ้าท่านมี
โอกาสเปล่ียนงานท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะท างานท่ีน่ีต่อไป ( x = 3.70,  S.D. 
= 0.68) ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานท่ีน่ีจนเกษียณอายุราชการ ( x = 3.68,  S.D. = 0.68) 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  (N=59) 
 

ล าดับ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

x  S.D ระดับการ
ประเมิน 

1 ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัท่ีได้รับ
มอบหมายของตนเองและเพื่อร่วมงาน 

3.83 
 

0.80 
 

มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมและให้ขอ้เสนอแนะในการจดั
กิจกรรมให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
บุคลากรในคณะ 

3.66 
 
 

0.55 
 
 

มาก 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงาน 3.70 
 

0.65 
 

มาก 

4 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะ 

3.72 
 

0.64 
 

มาก 

5 ท่านมีส่วนร่วมในการขอ้คิดเห็น/เสนอแนะในการ
แก้ปัญหา 

3.62 
 

0.60 
 

มาก 

6 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมในกิจกรรมต่างท่ีคณะจดัข้ึน 
เช่น การจดัอบรม การศึกษาดูงาน 

3.58 
 

0.64 
 

มาก 

7 ท่านเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่บุคลากรตามความ
ถนัดของตนเอง 

3.58 
 

0.57 
 

มาก 

8 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัภูมิทศัน์เพื่อเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 

3.79 
 

0.77 
 

มาก 

9 ท่านให้การสนับสนุนด้านความคิดและให้
ค  าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการต่างๆ 

3.87 
 

0.84 
 

มาก 



28 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  (N=59) (ต่อ) 

 
ล าดับ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
x  S.D ระดับการ

ประเมิน 
10 ท่านเขา้ร่วมการประชุมทุกคร้ัง 4.02 0.66 มาก 
11 ท่านมีส่วนร่วมในการปกป้อง ดูแล และสนับสนุน

ให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของคณะ 
4.31 

 
0.68 

 
มาก 

12 ท่านให้การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ตามโอกาส
ต่างๆ 4.20 0.58 

มาก 

13 ท่านมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัองค์กรให้กบับุคคลทัว่ไปและชุมชนได้
ทราบ 

4.08 
 
 

0.61 
 
 

มาก 

14 ท่านไม่เคยน าปัญหาภายในองค์กรไปพูดคุยกบั
บุคคลอ่ืน 

4.08 
 

0.79 
 

มาก 

15 ท่านเต็มใจ ภูมิใจ ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา
องค์กร 

3.93 
 

0.63 
 

มาก 

ภาพรวม 3.86 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะครุ

ศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.27, S.D. = 0.99) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นในเร่ืองท่านมีส่วนร่วมในการปกป้อง ดูแล และ
สนับสนุนให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีของคณะ ( x = 4.31, S.D. = 0.68)  ท่านให้การสนับสนุนวสัดุ
อ ุป ก รณ ์ต าม โอ ก าส ต ่า ง ๆ  ( x = 4.20, S.D. = 0.58)  ท ่า น ม ีส ่ว น ร่ว ม ใน ก าร เผ ย แพ ร่
ประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบัองค์กรให้กบับุคคลทัว่ไปและชุมชนได้ทราบ ท่านไม่เคยน าปัญหา
ภายในองค์กรไปพูดคุยกบับุคคลอื่น ( x = 4.08, S.D. = 0.79)  ท่านเต็มใจ ภูมิใจ ที่จะเป็นส่วน
หน่ึงในการพฒันาองค์กร ( x = 3.93, S.D. = 0.63) ท่านให้การสนับสนุนด้านความคิดและให้
ค  าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการต่างๆ ( x = 3.87, S.D. = 0.84)  มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ความ รู้จากการประชุม  ( x =3.14, S.D. = 0.89)  ท ่านมีส่วน ร่วมในการประ เม ินคุณภาพ
การศึกษาภายในของคณะ ( x =3.72, S.D. = 0.64)   



29 
 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์นั้น ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ลว้นเป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานของในดา้นต่างๆ
ประสบผลส าเร็จได ้ ท าใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั เพชรบูรณ์  โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารย ์           
และเจา้หน้าท่ีของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์  ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร ส่วนที่ 3 
ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ และ ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงผล
การศึกษาสรุป ไดด้งัต่อไปน้ี   

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 59 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 41 

คน คิดเป็นร้อยละ 69.49 อยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 50.84 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 
64.41 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ ร้อยละ 50.85 และ
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 35.59 

 
2. ข้อมูลเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร อยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นคือท่านพร้อมที่จะท าทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร 
ท่านเต็มใจทุ่มเทและพยายามในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อให้หน่วยงานประสบความส าเร็จและ
ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานที่ยาก แต่ท่านก็สามารถปฏิบตัิส าเร็จลุล่วงไปได้ด ้วยดี   
ท่านพอใจที่จะท างานล่วงเวลาเพื่อให้งานส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้และเมื่อเกิดปัญหาใน
การปฏิบตัิงานทุกคนในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ถ ้าท่านมีโอกาส
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เปล่ียนงานที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ท่านก็ยงัเลือกที่จะท างานที่น่ีต่อไป ท่านมีความตั้งใจที่จะ
ท างานท่ีน่ีจนเกษียณอายุราชการ  

 
3. ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ 
 พบว่า ประเด็นในเร่ืองท่านมีส่วนร่วมในการปกป้อง ดูแล และสน ับสนุนให้เกิด

ภาพลกัษณ์ที่ดีของคณะ ท่านให้การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ตามโอกาสต่างๆ  ท่านมีส่วนร่วม
ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองค์กรให้กบับุคคลทัว่ไปและชุมชนได้ทราบ ท่านไม่
เคยน าปัญหาภายในองค์กรไปพูดคุยกบับุคคลอ่ืน ท่านเต็มใจ ภูมิใจ ที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการ
พฒันาองค์กร ท่านให้การสนับสนุนด้านความคิดและให้ค  าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการ
ต่างๆ  มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้จากการประชุม  ท่านมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะ  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 59 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 69.49 อยูใ่นช่วงอายุ 31 – 40 ปี 
ร้อยละ 50.84 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 64.41 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท เป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ ร้อยละ 50.85 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปี
ข้ึนไป ร้อยละ 35.59 

ภาพรวมของความคิดเห็นต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นคือท่านพร้อมที่จะท าทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร ท่านเต็ม
ใจทุ่มเทและพยายามในการปฏิบติัหน้าที่เพื่อให้หน่วยงานประสบความส าเร็จและท่านได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบตัิงานที่ยาก แต่ท่านก็สามารถปฏิบตัิส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี   ท่านพอใจท่ี
จะท างานล่วงเวลาเพื่อให้งานส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้และเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน
ทุกคนในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ถ้าท่านมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให้
ค่าตอบแทนสูงกว่า ท่านก็ยงัเลือกที่จะท างานที่น่ีต่อไป ท่านมีความตั้งใจที่จะท างานที่น่ีจน
เกษียณอายุราชการ  

ประเด็นในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ พบว่า ท่านมีส่วนร่วมในการปกป้อง ดูแล และสนับสนุนให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีของ
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คณะ ท่านให้การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ตามโอกาสต่างๆ  ท่านมีส่วนร่วมในการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบัองค์กรให้กบับุคคลทัว่ไปและชุมชนได้ทราบ ท่านไม่เคยน าปัญหา
ภายในองค์กรไปพูดคุยกบับุคคลอ่ืน ท่านเต็มใจ ภูมิใจ ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองค์กร 
ท่านให้การสนับสนุนด้านความคิดและให้ค  าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการต่างๆ  มีการ
เผยแพร่ขอ้มูลข ่าวสารความรู้จากการประชุม   ท ่านมีส่วน ร่วมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของคณะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมจิตร จนัทร์เพ็ญ (2557) เร่ืองความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า ความผูกพนั
ต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์การ เห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและความตอ้งการของ
องค์การ และบุคลากรเห็นด้วยระดับท่ีต่า สุดคือ ด้านความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ร เน่ืองจากสถาบนัก่อตั้งมานาน แต่ยงัไม่มี 
รูปธรรมเร่ืองวฒันธรรมองคก์รอยา่งชดัเจน เขา้ใจวา่มีอยูใ่นการปฏิบติังานในชีวติประจ าวนั แต่ 
ไม่ไดถู้กหยบิยกและส่งเสริมอยา่งจริงจงัต่อเน่ือง จึงเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีควรศึกษาต่อไป  
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