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บทคดัย่อ 
 

                      งานวิจัยน้ีศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากร ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เ กี่ยวกบัแนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ี โดยพิจารณาขอ้มูลจากสภาพที่เป็นจริงของการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร์ ให้มากท่ีสุด 
             วธีิการด าเนินการวิจยัโดยการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 47 คน ประกอบด้วย อาจารย์ และบุคลากร ในปีการศึกษา 2563 การวิเคราะห์ข้อมูล        
ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
             ผลลพัธ์ของงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย ปัจจยัด้านลกัษณะผูบ้ริหาร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ( x = 4.00, SD = 0.69) ซ่ึงปัจจยัด ้านการบริหารจดัการ ในภาพรวมอยู ่ในระดบัสูง 
( x =4.10, SD = 0.69)  ปัจจยัด ้านลกัษณะบุคลากร (อาจารย/์เจา้หน ้าที ่)ในภาพรวมอยู ่ใน
ระดบัสูง ( x =4.04, SD =0.79) ปัจจยัด้านลกัษณะวฒันธรรมองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง
ท่ีสุด ( x = 4.28, SD = 0.90) ตามล าดบั 
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Abstract 
 This research studies the guidelines for the development of educational quality  
assurance operations within the Faculty of Education. The objective of Phetchabun Rajabhat 
University is to inquire opinions of administrators, lecturers and personnel assigned to the 
educational quality assurance committee of the Faculty of Education. Phetchabun Rajabhat 
University About the guidelines for the development of educational quality assurance operations 
within the Faculty of Education, Phetchabun Rajabhat University Please answer this 
questionnaire. By considering the actual conditions of the educational quality assurance operation 
of the Faculty of Education as much as possible. 
 Research Methodology By collecting data from questionnaires a sample of 47 
people. Consisted of faculty and staff  in  2020 for the statistical analysis Average (Mean) and the 
standard deviation. 
 The results of this research include Factors management style The overall high 
level ( x = 4.00, SD = 0.69), which factor in management. Overall, the high level ( x =4.10, SD 
= 0.69)  factors on the characteristics personnel. (Faculty / staff) in overall high level ( x =4.04, 
SD =0.79) and cultural factors. Overall, the highest level ( x = 4.28, SD = 0.90), Respectively 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของกำรวจัิย 

การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบติั
ภารกิจหลกัอยา่งเป็นระบบตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนท าให้
เกิดความมัน่ใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดชันีช้ีวดัระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และ
กระบวนการจดัการของผูรั้บผดิชอบการจดัการศึกษาท่ีจะรับประกนัให้สังคมเช่ือมัน่วา่ จะพฒันาให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลักสูตร และตรงตามความ
มุ่งหวงัของสังคม เน่ืองจากพอ่แม่มีสิทธ์ิเรียกร้องใหส้ถาบนัการศึกษา และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบใน
การจัดการศึกษา จัดการศึกษาให้แก่ลูกอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่ อให้ ลูกมีความรู้
ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะต่างๆไดเ้ต็มศกัยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ ความสนใจ และความถนดัท่ีแตกต่างกนั และท่ีส าคญัคือ ทุกคนมีคุณสมบติัครบถว้น
ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีสังคมตอ้งการ เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ต่อไปไม่วา่พ่อแม่ ผูป้กครองจะส่ง
ลูกเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาใด จะมีความมัน่ใจไดว้่าสถาบนัการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาสูงเท่าเทียมกนั ไม่จ  าเป็นตอ้งวิ่งเตน้หรือฝากลูกเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นระบบท่ีพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกัน ดังนั้ น  พ่อแม่ ผู ้ปกครองจึงยอมไม่ได้ ถ้าลูกเข้าศึกษาใน
สถาบนัการศึกษาแห่งใดแห่งหน่ึงแลว้ไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดไวใ้นระดบัต่างๆ 
ดงันั้น ผูท่ี้รับประกนัคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เช่น คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของโรงเรียน ผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งระดบัอ าเภอ จงัหวดั เขตพื้นท่ี
การศึกษา กรมเจา้สังกัด และกระทรวง ตอ้งมีการรับผิดชอบเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ร่วมกนั การประกนัคุณภาพการศึกษาแบ่งได้ ดงัน้ี การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal 
Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการ
ปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแล
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สถาบันการศึกษานั้ นๆการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาจากภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สม
ศ.) หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและ
เป็นการพฒันาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษานั้นๆปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ความเขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพ ความเขา้ใจผิดเร่ืองการประกนัคุณภาพ ท าให้เป็นปัญหาส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานในวงกวา้ง มีดงัต่อไปน้ี 1. เขา้ใจว่าการประกนัคุณภาพเป็นการเพิ่มภาระ
ให้กบับุคลากร เน่ืองจากบุคลากรมีภาระงานในความรับผิดชอบมากมายอยูแ่ลว้ จึงไม่สนบัสนุนให้
บุคลากรเหล่านั้นตอ้งมาท าเร่ืองการประกนัคุณภาพอีกทั้ง ๆ ท่ีความจริงการประกนัคุณภาพก็คือการ
ประกันคุณภาพของงานท่ีท าอยู่ตามปกติ งานในความ รับผิดชอบมากมายแค่ไหนถ้ามุ่งจะ
เปล่ียนแปลงพฒันาให้ดีข้ึนก็เขา้ข่ายการประกนัคุณภาพแลว้   2. เขา้ใจว่าการประกนัคุณภาพเป็น
เร่ืองเฉพาะกิจ เกิดกระแสชัว่คร้ังชัว่คราว อีกไม่นานก็เลิกลม้ไปอีกตามนโยบายของผูมี้อ านาจ ใน
เร่ืองน้ีถา้มองการประกนัคุณภาพว่า เพื่อหวงัเพียงป้ายประกาศ หรือหนงัสือรับรอง ก็อาจจะเป็นไป
อยา่งท่ีเขา้ใจได ้แต่ถา้มองว่า การประกนั คุณภาพเป็นเร่ืองของการบริหารงานปกติท่ีตอ้งการท าให้
ทุกส่ิงทุกอย่างเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาให้ดีข้ึน การด าเนินการในเร่ือง น้ีก็ตอ้งท าอย่าง ต่อเน่ืองอยู่
ตลอดเวลา องค์กรใดท่ีมุ่งจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนก็ตอ้งอาศยัระบบการประกนั
คุณภาพ ถ้าปราศจากการประกนัคุณภาพก็ไม่แน่ใจว่าองค์กรนั้นจะพฒันาไปในแนวทางท่ีดีข้ึน
หรือไม่  3. เขา้ใจวา่การประกนัคุณภาพไม่เกิดประโยชน์ เสียงบประมาณ และทรัพยากรเพื่อการน้ี
โดยไม่คุม้ค่า สาเหตุท่ีเขา้ใจเช่นน้ีคงเป็นผลมาจาก ไดเ้ห็นแบบอยา่งท่ีผิดๆ ในเร่ืองของการประกนั
คุณภาพ แต่คุณภาพไม่ได้ปรากฏ เห็นการปฏิบัติของผู ้ท  าหน้าท่ีประเมินสถานศึกษา ตาม
กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีสนใจแต่ส่วนปลีกย่อยไม่พยายามช้ีแนะขอ้บกพร่องเพื่อปรับปรุง
พฒันาต่อไป  

จากเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  เพื่อใชใ้นการพฒันาการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป อีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลมาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์อีกดว้ย 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 

1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย 
การวจิยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายใน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทั้งเพศชายและเพศหญิง  
จ านวน 54 คน 
 
1.4  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชำกร คือ อาจารยแ์ละบุคลากรคณะครุศาสตร์ ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

2. กลุ่มตัวอย่ำง คือ อาจารย์และบุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
จ านวน 47 คน 

 
1.5  กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวจัิย 

 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง เหตุผลของการด าเนิน
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ ด้านลกัษณะผูบ้ริหาร ด้านการบริหารจดัการ    
ด้านลกัษณะบุคลากร (อาจารย/์เจา้หน้าท่ี) ด้านลกัษณะวฒันธรรมองค์กร 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ไดแ้ก่ 
1. ด้านลกัษณะผูบ้ริหาร 
2. ด้านการบริหารจดัการ     
3. ด้านลกัษณะบุคลากร (อาจารย/์เจา้หน้าท่ี) 
 4. ด้านลกัษณะวฒันธรรมองค์กร 
 

แนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน  
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลและ
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษา ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการท่ีชัดเจน และด าเนินงานตามแผน ติดตาม
ประเมินผลการท างานของตนเองอย่างต่อเน่ือง และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 อาจารยแ์ละบุคลากร คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ หมายถึง อาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานอยูภ่ายในคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 

1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2.  เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป 
3.  เพื่อน าขอ้มูลมาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
4.  เพื่อน ามาเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในปีต่อๆไป 
 
 
 

 
 

 
 
 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากต ารา 
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมเน้ือหาในการท าวจิยัดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

2.1.2 แนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา โดย กระบวนการ PDCA 
2.1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ไดก้ าหนดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน เป็น 3 ระบบยอ่ย ดงัน้ี 

 1.ระบบการพฒันาคุณภาพ  
 1.1 ทบทวนและก าหนดนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยวิเคราะห์และ

ทบทวนจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในรวมทั้งขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 1.2 จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ตามนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

 1.3 ด าเนินการแปลงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีโดยการทบทวนและปรับแผนปฏิบติัการประจ าปีในรอบปีการศึกษา เพื่อให้หน่วยงาน
ด าเนินการตามพนัธกิจท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ 

 1.4 วิ เคราะห์และก าหนดค่าเป้ าหมายตามตัวบ่ งช้ีในองค์ประกอบคุณภาพและ
ผูรั้บผดิชอบ  
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 1.5 ก าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีมีการก าหนดน ้าหนกั เกณฑ ์สูตรค านวณ และจดัท า
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 1.6 จดัท าปฏิทินการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยคณะกรรมการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพศึกษา 

2. ระบบการประเมินคุณภาพ   
 2.1 ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีของหน่วยงานและจดัเก็บหลักฐานตาม

พนัธกิจในรอบปีการศึกษา โดยยึดมาตรฐาน และตวับ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ ตามคู่มือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  

       2.2 ก ากับ ติดตามแผน และจดัส่ิงสนับสนุนหรือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในงาน
ประกนัคุณภาพแก่บุคลากร โดยคณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
 2.3 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีของหน่วยงาน ในรอบปี
การศึกษาและจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

 2.4 เตรียมความพร้อมของหน่วยงานเพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากหน่วยงานภายนอก 

3. ระบบการตรวจติดตามคุณภาพ  
 3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 3.2 ด าเนินการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ และแจง้ผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาและขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงาน 
 3.3 การจดัท ารายงานประจ าปี และรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในฉบบั

สมบูรณ์ของหน่วยงานเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

จดัท าปฏิทิน คู่มือ
การประกนัคุณภาพ 

 

จดัส่ิงสนบัสนุน/ส่งเสริม
ความรู้ความเขา้ใจใน
งานประกนัคุณภาพ 

 

ระบบสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 

นโยบายประกนัคุณภาพ 

แผนพฒันาคุณภาพ 

แผนประกนัคุณภาพการศึกษา 

ระบบ 
การพฒันาคุณภาพ 

 

ระบบ 
การประเมนิคุณภาพ 

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

ตรวจประเมินคุณภาพ ฯ 

รายงานผลการประเมิน 
และขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร 

รายงานประจ าปี/รายงานผล
การประเมินฉบบัสมบูรณ์ 

ระบบการตดิตาม 
ตรวจสอบคุณภาพ 

ปรับปรุงพฒันา 

เผยแพร่สู่สาธารณชน 

ด าเนินงานตามแผน ฯ 

ก ากบั ติดตามแผน ฯ 

จดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
เพื่อรับการตรวจประเมิน 

 หน่วยงานมคุีณภาพ 
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ความจ าเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 ภารกิจหลกัท่ีคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาจะตอ้งปฏิบติัมี 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวิจยั            
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 
4 ประการดงักล่าวมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศทั้งระยะสั้ นและระยะยาว ปัจจุบนัมี
ปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการท่ีท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งด าเนินการ ปัจจยัดงักล่าวคือ 
 1.คุณภาพของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มท่ีจะมีความ
แตกต่างกนัมากข้ึนซ่ึงจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
 2. ความทา้ทายของโลกาภิวตัน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขา้ม
พรมแดนและการเคล่ือนยา้ยนกัศึกษาและบณัฑิต อนัเป็นผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ซ่ึงทั้งสองประเด็นตอ้งรับการประกนัของคุณภาพการศึกษา 
 3.คณะครุศาสตร์อุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจแก่สังคมวา่ สามารถพฒันา
องคค์วามรู้และผลิตบณัฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศให้มากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล การพฒันาภาคการผลิตทั้งอุตสาหกรรมและบริการ 
การพฒันาอาชีพคุณภาพชีวติ ความเป็นอยูร่ะดบัทอ้งถ่ินและชุมชน 
 4. คณะครุศาสตร์อุดมศึกษาจะตอ้งใหข้อ้มูลสาธารณะ (public information) ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งนกัศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป 
 5.สังคมตอ้งการระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม 
(participation)  มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผดิชอบซ่ึงตรวจสอบได ้(accountability) 
ตามหลกัธรรมาภิบาล 
  6.พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน รวมถึงใหมี้ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยการ
ประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 7.คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 
2549เพื่อเป็นกลไกก ากบัมาตรฐานระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดบั
หน่วยงานโดยทุกหน่วยงานระดบัอุดมศึกษาจะไดใ้ชเ้ป็นกรอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
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 8.กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง  มาตรฐานคณะครุศาสตร์
อุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้คณะครุศาสตร์
อุดมศึกษาจดัการศึกษาใหมี้มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มคณะครุศาสตร์อุดมศึกษา 4 กลุ่ม 
 9.กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศ
แนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2552 
เพื่อให้การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  และเพื่อการประกนั
คุณภาพของบณัฑิต ในแต่ละระดบัคุณวฒิุและสาขาวชิา 
 

วตัถุประสงค์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 ดว้ยความจ าเป็นท่ีกล่าวเบ้ืองตน้ คณะครุศาสตร์อุดมศึกษาร่วมกบัตน้สังกดัจึงจ าเป็นตอ้ง
พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
 1.เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสาขาวชิา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีคณะครุศาสตร์นั้นๆ ก าหนด
ข้ึน โดยวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีในทุกองคป์ระกอบคุณภาพวา่เป็นไปตาม
เกณฑแ์ละไดม้าตรฐาน 
 2.เพื่อให้สาขาวิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเองอนัจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) 
และเป้าประสงค(์goals) ท่ีตั้งไวต้ามจุดเนน้ของตนเองและเป็นสากล 
 3.เพื่อให้สาขาวิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาทราบจุด
แข็ง  จุดท่ีควรปรับปรุง  ตลอดจนไดรั้บขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและ
พฒันาจุดท่ีควรปรับปรุงของคณะครุศาสตร์อยา่งต่อเน่ือง 
 4.เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท าให้มัน่ใจว่าคณะครุ
ศาสตร์ อุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 
 5.เพื่อให้หน่วยงานตน้สังกดัของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอ้มูล
พื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 
 
 
 



10 
 

พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาที่มุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด
รายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย “ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุง
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษา 
 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตามตรวจสอบ  และ
ประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานตน้สังกดั  โดยหน่วยงานตน้สังกดัและ
สถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  มีการ
จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาคณะครุศาสตร์ หน่วยงาน
ตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการติดตาม และ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และ
แนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)หรือเรียกช่ือยอ่วา่ “สมศ.” พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดร้ับการประเมิน
คุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 คร้ังในทุกรอบ 5 ปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ยและเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน ซ่ึง สมศ.ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เสร็จส้ินไปแลว้ ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง 
(พ.ศ. 2549-2553) และการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ. 2554-2558)  ในการ
ประเมินรอบท่ีสามของสมศ. เป็นการประเมินทั้งระดบัคณะครุศาสตร์และคณะวิชา  แต่หากคณะครุ
ศาสตร์จดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งหลกัการประเมินจะครอบคลุม  การจดัการนอกสถานท่ีตั้งหลกั
ทั้งหมด นอกจากนั้น การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลอ้งกบัจุดเน้นหรือกลุ่มคณะครุศาสตร์ท่ี
แต่ละคณะครุศาสตร์เลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
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 รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดโดย
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา*(องคก์ารมหาชน)*ซ่ึงมีหลกัการส าคญั 5 
ประการ1 ดงัต่อไปน้ี  
 1. เป็นการประเมินเพื่อมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเนน้เร่ืองการตดัสิน การ
จบัผดิหรือการใหคุ้ณใหโ้ทษ 
 2. ยึดหลักความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง  
(evidence based) และมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) 
 3. มุ่งเน้นในเร่ืองการส่งเสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกว่าการก ากบั
ควบคุม  
 4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจดัการศึกษาจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 5. มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศึกษา
ของชาติตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้เอกภาพเชิง
นโยบาย แต่ยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบตัิ โดยคณะครุศาสตร์สามารถก าหนดเป้าหมาย
เฉพาะและพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศกัยภาพของคณะครุศาสตร์และผูเ้รียน 
 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ได้ก าหนดแนวทางการ
พฒันาและแกปั้ญหาอุดมศึกษาท่ีไร้ทิศทาง ซ ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชก้ลไกการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลกัในการด าเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้าง
กลไกการประเมินคุณภาพคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาตามพนัธกิจของคณะครุศาสตร์ในแต่ละกลุ่ม ซ่ึง
มีพื้นท่ีบริการและจุดเน้นระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนัรวมทั้งมีพนัธกิจและบทบาทในการพฒันาสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศต่างกนัตามความหลากหลาย ทั้งการพฒันาฐานรากสังคม เศรษฐกิจรวมถึง
การกระจายอ านาจในระดบัทอ้งถ่ิน  การขบัเคล่ือนภาคการผลิตในชนบททอ้งถ่ินและระดบัประเทศ**
จนถึงการแข่งขันในโลก        โลกาภิวตัน์  ซ่ึงระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่าน้ี จะน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศอยา่งมีนยัส าคญั อาทิ สามารถ
สร้างความเป็นเลิศไดต้ามพนัธกิจของตวัเอง สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์  การพฒันาประเทศ
ดีข้ึนส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พฒันาและการท างานของอาจารย ์สามารถปรับจ านวนของบณัฑิตใน
สาขาท่ีเป็นความตอ้งการของสังคม ลดการวา่งงาน โดยท่ีคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาในกลุ่มเหล่าน้ี มี
กลไกร่วมกันในการประกนัคุณภาพเพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปล่ียนกันได้
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ระหวา่งกลุ่ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) 
ท่ีนกัศึกษา และสาธารณะให้ความเช่ือถือเป็นฐานและเง่ือนไขในการจดัสรรงบประมาณของรัฐ และ
การสนบัสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยา้ยหน่วยกิต 
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15*ปี  ดังกล่าว*กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเร่ือง มาตรฐานคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาในปี 2551 ก าหนดประเภทหรือกลุ่ม
คณะครุศาสตร์อุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 1. กลุ่ม ก วิทยาลยัชุมชน  หมายความถึง  คณะครุศาสตร์ท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี จดัฝึกอบรมสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อเตรียมก าลงัคนท่ีมีความรู้เขา้สู่ภาค
การผลิตจริงในชุมชน คณะครุศาสตร์สนับสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพื้นฐาน  เช่น แรงงานท่ี
ออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอนัจะ
น าไปสู่ความเขม้แขง็ของชุมชนและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 2. กลุ่ม ข คณะครุศาสตร์ที่เนน้ระดบัปริญญาตรี หมายถึง  คณะครุศาสตร์ที่เนน้การผลิต
บณัฑิตระดบัปริญญาตรีเพื่อให้ไดบ้ณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนการ
พฒันาและการเปล่ียนแปลงในระดบัภูมิภาค  คณะครุศาสตร์มีบทบาทในการสร้างความเขม้แข็ง
ให้กบัหน่วยงาน ธุรกิจและบุคคลในภูมิภาคเพื ่อรองรับการด ารงชีพ  คณะครุศาสตร์อาจมีการ
จดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาโทดว้ยก็ได ้

 3. กลุ่ม ค คณะครุศาสตร์เฉพาะทาง หมายถึง คณะครุศาสตร์ที่เนน้การผลิตบณัฑิตเฉพาะ
ทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์รวมทั้ง  สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง คณะครุศาสตร์อาจเน้นการท า
วทิยานิพนธ์หรือการวิจยั หรือเนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะใน
การประกอบอาชีพระดบัสูง หรือเนน้ทั้งสองดา้น รวมทั้งคณะครุศาสตร์อาจมีบทบาทในการพฒันา
ภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ คณะครุศาสตร์ในกลุ่มน้ีอาจจ าแนกไดเ้ป็น 2ลกัษณะคือ 
ลกัษณะท่ี 1 เป็นคณะครุศาสตร์ท่ีเนน้ระดบับณัฑิตศึกษา และลกัษณะท่ี 2 เป็นคณะครุศาสตร์ท่ีเนน้ระดบั
ปริญญาตรี  
 4. กลุ่ม ง คณะครุศาสตร์ท่ีเนน้การวจิยัขั้นสูงและผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบั
ปริญญาเอก หมายถึง คณะครุศาสตร์ท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตระดับบณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอกและเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจยัรวมถึงการวิจยัหลงัปริญญาเอก คณะครุศาสตร์
เน้นการผลิตบณัฑิตท่ีเป็นผูน้ าทางความคิดของประเทศ คณะครุศาสตร์มีศกัยภาพในการขบัเคล่ือน
อุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทาง
วชิาการ 
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 ดงันั้น  การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงตอ้งสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับกบั
การแบ่งกลุ่มคณะครุศาสตร์อุดมศึกษา 4 กลุ่มดงักล่าว 
 
การประกนัคุณภาพกบัมาตรฐานการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม*(ฉบับท่ี 2)*พ.ศ. 2545 ใน
หมวด 5ท่ีวา่ดว้ยการบริหารและการจดัการศึกษา มาตรา 34 ไดก้ าหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษา
มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยค านึงถึงความเป็น
อิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึง
ไดจ้ดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเ้ป็นกลไกระดบักระทรวง  ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
และระดับหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพฒันาการอุดมศึกษาของคณะครุศาสตร์
อุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจดัท าข้ึนฉบบัน้ีได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติท่ี
เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพฒันา โดยมีสาระส าคญัท่ีครอบคลุมเป้าหมายและหลกัการ
ของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานท่ีค านึงถึงความหลากหลายของ
กลุ่มหรือประเภทของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษา  เพื่อให้ทุกคณะครุศาสตร์สามารถน าไปใชก้ าหนด  
พนัธกิจและมาตรฐานของการปฏิบติังานได ้
 มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม  
2549 ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต  มาตรฐานดา้นการบริหาร
จดัการการอุดมศึกษาและมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการ
เรียนรู้  มาตรฐานยอ่ยทั้ง 3 ดา้นน้ี อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดว้ยมาตรฐานย่อย 3 
มาตรฐานเช่นกนั คือมาตรฐานท่ี*1*คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและ
พลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศึกษามาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคม
แห่งความรู้แต่ละมาตรฐานยอ่ย ของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบั
มาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อให้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
บรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาของชาติ 
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดจ้ดัท ามาตรฐานคณะครุศาสตร์อุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาตามกลุ่มคณะครุศาสตร์ท่ีมีปรัชญา วตัถุประสงค ์และพนัธ
กิจในการจดัตั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ยมาตรฐานหลกั 2 
ดา้น คือ มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษาและมาตรฐานดา้นการด าเนินการ
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ตามภารกิจของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาและก าหนดกลุ่มคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาเป็น 4กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่ม ก วิทยาลยัชุมชน กลุ่ม ข คณะครุศาสตร์ท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี กลุ่ม ค คณะครุศาสตร์เฉพาะทาง 
และกลุ่ม ง คณะครุศาสตร์ท่ีเน้นการวิจยัขั้นสูงและผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบั
ปริญญาเอก*นอกจากนั้นยงัได้จดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพบณัฑิตในแต่ละระดับ
คุณวุฒิ  และสาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพของบณัฑิตทุกระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชาตอ้งเป็นไป
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ดา้นทกัษะ
ทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ และดา้นทกัษะการวเิคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษายงัได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน*ๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา หลกัเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลกัสูตรระดบัปริญญาใน
ระบบการศึกษาทางไกลหลกัเกณฑ์การก าหนดช่ือปริญญา หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการ
พิจารณาประเมินคุณภาพการจดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมให้
คณะครุศาสตร์อุดมศึกษาได้พฒันาด้านวิชาการและวิชาชีพ  รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและยกระดับ
มาตรฐานในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้มีความทดัเทียมกนัและพฒันาสู่สากล ซ่ึงท าให้คณะครุ
ศาสตร์อุดมศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่ดคล่องตัว และต่อเน่ืองในทุกระดับการศึกษา
ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อให้การจัด
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด ทั้งมาตรฐานการศึกษา
ระดบัชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษามาตรฐานคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาและสัมพนัธ์กบัมาตรฐาน
และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาอ่ืน*ๆรวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา*พ.ศ.*2553 ทั้งน้ี ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐาน
การศึกษา  หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง และการประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถแสดงในภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งใน

ฐานะพลเมืองและพลโลก 
 

 

มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐาน 
การคณะครุศาสตร์

อุดม 
 

หลักเกณฑ์ก ากับ 
มาตรฐาน รวมถึง 

มาตรฐานคณะครุศาสตร์อุดม 
ศึกษาและกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ 

มาตรฐาน 
ด้านคุณภาพบัณฑิต 

 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใต้ตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 
 

มาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้คุณภาพ 

มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้และสังคม 

แห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐานที่ 3 
แนวการสร้างสังคมแห่ง 

การเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.2 ความเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้
ต ระหนัก ดี ถึ งความส าคัญ ของก ารป ระกัน คุณ ภ าพก าร ศึกษ าและได้จัดท าป ระก าศ
ทบวงมหาวิทยาลยั*เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทางในการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษา
ตามหลกัการส าคญั 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic*Freedom) ความมีอิสระใน
การด าเนินการของคณะครุศาสตร์ (Institutional Autonomy) และความพร้อมของคณะครุศาสตร์ที่จะ
รับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลกัการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  
(Accountability) 
 ต่อมาพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้
ระบุใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกบั
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
แผนการศึกษาแห่งชาติสนับสนุนทรัพยากร ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดบั
ปริญญาตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง*ส านกังาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ ร่วมกบัสถานศึกษาในการจดัให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.**กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้  ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) ในฐานะหน่วยงานตน้สังกดัท่ีท าหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลคณะครุศาสตร์อุดมศึกษา*ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรี
พิจารณาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการ
ประชุมเม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม 2543*ไดมี้มติเห็นชอบกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัย เดิม ) ซ่ึ งต่อมาได้จัดท า เป็ นประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง ระบบ หลัก เกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.*2545 เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติสาระส าคัญของประกาศฉบับ น้ีระบุให้
ทบวงมหาวิทยาลยัสนบัสนุนและส่งเสริมคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาจดัท าระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในตามภารกิจหลกัของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคณะครุศาสตร์
อุดมศึกษาจากภายในหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลคณะครุศาสตร์การศึกษาเพื่อ
เตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก*รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาข้ึนในแต่ละคณะวิชาหรือคณะครุศาสตร์
อุดมศึกษา เพื่อก าหนดนโยบายหลกัเกณฑ์*แนวทาง*วธีิการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและ
ประเมินผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือคณะครุศาสตร์
อุดมศึกษา  หลงัจากด าเนินการตามประกาศฉบบัปี พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึง ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจึงได้จัดท า  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546*เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรค
สอง โดยสาระส าคญัเก่ียวกบัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวง
ฉบบัน้ียงัคงไวต้ามประกาศทบวงมหาวิทยาลยัฯ พ.ศ. 2545 ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเน่ืองต่อมาในปี*2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออก  กฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบบัเดิม*โดยรวมการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวใ้นฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาท าหน้าท่ีหลกั 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศ
ก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริม 
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สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่
สถานศึกษา*โดยน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัมีการปรับเปล่ียนใหร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในประกอบดว้ย การประเมิน
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพ และก าหนดให้หน่วยงานตน้สังกดั
จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีและแจ้งผลให้
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน 

1. หลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจากประเด็น
ต่อไปน้ี 
 1) ระบบการป ระกัน คุณ ภ าพภายในของคณ ะวิช าและสถาน ศึกษ า
ระดับอุดมศึกษาโดยค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนด 
     2) ผลการปฏิบติังานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีก าหนดไว ้
   3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
 1.2 วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
          วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงให้ใชแ้นวปฏิบติั
ดงัน้ี 
          1)ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้ มีหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพข้ึน   โดยมีหน้าท่ีพฒันาบริหาร
และติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อให้
เกิดความมัน่ใจวา่การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2)ให้คณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในเพื่อใชก้ ากบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพภายใตก้รอบ
นโยบายและหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
  3)ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกนั
คุณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
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  4)ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีระบบและกลไกควบคุม
คุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ  ท่ีใช้ในการผลิตบณัฑิต  ดังน้ี  (1) หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวิชา
ต่างๆ  (2) คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์  (3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน  (4) 
หอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (5) อุปกรณ์การศึกษา  (6) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการ
การศึกษา  (7) การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องค์ประกอบอ่ืน
ตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  ทั้ งน้ี ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยให้
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพฒันาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดบัคณะวชิาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ระบบการประกนัคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ือง
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อสภาคณะครุศาสตร์ หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและเปิดเผย
ต่อสาธารณชน โดยให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 1.4  การติดตามตรวจสอบ 
     การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี
และแจง้ผลให้สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาต่อสาธารณชน 
 
2.1.2  แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
  1. ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
           คณะครุศาสตร์อุดมศึกษาอาจพฒันาระบบประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคล้อง
กบัระดบัการพฒันาของคณะครุศาสตร์*โดยอาจเป็นระบบประกนัคุณภาพที่ใชก้นัแพร่หลายใน
ระดบัชาติหรือนานาชาติหรือเป็นระบบเฉพาะท่ีคณะครุศาสตร์พฒันาข้ึนเอง แต่ไม่วา่จะเป็นระบบ
คุณภาพแบบใดจะตอ้งมีกระบวนการท างานที่เร่ิมตน้จากการวางแผน*การด าเนินงานตามแผน*
การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพฒันา ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินภารกิจของคณะครุศาสตร์
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บรรลุเป้าประสงค์และมีพฒันาการอย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนัแก่สาธารณชนให้
มัน่ใจวา่คณะครุศาสตร์อุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2. มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 
     มาตรฐานเป็นกรอบส าคญัในการด าเนินงานของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษา*
คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาต่าง ๆ ยงัต้อง
ด าเนินการให้ไดต้ามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งอีกมาก เช่น มาตรฐานคณะครุศาสตร์
อุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณว ุฒ ิระดบัอุดมศ ึกษาแห่งชาต ิ เกณฑ ์มาตรฐานหลกัสูตร
ระดบัอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ*สมศ.*กรอบการปฏิบติัราชการ
ตามมิติดา้นต่าง ๆ ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ในกรณีมหาวิทยาลยัของ
รัฐ เป็นตน้ 
          ตัวบ่งช้ี เป็นข้อก าหนดของการประกัน คุณภาพภายในท่ีพัฒนาข้ึนใน
องคป์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้นท่ีมีความครอบคลุมพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษาและพนัธ
กิจสนบัสนุน ไดแ้ก่ (1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์และแผนด าเนินการ (2) การผลิตบณัฑิต (3) 
กิจกรรมการพฒันานักศึกษา (4) การวิจยั (5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม (6) การท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม (7) การบริหารและการจดัการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพ ซ่ึงตวับ่งช้ีดงักล่าวสามารถช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานและหลกัเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบคุณภาพนั้น ๆ  ไดท้ั้งหมด ดงันั้น  
ในบทท่ี 3 ของคู่มือฉบับน้ีจึงได้พฒันาตัวบ่งช้ีท่ีคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาจ าเป็นต้องใช้ประเมิน
คุณภาพภายใน ทั้งตวับ่งช้ีท่ีใชป้ระเมินปัจจยัน าเขา้กระบวนการและผลผลิตหรือผลลพัธ์ นอกจากน้ี 
ตวับ่งช้ีท่ีใชป้ระเมินกระบวนการยงัไดน้ าเสนอตวัอยา่งแนวทางปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ไวด้ว้ยในบทท่ี 4 เพื่อประโยชน์ของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาในการน าตวับ่งช้ีดงักล่าวไปใช ้
          เกณฑ์การประเมินเป็นมาตรวดัของแต่ละตวับ่งช้ีซ่ึงพฒันาจากเกณฑแ์ละแนวปฏิบติั
ท่ีเป็นมาตรฐานซ่ึงก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้งอาทิ สมศ. ทั้งน้ี เพื ่อให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนั 
 3.กลไกการประกนัคุณภาพ 

         ในดา้นของกลไกการประกนัคุณภาพ ผูท่ี้มีความส าคญัส่งผลใหก้ารด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบ้ริหารสูงสุดของคณะครุศาสตร์ท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัและก าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับโดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการ
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รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุน้ให้เกิดการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
หน้าท่ีส าคญัประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ี*คือ*การจดัระบบประกนัคุณภาพพร้อม
ทั้งตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมส าหรับคณะครุศาสตร์*ระบบประกนัคุณภาพท่ี
ใช้ตอ้งสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบติังาน ตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัสาขาวิชาหรือ
สาขาวิชา ระดบัคณะวชิาไปจนถึงระดบัคณะครุศาสตร์ โดยอาจจ าเป็นตอ้งจดัท าคู่มือคุณภาพในแต่
ละระดบัเพื่อก ากบัการด าเนินงานแต่ท่ีส าคญัคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ีตอ้งประสานงานและ
ผลกัดนัใหเ้กิดระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสามารถใชง้านร่วมกนัไดใ้นทุก
ระดบั 
 4.  ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
  การวิเคราะห์และวดัผลด าเนินงานเป็นส่ิงจ าเป็นในกระบวนการประกนัคุณภาพ 
การวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพหาก
ปราศจากฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดบัตั้งแต่ระดบับุคคล 
สาขาวิชา คณะวชิาและคณะครุศาสตร์ตลอดจนเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว*ดงันั้น*
ระบบสารสนเทศท่ีดีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกนั
คุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฎิบติังาน
ประจ า การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพฒันา 
 
การเช่ือมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ตามมาตรา 48 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ระบุวา่ “ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง” ในขณะท่ีมาตรา 49 ของพระราชบญัญติัฉบบัเดียวกนัระบุถึงการประเมิน
คุณภาพภายนอกไวว้า่ “ ให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องคก์ารมหาชนท าหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก*และท าการประเมินผลการจดั
การศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกับคุณภาพมีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพอย่างสม ่าเสมอด้วยเหตุน้ีระบบประกนัคุณภาพภายในจึงตอ้งดูแลทั้งปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Output/Outcome) ซ่ึงต่างจากการประเมิน
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การปฏิบติังาน
ของคณะครุ
ศาสตร์ 

การประเมิน
ตนเองของคณะ

ครุศาสตร์ 

ติดตามตรวจสอบ
โดยตน้สังกดัทุก 3 

ปี 

การติดตามผล การตรวจเยีย่ม 
รายงานผลการ

ประเมิน รายงาน
ประจ าปี 

 

ขอ้มูลป้อนกลบั    

การประเมินคุณภาพภายนอก
ภายนอก 

การประกนัคุณภาพภายใน 

ขอ้มูลป้อนกลบั    

คุณภาพภายนอกท่ีเนน้การประเมินผลการจดัการศึกษา  ดงันั้น  ความเช่ือมโยงระหว่างการประกนั
คุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นส่ิงจ าเป็น โดยไดเ้ช่ือมโยงดงัภาพท่ี 2.3 เม่ือ
คณะครุศาสตร์อุดมศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว จ าเป็นต้องจดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นผลจากการประกนัคุณภาพภายในหรือเรียกวา่ 
รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื ่อน าเสนอสภาคณะครุศาสตร์ 
หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเอกสารดงักล่าวจะเป็นเอกสาร
เช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในของคณะครุศาสตร์ การติดตามตรวจสอบของตน้สังกดัและ
การประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ดงันั้น คณะครุศาสตร์อุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งจดัท ารายงานการประเมินตนเองท่ีมี
ความลุ่มลึกสะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงของคณะครุศาสตร์ในทุกองคป์ระกอบคุณภาพ 

. 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่  2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
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กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1.*แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมิน
การด าเนินงานของคณะครุศาสตร์ตามระบบและกลไกที่คณะครุศาสตร์นั้น*ๆ ไดก้ าหนดข้ึน 
ทั้งน้ี เพื ่อให้คณะครุศาสตร์ไดท้ราบสถานภาพท่ีแทจ้ริง อนัจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและ
พฒันาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งต่อเน่ือง  การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้น ทั้งคณะผูป้ระเมินและคณะครุศาสตร์ท่ีรับการประเมินจ าเป็นตอ้งก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบักฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 ทั้งน้ี คณะครุศาสตร์ตอ้งวางแผนจดักระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้
เสร็จก่อนส้ินปีการศึกษาท่ีจะเร่ิมวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ ดงัน้ี 
 1)*เพื ่อให ้สามารถน าผลการประเม ินและขอ้ เสนอแนะไปใช ้ปรับป รุงและ
พฒันาการจดัการศึกษาไดท้นัในปีการศึกษาถดัไป และตั้งงบประมาณไดท้นัก่อนเดือนตุลาคม (กรณีท่ี
เป็นคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาของรัฐ) 
 2)*เพื่อให้สามารถจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่ง
ให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนไดภ้ายใน 120 วนั นบัจาก
วนัส้ินปีการศึกษาของแต่ละคณะครุศาสตร์ 
 เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ จึงควรมีแนวทางการ
จดักระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดงัปรากฏในตารางท่ี 2.1 ตารางดงักล่าวสามารถแยก
ไดเ้ป็น 4 ขั้นตอนตามระบบการพฒันาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บ
ขอ้มูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียด**
ดงัน้ี 
 P  (Plan)  =  กิจกรรมขอ้ท่ี 1 เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา 
โดยน าผลการประเมินปีก่อนหน้าน้ีมาใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนด้วย กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ระบบประกนัคุณภาพหรือตวับ่งช้ีหรือเกณฑ์การประเมิน จะตอ้งมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานใน
คณะครุศาสตร์ไดรั้บทราบและถือปฏิบติั*โดยทัว่กนัก่อนเร่ิมปีการศึกษา เพราะตอ้งเก็บขอ้มูลตั้งแต่
เดือนมิถุนายน 
 D  (Do)  =  กิจกรรมขอ้ท่ี 2 ด าเนินงานและเก็บขอ้มูลบนัทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ตน้
ปีการศึกษา คือเดือนท่ี  1 – เดือนท่ี 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถดัไป) 
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 C  (Check)  =  กิจกรรมขอ้ท่ี 3 – 8 ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดบัสาขาวิชา 
คณะวชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและคณะครุศาสตร์ ระหวา่งเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปี
การศึกษาถดัไป 
 A  (Act)  =  กิจกรรมขอ้ท่ี 9 วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน
โดยคณะกรรมการบริหารของคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาน าขอ้เสนอแนะและผลการประเมินของ 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งขอ้เสนอแนะของ
สภามหาวทิยาลยั) มาท าแผนปฏิบติัการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถดัไป หรือจดัท า
โครงการพฒันาและเสนอใชง้บประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได ้
 ส าหรับกิจกรรมขอ้ที่ 10 ในตารางดงักล่าวเป็นกิจกรรมที่คณะครุศาสตร์อุดมศึกษา
ทุกแห่งตอ้งด าเนินการตามกฎหมาย  เพื่อประโยชน์ของคณะครุศาสตร์ในการปรับปรุงคุณภาพ 
และเพื่อประโยชน์ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย  เพื่อการส่งเสริมสนบัสนุนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติใหท้ดัเทียมกบันานาอารยะประเทศและมีความเป็นสากล 

 
ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 1.*การเตรียมการของคณะครุศาสตร์ก่อนการตรวจเยีย่มของผู้ประเมิน 
  1.1* การเตรียมรายงานประจ าปี 
    ก.**จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้
รูปแบบการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีก าหนดในระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานขอ้มูลกลาง
เพื่อใชป้ระโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอ านวย
ความสะดวกให้กบัคณะครุศาสตร์อุดมศึกษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาผ่านทาง
ระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจดัเก ็บขอ้มูลพื ้นฐาน (Common data Set) และเอกสารอ้างอิง การ
ประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจดัท ารายงานประจ าปีท่ี
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  (e - SAR) รวมทั้ง
เปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีนโยบายให้คณะครุศาสตร์อุดมศึกษาทุกแห่ง
ในสังกดัใช้ฐานขอ้มูลดงักล่าวในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและจดัส่งรายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผา่นทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อสาธารณชน
ตามกฎหมาย 
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   ข.**จดัการเตรียมเอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพ 
        1)**เอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงในแต่ละตวับ่งช้ีตอ้งเป็นขอ้มูลใน
ช่วงเวลาเดียวกบัท่ีน าเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตอ้งตรงกบัช่ือ
เอกสารท่ีระบุในรายงานการประเมินตนเอง 
      2)**การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจท าไดใ้นสองแนวทาง
คือจดัเอกสารให้อยูใ่นที่อยูป่กติตามหน่วยงาน ในกรณีน้ีตอ้งระบุให้ชดัเจนวา่จะเรียกดูเอกสารได้
จากผูใ้ดหน่วยงานไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจดัในแนวทางที่สอง คือ น า
เอกสารมารวมไวที้่เดียวกนัในห้องท างานของคณะผูป้ระเมิน โดยจดัให้เป็นระบบท่ีสะดวกต่อการ
เรียกใช ้การน าเสนอเอกสารในแนวทางน้ีเป็นท่ีนิยมกวา่แนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสาร
ได้รวดเร็วและดูความเช่ือมโยงในเอกสารฉบับต่าง*ๆ ได้ในคราวเดียว  ปัจจุบันเอกสารหรือ
หลกัฐานอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีแต่ละตวัและองคป์ระกอบคุณภาพ  แต่ละองคป์ระกอบสามารถ
บรรจุหรือจดัเก็บ (Upload) หรือเช่ือมโยง (Link) ไวบ้นระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ (CHE 
QA Online) ซ่ึงท าให้การจดัเก็บเป็นระบบและง่ายต่อการคน้หาของคณะกรรมการประเมิน และไม่
เป็นภาระเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานของคณะครุศาสตร์   
 
 1.2**การเตรียมบุคลากร 
           ก.** การเตรียมบุคลากรในคณะครุศาสตร์ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
    1)*ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส าคญั ๆ 
อาทิ การประเมินคุณภาพคืออะไร  มีความส าคญัต่อการพฒันาอยา่งไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ
เป็นเช่นไร 
    2)*เน้นย  ้ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการ
สัมภาษณ์โดยยดึหลกัวา่ตอบตามส่ิงท่ีปฏิบติัจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 
    3)*เปิดโอกาสใหมี้การอภิปราย ซกัถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความ
กระจ่างในการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของบุคลากร 
    4)*เน้นย  ้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพคือภารกิจ
ประจ าของทุกคนท่ีตอ้งร่วมมือกนัท าอยา่งต่อเน่ือง 
         ข.*การเตรียมบุคลากรผู ้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ าเป็นต้องมี
บุคลากร จ านวน 1-3 คน ท าหน้าท่ีประสานงานระหว่างคณะผูป้ระเมินกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ผูป้ระสานงานควรเตรียมตวัดงัน้ี 
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    1)*ท าความเขา้ใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยา่งละเอียด 
    2)*ท าความเขา้ใจอยา่งดีกบัภารกิจของคณะวชิาและคณะครุศาสตร์เพื่อ
สามารถใหข้อ้มูลต่อผูป้ระเมิน  รวมทั้งตอ้งรู้วา่จะตอ้งติดต่อกบัใครหรือหน่วยงานใด  หากผู ้
ประเมินตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีตนเองไม่สามารถตอบได ้
    3)*มีรายช่ือ สถานท่ี หมายเลขโทรศพัท์ของผูท่ี้คณะกรรมการประเมินจะ
เชิญมาใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้น 
    4)*ประสานงานล่วงหน้ากับผูท่ี้จะให้ข้อมูลท่ีเป็นบุคลากรภายในและ
ภายนอกคณะครุศาสตร์ว่าจะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินท่ี
คณะกรรมการประเมินก าหนด    5)*เม่ือมีปัญหาในการอ านวยความ
สะดวกแก่คณะผูป้ระเมินจะตอ้งสามารถประสานงานแกไ้ขไดท้นัที 
  1.3 การเตรียมสถานทีส่ าหรับคณะผู้ประเมิน 
            ก. หอ้งท างานของคณะผูป้ระเมิน 
   1)*จดัเตรียมห้องท างานและโต๊ะท่ีกวา้งพอส าหรับวางเอกสารจ านวนมาก
โดยเป็นหอ้งท่ีปราศจากการรบกวนขณะท างาน เพื่อความเป็นส่วนตวัของคณะกรรมการ 
   2)*จัดเตรียมคอมพิ วเตอร์  อุปกรณ์ เค ร่ืองเขี ยนในห้องท างานและ
อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ใหค้ณะผูป้ระเมินพร้อมใชง้านไดต้ามความตอ้งการ 
   3)*จดัเตรียมโทรศพัท์พร้อมหมายเลขท่ีจ าเป็นไวใ้นห้องท างานหรือบริเวณ
ใกลเ้คียง 
   4)*ห้องท างานควรอยู่ใกล้กับท่ีจัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางว ัน 
ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
   5)*ควรประสานงานกบัคณะผูป้ระเมิน เพื่อทราบความตอ้งการพิเศษอื่น
ใดเพิ่มเติม 
            ข.  หอ้งท่ีใชส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร นกัศึกษา ฯลฯ ควรจดัไวเ้ป็น
การเฉพาะใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
  1.4  การเตรียมการประสานงานกับทมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
            ก. คณะครุศาสตร์อุดมศึกษาจดัท าค าสั่งแต่งตั้งและจดัส่งใหค้ณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทราบ  ทั้งน้ี แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน เป็นดงัน้ี  
    1)*คณะกรรมการประเมินระดบัสาขาวชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
        -*มีกรรมการประเมิน อย่างน้อย 3 คน ทั้ งน้ี  ข้ึนอยู่กับขนาดของ
สาขาวชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
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        -*เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกสาขาวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าท่ีผ่าน
การฝึกอบรมหลักสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน  ในกรณีท่ีผูป้ระเมินจากภายนอก
สาขาวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์สูง ซ่ึงสามารถใหค้ าแนะน าท่ีจะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิ่งต่อสาขาวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าท่ีรับการประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่ตอ้งผ่าน
การฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. ก็ได ้ส่วนผูป้ระเมินจากภายในสาขาวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าตอ้งผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. หรือท่ีคณะครุศาสตร์จดัฝึกอบรมให้
โดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. 
         -*ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู ้ประเมินจากภายในหรือ
ภายนอกสาขาวชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่า  โดยตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ
สกอ. หรือท่ีคณะครุศาสตร์จดัฝึกอบรมใหโ้ดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. 
   2)*คณะกรรมการประเมินระดบัคณะวชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
      -*มีกรรมการประเมิน  อยา่งนอ้ย 3 คน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัขนาดของคณะ
วชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
       -*เป็นผู ้ประเมินจากภายนอกคณะครุศาสตร์ท่ีผ่านการฝึกอบรม
หลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. อยา่งน้อย 1 คน ในกรณีท่ีผูป้ระเมินจากภายนอกคณะครุศาสตร์เป็นผูท่ี้
มีความรู้และประสบการณ์สูงซ่ึงสามารถให้ค  าแนะน าที่จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อคณะที่รับการ
ประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่ตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. ก็ได ้ส่วนผูป้ระเมิน
จากภายในคณะครุศาสตร์ตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตร ผูป้ระเมินของ สกอ. หรือท่ีคณะครุศาสตร์
จดัฝึกอบรมใหโ้ดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. 
       -*ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผูป้ระเมินจากภายในหรือ
นอกคณะครุศาสตร์ก็ได้ ในกรณีท่ีเป็นผูป้ระเมินภายในคณะครุศาสตร์ต้องอยู่นอกสังกัดคณะท่ี
ประเมิน โดยประธานตอ้งเป็นผูท่ี้ข้ึนบญัชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของ สกอ. 
   3) คณะกรรมการประเมินระดบัคณะครุศาสตร์ 
      - มีกรรมการประเมิน อยา่งนอ้ย 5 คน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัขนาดของ        
คณะครุศาสตร์ 
      -  เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกคณะครุศาสตร์ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตร
ผูป้ระเมินของ สกอ. อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ส่วนผูป้ระเมินจากภายในคณะครุศาสตร์ตอ้งผา่นการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. หรือท่ีคณะครุศาสตร์จดัฝึกอบรมให้โดยใชห้ลกัสูตรของ 
สกอ. 
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      -  ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกคณะ
ครุศาสตร์ท่ีข้ึนบญัชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
   ข. คณะครุศาสตร์อุดมศึกษาแจ้งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบว่า
คณะกรรมการประเมินฯ จะต้องท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่าและระดบัคณะครุศาสตร์  ผา่นทางระบบ CHE QA Online พร้อมทั้งจดัส่ง username 
และ password ให้คณะกรรมการประเมินฯ ทุกท่านและทุกระดบัทราบเพื่อเขา้ไปศึกษารายงานการ
ประเมินตนเองล่วงหนา้ก่อนวนัรับการตรวจเยี่ยม อย่างน้อย 2 สัปดาห์ โดยในส่วนของผูท้  าหน้าท่ี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะครุศาสตร์ คณะครุศาสตร์
อุดมศึกษาจะตอ้งแจง้ให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจดัส่งรหัสประจ าตวั (ID code) ให้
ดว้ย เพื่อให้ประธานฯ ท าหนา้ท่ีตรวจสอบและยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลพื้นฐาน (common data 
set) และผลการประเมินก่อนส่งรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ เข้าสู่
ระบบนอกจากนั้น ใหค้ณะครุศาสตร์แจง้รายช่ือผูท้  าหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งคณะครุศาสตร์คณะ
วิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ากบัคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอร์โทรศพัท์และ e-mail address 
ส าหรับติดต่อ 
   ค.  ประสานงานกบัประธานหรือตวัแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
เพื่อร่วมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจดัตารางเวลาเขา้ตรวจเยี่ยม การให้
ขอ้มูลท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตอ้งการเพิ่มเติมก่อนการตรวจเยีย่ม การนดัหมายต่าง ๆ เป็นตน้ 
  
 2.**การด าเนินการของคณะครุศาสตร์ระหว่างการตรวจเยีย่มเพ่ือประเมินคุณภาพ 
  1)*เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพช้ีแจง
วตัถุประสงคแ์ละวธีิการประเมินในวนัแรกของการตรวจเยีย่ม 
  2)*บุคลากรพึงปฏิบติังานตามปกติระหวา่งการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมส าหรับการ
น าเยีย่มชมหรือตอบค าถามหรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
  3)*จดัให้มีผูป้ระสานงานท าหน้าท่ีตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม ทั้งน้ี เพื่อประสานงานกบั
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตอ้งการขอ้มูลและเพื่อน าการเยี่ยมชมหน่วยงาน
ภายในตลอดจนอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
       4)*ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ท างานต่อหลงัเวลาราชการ ควรมีผูป้ระสานงาน
ส่วนหน่ึงอยูอ่  านวยความสะดวก 
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       5)*บุคลากรทุกคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ขอ้มูลป้อนกลับจากคณะกรรมการ
ประเมิน เม่ือส้ินสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดต้าม
ความเหมาะสม 
 3. การด าเนินการของคณะครุศาสตร์ภายหลงัการประเมินคุณภาพ 
    1)*ผูบ้ริหารระดับสาขาวิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับคณะครุ
ศาสตร์ รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้ง น าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะเขา้สู่การประชุมหรือสัมมนาระดบัต่างๆ 
เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติการในการแก้ไขจุดท่ีควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมท่ีต้อง
ด าเนินการ ก าหนดเวลาเร่ิมตน้จนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรม งบประมาณส าหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจน
ผูรั้บผดิชอบกิจกรรมเหล่านั้น ทั้งน้ี เพื่อใหส้ามารถติดตามตรวจสอบผลการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
     2)*พิจารณาการจดักิจกรรมเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ โดยแสดงให้เห็นว่าคณะครุ
ศาสตร์ช่ืนชมผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึน และตระหนกัวา่ผลส าเร็จทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุก
ฝ่าย 
  3)*สาขาวิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และคณะครุศาสตร์ควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่
คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชน์ในการพฒันาผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อไป 
 
แนวการด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา โดย กระบวนการ PDCA 
ขั้น P = Plan 
1. การศึกษา และเตรียมการ มีแนวการด าเนินการ ดงัน้ี 

1.1 ตั้งคณะท างาน และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อ 
1) ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2) พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยก าหนดรูปแบบ 

ท่ีสถานศึกษาสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3) จดัท าส่ือ เอกสาร คู่มือ และเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศึกษา 
1.2 ใหก้ารศึกษาแก่ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ 

1)  สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ใหเ้กิดความตระหนกั และเห็นความส าคญัของการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อครูทุกคนจะไดใ้หค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
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2) ใหช่้วยกนัสร้างแนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและกา 
หนดรูปแบบการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษา 

1.3 ตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรม ในการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อ 
1) ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบงานต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาตอ้งจดัท าเพื่อ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
2) การสร้างทีมงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ 
3) การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษา 
 
ขั้น D = Do 
2. การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยวางแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของ 
สถานศึกษา โดย 

1.1 ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีเป็นการก าหนดจากมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ตั้งคณะท างานยกร่างมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
2) ประชุมพิจารณา ความเหมาะสมของร่างมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศึกษา 
3) ปรับปรุง และจดัท าเป็นมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามาใหค้รูทุก 

คนของสถานศึกษาน าไปเป็นแนวทางในการท างานในการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานของ
สถานศึกษาต่อไป 

1.2 จดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อควบคุมใหผู้รั้บผดิชอบงาน
คุณภาพต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐาน และตวัช้ีวดัท่ีก าหนดปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพสม ่าเสมอ
ตลอดเวลา มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ตั้งคณะท างานยกร่างมาตรฐานการปฏิบติังาน ส าหรับงานต่าง ๆ ท่ีวเิคราะห์มา 
จากมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

2) จดัประชุมพิจ  ารณ าทบทวน และรับรองม าตรฐ านก ารปฏิบติัง านท่ีเขียนข้ึน  
พร้อมกบัปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในสถานศึกษา 

3) จดัท าเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษาและประกาศใหทุ้กคนน าไป 
ปฏิบติั 
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1.3 สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีก าหนดข้ึน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาจดัท าเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา ท่ีจะใชใ้นการหาจุดท่ีจะพฒันาสถานศึกษาต่อไป มีขั้นตอนดงัน้ี 

1) ตั้งกรรมการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา ตาม 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

2) ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

3) ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4) จดัเก็บเคร่ืองมือเพื่อการน าไปใชต่้อไป 

1.4 ประเมินสภาพปัจจุบนั หรือเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือ
ประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีสร้างข้ึนในขอ้ 1.2 มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) วางแผนก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดปี 
การศึกษา 

2) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นคณะเล็ก ๆ  
คณะละ 3 คน โดยใหมี้การประเมินขา้มฝ่าย เพื่อป้องกนัการประเมินท่ีเขา้ขา้งฝ่ายของตน จะได้
ช่วยกนัหากขอ้บกพร่องของการปฏิบติังาน ท่ีจะช่วยกนัแกไ้ข ใหง้านนั้น ๆ มีคุณภาพ และป้องกนั
ไม่ใหข้อ้บกพร่องนั้น ๆ เกิดข้ึนอีก 

3) เตรียมเคร่ืองมือประเมิน โดยรวบรวมเคร่ืองมือประเมินท่ีเก่ียวกบันกัเรียน หรือ 
ครู หรือผูป้กครอง ฯลฯ ใหเ้ป็นฉบบัเดียวกนัส าหรับแต่ละกลุ่ม เพื่อใชก้  ารประเมินเพียงคร้ังเดียว 
แลว้ท าใหไ้ดข้อ้มูลทุกมาตรฐาน และตวัช้ีวดั ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มมนุษยน์ั้น ๆ อยา่งครบถว้น ทั้งน้ี
เพื่อไม่ใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูใ้หข้อ้มูล 

4) ด าเนินการประเมิน และสรุปผลการประเมินตามมาตรฐาน และตวัช้ีวดั 
1.5 จดัท าสารสนเทศ หรือขอ้มูลพื้นฐานสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษาโดยน าผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาจดัท าขอ้มูลพื้นฐานแสดงผลการปฏิบติังานของ
สถานศึกษา โดยจดักลุ่มของขอ้มูลตามมาตรฐานและตวัช้ีวดั คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

1.6 จดัท าแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา หรือแผนพฒันาสถานศึกษามีขั้นตอน ดงัน้ี 
1) ตั้งคณะท างานร่างแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาสถานศึกษา 
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2) ส ารวจความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน สังคม ตรวจสอบนโยบายของ 
กระทรวงศึกษาธิการส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเจตพื้นท่ีการศึกษา
นนทบุรีเขต 2 สภาพขีดความสามารถของสถานศึกษา และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาส าหรับมาตรฐาน 
และตวัช้ีวดัคุณภาพท่ียงัตอ้งปรับปรุง มาเป็นขอ้มูลหน่ึงในการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา จดัท า 
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี ตามแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา 

3) ร่างแผนกลยทุธ์สถานศึกษา ระยะ 3 ปี 
4) ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาใหข้อ้เสนอแนะ 
5) ปรับปรุงร่างแผนกลยทุธ์ สถานศึกษา 
6) ส่งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งใหค้วามเห็นชอบและลงนาม 
7) ประกาศใชเ้ป็นแผนพฒันาสถานศึกษาต่อไป 

1.7 จดัท าแผนปฏิบติัราชการตามแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา โดยการน ากลยทุธ์และ
กิจกรรมในแต่ละปีการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นกลยทุธ์สถานศึกษา ไปวางแผนการปฏิบติัราชการ
ประจ าปี ซ่ึงอาจจะมีขั้นตอนการด าเนินงาน ต่อไปน้ี 

1) ตั้งคณะท างาน ยกร่งก าหนดกรอบแผนงาน โครงการของสถานศึกษา 
2) ประชุมพิจารณากรอบแผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
3) ใหทุ้กฝ่าย/กลุ่มสาระการเรียนรู้/งาน ร่วมกนัวางแผนปฏิบติัการของตน 
4) ประชุมช้ีแจง พิจารณาร่างแผนปฏิบติัรชการ 
5) ปรับปรุง และจดัท าแผนปฏิบติัราชการท่ีสมบูรณ์ 
6) ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
7) จดัท าเป็นแผนปฏิบติัราชกาประจ าปีของสถานศึกษา 

3. การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
3.1 ทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยทบทวนงานต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาได ้

ท าการวางแผนไวใ้หทุ้กคนเขา้ใจ และน าไปปฏิบติั 
3.2 ปฏิบติัง านต ามม าตรฐ านก ารปฏิบติัง านของสถ านศึกษ า และต ามแผนปฏิบติั 

ราชการของสถานศึกษาโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
1) ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูรั้บผดิชอบปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 

ของสถานศึกษาท่ีรับผดิชอบ และปฏิบติังานตามแผน/โครงการ ท่ีรับผดิชอบให้เตม็ความสามารถ 
พร้อมเก็บรวบรวมหลกัฐานการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบ ท่ีคน้หาง่าย รวดเร็ว 
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2) ติดตามการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน และติดตามการ 
ท างานตามโครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3) แกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีพบจากการติดตามการปฏิบติังาน 
3.3 นิเทศ ก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศึกษาระหวา่งท่ีทุกฝ่ายของสถานศึกษาไดด้ าเนินงานไป ขณะเดียวกนั ก็ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนใหส้ าเร็จลุล่วงไป เพื่อใหคุ้ณภาพของสถานศึกษาเขา้สู่มาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ร็วข้ึน 
 
 ขั้น C = Check 

4. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษา 
4.2 ก าหนดระยะเวลา และแนวทางการตรวจสอบ หรือวางแผนการตรวจสอบ ซ่ึง 

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรท าการตรวจสอบ ทั้ง
การปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา (มาตรฐานและตวัช้ีวดั) ของสถานศึกษาดว้ย 

4.3 ด าเนินการตรวจสอบตามแผนท่ีวางไว ้ส าหรับการประเมินสภาพของ 
สถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คร้ังท่ี 2 หลงัจากได้ปฏิบติังานตาม
มาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา ไปได้ระยะเวลาหน่ึง โดยน าเคร่ืองมือประเมินคุณภาพ
การศึกษาท่ีสร้างข้ึนมาแลว้ในขอ้ 1.3 ของขั้นตอนท่ี 2 (การวางแผนฯ) และท าการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดงัขอ้ 1.4 และจดัท าสารสนเทศหรือขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา คร้ังท่ี 2 ตามขอ้ 1.5 
ของขั้นตอนท่ี 2 (การวางแผนฯ) ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้ของตวัช้ีวดัและมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ท่ีบกพร่องท่ีพบจากการประเมินคร้ังท่ี 1 และเพื่อตรวจสอบ และแกไ้ขส่ิงท่ียงัไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
ขั้น A = Act 

5. การพฒันาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย… 
5.1 ปรับปรุง แกไ้ขการปฏิบติังานท่ีพบวา่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังาน  

และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
5.2 ติดตาม ตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ 

ปฏิบติังานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีผูป้ฏิบติัไดก้  าหนดไว้
วา่จะแกไ้ขเสร็จ ทั้งน้ี เพื่อให้แน่ใจวา่ ขอ้บกพร่องท่ีพบ ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจงั 
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5.3 สรุปผลการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาโดยการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

5.4 ส าหรับงานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ใหพ้ฒันาการ 
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ ๆ ข้ึนต่อไป 
 
2.1.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

1. ปัจจยัภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ 
1. สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารคือ ถา้ 

เศรษฐกิจไม่ดีท าใหอ้งคก์ารตอ้งลดจ านวนบุคลากร ลดจ านวนการผลิต ในทางกลบักนัถา้เศรษฐกิจดี
ท าใหอ้งคก์ารเพิ่มการผลิตสินคา้และบริการ ท าใหมี้ภารกิจเพิ่มข้ึนและมีการเพิ่มจ านวนบุคลากร 

3. คู่แข่งขนั มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงดา้นกลยทุธ์การตลาด ในการหาลูกคา้ 
ใหม่เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาด และอาจท าใหเ้กิดการควบรวมกิจการ 

4. เทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยมีีผลกระทบต่อกิจกรรมหลกัของ 
องคก์าร ท าให้องคก์ารตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการผลิต เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

5. การเมืองและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมายมีผลใหอ้งคก์าร 
ตอ้งปรับเปล่ียนนโยบาย มีผลใหอ้งคก์ารตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายการท างาน ระบบบริหารงาน ซ่ึง
ตอ้งมีวธีิการเปล่ียนแปลงใหร้วดเร็วและเกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 

6. สังคมและประชากร การเปล่ียนแปลงค่านิยมในการบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ท าให ้
องคก์ารตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการผลิต ลกัษณะของสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภณัฑ ์
กลยทุธ์การขายและการตลาด 

ปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 

1.โครงสร้าง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ารส่งผลใหอ้งคก์ารมีผลิตภาพ 

เพิ่มข้ึน และมีวธีิการแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเปล่ียนแปลงโครงสร้างนั้นรวมถึงการ
กระจายอ านาจ การลดจ านวนล าดบัชั้นในองคก์าร การเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑใ์นการประเมิน
บุคลากร 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในระดบัมหภาค คือ การรวมแผนกต่าง ๆ ในองคก์าร การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างในระดับจุลภาค คือ การรวมหรือแยกแผนกต่าง ๆ เปล่ียนแปลงท่ีตั้ ง ความสัมพนัธ์
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ระหว่างแผนกต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การปรับแผนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ลดความล่าช้า โดยรวมแผนกต่าง ๆ ในองค์การเป็นแผนกเดียว การรวม
อ านาจดา้นสารสนเทศ รวมอ านาจการจดัการสารสนเทศไวท่ี้ผูจ้ดัการเพียงคนเดียว ลดจ านวนล าดบั
ชั้ นในองค์การ ท าให้องค์การมีโครงสร้างแบนราบ และสร้างการท างานเป็นทีม สร้างความ
หลากหลาย ลดจ านวนล าดบัชั้นในองคก์าร และสร้างส านกังานในภูมิภาคต่าง ๆ เป็นตน้ 

1. กลยทุธ์ นอกจากน้ีในกระบวนการเปล่ียนแปลงภายในยงัประกอบไปดว้ยการ 

เปล่ียนแปลงกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงกลยทุธ์จะเป็นตวัก าหนดทิศทางการท างาน เพื่อให้บรรลุ
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลยทุธ์จะเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ี
ท าใหทิ้ศทางการด าเนินงานขององคก์ารเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์เกิดจากการ
ปรึกษาหารือระหวา่งผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากบุคลากรในองคก์าร 

การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ในดา้นต่างๆ เช่น การผลิต ออกผลิตภณัฑใ์หม่ เพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ใหค้วามส าคญักบัการบริการลูกคา้ ราคา ผลิต
สินคา้ท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพสูง 

แชนเดลอร์ (Chandler,1962) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์และโครงสร้าง และสรุปวา่การ
เปล่ียนแปลงกลยทุธ์องคก์าร (Corporate Strategy) น าไปสู่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์าร 

2. กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารองคก์ารท่ีมีโครงสร้างแบบ 

แบนราบนั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอ านาจในการตดัสินใจนอ้ยลง การตดัสินใจของผูบ้ริหารจะมี
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์าร ส่วนการตดัสินใจของพนกังาน เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิด
นวตักรรมต่าง ๆ ท าให้เกิดวิธีการผลิตท่ีสามารถลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพใหเ้ก็บสินคา้ได ้ท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงระบบการผลิต 

4. กระบวนการท างาน เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีและโครงสร้าง
องคก์าร ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวธีิการท างานเพื่อแปรสภาพปัจจยัน าเขา้เป็นผลผลิตและ
ผลลพัธ์ 

5. เทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือในการผลิตและเทคโนโลยนีั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ในการอยูร่อด และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
โครงสร้าง กระบวนการท างาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการ
ท างานอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานคืออาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน
ในองคก์ารได ้
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6. วฒันธรรม การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารอาจส่งผลกระทบใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารนั้นคือการเปล่ียนแปลงค่านิยมในการท างาน การ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

• การร่วมมือและการใหอ้ านาจ ผูจ้ดัการจะตอ้งไปท างานในสาขาต่าง ๆ เช่นเดียวกบัพนกังาน เป็น
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส านกังานใหญ่และสาขายอ่ย 

• มิตรภาพและการบริการลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และสมาคมต่าง ๆ 

• การร่วมมือและการท างานเป็นทีม สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกต่าง ๆ ในองคก์าร สร้าง
ทีมงานเพื่อพฒันานวตักรรมและระบบการผลิต 

• ความหลากหลาย มีบุคลากรท่ีมีความช านาญในดา้นต่าง ๆ โดยมีการฝึกอบรม 

• ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เนน้ความร่วมมือและการ
มีส่วนร่วมในทุกระดบัขององคก์าร 

• ความรู้สึกเป็นครอบครัว เพิ่มความรู้สึกเป็นเจา้ของและใหค้วามส าคญักบัพนกังานเพิ่มข้ึน 

7. บุคลากร การเปล่ียนแปลงนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในองคก์ารในประเด็นต่อไปน้ี 
คือ บุคลผูน้ั้นท าหนา้ท่ีอะไร บุคคลผูน้ั้นมีทศันคติและความคาดหวงัอยา่งไร บุคคลนั้นท าการ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงอยา่งไร บุคคลนั้นไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งไร 
การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดจากการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากร สับเปล่ียน โอนยา้ยแผนก การใหข้อ้มูล
ข่าวสาร และการฝึกอบรมนั้นสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของบุคลากรได ้การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรนั้นสามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไดเ้ช่นกนั 
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถนั้นสามารถพฒันาความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร และท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพดีข้ึน 
การเปล่ียนแปลงนั้นมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงขนาดองคก์าร เพื่อใหส้ามารถท าการผลิตไดมี้
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีขนาดเล็กลง องคก์ารแต่ละประเภทจะ
มีขนาดท่ีแตกต่างกนั 

 

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคลากร (เจา้หนา้ท่ี) 

ลกัษณะของบุคลากร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาองคก์ร 
สเตียร์ส (Steers, 1977 : 110) ได้กล่าวไวว้่าลักษณะของบุคลากรในองค์กรท่ีมีพฤติกรรมซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา
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คือเร่ืองส าคญั 2 เร่ืองดว้ยกนั คือความผูกพนัต่อองค์กร และการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นความปรารถนา
ของบุคคลในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น จะเห็นได้ว่าพฤติกรรม
ดงักล่าวขา้งตน้นั้น ประการแรกเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ประการท่ีสองเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความผกูพนั หรือสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย  
ค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร เตม็ใจท่ีทุ่มพลงัในการท างานเพื่อองคก์ารจะไดบ้รรลุ
เป้าหมายสเตียร์ส(Steers, 1977 : 115) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีผล หรือมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ร แบ่งได ้4 พวกใหญ่ๆคือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะท่ี
เก่ียวกบังาน คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัองคก์ร และประสบการณ์จากการท างานท่ีมากบัองคก์ร ดงันั้นจึง
กล่าวไดว้า่บุคลากรท่ีมีความผกูพนัสูงก็มกัจะมีความตั้งใจในการท างานสูงดว้ย ซ่ึงเป็นผลให้
สามารถพฒันาองคอ์งคก์รให้บรรลุเป้าหมายตลอดจนมีความรู้สึกท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคกี์ต่อไป การ
ปฏิบติังานท่ีดีนั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะถา้ปราศจากเสียซ่ึงการปฏิบติังานท่ีดีแลว้ การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รและความส าเร็จยอ่มเป็นไปไดย้าก ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาต่อไปคือ ท าอยา่งไรการ
ปฏิบติังานท่ีดีจึงเกิดข้ึน และรักษาไวต่้อไปได ้มีปัจจยั 3 ประการ ของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละ
คนในองคก์ร ประกอบดว้ย การจูงใจ เป้าหมาย ความตอ้งการ และความสามารถและความชดัเจน
ของบทบาท ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ประการ สามารถอธิบายตามแนวคิดของนกัวชิาการ ไดด้งัน้ี 

1.1 การจูงใจ นกัการศึกษาและนกัจิตวทิยาไดค้น้ควา้ และตั้งทฤษฎีเก่ียวกบัจูงใจท่ี 
น่าสนใจน้ี คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอร์ (McGregor1960:33-34)ได้อธิบายความ
เช่ือท่ีว่า บุคคลมีพื้นฐาน 2 ประการ กล่าวคือ บุคคลไม่ชอบท างาน หลีกเล่ียงและขาดความ
รับผิดชอบ รวมถึงขาดความทะเยอทะยาน เรียกว่า ทฤษฎี X กบับุคคลท่ีมีความสามารถความคิด
ริเร่ิมรับผิดชอบ พร้อมท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ีเม่ืออยู่ในสภาพท่ีเอ้ืออ านวย เรียกว่าทฤษฎี Y โดยท่ี
หากผู ้บริหารมองบุคลากรของตนในเชิงทฤษฎี X ยิอมต้องก าหนดมาตรฐานในการควบคุม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใกลชิ้ด แต่หากมองโดยทฤษฎี Y ย่อมเปิดโอกาสให้บุคลากรของตนควบคุม
ตนเองในการท างาน 

1.2 เป้าหมายและความตอ้งการมาสโลว(์Maslow.1970:47-48) เสนอทฤษฎีล าดบั 
ขั้นความตอ้งการซ่ึงตั้งบนสมมติฐานท่ีว่า มนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลา และความตอ้งการของ
มนุษยจ์ะเรียงล าดบัข้ึนไป 5 ล าดบัขั้น คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายซ่ึงเป็นพื้นฐานของชีวติ เช่น 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศยั ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความตอ้งการความ
มัน่คงให้กบัตนเอง เช่น ตอ้งการคนเอาใจใส่ ดูแล หรือการจะไม่ถูกใหอ้อกจากงาน โดยไม่ยุติธรรม 
ความตอ้งการทางสังคมเป็นความตอ้งการได้รับการยอมรับหรือการให้รวมกลุ่มกบัคนอ่ืน ความ
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ตอ้งการยกย่อง คือ การได้รับสถานภาพท่ีเป็นท่ียอมรับจากสังคมท่ีให้เกียรติยกย่องคน และความ
ตอ้งการประสบความส าเร็จเป็นความตอ้งการสูงสุดท่ีจะกระท าให้ไดใ้นส่ิงท่ีเป็นความใฝ่ฝันของ
ตนเอง ทฤษฎีน้ี เช่ือวา่เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองในระดบัใดแลว้จะเพิ่มความตอ้งการข้ึนไปใน
อีกระดบัหน่ึง แต่ถา้หากความตอ้งการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง บุคคลนั้นจะไม่ปรารถนาถึงความ
ตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ไดเ้ลย 

1.3 ความสามารถและความชดัเจนของบทบาท เป็นลกัษณะเฉพาะตวั และความ 
สนใจของบุคคล ดงันั้น ทั้ง 3 ปัจจยัน้ี รวมกนัเป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ ของบุคคลในการท างาน
เพื่อองคก์ร ดงันั้น ถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงก็ยากท่ีจะคาดหวงัไดว้า่ผลการปฏิบติังานของบุคคลจะ
อยู่ในระดบัสูงไปได้และส่วนส าคญัอีกส่วนหน่ึงคือความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าเร็จต่อการปฏิบติัคือ ความมากนอ้ยของความเขา้ใจ และการยอมรับของบุคคล
เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึง สเตียร์ส(Steers, 1977 : 142) เช่ือวา่ความชดัเจนของบทบาทและ
ขอ้ก าหนดเฉพาะอยา่งของงานมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกผกูพนัต่อเป้าหมายของงานเพิ่มข้ึน ทั้งยงั
สัมพนัธ์กับความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของกลุ่มงานตามแนวคิดดงักล่าวจะเห็นว่าตวัแปรท่ีจะ
สร้างปัญหาหรือเป็นเคร่ืองบัน่ทอนความพยายามในการท างาน ก็คือความไม่ชัดเจนของบทบาท 
และความขดัแยง้ของบทบาทนัน่เอง 
 
4.ปัจจัยด้านลกัษณะสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 
 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร หมายถึง อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร     
สเตียร์ส(Steers, 1977 : 98)กล่าวไวด้งัน้ี การวิเคราะห์บทบาทของสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัซ่ึงมี
ผลต่อประสิทธิผลขององค์กรจะไม่สมบูรณ์ หากไม่มีการพิจารณาลกัษณะสภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ร ซ่ึงถา้จะใหบ้รรยากาสองคก์รสมบูรณ์ความค านึงถึงองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

1. แนวโนม้ของความส าเร็จ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการปฏิบติังานนั้น  
จ  าเป็นตอ้งมีเป้าหมายท่ีชัดเจน วิธีการหน่ึงซ่ึงฝ่ายบริหารจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลได้คือ สร้าง
บรรยากาศท่ีเน้นความส าคญัของการบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัก็สนับสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั โดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซ่ึงน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

2. ความเอาใจใส่ต่อพนกังานบุคลากรนองคก์ร เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัเน่ืองจาก 
ความส าเร็จของงานข้ึนอยู่กับคนท่ีจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของอลค์กรหาก
บรรยากาศในองค์กรไม่เอ้ือต่อการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาไม่เห็นความส าคญั ขาดความสนใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน ย่อมส่งผลต่อบรรยากาศท่ีไม่พึงพอใจต่อการท างาน ในท านอง
เดียวกนั สเตียร์ส(Steers, 1977 : 104) เสนอวา่ พฤติกรรมขั้นสุดทา้ย หรือส่ิงท่ีปรากฏในการกระท า
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ของแต่ละบุคคลถูกก าหนดโดยปฏิกิริยาต่อกนัระหวา่งความตอ้งการของบุคคล และการรับรู้เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร และเม่ือบุคคลมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รไดรั้บความเอา
ใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา ก็จะมีความพอใจและมีความสุขในการท างานในท่ีสุด ประสิทธิผลของงาน
จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. แนวโนม้ในการใหร้างวลั/การลงโทษ การใหร้างวลั เป็นเสมือนหน่ึงการชมเชยพิเศษ  
วิธีการท่ีจะให้รางวลัและวตัถุประสงคข์ององคก์รก็คือ การพิจารณาตามงานแต่ละอยา่งถา้ผลงานมี
ส่วนช่วยเหลือองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดีก็จะถือวา่มีคุณค่า น าไปสู่การไดรั้บรางวลั และความพึงพอใจ 

4. การลงโทษจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และก่อใหเ้กิดผลทางลบในระยะยาวทางเลือก 
ของการตอบสนองต่อพฤติกรรมก็คือ การให้รางวลัพฤติกรรมท่ีตอ้งการถา้บุคคลมีประสบการณ์ใน
การได้รับความส าเร็จติดต่อกัน เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะพยายามท างาน เพื่อให้เป็นไปในทิศทางท่ี
ตอ้งการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท าให้คนท่ีมีแนวโนม้ท่ีตอ้งการผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานสูงไดรั้บความพึงพอใจจากผลส าเร็จ 

5. ความมัน่คง กบัความเส่ียงส่ิงแวดลอ้ม มีอ านาจ และอิทธิพลท่ีสร้างภาวะไม่แน่นอนให ้
เกิดข้ึนกับระบบการผลิต ส่ิงแวดล้อมจึงเป็นตวัก าหนดความไม่แน่นอนเหมือนถูกคุกคามและ
ต่อเน่ืองไปจนถึงความกลวั ก่อให้เกิดความไม่มัน่คงปลอดภยัในดา้นต่างๆจึงไม่อยากเปล่ียนแปลง
บุคลากรในองคก์รจะพะวงกบัปัญหาความมัน่คงของตน 

6. ความเปิดเผย/การปกป้องความเปิดเผย เป็นลกัษณะท่ีส าคญัของหลกัการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม คือการท่ีผูน้ าเต็มใจเข้าร่วมกับผูอ่ื้นในองค์กร เปิดเผยเร่ืองขององค์กรท่ีเหมาะสม ใน
กระบวนการเปิดเผยนั้น ยิ่งผูน้  ามีคการเปิดเผยข่าวสารท่ีเก่ียวกบัองคก์รวา่มีความคิดหรือปฏิบติัไป
แล้วมากข้ึนเท่าใด ขอบเขตของส่วนเปิดเผยก็จะขยายกวา้งเข้าไป ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ มีทั้ งหการ
ป้อนกลบั การเปิดเผยเกิดข้ึนระหวา่งผูน้ ากกบับุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนั 
5. ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร 
 จากความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมายของ 
"วฒันธรรม"  มีความหมายวา่  "พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิต สร้างข้ึนดว้ยกนั เรียนรู้จากกนั
และกนัและร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตน" 

สรุป  : วฒันธรรมองคก์ร คือ พฤติกรรมท่ีสร้างข้ึนจากคนในองคก์รโดยมีการเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนัและยดึถือปฏิบติักนัจนมาเป็นธรรมเนียมปฏิบติัในองคก์รนั้นๆ 
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ปัญหาทีเ่กดิจากวฒันธรรมในองค์กร 
                  1. บุคลากรภายในองคก์รมกัจะคิดวา่องคก์รของเขาดีอยูแ่ลว้ ไม่เห็นจะมีปัญหาตรงไหน
เลย 
                  2. บุคลากรขาดส านึกในการใหบ้ริการต่อหน่วยงานภายในหรือหน่วยงานท่ีติดต่อจาก
ภายนอก 
                  3. บุคลากรขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ไม่คิดท่ีจะพฒันางานหรือการบริการใหม่ 
ๆ  ออกมาเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ 
                  4. บุคลากรจะรอใหผู้บ้งัคบับญัชา สั่งงานเพียงอยา่งเดียว คอยแต่จะปฏิบติัตามค าสั่ง ไม่
เคยคิดท่ีจะพฒันางานในแบบเชิงรุก 
                  5. ผูบ้ริหารและบุคลากรคิดแต่จะท างานดา้นปฏิบติัการหรือธุรการเป็นงานหลกั โดยไม่
ค  านึงถึงดา้นธุรกิจขององคก์รวา่จะเป็นไปในทิศทางใดเพื่อตอบสนองผูม้าใชบ้ริการ 
                  6. ผูน้ าในองคก์รเช่ืองชา้และเสียเวลามากกบัการจ ้าจ้ีจ  ้าไชบุคลากรท่ีขาดคุณภาพหรือ
บุคลากรท่ีท างานไม่ดีท าใหไ้ม่มีเวลาไปใส่ใจกบับุคลากรท่ีท างานดีเพราะคิดวา่เขาท างานดีอยูแ่ลว้ 

7. ผูน้ าในองคก์รไม่เขา้ใจและไม่สามารถน าการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดเป็นรูปธรรมข้ึน 
ในองคก์รได ้โดยมกัจะงุนงง สงสัยเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ รอบตวั โดยไม่สามารถวางแผน
เพื่อปรับตวัให้รับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้
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จุดแข็ง 
                   1. ความรับผดิชอบและส านึกในความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
                   2. ส านึกในการใหบ้ริการต่อผูม้าใชบ้ริการ โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
เป็นหลกั 
                   3. การท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การประสานงานกนัภายในองคก์ร 
                   4. ยดึถือระบบคุณธรรม โดยพยายามขจดัระบบเส้นสายพวกพอ้งออกไป และพิจารณา
ในเร่ืองความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นหลกั 
                   5. ส่งเสริมในเร่ืองความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นองคก์ร เพราะนบัไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การสร้างนวตักรรมใหม่ใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 
                   6. การสร้างความรวดเร็วในการท างาน ทั้งในการปฏิบติังานภายในและความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการต่อผูม้าใชบ้ริการ 
                   7. การเปิดใจรับค าวพิากษว์จิารณ์เพื่อปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 
                   8. ความกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้กบัความจริง 

9. การส่ือสารท่ีดีในองคก์ร 
 

2.1.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
วราภรณ์ บุญเจียม (2547:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมิน 

ภายนอกเพื่อพัฒนาภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) สถานศึกษาใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงแนวคิดอยา่งครบถว้น ใชผ้ลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบ
ยืนยนัคิดเป็นร้อยละ 73.47, 19.73, 6.80 ตามล าดบั สถานศึกษาใช้ผลการประเมินภายนอกในเชิง
สัญลกัษณ์อยา่งครบถว้น ใชผ้ลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลกัษณ์เพียงบางส่วนและไม่ใชผ้ลการ
ประเมินเชิงภายนอกในเชิงสัญลกัษณ์ คิดเป็นร้อยละ 71.43, 22.45 และ 6.12 ตามล าดบั สถานศึกษา
ใชผ้ลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบติัเพียงบางส่วน     2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมิน
ภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 รูปแบบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
0.1 และ0.5 คือ สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินภายนอก ในระดบัควรปรับปรุง และทศันคติต่อการ
ประเมินภายนอก ในระดบัพอใช ้มีอิทธิพลต่อการใชผ้ลการประเมินภายนอก อยา่งครบถว้นในเชิง
แนวคิด เชิงตรวจสอบยืนยนั และในเชิงสัญลกัษณ์เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนและทกัษะการส่ือสารของผู ้
ประเมินภายนอกมีอิทธิพลต่อการใช้ผลการประเมินภายนอก ในเชิงปฏิบัติอย่างครบถ้วน
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน  
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กุสุมา วเิศษ. (2548) ศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัการบริหารกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานปัจจยัการบริหาร โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานปัจจยัการบริหารโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ปัจจยัการบริหารกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นความสัมพนัธ์
ทางบวก 

กิตติพงษ ์หาตรงจิตต.์ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดั
อุดรธานี ผลการศึกษา พบวา่ 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพเกือบทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก
ยกเวน้ปัจจยัด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดบัปานกลาง 2. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูรั้บผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา แนกตามต าแหน่ง พบว่า ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้านสภาพทาง
กายภาพ ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นการเมือง และดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ .01 ส่วนปัจจยัอ่ืนๆนอกนั้นไม่ต่างกนั โดยผูบ้ริหารเห็นวา่ปัจจยัท่ีแตกต่างกนันั้น เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามากกว่าความเห็นของครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 3. อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 พรศิริ วิรุณพนัธ์. (2550) ปัจจยัส่งผลต่อสภาพและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพ
ภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ปัจจยัดา้นสภาพในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 1. ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2. ปัจจยัดา้นผลผลิตและการบริการ 
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(ผลผลิต หมายถึง บณัฑิต)มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3. ปัจจยัดา้นวธีิการด าเนินงานมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4. ปัจจยัดา้นบุคลากรมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 5. 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์รมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 6. ปัจจยัดา้นจิตส านึกในการ
ท างานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

หฤทยั อาษากิจ. (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัญหา ความรู้ ทศันคติ การยอมรับปฏิบติั  
ความสัมพนัธ์ของความรู้กบัทศันคติ และทศันคติกบัการยอมรับปฏิบติั ประชากร  ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัญหาโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก ความรู้อยูท่ี่ระดบัปานกลาง มีทศันคติเชิงบวกมาก และมีการ
ยอมรับปฏิบติัสูง และพบวา่ความรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ และทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับปฏิบติัของบุคลากรโดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .095 และ .480 ตามล าดบั อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .01 

สถาพร หาภา. (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูส้อนและเพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน ตามทรรศนะของครูผูส้อนจ าแนกตามสถานภาพของครู ไดแ้ก่ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ใช้วิธีศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างคือ ครูผูส้อนอ าเภอบาง
สะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 จ านวน 
225 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ 0.97 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว ผลการวิจยัพบวา่การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของ
ครูผู ้สอน อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดบัการด าเนินงานมาก ครูผูส้อนท่ีอายุ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานต่างกนัมีทรรศนะต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
        คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. (2555 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
ถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัช
ศาสตร์อนัจะน าไปสู่การเกิดแนวปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะ
วิชา พบว่าประเด็นท่ีบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจน้อยท่ีสุดได้แก่ รายละเอียดเก่ียวกับจ านวน
องคป์ระกอบคุณภาพและจ านวนตวับ่งช้ีท่ีใชว้ดัการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา รวมทั้งผลการ
ตรวจรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับเกณฑ์ผ่านในระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลยัตามมาตรฐานของสมศ. บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาและมีเจตคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม
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บุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ส่วนใหญ่มองว่าการประกนัคุณภาพการศึกษาจะท าให้แต่ละคนมีภาระ
งานเพิ่มข้ึนและเป็นส่ิงท่ีรบกวนต่อการปฏิบติังาน บุคลากรส่วนใหญ่ยงัให้ความส าคญักบัเร่ืองการ
ก าหนดแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษา การมอบหมายและกระจายงานอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
มีระบบติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับปัจจยัท่ีจะท าให้คณะฯ ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพนั้น บุคลากรส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในเร่ืองความร่วมมือ ความรู้
ความเข้าใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาและระบบการจดัเก็บเอกสารต่างๆ ส าหรับกลยุทธ์ 
แนวทางหรือวิธีการท่ีจะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของคณะฯ นั้น บุคลากรจะให้ความส าคญัในเร่ืองการให้ความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การท างานเป็นทีมและการก าหนดใหง้าน
ประกนัคุณภาพฯ เป็นหน่ึงในภาระงานท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม 

สุจิตรา สุคนธมตั. (2555 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาทศันคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้าน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะวทิยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบัง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน ปีการศึกษา 2554พบว่า ทัศนคติของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์ต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก คือ การประกันคุณภาพ
การศึกษาจะประสบผลส าเร็จจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษามี
ความส าคญัต่อการบริหารงานของหน่วยงาน การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมืออย่าง
หน่ึงในการบริหารการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
น าไปสู่คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษาท าให้สามารถแข่งขนักบั
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆได้ การประกนัคุณภาพการศึกษาท าให้หน่วยงานเกิดการปรับปรุงพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง และมีบุคลากรผูรั้บผิดชอบดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาโดยตรง ในเร่ืองการมีส่วนร่วม
ต่องานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบทศันคติ
และการมีส่วนร่วมต่องานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่าบุคลากรท่ีเป็นผูบ้ริหารและไม่
เป็นผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองทศันคติต่องานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา นอกนั้นบุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั สถานภาพต่างกนั ประสบการณ์ในการสอน/
การท างานต่างกนั การท าหนา้ท่ีดา้นประกนัคุณภาพต่างกนั มีทศันคติและการมีส่วนร่วมต่องาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั ดงันั้นคณะวิทยาศาสตร์ควรวางแนวทางเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มีความ
หลากหลายของช่องทาง และให้เขา้ถึงตวับุคคลรวมทั้งควรวางแนวทางเพื่อสร้างแรงจูงใจ จดั
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รางวลั ผลประโยชน์เพื่อเป็นการเสริมแรง ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัอย่าง
แท้จริง รวมทั้ งวางมาตรการทั้ งระยะสั้ น และระยะยาว ติดตามประเมินผล เพื่อท าให้บรรลุ
มาตรการท่ีวางไว ้

 
 

 

 
 



 บทที่ 3 
 

3.1 วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 การศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ก าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. วเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.2 ก ำหนดประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานอยู ่
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

2. กลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง 
 

 3.3 กำรหำค่ำเฉลีย่ 
  สูตรของ ทำโร ยำมำเน่ (อา้งอิงในศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์. 2553, น.203)) 
 

n =      N 
               1+Ne2 

 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
N = ขนาดของประชากร  
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
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แทนค่าไดด้งัน้ี 
n  =       54 

                  1+(54)(0.05)2 
 =       54 

            1+0.135 
 =        54 

             1.135 
    =    47.57 

ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งคือ 47  คน 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ีองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนเพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะ   
ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แบบสอบถามน้ีมีจ านวน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของคณะครุศาสตร์  
              มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

 
3.5 กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัด าเนินการสร้างตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. สร้างแบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ 
 3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร. กานต ์อมัพานนท ์    รองคณบดีฝ่ายวางแผนและ 

ประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กมลฉตัร กล่อมอ่ิม     อาจารย ์
 3.3 อาจารยฉ์ตัรชยั เสมาทอง            รองคณบดีฝ่ายพฒันานกัศึกษา 
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4. น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญ  
5. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) และหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (Reliability) 
 
3.6 กำรสุ่มตัวอย่ำง 

ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรท่ีมี
ลกัษณะตรงตามวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งส้ิน 54 คน และมีขนาดตวัอยา่ง 47 คน 

 
3.7 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึษา  ประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  ความสนใจ
ในการประกนัคุณภาพการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน  เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed 
Form) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ 
                ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของ   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed 
Form) แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า  5  ระดบั ไดแ้ก่  สูงท่ีสุด  สูง  ปานกลาง  ต ่า  ต ่าท่ีสุด โดย
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
    คะแนน 

สูงท่ีสุด       5   
สูง         4 
ปานกลาง        3 
ต ่า         2 
ต ่าท่ีสุด       1 

เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลและอธิบายตวัแปร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด/จ านวนชั้น 
ระดบัชั้น = 5 – 1 /5 = 0.8 
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ผู้วจัิยจึงก ำหนดเกณฑ์แปลผลโดยถือตำมเกณฑ์ช่วงคะแนนเฉลีย่ ดงัน้ี 
0.96 - 1.76 คะแนน มีลกัษณะในระดบัต ่าท่ีสุด 
1.77 - 2.57 คะแนน มีลกัษณะในระดบัต ่า 
2.58 - 3.38 คะแนน มีลกัษณะในระดบัปานกลาง 
3.39 - 4.19 คะแนน มีลกัษณะในระดบัสูง 
4.20 - 5.00 คะแนน มีลกัษณะในระดบัสูงท่ีสุด 

 

3.8 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
1. การหาความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ี 

ผูว้ิจยัปรับปรุงเน้ือหาให้เหมาะสมตามวตัถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน     
3 ท่าน ซ่ึงเป็นรองคณบดีของคณะครุศาสตร์ และอาจารย์คณะครุศาสตร์  ซ่ึงมีความเช่ียวชาญ
ทางดา้นเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ความครอบคลุมตามวตัถุประสงค์และเม่ือ
ผา่นการพิจารณาตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ผูว้จิยัน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) เก็บข้อมูลเพื่อหาความ
เช่ือมัน่ต่อไป 
 
3.9 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. ผูว้จิยัเตรียมแบบสอบถามและเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้หพ้ร้อม 
3. ผูว้จิยัเขา้พบกลุ่มตวัอยา่ง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง โดย

ผูว้จิยัแนะน าตนเอง ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัและขอความยนิยอมจากกลุ่มตวัอยา่งก่อนเก็บ
ขอ้มูล 

4. ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามและด าเนินการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดแ้จกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 47 คน 

5. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ลงรหสัเพื่อ 
เตรียมการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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3.10 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
1. วเิคราะห์ค่าสถิติของตวัแปรท่ีศึกษาโดยใช ้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ(Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 
 
 



บทที ่4  
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นอาจารยแ์ละบุคลากรของคณะครุศาสตร์ จ านวน 47 คน 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยได้ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
             ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 
4.2 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อความสะดวกและเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ช ้
สัญลกัษณ์ส าหรับการแปลความหมายขอ้มูลดงัน้ี 
 x ̄  แทน    ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน     ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
N แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
df               แทน     ระดบัขั้นความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



51 
 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (N =47) 
 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(N =47) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
10 
37 

 
21.27 
78.73 

2. อายุ 
   ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 – 60 ปี 

 
3 

25 
15 
4 

 
6.39 

53.19 
31.91 
8.51 

3.ระดับการศึกษา 
    ต  ่ากว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 

 
1 
8 

34 
4 

 
2.13 

17.02 
72.34 
8.51 

4.ต าแหน่งของท่าน 
    ผูบ้ริหาร 
    พนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 
    อาจารยป์ระจ าพิเศษ 
    พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน 

 
1 

31 
2 

13 

 
2.13 

65.96 
4.25 

27.66 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้ งส้ิน 47 คน ส่วนใหญ่เป็น     

เพศหญิง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 78.73 อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี  ร้อยละ 53.19 และกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 72.34 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วชิาการ ร้อยละ 65.96  และปฏิบติังาน/รับผิดชอบเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 
63.83 มีความสนใจการประกนัคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 81.08 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 53.19 

 
 
 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(N =47) 

ร้อยละ 
(100.0) 

5. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา     
    ไม่แน่ใจว่ามีประสบการณ์ 
     ผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา    
     ปฏิบติังาน/รับผิดชอบเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
     เป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     อ่ืนๆ  

 
- 

10 
30 

 
7 
- 

 
- 

21.28 
63.83 

 
14.89 

- 
6. ความสนใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
    สนใจน้อย 
    สนใจปานกลาง 
    สนใจมาก 

 
- 

30 
17 

 
- 

63.83 
36.17 

7. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
     มากกว่า 6 เดือน 
     1 – 2  ปี 
     3 – 4 ปี 
     5 ปีข้ึนไป 

 
1 
3 

18 
25 

 
2.13 
6.38 

38.29 
53.19 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  (N=47) 

 
ล าดับ แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏเพชรบูรณ์   

x  S.D ระดับการ
ประเมิน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะผูบ้ริหาร 
1 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ มองการณ์ไกล และมี

แนวคิดในการพฒันาระบบ/กลไก/ระบบใน
การด าเนินงาน 

4.12 
 
 

0.82 
 
 

สูง 

2 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.12 
 

0.82 
 

สูง 

3 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวางแผน ก ากบั 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอย่าง
เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

4.19 
 
 

0.79 
 
 

สูง 

4 ผูบ้ริหารให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรปฏิบติังานพฒันาคุณภาพการศึกษา
อย่างเต็มศกัยภาพ 

3.89 
 
 

0.86 
 
 

สูง 

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรปฏิบติังานเต็มตามศกัยภาพ 

4.12 
 

0.82 
 

สูง 

6 ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในด้านการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.91 
 

0.80 
 

สูง 

7 ผูบ้ริหารมีแนวทางปฏิบติังานด้านการประกนั
คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

4.00 
 

0.88 
 

สูง 

8 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพฒันาปรับปรุงแก้ไข
งานได้ตรงประเด็นตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 

3.78 
 

0.71 
 

สูง 
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ล าดับ ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน ของคณะครุศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์   

x  S.D ระดับการ
ประเมิน 

9 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

3.91 
 

0.85 
 

สูง 

10 ผูบ้ริหารมีการนิเทศก์ ก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง 

4.02 
 

0.75 
 

สูง 

ภาพรวมปัจจยัดา้นลกัษณะผูบ้ริหาร 4.00 0.67 สูง 
ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 

1 มีการก าหนดโครงสร้างการบริหาร ตาม
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรไว้
อย่างชัดเจน 

3.95 
 
 

0.88 
 
 

สูง 

2 มีระบบการส่ือสาร ระบบขอ้มูลสารสนเทศ
พื้นฐานท่ีครอบคลุม  และเป็นปัจจุบนั 

4.12 
 

0.84 
 

สูง 

3 มีการวางแผนก่อนการด าเนินงาน 4.17 0.81 สูง 

4 มีการจดัการอบรมให้ความรู้ด้านการประกนั
คุณภาพแก่ผูป้ฏิบติังาน 

4.25 
 

0.89 
 

สูงท่ีสุด 

5 มีการจดัระบบตรวจสอบและประเมินผลท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 

4.08 
 

0.85 
 

สูง 

6 มีการน าผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนไป
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

4.08 
 

0.88 
 

สูง 

7 สนับสนุนให้มีการน าขอ้มูลท่ีได้จากการ
ประเมินมาใช้ประโยชน์และปรับปรุง
แผนงานอย่างต่อเน่ือง 

4.08 
 
 

0.80 
 
 

สูง 

ภาพรวมปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 4.10 0.69 สูง 
ปัจจยัด้านลกัษณะบุคลากร (อาจารย/์เจา้หน้าท่ี)  
1 อาจารย/์เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถใน

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในการพฒันา
คุณภาพจากงานประกนัคุณภาพ 

4.12 
 
 

 

0.72 
 
 

 

สูง 
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ล าดับ ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน ของคณะครุศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์   

x  S.D ระดับการ
ประเมิน 

2 อาจารย/์เจา้หน้าท่ีมีความเช่ือมัน่ว่าการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถเป็น
แนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาได้ 

4.08 
 
 

0.88 
 
 

สูง 

3 อาจารย/์เจา้หน้าท่ีมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีต่องานประกนัคุณภาพ 

4.06 
 

0.81 
 

สูง 

4 อาจารย/์เจา้หน้าท่ีมีการพฒันาตนเองกบังาน
ประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

4.06 
 

0.81 
 

สูง 

5 อาจารย/์เจา้หน้าท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 

3.91 
 

0.88 
 

สูง 

ภาพรวมปัจจยัด้านลกัษณะบุคลากร  
(อาจารย/์เจา้หน้าท่ี) 

4.04 0.79 สูง 

ปัจจยัด้านลักษณะวฒันธรรมองค์กร 
1 อาจารย/์เจา้หน้าท่ียอมรับและเห็นคุณค่าของ

การประกนัคุณภาพเพื่อพฒันางานของคณะ
ครุศาสตร์ 

4.34 
 
 

0.70 
 
 

สูงท่ีสุด 

2 อาจารย/์เจา้หน้าท่ีมีการท างานประกนัคุณภาพ
เป็นทีม 

4.42 
 

0.71 
 

สูงท่ีสุด 

3 อาจารย/์เจา้หน้าท่ีมีการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการประเมินผล
งานประกนัคุณภาพ 

4.36 
 
 

0.70 
 
 

สูงท่ีสุด 

4 อาจารย/์เจา้หน้าท่ีทุกฝ่ายมีความตระหนักใน
ความรับผิดชอบต่องานประกนัคุณภาพ
ร่วมกนั 

4.14 
 
 

0.83 
 
 

สูง 

5 บรรยากาศของสถานท่ีท างานเอ้ือต่อการ
พฒันาและการเรียนรู้ร่วมกนั 

4.17 
 

0.76 
 

สูง 

ภาพรวมปัจจยัด้านลกัษณะวฒันธรรมองค์กร 4.28 0.90 สูงท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  4.2 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะผู ้บริหารในภาพรวม อยู่ในระดับสูง          
( x  = 4.00 , S.D. = 0.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือคิดว่าผูบ้ริหารมีทกัษะในการวางแผน ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงาน
อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ( x = 4.19, S.D. = 0.79) และคิดวา่ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ มอง
การณ์ไกล และ ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา และ
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบตัิงานเต็มตามศกัยภาพ อยู่ใน
ระดบัสูง    ( x = 4.12,       S.D. = 0.82)  และผู บ้ ริห ารม ีก ารน ิเท ศก ์ ก าก บั  ต ิดต าม  และ
ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ( x = 4.02 , S.D. = 0.75) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพฒันา
ปรับปรุงแก้ไขงานได้ตรงประเด็นตามเป้าหมายที่วางไว ้( x = 3.78, S.D. = 0.71)  ปัจจยัด้าน
การบริหารจดัการภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง  ( x = 4.10 , S.D. = 0.69)   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีการจดัการอบรมให้ความรู้ด้านการประกนัคุณภาพแก่ผูป้ฏิบตัิงาน ( x = 4.25, S.D. = 
0.89)   ได้มีการวางแผนก่อนการด าเนินงาน ( x = 4.17, S.D. = 0.81)  มีระบบการส่ือสาร ระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศพื้นฐานที่ครอบคลุม  และเป็นปัจจุบนั ( x = 4.12, S.D. = 0.72)   ภาพรวมของ
ปัจจยั   ด ้านลกัษณะบุคลากร (อาจารย/์เจา้หน้าที ่)  อยู่ในระดับสูง ( x  = 4.04, S.D. = 0.79)                   
และ เม่ื อพิ จารณ าเป็นรายข้อ  พบว่า ประ เด็น ท่ีก ลุ่มตัวอย่างมีค่ า เฉ ล่ี ย สู งท่ี สุ ด คือ คิดว่า             
อาจารย/์เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในการพฒันาคุณภาพจาก
งานประกนัคุณภาพ ( x = 4.12, S.D. = 0.)โดยอาจารย/์เจา้หน้าที่มีความเชื่อมัน่ว่าการประกนั
คุณภาพการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาได้ ( x = 4.28, S.D. = 
0.88)  อาจารย/์เจา้หน้าที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ต่องานประกนัคุณภาพ และ
อาจารย/์เจา้หน้าที่มีการพฒันาตนเองกบังานประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ( x  = 4.06, S.D. = 
0.61)   และภาพรวมปัจจยัด้านลกัษณะวฒันธรรมองค์กรภาพรวม อยู่ในระดบัสูงที่สุด ( x  = 
4.28, S.D. = 0.90)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
อาจารย /์เจา้หน ้าที ่ม ีการท างานประกนัคุณภาพเป็นทีม  ( x  = 4.42, S.D. = 0.71) อาจารย /์
เจา้หน้าที่มีการยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนหลงัจากการประเมินผลงานประกนัคุณภาพ 
( x = 4.36, S.D. = 0.70)   และอาจารย/์เจา้หน้าที่ยอมรับและเห็นคุณค่าของการประกนัคุณภาพ
เพื่อพฒันางานของคณะครุศาสตร์ ( x = 4.34, S.D. = 0.70) 



บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายใน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารย์
และบุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   ผู ้วิจ ัยด าเนิ นการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 1. สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไป       
ของผูต้อบแบบสอบถาม 2. แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน คณะ   
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงผลการศึกษาสรุป ไดด้งัต่อไปน้ี   

 
5.2 สรุปผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 47 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 37  

คน คิดเป็นร้อยละ 78.73 อยูใ่นช่วงอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 53.19 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 
72.34 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ ร้อยละ 65.96  และ
ปฏิบตัิงาน/รับผิดชอบเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 63.83 มีความสนใจการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 81.08 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 53.19 
 
5.3 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของคณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะผูบ้ริหารในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ( x  = 4.00 , S.D. = 0.67) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือคิดว่าผูบ้ริหารมี
ทกัษะในการวางแผน ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ  ( x = 4.19, S.D. = 0.79) และคิดว่าผูบ้ ริหารมีว ิส ัยทศัน์ มองการณ์ไกล และ 
ผูบ้ ริหารมีความมุ่งมัน่  ทุ ่มเทในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา และผูบ้ ริหารมี
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบตัิงานเต็มตามศกัยภาพอยู่ในระดบัสูง   
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( x = 4.12, S.D. = 0.82)  และผู บ้ ริหารมีการนิเทศก ์ ก ากบั  ติดตาม  และประเม ินผลการ
ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ( x = 4.02 , S.D. = 0.75) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพฒันาปรับปรุงแก้ไข
งานได้ตรงประเด็นตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ( x = 3.78, S.D. = 0.71)   

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง  ( x = 4.10 , S.D. = 0.69)   และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการจดัการอบรมให้ความรู้ด้านการประกนัคุณภาพแก่ผูป้ฏิบติังาน 
( x = 4.25, S.D. = 0.89)   ได ้มีการวางแผนก่อนการด าเนินงาน ( x = 4.17, S.D. = 0.81)  มี
ระบบการส่ือสาร ระบบขอ้มูลสารสนเทศพื้นฐานที่ครอบคลุม  และเป็นปัจจุบนั ( x = 4.12, 
S.D. = 0.72)    

ปัจจยัด้านลกัษณะบุคลากร (อาจารย/์เจา้หน้าที่)  ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( x  = 4.04, 
S.D. = 0.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือคิดว่า
อาจารย/์เจา้หน้าที่มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในการพฒันาคุณภาพ
จากงานประกนัคุณภาพ ( x = 4.12, S.D. = 0.)โดยอาจารย/์เจา้หน้าที่มีความเชื่อมัน่ว ่าการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาได้ ( x = 4.28, 
S.D. = 0.88)  อาจารย/์เจา้หน้าที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที่ต่องานประกนัคุณภาพ 
และอาจารย/์เจา้หน้าที่มีการพฒันาตนเองกบังานประกนัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ( x  = 4.06, 
S.D. = 0.61)    

ปัจจยัด้านลกัษณะวฒันธรรมองค์กร อยู่ในระดบัสูงที่สุด ( x  = 4.28, S.D. = 0.90)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ อาจารย/์เจา้หน้าที่มีการ
ท างานประกนัคุณภาพเป็นทีม ( x  = 4.42, S.D. = 0.71) อาจารย/์เจา้หน้าที่มีการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนหลงัจากการประเมินผลงานประกนัคุณภาพ ( x = 4.36, S.D. = 0.70)   
และอาจารย/์เจา้หน้าที่ยอมรับและเห็นคุณค่าของการประกนัคุณภาพเพื่อพฒันางานของคณะ
ครุศาสตร์ ( x = 4.34, S.D. = 0.70) 
 
5.4 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายใน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี มี
จ  านวนทั้งส้ิน 47 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 78.73 อยู่ในช่วงอาย ุ 
31 – 40 ปี ร้อยละ 53.19 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 72.34 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ร้อยละ 65.96  และปฏิบตัิงาน/รับผิดชอบเกี่ยวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 63.83 มีความสนใจการประกนัคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 
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81.08 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 53.19 บุคลากรส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาและมีเจตคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ (2555)  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในเร่ืองความร่วมมือ ความรู้ความ
เขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาและระบบการจดัเก็บเอกสารต่างๆ ส าหรับกลยุทธ์ แนวทาง
หรือวิธีการท่ีจะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
คณะฯ นั้น บุคลากรจะให้ความส าคญัในเร่ืองการให้ความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรเร่ืองการประกนั
คุณภาพการศึกษา การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การท างานเป็นทีมและการก าหนดให้งาน
ประกนัคุณภาพฯ เป็นหน่ึงในภาระงานท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงมีปัจจยัดา้นลกัษณะผูบ้ริหารในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัสูง โดยผูบ้ริหารมีทกัษะในการวางแผน ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงาน
อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ มองการณ์ไกล และ ผูบ้ริหารมีความ
มุ่งมัน่ ทุ่มเทในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบตัิงานเต็มตามศกัยภาพอยู่ในระดบัสูง  และผูบ้ริหารมีการนิเทศก์ 
ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพฒันา
ปรับปรุงแก้ไขงานได้ตรงประเด็นตามเป้าหมายที่วางไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภิญญดา 
เลขวรรณวิเศษ (2552) เป็นการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัระบบการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
และปัจจัยก าหนดประสิทธิผลขององค์การท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปัจจยัด้านลกัษณะบุคลากร (อาจารย/์เจา้หน้าท่ี)  อยูใ่นระดบัสูง  อาจารย/์
เจา้หน้าท่ีมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีต่องานประกนัคุณภาพ  โดยอาจารย/์เจา้หน้าท่ี
มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในการพฒันาคุณภาพจากงานประกนั
คุณภาพ  อาจารย/์เจา้หน้าที่มีการพฒันาตนเองกบังานประกนัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และ
ภาพรวมปัจจยัด้านลกัษณะวฒันธรรมองค์กร  อาจารย/์เจา้หน้าที่ทุกฝ่ายมีความตระหนักใน
ความรับผิดชอบต่องานประกนัคุณภาพร่วมกนั  บรรยากาศของสถานที่ท  างานเอื้อต่อการ
พฒันาและการเรียนรู้ร่วมกนั และอาจารย/์เจา้หน้าที่ยอมรับและเห็นคุณค่าของการประกนั
คุณภาพเพื่อพฒันางานของคณะครุศาสตร์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุจิตรา สุคนธมตั (2555) 
ได้ศึกษาทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะ
วทิยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พบวา่ ทศันคติของบุคลากร
คณะวทิยาศาสตร์ต่องานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา  คือ การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประสบ
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ผลส าเร็จจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และมีความส าคญัต่อการบริหารงานของหน่วยงาน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการบริหารการศึกษา การประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา  

 
5.5 ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษา พบวา่ อาจารยแ์ละบุคลากรส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูด้  าเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาเป็นพนักงานมหาวิทยาลยั ส่วนขา้ราชการนั้นมีเป็นส่วนน้อย และจ านวนของ
อาจารย์ก็มีน้อย และมีอาจารย์ใหม่เขา้มาปฏิบัติงาน ดังนั้ น ทางคณะครุศาสตร์ จึงควรมีการจดั
ฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะไดเ้ป็นการพฒันาทกัษะของอาจารย์
และบุคลากรให้มีความรู้มากยิ่งข้ึน และสามารถน ามาใช้ในการประเมินคุณภาพในปีต่อๆไป       
ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ การศึกษาตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นอ่ืนดว้ย  
  

 
 
 



 บรรณานุกรม 
 

กิตติพงษ ์ หาตรงจิตต.์ (2550).  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา จังหวดัอุดรธานี.  วทิยานิพนธ์  
 ค.ม., มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี, อุดรธานี. 
กุสุมา วเิศษ. (2548).  การศึกษาปัจจัยการบริหารกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกดัเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจันทบุรี เขต 2. วทิยานิพนธ์การบริหาร
การศึกษา กรุงเทพมหานคร : บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี. 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ, 2555. 

พรศิริ วิรุณพนัธ์. (2550). ปัจจัยส่งผลต่อสภาพและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน 
ของมหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ. มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ. 

ภิญญดา เลขวรรณวเิศษ.  (2552).  ปัจจัยระบบการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน และ 
 ปัจจัยก าหนดประสิทธิผลขององค์การทีส่่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน. วทิยานิพนธ์ กศ.ม., :  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,  
 มหาสารคาม.  
ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์ุ. (2553). ระเบียบวธีิวจัิยสาหรับธุรกจิ. (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ฮาซนัพร้ินต้ิง.
สถาพร หาภา และคณะ.( 2553). การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตาม 

ทรรศนะของครูผู้สอน อ าเภอบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ สังกดัส านักงานเขต 
พืน้ทีก่ารศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1. บณัฑิตวทิยาลยั คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั      
ราชภฏัสวนดุสิต. 

สุจิตรา สุคนธมตั. (2555). ทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 
สาขาวชิาสถิติ คณะวทิยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร . 

วราภรณ์ บุญเจียม.  (2547).  การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้ผลการประเมินภายนอกเพ่ือพฒันา 
ภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน. บทคดัยอ่. 

 
 



62 
 

หฤทยั อาษากิจ. (2552).  ความรู้ ทศันคติ และการยอมรับปฏิบัติในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  
ของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา    
ภาคพายพั เชียงใหม่. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่. 
 



 
 

ประวตัผู้ิวจิยั 

 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาววรรณฤดี กญัญาประสิทธ์ิ 
   Miss Wanruedee Kanyaprasit  
ต าแหน่งปัจจุบนั  พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
หน่วยงานและสถานท่ีติดต่อไดส้ะดวก 
   83 หมู่ 11 ถ. สระบุรี – หล่มสัก ต. สะเดียง อ. เมือง 

   จ. เพชรบูรณ์ 67000  

   โทรศพัท ์056-717145 ต่อ 2302,  082-514-1899 

   E-mail : chonthicha555@hotmail.co.th 

ประวติัการศึกษา  ครุศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 


	1.ปก
	2.บทที่ 1
	3.บทที่ 2
	4.บทที่ 3
	5.บทที่ 4
	6.บทที่ 5
	7.บรรณานุกรม
	8.ประวัติผู้วิจัย

