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บทคัดยอ 
 
 

  การจัดทําวิจัยครั้งนี้ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเจาหนาท่ีธุรการสามารถจัดเก็บขอมูลอยาง
เปนระเบียบ คนหาไดงาย ตรวจสอบไดการจองไดอยางรวดเร็ว อาจารย เจาหนาที่ บุคคลภายนอก 
สามารถจองหองประชุม หรือตรวจสอบสถานะวางของหองประชุมไดดวยตนเองผานระบบ
เครือขาย อีกทั้งชวยลดการซํ้าซอนการจอง ลดระยะเวลาในการใหบริการ ทําใหสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจ ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ ใหระดับ
ความพึงพอใจมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.38 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 จึงสรุปไดวาระบบ
สารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถชวยใหเจาหนาท่ี
ธุรการสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ คนหาไดงาย ตรวจสอบไดการจองไดอยางรวดเร็ว ผูขอ
ใชหองประชุมสามารถตรวจสอบสถานะวางของหองประชุม และชวยปองกันไมใหเกิดการจอง
หองประชุมซํ้าซอนไดดวยตนเองผานระบบเครือขาย  
 
คําสําคัญ : การจอง, ขอมูล, ผูขอใชหองประชุม 
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Abstract 

 

This research has developed an online meeting room booking 

information system.   The objective is to enable administrative staff to store 

information in an orderly manner.  Easy to find Check your bookings quickly. 

Teachers, staff, outsiders can book meeting rooms or check the availability of 

meeting rooms manually through the network.  It also reduces booking 

redundancy. Reduce service time, make it more convenient and faster. 

Based on the satisfaction assessment results, In terms of meeting the needs 

of system users, the level of satisfaction is 4.38 and the standard deviation is 0.57. The 

Faculty of Science and Technology can help administration officials store information 

in an orderly manner.  Easy to find Check your bookings quickly.  Meeting room 

requesters can check the availability of meeting rooms and help prevent bookings of 

meeting rooms manually through the network. 

 

Keywords : reservations, information, meeting room requests 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดข้ึน

อยางกาวกระโดดไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงบริบทของโลกในทุก ๆ ดาน แมกระท่ังกระบวนการ

ทํางานของภาครัฐ ท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เปนการ

มุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานและการใหบริการภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการปฏิรูป

กระบวนการทํางานและข้ันตอนการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตองรวดเร็ว อํานวยความสะดวก

ใหผูใชบริการ ซ่ึงจะทําใหรูปแบบการทํางาน การใหบริการ และการดําเนินการตาง ๆ ของภาครัฐ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีความทันสมัย รวดเร็ว นาเชื่อถือ และโปรงใส มุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

อยางสมบูรณ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนอีกหนึ่งหนวยงานท่ีอยูในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ ท่ีมีการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน และการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยูเปนประจํา 

เชน การอบรม การประชุม การสัมมนา เปนตน เม่ือกลาวถึงการอบรม ประชุม สัมมนา นั้น ปจจุบัน

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ยังไมมีระบบจองหองประชุมออนไลน หากตองการขอใชหองประชุม

เพ่ือดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ผูขอใชบริการหองประชุมจะตองดําเนินการโทรไปสอบถามเจาหนาท่ี

ธุรการของคณะ เพ่ือตรวจสอบสถานะวางของวัน เวลา ท่ีตองการใชหองประชุม และหากเจาหนาท่ี

ธุรการของคณะท่ีทําหนาท่ีในการดูแลตารางการใชหองไมไดมาปฏิบัติงาน สงผลใหเสียเวลา และเกิด

ความไมคลองตัวในการดําเนินงานได รวมถึงเกิดความยากตอการตรวจสอบรายละเอียดของการจอง

หองประชุม ท้ังในดานของจํานวนผูเขาประชุม การขอใชอุปกรณ หรือเกิดการจองหองซํ้า  

ผูจัดทําจึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ คนหาไดงาย ตรวจสอบไดการจองไดอยาง

รวดเร็ว ทําใหทํางานไดสะดวก บริการไดรวดเร็วยิ่งข้ึน เกิดประสิทธิภาพตอการจองหองประชุมไดเปน

อยางดี   

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

1.2.2 เพ่ือเพ่ิมชองทางการจองหองประชุมออนไลนใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดของการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีรายละเอียดและ 

ขอบเขตการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

  กลุมประชากรตัวอยาง 
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  

2. ประชากรกลุมตัวอยาง เปนบุคลากรภายในและภายนอก จํานวน 50 คน 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1.   ระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบ 

  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
1.   ต ัว แปรต น  ค ือ  ระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.   ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศการ

จองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  ลักษณะการพัฒนา หลักการ ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
1.   การพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ีมีลักษณะการพัฒนาดังนี้ 

1.1 สามารถเพ่ิมจํานวนหองประชุม และรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของได 
1.2 ผูขอใชบริการสามารถบันทึกขอมูลการจองหองประชุม 
1.3 เจาหนาท่ีธุรการเปนผูอนุมัติการจองหองประชุมไดแตเพียงผูเดียว 
1.4 ผูขอใชบริการหองประชุมสามารถตรวจสอบสถานะการใชหองไดดวย

ตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
2.   หลักการท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบคือแนวคิดของทฤษฎีวงจรการพัฒนา

ระบบระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)  

3. ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก  

3.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 2012 R2 บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

3.2 โปรแกรม Adobe Photoshop  Adobe Illustrator 

3.3 ฐานขอมูล SQL 

3.4 ภาษาท่ีใช คือ PHP CSS HTML 5 
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1.4 สมมุติฐานของการวิจัย 
ระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถใช

เปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ คนหาไดงาย ตรวจสอบไดการจองไดอยางรวดเร็ว 

โดยอาศัยกรอบแนวคิดดังนี้ 

ตารางท่ี 1.4-1  กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

การนําเขา(Input) การประมวลผล(Process) การรับขอมูล (Output) 
- เจาหนาท่ีบันทึก 

รายละเอียดของหองประชุม
ผานระบบ 

- ผูขอใชบันทึกขอใชหอง
ประชุม 

- เจาหนาท่ีอนุมัติ
สถานะการจองหองประชุม 

- ระบบทําการบันทึก 
รายละเอียดขอมูลหอง
ประชุม 

- ระบบแสดงขอมูล
สถานะการจองและสถานะ
วางของหองประชุม 
 

- ผูขอใชหองตรวจสอบ
สถานะวางของหองประชุม 

- ผูขอใชหองเห็น
รายละเอียดการจองหอง 
 

 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

ระบบสารสนเทศ (Information System ) หมายถึง ระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอรมา
ช วย ในการรวบรวม จัด เ ก็บ  หรือจั ดการ กับข อ มูลข าวสาร เ พ่ือ ให ข อ มูลนั้ นกลาย เป น 
สารสนเทศท่ีมีความถูกตองตรงกับความตองการของผูใชและทันเวลาในการใชงาน 

การนําขอมูลเขา (Input) คือ ขอมูลหรือชุดคําสั่ง ซ่ึงขอมูลอาจอยูในรูปตัวเลข ขอความ

รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวท่ีตองการใหคอมพิวเตอรหรือมือถือประมวลผลสําหรับชุดคําสั่ง 

อาจเปนโปรแกรมในรูปแบบของไฟลหรือคําสั่งท่ีผูใชสั่งใหทํางาน 

การประมวลผลขอมูล (Process)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดมาผานกระบวนการ
ตาง ๆ เ พ่ือแปรสภาพขอมูลใหอยู ในรูปแบบท่ีตองการเรียกวาขอสนเทศหรือสารสนเทศ
(Information) 

40ผลลัพธ (Output)40  เปนงานท่ีไดหลังจากผานการประมวลผลแลวเปนข้ันตอนในการแปร

ผลลัพธท่ีเก็บอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ใหออกมาอยูในรูปท่ีสามารถเขาใจงายไดแกการนําเสนอใน

รูปแบบรายงาน เชน แสดงผลสรุปตารางรายงานการบัญชี รายงานทางสถิติ รายงานการวิเคราะหตาง 

ๆ หรืออาจแสดงดวยกราฟ เชน แผนภูมิ  

ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับสิ่งตาง ๆ เชน คน สัตว 
สิ่งของสถานท่ี ฯลฯ โดยอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอการสื่อสาร การแปลความหมายและการ
ประมวลผลซ่ึงขอมูลอาจจะไดมาจากการสังเกต การรวบรวม การวัด ขอมูลเปนไดท้ังขอมูลตัวเลข
หรือสัญลักษณใด ๆ ท่ีสําคัญจะตองมีความเปนจริงและตอเนื่องตัวอยางของขอมูล เชน ผลการเรียน 
ชื่อนักนักศึกษา เพศ อายุ เปนตน 
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สารสนเทศ (Information)  หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานกระบวนการประมวลผลแลว อาจ
ใชวิธีงาย ๆ เชน หาคาเฉลี่ยหรือใชเทคนิคข้ันสูง เชน การวิจัยดําเนินงาน เปนตน เพ่ือเปลี่ยนแปลง
สภาพขอมูลท่ัวไปใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธหรือมี ความเก่ียวของกัน เพ่ือนําไปใชประโยชนใน
การตัดสินใจใหคําตอบปญหาตาง ๆ ไดสารสนเทศประกอบดวยขอมูลเอกสาร เสียง หรือรูปภาพ    
ตาง ๆ แตจัดเนื้อเรื่องใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย  สารสนเทศไมใชจํากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

PHP  ยอมาจากคําวา “Personal Home Page Tool” (ปจจุบันไดเพ่ิมเติมคํายอใหม
โดยรวมกับตัวยอเปน PHP :  PHP Hypertext Preprocessor) ซ่ึง เปนภาษาประเภท Script 
Language ท่ีทํางานแบบ Server Side Script กระบวนการทํางานจะทํางานแบบโปรแกรมแปลคําสั่ง 
interpreter คือแปลภาษาทุกครั้ง ท่ี มีคนเรียกสคริปต ขอดีคือ ไมตองนําไปประมวลผลใหม 
(Compiler) เม่ือจะนําโปรแกรมไปใชงาน หรือจะอัพเดตเวอรชั่นของโปรแกรม สามารถอัพโหลดข้ึน
ไปทับไฟลเดิมแลวใชงานไดทันที ขอเสียท่ีตางกันอยางชัดเจนก็คือ กรณี Syntax ผิดจะรูก็ตอเม่ือมี
ผูใชงาน 

การจอง หมายถึง การแสดงความจํานงถึงความตองการตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด เชน ตองการ
ประชุมสถานท่ีแหงหนึ่งจึงตองไปจองสถานท่ีไว แสดงความจํานงไววาจะมาใชสถานท่ีนี้ ผูอ่ืนจะมาใช
ซอนกันไมได การจองจะเปนการกําหนดวันและเวลาไวลวงหนาเพ่ือใหแนใจวาเม่ือถึงกําหนดเวลาจะ
ไมมีผูใดมาใชสถานท่ีท่ีตองการได  

ผูขอใชหองประชุม หมายถึง ผูขอใชหองประชุมของระบบการจองหองประชุมแบบ
ออนไลน ท่ีสามารถทําการรองขอการจองหองประชุมได ซ่ึงเปนไดท้ังบุคคลท่ีสังกัดในหนวยงาน หรือ
บุคคลาภายนอกองคกร  

ผูดูแลระบบ หมายถึง ผูควบคุมระบบการจองหองประชุมท้ังหมดท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ
หรือยกเลิกการจอง รวมไปถึงการอนุมัติหรือยกเลิกการสมัครสมาชิกได  

หองประชุม หมายถึง สถานท่ีท่ีใชในการปรึกษาหารือ เสนอแนะ ในแตละวาระ โดยมี
บุคคลหลาย ๆ บุคคลมารวมกันอยูในหอง 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1   เจาหนาท่ีธุรการสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ คนหาไดงาย ตรวจสอบได
การจองไดอยางรวดเร็ว  

1.5.2   อาจารย เจาหนาท่ี หรือบุคคลภายนอก สามารถจองหองประชุม หรือ ตรวจสอบ
สถานะวางของหองประชุมไดดวยตนเองผานระบบเครือขาย 

1.5.3 ลดระยะเวลาในการใหบริการ ทําใหสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยเพื่อพัฒนาการพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของมา

ศึกษาเพ่ือการพัฒนาระบบดังกลาว มารวบรวมและสรุปเปนสาระสําคัญ ดังนี้ 

 

2.1  เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 ระบบฐานขอมูล  
2.1.1.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล (Significance of Database System) 

     กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2547 : 9)  กลาวถึงฐานขอมูล (Database) วาเปน

การจัดเก็บขอมูลท่ีแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอา

ขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน  ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน  

เชน  ขอมูลพนักงาน  ขอมูลสินคาคงคลัง  ขอมูลพนักงานขาย  และขอมูลลูกคา  เดิมอยูในรูปของ

แฟมขอมูลของฝายตาง ๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว  ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวม

ของบริษัท  สงผลทําใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน  และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในระบบแฟมขอมูลได  ดังรูปท่ี 2.1 

  ขอมูลตาง ๆ ท่ีถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล  นอกจากจะตองเปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน

แลว  ยังจะตองเปนขอมูลท่ีใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้น

จึงอาจกลาวไดวาแตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ  และจะเรียกฐานขอมูลท่ี

จัดทําข้ึนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งวา “ระบบฐานขอมูล” (Database 

System)  เชน  ระบบฐานขอมูลเงินเดือน  ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการ

คํานวณเงินเดือน  หรือระบบฐานขอมูลประชากร  ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุน

การจัดทําสํามะโนประชากร  เปนตน 

  เม่ือระบบแฟมขอมูลไดมีการใชงานไดจนถึงระดับหนึ่ง  ทําใหทราบถึงปญหาตาง ๆ 

ตามมามากมาย  ในดานของความยืดหยุนและความไมคลองตัวในหลาย ๆ ดานวิวัฒนาการของ

เทคโนโลยีการจัดระบบขอมูลก็ไดเกิดข้ึนใหม โดยมีแนวความคิดท่ีจะจัดการขอมูลแบบใหมท่ีมี

ประสิทธิภาพโดยรวมท่ีดีกวา รวมท้ังมีความยืดหยุนและความคลองตัวสูงข้ึน นั่นก็คือแนวคิดของ

ระบบฐานขอมูล 
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รูปท่ี 2-1  แสดงพัฒนาการของการเก็บขอมูลจากแฟมขอมูลมาเปนฐานขอมูล 

2.1.1.2 สวนประกอบของสภาพแวดลอมระบบการจัดการฐานขอมูล  
(Components of the DBMS Environment)  โอภาส  เ อ่ียมสิ ริ ว งศ  (2546 :  31)  ได แบ ง
สวนประกอบหลัก ๆ เปน 5 สวนดวยกันในสภาพแวดลอมของระบบการจัดการฐานขอมูลซ่ึง
ประกอบดวย 

1) ฮารดแวร (Hardware)  หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณ 
รอบขาง (Peripherals)  โดยระบบการจัดการฐานขอมูลและแอปพลิเคชันจะเก่ียวของกับฮารดแวรท่ี
ใชงานดวย  ฮารดแวรท่ีจะนํามาใชงานกับระบบการจัดการฐานขอมูลนั้นสามารถเปนไดท้ังเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีใชงานคนเดียว เมนเฟรมคอมพิวเตอร  มินิคอมพิวเตอร  รวมท้ังเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันเปนเครือขาย  ซ่ึงฮารดแวรดังกลาวจะเปนรูปแบบใดก็ข้ึนอยูกับความ
ตองการองคการหรือหนวยงานเปนหลัก 

2) ซอฟตแวร (Software)  หมายถึง ระบบปฏิบัติการ (Operating  
Systems) ซอฟตแวรการจัดการฐานขอมูล รวมท้ังแอปพลิเคชันโปรแกรม และโปรแกรมยูทิลิตี้     
ตาง ๆ ซ่ึงอาจมีสวนเพ่ิมในเรื่องของระบบเครือขาย  ในกรณีตองการระบบการจัดการฐานขอมูลท่ี
ทํางานบนระบบเครือขาย  ตามปกติแลวโปรแกรมประยุกตอาจจะเขียนดวยภาษายุคท่ี 3         
(Third -Generation Programming Language) เชน C, COBOL, FORTRAN, Ada หรือ Pascal 
และภาษายุคท่ี 4 (Fourth-Generation Programming Language) เชน SQL โดยระบบการจัดการ
ฐานขอมูลนี้จะเปนเครื่องมือในภาษายุคท่ี 4 ท่ีใชชุดคําสั่ง SQL ในการเรียกใชงานในรูปแบบของ
ชุดคําสั่งแบบ Non-Procedural โดยสามารถทําการสรางรายงาน (Reports Generators) การสราง
ฟอรม (Forms Generators) การสรางภาพ (Graphics Generators) และการสรางแอปพลิเคชัน 
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(Application Generators) ซ่ึงภาษายุคท่ี 4 นี้เปนแหลงรวมเครื่องมือตาง ๆ ท่ีทําใหสามารถพัฒนา
ระบบงานไดอยางรวดเร็ว (Rapid Development) 

3) ขอมูล (Data)  ในบางครั้งอาจกลาวไดวาสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของสภาพ  
แวดลอมในระบบการจัดการฐานขอมูล  โดยพิจารณาจากผูใชงานท่ีตองการแสดงในสิ่งท่ีตองการ นั่นก็
คือ “ขอมูล” ดังรูปท่ี 2.2 แสดงถึงขอมูลท่ีเปรียบเสมือนกับสะพานท่ีเชื่อมระหวางสวนประกอบของ
เครื่องมือ (Machine) และมนุษย (Human) ฐานขอมูลจะบรรจุไปดวยสวนของขอมูลปฏิบัติการ 
(Operational Data) และตัวอธิบายขอมูล ซ่ึงก็คือขอมูลท่ีบรรยายคุณลักษณะของขอมูล (Meta-
Data)  โดยโครงสรางของฐานขอมูลซ่ึงเรียกวา “สคีมา” (Schema) 

4) โพรซีเยอร (Procedure)  คือ ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ 
ชุดคําสั่ง (Instruction) กฎเกณฑในการออกแบบและการใชงานฐานขอมูล  ผูใชงานจะจัดการกับ
ฐานขอมูลตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไดกําหนดไวในคูมือหรือเอกสาร  วาจะใชงานหรือสั่งใหระบบ
ทํางานอยางไร  

5)    บุคลากร (People ware) หมายถึง บุคลากรทางคอมพิวเตอรหรือ 
มนุษย ซ่ึงจําเปนตองของเก่ียวกับระบบอยูตลอดเวลา โดยบุคลากรท่ีของเก่ียวกับระบบนั้นจะ
ประกอบดวยบุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการจัดการฐานขอมูลตาง ๆ กัน เชน ผูบริหารขอมูลและฐานขอมูล 
(Data and Database Administrators) นักออกแบบฐานขอมูล (Database Designers) นักเขียน
โปรแกรมประยุกต (Application Programmers) และผูใชงาน (End Users) 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 2-2  แสดงขอมูลท่ีทําหนาท่ีเสมือนสะพานท่ีเชื่อมระหวางเครื่องมือและมนุษยเขา  

             ดวยกัน 

2.1.2 หนาท่ีของระบบการจัดการฐานขอมูล (Functions of the DBMS)   
  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2547 : 16) ไดกลาวถึงหนาท่ีของโปรแกรมระบบการจัดการ

ฐานขอมูลไวดังนี้ 

2.1.2.1 ทําหนาท่ีแปลงคําสั่งท่ีใชในการจัดการกับขอมูลภายในฐานขอมูล  ใหอยูใน 
รูปแบบท่ีฐานขอมูลเขาใจ 

2.1.2.2 ทําหนาท่ีในการนําคําสั่งตาง ๆ ซ่ึงไดรับการแปลแลว  ไปสั่งใหฐานขอมูล 
ทํางาน  เชน  การเรียกใชขอมูล (Retrieve)  การจัดเก็บขอมูล (Update)  การลบขอมูล (Delete)  
การเพ่ิมขอมูล (Add)  เปนตน 

2.1.2.3 ทําหนาท่ีปองกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับขอมูลภายในฐานขอมูล  โดยจะ 

Hardware Software  
Data Procedure Peopleware 

Machine 

 

Human 
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คอยตรวจสอบวาคําสั่งใดท่ีสามารถทํางานได  และคําสั่งใดท่ีไมสามารถทํางานได 
2.1.2.4 ทําหนาท่ีรักษาความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูลใหมีความถูกตอง 

อยูเสมอ 
2.1.2.5 ทําหนาท่ีเก็บรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูลภายในฐานขอมูลไวใน  

Data Dictionary ซ่ึงรายละเอียดเหลานี้จึงมักจะถูกเรียกวา “ขอมูลของขอมูล” (Meta-Data) 
2.1.2.6 ทําหนาท่ีควบคุมใหฐานขอมูลทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 

2.1.3 แบบจําลองฐานขอมูล (Database Model) 
โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ  (2546 : 60)  ไดกลาวถึงแบบจําลองฐานขอมูลไววา โครงสราง 

รูปแบบการจัดการฐานขอมูลและคลังขอมูลมีหลายรูปแบบดวยกัน ซ่ึงแตละรูปแบบตางก็มีคุณสมบัติ
และโครงสรางท่ีแตกตางกัน การตัดสินใจเลือกใชแบบจําลองฐานขอมูลชนิดใดเปนสิ่งสําคัญตอการ
ออกแบบฐานขอมูล โดยรายละเอียดของการจัดการฐานขอมูลหรือการจัดการคลังขอมูลจะตอง
สนับสนุนหรือตั้งอยูบนพ้ืนฐานของแบบจําลองฐานขอมูล 1 ใน 5 รูปแบบท่ีจะกลาวถึงในรายละเอียด
ตอไปนี้ 

2.1.3.1 แบบจําลองฐานขอมูลลําดับชั้น (Hierarchical Database Model) ซ่ึง
แบบจําลองชนิดนี้ ไฟลจะถูกจัดไวเปนโครงสรางแบบบนลงลาง (Top-Down) ซ่ึงมีลักษณะคลายกับ
โครงสรางตนไม (Tree Structure) เปนลําดับชั้น  ขอมูลจะมีความสัมพันธในลักษณะ one-to-many  
ไฟลในระดับสูงสุดจะเรียกวา Root และในระดับลางสุดจะเรียกวา Leaves  ไฟลตาง ๆ จะมีเพียงพอ
เดียว (One Parent) เทานั้นและสามารถแตกสาขาออกเปนหลาย ๆ ไฟลซ่ึงเรียกวา ไฟลลูก (Children 
Files) แบบจําลองฐานขอมูลลําดับชั้นนี้เปนสถาปตยกรรมฐานขอมูลท่ีเกาแกท่ีสุด และเนื่องจากมี
ความสัมพันธแบบพอ/ลูก (Parent/Children)  ดังนั้นความถูกตองในขอมูลยอมมีความคงสภาพ  แต
ในปจจุบันไมนิยมใชกันแลว เนื่องจากความยากตอการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือใชงานฐานขอมูลชนดินี้
และการปรับปรุงโครงสรางมีความยืดหยุนนอย  รวมท้ังเปนโครงสรางท่ีไมสามารถกําหนดความสัมพันธ
แบบ many-to-many ได 

2.1.3.2 แบบจําลองฐานขอมูลเครือขาย (Network Database Model)แบบจําลอง 
ชนิดนี้มีลักษณะโครงสรางท่ีคลายกับโครงสรางแบบลําดับชั้น  แตจะมีความแตกตางกันตรงท่ีไฟลแต
ละไฟลสามารถท่ีจะมีความสัมพันธกันไดหลาย ๆ ไฟล ซ่ึงมีความยืดหยุนท่ีสูงกวาแบบจําลอง
ฐานขอมูลลําดับชั้นท่ีมีไดเพียงพอเดียวเทานั้น แบบจําลองฐานขอมูลเครือขายจะใชพอยนเตอร 
(Pointer) เปนตัวโยงความสัมพันธระหวางเรคอรดในไฟลตาง ๆ รวมท้ังสนับสนุนความสัมพันธท้ัง
แบบ one-to-many และแบบ many-to-many นอกจากนี้แบบจําลองฐานขอมูลเครือขายยังสามารถ
นําอัลกอริทึมการแฮชชิง (Hashing) มาคนหาเรคอรดท่ีเก่ียวของได ซ่ึงการแฮชชิงเปนฟงกชัน
ความสัมพันธระหวางคียของขอมูลกับตําแหนงท่ีอยูในสื่อบันทึกขอมูล โดยสมมติวาในเรคอรดของ
นักศึกษามีแอตทริบิวทซ่ึงประกอบดวย รหัสนักศึกษา ชื่อ สกุล ท่ีอยู ซ่ึงอาจนํารหัสนักศึกษามาเปน
คีย จากนั้นก็นําคียดังกลาวไปผานกระบวนการแฮชชิงฟงกชัน เพ่ือจะไดแอดเดรสของขอมูล  ตัวอยาง
ภาษาท่ีนําฟงกชันแฮชชิงมาใชงาน เชน ภาษา COBOL 
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2.1.3.3 แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Model) ซ่ึง 
แบบจําลองชนิดนี้ถือเปนแบบจําลองท่ีมีความแพรหลายมากท่ีสุดในปจจุบัน  สาเหตุท่ีเปนเชนนั้นก็
เพราะวาแบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธนี้  นําเสนอมุมมองของขอมูลในลักษณะตารางท่ีสามารถสื่อ
สัมพันธกับมนุษยไดเขาใจงายท่ีสุด  ตารางจะประกอบดวยแถวและคอลัมน  ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูใน
ตารางก็สามารถจัดเก็บขอมูลในสวนของตน  โดยสามารถมีความสัมพันธกับตารางอ่ืน ๆ ได  ไมวาจะ
เปนแบบ one-to-many หรือแบบ many-to-many  และจะใชคียในการอางอิงถึงตารางอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ ซ่ึงคียดังกลาวยังสามารถเปนไดท้ังคียหลัก (Primary Key) และคียรอง (Secondary Key) 
เพ่ือกําหนดการเรียงลําดับดัชนีเพ่ือเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธใน
ปจจุบันไดพัฒนาใชงานกับโปรแกรมตาง ๆ มากมาย  รวมท้ังโปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูล
หรือ DBMS ก็สนับสนุนการทํางานของแบบจําลองดังกลาวดวยการใชชุดคําสั่ง SQL ในการจัดการ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ท่ีประกอบดวยตารางตาง ๆ มากมายดวยการใชคียใน
การกําหนดความสัมพันธ 

2.1.3.4 39แบบจําลองฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database Model)  
ซ่ึงแบบจําลองชนิดนี้ถือเปนเทคโนโลยีใหมของการจัดการฐานขอมูลเชิงวัตถุ ซ่ึงเกิดจากแนวคิดการ
เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-Oriented Program : OOP) ใหความสนใจดวยการมองทุกสิ่งเปน
วัตถุ 39  โดยวัตถุแตละวัตถุจะเปนแหลงรวมของขอมูลและการปฏิบัติ 39งาน (Data and Operation) มี
คลาสเปนตัวกําหนดคุณสมบัติหรือรายละเอียดของวัตถุ รวมท้ังคุณสมบัติการปกปดความลับของวัตถุ 
(encapsulation) กลาวคือ การเขาถึงขอมูลจะตองมีการตอบรับจากเมธอดในวัตถุนั้นวา  จะอนุญาต3 9

หรือไมท่ีจะใหวัตถุท่ีสงเมสเสจ (Message) รองขอเพ่ือเขาขอมูลตน ขอดีของแบบจําลองฐานขอมูลเชิง
วัตถุนี้ก็คือ  สามารถจัดการกับขอมูลชนิดตาง ๆ ท่ีมีความสลับซับซอนไดเปนอยางดี  ไมวาจะเปน
ภาพกราฟก วิดีโอ และเสียง นอกจากนี้ยังสนับสนุนคุณสมบัติของการนํากลับมาใชใหม (Reusable)  
แบบจําลองฐานขอมูลเชิงวัตถุนี้ถือเปนเทคโนโลยีใหมของ DBMS  ซ่ึงมักจะนําไปใชกับหนวยงานขนาด
ใหญท่ีจําเปนตองใชบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณในการจัดการกับขอมูลท่ีมี
ความสลับซับซอน 

2.1.3.5 แบบจําลองฐานขอมูลมัลติ ไดเมนชัน (Multidimensional Database 
Model)  แบบจําลองชนิดนี้ใชงานกับคลังขอมูล (Data Warehouse) โดยจะนําเสนอขอมูลในลักษณะ
ของไดเมนชัน  ทําใหวิวขอมูลไดสองทางเพ่ือใหสามารถมองเห็นปญหาในธุรกิจและสรางวิธีการแกไข
ปญหาไดดียิ่งข้ึน  กลาวคือ  แบบจําลองฐานขอมูลมัลติไดเมนชันนี้จะมีการนํากระบวนการทํางานทาง
ธุรกิจมาจัดการใหอยูในรูปของมิติ เชน การนําขอมูลผลิตภัณฑสินคา (Product) กับขอมูลพ้ืนท่ีการ
ขาย (Market) มาประมวลเปนตารางในรูปแบบของมัลติไดเมนชัน  ทําใหผูใชสามารถตัดขวางหรือ
แบงขอมูลออกเปนสวน ๆ (Slicing a data cube) มาวิเคราะหใชงานไดตามตองการ ตัวอยาง
แบบจําลองฐานขอมูลมัลติไดเมนชันท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือใชงานในฐานขอมูลเชิงสัมพันธคือ Star 
Schema ซ่ึงจะมี Fact Table หนึ่งตารางอยูท่ีสวนกลางและจะบรรจุแอตทริบิวทท้ังหมดท่ีจะถูกวัด 
สวนตารางท่ีเหลือจะเปนตารางไดเมนชันท่ีจะนํามารวมกันเพ่ือทําการ join ระหวางตาราง fact กับ
ตาราง dimension 
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2.1.4 ความสัมพันธของระบบฐานขอมูล (Relationship) 
  ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย  (2542 : 36)  ไดกลาวถึงความสัมพันธของระบบฐานขอมูล

เอาไวดังนี้ 

   ความสัมพันธระหวาง Entity หมายถึง  ความสัมพันธระหวาง Entity หนึ่งไปยังอีก 

Entity หนึ่ง แบงเปน 3 ประเภท คือ 

1) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-one Relationship : 1:1) เปน
การแสดงความสัมพันธของขอมูลของ Entity หนึ่งวามีความสัมพันธกับขอมูลอยางมากไดหนึ่งขอมูล
กับอีก Entity หนึ่งในลักษณะท่ีเปนหนึ่งตอหนึ่ง 

2) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-many Relationship : 1:M)  
เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลของ Entity หนึ่งวามีความสัมพันธกับขอมูลหลายขอมูลกับอีก 
Entity หนึ่ง 

3) ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-many Relationship : M:N)  
เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลของสอง Entity ในลักษณะแบบกลุมตอกลุม ความสัมพันธ
ระหวางขอมูลของสอง Entity เปนแบบกลุมตอกลุมเปนเรื่องท่ีคอนขางจะยุงยากในการออกแบบ
ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ เชน อาจมีปญหาในดานการซํ้าซอนและการปรับปรุงแกไขขอมูล  
โดยท่ัวไปจะสราง Entity ใหมข้ึนมาเรียกวา Gerund (Composite Entity หรือ Intersection Entity 
หรือ Synthetic Entity หรือ Weak Entity) เพ่ือเปน Entity ท่ีเชื่อมความสัมพันธกับสอง Entity เดิม  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับความสัมพันธใหอยูในรูปหนึ่งตอกลุม 

2.1.5 ขอดีของฐานขอมูล (Advantages of Database Approach)  
โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ  (2546 : 38) ไดใหไวดังนี้ 
2.1.5.1 ความเปนอิสระของโปรแกรมและขอมูล (Program-data independence)   

ในระบบฐานขอมูลรายละเอียดขอมูลตาง ๆ จะจัดเก็บไวในสวนกลางซ่ึงเรียกวา  แหลงรวมของขอมูล 
(Repository)  โดยคุณสมบัติของระบบฐานขอมูลจะอนุญาตใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
โครงสรางขอมูลไดโดยไมสงผลกระทบตอโปรแกรม  กลาวคือการปรับเปลี่ยนในโครงสรางขอมูล  อาจไม
จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนโปรแกรมใด ๆ ท่ีมีอยูเดิม 

2.1.5.2 ลดความซํ้าซอนในขอมูล (Minimal data redundancy)  เปาหมายของ 
การออกแบบฐานขอมูลคือการรวมกัน (Integrated) ของไฟลขอมูลตาง ๆ ท่ีจะใหมาอยูรวมกันโดยมี
ความสัมพันธกันของแตละตารางท่ีของเก่ียวกัน  โดยขอมูลของเรคอรดหนึ่ง ๆ จะไมซํ้าซอนกันในอีก
ตารางหนึ่ง 

2.1.5.3 ความคงท่ีของขอมูล (Improved data consistency)  หากมีการควบคุม 
ความซํ้าซอนของขอมูล  จะชวยลดโอกาสความผิดพลาดในขอมูลได กลาวคือเม่ือมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงขอมูลเพียงเรคอรดเดียวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง ก็จะตองปรับปรุงแหลงเก็บขอมูลของ
ขอมูลท่ีเก่ียวของสัมพันธกับเรคอรดนั้นในสวนอ่ืน ๆ ดวย 
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2.1.5.4 การใชขอมูลรวมกัน ( Improved data sharing)   ฐานขอมูลได ถูก
ออกแบบมาเพ่ือใหสามารถแบงปนการใชงาน  กลาวคือผูใชงานท่ีมีสิทธิการใชงานฐานขอมูล รวมท้ัง
ผูใชงานอ่ืน ๆ ตางก็มีความตองการใชขอมูลในมุมมองท่ีแตกตางกัน รายละเอียดท่ีแสดงจะมีเพียง
บางสวนสําหรบัผูใชคนหนึ่งหรือขอมูลท่ีแสดงนั้นมาจากตารางตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกัน  ซ่ึงตารางตาง ๆ จะ
เก็บไวในแหลงเดียวกันเพ่ือใชงานรวมกันโดยมิไดจัดเก็บแยกกันเปนสวนยอยแตอยางใด 

2.1.5.5 เ พ่ื อ เ พ่ิ มประโยชน สํ าหรั บการ พัฒนาแอปพลิ เคชั น  ( Increased 
productivity of application development) ขอดีท่ีสําคัญของการใชวิธีฐานขอมูลคือ การลด
ตนทุนและเวลาในการพัฒนาแอปพลิเคชันใหม ๆ ในธุรกิจ  โดยมีเหตุผลสําคัญท่ีทําใหการพัฒนา
โปรแกรมเปนไปไดดวยความรวดเร็วคือ  โปรแกรมเมอรสามารถท่ีจะทําการพัฒนาโปรแกรมข้ึนมา
ใหมได  โดยไมตองกังวลกับการออกแบบขอมูลใด ๆ และอีกเหตุผลหนึ่งก็คือ DBMS  เปนเครื่องมือท่ี
สนับสนุนภาษาระดับสูง ทําใหสามารถสรางแบบฟอรมตาง ๆ รวมท้ังรายงานท่ีเก่ียวของโดยอัตโนมัติ
ดวยการใชเครื่องมือ (Tools) ซ่ึงเรียนรูไดโดยไมจําเปนตองเขียนโปรแกรมใด ๆ 

2.1.5.6 ความเปนมาตรฐานเดียวกัน (Enforcement of standards) เ ม่ือวิ ธี
ฐานขอมูลมีการพัฒนาและมีการจัดการใชงานไดอยางเต็มรูปแบบ  ผูบริหารฐานขอมูลจะมีหนาท่ีในการ
กําหนดสิทธิการใชงานและความรับผิดชอบ เพ่ือความแนนอนและการบังคับใชขอมูลใหเปนไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน 

2.1.5.7 ขอมูลมีคุณภาพมากข้ึน (Improved data quality)  กระบวนการของวิธี 
ฐานขอมูลท่ีจะทําใหขอมูลมีคุณภาพยิ่งข้ึน มีอยู 3 ประการดังนี้ 

1) ผูออกแบบฐานขอมูล (Database Designers)  สามารถทําการ
กําหนดหรือบังคับใชระบบการจัดการฐานขอมูล  โดยมิใหผูใชงานท่ีปราศจากสิทธิการใชงานเขาไป
ทําลายขอมูล  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดดวยความตั้งใจหรือไมไดตั้งใจก็ตาม  การจัดการดังกลาวทําใหขอมูลมี
ความถูกตองและมีความปลอดภัยมากข้ึน 

2) เปนหนึ่ งในวัตถุประสงคของคลังขอมูล (Data Warehouse)  
กลาวคือขอมูลตองมีการขัดเกลา (Clean Up) กอนท่ีจะนําเขาไปเก็บไวในคลังขอมูล  ซ่ึงคลังขอมูลถือ
เปนแหลงขอมูลขนาดมหึมาท่ีจัดเก็บไวเพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจในอนาคต  ดังนั้นขอมูลท่ี
จะจัดเก็บลงในคลังขอมูลจะตองเปนขอมูลท่ีมีคุณภาพซ่ึงไดผานการขัดเกลาเพ่ือสงผลใหการนําเสนอ
ขอมูลท่ีตองการนํามาวิเคราะหมีความชัดเจน และมีความนาเชื่อถือ 

3) การเขาถึงขอมูลและการตอบรับขอมูลมีทิศทางท่ีดีข้ึน (Improved 
data accessibility and responsiveness)  สําหรับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
ผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลตาง ๆ ใหแสดงตามเง่ือนไขท่ีตองการไดอยางงายดาย  โดยไมจําเปนตอง
พ่ึงพาโปรแกรมเมอรในการเขียนชุดคําสั่งใด ๆ ดังเชน ภาษา SQL (Structured Query Language) ซ่ึง
สามารถใชเรียกดูขอมูลไดโดยไมตองเขียนโปรแกรมใด ๆ เลย 

2.1.5.8 ล ด ข้ั น ต อ น ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า โ ป ร แ ก ร ม  ( Reduced program 
maintenance) เปนท่ีทราบกันดีวาขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นมักมีการเปลี่ยนแปลงอยูสมํ่าเสมอไดในหลาย ๆ 
เหตุผล หากเปนวิธีแฟมขอมูลจะมีความยุงยากมากในการเขียนโปรแกรมปรับปรุงเพ่ิมเติม แตสําหรับ
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วิธีฐานขอมูลนั้นการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางขอมูล จะไมสงผลกระทบกับโปรแกรมใด ๆ เลย  เพราะ
ขอมูลกับโปรแกรมมีความอิสระตอกัน 
 

2.1.6 ขอเสียของฐานขอมูล (Disadvantages of Database Approach)   
  โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ  (2546 : 42)  ไดใหไวดังนี้ 

2.1.6.1 มีความซับซอน (More complex than file technology)  กลาว คือ
เทคโนโลยีของฐานขอมูลจะมีความสลับซับซอนกวาเทคโนโลยีแบบไฟล โดยเฉพาะ DBMS ท่ีดีก็ยอมมี
ความซับซอนสูงเชนกัน ผูออกแบบฐานขอมูลรวมท้ังนักพัฒนาและผูใชจะตองทําความเขาใจในหนาท่ี
และเรียนรูคําสั่งในการจัดการอยางลึกซ้ึงเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของ DBMS ท่ีสามารถจะ
ทําได  ความไมเขาใจจะกอใหเกิดการออกแบบท่ีผิดพลาด รวมท้ังการไมไดใชความสามารถของ 
DBMS ไดอยางเต็มท่ี 

2.1.6.2 มีขนาดใหญ (Large size)  DBMS สวนใหญมักมีขนาดใหญ โดยเฉพาะ 
DBMS ท่ีมีประสิทธิภาพสูงยอมมีขนาดใหญ  ความตองการทรัพยากรของระบบตองสูงตามชนิดของ 
DBMS  ดังนั้นจึงจําเปนตองใชขนาดพ้ืนท่ีดิสก (Disk Space) จํานวนหลายเมกะไบต  และขนาดของ
หนวยความจําท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการประมวลผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1.6.3 การทํางานชา (Slow processing)  มีความเปนไปไดวาใน DBMS บางตัว 
ยังมีการทํางานท่ีชากวาเทคโนโลยีไฟล  ซ่ึงอาจจะเกิดจากสาเหตุของตัว DBMS เชน  ระสิทธิภาพของ
ตัว DBMS เอง  หรือการใชสภาวะแวดลอมไมเหมาะสมกับตัว DBMS บางตัวซ่ึงมีขนาดใหญ
จําเปนตองใชทรัพยากรคอนขางสูง แตเรากลับใชทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึงก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ี
ทําใหการทํางานชาได 

2.1.6.4 ตนทุนสูง (Cost of DBMS)  คาใชจายหรือตนทุนของ DBMS นั้นจะข้ึนอยู 
กับปจจัยหลาย ๆ อยางหรือสภาพแวดลอมและหนาท่ีการใชงาน  เชน  DBMS ท่ีใชแบบผูใชคนเดียวใน
เครื่ อง ไมโครคอมพิว เตอร  จะ มีตน ทุน ท่ี ถูกกว า  DBMS ท่ี ใช กับผู ใช ง านหลาย ๆ คนใน
เมนเฟรมคอมพิวเตอร นอกจากนี้ DBMS ท่ีใชงานในระบบใหญ ๆ อาจจําเปนตองเพ่ิมตนทุนอุปกรณ
ฮารดแวรท่ีเหมาะสม รวมท้ังซอฟตแวรตัวใหมท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพ่ือมาใชกับ DBMS ก็อาจเปนได 

2.1.6.5 ตองใชผูเชี่ยวชาญในการจัดการฐานขอมูล (Database Specialists)  เปน 
ท่ีทราบกันดีวา  ระบบฐานขอมูลนี้จําเปนตองมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสําหรับในการ
ออกแบบและการจัดการฐานขอมูล  และมีความเขาใจกระบวนการจัดการและการใชงาน DBMS ได
เปนอยางดี 

2.1.6.6 ปญหาจากการใชขอมูลรวมกัน (Problem of data sharing)  ถึงแมวา
การใชขอมูลรวมกันเปนขอดีของวิธีฐานขอมูล  แตปญหาบางอยางจากการใชขอมูลรวมกันในกรณีท่ีมี
ผูใชงานหลาย ๆ คนตองการปรับปรุงขอมูลชุดเดียวกันภายในระยะเวลาเดียวกัน  ซ่ึงหากไมมีการ
ควบคุมจังหวะการเขาถึงขอมูลหรือการล็อกขอมูลเพ่ือบริการแกผูใชงานแตละคน  ก็อาจสงผลใหเกิด
ความผิดพลาดและความไมสอดคลองในขอมูลได 

2.1.6.7 ผลกระทบตอความลมเหลวในขอมูล (Higher impact of a failure)  
ระบบฐานขอมูลจะมีการจัดเก็บขอมูลท้ังหมดของหนวยงานไวท่ีสวนกลาง (Centralization) ซ่ึงถือวา 
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มีความเสี่ยงตอระบบคอนขางสูงเลยทีเดียว  โดยอาจมีความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดข้ึน
และสงผลกระทบตอฐานขอมูลสวนกลาง  และอาจเปนเหตุใหระบบท่ีเก่ียวของลมเหลวและใชงาน
ไมได 

2.1.6.8 การกูระบบเปนไปคอนขางยาก (Recovery more difficult) ถึงแมวา 
DBMS บางตัวจะมีระบบความปลอดภัยหลายระดับดวยกัน  และสามารถกูขอมูลในระบบไดเม่ือเกิด
เหตุการณไมคาดคิดตอขอมูลในระบบ แตพึงเขาใจวาการกูระบบนั้นไมใชเปนเรื่องงาย ๆ อยางท่ีคิด  
โดยเฉพาะฐานขอมูลขนาดใหญท่ีมีขอมูลจํานวนมหาศาล  ซ่ึงในบางครั้งการกูคืนระบบนั้นอาจจะตอง
ใชระยะเวลายาวนานหลายสัปดาหหรือหลายเดือนเลยทีเดียวก็เปนได 
 

2.1.7 ประโยชนของฐานขอมูล (Useful of Database) 
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2547 : 16) กลาวถึงการจัดนําขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันมาใช 

รวมกันเปนฐานขอมูลนั้น  จะกอใหเกิดประโยชนดังตอไปนี้ 
2.1.7.1 สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล (Data Redundancy)  โดยไมจําเปนตอง 

จัดเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอนกันไวในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมือนเชนเดิม  แตสามารถนําขอมูล
มาใชรวมกันในคุณลักษณะ Integrated แทน 

2.1.7.2 สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency)   
เนื่องจากไมตองจัดเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอนกันในหลายแฟมขอมูล  ดังนั้นการแกไขขอมูลในแตละชุดจะไม
กอใหเกิดคาท่ีแตกตางกันได 

2.1.7.3 แตละหนวยงานในองคกร  สามารถใชขอมูลรวมกันได 
2.1.7.4 สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันได  เพ่ือใหผูใช 

ขอมูลชุดเดียวกัน  สามารถเขาใจและสื่อสารถึงความหมายเดียวกัน 
2.1.7.5 สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได  โดยกําหนดระดับ 

ความสามารถในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคน  ใหแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 
2.1.7.6 สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได  โดยระบุกฎเกณฑในการควบคุม 

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปอนขอมูลผิด 
2.1.7.7 สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 
2.1.7.8 ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีใชงานขอมูลนั้น(Data Independence)  

ซ่ึงสงผลใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมกระทบตอโปรแกรมท่ีเรียกใชงาน
ขอมูลนั้น เชน ในกรณีท่ีตองการเปลี่ยนขนาดของฟลด สําหรับระบบแฟมขอมูลจะกระทําไดยาก  
เนื่องจากตองเปลี่ยนแปลงตัวโปรแกรมท่ีอางถึงฟลดนั้นท้ังหมด ซ่ึงตางจากการใชระบบฐานขอมูลท่ี
การอางถึงขอมูลจะไมข้ึนอยูกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล จึงไมสงผลใหตองแกไขโปรแกรมท่ี
เรียกใชขอมูลนั้นมากนัก 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 2.2.1  โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache สงกรานต ทองสวาง (2544 : 4) ไดกลาวถึง

โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache ไวดังนี้ 

  Apache Web Server เปนโปรแกรมท่ีใชรองรับการใหบริการท่ีเรียกวา World 
Wide Web (WWW) ซ่ึงผูใชงานอินเทอรเน็ตโดยท่ัวไปรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี ท้ังยังเปนบริการ
หนึ่งท่ีมีผูใชงานสูงสุดบนเครือขายอินเทอรเน็ตอีกดวย ผูใชท่ัวไปนิยมใชบริการ WWW นี้เพ่ือคนหา
หรือเลือกดูขอมูลท่ีสนใจและดึงเอาขอมูลท่ีตองการมาใชงาน สวนองคกรตาง ๆ นิยมใชเพ่ือการ
ประชาสัมพันธขอมูล  หรือใชเปนชองทางการติดตอสื่อสารกับผูใชงานอีกทางหนึ่ง ใหประโยชนในการ
สงผานขอมูลท่ัวไปหรือใชในการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ท้ังนี้เนื่องมาจากการติดตั้งเว็บ
เซิรฟเวอรข้ึนมาเพ่ือใชงานนั้นสามารถทําไดโดยไมยุงยาก และเสียคาใชจายไมมากนัก 
 2.2.2  ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

    สงกรานต  ทองสวาง  (2544 : 6)  ไดกลาวถึงระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ไวดังนี้ 

   ระบบจัดการฐานขอมูลของ MySQL เปนฐานขอมูลซ่ึงประกอบดวยระบบจัดการ

ฐานขอมูลเชิงเดี่ยวและระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ภาษา SQL ซ่ึงเปนภาษาจุดกําเนิดของ 

MySQL เปนหัวใจสําคัญของระบบจัดการฐานขอมูลในปจจุบัน ไมวาเปน Microsoft Access, 

Oracles หรือ Lotus Note ฐานขอมูล MySQL มีจุดเดนท่ีความเร็วในการจัดการ มีความนาเชื่อถือ  

และใชงานงาย และยังเปนระบบเครือขายแบบ Client/Server Side ซ่ึงประกอบดวย Server และ 

Client หลายเครื่อง โดย Server มีหนาท่ีสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล สามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลเขา

กับโปรแกรมประยุกตอ่ืนไดงายและรวดเร็ว  

   คุณลักษณะเดนของระบบจัดการฐานขอมูล MySQL มีดังนี้ 

  2.2.2.1 เปนระบบจัดการฐานขอมูลท่ีไมยิ่งหยอนไปกวาระบบจัดการฐานขอมูล

ชนิดอ่ืน ๆ รวมท้ังสามารถสรางและจัดการฐานขอมูลขนาดใหญไดรวดเร็ว โดยมีระบบสืบคนขอมูลท่ี

รวดเร็วและแมนยํา สามารถใชงานไดกับคอมพิวเตอรระบบ Stand - Alone และ Network  รวมท้ัง

ทํางานรวมกับ Application ไดหลายชนิด 

  2.2.2.2 เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธมีความสามารถในการเชื่อมโยง

ขอมูลระหวางตาราง จัดเก็บขอมูลไดจํานวนมาก สะดวก และคนหางาย ซ่ึงเปนคุณลักษณะปกติของ

โปรแกรม 

  2.2.2.3 เปนซอฟตแวรแบบฟรีแวรและเปน Open Source ทําใหผูใชสามารถ

พัฒนาโปรแกรมตอเนื่องไดอยางอิสระ  และทุกคนมีสิทธิ์ท่ีจะ Download ระบบจัดการฐานขอมูลนี้

ผานทาง Internet หรือสําเนาได แตโปรแกรม MySQL มีการจดลิขสิทธิ์บางประการ เชน การจัด

จําหนายซอฟตแวร ซ่ึงพัฒนามาจาก MySQL หรือการจําหนายซอฟตแวรเสริมการทํางานของ 

MySQL จะถูกสงวนไวโดยบริษัทผูผลิต 
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 2.2.3  โปรแกรมคอมพิวเตอรภาษา PHP 

   กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2547 : 4) ไดอธิบายความหมายของ PHP ไววาเปนภาษา

สคริปตอยางหนึ่งท่ีใชในการควบคุมการทํางานระหวางเว็บไซตกับฐานขอมูล โดยเปนภาษาท่ีถูก

ประมวลผลทางฝงเซิรฟเวอร ซ่ึงนับเปนหนึ่งในเครื่องมือท่ีใชในการสรางเว็บไซต 

  2.2.3.1 PHP (Professional Home Page) ในชวงแรกภาษาท่ีเปนท่ีนิยมใชในการ

ทํางานบนระบบเครือขายคือ HTML (Hypertext Markup Language)  แตภาษา HTML เปน Static 

Language (คือภาษาท่ีใชสรางขอมูลประเภทตัวอักษร  ภาพ  หรือออบเจ็กตอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดดวยตัวเองหรือขอมูลท่ีคงท่ีนั่นเอง)  ตอมาไดมีการพัฒนาภาษาท่ีเปน Dynamic 

Language (คือภาษาท่ีขอมูลจะถูกเปลี่ยนแปลงโดยอัตโนมัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีผูเขียนกําหนดไว) 

ข้ึนมามากมาย  โดยเฉพาะภาษาประเภทสคริปต (Script) ท่ีสามารถติดตอ (Interaction) กับผูใชได  

และหนึ่งในภาษาสคริปตเหลานี้คือภาษา PHP ซ่ึงเปนภาษาหนึ่งท่ีไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 

  ภาษาสคริปต PHP ถูกสรางข้ึนในป ค.ศ.1994 โดย Rasmus Lerdorf  โปรแกรมเมอร

ชาวสหรัฐอเมริกาไดคิดคนสรางเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บสวนตัวของเขา  โดยใชขอดีของภาษา C 

และ Perl เรียกวา Personal Home Page  และไดสรางสวนติดตอกับฐานขอมูลชื่อวา  Form 

Interpreter (FI) รวมท้ังสองสวนเรียกวา PHP/FI  ตอมามีผูใหความสนใจเปนจํานวนมากจึงชม

เว็บไซตของ Rasmus Lerdorf แลวชอบจึงติดตอขอเอาโคดไปใชและนําไปพัฒนาตอในลักษณะของ 

Open Source  ภายหลังมีความนิยมข้ึนเปนอยางมากภายใน 3 ปมีเว็บไซตท่ีใช PHP/FI ในการติดตอ

ฐานขอมูลและแสดงผลแบบไดนามิกและอ่ืน ๆ มากกวา 50000 ไซต 

  PHP เปนภาษาสคริปตท่ีประมวลผลท่ีฝงเซิรฟเวอร  แลวสงผลลัพธไปแสดงผลท่ีฝง

ไคลเอนตผานบราวเซอรเชนเดียวกับ CGI และ ASP  ตอมาเม่ือมีผูใชมากข้ึนจึงมีการรองขอใหมีการ

พัฒนาประสิทธิภาพของ PHP/FI ใหสูงข้ึน  Rasmus Lerdorf จึงไดผูท่ีมาชวยพัฒนาอีก 2 คนคือ 

Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล  ซ่ึงปรับปรุงโคดของ Lerdorf ใหมโดยใช C++  

ตอมาก็มีเพ่ิมเขามาอีก 3 คนคือ  Stig Bakken  รับผิดชอบความสามารถในการติดตอ Oracle, Shane 

Caraveo  รับผิดชอบดูแล PHP บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead  รับผิดชอบการตรวจ

ความบกพรองตาง ๆ และไดเปลี่ยนชื่อเปน Professional Home Page 

  ภาษาสคริปต PHP จะทํางานรวมกับเอกสาร HTML  โดยการแทรกโคดระหวาง 

Tag HTML และสรางไฟลท่ีมีนามสกุลเปน .php, .php3, .php4 ซ่ึงไวยากรณท่ีใชในสคริปต PHP 

เปนการนํารูปแบบของภาษาตาง ๆ มารวมกันไดแก C, Pert และ Java ทําใหผูใชท่ีมีพ้ืนฐานของภาษา

เหลานี้อยูแลวสามารถศึกษาและใชงานภาษาสคริปต PHP ไดไมยาก 

  2.2.3.2 ความสามารถของภาษา PHP  ภาษาสคริปต PHP เปนภาษาท่ีรวมเอา

ลักษณะเดนของภาษาแบบตนฉบับ  เชน  C, C++, Perl รวมกัน  ความสามารถท่ีเดนชัด  ไดแก  เปน

ภาษาสคริปต PHP แบบ Server Side Script  และเปน Open Source ท่ีสามารถดาวนโหลดไดฟรี  

สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการท่ีตาง ๆ  เชน  Unix, Windows, Mac OS หรือ Rice OS อยาง
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มีประสิทธิภาพ  สามารถทํางานไดบนเว็บเซิรฟเวอรหลายชนิด  เชน  Personal Web Server (PWS), 

Apache, Omni Httpd และ Internet Information Service (IIS)  เปนตน  รวมถึงสามารถทํางาน

รวมกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีหลากหลาย  ไดแก  Oracle, FilePro, Solid, Front Dase, MS SQL 

และ MySQL เปนตน  นอกจากนี้ยังอนุญาตใหผูใชสรางเว็บไซตซ่ึงทํางานผานโปรโตคอลชนิดตาง ๆ 

ได  เชน  LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP  เปนตน  แลวยังสามารถเขียนและอานในรูปแบบ

ของ XML ไปจนถึงสามารถสนับสนุนการเขียนโปรแกรมแบบ Object Oriented Programming ได 

 2.2.4 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

  พิพัฒน  หิรัญยวนิชากร (2544 :  74) ไดอธิบายเ ก่ียวกับอินเทอร เน็ตไว ว า  

อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขา

ดวยกันเหมือนโครงสรางใยแมงมุม  ปจจุบันอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชประโยชนมากมาย  ไมวาจะเปน

การติดตอสื่อสาร  การสงขอความเขาประเทศหรืออีเมล การประชาสัมพันธ การสงขอมูล การคาขาย 

การประมูล การรักษาพยาบาล การเรียนการสอน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงมีจํานวนผูใชงาน

อินเทอรเน็ตเพ่ิมสูงข้ึนอยางมากมาย 

  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบท่ีเปดกวางใหทุกคนสามารถเขามารวมใชทรัพยากร

ได  ดังนั้นจึงมีการควบคุมมาตรฐานการติดตอ  โดยเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ีทําการติดตอกับ

อินเทอรเน็ตนั้นจะมีการใชโปรโตคอลดวยกันคือ TCP/IP เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกรุนทุกแบบ

สามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางถูกตอง 

  อินเทอรเน็ต (Internet)  มาจากคําวา  Inter Connection Network  หมายถึง  

เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกัน ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ตเปน

เสมือนใยแมงมุมท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ในแตละจุดท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้นสามารถสื่อสารกันไดหลาย

เสนทางโดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือ

เลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลาย ๆ เสนทาง   

  อินเทอร เน็ตในปจจุบัน ถูกพัฒนามาจากโครงการวิจัยทางการทหารของ

กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกา  คือ  Advanced Research Projects Agency (ARPA) 

ในป ค.ศ.1969  โครงการนี้เปนการวิจัยเครือขายเพ่ือการสื่อสารของการทหารในกองทัพอเมริกา  หรือ

อาจเรียกสั้น ๆ ไดวา ARPA Net  ในป ค.ศ.1970 ARPA Net ไดมีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึนโดยการ

เชื่อมโยงเครือขายรวมกับมหาวิทยาลัยชั้นนําของอเมริกา  คือ  มหาวิทยาลัยยูทาห มหาวิทยาลัย

แคลิฟอรเนียท่ีซานตาบาบารา มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียท่ีลอสแองเจลิส และสถาบันวิจัยของ

มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด  และหลังจากนั้นเปนตนมาก็มีการใชอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายมากข้ึน 

  ใ นป ร ะ เทศ ไทย  อิ น เ ทอร เ น็ ต เ ริ่ ม มี ก า ร ใ ช ค รั้ ง แ ร ก ในป  พ . ศ . 2530 ท่ี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดรับความชวยเหลือจากโครงการ IDP (The International 

Development Plan) เพ่ือใหมหาวิทยาลัยสามารถติดตอสื่อสารทางอีเมลกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน

ในออสเตรเลียได และไดมีการติดตั้งระบบอีเมลข้ึนครั้งแรกโดยผานระบบโทรศัพท ความเร็วของ
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โมเด็มท่ีใชในขณะนั้นมีความเร็ว 2,400 บิต/วินาที  จนกระท่ังวันท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ.2531 ไดมีการสง

อีเมลฉบับแรกท่ีติดตอระหวางประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึง

เปรียบเสมือนประตูทางผาน (Gateway) ของไทยท่ีเชื่อมตอไปยังออสเตรเลียในขณะนั้น 

  ในป พ.ศ.2533 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 

ไดมีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาของรัฐ  โดยมีชื่อวาเครือขายไทยสาร (Thai 

Social/Scientific Academic and Research Network : ThaiSARN) ประกอบดวยมหาวิยาลัย

ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ส ถ า บั น เ ท ค โ น โ ล ยี แ ห ง เ อ เ ชี ย  ( AIT)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศเพ่ือ

การศึกษาและการวิจัย 

  ในป พ.ศ.2538 ไดมีการบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยข้ึน เพ่ือใหบริการแกประชาชน

และภาคเอกชนตาง ๆ ท่ีตองการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมีบริษัทอินเทอรเน็ตไทยแลนด (Internet 

Thailand) เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP) เปนบริษัทแรก เม่ือมีคน

นิยมใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึนบริษัทท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตจึงไดกอตั้งเพ่ิมข้ึนอีกมากมาย 

 2.2.5 การทํางานของอินเทอรเน็ต 

   การสื่อสารขอมูลดวยคอมพิวเตอรจะมีโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงเปนระเบียบวิธีการ

สื่อสารท่ีเปนมาตรฐานของการเชื่อมตอกําหนดไว  โปรโตคอลท่ีเปนมาตรฐานสําหรับการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตคือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) 

   เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ีเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมี

หมายเลขประจําเครื่องท่ีเรียกวา IP Address เพ่ือเอาไวอางอิงหรือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ใน

เครือขาย ซ่ึง IP ในท่ีนี้ก็คือ Internet Protocol ตัวเดียวกันกับใน TCP/IP นั่นเอง IP Address ถูก

จัดเปนตัวเลขชุดหนึ่งขนาด 32 บิต ใน 1 ชุดนี้จะมีตัวเลขถูกแบงออกเปน 4 สวน สวนละ 8 บิตเทา ๆ 

กัน  เวลาเขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนเพ่ือความงายแลวเขียนโดยค่ันแตละสวนดวยจุด (.)  

ดังนั้นในตัวเลขแตละสวนนี้จึงมีคาไดไมเกิน 256 คือ  ตั้งแต 0 จนถึง 255 เทานั้น  เชน  IP Address 

ของเครื่องคอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฏสวนดุสิตคือ 203.183.233.6 ซ่ึง IP Address ชุดนี้จะใชเปนท่ี

อยูเพ่ือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ในเครือขาย 

 2.2.6 การวิเคราะหและออกแบบระบบ  

   โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2546 : 16) ไดอธิบายการวิเคราะหและออกแบบระบบไวดังนี้ 

  2.2.6.1 ความหมายของระบบ (Significance of System) ระบบ (System)  คือ  

กลุมขององคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน โดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพ่ือ

จุดประสงค เดียวกัน เชน ระบบงานทางคอมพิวเตอร  (Computer System) ประกอบดวย

องคประกอบหลัก 3 สวน คือ ฮารดแวร (Hardware), ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร 
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(Peopleware) สวนประกอบท้ัง 3 สวนนี้จะตองประสานการทํางานรวมกันเพ่ือจุดประสงคในการ

ประมวลผล เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลลัพธท่ีตรงตามความตองการ 

 สวนประกอบภายในระบบจําเปนจะตองไดรบัการประสานการทํางานท่ีดี หากมีสวนประกอบ

สวนใดสวนหนึ่งไมสามารถประสานการทํางานรวมกับสวนอ่ืน ๆ ไดตามท่ีควรจะเปน ยอมสงผลให

ระบบเกิดขอขัดของ ไมราบรื่น หรือทายสุดอาจกอใหเกิดความลมเหลวในระบบได 

 การวิเคราะหระบบ (System Analysis)  เปนการศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานปจจุบัน 

(Current System)  เ พ่ือออกแบบระบบการ ทํางานใหม  (New System)   นอกเหนือจาก

ออกแบบสรางระบบงานใหมแลว  เปาหมายในการวิเคราะหระบบคือตองการปรับปรุงและแกไข

ระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน  โดยกอนท่ีมีระบบงานใหมระบบงานท่ีดําเนินการอยูในปจจุบัน

เรียกวา “ระบบปจจุบัน”  แตหากตอมาไดมีการพัฒนาระบบใหมและมีการนํามาใชงานทดแทน

ระบบงานเดิม  จะเรียกระบบปจจุบันท่ีเคยใชนั้นวา “ระบบเกา” (Old System)  ในการวิเคราะห

ระบบเพ่ือพัฒนาระบบใหมทดแทนระบบงานเดิม  จะประกอบไปดวยเหตุผลสําคัญตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  2.2.6.2 ปรับปรุงบริการแกลูกคา  จุดประสงคก็คือ  ตองการอํานวยความสะดวก

แกลูกคาท่ีจะมาติดตอใชบริการ  และรวมถึงการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใหม ๆ ใหแกลูกคา 

  2.2.6.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  เนื่องจากระบบงานท่ีดําเนินอยูในปจจุบัน  

อาจมีขอบกพรองในหลายสวนดวยกัน  ทําใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปดวยความลาชา  หรือ

เทคโนโลยีท่ีใชอยูในปจจุบันนั้นลาสมัย  ไมสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจได 

  2.2.6.4 เพ่ิมกระบวนการควบคุมการทํางาน  ระบบงานท่ีดีควรมีระบบควบคุมท่ีมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหมีความม่ันใจไดวาขอมูลท่ีจัดเก็บมีความถูกตอง และจัดเก็บไวอยางปลอดภัย  

การควบคุมก็มีหลายรูปแบบดวยกัน เชน การใชรหัสผาน ซ่ึงผูใชจะมีรหัสผานในการเขาถึงระบบเพ่ือ

ใชงาน และผูใชแตละคนก็จะมีสิทธิการใชงานเพ่ือเขาถึงขอมูลในระดับท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้อาจมี

การเขารหัสขอมูลเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในขอมูลยิ่งข้ึน หากมีผูใดไดนําขอมูลสําคัญไปใชงานโดยมิ

ชอบก็ไมสามารถเปดอานไดอยางเขาใจ แตอยางไรก็ตามนโยบายของระบบควบคุมการทํางานและ

ความปลอดภัยนั้น จําเปนตองมีอยูในระดับท่ีเพียงพอ มีความเหมาะสม และเปนท่ียอมรับ เนื่องจาก

การมีระบบควบคุมท่ีมากเกินความจําเปน ยอมสรางความยุงยากตอข้ันตอนการทํางานมากยิ่งข้ึน

เทานั้น 

  2.2.6.5 ลดตนทุนการดําเนินการ เนื่องจากระบบงานเดิมท่ีดําเนินการอยูนั้น อาจมี

คาใชจายท่ีคอนขางสูง ยกตัวอยางเชน บางหนวยงานไดมีการใชระบบงานคอมพิวเตอรระบบเกาอยู

ซ่ึงจําเปนจะตองมีคาใชจายเก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบคอนขางสูง ดังนั้น แนวทางในการปรับปรุง

ระบบใหม ก็จะชวยลดคาใชจายดังกลาวลงไดในระยะยาว 

  2.2.6.6 ตองการสารสนเทศมากข้ึน คงปฏิเสธไมไดกับธุรกิจท่ีดําเนินการอยูใน

ปจจุบัน ขอมูลท่ีจัดเก็บลงในคอมพิวเตอร เม่ือนํามาประมวลเปนสารสนเทศแลว ยอมกอใหเกิด

ประโยชนตอผูใชงานระดับตาง ๆ ทําใหมีความตองการสารสนเทศมากข้ึนเปนลําดับ ดังนั้นการมี

เทคโนโลยีท่ีดี มีระบบการควบคุมท่ีดี ขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบยอมมีอัตราการผิดพลาดตํ่า รายงาน



19 

สารสนเทศท่ีไดก็มีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจไดทันที ทันเวลา และ

สะดวกยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ท่ีตองการไดมากข้ึน 

 2.2.7  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเปนกระบวนการในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาเพ่ือใชสําหรับแกปญหาหรือ

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจ  และดวยระบบสารสนเทศในยุคปจจุบันนับวันจะทวีความซับซอนยิ่งข้ึน

และมีขนาดใหญ  ดังนั้น  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจําเปนตองไดรับการวางแผนท่ีดี  และ

หากเปนโครงการขนาดใหญยิ่งสมควรไดรับการเอาใจใสเปนพิเศษ  ถึงแมวาทีมงานจะเปนผูท่ีมี

ประสบการณก็ตาม 

   ปกติแลวคําวา “วงจรชีวิต (Life Cycle)”  มักจะใชกับสิ่งมีชีวิตบนพ้ืนโลก  ไมวาจะ

เปนวงจรชีวิตของมนุษย  สัตว  หรือพืช  ซ่ึงมีความของเก่ียวกับการเกิด  การดําเนินชีวิต  และการ

ตาย  ตัวอยางเชน  มนุษยทุกคนจะมีวงจรชีวิตท่ีเริ่มตนจากวัยทารก  วัยเด็ก  วัยผูใหญ  จนกระท่ังถึง

วัยปลดเกษียณ  และทายสุดก็ตายจากโลกนี้ไป  จากนั้นก็จะมีผูคนเกิดใหมทดแทนคนท่ีสูญเสียไป  ซ่ึง

จัดเปนวงจรชีวิตของมนุษยโดยปกติ 

   ในทํานองเดียวกันเม่ือนําวงจรชีวิตนี้มาใชกับซอฟตแวร  ซ่ึงริเริ่มจากการวางแผน

เพ่ือวิเคราะหถึงปญหาของระบบงานเดิม  จากนั้นจึงดําเนินการศึกษาถึงความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ  

จนกระท่ังไดมีโครงการริเริ่มนําซอฟตแวรมาใชงาน  และเม่ือมีการนําซอฟตแวรมาใชงานไปตาม

กาลเวลา  สิ่งแวดลอมตาง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีก็อาจเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  ซอฟตแวรดังกลาวก็

อาจไมสามารถตอบสนองการใชงานท่ีดีไดอีกตอไป  ดังนั้น  จึงมีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการปลด

ระวางซอฟตแวรเหลานี้ออกไปเม่ือถึงกาลเวลา  และดําเนินการวางแผนเพ่ือเริ่มตนศึกษาถึงปญหา

ใหม  ดวยการพัฒนาระบบใหมหรือนําซอฟตแวรใหมท่ีเหมาะสมมาใชงานแทน  และดวยเหตุดังกลาว

ซอฟตแวรจึงมีลักษณะเปนวงจรชีวิตเชนเดียวกัน  ท่ีเรียกวา “วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle)” หรือมักเรียกสั้น ๆ วา “SDLC” ซ่ึงแสดงไดดังรูปท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-3  แสดงวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
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   การพัฒนาซอฟตแวรตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลัก ๆ 

ดวยกัน คือ การวิเคราะห (Analysis), การออกแบบ (Design) และการติดตั้ง (Implementation) ซ่ึง

กิจกรรมหลักท้ังสามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการ

ซอฟตแวรขนาดใหญมักจําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC จนครบ

ทุกกิจกรรม  

   ข้ันตอนตามแบบแผนของ SDLC นั้น  ถือวาเปนวิธีการพัฒนาระบบเกาหรือแบบ

ดั้งเดิมท่ีมักนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาระบบมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงมีกรอบการทํางานท่ีเปน

โครงสรางชัดเจน โดยมีลําดับของกิจกรรมในแตละระยะท่ีเปนลําดับแนนอน เชน เม่ือเสร็จสิ้นระยะของ

การวิเคราะหแลว  ข้ันตอนตอไปก็คือระยะของการออกแบบ เปนตน ดังนั้นวงจรการพัฒนาระบบหรือ 

SDLC จึงทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐาน ขอบเขต และรายละเอียดตาง ๆ ในแตละระยะของการ

พัฒนาระบบ แตอยางไรก็ตามระบบสารสนเทศสมัยใหมในปจจุบันนับวันจะทวีความซับซอนยิ่งข้ึน  

จึงไดมีกรรมวิธีในการพัฒนาซอฟตแวรในรูปแบบใหม ๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม

กับโครงการพัฒนาระบบท่ีมีขนาดใหญ ท่ีมีความซับซอน หรือมีความเสี่ยงสูง สําหรับระยะหรือเฟส  

ตาง ๆ ตามแบบแผนของ SDLC นั้นประกอบดวย 7 ระยะดวยกัน โดยแตละระยะจะประกอบไปดวย

กิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  ระยะท่ี 1 : การกําหนดปญหา (Problem Definition Phase) 

  การกําหนดปญหาจัดเปนกระบวนการพ้ืนฐานบนความเขาใจอยางถองแทวาทําไม 

(Why) ตองสรางระบบใหม ทีมงานตองพิจารณาวาจะตองดําเนินการตอไปอยางไรเก่ียวกับกระบวนการ

สรางระบบใหม ข้ันตอนแรกก็คือ ตองมีจุดกําเนิดของระบบงาน (Project Initiate) ซ่ึงโดยปกติแลว

จุดกําเนิดของระบบงานมักเกิดข้ึนจากผูใชระบบ เนื่องจากผูใชระบบจะเปนผูท่ีคลุกคลีและทําการ

ปฏิบัติกับระบบโดยตรง ทําใหมีความใกลชิดกับระบบงานท่ีดําเนินอยูมากท่ีสุด เม่ือผูใชระบบมีความ

ตองการปรับปรุงระบบงานท่ีใชอยู ดังนั้นจึงถือเปนจุดเริ่มตนในบทบาทของตัวนักวิเคราะหระบบวา

จะตองทําการศึกษาถึงขอบเขตปญหาท่ีผูใชระบบกําลังประสบปญหาอยู และจะดําเนินการแกไข

อยางไร  ศึกษาถึงความเปนไปไดวาระบบใหมท่ีจะพัฒนาข้ึนมานั้นมีความเปนไปไดและคุมคาท่ีจะ

ลงทุนหรือไม  อยางไรก็ตามระยะของการกําหนดปญหาปกติมักจะมีระยะเวลาท่ีคอนขางสั้น แตก็จัด

ไดวาเปนระยะท่ีสําคัญมากทีเดียวเก่ียวกับภาพรวมของระบบท่ีจะกอใหเกิดผลสําเร็จ  ดังนั้นในระยะ

ของการกําหนดปญหานี้เอง  จึงจําเปนตองพ่ึงพานักวิเคราะหระบบท่ีมีความรูและประสบการณสูง 

เนื่องจากวาหากนักวิเคราะหระบบไมสามารถเขาใจถึงปญหาอันแทจริงท่ีเกิดข้ึน ก็คงไมสามารถพัฒนา

ระบบข้ึนมาเพ่ือแกไขปญหาใหตรงจุดได  ดังจะเห็นไดวาโครงการพัฒนาระบบหลายโครงการเลย

ทีเดียว หลังจากท่ีไดดําเนินการพัฒนาและนํามาใชงานแลวปรากฏวาไมสามารถตอบสนองความ

ตองการแกผูใชไดจริง  ซ่ึงถือวาเปนเรื่องท่ีกอใหเกิดความสูญเสียท้ังทางดานการลงทุน ระยะเวลา และ

ตองสูญเสียโอกาสไปโดยใชเหตุ 
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  ระยะท่ี 2 : การวิเคราะห (Analysis Phase) 

  ระยะการวิเคราะหจะตองมีคําตอบเก่ียวกับคําถามวาใคร (Who) เปนผูท่ีใชระบบ

และมีอะไรบาง (What) ท่ีระบบจะตองทํา  ในระยะนี้นักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการในข้ันตอน

ของการวิเคราะหระบบงานปจจุบนั (Current System) เพ่ือนําเอามาพัฒนาแนวความคิดสําหรับระบบ

ใหม (New System) 

  วัตถุประสงคหลักของระยะการวิเคราะหก็คือ  จะตองศึกษาและทําความเขาใจใน

ความตองการตาง ๆ ท่ีไดรวบรวมมา ดังนั้นการรวบรวมความตองการ (Requirements Gathering) 

จึงจัดเปนงานสวนพ้ืนฐานของการวิเคราะห  โดยขอมูลความตองการเหลานี้นักวิเคราะหระบบจะนํามา

วิเคราะหเพ่ือท่ีจะประเมินวาควรมีอะไรบางท่ีระบบใหมตองดําเนินการ  และดวยเหตุนี้เองการกําหนด

รายละเอียดเก่ียวกับความตองการของผูใช (User Requirements) จะทวีความสําคัญมากข้ึนเปน

ลําดับสําหรับระบบงานท่ีมีความซับซอนสูง และพึงจําไววาหากนักวิเคราะหระบบมิไดเอาใจใสกับการ

รวบรวมความตองการจากผูใช แตมีการกําหนดความตองการข้ึนเองโดยใชความคิดสวนตัวของตนเอง

เปนหลัก หรือทําการประเมินความตองการของผูใชระบบไมตรงวัตถุประสงค และหากมีการ

ดําเนินการพัฒนาระบบตอไปจนเสร็จสิ้น ระบบงานท่ีไดก็จะไมตรงกับความตองการของผูใชระบบ

อยางแทจริง ทําใหตองมีการปรับแกหรือเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-4  แสดงการรวบรวมขอมูลหรือความตองการในดานตาง ๆ เพ่ือสรุปเปนขอกําหนด 

  นักวิเคราะหระบบสามารถรวบรวมความตองการตาง ๆ ไดจากการสังเกตการทํางาน

ของผูใช การใชเทคนิคการสัมภาษณ หรือการจัดทําแบบสอบถาม การอานเอกสารเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานของระบบงานปจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑของบริษัท และการมอบหมายตําแหนงหนาท่ี

ความรับผิดชอบ ซ่ึงในชวงของการรวบรวมขอมูลความตองการก็จะไดพบปะกับผูใชในระดับตาง ๆ ท่ี

ทําใหทราบถึงปญหา และแนวทางการแกไขปญหาท่ีแนะนําโดยผูใช  ดังนั้นการรวบรวมความตองการ

จึงเปนกิจกรรมสําคัญเพ่ือคนหาความจริงและตองทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน  เพ่ือสรุปออกมาเปน

ขอกําหนด (Requirements Specification) ท่ีมีความชัดเจน โดยขอกําหนดเหลานี้เม่ือผูท่ีเก่ียวของ

ไดอานแลวจะตองสามารถตีความหมายไดตรงกัน 

 Business 
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  หลังจากท่ีไดนําเอาความตองการตาง ๆ มาสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจนแลว ข้ันตอน

ตอไปก็คือ นักวิเคราะหระบบจะนําขอกําหนดเหลานั้นไปพัฒนาออกมาเปนความตองการของระบบ

ใหม ซ่ึงแสดงไดดังรูปท่ี 2.4 โดยเทคนิคท่ีใชก็คือ การพัฒนาแบบจําลองกระบวนการ (Process 

Model) ซ่ึงเปนแผนภาพท่ีใชอธิบายถึงกระบวนการท่ีตองทําในระบบวามีอะไรบาง  และตอไปก็

ดําเนินการพัฒนาแบบจําลองขอมูล (Data Model) ข้ึนมาเพ่ืออธิบายถึงสารสนเทศท่ีตองจัดเก็บไว

สําหรับสนบัสนุนกระบวนการตาง ๆ 

 

 

 

 

 รูปท่ี 2-5  แสดงข้ันตอนการนําขอกําหนดมาวิเคราะหในรายละเอียดเพ่ือสรางเปน 
       แบบจําลองกระบวนการของระบบใหม 

  ระยะท่ี 3 : การออกแบบ (Design Phase) 

  ระยะการออกแบบเปนการพิจารณาวาระบบจะดําเนินการไปไดอยางไร (How) ซ่ึง

ตองของเก่ียวกับยุทธวิธีการออกแบบท่ีวาดวยการตัดสินใจวาจะพัฒนาระบบใหมดวยแนวทางใด เชน  

พัฒนาข้ึนเอง ซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป หรือวาจางบริษัทพัฒนาระบบให เปนตน 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-6  แสดงข้ันตอนการนําแบบจาํลองทางลอจิกคัลมาผานการออกแบบเพ่ือพัฒนา

เปนแบบจําลองทางฟสิคัล 

  นอกจากนี้ระยะการออกแบบจะของเก่ียวกับการออกแบบทางสถาปตยกรรมระบบ 

(Architecture Design) ท่ีเก่ียวของกับอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย, การ

ออกแบบรายงาน (Output Design), การออกแบบจอภาพเพ่ือการปฏิสัมพันธกับผูใช (User 

Interface), การออกแบบผังงานระบบ (System Flowchart) ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดของโปรแกรม 

(Specific Programs), ฐานขอมูล (Databases) และไฟลขอมูล (Files) ท่ีเก่ียวของ อยางไรก็ตาม

ถึงแมวากิจกรรมบางสวนของระยะการออกแบบนี้ สวนใหญจะถูกดําเนินการไปบางแลวในระยะของ

การวิเคราะห  แตระยะการออกแบบนี้จะมุงเนนถึงการดําเนินการแกปญหาอยางไรมากกวา ดวยการ

…………………

…………………

…... 
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Requirements Specification Logical Model 

Design 

Physical Model Logical Model 



23 

นําผลลัพธของแบบจําลองทางลอจิคัล (Logical Model) ท่ีไดจากระยะการวิเคราะหมาพัฒนาเปน

แบบจําลองทางฟสิคัล (Physical Model) 

  ระยะท่ี 4 : การพัฒนา (Development Phase) 

  ในระยะการพัฒนาจะทําใหระบบเกิดผลข้ึนมาดวยการสรางระบบ โดยวัตถุประสงค

หลักของกิจกรรมในระยะนี้ไมใชเพียงแคความนาเชื่อถือของระบบหรือระบบตองสามารถทํางานไดดี

เพียงเทานั้น แตตองม่ันใจวาผูใชระบบตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือใชงานระบบ และความคาดหวังใน

องคกรท่ีตองการผลตอบแทนในดานดีกับการใชระบบใหม ลําดับกิจกรรมตาง ๆ ทุกกิจกรรมจะตองเขามา

ดําเนินการรวมกันในระยะนี้เพ่ือใหระบบการปฏิบัติงานลงเอยถึงท่ีสุด 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-7  แสดงการพัฒนาระบบโดยการเขียนโปรแกรม (Coding) 

  สําหรับการสรางระบบหรือการเขียนโปรแกรมนั้น  สามารถใชวิธีการเขียนโปรแกรม
ดวยภาษาคอมพิวเตอร  เชน  การใชภาษา Visual Basic, Delphi หรือ Java นอกจากนี้ก็ยังมีเทคนิค 
อ่ืน ๆ เชน การใชเครื่องมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน (Application Development Environments 
: ADE Tools) ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีเปนแหลงรวมของเครื่องมือตาง ๆ มากมายท่ีใชเพ่ือการพัฒนาแอป
พลิเคชัน ทําใหโปรแกรมเมอรไมตองทํางานหนักเหมือนเชนแตกอน เพียงแตเรียนรูและประยุกตใช
เครื่องมือเหลานั้นก็จะสามารถพัฒนาระบบงานข้ึนมาไดดวยการใชระยะเวลาอันสั้น โดยเครื่องมือ
ดังกลาวจะประกอบไปดวยภาษาเพ่ือการโปรแกรม (Programming Language)  เครื่องมือสรางอินเตอร
เฟซ (Interface Construction Tools) มิดเดิลแวร (Middleware) เครื่องมือทดสอบ (Testing Tools) 
รวมถึงเครื่องมือชวยตาง ๆ (Help Authoring Tools)  และการลิงคขอมูลไปยังรีโพซิทอรี (Repository 
Links) 
 

 

 

 
 

รูปท่ี 2-8  แสดง ADE Tools ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีรวมเครื่องมือในการพัฒนาแอปพลิเชัน 
   

Physical Model 
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ADE Tools 
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ระยะท่ี 5 : การทดสอบ (Testing Phase) 

  หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบรอยแลว  นักวิเคราะหระบบตองทําการทดสอบระบบ

ท้ังหมดท่ีไดจัดทําข้ึน  เพ่ือตรวจสอบหาขอผิดพลาดของระบบท่ีพัฒนาข้ึนมา  ซ่ึงท่ัวไปแลวระบบ

สารสนเทศนั้นไมไดมีเพียงแตซอฟตแวรอยางเดียว  หากแตมีบุคลากรท่ีทํางานกับซอฟตแวรและ

ขอมูลดวย  ดังนั้น  การทดสอบการทํางานของระบบจึงตองทดสอบท้ังบุคลากรและซอฟตแวรท่ีจัดทํา

ข้ึนไปพรอมกัน 

  ระยะท่ี 6 : การติดตั้ง (Implementation Phase) 

  เม่ือไดสรางและทดสอบระบบเรียบรอยแลว ก็จะตองทําการติดตั้งระบบไมวาจะเปน

ระบบใหมหรือเปนการพัฒนาระบบเดิมท่ีมีอยูแลว โดยทําการติดตั้งท้ังตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ  

พรอมท้ังจัดทําคูมือเอกสาร  และจัดเตรียมหลักสูตรอบรมใหแกผูใชงานท่ีเก่ียวของ  โดยสามารถสรุป

เปนการดําเนินการท้ังหมดไดดังนี้ 

1) บรรจุโปรแกรมท่ีตรวจสอบแลวลงในระบบคอมพิวเตอร 
2) การจัดเตรียมแบบฟอรมขอมูลท่ีไดออกแบบไวใหม  ใหมีเพียงพอกับ

ความตองการของผูใชงาน 
3) การจัดทําเอกสารคูมือผูใชและเอกสารกํากับระบบ 
4) การฝกอบรมผูใชงานทุกระดับใหรูจักใชระบบและใชรายงานจากระบบ 
5) การฝกอบรมเจาหนาท่ีปฏิบัติการใหทํางานกับระบบได  โดยสามารถ

สํารองและกูระบบไดเม่ือเกิดปญหาขัดของ 
6) เปลี่ยนขอมูลท่ีใชอยูในระบบเดิมใหอยูในรูปแบบของระบบใหม 
7) เจาของระบบตรวจรบัระบบ 

  ระยะท่ี 7 : การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 

  โดยปกติแลวระยะการบํารุงรักษาจะไมนําเขาไปรวมกับในสวนของ SDLC  

จนกระท่ังหลังจากท่ีระบบไดมีการติดตั้งเพ่ือใชงานแลวเทานั้น  ระยะนี้จะใชเวลายาวนานท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับระยะอ่ืน ๆ ท่ีผานมา  เนื่องจากระบบจะตองไดรับการบํารุงรักษาตลอดระยะเวลาท่ีมีการใช

ระบบ  สิ่งท่ีคาดหวังของหนวยงานก็คือ  ตองการใหระบบสามารถใชงานไดยาวนานหลายป  ระบบมี

ความสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ในอนาคตได  ดังนั้นในชวงระยะเวลาดังกลาวจึงสามารถทําการ

เพ่ิมเติมคุณสมบัติระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  รวมถึงการแกไขปรับปรุงโปรแกรมในกรณีท่ีเกิด

ขอผิดพลาดท่ีเพ่ิงคนพบ  และการเขียนโมดูลการทํางานเพ่ิมเติม  เปนตน 

  เนื่องจากระยะการบํารุงรักษาจะมีคาใชจายคอนขางสูง  ดังนั้นหากระบบท่ีไมไดรับ

การวางแผนท่ีดีตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังไดระบบท่ีพัฒนามาแลวเสร็จ  ก็อาจกอใหเกิดปญหาในดานของ

ระบบไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางแทจริง  หรือระบบนั้นมีขอผิดพลาดสูง  

กรณีดังกลาวจะทําใหตองสูญเสียเวลาไปกับการปรับแกโปรแกรมอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาของ

การบํารุงรักษา  ซ่ึงทําใหเกิดคาใชจายสูงข้ึนหลายเทาตัว  รวมถึงการสูญเสียเวลาและการสูญเสีย

โอกาส 
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2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  นฤทธิ์ แสงเปยม, บุรินท สุภีวี, ภิญญาพัชญ ทาสาธนัตยตระกูล (บทคัดยอ : 2562)  ไดวิจัย

เรื่อง การพัฒนาระบบขอใชบริการหองประชุมออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใช ท่ีมีตอระบบขอใชบริการหองประชุมออนไลน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความความพึงพอใจของ

ผูใช ท่ีมีตอระบบขอใชบริการหองประชุมออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมี

กลุมเปาหมาย คือ ผูใชบริการ จํานวน 30 คน ท่ีเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา และผูเชี่ยวชาญท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก ทางดาน

คอมพิวเตอร จํานวน 3 คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบงายและสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชบริการ มีระดับ ความพึงพอใจภาพรวมการใชงาน

ระบบมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนกลุมผูเชี่ยวชาญ มีระดับความพึงพอใจ ภาพรวมการใชงาน

ระบบมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ซ่ึงจากการพัฒนาระบบ สามารถใชงานไดตรงตามความ ตองการ

ของผูใชงาน ทําใหกระบวนการหรือข้ันตอนการขอใชบริการเกิดความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ

สามารถ บริหารจัดการใหเปนไปตามลําดับข้ันตอน มีความเปนระบบ ผูใชงานสามารถคนหาหอง

ประชุมไดตามท่ีตองการ 

  วรรณอนงค พิพัฒนอารยกุล, สุเมต ชื่นชู (บทคัดยอ : 2561) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเอกสารสํานักงานอัตโนมัติดานขาวประกาศ ขอมูลบุคลากร และแบบฟอรม

อิเล็กทรอนิกส สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว เพ่ือเปนการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเอกสารดานการแจงขาวสารประชาสัมพันธ และการจัดทํา

ฐานขอมูลในเบื้องตน ซ่ึงจะสามารถจัดเก็บขอมูลรวบรวมผลงาน เรียกใชงานไดสะดวกรวดเร็วและ

เปนระบบ ลดปญหาการใชกระดาษ ประหยัดงบประมาณลดข้ันตอนในการติดตอสอสารภายใน

องคกร และเปนระบบท่ีมีความสอดคลอง และเหมาะสมกบลักษณะของงาน ใชงานไดงาย สามารถ

ปองกันการสูญหายของเอกสารได  

  เจนจิรา แจมศิริ,  คัชรินทร ทองฟก (บทคัดยอ : 2561) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการ
จองหองประชุมออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาปญหา และความตองการระบบการจองหองประชุมออนไลน ออกแบบและพัฒนาระบบจอง
หองประชุมออนไลน และประเมินความพึงพอใจระบบการจองหองประชุมออนไลน ผลการศึกษา
พบวา ระบบสามารจัดการขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการจองหองประชุม ไดแก ขอมูลหอง ขอมูลการจอง
หอง ขอมูลอุปกรณ ขอมูลประเภทการจอง ขอมูลหนวยงาน และขอมูลผูใชระบบ รวมไปถึงรายงาน
การจองหองประชุมประจําเดือน ท้ังนี้ระบบชวยอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรภายใมหาวิทยาลัย
ในการจองหองประชุมผานเว็บไซตบนเครื่องคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต และยังชวยเพ่ิมความ
สะดวกใหแกเจาหนาท่ีใหสามารถตรวจสอบความพรอมใชงานของหองประชุม สามารถจอง ยกเลิก
การจอง เปลี่ยนแปลงการจองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 สุรักษ สิมคาน (บทคัดยอ : 2558) ในปจจุบันการจองหอง สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
นครพนม ไมวาจะเปน หองคนควาสวนตัว หองประชุมกลุมยอย ซ่ึงผูใชบริการจําเปนตองเดินมาขอ
อนุญาตจากผูดูแลหอง และผูดูแลจะคนหาเวลาและหองท่ีวาง ซ่ึงเปนการเสียเวลาท้ังสองฝาย 
บทความนี้จึงนําเสนอการพัฒนาระบบบริหารจัดการจองหองออนไลน เพ่ือการจัดการจองหองสืบคน
สวนตัว หองประชุมกลุมยอย โดยท่ีระบบนี้จะอํานวยความสะดวกใหกับผูท่ีตองการใชหอง ใหสามารถ
จองหองและคนหาดูหองท่ีวางผานระบบ และขณะเดียวกันระบบนี้ก็จะอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูดูแลหองในการเปดและปดหองใหบริการกับผูใชบริการ ในการออกแบบระบบนี้คํานึงถึงความ
สะดวก และงายตอการใชงานของผูรับบริการเปนหลัก ระบบบริหารจัดการจองหองออนไลนของ
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ท่ีไดพัฒนาข้ึนมาเพ่ือเพ่ิม ความสะดวกในการทํางาน
ระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ ใหมีการทํางานท่ีรวดเร็วข้ึน เนื่องจากกระบวนการทํางานของ
ระบบเดิมจะมีความยุงยากเนื่องจากตองมีการติดตอ สงหนังสือ สืบคนหองวางและตารางเวลา ซ่ึง
ระบบบริหารจัดการจองหองออนไลนมีความคลายคลึงกันในหนวยงานตาง ๆ จึงสามารถนําไปใชงาน
รวมกันไดโดยไมตองพัฒนาหลาย ๆ ระบบ คือพัฒนาระบบใหมีการทํางานแบบศูนยกลาง 
(Centralize) ได 
 อํานาจ สวัสดิ์นะที (บทคัดยอ : 2557) การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบจองหองประชุม
ออนไลน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการใชงานหองประชุม ในมหาวิทยาลัยซ่ึง
ปจจุบันเปนแบบกรอกเอกสารและรอผลการตอบรับ ทําใหตองใชระยะเวลาในการติดตามผลนาน 
เม่ือมีการพัฒนาระบบการใชงานนี้ข้ึนมาก็จะอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานในสวนตาง ๆ ของ
ระบบ ประกอบดวย อาจารย หรือบุคคลภายนอกของมหาวิทยาลัย ผูดูแลระบบไดแก กองอาคารซ่ึง
เปนผูรวบรวมเอกสารและการตอบรับหรือปฏิเสธในการจองหองประชุมการวิจัยนี้ใชรูปแบบการท
ทํางานแบบออนไลน โดยการพัฒนาเว็บไซตท่ีสะดวกตอการเขาถึงของคณาจารยและบุคคลภายนอก
จากท่ีตาง ๆ ท่ีตองการจองใชหองประชุมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรมของแตละ
คณะ หรือสาขาวิชา การจัดสัมมนาในรายวิชาตาง ๆ ซ่ึงตองใชหองประชุมตามขนาดของนักศึกษา 
จากผลการทดสอบการวิจัยพบวาเว็บไซตดังกลาวสามารถตอบสนองการใชงาน สําหรับการจองหอง
ประชุมมหาวิทยาลัย มีรูปแบบเว็บท่ีงายตอการใชงาน มีกราฟกประกอบเพ่ือเพ่ิมความสวยงาม และมี
คําแนะนําสําหรับผูใชงานท่ัวไป ทําใหงายและสะดวกตอการใชงาน 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เปนการพัฒนาระบบข้ึนมาใหม ไดมีการศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาระบบ 
โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
  3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.4 การออกแบบ 
 3.5    การทดลอง 
  3.6    การประเมิลผล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1  ประชากร เปนบุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  

 3.1.2  กลุมตัวอยาง กําหนดใหเปนบุคลากร โดยเปน อาจารย เจาหนาท่ี และบุคคลภายนอก 

คัดแบบสุม รวมท้ังหมด 50 คน ท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณมือถือท่ีมีการเชื่อมตอกับเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

จองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีดังนี้ 

 3.2.1 การวิเคราะหปญหาและศึกษาคนควาขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

จองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พบวา หากตองการขอใชหองประชุมเพ่ือ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ผูขอใชบริการหองประชุมจะตองดําเนินการโทรไปสอบถามเจาหนาท่ีธุรการ

ของคณะ เพ่ือตรวจสอบสถานะวางของวัน เวลา ท่ีตองการใชหองประชุม และหากเจาหนาท่ีธุรการ

ของคณะท่ีทําหนาท่ีในการดูแลตารางการใชหองไมไดมาปฏิบัติงาน สงผลใหเสียเวลา และเกิดความไม

คลองตัวในการดําเนินงานได รวมถึงเกิดความยากตอการตรวจสอบรายละเอียดของการจองหอง

ประชุม ท้ังในดานของจํานวนผูเขาประชุม การขอใชอุปกรณ หรือเกิดการจองหองซํ้า ผูพัฒนาได

ศึกษาปญหาและขอจํากัดในดานตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาระบบตลอดจนทฤษฎีและแนวคิด

ท่ีเก่ียวของในการดําเนินการ ไดแก 

 3.2.1 การสัมภาษณความตองการของอาจารย และเจาหนาท่ี จํานวน 5 คน โดยทําการสุม

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง ซ่ึงในแบบสัมภาษณจะมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

  1)  ปญหาท่ีพบในการจองหองประชุมแบบปจจุบัน 
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  2)  ข้ันตอนการดําเนินงานการจองหองประชุมของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

  3)  ความตองการของการของการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีในสวนของขอมูลท่ีจําเปนในดําเนินงาน และรายงานท่ีใชในการจองหองประชุม  

ซ่ึงเม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา และสรุปผล

ปญหาและความตองการระบบการจองหองประชุมออนไลนเพ่ือนาไปใชในข้ันตอนตอไป  

 

3.3 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยจะนําผลสรุปท่ีไดจากการศึกษาปญหาและการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาและ

ความตองการของระบบมาใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ดวยการสรางผังงาน (Flowchart) 

ซ่ึงเปนแผนภาพท่ีใชแสดงลําดับข้ันตอนการทํางานของ Algorithm, Workflow, Process เปน

เครื่องมือใชการรวบรวมจัดลําดับความคิด เพ่ือใหเห็นข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนและใชวางแผนการ

ทํางานข้ันแรก โดยสัญลักษณ Flowchart แสดงถึงการทํางานลักษณะตาง ๆ เชื่อมตอกัน แผนภาพท่ี

บอกถึงรายละเอียดของระบบ โดยเฉพาะขอมูล และผังการไหลของขอมูล หลังจากนั้นทําการพัฒนา

ระบบตามท่ีไดออกแบบไว โดยการใชภาษา PHP และใชฐานขอมูล MySQL เริ่มจากการวิเคราะห

ขอมูลการทํางานของเจาหนาท่ี การลงทะเบียนจอง การเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล การตรวจสอบขอมูล 

และการรายงานสถิติ เพ่ืองายตอการออกแบบระบบจองหองประชุมท่ีสะดวกข้ึน 

 

 3.3.1 สถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3-1 แสดงหนาจอการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
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3.4 การพัฒนาระบบ 

3.4.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.4.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรหรือท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 

 ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจําลองเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับเปนเครื่องใหบริการ
อินเทอรเน็ต เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชงาน 

  3.4.1.2 เครื่องมือและโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

- โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows 10 

- เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต 

  3.4.1.3 โปรแกรมท่ีเปนเครื่องมือสรางเว็บเพจ (Web Pages) 

- HTML Editor เชน Macromedia Dreamweaver 

- โปรแกรมภาษาท่ีใชในการติดตอกับฐานขอมูล  คือ PHP 

- ภาษา Script  คือ  Java Script 

  3.4.1.4 โปรแกรมตกแตงภาพ 

- Adobe Photoshop CS 

- Adobe Illustrator CS 

 

3.4.2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการวิจัยเปน 4 ระยะ ดังตอไปนี้ 

  ระยะท่ี 1 การศึกษาปญหาและความตองการ ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  การบริหาร

องคการสมัยใหม นโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดในการกําหนด

ขอบเขตของงานวิจัย  

 ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ี 

 3.4.3 ข้ันตอนการศึกษาความเปนไปได 

  3.4.3.1 ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน  

  การพัฒนาระบบไดดําเนินการตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC)   ดังนี้ 

1) การกําหนดปญหา (Problem Definition Phase) 
2) การวิเคราะห (Analysis Phase) 
3) การออกแบบ (Design Phase) 
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4) การพัฒนา (Development Phase) 
5) การทดสอบ (Testing Phase) 
6) การติดตั้ง (Implementation Phase) 
7) การบํารุงรักษา (Maintenance Phase)     

ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัย กอนจะมีการกําหนดลักษณะของขอมูล

สารสนเทศ ไดมีตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลระบบสารสนเทศ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1) ข้ันวางแผนจัดทําระบบสารสนเทศ 
- กําหนดลักษณะของขอมูลสารสนเทศในระบบฐานขอมูล โดยใชขอมูลท่ีได 

จากการสอบถาม และจากการศึกษาเอกสาร  
- การกําหนดกรอบแนวคิดของระบบฐานขอมูลโดยแบงการออกแบบระบบ

สารสนเทศออกเปน 3 สวน คือ สวนตอประสานผูใช(Interface) สวนนําเขาขอมูล (Input)  และสวน
ออกของขอมูล (Output)  มีรายละเอียดคือ สวนตอประสานผูใช จะสรางหนาจอคอมพิวเตอรท่ีงาย
ตอการเรียนรูและเปนการลดปญหาการปอนขอมูล การใชถอยคําและภาพ (Icon) ท่ีคุนเคย สวน
นําเขาขอมูล จะเลือกวิธีการนําเขาขอมูลท่ีเหมาะสม  ออกแบบหนาจอปอนขอมูลท่ีสวยงามนาสนใจ 
และใชการควบคุมขอมูลนําเขาท่ีมีประสิทธิภาพ สวนออกของขอมูล จะออกแบบโดยการคํานึงถึง
จุดมุงหมายของรายงานวาตรงตามความตองการของผูใชระบบสารสนเทศ และนําไปใชประโยชนได  
(กิตติมา เจริญหิรัญ, 2546) 

2) ข้ันการออกแบบฐานขอมูล   มีการพัฒนาโปรแกรมสวนฐานขอมูล ดังนี้ 
- สรางตาราง และความสัมพันธของแตละตาราง ตามท่ีไดออกแบบไว 

- ออกแบบและสรางคิวรี (Query) เพ่ือท่ีจะใชในการกรองและคัดเลือกขอมูล 

ตามเง่ือนไขท่ีตองการ 

- เขียนโปรแกรม  ดวยภาษา  PHP  เพ่ือเชื่อมโยงการทํางานตาง ๆ 

3) ข้ันการปฏิบัติงาน  
- การกําหนด Physical  Model จําลองขอมูล (Data  Model) การออกแบบ 

รายงาน (Output  Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User  Interface) การ

จัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data  Dictionary) การกําหนดขอมูลและรายละเอียดของขอมูลท่ีเก่ียวของ   

- การออกแบบฟอรมรายงาน  หนาจอนําเขาขอมูล  หนาจอแสดงผลเพ่ือใหได  
ผลลัพธตรงตามความตองการของระบบ 

- การออกแบบโปรแกรมกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

- หลักการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร  ท่ีตองเริ่มจากการวิเคราะหระบบ 

การทํางานวามีใครบางท่ีเก่ียวของ (List of Boundaries) จะตองประกอบดวยขอมูลอะไร (List of 

Data) เชน ขอมูลอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา เปนตน และมีกระบวนการทํางานอะไร (List of 
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Process) เชน การจัดการขอมูล  เพ่ิม ตัด เปลี่ยน ปรับขอมูล  การประมวลผลขอมูล  และการพิมพ

รายงาน  

- เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีมีคุณสมบัติในการจัดการระบบฐานขอมูลซ่ึง 

สามารถใชงานงาย  มีประสิทธิภาพสูง  ใชสรางขอมูลตาราง  สรางหนาจอ  สรางแบบฟอรมสําหรับ

รายงานตามตองการ โดยพัฒนาจากโปรแกรม  Web Application  เนื่องจากผูใชสามารถเขาไปเลือก

ดู หรือเลือกใชงานไดสะดวกตลอดเวลา 

 ระยะท่ี 3 การติดตั้งระบบและทดลองใชจริง   

     ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
1) ตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม และแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
2) ตรวจสอบความถูกตองในการใชงานจริงจากขอมูลท่ีมีอยูมาใสในโปรแกรม  

หากมีขอผิดพลาดทําการแกไข 
3) ติดตั้งระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน ในระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยราช 

ภัฏเพชรบูรณ 

 ระยะท่ี 4 การวิจัยประเมินผล 

     ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
1) ทดลองใชระบบประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศออนไลน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  
2) สรุปรายงานการศึกษาวิจัย   

 
 จากการวิเคราะหและประเมินงานเพ่ือใหสามารถสรุปเปนแผนการดําเนินงาน ขั้นตอนการ
ทํางาน ระยะเวลาและคาใชจายในการพัฒนาระบบ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3-1 แสดงแผนการดําเนินการวิจัยและระยะเวลาในการดําเนินงาน เริ่มตั้งแตวันท่ี 

1 มกราคม 2563  ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2563 

กิจกรรม 

ระยะเวลา (เดือน) ผูทําการ 
ศึกษาและ
สถานท่ีทํา 
การศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ศึกษาระบบในปจจุบัน สภาพ
ปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ของ
สภาพแวดลอมในการพัฒนาระบบ
และวางแผนข้ันตอนในการทํางาน 
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ตารางท่ี 3-1 (ตอ)  

กิจกรรม 

ระยะเวลา (เดือน) ผูทําการ 
ศึกษาและ
สถานท่ีทํา 
การศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2. ศึกษาเครื่องมือตาง ๆ และภาษา
ท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม ทฤษฎี
และเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาระบบ 

             
นายปริญญา 
ปราบพาลา 
มหาวิทยา 
ลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ 

3. ออกแบบหนาจอการทํางาน             
4. ข้ันตอนการพัฒนาระบบ             
5. ทดสอบโปรแกรมและแกไข
ขอผิดพลาดของโปรแกรม 

            

6. ทดสอบการติดตั้งและใชงานจริง             
7. สรุปผลงานและการประเมินความ
พึงพอใจของผูใช 

            

 

ตารางท่ี 3-2 แสดงคาใชจายในการดําเนินงานวิจัย  

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 

คาใชสอย  
     - คาจางเหมาวิเคราะหขอมูล            800  
     - คาจางเก็บขอมูล 2 คน x 2 วัน วันละ 300 บาท          1,200  
     - คาจัดทํารายงานการวิจัยพรอมเขาเลม 10 เลม x 250 บาท          2,500  

คาวัสดุ   
   (1) คาวัสดุสํานักงาน   
       - กระดาษ A4 ขนาด 80 แกรม 1 กลอง            550  
       - หมึกพิมพ HP 36 A  2 กลอง x 2,475 บาท              4,950  

    รวม 10,000 
  
 3.4.4 การประเมินผลการใชงานระบบและวิเคราะหขอมูล  

 ผูพัฒนาไดสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบผานเครือขาย โดย
กําหนดใหประเมินความพึงพอใจ ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2563 เปน
ระยะเวลา 1 เดือน เปนกลุมเปาหมาย จํานวน 50 คน โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  3.4.4.1 กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถามตามขอบเขตความสามารถการ
ทํางานของระบบท่ีกลาวไวในบทท่ี 1   
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  3.4.4.2 กําหนดลักษณะของคําถามท่ีใชในแบบสอบถาม ซ่ึงจะใชคําถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) และคําถามปลายเปด (Open–Ended–Question) เพ่ือใหผูใชงาน
ไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
  3.4.4.3 เขียนคําถามตามลักษณะท่ีกําหนดไว โดยใหคําถามมีความชัดเจน และแบง
ระดับการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
   5  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
  3.4.4.3 นําผลการวิเคราะหขอมูลมาแปลความหมายของคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดย 
ใชเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103)  

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

  3.4.2.5 นําขอมูลจากแบบประเมินไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ
คํานวณหา คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

1. คารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 101)  

    P    =  
n
f × 100  

เม่ือ  P  แทน   รอยละ  
f   แทน   ความถ่ีท่ีตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ  
N  แทน  จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

  

2. คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ใชวิเคราะห 

ขอมูลของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 เก่ียวกับความพึงพอใจผูใชบริการ สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห

ขอมูล คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102)  
    

x    =  
n

x∑  

เม่ือ  X แทน  ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย  

ΣX  แทน  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน  
   N  แทน  จํานวนคนท้ังหมด  



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
  จากการดําเนินการการพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เนื้อหานี้จะแบงออกเปน 2 สวน โดยในสวนท่ี 1 จะกลาวถึงผลการ
พัฒนาระบบแสดงออกมาผานหนาจอหลัก หนาจอแสดงผลการคนหาหองประชุม หนาจอการสดง
ขอมูลรายการการจองหองประชุม สวนท่ี 2 จะกลาวถึงผลของการทดสอบระบบโดยใหนักศึกษา 
อาจารย เจาหนาท่ี และบุคคลภายนอก ทดลองใชระบบ เพ่ือใหไดระบบท่ีทํางานถูกตองตามฟงกชัน
ของระบบงาน มีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการสรุปผลการประเมินความเหมาะสม ความพึง
พอใจของระบบ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยจะแสดงตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

  จากการวิเคราะหและออกแบบระบบตามท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 3 นั้น ผูวิจัยไดพัฒนา

ระบบ และทําการอัปโหลดผานโดเมนโดยใชชื่อ http://sci.pcru.ac.th/booking-master  ซ่ึงระบบ

ดังกลวจะประกอบไปดวย เมนูรายการหองประชุม เขาสูระบบ และการแสดงผลหนาจอสถานะการ

จองหองประชุม ทําใหผูท่ีเขาระบบดังกลาวทราบไดทันทีวา วัน เวลา ใด มีการจองหองประชุมไวแลว 

ซ่ึงระบบดังกลาวสามารถทํางานได ดังนี้ 
 

 
รูปท่ี 4-1 แสดงหนาจอการสมัครสมาชิกเพ่ือใชในการเขาสูระบบการจอง 

 

  จากรูปท่ี 4-1 หากตองการจองหองประชุม ผูใชจะตองทําการสมัครสมาชิกกอน จากนั้น

จึงนํา Username และ Password เขาสูระบบเพ่ือทําการจองตอไป 



35 

 
รูปท่ี 4-2 แสดงหนาจอการ Login เพ่ือเขาสูระบบ 

 

 จากรูปท่ี 4-2 เม่ือผูใชทําการสมัครเรียบรอยแลว สามารถทําการ Login เขาสูระบบ ดวย 

Username และ Password ท่ีกําหนดไว  

 

 

รูปท่ี 4-3 แสดงหนาจอการจองหองประชุม 

  

 จากรูปท่ี 4-3 เม่ือทําการ Login เขาสูระบบ เรียบรอยแลว ผูใชคลิกท่ีรายการหองประชุม เพ่ือ

ทําการจองหองประชุมท่ีตองการได 
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รูปท่ี 4-4 แสดงการหนาจอการกรอกขอมูลการจอง 

  จากรูปท่ี 4-4 ผูใชจะตองทําการกรอกขอมูล เพ่ือเปนการแจงรายละเอียดการขอใชหอง

ใหเรียบรอย เพ่ือรอการอนุมัติจากผูดูแลระบบตอไป 

 
รูปท่ี 4-5 แสดงหนาจอรายการจองหองประชุม 

 

  จากรูปท่ี 4-5 เม่ือผูใชทําการบันทึกขอมูลการจองเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงรายการ

ตามท่ีผูใชบันทึกไว โดยแสดงสถานการณ รอตรวจสอบ แตหากไดรับการอนุมัติจากผูดูแลระบบแลว 

สถานะจะแจงวาอนุมัติ 
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รูปท่ี 4-6 แสดงหนาจอปฏิทินการจอง 

 

 จากรูปท่ี 4-6 หากไดรับการอนุมัติจากผูดูแลระบบแลว รายการจองหองประชุมจะแสดงท่ีหนา

ปฏิทินการจอง เพ่ือใหผูอ่ืนท่ีตองการจองหอง ไดทราบวาวันเวลาดังกลาวมีการจองหองไวแลว 

 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 การประเมินผลความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี และ

บุคคลภายนอก จํานวน 50 คน เลือกวิธีการสุมโดยไมไดตั้งใจและกําหนดเกณฑในการประเมินผล

ความเหมาะสม/ความพึงพอใจ เปนมาตราสวนในการประมาณคาเปน Rating Scale 5 ระดับ เกณฑ

การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลใน

เชิงพรรณณา (Descriptive Statistics) ในการวัดคาของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 

(Mean) และวัดการกระจายของขอมูลโดยใชคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ดังท่ีกลาว

รายละเอียดไวในบทท่ี 3 

 ผลการวิเคราะหขอมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ การพัฒนาระบบสารสนเทศการจอง

หองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามประเภทบุคคล หนวยงานท่ีสังกัด โดยนําเสนอในรูปของจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4-1 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทบุคคล 

ประเภทบุคคล จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 5 10 
อาจารย 22 44 
เจาหนาท่ี 15 30 
บุคคลภายนอก 8 16 

รวม 50 100 
 

 จากตารางท่ี 4-1 จากการตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 50 คน เปน 

นักศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10 อาจารย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 เจาหนาท่ี 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30 และบุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 16 

  

ตารางท่ี 4-2 แสดงจํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัด 

หนวยงานท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 
คณะวิทยาการจัดการ 1 2 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 24 48 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3 6 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 12 
คณะครุศาสตร 5 10 
สํานักงานอธิการบด ี 1 2 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 4 
หนวยงานภายนอก 8 16 

รวม 50 100 
 

 จากตารางท่ี 4-2 จากการตอบแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 50 คน โดยเปน

ผูตอบท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 1 คิดเปนรอยละ 2  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

จํานวน 24 คิดเปนรอยละ 48 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 คณะ 

ครุศาสตร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  2  

คน คิดเปนรอยละ 4 และหนวยงานภายนอก จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 
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 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย

รอยละและระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-3 แสดงคาเฉลี่ย รอยละและระดับความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใช

ระบบ (Requirement Test) 

ความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 
(Requirement Test) 

คาเฉล่ีย รอยละ ระดับ 

ความสามารถของระบบในการคนหา 4.00 80.00 มาก 
ความสามารถในการแสดงขอมูลครบถวน 4.20 84.00 มาก 

รวม 4.10 82.00 มาก 
  

จากตารางท่ี 4-3 ความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional 

Requirement Test) พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 50 คน มีความพึงพอใจตอความ

ความสามารถของระบบในการคนหา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับมาก ความสามารถในการ

แสดงขอมูลครบถวน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.20 อยูในระดับมาก  

 โดยความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Requirement Test) ใน

ภาพรวม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.10 อยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4-4 แสดงคาเฉลี่ย รอยละและระดับความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของ

ระบบ (Function Test) 

ความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ 
(Function Test) 

คาเฉล่ีย รอยละ ระดับ 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล 4.26 85.20 มาก 
ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล 4.40 88.00 มาก 
ความถูกตองของเนื้อหา 4.48 89.60 มาก 

รวม 4.38 87.60 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-4 ความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function 

Test) ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 50 คน มีความพึงพอใจตอความความรวดเร็วในการประมวลผล

ขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ย 4.26 อยูในระดับมาก  ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล 

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.40 อยูในระดับมาก ความถูกตองของเนื้อหา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.48 อยูในระดับมาก   

 โดยความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) ในภาพรวม 

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.38 อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4-5 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability 

Test) 

ความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ 
(Usability Test) 

คาเฉล่ีย รอยละ ระดับ 

การจัดวางตําแหนงของสวนตางๆ บนหนาจอมีความเหมาะสม 4.04 80.80 มาก 
ขอมูลในแตละหนาจอมีปริมาณเหมาะสม 4.12 82.40 มาก 
รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม 4.02 80.40 มาก 
การใชสีในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม 4.00 88.00 มาก 
ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกันสามารถสื่อความหมายได 4.00 80.00 มาก 
ความงายตอการใชงาน 3.88 77.60 มาก 
ความนาใชของระบบโดยภาพรวม 3.88 77.60 มาก 

รวม 3.99 79.82 มาก 
 

จากตารางท่ี 4-5 ความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) พบวา

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 50 คน มีความพึงพอใจตอการจัดวางตําแหนงของสวนตาง ๆ บนหนาจอ

มีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.04 อยูในระดับมาก ขอมูลในแตละหนาจอมีปริมาณเหมาะสม   

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.12 อยูในระดับมาก รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.02  อยูในระดับมาก การใชสีในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 อยูใน

ระดับมาก ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกันสามารถสื่อความหมายได คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 อยูใน

ระดับมาก ความงายตอการใชงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88 อยูในระดับมาก  และความนาใชของระบบ

โดยภาพรวม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88 อยูในระดับมาก   

 โดยความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ในภาพรวม คิดเปน

คาเฉลี่ย 3.99 อยูในมาก   

 

 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ โดยมี

ขอคิดเห็น ดังนี้ 

1. สะดวกไมตองเดินทางเขาไปติดตอในมหาวิทยาลัย สะดวกดีครับ 

2. สะดวก ไมเสียเวลาไปสอบถามกับเจาหนาท่ีธุรการ 

3. งายตอการจองหองประชุม 

4. ดีมากคะ รูวาหองไหนวาง / ไมวาง จะไดจองถูก 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
  ในบทนี้จะกลาวถึงขอสรุปจากการพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุม
ออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผล 

 การจัดทําวิจัยครั้ งนี้ ได ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเจาหนาท่ีธุรการสามารถจัดเก็บขอมูลอยาง

เปนระเบียบ คนหาไดงาย ตรวจสอบไดการจองไดอยางรวดเร็ว อาจารย เจาหนาท่ี หรือ

บุคคลภายนอก สามารถจองหองประชุม หรือ ตรวจสอบสถานะวางของหองประชุมไดดวยตนเองผาน

ระบบเครือขาย ลดระยะเวลาในการใหบริการ ทําใหสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    

มีการออกแบบใหผูใชสามารถเรียนรูและใชงานงาย มีฟงกชันการทํางานดวยระบบการคนหาภายใน

หนวยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณโดยการแสดงหนาผลการจองแบบปฏิทิน 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานจํานวน 50 คน สวนใหญมีความพึงพอใจ

ตอการพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดาน

การตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Requirement Test) ใหระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.10 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ใหความพึงพอใจความตองการของผูใชระบบ 

(Function Test) อยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.38 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และ

ใหความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) อยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 

3.99 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 

  

5.2 อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลของการพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Requirement Test) เม่ือพิจารณาการ 

ประเมินความพึงพอใจตอความความสามารถของระบบในการคนหา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 อยูใน

ระดับมาก ความสามารถในการแสดงขอมูลครบถวน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.20 อยูในระดับมาก 

  สรุปในภาพรวม มีความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผู ใชระบบ 

(Requirement Test) คิดเปนคาเฉลี่ย 4.10 อยูในระดับมาก 

2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) เม่ือพิจารณาการ

ประเมินความพึงพอใจตอความความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ย 4.26 อยูใน
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ระดับมาก  ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ย 4.40 อยูในระดับ

มาก ความถูกตองของเนื้อหา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.8 อยูในระดับมาก     

สรุปในภาพรวมดานดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) ใน

ภาพรวม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.38 อยูในระดับมาก 

3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เม่ือพิจารณาการประเมินความ
พึงพอใจของการจัดวางตําแหนงของสวนตาง ๆ บนหนาจอมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.04 อยู
ในระดับมาก ขอมูลในแตละหนาจอมีปริมาณเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.12 อยูในระดับมาก รูปแบบ
ตัวอักษรท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02 อยูในระดับมาก การใชสีในการออกแบบ
โดยรวมมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับมาก ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน
สามารถสื่อความหมายได คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับมาก ความงายตอการใชงาน คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.88 อยูในระดับมาก  และความนาใชของระบบโดยภาพรวม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88 อยูใน
ระดับมาก   

สรุปในภาพรวม ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ในภาพรวม คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.99 อยูในระดับมาก 

 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจในแตละดานของระบบนั้น สามารถพิจารณาผลความพึง
พอใจในภาพรวมของระบบไดคือ การทํางานตอบสนองตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว คือเจาหนาท่ีธุรการ
สามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ คนหาไดงาย ตรวจสอบไดการจองไดอยางรวดเร็ว อาจารย 
เจาหนาที่ หรือบุคคลภายนอก สามารถจองหองประชุม หรือ ตรวจสอบสถานะวางของหอง
ประชุมไดดวยตนเองผานระบบเครือขาย และ ลดระยะเวลาในการใหบริการ ทําใหสะดวก 
รวดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ังชวยตรวจสอบรายละเอียดของการจองหองประชุม ท้ังในดานของจํานวนผูเขา
ประชุม การขอใชอุปกรณ หรือชวยปองกันไมใหเกิดการจองหองประชุมซํ้าได 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอจํากัดของงานวิจัย 

5.3.1.1 งานวิจัยนี้สามารถใชระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดกับเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมือถือผานบราวเซอรท่ีจําเปนตองมี

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตเทานั้น 

 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

5.3.2.1 เพ่ิมฟงกชันการออกแบบฐานระบบใหมีการแจงเตือนผานไลน เพ่ือใหผูดูแล

หองประชุม เจาหนาท่ีธุรการกลาง รับทราบขอมูลการแจงเตือนการจองหองไดทันที 

5.3.2.2 พัฒนาเวอรชั่นท่ีสามารถเรียกไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือเพ่ิม

ทางเลือกในการรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC หรือ ASEAN Economics Community) 

ของประเทศ ซ่ึงตองอาศัยการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินหาระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

พัฒนาระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 

 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพอพอใจพัฒนาระบบสารสนเทศการจองหอง 

ประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นท่ีทางไดตอบแบบสอบถามนี้จะมีคุณคายิ่งและจะไมสงผลกระทบตอผูตอบ 

สอบถามใดๆ ท้ังสิ้น 

3. โปรดอานขอมูลอยางละเอียดและเลือกโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับท่ีตรงกับ 

ความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

 แบบสอบถามแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบ 

 

 ตอนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  ขอมูลสวนบุคคล 

 1.1 ประเภทบุคคล   นักศึกษา  

       อาจารย  

       เจาหนาท่ี 

       บุคคลภายนอก 

 1.2 หนวยงานท่ีสังกัด  คณะวิทยาการจัดการ 

       คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

       คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

       คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

       คณะครุศาสตร  

       สํานักงานอธิการบดี  

       สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

       สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       สํานักศิลปวัฒนธรรม 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา 

       หนวยงานภายนอก 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี  2 นี้ เปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ 

แบบสอบถามภายหลังจากท่ีไดทดลองใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 3  ดาน 
คือ 

1.1 ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Requirement Test) 
1.2 ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) 
1.3 ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 

2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 นี้ ขอความกรุณาใหทานดําเนินการดังนี้ 
ทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

มากท่ีสุด โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแตละดานมีความหมายดังนี้ 
5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหขอมูลมาแปลความหมายของคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดย 

ใชเกณฑ ดังนี้   
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 
ตัวอยางการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การออกแบบหนาจอมีความเปนมาตรฐานเดียวกัน      
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แบบสอบถามความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional 

Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความความสามารถของระบบในการคนหา      

ความสามารถในการแสดงขอมูลท่ีครบถวน      

แบบสอบถามความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล      

ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล      

ความถูกตองของเนื้อหา      

แบบสอบถามความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การจัดวางตําแหนงของสวนตาง ๆ บนหนาจอมีความเหมาะสม      

ขอมูลในแตละหนาจอมีปริมาณเหมาะสม      

รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม      

การใชสีในการออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม      

ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกันสามารถสื่อความหมายได      

ความงายตอการใชงาน      

ความนาใชของระบบโดยภาพรวม      

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

              

              

               

 

 *** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบประเมินความพึงพอใจ *** 
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการใชงาน 
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คูมือการใชงาน 

ระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

โดย 

 

 

 

 

ปริญญา   ปราบพาลา 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
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คํานํา 

 

คูมือการใชงานระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จัดทําขึ้นเพื่อใหนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี และบุคคลภายนอก สามารถใชงานอยาง

เขาใจและถูกตอง โดยเนื้อหาโดยเนื้อหาในคูมือเปนการอธิบายวิธีการใชงานระบบสําหรับผูใชงาน

ระบบ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการใชงานระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลนคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเลมนี้ จะเปนประโยชนตอผูใชงานเปนอยางยิ่ง 
 

 

 

ปริญญา  ปราบพาลา 

                    ผูวิจัย 
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สารบัญ 
 

เรื่อง                          หนา 

เริ่มตนใชงานระบบ...............................................................................................................................1 

เขาสูระบบ............................................................................................................................................1 

เมนูผูใชงานระบบ.................................................................................................................................3 

รายการ หองประชุม ............................................................................................................................3 

หองประชุม...........................................................................................................................................5 

แกไขขอมูลสวนตัว................................................................................................................................6 

ออกจากระบบ......................................................................................................................................6 
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คูมือการใชงาน 

ระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 
ระบบสารสนเทศการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนระบบท่ี

พัฒนาข้ึนเพ่ือนํามาเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี และ บุคคลภายนอก 

ให ดังจะอธิบายข้ันตอนการใชงานดังตอไปนี้ 

 

1.  เริ่มตนการใชงาน 

1.1 สามารถเรียกใชระบบจองหองประชุมได โดยพิมพ URL : http://sci.pcru.ac.th/booking-

master ระบบจะแสดงหนาจอการทํางาน ประกอบไปดวย เมนูหนาหลัก เมนูรายการหองประชุม 

และเมนูเขาสูระบบ และการแสดงสวนปฏิทินการจอง สําหรับแสดงการจองหองประชุมในแตละวันดัง

รูปท่ี 1 

 

 
 

รูปท่ี 1 แสดงหนาจอหลักการทํางานของระบบจองหองประชุม 
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2. ข้ันตอนการใชงาน 

 2.1 ทําการเขาสูระบบสําหรับผูใชงานระบบ โดยเลือกเมนูเขาสูระบบ จะปรากฎหนาจอ เขาสู

ระบบ เพ่ือใหผูใชทําการกรอก Username และ Password ดังรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 

 2.2  เม่ือเขาสูระบบเรียบรอยแลว ดําเนินการจองได โดยทําการคลิกท่ี แบนเนอรการจองหอง

ประชุม หรือแบนเนอรรายการหองประชุมได จากคูมือ จะขอยกตัวอยางจากการคลิกท่ีรายการจอง

หองประชุม ดังรูปท่ี 3 
 

 
 

รูปท่ี 3 แสดงหนาจอการแสดงรายการหองประชุม 
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 2.3  ผูใชระบบทําการคลิกปุม                          ระบบจะแสดงหนาจอใหผูใชกรอกรายละเอียด

การจองหองประชุม ดังรูปท่ี 4  

 

 
รูปท่ี 4 แสดงหนาจอการแสดงการกรอกรายละเอียดการจองหองประชุม 

 

 
 2.4  เม่ือผูใชทําการบันทึกขอมูลการจองเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงรายการตามท่ีผูใชบันทึก

ไว โดยแสดงสถานการณ รอตรวจสอบ แตหากไดรับการอนุมัติจากผูดูแลระบบแลว สถานะจะแจงวา

อนุมัติ 

 

 



57 
 

 
รูปท่ี 5 แสดงหนาจอการแสดงรายการจองหองประชุม 

 
  หากไดรับการอนุมัติจากผูดูแลระบบแลว รายการจองหองประชุมจะแสดงท่ีหนาปฏิทิน

การจอง เพ่ือใหผูอ่ืนท่ีตองการจองหอง ไดทราบวาวันเวลาดังกลาวมีการจองหองไวแลว ดังรูปท่ี 6 

 

 
รูปท่ี 6 แสดงหนาจอกรณีไดรับการอนุมัติจะปรากฎขอมูลท่ีปฏิทินการจอง 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

ประวัติคณะวิจัย 
 

1.  ชื่อ – นามสกุล นายปริญญา  ปราบพาลา 

  Mr. Parinya Prabpala 
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คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
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