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บทคดัยอ่ 
 การวิจยัน้ีน าเสนอการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์โดยมีวตัถุประสงค ์                            
1) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะและระบบติดตามจากการปฏิบติังานในดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ  2) เพื่อพฒันาแนวปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในด้านขององค์ประกอบและตวับ่งช้ี  3) เพื่อพฒันากระบวนการด้านงานประกันคุณภาพให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และเจา้หน้าท่ีคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ  านวน 70  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า ผลจากการการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์                           
ผลปรากฏว่าการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.04) ดังนั้ น  ผู ้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสามารถพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 
ส าคัญ :  การพฒันา แนวปฏิบติั ผลสัมฤทธ์ิ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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Abstract 
This research presents the development of guidelines for the achievement of the internal 

education quality assurance. Of the Faculty of Science and Technology Phetchabun Rajabhat 
University with the objective 1) to study problems, obstacles, comments, suggestions and follow-up 
systems from internal quality assurance education at the faculty level 2) to develop guidelines for 
internal quality assurance in terms of components and indicators point  3) To improve the process 
of quality assurance work to achieve better results The sample consisted of 70 administrators, 
faculty and staff in the Faculty of Science and Technology.  The research instrument was a 
questionnaire to develop guidelines for the achievement of internal educational quality assurance. 
Of the Faculty of Science and Technology Phetchabun Rajabhat University Statistical analysis 
including mean and standard deviation. 

 
The results of the research showed that The result of the development of guidelines for the 

achievement of the internal education quality assurance. Of the Faculty of Science and Technology 
Phetchabun Rajabhat University The results show that the development of guidelines for the 
achievement of the internal education quality assurance. Of the Faculty of Science and Technology 
Phetchabun Rajabhat University With the highest average of the overall level ( x = 4.04) Therefore, 
administrators, faculty and staff of the Faculty of Science and Technology can develop guidelines 
to achieve the achievement of internal educational quality assurance. Of the Faculty of Science and 
Technology Be effective 
Keywords : The development, Guideline, Achievement, Internal education quality assurance. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 

หลกักำรและเหตุผล  
การศึกษาเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาประเทศและไดรั้บการคาดหวงัใหท้  าหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ี

เป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่วนช่วยในการเพิ่มความเท่าเทียมกนัใน
สังคมและเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างอาชีพ ซ่ึงพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหนา้จนสามารถเขา้สู่การ
แข่งขนัในเวทีโลกนั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีกระบวนการจดัการศึกษาของประเทศให้ได้
ระดบัมาตรฐานทั้งในระดบัประเทศและสามารถเทียบเคียงสมรรถนะได้กบัมาตรฐานนานาชาติ 
ทั้ งน้ีแนวโน้มทางการศึกษาในโลกยุคปัจจุบันท่ีไร้พรมแดนทางด้านข่าวสาร ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นต่าง ๆ อยา่งรวดเร็วโดยตอ้งจดัการศึกษา ให้ทนักบัสถานการณ์โลกท่ีเต็มไป
ดว้ยความรู้และขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินการจดัการศึกษา 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุ่งให้การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งข้ึน ซ่ึงตอ้งเริมตน้จาการมีการประกนั
คุณภาพภายใน เพื่อวางแผนพฒันาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ด าเนินการปรับปรุง มีการก ากบั
ติดตามและมีระบบการประเมินตนเองก่อน ดงันั้นการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกระบวนการ
ท่ีส าคญัยิ่งกิจกรรมหน่ึงท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบัการบริหารสถานศึกษา เพราะการ
ประกันคุณภาพเป็นการด าเนินการของสถานศึกษาเพื่อให้หลักประกันว่าผลผลิตท่ีเกิดข้ึน คือ
คุณภาพของผูเ้รียนจะมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายของหลกัสูตรและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

การพฒันาคุณภาพการศึกษา  หมายความว่า  กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพท่ี
สอดคล้องกบั มาตรฐานการศึกษาชาติโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  การจดัระบบและ
โครงสร้าง  การวางแผน  การด าเนินงานตาม แผน  รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นวา่การพฒันา
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นความ รับผดิชอบร่วมกนัทุกคน 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายความว่า  กระบวนการติดตาม  ตรวจสอบ  
ความกา้วหนา้  ของการปฏิบติั ตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา  และจดัท ารายงาน ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการ เร่งด่วนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

“การประกนัคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกใน
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การควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน เพื่อใหเ้กิดการพฒันา
และสร้างความเช่ือมั่น ให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัด
การศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานตน้สังกดั
หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล  

ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและ 
ประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจดัท าแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้จดัให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผล
การด าเนินการ เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจดัส่งรายงานผล
การประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุก
ปี เพื่อให้การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามวรรคหน่ึงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้
หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษามีหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ 
และแนะน าสถานศึกษา เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
เม่ือไดรั้บรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแลว้ ให้หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงาน
ท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ท่ีต้องการให้มีการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซ่ึงรวบรวมไดจ้ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ส านักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมิน
คุณภาพภายนอก  

ให้ส านกังานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของ สถานศึกษา และจดัส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อม
ขอ้เสนอแนะ ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
ๆ เพื่อให้ สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป ในการ
ด าเนินการตามวรรคสอง ส านักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองจาก 
ส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาได ้ 

ให้หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการด าเนินการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (ราชกิจจานุเบกษา, กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561) 
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คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ตระหนักถึงความส าคญั
และจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.
2561 ก าหนดการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน  และสอดคล้องกับ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เพื่อการด าเนินงานดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะท าให้เกิด
คุณภาพแก่ผลลพัธ์ผูเ้รียน การวิจยัและนวตักรรม การบริการวชิาการ ศิลปวฒันธรรมและความเป็น
ไทย ตลอดจนการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกนัทั้งในดา้นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1.2.1) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะและระบบติดตามจากการ 
           ปฏิบติังานในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ 
1.2.2) เพื่อพฒันาแนวปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในดา้นขององคป์ระกอบ 
          และตวับ่งช้ี  
1.2.3) เพื่อพฒันากระบวนการดา้นงานประกนัคุณภาพใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึน  
 
1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีคือการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของคณ ะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิท ยาลัยราชภัฏ เพ ชรบูรณ์         

ประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หน้าท่ีคณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน  70  คน  

ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

               ตัวแปรอิสระ  ไดแ้ก่  สถานภาพของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หน้าท่ีคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีจ าแนกตามเพศ อาย ุประเภทบุคลากร วฒิุการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 
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               ตัวแปรตำม  ได้แก่  ระดบัการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์         

 

1.4  ระยะเวลำในกำรวจัิย 
 ระยะเวลาในการศึกษาวจิยัน้ีเร่ิมจากเดือน กุมภาพนัธ์ – สิงหาคม 2563 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 แนวปฏิบัติทีด่ี หมายถึง วธีิปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จหรือสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวชิาการหรือวชิาชีพนั้น ๆ มีหลกัฐานของความส าเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้ประสบการณ์ 
บนัทึกเป็นเอกสารเผยแพร่ใหห้น่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้  
        1.5.2 กำรเทียบเคียงผลกำรด ำเนินงำน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวดัและ
เปรียบเทียบผลผลิตบริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรท่ีสามารถท าได้ดีกว่า เพื่อน าผลการ
เปรียบเทียบมาใชใ้นการปรับปรุงองคก์รของตน  
        1.5.3 กระบวนกำร (Process): กิจกรรม (activity) หรือชุดของกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กนั ท่ีท าการ
เปล่ียนปัจจยัน าเขา้ (input) ใหเ้ป็นผลผลิต (output) ท่ีมีมูลค่าเพิ่ม (value-added) 
        1.5.4 กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control): การมีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพ เพื่อก ากับการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ได้ผลตามรายการตรวจสอบและตวับ่งช้ี
คุณภาพท่ีก าหนด 
        1.5.5 กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Audit): กระบวนการในการศึกษาวเิคราะห์วา่สถาบนัมี
ระบบและกลไกก ากบัและควบคุมคุณภาพ และมีการปฏิบติัตามระบบและกลไกดงักล่าว 
        1.5.6 กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ (Quality Assurance):  การมีระบบและกลไกในการ
ควบคุมตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตาม รายการตรวจสอบ 
(audit checklist) และตวับ่งช้ีคุณภาพ (quality indicators) ท่ีก าหนด เพื่อเป็นหลกัประกันแก่ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดม้ัน่ใจวา่สถานศึกษาแห่งนั้นสามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ 
        1.5.7 กำรประกันคุณภำพภำยใน (Internal Quality Assurance): การติดตามตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก  ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
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        1.5.8 กำรประกนัคุณภำพภำยนอก (External Quality Assurance): การติดตามตรวจสอบและ
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ี สมศ. รับรองเพื่อเป็นการ
ประกนัคุณภาพและใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
        1.5.9 กำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessment):กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาตามรายการตรวจสอบและตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีก าหนดวา่อยูใ่นระดบัใด 
       1.5.10 ตัวบ่งช้ีคุณภำพ (Quality Indicators): ตวับ่งช้ีวา่การด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพเป็นไปตามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีพึงประสงค ์
       1.5.11 คุณภำพ (Quality): ผลรวมของคุณลกัษณะและคุณสมบติัของผลผลิตได้แก่ บณัฑิต 
ผลงานวจิยั บริการวชิาการ ท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
       1.5.12 รำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment Report): รายงาน ท่ีแสดงผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน ในรอบปีท่ีผ่านมา และมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน วางแผนการแกไ้ข
จุดอ่อน เสริมจุดแขง็ของวธีิปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
       1.5.13 องค์ประกอบคุณภำพ (Quality Factors): ปัจจยัหลกัในการด าเนินงานของสถาบนัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ ปรัชญา ปณิธาน ภารกิจและวตัถุประสงค์ การเรียนการสอน การ
พฒันาและสนบัสนุนนกัศึกษา การวิจยั การบริการวิชาการแก่ชุมชน การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  การบริหารและจดัการ  การเงินและงบประมาณ  และการประกนัคุณภาพ 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1. เพื่อให้รับทราบขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีแสดงไดว้า่เกิดผลลพัธ์ของการพฒันา
แนวทางการปฏิบติัใหเ้ป็นกระบวนการและระบบมากยิง่ข้ึน 

1.6.2.เพื่อให้รับทราบถึงขอ้มูลการน าผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะมาใช้ใน
การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

1.6.3. เพื่อให้คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยรัีบทราบถึงแนวทางการพฒันาแนว
ปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

1.6.4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้รับทราบผลกระทบ ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินการประกนัคุณภาพและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

1.6.5. ผลท่ีจะได้จากการวิจยัน าไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจดัการระบบการ
ประกันคุณภาพ การวางแผนการด าเนินงานและการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพด้านการประกัน
คุณภาพเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์         
ซ่ึงผูท้  าวจิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา 
3. แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
4.   กระบวนการและวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   
1.แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ความหมายของงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการ
ปฏิบติัภารกิจหลกัอย่างเป็นระบบตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีช้ีวดัระบบและกระบวนการผลิต 
ผลผลิตและผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของ
ผูรั้บผดิชอบการจดัการศึกษาท่ีจะรับประกนัใหส้ังคมเช่ือมัน่วา่ จะพฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้
ครบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตร และตรงตามความมุ่งหวงัของสังคม เน่ืองจาก
พ่อแม่มีสิทธ์ิเรียกร้องให้สถาบนัการศึกษา และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษา จดั
การศึกษาให้แก่ลูกอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อให้ลูกมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ 
และคุณลกัษณะต่างๆไดเ้ต็มศกัยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความตอ้งการ ความสนใจ และ
ความถนดัท่ีแตกต่างกนั และท่ีส าคญัคือ ทุกคนมีคุณสมบติัครบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพท่ีสังคม
ต้องการ เป็นการคุ้มครองผู ้บ ริโภค ต่อไปไม่ ว่าพ่อแม่  ผู ้ปกครองจะส่งลูก เข้าเรียนใน
สถาบนัการศึกษาใด จะมีความมัน่ใจไดว้า่สถาบนัการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่า
เทียมกัน ไม่จ  าเป็นต้องวิ่งเต้นหรือฝากลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ระบบการ
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ประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นระบบท่ีพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษา
ให้ทดัเทียมกนั ดงันั้น พ่อแม่ ผูป้กครองจึงยอมไม่ได ้ถ้าลูกเขา้ศึกษาในสถาบนัการศึกษาแห่งใด
แห่งหน่ึงแลว้ไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดไวใ้นระดบัต่างๆ ดงันั้น ผูท่ี้รับประกนั
คุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เช่น คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ผูป้กครอง 
ผูแ้ทนชุมชน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งระดบัอ าเภอ จงัหวดั เขตพื้นท่ีการศึกษา กรมเจา้สังกดั 
และกระทรวง ตอ้งมีการรับผิดชอบเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาร่วมกนั การประกนัคุณภาพ
การศึกษาแบ่งได ้ดงัน้ี 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน  โดยวงจร 
PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดย
หน่วยงานตน้สังกดั ท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการศึกษานั้นๆ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษาจากภายนอก โดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล  หรือหน่วยงาน
ภายนอกท่ีส านักงานดงักล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและเป็นการพฒันาให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษานั้นๆ 

กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 3 กระบวนการ ดังนี ้
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงานตน้สังกดั

และสถาบนัการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ หลงัจากนั้นหน่วยงานตน้สังกดัและสถาบนัการศึกษาจดัท าแผน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพเขา้สู่มาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นดา้นการพฒันาหลกั สูตร ส่ือการพฒันาครู
และบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว การจดัการเรียนการสอน และ
การประเมินผล ทั้งน้ีจะเน้นระบบและกลไกการปฏิบติังานตามแผน ติดตาม ก ากบัการด าเนินงาน
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานตน้
สังกดัในการยนืยนัเป้าหมายท่ีก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีตอ้งการ โดยการด าเนินการดงัน้ี 

การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบดว้ยตนเองของสถาบนัการศึกษา เพื่อน า
ขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และรายงานผลต่อผูป้กครอง
และผู ้รับผิดชอบการจัดการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวน คุณภาพการศึกษาของ
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สถาบนัการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการ
ส่งเสริมพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดบัคุณภาพของ 
กิจกรรมเฉพาะอยา่งในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจดัการศึกษา คุณภาพของงานวิจยั คุณภาพของ
การสอน เป็นตน้ 
1.การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) 
2.ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการด าเนินงานโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินผลและรับรองว่า สถาบนัการศึกษาจดัการศึกษาได้คุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 รูปแสดงกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

2. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
ความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษามีภารกิจหลกั 4 ประการ ได้แก่ 1) การผลิตบณัฑิต 2) การวิจยั    
3) การให้บริการวิชาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การด าเนินการตามภารกิจ
ทั้ ง 4 ประการดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว     
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ปัจจุบนัมีปัจจยัภายในภายนอกหลายประการท่ีท าให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเร่งด าเนินการคือ 

1) คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิตภายในประเทศท่ีมีแนวโนม้แตกต่างกนัมาก 
ข้ึนซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความทา้ทายของโลกาภิวตัน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาขา้ม 
พรมแดนและการเคล่ือนยา้ยนกัศึกษาและบณัฑิต การประกอบอาชีพของบณัฑิตในอนาคต อนัเป็น
ผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมิภาคเอเซียน ซ่ึงทั้งสองประเด็นตอ้งการการรับประกนัของ
คุณภาพการศึกษา 

3) สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจแก่สังคมวา่สามารถพฒันาองค ์
ความรู้และผลิตบณัฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศให้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล การพฒันาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ
บริการ การพฒันาอาชีพ คุณภาพชีวติความเป็นอยูร่ะดบัทอ้งถ่ินและชุมชน 

4) สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งใหข้อ้มูลสาธารณะ (Public Information) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งนกัศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป 

5) สังคมตอ้งการระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม  
(Participation) มี ความโป ร่งใส  (Transparency) และ มีความ รับผิดชอบ ซ่ึ งตรวจสอบได ้
(Accountability) ตามหลกัธรรมาภิบาล 

6) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ.2545  
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจดัให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงให้มี
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดย
ประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

7) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐาน 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศ
แนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 
2552 เพื่อให้การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการ
ประกนัคุณภาพของบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวฒิุและสาขาวชิา 

8) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา  
เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2554  เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากบัให้สถาบนัอุดมศึกษาให้มีมาตรฐาน
ตามประเภทหรือกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 
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9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558 ระดบัปริญญาตรี  
ระดับบณัฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตลาดแรงงาน และความก้าวหน้าของศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ ง
บริบททางสังคมท่ีเปล่ียนไป 

10)  กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เม่ือ 
วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2561 เพื่อให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจดัระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานการศึกษา แต่ละระดบัและประกาศกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

11) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.  
2561 เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2561 โดยให้ยกเลิก ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการฉบบัเดิม ลงวนัท่ี 
7 สิงหาคม2549 เพื่อเป็นกลไกก ากบัมาตรฐานระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และระดบัหน่วยงานโดยทุกหน่วยงานระดบัอุดมศึกษาจะไดใ้ช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 
3. แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
         ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 ขอ้ 33 ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาพฒันาระบบประกนัคุณภาพ โดยยดึหลกัเสรีภาพทางวชิาการและ
ความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก สถาบนัจึงมีอิสระในการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัการพฒันาของสถาบนั โดยอาจเป็นระบบประกนั
คุณภาพท่ีใช่กนัแพร่หลายในระดบัชาติหรือนานาชาติหรือเป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบนัพฒันาข้ึนเอง
แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะตอ้งมีกระบวนการท างานท่ีเร่ิมตน้จากการวางแผน การ
ด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประเมินและการปรับปรุงพฒันา ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินภารกิจ
ของสถาบนับรรลุเป้าประสงค์และมีพฒันาการอย่างต่อเน่ือง  ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนัแก่
สาธารณชนให้มัน่ใจวา่สถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพหลกัการท่ี
ส าคญัในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพและตวับ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอุดมศึกษา 
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 หลกัการส าคญัในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
1)  ส่งเสริมพนัธกิจหลกัและพนัธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใตค้วาม

สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 

 2)  เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครอบคลุมปัจจัยน าเข้า และ
กระบวนการซ่ึงสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลพัธ์ของการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3)  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่
ประกอบดว้ยการประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยจะเร่ิมใช้ในปี
การศึกษา 2557 
  - ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพ การพฒันาตวับ่งช้ีและเกณฑ์
การประเมินฯ จะมุ่งไปท่ีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้
สามารถส่งเสริม สนับสนุนก ากบัติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด สะท้อนการจดั
การศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
  - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เป็นการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบนัพฒันาระบบประกนัคุณภาพ โดยยึด
หลกัเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ซ่ึงจะประเมินตาม
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบนัตอ้งการให้คณะและสถาบนัพฒันาตาม
ศกัยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบนั      ซ่ึงเป็นการประเมินความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
 4)  ให้อิสระกบัสถาบนัอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
 5)  เช่ือมโยงกบัระบบคุณภาพอ่ืนท่ีก าหนดและเป็นนโยบายของ  กกอ. โดยเฉพาะ
เร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. เพื่อไม่ใหเ้ป็นการท างานซ ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างานของ
หน่วยงาน 
 
4.  กระบวนการและวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพื่อให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจดักระบวนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) 
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การด าเนินงานและเก็บขอ้มูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check / Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 P**=**เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา โดยน าผลการประเมิน
ปีก่อนหน้าน้ีมาใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนโดยตอ้งเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน กรณีใช้ระบบ
เปิด-ปิดภาคการศึกษาแบบเดิมหรือตั้งแต่เดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาตาม
อาเซียน 
 D**=**ด าเนินงานและเก็บขอ้มูลบนัทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา คือเดือน
ท่ี 1– เดือนท่ี 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน –พฤษภาคม ปีถัดไป หรือเดือนสิงหาคม – 
กรกฎาคม ปีถดัไป)  C/S  =  ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
ระหวา่งเดือนมิถุนายน – สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปีการศึกษาถดัไป 

 A**=**วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหารระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยน าขอ้เสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งขอ้เสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลยั)  มาจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถดัไป หรือจดัท า
โครงการพฒันาและเสนอใชง้บประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได ้
 วธีิการประกนัคุณภาพภายใน ก าหนดไวด้งัน้ี 
 1. สถาบนัอุดมศึกษาวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
 2. สถาบนัอุดมศึกษาเก็บขอ้มูลระยะ 12 เดือนตามตวับ่งช้ีท่ีไดป้ระกาศใชบ้นระบบ CHE 
QA Online และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปีทั้งระดบัหลกัสูตร คณะ
วชิา และสถาบนั 
 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองระดบัหลกัสูตรผา่นระบบ CHE QA Online 
 4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดบัหลกัสูตรมาจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดบัคณะ 
 5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยนัผลการ
ประเมินหลกัสูตรท่ีไดป้ระเมินไปแลว้ 
 6. สถาบนัอุดมศึกษาน าผลการประเมินระดบัหลกัสูตร ผลการประเมินระดบัคณะวิชา มา
จดัท ารายงานการประเมินตนเองระดบัสถาบนั 
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 7. สถาบนัอุดมศึกษาประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยนัผลการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตร คณะวิชา พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบนัเพื่อพิจารณาวางแผน
พฒันาสถาบนัในปีการศึกษาถดัไป  
 8. ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในท่ีสถาบนัแต่งตั้ง (รวมทั้งขอ้เสนอแนะของสภาสถาบนั) มาวางแผนปรับปรุงการ
ด าเนินงาน แผนปฏิบติัการประจ าปีและแผนกลยทุธ์ 
 9. ส่งรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผา่นระบบ CHE QA Online
ภายใน 120 วนันบัจากส้ินปีการศึกษา 
 
5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วนัชัย ศิริชนะ (2537) ได้ท าวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย การวิจัยคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวความคิดพื้นฐาน หลกัการ โครงสร้าง วิธีการและหลกัเกณฑ์ในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศต่างๆ  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั ในการศึกษาไดใ้ช้
วิธีวิเคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพ การรับรองวิทยฐานะและขอ้มูล
เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ี ปุ่น ออสเตรเลีย สหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนั และประเทศไทย เม่ือไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้แล้ว ไดม้าแจกแจง เปรียบเทียบ และ
สรุปข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่และสังเคราะห์ข้ึนเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัทบวงมหาวิทยาลยั จากนั้นไดท้  าการทดสอบ
รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน โดยใชว้ธีิการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อพฒันาเป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์ต่อไป 
 ผลการวิจยัพบว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศท่ีศึกษาได้เน้นถึง
หลกัการในเร่ืองความเป็นอิสระ (Autonomy) ควบคู่ไปกบัความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก (Accountability) ของสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งน้ี โดยท่ีแต่ละประเทศมีกลไกการด าเนินการ
และวธีิการในรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์และจารีตนิยมของตน 
 ส าหรับรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา
ในสังกดัทบวงมหาวิทยาลยัท่ีพฒันาข้ึน ไดใ้ชก้ระบวนการรับรองวทิยฐานะโดยแบ่งการด าเนินการ
ออกเป็น 2 แบบ แบบท่ี 1 ใช้ระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายในท่ี
สถาบนัไดจ้ดัให้มีข้ึน โดยลกัษณะน้ีจะใช้กบัสถาบนัอุดมศึกษาหรือหลกัสูตรท่ีเปิดด าเนินการไป
แล้ว และเป็นระบบท่ีให้เป็นไปโดยความสมัครใจ แบบท่ี 2 ใช้ระบบการตรวจสอบผลการ
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ด าเนินการส าหรับสถาบนัหรือหลกัสูตรท่ีขอจดัตั้งหรือเปิดด าเนินการใหม่ เม่ือเห็นวา่มาตรการและ
เกณฑ์การด าเนินการเหมาะสมก็ให้การรับรอง      วิทยฐานะ โดยทั้งสองระบบมุ่งเน้นการกระตุน้
ให้สถาบนัอุดมศึกษามีอิสระในการก ากบัดูแลตนเอง โดยการสร้างระบบควบคุมคุณภาพ ติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานของคนข้ึนดว้ยตนเอง 
 อมรวิชช์  นาครทรรพ (2540) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ในกระแสแห่งคุณภาพ ซ่ึงเป็นผลจาก 
โครงการวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวโน้มความเคล่ือนไหวด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศต่างๆ ทัว่โลก ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ส าคญัเพื่อท่ีจะศึกษาและสังเคราะห์
แนวคิดและแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีประเทศต่างๆ ด าเนินการอยู ่
ขอบเขตการวิจยัมุ่งเน้นประเทศท่ีเป็นหลกั 4 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา องักฤษ ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด ์นอกจากน้ียงัศึกษาขอ้มูลของประเทศอ่ืน ๆ ประกอบอีกจ านวนหน่ึง วธีิการวจิยัเป็นการ
วจิยัเอกสาร (documentary research) โดยการสืบคน้จากฐานขอ้มูลส าคญัคือ Educational Resources 
Information Clearinghouse (ERIC) และการสืบคน้โดยตรงกบัฐานขอ้มูลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ผ่านระบบ Internet โดยใช้ระยะเวลาในการสืบคน้ สังเคราะห์ และเรียบเรียงรวมทั้งส้ิน  3  เดือน     
ผลการวจิยั พบลกัษณะร่วมกนัของระบบการประกนัคุณภาพของประเทศต่าง ๆ คือ 

1.ความมีอิสระ (autonomy)  และความสามารถตรวจสอบได้ (accountability) เป็น 2 กระแส
ความคิดท่ีมีความส าคัญ และบทบาทท่ีทัดเทียมกันในการจดัระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของทุกประเทศท่ีศึกษา 

2.ในทุกประเทศท่ีศึกษามีการจัดตั้ งหน่วยงานกลางระดับชาติทั้ งท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานอิสระข้ึนมาดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยงานกลางเหล่าน้ีมักท าหน้าท่ี 
“ส่งเส ริม” และ “ประสานงาน” มากกว่า “ก ากับ” ห รือ “ควบคุม” โดยเน้นบทบาทของ
สถาบนัอุดมศึกษาและประชามติอุดมศึกษาในการกวดขดัดูแลคุณภาพการศึกษาของตนเอง 

3.หัวใจส าคญัของการประกนัคุณภาพอยู่ท่ีการกระตุน้ให้สถาบนัอุดมศึกษามีกลไกตรวจสอบการ
ท างานของตนเอง ควบคู่ไปกับการตรวจสอบจากภายนอก อาทิ กลไก Self-study ในระบบ 
Accreditation ของสหรัฐอเมริกา หรือกลไก Self-assessment ในระบบ Quality assessment ของ
องักฤษ เป็นตน้ 

4.กลไกตรวจสอบจากภายนอกนั้นมักเน้นการใช้ประโยชน์จาก “เพื่อนร่วมวงการ” (peer) เป็น
ส าคญั ไดแ้ก่ อาจารยห์รือนกัวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษาดว้ยกนัท่ีเชิญมาเป็นผูใ้ห้วจิารณญาณและ
ความเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของแต่ละสถาบนัหรือสาขาวชิา 
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5.ปัจจยัส าคญัยิ่งในการประกนัคุณภาพ ไดแ้ก่ การมีและใชข้อ้มูลอยา่งเต็มประสิทธิภาพ นบัตั้งแต่
การมีฐานขอ้มูลการบริหารท่ีดีไปจนถึงการพฒันาตวับ่งช้ีการด าเนินงาน (performance indicators) 
ดา้นต่าง ๆ 

6.ประโยชน์ท่ีส าคญัท่ีสุดของการประกนัคุณภาพ คือ การกระตุน้ให้สถาบนัอุดมศึกษามีการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ส่วนการใช้ข้อมูลคุณภาพการศึกษาในการจัดสรรทรัพยากรอุดหนุน
สถาบนัอุดมศึกษานั้น แมย้งัไม่เป็นรูปธรรมชดัเจน แต่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กนัมากข้ึน
เป็นล าดบั 

ธนะรัฐ   สุวะโจ (2541) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพส าหรับ
กระบวนการผลิตรายการวิทยุ : กรณีศึกษา สถานีวทิยแุห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั งานวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสมแก่สถานีวิทยุตวัอย่าง 
โดยมุ่งเน้นให้ระบบสามารถลดปริมาณเหตุขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนในประมาณสูงจากการด าเนินงานของ
สถานีวิทยุตัวอย่างได้  พร้อมทั้ งให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ 
ISO9002 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประกนัคุณภาพของสถานีวทิยุตวัอยา่ง โดยการใชผ้งั
แสดงเหตุและผล ท าให้สามารถทราบปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 
ซ่ึงได้แก่ การทบทวนโครงสร้างองค์กร และรายละเอียดของงาน การจดัเก็บขอ้มูลการผลิต การ
ควบคุมผลิตภณัฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกคา้ การจดัเก็บวตัถุดิบ และผลิตภณัฑ์ การวดัประสิทธิภาพการ
ผลิต การตรวจสอบวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ ์และผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบจากลูกคา้ การควบคุมผลิตภณัฑท่ี์ไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนด การช้ีบ่ง และสอบกลบั การสอบเทียบอุปกรณ์ และเคร่ืองวดั การบ ารุงรักษา 
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน การจดัการค าร้องเรียนของลูกค้า การแก้ไข และป้องกัน เม่ือมี
การศึกษา และปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ แลว้ จึงน ามาสร้างเป็นระบบประกนัคุณภาพท่ีสมบูรณ์ โดยการ
โยงความสัมพนัธ์ของหนา้ท่ีของปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั เม่ือทดลองน าระบบประกนัคุณภาพ
ท่ีพฒันาข้ึนไปใช้ในการด าเนินงานจริง พบว่าระบบสามารถลดปริมาณเหตุขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนได ้
รวมทั้งสนบัสนุนการท างานของระบบจดัการค าร้องเรียนของลูกคา้ และสามารถน าไปใชเ้ป็นส่วน
หน่ึงในการพฒันาระบบคุณภาพตามขอ้ก าหนดของระบบคุณภาพ ISO9002 (1994) 

สุวิมล ราชธนบริบาล (2541) ได้ศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจรูปแบบ
กระบวนการการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั 
ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและอาจารย์ต่อกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารแบบส ารวจ จาก 11 สถาบัน แบบสัมภาษณ์
ผู ้บริหาร 16 สถาบัน และแบบสอบถามผู ้บ ริหารและอาจารย์ 6 สถาบัน ผลการวิจัยพบว่า 
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สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งไดมี้การเผยแพร่หลกัการและนโยบายเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบนั เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของทบวงมหาวิทยาลยั มีรูปแบบกระบวนการ
การประกนัคุณภาพการศึกษา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 ประกอบด้วย ระบบก ากบั และระบบ
ตรวจสอบ รูปแบบท่ี 2 มีองค์ประกอบเช่นเดียวกับรูปแบบท่ี 1 มีการเน้นท่ีการพฒันาบุคลากร
ภายในสถาบนัเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกันคุณภาพเป็นส่ิงส าคญั รูปแบบท่ี 3 มีการ
ก าหนดกรอบแนวคิดเป็นขั้นตอน แบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 สร้างความรู้
ความเขา้ใจให้แก่บุคลากรของสถาบนั ระยะท่ี 2 จดัตั้งสภาวิชาการข้ึนเป็นองคก์รหลกัท่ีดูแลเร่ือง
การประกนัคุณภาพการศึกษา และมีการตั้งคณะกรรมการอ านวยการการประกนัคุณภาพการศึกษา
เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานนโยบายและจดัท าขอ้เสนอเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์หรือคู่มือส าหรับให้คณะ
วชิาถือเป็นแนวปฏิบติั ระยะท่ี 3 การน านโยบายสู่แนวปฏิบติัและมีการออกเยีย่มชมหน่วยงานเพื่อดู
ความคืบหนา้ของแต่ละคณะและหน่วยงาน ระยะท่ี 4 การปรับปรุงระบบ ระยะท่ี 5 การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ นอกจากน้ีพบวา่ สถาบนัมีวิธีด าเนินงานในการจดัประชุมช้ีแจง
นโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนั จดัตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพของสถาบนั จดัตั้งหน่วยงาน/คณะ/และผูรั้บผิดชอบ จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพ ก าหนด
นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาและน านโยบายสู่การปฏิบติัในระดบัภาควิชา  และก าหนด
ดัชนีบ่งช้ีคุณภาพของมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ด้านความคิดเห็นของผูบ้ริหารและอาจารยต่์อ
วิธีด าเนินการควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อวิธีด าเนินงานด้าน
หลกัสูตรมากท่ีสุด ส่วนอีก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาจารย ์ดา้นห้องสมุด และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
ดา้นการวจิยั และดา้นบริการวชิาการ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
 อุทุมพร  จามรมาน (2542) ได้ศึกษา ข้อมูลสถานภาพการประกนัคุณภาพการอุดมศึกษา 5
สาขาวิชา พบว่า 22 คณะ 5 สาขาวิชา มีระบบการประกันคุณภาพอยู่ในรูปปัจจัยการน าเข้า 
กระบวนการ และผลลพัธ์ (Input  Output  Process) ส่วนกลไกการด าเนินงานประกนัคุณภาพอยูใ่น
รูปของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ ซ่ึงมีคณะบดี/รองคณบดี เป็นประธาน  ในแต่ละคณะจะมี
เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ ( QA officer ) ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลจากทุกคน ทุกภาควิชา และขอ้มูล
รวมของคณะ  ซ่ึงคณะในโครงการน าร่องไดมี้การระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการ มีการรวบรวมขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ จดัท าดชันีและเกณฑ์ จดัท าคู่มือประกนัคุณภาพระดบัคณะและประมวลขอ้มูลเพื่อจดัท า
รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ทุกคณะ แต่ได้รับการตรวจสอบจากภายนอก เฉพาะสาขาวิชา
แพทยศาสตร์เท่านั้น  
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 อมรวชิช์   นาครทรรพ (2543) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บนทางสู่คุณภาพ ซ การติดตามผลการประกนั
คุณภาพและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยงานวิจยัน้ีได้รับทุนสนันสนุนจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้าและศึกษาปัญหา 
อุปสรรคของสถาบนัอุดมศึกษา ในการเตรียมการรองรับการประกนัคุรภาพการศึกษาตามนยัของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติซ่ึงก าหนดให้มีทั้งการประกนัคุณภาพภายในและการประกนั
คุณภาพภายนอกซ่ึงรวมถึงการประเมินและให้การรองรับมาตรฐานโดยส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาอนัเป็นหน่วยงานอิสระท่ีตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั การวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจและการวจิยัเชิงกรณีศึกษา เพื่อศึกษาเจาะลึกใหเ้ห็นถึงสถานภาพ ความพร้อม
และปัญหาอุปสรรคต่างๆ  ในการประกัน คุณภาพโดยมีกลุ่มเป้าหมาย ในการศึกษาเป็น
สถาบนัอุดมศึกษา 655 แห่งท่ีกระจายสังกดัอยูใ่น 9 กระทรวงและ 1 หน่วยงานอิสระ เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถามท่ีมุ่งศึกษาการด าเนินมาตรการการประกนัคุณภาพและการใช้ประโยชน์ขอ้มูล
บ่งช้ีคุณภาพ ของสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัต่างๆ โดยครอบคลุมองค์ประกอบท่ีส าคญัในการจดั
การศึกษารวม 8 ดา้น อีกทั้งยงัไดท้  าการขอขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงานต่างๆอีกจ านวนหน่ึงเพื่อ
ประกอบการท ากรณีศึกษาอีกดว้ย  
 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมสถาบนัอุดมศึกษามีความต่ืนตวัและเร่ิมด าเนินการพฒันา
ระบบและกลไกประกนัคุณภาพไปบา้งพอสมควร โดยมีขอ้แตกต่างระหวา่งสถาบนัระดบัปริญญา 
และความก้าวหน้าไปกว่าสถาบันระดับต ่ากว่าปริญญา ส่วนในแง่การด าเนินมาตรการประกัน
คุณภาพและการใช้ประโยชน์ขอ้มูลบ่งช้ีคุณภาพ พบว่า สถาบนัโดยรวมมีการด าเนินมาตรการ
ประกนัคุณภาพไปในระดบัปานกลางถึงมากเป็นส่วนใหญ่ โดยดา้นท่ีย่อหย่อนไดแ้ก่ ดา้นการวิจยั 
ดา้นกิจกรรมและบริการนักศึกษา ดา้นห้องสมุดและแหล่งทรัพยากร  การเรียนรู้เป็นตน้ ส่วนใน
ดา้นการใช้ประโยชน์ตวับ่งช้ีคุณภาพนั้น พบว่ามีการใช้ประโยชน์ระดบัปานกลางถึงมากเช่นกนั 
โดยจุดท่ียอ่หยอ่นคือ ตวับ่งช้ีเชิงผลลพัธ์ (Output และ Outcome) ตวับ่งช้ีเก่ียวกบับณัฑิตศึกษา ตวั
บ่งช้ีเก่ียวกับความพอใจของนักศึกษาในการรับบริการด้านต่างๆ ตัวบ่งช้ีเก่ียวกับผลผลิตและ
ความส าเร็จดา้นการวจิยั ตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการวชิาการของอาจารย ์เป็นตน้  
 ทั้งน้ีโดยส่วนรวมอาจกล่าวไดว้่า ขอ้ย่อหย่อนเม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
เร่ืองของการใช้ประโยชน์ตวับ่งช้ี มากกว่าเร่ืองการด าเนินมาตรการประกันคุณภาพ เน่ืองจาก
สถาบนัส่วนใหญ่มีฐานะเป็นส่วนราชการจึงมีความถนดัในการออกกฏระเบียบแนวปฏิบติัต่างๆ ซ่ึง
เป็นมาตรการพื้นฐานของการประกัน  คุณภาพเม่ือดูขอ้มูลจากกรณีศึกษาพบว่า ขอ้มูลจากการ
ส ารวจดูจะเป็นการประเมินตนเองท่ีสูงกวา่ความเป็นจริง  (Over estimation) ของสถาบนัอุดมศึกษา 
เน่ืองจากกรณีศึกษาช้ีชัดว่านอกจากโครงการน าร่องของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัด
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ทบวงมหาวิทยาลยั และโครงการน าร่องเร่ืองการใช้ระบบ ISO 9002 ของสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกดัอ่ืนๆเพียงบางแห่งแลว้ พบว่าส่วนใหญ่มีแต่นโยบายและมาตรการท่ียงัขาดแรงกระตุน้และ
การผลกัดนัไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั ท าให้กระแสการประกนัคุณภาพในระดบัสถาบนัยงัไม่เป็น
กลุ่มเป็นก้อนโดยพร้อมเพรียงกัน อีกทั้งยงัส่งผลต่อแผนการประเมินและรับรองมาตรฐานจาก
ภายนอกท่ีสถาบนัทั้งหมดจะตอ้งทยอยรับการประเมินจากภายนอกให้แลว้เสร็จภายในปี 2547 ดว้ย 
ตลอดจนการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางการประกนัคุณภาพท่ีคลา้ยคลึงกนัอีกทั้งยงัมี
สถาบนับางแห่งท่ีริเร่ิมนวตักรรมในการประกนัคุณภาพด้วยตนเอง จึงน่าจะเป็นโอกาสและข้อ
ได้เปรียบท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะใช้เป็นปัจจยัผลักดันการด าเนินงานในเร่ืองน้ีให้มีเอกภาพ 
ประสิทธิภาพ และมีผลท่ีเป็นรูปธรรมต่อไปนอกจากน้ียงัพบจุดอ่อน นั่นก็คือ ความด้อยในเร่ือง
ระบบขอ้มูลสารสนเทศรองรับการประกนัคุณภาพของสถาบนัส่วนใหญ่ อีกทั้งการเส่ียงการประกนั
คุณภาพท่ีผลผลิต และการน าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาอยูใ่นกระบวนการการประกนัคุณภาพ ซ่ึงท า
ใหก้ารประกนัคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษายงัขาดแรงหนุนท่ีพอเพียง 

 
 Lim D.(1999) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษาของประเทศก าลงั
พฒันา โดยมุ่งศึกษาในประเด็นของคุณภาพการจดัการเรียนการสอน การวิจยัและการให้บริการต่อ
ชุมชน ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศก าลังพัฒนาข้ึนอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการจดับริการส่ือ/อุปกรณ์ ในการเสริมทกัษะการเรียนและการจดัการเรียนการสอน
เพื่อผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ รวมทั้งกระบวนการทางเทคนิคท่ีอ านวยความสะดวกในการพฒันา
งานวิจยั ตลอดจนความตอ้งการในเร่ืองของระบบการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมในแต่ละสถาบนั  
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและระบบ
ติดตามจากการปฏิบติังานในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ เพื่อพฒันาแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี และเพื่อพฒันา
กระบวนการดา้นงานประกนัคุณภาพให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึนในบทท่ี 3 มีกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
จ านวน 70 คน มีการสร้างเคร่ืองมือโดยเป็นแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้และมีการ
ใชห้ลกัสถิตดา้นค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การด าเนินงานการวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์         
ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  ขั้นตอนและวธีิด าเนินการทดลอง 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ 

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร   
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หน้าท่ีบุคลากร
ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี  ได้แก่  คือ ผูบ้ริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี
บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตารางเคร็ซซ่ีและมอร์แกน (Krejcie.R.V. and  Morgan,D,W, 1970 : 608)  ได้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน  70 คน โดยเป็นการสุ่มอยา่งง่าย ดงัตาราง 3.1 
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ตำรำง  3.1   ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีบุคลากรของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
                   มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

สถำนภำพ จ ำนวน 
1.เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
25 
45 

รวม 70 
2.  อาย ุ

ต ่ากวา่ 25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 

36 ปีข้ึนไป 

 
- 
7 

42 
21 

รวม 70 
3.  ประเภทบุคลากร 
     ขา้ราชการ 
     พนกังานมหาวทิยาลยั 
     พนกังานราชการ 
     ลูกจา้งประจ า 
     ลูกจา้งชัว่คราว 

 
13 
51 
1 
3 
2 

รวม 70 
4.  วฒิุการศึกษา 
      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
- 
13 
57 

รวม 70 
5. ต าแหน่ง 
      ผูช่้วยศาสตราจารย ์
      รองศาสตราจารย ์
      ศาสตราจารย ์
      อาจารย ์

 
8 
4 
- 
40 
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      เจา้หนา้ท่ี 18 
รวม 70 

6.ประสบการณ์ท างาน 
      1-5 ปี 
      6-10 ปี 
      11 ปีข้ึนไป 

 
19 
39 
12 

รวม 70 

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามการพฒันา
แนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยแบบสอบถามความพึงพอใจแบ่งออกเป็น          
2  ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนที่  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ  อายุ ประเภทบุคลากร วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน 

 
ตอนที่  2  แบบสอบถามการพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์           
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  scales)  5 ระดบั  คือ พอใจมากท่ีสุด  พอใจมาก  พอใจ
ปานกลาง  พอใจนอ้ย   พอใจนอ้ยท่ีสุด  
 
3.  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
 1.จดัสร้างร่างแบบสอบถามโดยการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
 2.น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  เสนอต่อผู ้เช่ียวชาญ  จ านวน  3  ท่ าน  คือ                         

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจน์ คุม้ทรัยพ ์อาจารย ์ดร.อาทิตย ์หู้เตม็   และ อาจารยเ์จษฎาพร ปาค าวงั 
เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข 

 3.ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน า  แลว้น าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
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4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนและรายละเอียดในการด าเนินการ  ดงัน้ี 
1. แจกแบบสอบถาม การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์         
2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกเรียบร้อยแล้ว  ตรวจสอบแล้วพบว่าขอ้มูลมีความ

สมบูรณ์ครบถว้นทุกชุด  และเก็บแบบสอบถามไดค้รบทุกชุด 
  3.  น าแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

5.  ขั้นตอนและวธีิด ำเนินงำน 
 1.   น าแบบสอบถามจ านวน 70  ชุด มาจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง  คือ  เพศ อาย ุ

ประเภทบุคลากร วฒิุการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน โดยคิดเป็นค่าร้อยละ  
       2. น าแบบสอบถามการพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์         
มาตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้  ตามเกณฑน์ ้าหนกัคะแนนในแต่ละขอ้  ดงัน้ี 
       มีการพฒันาพอใจมากท่ีสุด    = 5  คะแนน 

มีการพฒันาพอใจมาก             = 4  คะแนน 
           มีการพฒันาพอใจปานกลาง    = 3  คะแนน 

มีการพฒันาพอใจนอ้ย                      = 2  คะแนน 
มีการพฒันาพอใจนอ้ยท่ีสุด    = 1  คะแนน 

    3. น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรม PSPP 
 
3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาตรวจและท าการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 1.   ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถาม  การวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยการแจกแจงความถ่ี  เพื่อหาค่าร้อยละ 
 2.   ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2  การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ

ของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยการหาค่าเฉล่ีย  ( x )  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
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3.   การแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
        การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  ระดบัความพอใจการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มีเกณฑก์ารประเมิน  ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.01 – 5.00 หมายถึง มีการพฒันาพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 หมายถึง มีการพฒันาพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 หมายถึง มีการพฒันาพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.01 – 2.00 หมายถึง มีการพฒันาพอใจนอ้ย   
 คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 1.00    หมายถึง มีการพฒันาพอใจนอ้ยท่ีสุด  

 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ใชค้่าสถิติพื้นฐานและ
สถิติท่ีใชข้าดคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี   

1.  ค่าเฉล่ีย (X ) ใชสู้ตร 
 

    X
X

N

  

  เม่ือ   X    แทน  คะแนนเฉล่ีย 
   X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N   แทน  จ านวนบุคลากร 

2.  หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชสู้ตร 
 

  S D
N X X

N N
. .

( )

( )


 



2 2

1
       

 
  เม่ือ  S.D.     แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       2

X       แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
             2

)X(      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
           N       แทน  จ านวนบุคลากร 
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จากการสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนและวิธีการด าเนิน สถิตท่ีใชแ้ละสถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของคณ ะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิท ยาลัยราชภัฏ เพ ชรบูรณ์                                  
เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ผลสภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ผลระดบัความพอใจการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  เป็นตน้ 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์   การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัคือ เพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรค ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะและระบบติดตามจากการปฏิบติังานในดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัคณะ เพื่อพฒันาแนวปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในด้านของ
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ี และเพื่อพฒันากระบวนการดา้นงานประกนัคุณภาพให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี
ข้ึน 
 

ตอนที่ 1 ผลสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลระดบัการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

28 

ตอนที่ 1 ผลสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1 จ านวนร้อยละของการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
25 
45 

 
35.71 
64.29 

รวม 70 100.00 
2.  อาย ุ
 

ต ่ากวา่ 25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 

36 ปีข้ึนไป 

 
 
- 
7 

42 
21 

 
 
- 

10.00 
60.00 
30.00 

รวม 70 100.00 
3.  ประเภทบุคลากร 
     ขา้ราชการ 

พนกังานมหาวทิยาลยั 
    พนกังานราชการ 
    ลูกจา้งประจ า 
    ลูกจา้งชัว่คราว 

 
13 
51 
1 
3 
2 

 
18.57 
72.86 
1.43 
4.28 
2.86 

รวม 70 100.00 
4.  วฒิุการศึกษา 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
- 
13 
57 

 
- 

18.57 
81.43 

รวม 70 100.00 
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5. ต าแหน่ง 
      ผูช่้วยศาสตราจารย ์
      รองศาสตราจารย ์
      ศาสตราจารย ์
      อาจารย ์
      เจา้หนา้ท่ี 

 
8 
4 
- 
40 
18 

 
11.42 
5.72 

- 
57.15 
25.71 

รวม 70 100.00 
6.ประสบการณ์ท างาน 
   1-5 ปี 
   6-10 ปี 
   11 ปีข้ึนไป 

 
19 
39 
12 

 
27.14 
55.72 
17.14 

รวม 70 100.00 
 
จากตาราง 4.1  แสดงว่า  บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีตอบ

แบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง (ร้อยละ
64.29) ช่วงอาย ุส่วนใหญ่  มี 31-35 ปี  (ร้อยละ 60.00) ประเภทของบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
มหาวทิยาลยั (ร้อยละ 72.86) วุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่ สูงกวา่ปริญญาตรี  (ร้อยละ 81.43)มีต าแหน่ง 
ส่วนใหญ่ เป็นอาจารย ์(ร้อยละ52.86) และประสบการณ์ท างาน ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 6-10 ปี (ร้อยละ 
55.72)  ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลระดบัการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    

ตารางท่ี 4.2 แบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    

ด าเนิน ระดบั ค่าเฉล่ีย ค่ า ส่ ว น

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

5 4 3 2 1 

(1) ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 

1 .ก ารส ารว จข้อ มู ลพื้ น ฐ าน ขอ ง

บุคลากรในคณะ 

     3.99 0.62 พอใจมาก 

2.ช้ีแจงรายละเอียดก่อนการด าเนินการ      4.14 0.76 พอใจมาก

ท่ีสุด 

3.มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

คณะ 

     4.34 0.56 พอใจมาก

ท่ีสุด 

4.การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

คณะ 

     4.26 0.77 พอใจมาก

ท่ีสุด 

5.แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงาน

รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัคณะ 

     3.94 0.53 พอใจมาก 

6.การประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ีเก่ียว

ของกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     3.90 0.59 พอใจมาก 
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ด าเนิน ระดบั ค่าเฉล่ีย ค่ า ส่ ว น

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

5 4 3 2 1 

ภายในระดบัคณะ         

(2) ด้านการด าเนินการตามแผน 

7.การจดัแผนพฒันาคุณภาพระดบัคณะ      4.30 0.54 พอใจมาก

ท่ีสุด 

8.การก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทาง

ด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัว

บ่งช้ี 

     3.67 0.53 พอใจมาก 

9.ด าเนินการตามแผน      4.29 0.54 พอใจมาก

ท่ีสุด 

10.การติดตามผลการด าเนินงานอย่าง

ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

     4.14 0.68 พอใจมาก

ท่ีสุด 

(3) ด้านการตรวจสอบประเมินผล 

11.มีการแบ่งองค์ประกอบและตวับ่งช้ี

ใหผู้ท่ี้รับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

     4.00 0.65 พอใจมาก 

12.แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจผลการ

ด าเนินงานการจดัท าเล่มรายงานการ

ประเมินตนเอง(SAR) 

     3.91 0.77 พอใจมาก 

13.จดัท าระบบเพื่อการรวบรวมเอกสาร

หลกัฐานตามตวับ่งช้ีไดช้ดัเจน 

     3.94 0.69 พอใจมาก 

14.มีการวิเคราะห์จุดท่ีควรพฒันาและ

ปรับปรุงของงานจดัท ารายงานการ 

     3.91 0.73 พอใจมาก 
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ด าเนิน ระดบั ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

5 4 3 2 1 

ประเมินตนเอง(SAR)         

15.มีการให้ผูรั้บผิดชอบน าเสนอการ

ด าเนินงานตามตวับ่งช้ีท่ีรับผดิชอบตาม

ไตรมาส 

     3.79 0.75 พอใจมาก 

(4) ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 

16.วิ เคราะห์สาเห ตุ ท่ีท าให้ผลการ

ด าเนินของการจดัเก็บเอกสารหลกัฐาน

ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

     4.17 0.77 พอใจมาก

ท่ีสุด 

17.การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเน่ืองโดยติดตามผลการด าเนินงาน

ตามไตรมาส 

     4.06 0.91 พอใจมาก

ท่ีสุด 

18.น าผลการด าเนินและขอ้เสนอแนะ

มาปรับปรุงในการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง(SAR) ในปีต่อไป 

     3.99 0.78 พอใจมาก 

19.การน าผลสรุปจากการด าเนินงาน

ไปใช้เพื่อพฒันาและปรับปรุงในการ

จดัท าแผนพฒันาคุณภาพระดบัคณะ 

     3.93 0.78 พอใจมาก 

 
จากตาราง 4.2 แสดงว่า ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมของการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์    พบว่าในค่าเฉล่ียรวมทั้ ง 4 ด้าน โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.04 )             
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการด าเนินการตามแผนมีค่าเฉล่ีย                              
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( x  = 4.10 )  รองลงมาคือด้านการวางแผนปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( x  = 4.09 )  ด้านการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง มีค่าเฉล่ีย ( x  = 4.04 )   และด้านการตรวจสอบประเมินผล มีค่าเฉล่ีย                              
( x  = 3.91)   

1) ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน 
การตอบแบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์                  
โดยในภาพรวมด้านการวางแผนปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( x  = 4.09 )   พบว่าอยู่ใน ระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดมี้การจดัท าปฏิทินการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัคณะ โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.34 )  และรองลงมาคือ มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ  โดยมี ค่าเฉล่ีย  ( x  = 4.26 )  และมีการช้ีแจงรายละเอียดก่อน
การด าเนินงาน โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.14) 

2) ดา้นการด าเนินการตามแผน 
การตอบแบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์                  
โดยในภาพรวมด้านการด าเนินการตามแผน มีค่าเฉล่ีย ( x  = 4.10) พบว่าอยู่ใน ระดบัมากท่ีสุด                              
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพระดบัคณะ โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.30 ) 
รองลงมาคือ การด าเนินการตามแผน  โดยมี ค่าเฉล่ีย  ( x  = 4.29) และมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.14 ) 

3) ดา้นการตรวจสอบประเมินผล 
การตอบแบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์                  
โดยในภาพรวมด้านการตรวจสอบประเมินผล มีค่าเฉล่ีย ( x  = 3.91) พบว่าอยู่ใน ระดับมาก                             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการแบ่งองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีใหผู้ท่ี้รับผดิชอบอยา่งชดัเจน โดย
มี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.00 ) รองลงมาคือ มีการจดัระบบเพื่อการรวบรวมเอกสารหลกัฐานตามตวับ่งช้ีได้
ชดัเจน โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.94 ) และมีการวิเคราะห์จุดท่ีควรพฒันาและปรับปรุงของงาน โดยมี 
ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.91 ) 

4) ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การตอบแบบสอบถามการพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภั ฏ เพชรบูรณ์                 

โดยในภาพรวมด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.04 ) พบว่าอยู่ใน                            
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ระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ วเิคราะห์สาเหตุท่ีท าใหผ้ลการด าเนินของการจดัเก็บ

เอกสารหลกัฐานไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.17 ) รองลงมาคือ   มีการ

ปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองโดยติดตามผลการด าเนินงานตามไตรมาสโดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 

4.06 ) และมีการน าผลการด าเนินและขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงในการจดัท ารายงานการประเมิน

ตนเอง(SAR) ในปีต่อไป โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.99 ) 
 

จากการศึกษาการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์    โดยมีผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 70 คน  ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบแบบสอบถามการ
พัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์    โดยประเมินในภาพรวมมีการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.04 ) โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถด าเนินงาน
ตามระบบและกลไกการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการลงระบบ CHE QA Online
การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ การด าเนินงานตามปฏิทินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัคณะ ผูต้อบแบบสอบถามนั้นตระหนกัถึง ปัญหา อุปสรรค และสามารถแกไ้ขปัญหา
เพื่อน ามาพฒันางานประกนัคุณภาพการศึกษาในองคป์ระกอบหรือตวับ่งช้ีท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบได ้
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รองคณบดีฝ่ายวางแผนและ
ประกนัคุณภาพฯ,รองคณบดีฝ่าย

บริหาร,หวัหนา้ส านกังาน 
 

การจัดท ารายงานการประเมินตนเองและลงระบบ CHE QA-Online ของคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีการศกกาา 5625 (แก้ขข 56 ต.ค. 25) 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

คณบดีเป็นประธานในการจดัประชุมผูรั้บผดิชอบ
เก็บขอ้มูลตวับ่งช้ี 

รองคณบดีฝ่ายแต่ละฝ่ายท่ีรับผิดชอบก ากบัติดตาม 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวจิยัและบริการวิชาการ 
,รองคณบดีฝ่ายศูนยว์ิทย ์

รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา,รอง
คณบดีฝ่ายบริหาร 

 

-ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 ผลการบริการ
จดัการหลกัสูตรโดยรวม 
-ตวับ่งช้ีท่ี 1.2 อาจารยป์ระจ า
คณะท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก 
-ตวับ่งช้ีท่ี 1.3 อาจารยป์ระจ า
คณะท่ีด ารงต าแหน่งทาง
วชิาการ 
-ตวับ่งช้ีท่ี1.6 การส่งเสริม
สมรรถนะและทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ 

-ตวับ่งช้ีท่ี1.7 การส่งเสริม
สมรรถนะและทกัษะดา้น    
ดิจิทอล 
-ตวับ่งช้ีท่ี1.8 หลกัสูตรท่ี
นกัศึกษามีส่วนร่วมในการ
สร้างนวตักรรม 
องคป์ระกอบท่ี 2 การวจิยั 
องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการ
วชิาการ 

-ตวับ่งช้ีท่ี 1.4 การบริการ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
-ตวับ่งช้ีท่ี 1.5 กิจกรรม
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้น
วฒันธรรมและความเป็น
ไทย 

องคป์ระกอบท่ี 5 การ
บริหารจดัการ 

รองคณบดีรายงานผลการด าเนินงานพร้อมเขียนรายงาน
ประเมินตนเอง(SAR)ตามตวับ่งช้ีท่ีรับผดิชอบ 

เม่ือครบรอบการรายงานรองคณบดีและผูท่ี้เก่ียว
จดัท าเล่มการรายงานประเมินตนเอง (SAR) 

เสนอต่อคณบดี/ผูท้รงคุณวฒิุภายในมหาวทิยาลยัฯ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

คณบดี/ผูท้รงคุณวฒิุภายในมหาวิทยาลยัฯคืนเล่มเพ่ือเป็น
ขอ้มูลในการจดัเก็บเอกสารและท าเล่มSARและลงระบบ 

CHEQA Online ท่ีสมบรูณ์ต่อไป 

ผา่น 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าเล่มรายงาน
การประเมินตนเองกลบัไป
แก้ไข 

ไม่ผา่น 
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ปฏิทนิการด าเนินงานการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวทิยาศาสตร์     
                 และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์    ในปีการศกกาา 5625  

(5 สิงหาคม 2562- 35 กรกฎาคม 5623) 

ผลด าเนินการ 
 

ปี 5622 
 

ปี 2563 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.า. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1.ประชุม
ผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ี 

            

2.รองคณบดี
ผูรั้บผดิชอบหลกั
ก ากบัติดตาม 

            

3.รองคณบดีฝ่าย
วชิาการก ากบั
ติดตาม 
ตวับ่งช้ีท่ี
1.1,1.2,1.3,1.6 

            

4.รองคณบดีฝ่าย
วจิยัและบริการ
วชิาการ,รอง
คณบดีฝ่ายศูนย์
วทิยก์  ากบัติดตาม
ตวับ่งช้ีท่ี1.7,1.8,
องคป์ระกอบท่ี2,3 
 

            

5.รองคณบดีฝ่าย
กิจการนกัศึกษา
ก ากบัติดตามตวั
บ่งช้ีท่ี1.4,1.5
องคป์ระกอบท่ี4 
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ผลด าเนินการ 
 

ปี 5622 
 

ปี 2563 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.า. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
6.รองคณบดีฝ่าย
วางแผนและ
ประกนัคุณภาพ,
หวัหนา้ส านกังาน 
ก ากบัติดตาม
องคป์ระกอบท่ี 5 
 

            

7.รองคณบดีและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งจดัท า
เล่มการรายงาน
การประเมินตนเอง
(SAR) 

            

8. รองคณบดี
รายงานผลการ
ด าเนินงานพร้อม
เขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง
(SAR) 

            

9.เสนอเล่มรายงาน
การประเมินตนเอง
(SAR)ใหค้ณบดี/
ผูท้รงคุณวุฒิ
ภายใน
มหาวทิยาลยัเพื่อ
ตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 
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ผลด าเนินการ 
 

ปี 5622 
 

ปี 2563 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.า. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
10.รอระยะเวลาใน
การตรวจสอบ
ผา่น/ไม่ผา่น 

            

11.คณบดี/
ผูท้รงคุณวุฒิ
ภายใน
มหาวทิยาลยัคืน
เล่มเพื่อด าเนินการ
จดัเก็บขอ้มูลและ
เอกสารหลกัฐาน 

            

12.ผูด้  าเนินงานลง
ระบบCHE QA 
Online จากผลการ
ด าเนินงานของเล่ม
รายงานการ
ประเมินตนเอง
(SAR) 

            

 
 

 



บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์    
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
    1)  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะและระบบติดตามจากการ 
                ปฏิบติังานในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ 
  2)  เพื่อพฒันาแนวปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในดา้นขององคป์ระกอบ 
                และตวับ่งช้ี  
           3)  เพื่อพฒันากระบวนการดา้นงานประกนัคุณภาพใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึน  
 

ขอบเขตของการวจัิย 
การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    
ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีบุคลากร 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคน้ควา้คร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี คณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กลุ่มตวัอยา่ง 70 คน 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 

               ตัวแปรอิสระ  ไดแ้ก่  สถานภาพของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  จ  าแนกตามเพศ อายุ ประเภทบุคลากร  วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง  ประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน 
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               ตัวแปรตาม  ได้แก่  แบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์    

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  ใชว้ธีิการทางสถิติท่ีค  านวณต่างๆดว้ยคอมพิวเตอร์  โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป  (PSPP)  เพื่อหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัของการ
พัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์    และน าคะแนนเฉล่ียท่ีได้ไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑค์่าเฉล่ียท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงมี 5 ระดบั  คือ  ระดบัพอใจมากท่ีสุด  ระดบัพอใจมาก  
ระดบัพอใจมาก  ระดบัพอใจนอ้ย  ระดบัพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์   
แสดงวา่  ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์    โดยภาพรวม ผู ้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีบุ คลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี เห็นวา่การการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์    
พบว่า ไดน้ าปัญหาอุปสรรคเขา้ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการประจ าคณะ 
เพื่อน าขอ้เสนอแนะคณะกรรมการมาปรับปรุงและพิจารณามาเป็นแนวทางแกไ้ขในงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ เพื่อใช้ในการพฒันาแนวปฏิบัติของงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัใหมี้ประสิทธิภาพของการท างานใหเ้ป็นแนวทางท่ีดีและสามารถปฏิบติังาน
ได้อย่างเป็นขั้นตอน ระบบและกระบวนการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีในการปฏิบติังานของการ
ประกนัคุณภาพ ทั้งน้ี  อาจเป็นเพราะวา่มีการประชุมผูรั้บผิดชอบดา้นงานประกนัคุณภาพและมีการ
แบ่งแยกองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีให้กบัผูท่ี้รับผิดชอบไดอ้ยา่งชดัเจน จึงท าให้มีการพฒันางานดา้น
ประกนัคุณภาพไดอ้ย่างเป็นระบบ และทางคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยียงัได้มีการจดัอบรม
ให้กับผูท่ี้รับผิดชอบหรือผูท่ี้เก่ียวข้องได้เข้าร่วมโครงการเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในงาน
ประกันคุณภาพมากข้ึน จึงท าให้ผู ้รับผิดชอบนั้ นสามารถท่ีจะควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ             
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และประเมินผลได ้แสดงว่า  การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  ดงันั้น  ผูว้ิจยัขออภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษา  และสรุปผลการศึกษาของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 

โดยภาพรวมของการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    พบว่าใน
ค่าเฉล่ียรวมทั้ง 4 ดา้น โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.04 )  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นการด าเนินการตามแผนมีค่าเฉล่ีย ( x  = 4.10 )  รองลงมาคือดา้นการวางแผนปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.09 )   ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง มีค่าเฉล่ีย ( x  = 4.04 )   และดา้นการ
ตรวจสอบประเมินผล มีค่าเฉล่ีย ( x  = 3.91)   

1) ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน 
การตอบแบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดย
ในภาพรวมดา้นการวางแผนปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( x  = 4.09 )   พบว่าอยู่ใน ระดบัมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ได้มีการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัคณะ โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.34 )  และรองลงมาคือ มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ  โดยมี ค่าเฉล่ีย        ( x  = 4.26 )  และมีการช้ีแจงรายละเอียด
ก่อนการด าเนินงาน โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.14) 

2) ดา้นการด าเนินการตามแผน 
การตอบแบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดย
ในภาพรวมด้านการด าเนินการตามแผน มีค่าเฉล่ีย ( x  = 4.10) พบว่าอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพระดบัคณะ โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.30 ) 
รองลงมาคือ การด าเนินการตามแผน โดยมี ค่าเฉล่ีย  ( x  = 4.29) และมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.14 ) 

3) ดา้นการตรวจสอบประเมินผล 
การตอบแบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดย
ในภาพรวมด้านการตรวจสอบประเมินผล มีค่าเฉล่ีย ( x  = 3.91) พบว่าอยู่ใน ระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการแบ่งองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีให้ผูท่ี้รับผิดชอบอย่างชดัเจน โดยมี 
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ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.00 ) รองลงมาคือ มีการจดัระบบเพื่อการรวบรวมเอกสารหลกัฐานตามตวับ่งช้ีได้
ชดัเจน โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.94 ) และมีการวิเคราะห์จุดท่ีควรพฒันาและปรับปรุงของงาน โดยมี 
ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.91 ) 

4) ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การตอบแบบสอบถามการพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์  โดยใน

ภาพรวมดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.04 ) พบว่าอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ วเิคราะห์สาเหตุท่ีท าใหผ้ลการด าเนินของการจดัเก็บเอกสารหลกัฐาน

ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.17 ) รองลงมาคือ   มีการปรับปรุงการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองโดยติดตามผลการด าเนินงานตามไตรมาสโดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 4.06 ) และมี

การน าผลการด าเนินและขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR) ใน

ปีต่อไป โดยมี ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.99 ) 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลของการวิจยั การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ซ่ึงสามารถต่อยอดเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานใหไ้ดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2)  ในบา้งองคป์ระกอบหรือตวับ่งช้ีต่าง ๆ ผูบ้ริหารอาจตอ้งร่วมด าเนินงานกบับุคลากรดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะ เพื่อท าการจดัล าดบัปัญหาท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
แกไ้ข ซ่ึงอาจท าโดยการพิจารณาในการแกไ้ข ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และความอยากง่าย
ในการแกปั้ญหาและการแกไ้ขปัญหาโดยการหาแนวทางใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3) บุคลากรทุกคนควรร่วมประชุมรับทราบและแสดงความคิดเห็นพร้อมกนัในการพฒันา
องค์ความรู้ ทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะเพื่อให้
บุคลากรทุกคนเกิดความเขา้ใจ 

4) ควรเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานเพื่อลดการเก็บเอกสารท่ีซ ้ าซ้อนกันควรใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันและมีการปรับปรุงการเก็บ
ขอ้มูลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 



 
37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
38 

บรรณานุกรม 

 

 เกียรติศกัด์ิ ทนัจนัทร์. (2543).การศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
           โรงเรียนในส านักงานการประถมศึกษาจัดหวดัก าแพงเพชร. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
           มหาบณัฑิต 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านกังาน.(2549). มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพ่ือ 
           การประกนัคุณภาพในสถานศึกษา. ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา.กรุงเทพฯ: 
           คุรุสภาลาดพร้าว. 
ณฐัพล ชุมวรฐาย.ิ(2545). บันไดสู่การประกนัคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ: บุค๊พอยท.์ 
ดวงดาว ทองผอ่ง.(2545). สภาพปัญหาและการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
          สังกดัส านักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต 
          สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ทบวงมหาวทิยาลยั.(2544).การประเมินคุณภาพภายนนอกระบบอุดมศึกษา.อนุสารอุดมศึกษา 
นครรินทร์ ขาวผอ่ง. (2547).  กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาทีส่่งผลต่อการประกนั 
          คุณภาพภายใน. วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา  
          บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเพชรบุรี 
นิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา, ส านกั. (2546). รายงานวจัิยปฏิบัติการพฒันาระบบ 
          ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ:องคก์ารรับส่งสินคา้และ 
          พสัดุภณัฑ ์
ประสาน แบงเพชร. (2548). การมีส่วนรวมของครูในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
          สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสุพรรณบุรี. วทิยานิพนธ์ครุ 
          ศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
          กาญจนบุรี. 
ประเสริฐ สุทธิประสิทธ์ิ.(2545,กนัยายน-ธนัวาคม).กระบวนการประกนัคุณภาพ 
          สถาบันอุดมศึกษาไทย.วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช.15,หนา้105-108 
 



 
39 

อุทุมพร จามรมาน.(2542) การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา.กรุงเทพฯ :  
        ฟันน่ีพบัลิชซ่ิง. 

ไพบูลย ์เปานิล.(2543).การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวชิา 
        เทคโนโลยกีารศึกษา สถาบันราชภัฏ. ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎบีัณฑิต, 
        เทคโนโลยกีารศึกษา.มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 
สุวมิล ราชธนบริบาล. 2541. “การศึกษากระบวนการประกนัคุณภาพทางการศึกษาใน 
        สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั”,วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหา 
        บณัฑิตสาขาสาชาอุดมศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
วชิาการและมาตรฐานการศึกษา, ส านกั.(2549). แนวทางการประกนัคุณภาพภายใน 
        สถานศึกษา. กรุงเทพฯ: ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
วนัชยั ศิริชนะ.(2540).การประกนัคุณภาพกระแสหลกัการปฏิบัติรูปอุดมศึกษาไทย. 
        กรุงเทพมหานคร:ทบวงมหาวทิยาลยั.ส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน 
        การศึกษาแห่งชาติ, ส านกั.(2544). แนวทางการประกนัคุณภาพภายใน 
        สถานศึกษา:เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก.กรุงเทพฯ:สกศ. 
อมรวชิช์ นาครทรรพ. (2540).ในกระแสแห่งคุณภาพ : ข้อสรุปจากงานวจัิยศึกษาแนวโน้ม 
        ความเคล่ือนไหวด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
        ต่าง ๆ ทัว่โลก.กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
อมรวชิช์ นาครทรรพ. (2543).บนทางสู่คุณภาพ : รายงานการติดตามผลการประกนั 
        คุณภาพและรับรองมาตรฐานอุดมศึกษา.กรุงเทพฯ : ส านกังานโครงการปฏิรูปอุดุม 
        ศึกษา. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก  ก 
เคร่ืองมือที่ใช้ในวจิยั 

 
1. แบบสอบถามการพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบสอบถาม 

การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยา่งต่อเน่ือง ไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
และวเิคราะห์ผลโดยรวมเท่านั้น 

2. แบบสอบถามน้ีมี 2 ตอน 
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี  2  แบบสอบถามการพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์    

        

ตอนที ่ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  (   )  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
( )  ชาย        (     )  หญิง 

2. อาย ุ
(     )  ต ่ากวา่ 25 ปี    (     ) 26-30 ปี    (     ) 31-35 ปี    (     ) 36 ปีข้ึนไป 

3. ประเภทบุคลากร 
(     )  ขา้ราชการ     (     ) พนกังานมหาวทิยาลยั  (     ) พนกังานราชการ  

       (     ) ลูกจา้งประจ า  (     )  ลูกจา้งชัว่คราว  
4. วฒิุการศึกษา 

(     )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (     ) ปริญญาตรี  (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  ต  าแหน่ง 

(     )  ผูช่้วยศาสตราจารย ์    (     ) รองศาสตราจารย ์    (     ) ศาสตราจารย ์     
       (     )  อาจารย ์                      (     )  เจา้หนา้ท่ี  
 



 

6. ประสบการณ์การท างาน 
(     )  1-5 ปี     (     ) 6 - 10 ปี   (     ) 11 ปีข้ึนไป  

 

ตอนที่ 2  การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์     
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนนของแบบสอบถามการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    
คะแนน  5   =  การพฒันาพอใจมากท่ีสุด 
              4   =  การพฒันาพอใจมาก 
              3   =  การพฒันาพอใจปานกลาง 
              2   =  การพฒันาพอใจนอ้ย 
              1   =  การพฒันาพอใจนอ้ยมาก    
 

ด าเนิน ระดบั ค่าเฉล่ีย ค่ า ส่ ว น

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

5 4 3 2 1 

(1) ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 

1 .ก ารส ารว จข้อ มู ลพื้ น ฐ าน ขอ ง

บุคลากรในคณะ 

        

2.ช้ีแจงรายละเอียดก่อนการด าเนินการ         

3.มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

คณะ 

        

4.การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

คณะ 

        



 

ด าเนิน ระดบั ค่าเฉล่ีย ค่ า ส่ ว น

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

5 4 3 2 1 

5.แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงาน

รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัคณะ 

        

6.การประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ีเก่ียว

ของกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายในระดบัคณะ 

        

(2) ด้านการด าเนินการตามแผน 

7.การจดัแผนพฒันาคุณภาพระดบัคณะ         

8.การก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทาง

ด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัว

บ่งช้ี 

        

9.ด าเนินการตามแผน         

10.การติดตามผลการด าเนินงานอย่าง

ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

        

(3) ด้านการตรวจสอบประเมินผล 

11.มีการแบ่งองค์ประกอบและตวับ่งช้ี

ใหผู้ท่ี้รับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

        

 



 

 

ด าเนิน ระดบั ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

5 4 3 2 1 

12.แต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจผลการ

ด าเนินงานการจัดท าเล่มรายงานการ

ประเมินตนเอง(SAR) 

        

13.จดัท าระบบเพื่อการรวบรวมเอกสาร

หลกัฐานตามตวับ่งช้ีไดช้ดัเจน 

        

14.มีการวิเคราะห์จุดท่ีควรพฒันาและ

ปรับปรุงของงานจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง(SAR) 

        

15.มีการให้ผูรั้บผิดชอบน าเสนอการ

ด าเนินงานตามตวับ่งช้ีท่ีรับผดิชอบตาม

ไตรมาส 

        

(4) ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 

16.วิ เคราะห์สาเห ตุ ท่ีท าให้ผลการ

ด าเนินของการจดัเก็บเอกสารหลกัฐาน

ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

        

17.การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเน่ืองโดยติดตามผลการด าเนินงาน

ตามไตรมาส 

        

         



 

18.น าผลการด าเนินและขอ้เสนอแนะ

มาปรับปรุงในการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง(SAR) ในปีต่อไป 

        

19.การน าผลสรุปจากการด าเนินงาน

ไปใช้เพื่อพฒันาและปรับปรุงในการ

จดัท าแผนพฒันาคุณภาพระดบัคณะ 

        

 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

************************************************************************** 
ขอแสดงความขอบคุณ ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและวางแผนงานงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
นางลักษณ์คณา  กิจจรัส  

นักวิจัย 
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ประวติันักวจิัย 
 

1. ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย) นางลกัษณ์คณา กิจจรัส 
 1. ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ) Mrs.Luckana Kitcharat 
   2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน 1679900047462 
 3. ตาํแหน่งปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
4. หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดต่อไดส้ะดวก  พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์ โทรสาร  และ ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)  

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์     
           อ.เมือง     จ.เพชรบูรณ์   67000 

 โทรศพัท ์(056) 717122 ต่อ 2703 โทรสาร (056) 717123 
   โทรศพัทมื์อถือ  086-2040049 

 E – mail : Pong-su@hotmaul.com 
5. ประวติัการศึกษา 

ระดบัปริญญา สถานศึกษา ปีท่ีสําเร็จ ประเทศ 
วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 2551 ประเทศไทย 

 
7. ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ  โดยระบุ
สถานภาพในการทาํการวิจยัวา่เป็นหวัหนา้โครงการวิจยั หรือผูร่้วมวิจยัในแต่ละผลงานวิจยั  
  7.1 หวัหนา้โครงการวิจยั : 
1.การศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารเชา้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2.การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใช้ห้องปฏิบติัการ  ของหลกัสูตรสาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์ 
3.การศึกษาระบบกลไกการติดตามงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของระดบัหลกัสูตร ของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
4.การเปรียบเทียบระบบกลไกการติดตามการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)        
   ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 



5.การพฒันาแนวปฏิบติัเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    
 

 7.2 งานวิจยัท่ีทาํเสร็จแลว้ :  
1. การศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารเชา้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใชห้้องปฏิบติัการ  ของหลกัสูตรสาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์ 
3. อตัราความชุกของโรคพยาธิเข็มหมุดในเด็กก่อนปฐมวยั เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
4. อตัราความชุกของโรคพยาธิเข็มหมุดในเด็กปฐมวยั เขตอาํเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
5. การศึกษาอตัราชุกภาวะพร่องเอนไซม์กลูโ คส 6 ฟอสเฟต ดีไฮโ ดรจีเนสใน นักศึกษาหลกัสูตร
สาขาวิชา สาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
6. การศึกษาระบบกลไกการติดตามงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของระดบัหลกัสูตร ของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
7. การเปรียบเทียบระบบกลไกการติดตามการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)        
   ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 

  7.3 งานวิจยัท่ีกาํลงัทาํ :   
- การพฒันาแนวปฏิบติัเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    
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