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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้น าเสนอการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยมี

วัตถุประสงค์ 1)เพื่อเปรียบเทียบระบบกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 2)เพื่อพัฒนาระบบกลไกการติดตามของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  3)เพื่อให้

ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี         

4)เพื่อศึกษาแนวทางการท างานประกันคุณภาพให้ส าเร็จเป็น Best Practice กลุ่มตัวอย่าง    

คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 50  คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการเปรียบเทียบระบบและกลไก

การติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผลจากการศึกษาการการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตาม

การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผลปรากฏว่าการเปรียบเทียบระบบกลไกการติดตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ ในปีการศึกษา 2561 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.69) 

ดังนั้น  ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสามารถน าระบบ

กลไกการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไปใช้ประโยชน์เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน 

ส าคัญ :  ระบบและกลไก การตดิตาม การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
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Abstract 
 

 This research presents a comparison of systems and mechanisms for tracking the self-

assessment report (SAR) of the Faculty of Science and Technology. Phetchabun Rajabhat University 

With the objective 1) to compare the tracking mechanism for the preparation of the self-assessment 

report (SAR) 2) to develop a follow-up mechanism of the Faculty of Science and Technology 3) In 

order to know the progress of educational quality development, Faculty of Science and Technology 4) 

To study the guideline for quality assurance to be a Best Practice The sample group consisted of 50 

administrators, faculty members and staff of the Faculty of Science and Technology. The research 

instrument was a satisfaction questionnaire for comparing systems and mechanisms for monitoring the 

self-assessment report (SAR) of the Faculty of Science and Technology. Phetchabun Rajabhat 

University Statistical analysis of data such as mean and standard deviation 

 The research found that The results of the study of the comparison of systems and 

mechanisms for monitoring the self-assessment report (SAR) of the Faculty of Science and Technology 

Phetchabun Rajabhat University The results show that the comparison of the tracking mechanism for 

the preparation of the self-assessment report (SAR) of the Faculty of Science and Technology 

Phetchabun Rajabhat University in the academic year 2018 with the overall average of the highest 

level ( x = 4.69) Therefore, the administrators, faculty and staff of the Faculty of Science and 

Technology can use the self-assessment report mechanism (SAR) to be used for the results of 

operations. Continuing and sustainable education quality assurance. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

หลักกำรและเหตุผล  

“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาแตล่ะระดับและประเภทการศึกษา 

โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า

สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ

เป้าประสงค์ของหนว่ยงานตน้สังกัดหรือหนว่ยงานที่กํากับดูแล  

ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ

ระดับและ ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร้อมทั้ง

จัดทําแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ

ดําเนนิการตามแผนที่กําหนดไว้ จัดใหม้ีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่

กํากับดูแลสถานศกึษาเป็นประจําทุกปี  

เพื่อให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คําปรึกษา 

ช่วยเหลือ และแนะนําสถานศกึษา เพื่อใหก้ารประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง  

เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ 3 แล้ว ให้หน่วยงานต้นสังกัด

หรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่

ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

หรือจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่สํานักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทาง

ในการประเมินคุณภาพภายนอก  



 

2 

ให้สํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของ สถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบ

ดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะ ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับ

ดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้ สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต่อไป ในการดําเนินการตามวรรคสอง สํานักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานที่

ได้รับการรับรองจาก สํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาได้  

ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพื่อนําไปสู่

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (ราชกิจจานุเบกษา, กฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561) 

        2.ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

  ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553 ข้อ 33 ให้สถาบันอุดมศกึษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลัก

เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการพัฒ นาคุณ ภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องและเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

สถาบันจึงมอีิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการ

พัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช่กันแพร่หลายในระดับชาติหรือ

นานาชาติหรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเองแต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใด

จะต้องมีกระบวนการทํางานที่เริ่มต้นจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบ

ประเมินและการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้เพื่อให้การดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์

และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่า

สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพหลักการที่สําคัญในการ

พัฒ นาระบบการประกันคุณ ภาพและตัวบ่ งชี้ การประกันคุณ ภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศกึษา 

        3.กลไกกำรประกันคุณภำพ 

 ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความสําคัญส่งผลให้การดําเนินงาน

ประสบความสําเร็จและนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับ

นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกัน
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คุณภาพการศึกษาที่ ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับโดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือ

คณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การ

จัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งกําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม

สําหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของ

การปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคลระดับหลักสูตร  ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน  โดย

อาจจําเป็นต้องจัดทําคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน*แต่ที่สําคัญ

คณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานรว่มกันได้ในทุกระดับ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   ตระหนักถึง

ความสําคัญและจําเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2561 กําหนดการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินผล

และการติดตามตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและ

ประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่

สถานศึกษาจัดขึ้น  และสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เพื่อการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะทําให้เกิดคุณภาพแก่ผลลัพธ์ผู้เรียน การวิจัยและ

นวัตกรรม การบริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ตลอดจนการบริหารจัดการ

ให้สอดคล้องกันทั้งในด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1) เพื่อเปรียบเทียบระบบกลไกการตดิตามการจัดทํารายงาน 

          การประเมนิตนเอง (SAR) 

1.2.2) เพื่อพัฒนาระบบกลไกการตดิตามของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

1.2.3) เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศกึษาคณะ   

           วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

1.2.4) เพื่อศกึษาแนวทางการทํางานประกันคุณภาพให้สําเร็จเป็น Best Practice  

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้คือการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

โดยการเปรียบเทียบระบบกลไกการตดิตาม 2 ระบบ ดังตอ่ไปนี้ 
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 1.ระบบและกลไกการติดตามการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   โดยประเมินในระบบการ

ติดตามใน ปีการศึกษา 2560  

                    2. ระบบและกลไกการติดตามการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยประเมินในระบบการ

ติดตามใน ปีการศึกษา 2561 

        ประชำกร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ค้นคว้าในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ 

เจ้าหนา้ที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

        กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้  ได้แก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย์ เจา้หนา้ที่คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จํานวน  50  คน  

ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

               ตัวแปรอิสระ  ได้แก่   สถานภาพของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณก์ารทํางาน 

               ตัวแปรตำม  ได้แก่  ระดับความพึงพอใจการเปรียบเทียบระบบและกลไกการ

ติดตามการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

1.4  ระยะเวลำในกำรวิจัย 

 ระยะเวลาในการศกึษาวิจัยนี้เริ่มจากเดือน มกราคม – กันยายน 2562 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 ระบบและกลไก ระบบ หมายถึง ขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอย่าง

ชัดเจนว่าต้องทําอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผลออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้อง

ปรากฏใหท้ราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรอืสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอื่น 
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ๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลติ และข้อมูล

ป้อนกลับ ซึ่งมคีวามสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

        1.5.2 กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยู่ได้ โดยมีการ

จัดสรรทรัพยากร มีการจัดองค์การ หนว่ยงาน หรอืกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดําเนินงาน  

        1.5.3 กระบวนกำร (Process): กิจกรรม (activity) หรือชุดของกิจกรรมที่สัมพันธ์กัน 

ที่ทําการเปลี่ยนปัจจัยนําเข้า (input) ให้เป็นผลผลติ (output) ที่มมีูลค่าเพิ่ม (value-added) 

        1.5.4 กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control): การมีระบบและกลไกในแต่ละ

องค์ประกอบคุณภาพ เพื่อกํากับการดําเนินงานของสถานศกึษาให้ได้ผลตามรายการตรวจสอบ

และตัวบ่งชีคุ้ณภาพที่กําหนด 

        1.5.5 กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Audit): กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห์

ว่าสถาบันมีระบบและกลไกกํากับและควบคุมคุณภาพ และมีการปฏิบัติตามระบบและกลไก

ดังกล่าว 

        1.5.6 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Quality Assurance):  การมีระบบและกลไก

ในการควบคุมตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตาม 

รายการตรวจสอบ (audit checklist) และตัวบ่งช้ีคุณภาพ (quality indicators) ทีก่ําหนด เพื่อเป็น

หลักประกันแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้มั่นใจว่าสถานศึกษาแห่งนั้นสามารถให้

ผลผลิตทางการศกึษาที่มคีุณภาพ 

        1.5.7 กำรประกันคุณภำพภำยใน (Internal Quality Assurance): การติดตาม

ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดย

บุคลากรของสถานศึกษานัน้เอง หรือโดยหนว่ยงานตน้สังกัดที่มหีนา้ที่กํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน 

        1.5.8 กำรประกันคุณภำพภำยนอก (External Quality Assurance): การติดตาม

ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ 

สมศ. รับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

        1.5.9 กำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessment):กระบวนการวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามรายการตรวจสอบและตัวบ่งชี้คุณภาพที่

กําหนดว่าอยู่ในระดับใด 

 



 

6 

       1.5.10 ตัวบ่งชี้คุณภำพ (Quality Indicators): ตัวบ่งชี้ว่าการดําเนินงานในแต่ละ

องค์ประกอบคุณภาพเป็นไปตามเกณฑห์รอืมาตรฐานที่พึงประสงค์ 

       1.5.11 คุณภำพ (Quality): ผลรวมของคุณลักษณะและคุณสมบัติของผลผลิตได้แก่ 

บัณฑติ ผลงานวิจัย บริการวิชาการ ที่ทําให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 

       1.5.12 รำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment Report): รายงานที่

แสดงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในรอบปีที่ผ่านมา และมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

วางแผนการแก้ไขจุดอ่อน เสริมจุดแข็งของวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ขึน้ 

       1.5.13 องค์ประกอบคุณภำพ (Quality Factors): ปัจจัยหลักในการดําเนินงานของ

สถาบันที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ปรัชญา ปณิธาน ภารกิจและวัตถุประสงค์ การ

เรียนการสอน การพัฒนาและสนับสนุนนักศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชน การ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  การบริหารและจัดการ  การเงินและ

งบประมาณ  และการประกันคุณภาพ 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1. เพื่อให้ได้แนวทางในการดําเนินงานองค์ประกอบต่าง ๆ ในการประกัน

คุณภาพเพื่อนําไปสู่ Best Practice 

1.6.2. เพื่อให้มีข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่สมบูรณ์พร้อมรับการตรวจ

ประเมิน 

1.6.3.เพื่อให้ทราบถึงข้อดี/ข้อบกพร่อง ตลอดจนปัจจัยให้การดําเนินงานมี

ปัญหาทําใหส้ามารถแก้ไขได้ทุกจุดอย่างทันท่วงที 

1.6.4. เพื่อให้ประหยัดเวลา ทรัพยากรในการดําเนินงาน 

1.6.5. เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้มีความสํานึกต่อหน้าที่ความ

รับผิดชอบ และกระตือรือร้นในการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ตลอดจนคิดค้นปรับปรุง

อย่างสม่ําเสมอ 

1.6.6. เพื่อให้ผู้บริหารที่ควบคุมดูแลตัวบ่งชี้หลักสามารถวินิจฉัย/สั่งการได้

อย่างกระชับและรัดกุม 

 

 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบระบบและกลไกการตดิตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ ซึ่งผูท้ าวิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับอุดมศกึษา 

3. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

4.  กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   

1.แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของงานประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรมหรือ

การปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้  โดยมีการควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 

Assessment) จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและ

กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศกึษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของ

ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อมั่นว่า จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของ

สังคม เนื่องจากพ่อแม่มีสิทธิ์เรียกร้องให้สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ

จัดการศึกษา จัดการศึกษาให้แก่ลูกอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  เพื่อให้ลูกมีความรู้

ความสามารถ ทักษะ เจตคติ  และคุณลักษณะต่างๆได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 

ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ และความถนัดที่แตกต่างกัน และที่ส าคัญคือ ทุกคนมี

คุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคมต้องการ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไปไม่

ว่าพ่อแม่  ผู้ปกครองจะส่งลูก เข้าเรียนในสถาบันการศึกษาใด  จะมีความมั่นใจได้ว่า

สถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกัน ไม่จ าเป็นต้องวิ่งเต้นหรือ
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ฝากลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาที่มชืี่อเสียง ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา เป็นระบบ

ที่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกัน ดังนั้น พ่อแม่ 

ผู้ปกครองจึงยอมไม่ได้ ถ้าลูกเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่งแล้วไม่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดไว้ในระดับต่างๆ ดังนั้น ผู้ที่รับประกันคุณภาพการศึกษา

โดยตรง คือ ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา เชน่ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ผู้ปกครอง 

ผู้แทนชุมชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับอ าเภอ จังหวัด เขตพื้นที่การศึกษา กรมเจ้า

สังกัด และกระทรวง ต้องมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน การ

ประกันคุณภาพการศกึษาแบ่งได้ ดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (Internal Quality Assurance) หมายถึ ง การ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา

จากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากรของ

สถาบันการศึกษาหรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถาบันการศกึษานั้นๆ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  (External Quality Assurance) หมายถึง การ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา

จากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือ

บุคคล หรอืหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและเป็น

การพัฒนาให้มคีุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 3 กระบวนการ ดังน้ี 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงานต้น

สังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ หลังจากนั้นหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดท าแผน เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในด้านการพัฒนาหลัก 

สูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว การ

จัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ทั้งนี้จะเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน 

ติดตาม ก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

การตรวจสอบ  (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของสถาบันการศึกษาและ

หน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ โดยการ

ด าเนนิการดังนี ้
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การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบด้วยตนเองของสถาบันการศกึษา เพื่อ

น าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และรายงานผลต่อ

ผูป้กครองและผูร้ับผิดชอบการจัดการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการ

ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ 

การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมนิค่าระดับคุณภาพของ 

กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย 

คุณภาพของการสอน เป็นต้น 

o การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment) 

o ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการด าเนินงานโดยส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินผลและรับรองว่า 

สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ 

2. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศกึษา 

ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาแตล่ะระดับและประเภทการศึกษา 

โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า

สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ

เป้าประสงค์ของหนว่ยงานตน้สังกัดหรือหนว่ยงานที่ก ากับดูแล  

ให้สถานศกึษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 

โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ

ระดับและ ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้ง

จัดท าแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ

ด าเนนิการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดใหม้ีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่

ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี  
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เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้

ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  

เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ 3 แล้ว ให้หน่วยงาน

ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศกึษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ 

ที่ตอ้งการให้มกีารประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

หรือจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ส านักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทาง

ในการประเมินคุณภาพภายนอก  

ให้ส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของ สถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบ

ดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะ ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ

ดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้ สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาต่อไป  

ในการด าเนินการตามวรรคสอง ส านักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการ

รับรองจาก ส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษาได้  

ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการ

ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพื่อน าไปสู่

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (ราชกิจจานุเบกษา, กฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561) 

 

3. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

         ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553 ข้อ 33 ให้สถาบันอุดมศกึษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลัก

เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการพัฒ นาคุณ ภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องและเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

สถาบันจึงมอีิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการ
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พัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช่กันแพร่หลายในระดับชาติหรือ

นานาชาติหรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเองแต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใด

จะต้องมีกระบวนการท างานที่เริ่มต้นจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบ

ประเมินและการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์

และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่า

สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพหลักการที่ส าคัญในการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและตัวบ่ งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศกึษา 

 หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษามีดังต่อไปนี้ 

1)  ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศกึษาภายใต้ความ

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศกึษา  พ.ศ. 2553 

 2)  เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า และ

กระบวนการซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 3)  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่

ประกอบด้วยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใช้ใน

ปีการศึกษา 2557 

  - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการ

ตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนา

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการ

ประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม สนับสนุนก ากับติดตามการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามที่

ก าหนด สะท้อนการจัดการศกึษาอย่างมคีุณภาพ 

  - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เป็นการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะ

ประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันต้องการให้คณะและ

สถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบัน      ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็ง

ทางวิชาการ 

 4)  ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน 
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 5)  เช่ือมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที่ก าหนดและเป็นนโยบายของ  กกอ. 

โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเชื่อมโยงกับการ

ประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. เพื่อไม่ให้เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรอืสร้าง

ภาระการท างานของหน่วยงาน 

4.  กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์  จึงควรมีแนวทางการจัด

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check / Study) 

และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 P**=**เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการ

ประเมินปีก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาแบบเดิมหรือตั้งแต่เดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเปิด-ปิด

ภาคการศกึษาตามอาเซียน 

 D**=**ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ

เดือนที่  1– เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน –พฤษภาคม ปีถัดไป หรือเดือน

สิงหาคม – กรกฎาคม ปีถัดไป)  C/S  =  ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ 

และสถาบัน ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปีการศึกษา

ถัดไป 

 A**=**วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดย

คณะกรรมการบริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผล

การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 

(รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)  มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้ง

งบประมาณปีถัดไป หรอืจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณ

พิเศษก็ได้ 

 วิธีการประกันคุณภาพภายใน ก าหนดไว้ดังนี้ 

 1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษาภายในประจ าปีการศกึษาใหม่ 

 2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA 

Online และ 

ให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปีทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และ

สถาบัน 
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 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเองระดับหลักสูตรผา่นระบบ CHE QA Online 

 4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงาน

การประเมนิตนเองระดับคณะ 

 5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล

การประเมินหลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว 

 6. สถาบันน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา มาจัดท า

รายงานการประเมินตนเองระดับสถาบัน 

 7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตร คณะวิชา พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผน

พัฒนาสถาบันในปีการศึกษาถัดไป  

 8. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในที่สถาบันแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผน

ปรับปรุงการด าเนนิงาน แผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกลยุทธ์ 

 9. สง่รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA 

Onlineภายใน 120 วันนับจากสิน้ปีการศกึษา 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วันชัย ศิริชนะ (2537) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย การวิจัยครั้ง

นีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาแนวความคิดพื้นฐาน หลักการ โครงสร้าง วิธีการและหลักเกณฑใ์น

การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศต่างๆ  เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนารูปแบบการ

ประกั นคุณ ภาพการศึกษาระดั บอุ ดมศึกษา ส าหรับสถาบั นอุ ดมศึกษาในสั งกั ด

ทบวงมหาวิทยาลัย ในการศึกษาได้ใช้วิธีวิเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกัน

คุณภาพ การรับรองวิทยฐานะและข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน และประเทศไทย เมื่อได้ข้อมูลเบือ้งต้น

แล้ว ได้มาแจกแจง เปรียบเทียบ และสรุปข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่และสังเคราะห์ขึ้นเป็น

รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย จากนั้นได้ท าการทดสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยใช้วิธีการประเมินโดย

ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบที่สมบูรณ์ตอ่ไป 
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 ผลการวิจัยพบว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาได้เน้นถึง

หลักการในเรื่องความเป็นอิสระ (Autonomy) ควบคู่ไปกับความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบ

จากภายนอก (Accountability) ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ โดยที่แต่ละประเทศมีกลไกการ

ด าเนินการและวิธีการในรายละเอียดที่แตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์และจารีตนิยมของ

ตน 

 ส าห รับ รูป แบบการประกั นคุณ ภาพการศึกษ าในระดั บ อุ ดมศึ กษ าส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น ได้ใช้กระบวนการรับรองวิทยฐานะ

โดยแบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 แบบ แบบที่ 1 ใช้ระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุม

คุณภาพทางวิชาการภายในที่สถาบันได้จัดให้มีขึ้น โดยลักษณะนี้จะใช้กับสถาบันอุดมศึกษา

หรือหลักสูตรที่เปิดด าเนินการไปแล้ว และเป็นระบบที่ให้เป็นไปโดยความสมัครใจ แบบที่ 2 ใช้

ระบบการตรวจสอบผลการด าเนินการส าหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่ขอจัดตั้งหรือเปิด

ด าเนินการใหม่ เมื่อเห็นว่ามาตรการและเกณฑ์การด าเนินการเหมาะสมก็ให้การรับรอง      

วิทยฐานะ โดยทั้งสองระบบมุ่งเน้นการกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการก ากับดูแล

ตนเอง โดยการสร้างระบบควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของคนขึ้นด้วย

ตนเอง 

 อมรวิชช์  นาครทรรพ (2540) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ในกระแสแห่งคุณภาพ ซึ่งเป็นผลจาก 

โครงการวิจัยเรื่องการศึกษาแนวโน้มความเคลื่อนไหวด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อที่จะศึกษาและ

สังเคราะห์แนวคิดและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ประเทศต่างๆ 

ด าเนินการอยู่ ขอบเขตการวิจัยมุ่งเน้นประเทศที่เป็นหลัก 4 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ นอกจากนี้ยังศึกษาข้อมูลของประเทศอื่น ๆ ประกอบอีก

จ านวนหนึ่ง วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยการสืบค้นจาก

ฐานข้อมูลส าคัญคือ Educational Resources Information Clearinghouse (ERIC) และการสืบค้น

โดยตรงกับฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านระบบ Internet โดยใช้ระยะเวลาในการ

สืบค้น สังเคราะห์ และเรียบเรียงรวมทั้งสิ้น  3  เดือน     ผลการวิจัย พบลักษณะร่วมกันของ

ระบบการประกันคุณภาพของประเทศตา่ง ๆ คือ 

1.ความมีอิสระ (autonomy)  และความสามารถตรวจสอบได้ (accountability) เป็น 2 

กระแสความคิดที่มีความส าคัญ และบทบาทที่ทัดเทียมกันในการจัดระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศกึษาของทุกประเทศที่ศกึษา 
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2.ในทุกประเทศที่ศึกษามีการจัดตั้งหน่วยงานกลางระดับชาติทั้งที่เป็นหน่วยงานของรัฐ

และหน่วยงานอิสระขึ้นมาดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยงานกลางเหล่านี้

มักท าหน้าที่ “ส่งเสริม” และ “ประสานงาน” มากกว่า “ก ากับ” หรือ “ควบคุม” โดย

เน้นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาและประชามติอุดมศกึษาในการกวดขัดดูแลคุณภาพ

การศกึษาของตนเอง 

3.หัวใจส าคัญของการประกันคุณภาพอยู่ที่การกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีกลไก

ตรวจสอบการท างานของตนเอง ควบคู่ไปกับการตรวจสอบจากภายนอก อาทิ กลไก 

Self-study ในระบบ Accreditation ของสหรัฐอเมริกา หรือกลไก Self-assessment ใน

ระบบ Quality assessment ของอังกฤษ เป็นต้น 

4.กลไกตรวจสอบจากภายนอกนั้นมักเน้นการใช้ประโยชน์จาก “เพื่อนร่วมวงการ” 

(peer) เป็นส าคัญ ได้แก่ อาจารย์หรอืนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาด้วยกันที่เชิญมา

เป็นผู้ให้วิจารณญาณและความเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบันหรือ

สาขาวิชา 

5.ปัจจัยส าคัญยิ่ งในการประกันคุณภาพ ได้แก่  การมีและใช้ข้อมูลอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ นับตั้งแต่การมีฐานข้อมูลการบริหารที่ดีไปจนถึงการพัฒนาตัวบ่งชี้การ

ด าเนนิงาน (performance indicators) ด้านต่าง ๆ 

6.ประโยชน์ที่ส าคัญที่สุดของการประกันคุณภาพ คือ การกระตุ้นใหส้ถาบันอุดมศกึษา

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่วนการใช้ข้อมูลคุณภาพการศึกษาในการจัดสรร

ทรัพยากรอุดหนุนสถาบันอุดมศึกษานั้น แม้ยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน แต่ก็มีแนวโน้มที่

จะมีความสัมพันธ์กันมากขึ้นเป็นล าดับ 

ธนะรัฐ   สุวะโจ (2541) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพส าหรับ

กระบวนการผลิตรายการวิทยุ : กรณีศึกษา สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย งานวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพกระบวนการผลิตที่เหมาะสมแก่สถานี

วิทยุตัวอย่าง โดยมุ่งเน้นให้ระบบสามารถลดปริมาณเหตุขัดข้องที่เกิดขึ้นในประมาณสูงจาก

การด าเนินงานของสถานีวิทยุตัวอย่างได้  พร้อมทั้งให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาระบบคุณภาพ ISO9002 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการประกันคุณภาพของ

สถานีวิทยุตัวอย่าง โดยการใช้ผังแสดงเหตุและผล ท าให้สามารถทราบปัจจัยส าคัญที่จะ

น าไปใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ซึ่งได้แก่ การทบทวนโครงสร้างองค์กร และ

รายละเอียดของงาน การจัดเก็บข้อมูลการผลติ การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่สง่มอบจากลูกค้า การ
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จัดเก็บวัตถุดิบ และผลิตภัณฑ์ การวัดประสิทธิภาพการผลิต การตรวจสอบวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ ์

และผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบจากลูกค้า การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด การชี้บ่ง 

และสอบกลับ การสอบเทียบอุปกรณ์ และเครื่องวัด การบ ารุงรักษา การตรวจติดตามคุณภาพ

ภายใน การจัดการค าร้องเรียนของลูกค้า การแก้ไข และป้องกัน เมื่อมีการศกึษา และปรับปรุง

ปัจจัยต่าง ๆ แล้ว จงึน ามาสร้างเป็นระบบประกันคุณภาพที่สมบูรณ์ โดยการโยงความสัมพันธ์

ของหน้าที่ของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้เข้าด้วยกัน เมื่อทดลองน าระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้น

ไปใช้ในการด าเนินงานจริง พบว่าระบบสามารถลดปริมาณเหตุขัดข้องที่เกิดขึ้นได้ รวมทั้ง

สนับสนุนการท างานของระบบจัดการค าร้องเรียนของลูกค้า และสามารถน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่ง

ในการพัฒนาระบบคุณภาพตามข้อก าหนดของระบบคุณภาพ ISO9002 (1994) 

สุวิมล ราชธนบริบาล (2541) ได้ศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ

รูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาขอ งรัฐ สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อกระบวนการการประกัน

คุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารแบบส ารวจ จาก 11 

สถาบัน แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 16 สถาบัน และแบบสอบถามผู้บริหารและอาจารย์ 6 

สถาบัน ผลการวิจัยพบว่า สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้มีการเผยแพร่หลักการและนโยบาย

เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเห็น

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ

นโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 3 

รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 ประกอบด้วย ระบบก ากับ และระบบตรวจสอบ รูปแบบที่ 2 มี

องค์ประกอบเช่นเดียวกับรูปแบบที่ 1 มีการเน้นที่การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่การประกันคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญ รูปแบบที่ 3 มีการก าหนดกรอบแนวคิดเป็น

ขั้นตอน แบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่

บุคลากรของสถาบัน ระยะที่ 2 จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเป็นองค์กรหลักที่ดูแลเรื่องการประกัน

คุณภาพการศึกษา และมีการตั้งคณะกรรมการอ านวยการการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ

ท าหน้าที่ประสานงานนโยบายและจัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑ์หรือคู่มือส าหรับให้คณะ

วิชาถือเป็นแนวปฏิบัติ ระยะที่ 3 การน านโยบายสู่แนวปฏิบัติและมีการออกเยี่ยมชมหน่วยงาน

เพื่อดูความคืบหน้าของแต่ละคณะและหน่วยงาน ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ ระยะที่ 5 การ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ นอกจากนี้พบว่า สถาบันมีวิธีด าเนินงานในการ

จัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน จัดตั้ง
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คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน จัดตั้งหน่วยงาน/คณะ/และผู้รับผิดชอบ จัดท าคู่มือ

การประกันคุณภาพ ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศกึษาและน านโยบายสู่การปฏิบัติ

ในระดับภาควิชา  และก าหนดดัชนีบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ด้านความ

คิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อวิธีด าเนินการควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหาร

ให้ความส าคัญต่อวิธีด าเนินงานด้านหลักสูตรมากที่สุด ส่วนอีก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาจารย์ 

ด้านห้องสมุด และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ ให้

ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  

 อุทุมพร  จามรมาน (2542) ได้ศึกษา ข้อมูลสถานภาพการประกันคุณภาพการ

อุดมศึกษา 5สาขาวิชา พบว่า 22 คณะ 5 สาขาวิชา มีระบบการประกันคุณภาพอยู่ในรูป

ปัจจัยการน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ (Input  Output  Process) ส่วนกลไกการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพอยู่ในรูปของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ซึ่งมีคณะบดี /รองคณบดี เป็น

ประธาน  ในแต่ละคณะจะมีเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ ( QA officer ) ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล

จากทุกคน ทุกภาควิชา และข้อมูลรวมของคณะ  ซึ่งคณะในโครงการน าร่องได้มีการระบุข้อมูล

ที่ต้องการ มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ จัดท าดัชนีและเกณฑ์ จัดท าคู่มือประกัน

คุณภาพระดับคณะและประมวลข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ทุกคณะ แต่

ได้รับการตรวจสอบจากภายนอก เฉพาะสาขาวิชาแพทยศาสตร์เท่าน้ัน  

 อมรวิชช์   นาครทรรพ (2543) ได้ท าวิจัยเรื่อง บนทางสู่คุณภาพ ซ การติดตามผลการ

ประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยงานวิจัยนี้ได้รับทุนสนันสนุนจาก

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้าและ

ศึกษาปัญหา อุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษา ในการเตรียมการรองรับการประกันคุรภาพ

การศึกษาตามนัยของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติซึ่งก าหนดให้มีทั้งการประกันคุณภาพ

ภายในและการประกันคุณภาพภายนอกซึ่งรวมถึงการประเมินและให้การรองรับมาตรฐานโดย

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอันเป็นหน่วยงานอิสระที่ตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจและการวิจัยเชิงกรณีศึกษา เพื่อศึกษา

เจาะลึกให้เห็นถึงสถานภาพ ความพร้อมและปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการประกันคุณภาพโดยมี

กลุ่มเป้าหมาย ในการศึกษาเป็นสถาบันอุดมศึกษา 655 แห่งที่กระจายสังกัดอยู่ใน 9 

กระทรวงและ 1 หน่วยงานอิสระ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่มุ่งศึกษาการด าเนิน

มาตรการการประกันคุณภาพและการใช้ประโยชน์ข้อมูลบ่งช้ีคุณภาพ ของสถาบันอุดมศกึษาใน

สังกัดต่างๆ โดยครอบคลุมองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการศึกษารวม 8 ด้าน อีกทั้งยังได้
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ท าการขอข้อมูลเอกสารจากหน่วยงานต่างๆอีกจ านวนหนึ่งเพื่อประกอบการท ากรณีศึกษาอีก

ด้วย  

 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมสถาบันอุดมศึกษามีความตื่นตัวและเริ่มด าเนินการ

พัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพไปบ้างพอสมควร โดยมีข้อแตกต่างระหว่างสถาบัน

ระดับปริญญา และความก้าวหน้าไปกว่าสถาบันระดับต่ ากว่าปริญญา ส่วนในแง่การด าเนิน

มาตรการประกันคุณภาพและการใช้ประโยชน์ข้อมูลบ่งชีคุ้ณภาพ พบว่า สถาบันโดยรวมมีการ

ด าเนินมาตรการประกันคุณภาพไปในระดับปานกลางถึงมากเป็นส่วนใหญ่ โดยด้านที่ย่อหย่อน

ได้แก่ ด้านการวิจัย ด้านกิจกรรมและบริการนักศกึษา ด้านหอ้งสมุดและแหล่งทรัพยากร  การ

เรียนรู้เป็นต้น ส่วนในด้านการใช้ประโยชน์ตัวบ่งชี้คุณภาพนั้น พบว่ามีการใช้ประโยชน์ระดับ

ปานกลางถึงมากเช่นกัน โดยจุดที่ย่อหย่อนคือ ตัวบ่งชี้เชิงผลลัพธ์ (Output และ Outcome) ตัว

บ่งช้ีเกี่ยวกับบัณฑิตศึกษา ตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับความพอใจของนักศึกษาในการรับบริการด้านต่างๆ 

ตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับผลผลิตและความส าเร็จด้านการวิจัย ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการให้บริการวิชาการของ

อาจารย์ เป็นต้น  

 ทั้งนี้โดยส่วนรวมอาจกล่าวได้ว่า ข้อย่อหย่อนเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วพบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเรื่องของการใช้ประโยชน์ตัวบ่งชี้  มากกว่าเรื่องการด าเนินมาตรการประกันคุณภาพ 

เนื่องจากสถาบันส่วนใหญ่มีฐานะเป็นส่วนราชการจึงมีความถนัดในการออกกฏระเบียบแนว

ปฏิบัติต่างๆ ซึ่งเป็นมาตรการพื้นฐานของการประกัน  คุณภาพเมื่อดูข้อมูลจากกรณีศึกษา

พบว่า ข้อมูลจากการส ารวจดูจะเป็นการประเมินตนเองที่สูงกว่าความเป็นจริง   (Over 

estimation) ของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากกรณีศึกษาชี้ชัดว่านอกจากโครงการน าร่องของ

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในสังกัดทบวงมหวิทยาลัย และโครงการน าร่องเรื่องการใช้ระบบ ISO 

9002 ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดอื่นๆเพียงบางแหง่แล้ว พบว่าส่วนใหญ่มีแต่นโยบายและ

มาตรการที่ยังขาดแรงกระตุ้นและการผลักดันไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง ท าให้กระแสการ

ประกันคุณภาพในระดับสถาบันยังไม่เป็นกลุ่มเป็นก้อนโดยพร้อมเพรียงกัน อีกทั้งยังส่งผลต่อ

แผนการประเมินและรับรองมาตรฐานจากภายนอกที่สถาบันทั้งหมดจะต้องทยอยรับการ

ประเมินจากภายนอกให้แล้วเสร็จภายในปี 2547 ด้วย ตลอดจนการที่สถาบันอุดมศกึษาส่วน

ใหญ่มีแนวทางการประกันคุณภาพที่คล้ายคลึงกันอีกทั้งยังมีสถาบันบางแห่งที่ริเริ่มนวัตกรรม

ในการประกันคุณภาพด้วยตนเอง จึงน่าจะเป็นโอกาสและข้อได้เปรียบที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จะใช้เป็นปัจจัยผลักดันการด าเนินงานในเรื่องนี้ให้มีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และมีผลที่เป็น

รูปธรรมต่อไปนอกจากนี้ยังพบจุดอ่อน นั่นก็คือ ความด้อยในเรื่องระบบข้อมูลสารสนเทศ

รองรับการประกันคุณภาพของสถาบันส่วนใหญ่ อีกทั้งการเสี่ยงการประกันคุณภาพที่ผลผลิต 
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และการน าผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาอยู่ในกระบวนการการประกันคุณภาพ ซึ่งท าให้การประกัน

คุณภาพในสถาบันอุดมศึกษายังขาดแรงหนุนที่พอเพียง 

 

 Lim D.(1999) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศ

ก าลังพัฒนา โดยมุ่งศึกษาในประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการ

ให้บริการต่อชุมชน ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศก าลัง

พัฒนาขึน้อยู่กับประสิทธิภาพในการจัดบริการสื่อ/อุปกรณ์ ในการเสริมทักษะการเรียนและการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ รวมทั้งกระบวนการทางเทคนิคที่อ านวย

ความสะดวกในการพัฒนางานวิจัย ตลอดจนความต้องการในเรื่องของระบบการประกัน

คุณภาพที่มปีระสิทธิภาพและมีความเหมาะสมในแต่ละสถาบัน  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบระบบกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) เพื่อพัฒนาระบบกลไกการติดตามของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

และเพื่อศึกษาแนวทางการท างานประกันคุณภาพให้ส าเร็จเป็น Best Practice มีการจัดท า

เครื่องมือการเปรียบเทียบระบบกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ในบทที่  3 มีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 50 คน มีการสร้างเครื่องมือโดยเป็น

แบบสอบถามความพึงพอใจให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ และมีการใช้หลักสถิตด้านค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การด าเนินงานการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบระบบและกลไกการตดิตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ ซึ่งมีวธิีการด าเนินการ ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.  ขั้นตอนและวิธีด าเนินการทดลอง 

6.  การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร   

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ค้นคว้าในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่

บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้  ได้แก่  คือ ผูบ้ริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่

บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างด้วยตารางเคร็ซซี่และมอร์แกน (Krejcie.R.V. and  Morgan,D,W, 1970 : 608)  

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  50 คน โดยเป็นการสุม่อย่างง่าย ดังตาราง 3.1 

 

 

 

 

 

 

 



 

23 

ตำรำง  3.1   ผูบ้ริหาร คณาจารย์ เจ้าหนา้ที่บุคลากรของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

                   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

สถำนภำพ จ ำนวน 

1.เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

19 

31 

รวม 50 

2.  อายุ 

ต่ ากว่า 25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

36 ปีขึน้ไป 

 

- 

5 

31 

14 

รวม 50 

3.  ประเภทบุคลากร 

     ข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

     พนักงานราชการ 

     ลูกจา้งประจ า 

     ลูกจา้งช่ัวคราว 

 

10 

34 

1 

3 

2 

รวม 50 

4.  วุฒกิารศกึษา 

      ต่ ากว่าปริญญาตรี 

      ปริญญาตรี 

      สูงกว่าปริญญาตรี 

 

- 

29 

21 

รวม 50 

5.ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 

      1-5 ปี 

      6-10 ปี 

      11 ปีขึน้ไป 

 

8 

35 

7 

รวม 50 
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2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความพึง

พอใจการเปรียบเทียบระบบกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยแบบสอบถามความพึง

พอใจแบ่งออกเป็น  2  ตอน มีรายละเอียดดังนี ้

ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  จ าแนกตามเพศ  อายุ 

ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  scales)  5 ระดับ  คือ ความพึงพอใจ

มากที่สุด  ความพึงพอใจมาก  ความพึงพอใจปานกลาง  ความพึงพอใจน้อย   ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด  

 

3.  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมอื ตามขั้นตอน ดังตอ่ไปนี้  

 1.จัดสร้างร่างแบบสอบถามโดยการศกึษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระบบและ

กลไกของงานประกันคุณภาพ 

 2.น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ  จ านวน  2  ท่าน  คือ                         

ผศ.ดร.กาญจน์ คุ้มทรัยพ์ และ อาจารย์อาทิตย์ หู้เต็ม   เพื่อหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา              

น าข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 

 3.ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความพึงพอใจตามที่ผูเ้ช่ียวชาญให้ค าแนะน า  แล้ว

น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขัน้ตอนและรายละเอียดในการด าเนินการ  ดังนี้ 

1. แจกแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 2 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามการ

เปรียบเทียบระบบกลไกการตดิตามการจัดท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 
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 ในปีการศึกษา 2560 และ ในปีการศึกษา 2561 ให้กับ ผู้บริหาร คณาจารย์ 

เจ้าหนา้ที่บุคลากรของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจที่กรอกเรียบร้อยแล้ว  ตรวจสอบแล้ว

พบว่าข้อมูลมีความสมบูรณ์ครบถ้วนทุกชุด  และเก็บแบบสอบถามได้ครบทุกชุด 

  3.  น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

5.  ขั้นตอนและวิธีด ำเนินงำน 

 1.   น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สมบูรณ์ จ านวน 2 ชุด ชุดละ 50  ฉบับ  

มาจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง  คือ  เพศ อายุ ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน โดยคิดเป็นค่าร้อยละ  

       2. น าแบบสอบถามความพึงพอใจการเปรียบเทียบระบบกลไกการติดตามการ

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในปีการศึกษา 2560 และ ในปีการศึกษา 2561 

แล้วน ามาตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อ  ตามเกณฑน์้ าหนักคะแนนในแต่ละข้อ  ดังนี้ 

       ความพึงพอใจมากที่สุด  = 5  คะแนน 

ความพึงพอใจมาก          = 4  คะแนน 

          ความพึงพอใจปานกลาง  = 3  คะแนน 

ความพึงพอใจน้อย          = 2  คะแนน 

ความพึงพอใจน้อยที่สุด  = 1  คะแนน 

    3. น าคะแนนที่ได้มาหาค่าสถิตดิ้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม PSPP 

 

3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจและท าการวิเคราะหข์้อมูล  ดังนี้ 

 1.   ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะหข์้อมูล  โดยการแจกแจงความถี่  เพื่อหาค่า

ร้อยละ 

 2.   ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจตอนที่  2  ความพึงพอใจการ

เปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า  วิเคราะหข์้อมูล  โดยการหาค่าเฉลี่ย  ( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
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3.   การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

        การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจการเปรียบเทียบ

ระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  มีเกณฑ์การประเมิน  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.01 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.01 – 4.00 หมายถึง มาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.01 – 3.00 หมายถึง ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 2.00 หมายถึง น้อย   

 คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.00    หมายถึง น้อยที่สุด  

 

สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ในการศกึษาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  เพื่อน าไปใช้ในการศกึษาค้นคว้าใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน

และสถิตทิี่ใชข้าดคุณภาพเครื่องมอืดังนี ้  

1.  ค่าเฉลี่ย (X ) ใช้สูตร 
 

    X
X

N



 

  เมื่อ   X    แทน  คะแนนเฉลี่ย 

   X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N   แทน  จ านวนบุคลากร 

2.  หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตร 

 

  S D
N X X

N N
. .

( )

( )


 



2 2

1
       

 

  เมื่อ  S.D.     แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       2
X       แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตัวยกก าลังสอง 

             2
)X(      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

           N       แทน  จ านวนบุคลากร 
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จากบทที่ 3 จากการสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนและวิธีการด าเนิน 

สถิตที่ใช้และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการ

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 

ตอน ตอนที่ 1 ผลสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ผลระดับความพึงพอใจการ

เปรียบเทียบระบบกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เป็นต้น 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อเปรียบเทียบ

ระบบกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อพัฒนาระบบกลไกการ

ติดตามของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และเพื่อศกึษาแนวทางการท างานประกัน

คุณภาพใหส้ าเร็จเป็น Best Practice  

 

ตอนที่ 1 ผลสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลระดับความพึงพอใจการเปรียบเทียบระบบและกลไกการตดิตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์  
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ตอนที่ 1 ผลสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 จ านวนร้อยละของการเปรียบเทียบระบบและกลไกการตดิตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ จ าแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

19 

31 

 

38.00 

62.00 

รวม 50 100.00 

2.  อายุ 

 

ต่ ากว่า 25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

36 ปีขึน้ไป 

 

 

- 

5 

31 

14 

 

 

- 

10.00 

62.00 

28.00 

รวม 50 100.00 

3.  ประเภทบุคลากร 

     ข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

    พนักงานราชการ 

    ลูกจา้งประจ า 

    ลูกจา้งช่ัวคราว 

 

10 

34 

1 

3 

2 

 

 

20.00 

68.00 

2.00 

6.00 

4.00 

รวม 50 100.00 

4.  วุฒกิารศกึษา 

     ต่ ากว่าปริญญาตรี 

     ปริญญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี 

 

 

- 

29 

21 

 

 

- 

58.00 

42.00 
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รวม 50 100.00 

5.ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน          

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11 ปีขึน้ไป 

 

8 

35 

7 

 

16.00 

70.00 

14.00 

รวม 50 100.00 

 

จากตาราง 4.1  แสดงว่า  บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจในการการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (ร้อยละ62.00) ช่วงอายุ ส่วนใหญ่  มี 31-35 ปี  (ร้อยละ 

62.00) ประเภทของบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 68.00) วุฒิ

การศึกษา ส่วนใหญ่ ปริญญาตรี  (ร้อยละ 58.00) และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่วน

ใหญ่อยู่ที่ 6-10 ปี (ร้อยละ 70.00)   

 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  แบ่งออกเป็น 2 

ชุด โดย 

         ชุดที่ 1 เปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยประเมินใน

ระบบการตดิตามในปีการศึกษา 2560 

        ชุดที่ 2 เปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยประเมินใน

ระบบการตดิตามในปีการศึกษา 2561 
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ระบบและกลไกการตดิตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยประเมินในระบบการตดิตาม  

ในปีการศึกษา 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การด าเนินงาน 

1.การวางแผนการปฏิบัติงาน 

(P) 

การรายงาน 

การจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง(SAR) 

-รวบรวมผลการด าเนินงาน

และผลการประเมิน 

-วิเคราะหต์ามมาตรฐาน 
-เขียนรายงาน 2.ด าเนินการตามแผน (D) 

3.ตรวจสอบประเมินผล (C) 

การเตรยีมตัว 

1.เตรียมความพร้อมของคณะ 

2.แตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

3.คณะจะเป็นหน่วยรองรับงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา 

4.น าผลการประเมินมา

ปรับปรุง (A) 

ระดับความพึงพอใจระบบและกลไกการตดิตามการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ์ โดยประเมินระบบติดตามในปีการศกึษา 2560 

คะแนน 5   =  พึงพอใจระบบมากที่สุด 

           4   =  พึงพอใจระบบมาก 

           3   =  พึงพอใจระบบปานกลาง 

           2   =  พึงพอใจระบบน้อย 

           1   =  พึงพอใจระบบน้อยมาก 

เริ่มตน้ 
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ตาราง 4.2
  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระบบและกลไกการตดิตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณ

ะวิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ
์ โดยประเมินในระบบการตดิตามในปีการศกึษา 2

560 

  ระบบและกลไกการตดิตามการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของคณ
ะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ
์ โดย

ประเมินในระบบการตดิตามใน ปีการศึกษา 2560 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

5
 

4
 

3
 

2 
1 

x 
SD. 

ผูบ้ริหาร 
 

 
1 

4 
 

2.2 
1.50 

อาจารย์ 
 

 
2 

12 
5 

1.8
4 

4.7
5 

เจ้าหนา้ที ่
 

6 
 

16 
4 

2.3
1 

6.14 

รวม 
0 

6 
3

 
3
2 

9 
2.12 

4.13
 



 

จากตาราง 4.2  แสดงว่า  ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมของระบบและกลไกการ

ติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   โดยประเมินในระบบการติดตามในปีการศึกษา 2560 พบว่า

ความพึงพอใจของผู้บริหาร อยู่ในความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 1 ท่าน และ อยู่ความพึง

พอใจน้อย จ านวน 4 ท่าน   โดยมี ค่าเฉลี่ย ( x  = 2.2 ) คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของคณาจารย์ อยู่ในความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 2 ท่าน ความพึงพอใจ

น้อย จ านวน 12 ท่าน และความพึงพอใจน้อยที่สุด จ านวน 5 ท่าน  โดยมี ค่าเฉลี่ย ( x  = 

1.84 ) คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย และ ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ อยู่ในความพึงพอใจ

มาก จ านวน 6 ท่าน ความพึงพอใจน้อย จ านวน 16 ท่าน และความพึงพอใจน้อยที่สุด จ านวน 

4 ท่าน  โดยมี ค่าเฉลี่ย ( x  = 2.31 ) คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 

ระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยประเมินในระบบการติดตาม

ในปีการศึกษา 2561 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

  
 

 

 

 

 

 

 

 

คณะจัดประชุมผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชีง้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาตามวาระในแต่ละ

เดือน (2เดือน/ครัง้) 

ผูท้ี่รับผดิชอบตัวบ่งช้ีแจง้ผลการ

ด าเนนิงานการเก็บข้อมูลให้กับผูบ้ริหาร

ทราบในแต่ละเดือน 

คณะจัดท าการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง(SAR)ตามตัวบ่งช้ีที่มาน าเสนอ 

คณะจัดส่ง SAR ตัวบ่งชีน้ั้นให้

ผูท้รงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย

ตรวจสอบข้อมูล 

ผูท้รงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยจัดส่ง

SARคืนคณะเพื่อจัดเก็บเป็นข้อมูลในการ

จัดท าเล่มรายงานการประเมินตนเองและ

ลงระบบ CHE QA-Online  

ผ่าน 

คณะจัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อน

ตรวจประเมินจรงิโดยมีผูท้รงทั้งภายใน

และภายนอก 

คณะน าข้อมูลกลับมา
แก้ไข 

คณะจัดท าเล่มสมบูรณ์ เพื่อเสนอต่อ

มหาวิทยาลัย และเอกสารหลักฐานเพื่อ

เตรียมความพร้อมในการตรวจประเมนิ

จรงิให้กับผูต้รวจประเมินของระดับคณะ 

ไม่ผ่าน 

ระดับความพึงพอใจระบบและกลไกการ

ติดตามการจัดท ารายงานการประเมนิ

ตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

โดยประเมินระบบติดตามในปีการศึกษา 

2561 

คะแนน 5   =  พึงพอใจระบบมากทีสุ่ด 

           4   =  พึงพอใจระบบมาก 

           3   =  พึงพอใจระบบปานกลาง 

           2   =  พึงพอใจระบบน้อย 

           1   =  พึงพอใจระบบน้อยมาก 
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ตาราง  4.3
   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระบบและกลไกการตดิตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณ

ะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ
์ โดยประเมินในระบบการตดิตามในปีการศกึษา 2

561
 

  ระบบและกลไกการตดิตามการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของคณ
ะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ
์ โดย

ประเมินในระบบการตดิตามในปีการศึกษา 2561
 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

5
 

4
 

3
 

2 
1 

x 
SD. 

ผูบ้ริหาร 
4 

1 
 

 
 

4.8
 

2.60 

อาจารย์ 
17

 
 

2 
 

 
4.49 

7
.98

 

เจ้าหนา้ที ่
20 

6 
 

 
 

4.7
7

 
8
.46 

รวม 
41 

7
 

2 
0 

0 
4.69 

6.3
5 



 

จากตาราง 4.3  แสดงว่า  ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมของระบบและกลไกการ

ติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยประเมินในระบบการติดตามในปีการศึกษา 2561 พบว่า

ความพึงพอใจของผู้บริหาร อยู่ในความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 4 ท่าน และ อยู่ความพึง

พอใจมาก จ านวน 1 ท่าน   โดยมี ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.8 ) คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความพึงพอใจของคณาจารย์ อยู่ในความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 17 ท่าน และ ความพึง

พอใจปานกลาง จ านวน 2 ท่าน โดยมี ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.79 ) คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และ ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ อยู่ในความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 20 ท่าน และ 

ความพึงพอใจมาก จ านวน 6 ท่าน โดยมี ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.77 ) คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

จากการศึกษาความพึงพอใจการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์   โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 คน  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจของระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดย

ประเมินในระบบการติดตามในปีการศึกษา 2560  ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปาน

กลาง ค่าเฉลี่ย 2.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.13 และผลของผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจของระบบกลไกการติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบบในปีการศึกษา 

2561 ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6.35 ผลการศึกษาพบว่าการน าระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยน า

ระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2561 

มาใช้ได้จริง และสามารถน าระบบและกลไกการติดตามมาด าเนินการจัดระบบการด าเนินงาน

ให้เป็นขึน้ตอนและเสร็จตามเวลาที่ทางคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก าหนดไว้ในปฏิทินการ

ด าเนินงาน สามารถท าให้งานส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก าหนดก่อนการรับตรวจประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในระดับคณะ และสามารถน าระบบกลไกการติดตามการจัดท ารายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) ไปใช้ในรอบปีการศึกษา 2562 ต่อไป ระบบกลไกการติดตามนั้น

ส่งผลให้ผลการด าเนินงานลุล่วงไปด้วยดี และระบบกลไกการติดตามในครั้งนี้น าไปสู่การ
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ปฏิบัติงานที่ดีด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพราะการด าเนินงานเป็นไปตามระบบ

และกลไกที่เราสร้างขึ้นในปีการศกึษา 2561  
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ปฏิทินการด าเนินงานตามระบบกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) จองคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์    

ในปีการศึกษา 2561  

(1 สิงหาคม 2560- 31 กรกฎาคม 2561) 

ผลด าเนนิการ 

 

ปี 2560 

 

ป ี2561 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1.คณะจัดประชุม

ผู้รับผิดชอบตาม

ตัวบ่งชี้งานประกัน

คุณภาพ

การศึกษาตาม

วาระในแตล่ะ

เดือน (2เดือน/

คร้ัง) 

            

2.ผูท้ี่รับผดิชอบ

ตัวบ่งชีแ้จ้งผล

การด าเนินงาน

การเก็บข้อมูล

ให้กับผูบ้ริหาร

ทราบในแต่ละ

เดือน 

            

3.คณะจัดท า

การเขียน

รายงานการ

ประเมินตนเอง

(SAR)ตามตัวบ่งชี้

ที่มาน าเสนอ 

            

4.คณะจัดส่ง 

SAR ตัวบ่งชีน้ั้น
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ผลด าเนนิการ 

 

ปี 2560 

 

ป ี2561 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายใน

มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบข้อมูล 

5.ผูท้รงคุณวุฒิ

ภายใน

มหาวิทยาลัย

จัดส่งSARคืน

คณะเพื่อจัดเก็บ

เป็นข้อมูลในการ

จัดท าเล่ม

รายงานการ

ประเมินตนเอง

และลงระบบ 

CHE QA Online 

            

6.คณะจัด

โครงการเตรียม

ความพรอ้มก่อน

ตรวจประเมิน

จรงิโดยมีผู้ทรง

ทั้งภายในและ

ภายนอก 

            

7.คณะจัดท า

เล่มสมบูรณ์ เพื่อ

เสนอต่อ

มหาวิทยาลัย 

และเอกสาร
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ผลด าเนนิการ 

 

ปี 2560 

 

ป ี2561 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
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บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศกึษาการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการ

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ์ ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อเปรียบเทียบระบบกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง   

                  (SAR)           

               2) เพื่อพัฒนาระบบกลไกการตดิตามของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

         3) เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 

                 และเทคโนโลยี  

          4) เพื่อศกึษาแนวทางการท างานประกันคุณภาพใหส้ าเร็จเป็น Best Practice  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การเปรียบเทียบขั้นตอนการตดิตามการจัดท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR ของ

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ค้นคว้าในครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

        กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยค้นคว้าครั้งนี้  ได้แก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กลุ่มตัวอย่าง 50 คน 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

               ตัวแปรอิสระ   ได้แก่  สถานภาพของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่  คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ าแนกตามเพศ อายุ ประเภทบุคลากร  วุฒิการศึกษา  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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               ตัวแปรตาม  ได้แก่  แบบสอบถามความพึงพอใจการเปรียบเทียบขั้นตอนการ

ติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้วิธีการทางสถิติที่ค านวณต่างๆด้วยคอมพิวเตอร์  

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  (PSPP)  เพื่อหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ระดับของการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  และน าคะแนน

เฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่ก าหนดไว้  ซึ่งมี 5 ระดับ  คือ  ระดับมากที่สุด  

ระดับมาก  ระดับมาก  ระดับน้อย  ระดับน้อยที่สุด 

 

สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์  แสดงว่า  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ

ระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ดังนี้  การเปรียบเทียบระบบและกลไกการ

ติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยประเมินในระบบติดตามในปีการศึกษา 2560 และ ในปี

การศึกษา 2561 พบว่าการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) โดยภาพรวม ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี เห็นว่าการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ใน

ปีการศึกษา 2561นั้น มีการจัดท าระบบและกลไกการติดตามแบบเป็นระบบขั้นตอนมากขึ้น 

และเข้าใจง่ายต่อการด าเนินงาน จึงท าให้แบบสอบถามความพึงพอใจของการเปรียบเทียบ

ระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่ามี

การจัดระบบกลไกการท างานเป็นระบบและขั้นตอนมากขึ้น จึงท าให้ผู้ด าเนินการควบคุม 

ติดตาม ตรวจสอบ นั้นสามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบและสมบูรณ์  แสดงว่า             
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การเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด  ดังนั้น  

ผู้วิจัยขออภิปรายผลที่ได้จากการศึกษา  และสรุปผลการศึกษาของแบบสอบถามความพึง

พอใจ  ดังนี้ 

1.   ขั้นตอนระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ในปีการศึกษา 2560 มี

ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม  ( x  = 2.12)  เมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า  

กระบวนการและขั้นตอนของการด าเนินการจัดท าระบบและกลไกการติดตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์นั้น ยังไม่เป็นระบบเข้าใจการด าเนินงานไม่เป็นขั้นตอนโดยไม่มีผู้เช่ียวชาญในการค่อย

ก ากับตรวจสอบความถูกต้องที่จะกลับน ามาแก้ไขเพื่อให้เกิดการจัดท าเล่มรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ไม่ค่อยสมบูรณ์และไม่สามารถรวบรวมเอกสารหลักฐานได้ทันเวลาในการตรวจ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ทั้งนี้  จึงเป็นผลให้การท างานไม่บรรลุเป้าหมาย

ตามความคาดหวังขององค์กร 

2.   ขั้นตอนการจัดท าระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ในปี

การศึกษา 2561    มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม ( x  = 4.69)  เมื่อพิจารณาจากแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ พบว่า  มีกระบวนการและขั้นตอนของการด าเนินการจัดท าระบบและกลไกการ

ติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์นั้น เป็นระบบและสามารถเข้าใจการด าเนินงานได้อย่างเป็น

ขั้นตอนโดยมีผู้เช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการค่อยก ากับตรวจสอบผล

การด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของระดับคณะ เพื่อมีข้อเสนอแนะย้อนกลับมาให้

แก้ไขเพื่อให้เกิดการจัดท าเล่มรายงานการประเมินตนเองที่สมบูรณ์และพร้อมจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานได้ทันเวลาพร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ทั้งนี้  จึง

เป็นผลให้การท างานนั้นบรรลุเป้าหมายตามความคาดหวังขององค์กรอาจเป็นเพราะว่า

ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนั้ นเข้าใจถึง

ขั้นตอนของระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการ

จัดขั้นตอนในปีการศึกษา 2561 นั้นสามารถให้บุคลากรในหน่วยงานสะดวกวกต่อการ

ปฏิบัติงาน  ท าให้บุคลากรมคีวามรูส้ึกที่ดใีนการท างาน  
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลของการวิจัย การเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงาน

การประเมนิตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ผูว้ิจัยมขี้อเสนอดังนี้ 

1) ผูบ้ริหารควรมีการจัดพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานในด้านของการพัฒนางานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในบ่อยๆเพราะจะท าให้บุคลากรนั้นเกิดความช านาญและ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบมากยิ่งขึน้ 

2)  ผู้บริหารควรก ากับดูผู้ใต้บังคับบัญชาในการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัว

บ่งชีเ้พื่อให้การด าเนินงานนั้นเสร็จทันเวลา 

3) ผู้บริหารควรให้ค าชี้แนะเกี่ยวกับข้อสงสัยในเรื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับคณะ  เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้อง 

4) ผู้บริหารควรมีติดตามทุกๆ  6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพื่อให้การด าเนินงาน

เป็นไปตามรอบของการตดิตามงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก  ก 

เครื่องมือที่ใชใ้นวิจัย 
 

1. แบบสอบถามการเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบสอบถาม 

การเปรียบเทยีบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงาน 

การประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการพัฒนาการจัดท าระบบกลไกการติดตาม

การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) อย่างต่อเนื่อง ไม่มีผลกระทบใดๆต่อ

ผูต้อบแบบสอบถาม และวิเคราะหผ์ลโดยรวมเท่านั้น 

2. แบบสอบถามนี้ม ี2 ตอน 

ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่  2  การเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
        
ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  (   )  หนา้ข้อที่ตรงกับสถานภาพที่เป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

( )  ชาย        (     )  หญิง 

2. อายุ 

(     )  ต่ ากว่า 25 ปี    (     ) 26-30 ปี    (     ) 31-35 ปี    (     ) 36 ปีขึ้น

ไป 

3. ประเภทบุคลากร 

(     )  ข้าราชการ     (     ) พนักงานมหาวิทยาลัย  (     ) พนักงานราชการ  

     (     ) ลูกจ้างประจ า  (     )  ลูกจา้งช่ัวคราว  

4. วุฒิการศึกษา 

(     )  ต่ ากว่าปริญญาตรี   (     ) ปริญญาตรี  (     ) สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

(     )  1-5 ปี     (     ) 6 - 10 ปี   (     ) 11 ปีขึ้นไป  



 

ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับคะแนนของความพึงพอใจของการเปรียบเทียบระบบ

และกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   ดังนี้ 

คะแนน  5   =  พึงพอใจระบบมากที่สุด 

           4   =  พึงพอใจระบบมาก 

           3   =  พึงพอใจระบบปานกลาง 

           2   =  พึงพอใจระบบน้อย 

           1   =  พึงพอใจระบบน้อยมาก 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบและกลไกการติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยประเมินในระบบการติดตามในปีการศึกษา 

2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การด าเนินงาน 

1.การวางแผนการปฏิบัติงาน 

(P) 

การรายงาน 

การจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง(SAR) 

-รวบรวมผลการด าเนินงาน

และผลการประเมิน 

-วิเคราะหต์ามมาตรฐาน 
-เขียนรายงาน 2.ด าเนินการตามแผน (D) 

3.ตรวจสอบประเมินผล (C) 

การเตรยีมตัว 

1.เตรียมความพร้อมของคณะ 

2.แตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

3.คณะจะเป็นหน่วยรองรับงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา 

4.น าผลการประเมินมา

ปรับปรุง (A) 

ระดับความพึงพอใจระบบและกลไกการตดิตามการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ์ โดยประเมินระบบติดตามในปีการศกึษา 2560 

คะแนน 5   =  พึงพอใจระบบมากที่สุด 

           4   =  พึงพอใจระบบมาก 

           3   =  พึงพอใจระบบปานกลาง 

           2   =  พึงพอใจระบบน้อย 

           1   =  พึงพอใจระบบน้อยมาก 

เริ่มตน้ 



 

 

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื่น ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

************************************************************************* 
ขอแสดงความขอบคุณ ค าตอบของทา่นเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและการวางแผนงานของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

นางลักษณค์ณา  กิจจรัส  

นักวิจัย 

ระบบและกลไกการตดิตามการจัดท ารายงาน

การประเมนิตนเอง (SAR) ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ์ โดยประเมินในระบบการตดิตาม

ในปีการศึกษา 2560 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผูบ้ริหาร      

อาจารย์      

เจ้าหนา้ที ่      

รวม      



ระบบและกลไกการตดิตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยประเมินในระบบการติดตามในปีการศึกษา 2561 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

  
 

 

 

 

 

 

 

คณะจัดประชุมผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้งาน

ประกันคุณภาพการศึกษาตามวาระในแต่ละ

เดือน (2เดือน/ครัง้) 

ผู้ที่รับผิดชอบตัวบ่งชีแ้จ้งผลการด าเนนิงานการเกบ็

ข้อมูลให้กบัผูบ้รหิารทราบในแต่ละเดอืน 

คณะจัดท าการเขียนรายงานการประเมินตนเอง

(SAR)ตามตัวบ่งชีท้ี่มาน าเสนอ 

คณะจัดส่ง SAR ตัวบ่งชีน้ั้นให้ผู้ทรงคณุวุฒิภายใน

มหาวิทยาลัยตรวจสอบข้อมูล 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยจัดส่งSARคืนคณะเพื่อ

จัดเก็บเป็นข้อมูลในการจัดท าเล่มรายงานการประเมิน

ตนเองและลงระบบ CHE QA-Online  

ผ่าน 

คณะจัดโครงการเตรยีมความพร้อมก่อนตรวจประเมิน

จริงโดยมีผู้ทรงทั้งภายในและภายนอก 

คณะน าข้อมูลกลับมาแก้ไข 

คณะจัดท าเล่มสมบูรณ์ เพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย และ

เอกสารหลักฐานเพื่อเตรียมความพร้อมในการตรวจ

ประเมินจรงิให้กับผูต้รวจประเมินของระดับคณะ 

ไม่ผ่าน 

ระดับความพึงพอใจระบบและกลไกการ

ติดตามการจัดท ารายงานการประเมนิ

ตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

โดยประเมินระบบติดตามในปีการศึกษา 

2561 

คะแนน 5   =  พึงพอใจระบบมากทีสุ่ด 

           4   =  พึงพอใจระบบมาก 

           3   =  พึงพอใจระบบปานกลาง 

           2   =  พึงพอใจระบบน้อย 

           1   =  พึงพอใจระบบน้อยมาก 



 

 

 

ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

************************************************************************** 
ขอแสดงความขอบคุณ ค าตอบของทา่นเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและการวางแผนงานของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

นางลักษณค์ณา  กิจจรัส  

นักวิจัย 

ระบบและกลไกการตดิตามการจัดท ารายงาน

การประเมนิตนเอง (SAR) ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ์ โดยประเมินในระบบการตดิตาม

ในปีการศึกษา 2561 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผูบ้ริหาร      

อาจารย์      

เจ้าหนา้ที ่      

รวม      
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ประวัตนิักวิจัย 
 

1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางลักษณ์คณา กิจจรัส 

 1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mrs.Luckana Kitcharat 

   2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 1679900047462 

 3. ต าแหน่งปัจจุบัน เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไป 

4. หนว่ยงานและสถานที่อยู่ที่ตดิต่อได้สะดวก  พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  โทรสาร  และ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  

 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์     

           อ.เมือง     จ.เพชรบูรณ์   67000 

 โทรศัพท์ (056) 717122 ต่อ 2703 โทรสาร (056) 717123 

   โทรศัพท์มอืถือ  086-2040049 

 E – mail : Pong-su@hotmaul.com 

5. ประวัติการศกึษา 

ระดับปริญญา สถานศึกษา ปีที่ส าเร็จ ประเทศ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ 

2551 ประเทศ

ไทย 

 

7. ประสบการณท์ี่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  โดยระบุ

สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย หรอืผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

  7.1 หัวหนา้โครงการวิจัย : 

1.การศกึษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารเช้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

2.การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ ใช้ห้องปฏิบัติการ  ของหลักสูตรสาขาวิชา

สาธารณสุขศาสตร์ 

3.การศึกษาระบบกลไกการติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของระดับหลักสูตร 

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 7.2 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว :  

1. การศกึษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารเชา้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

2. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ ใช้ห้องปฏิบัติการ  ของหลักสูตรสาขาวิชา

สาธารณสุขศาสตร์ 

3. อัตราความชุกของโรคพยาธิเข็มหมุดในเด็กก่อนปฐมวัย เขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

4. อัตราความชุกของโรคพยาธิเข็มหมุดในเด็กปฐมวัย เขตอ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 

5. การศึกษาอัตราชุกภาวะพร่องเอนไซม์กลูโคส 6 ฟอสเฟต ดีไฮโดรจีเนสใน นักศึกษา

หลักสูตรสาขาวิชา สาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ 
 

  7.3 งานวิจัยที่ก าลังท า :   

- การเปรียบเทียบระบบกลไกการตดิตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)        

ของคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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