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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมและปัจจยั

น าความสามารถทางนวตักรรมของผูน้ าชุมชนแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวตักรรมตลาดและผลการด าเนินงานขององคก์ร ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดย

ตวัแปรอิสระที่ศึกษาคือปัจจยัดา้นพฤติกรรมสร้างสรรคป์ระกอบดว้ย ดา้นการสร้างความคิดใหม่ 
การน าเสนอความคิด และการน าความคิดไปปฏิบตัิจริง ส าหรับตวัแปรอิสระอีกหน่ึงตวัที่ศึกษาคือ

ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมประกอบดว้ยดา้นมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นมุ่งเน้น

การตลาด และดา้นมุ่งเน้นการเรียนรู้ โดยมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูน้ าชุมชนทั้งหมด 11 ชุมชน 9 
อ าเภอ ตามโครงการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนสานพลังประชารัฐ

พฒันาการท่องเที่ยว จงัหวดัเพชรบูรณ์ ส าหรับเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยมี

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 394 คน ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

(Multiple Linear Regression)  โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% 

 จากการวจิยัพบว่าพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมทั้ง 3 ดา้นของผูน้ าชุมชนมีอิทธิพล

ต่อความสามารถนวตักรรมตลาด โดยมีพฤติกรรมด้านการน าเสนอความคิดมีอิทธิพลมากที่สุด 

ส าหรับปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมจะมี 2 ดา้นที่ส่งผลต่อความสามารถนวตักรรมตลาด
โดยมีปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลมากที่สุด นอกจากน้ีการวิจยัยงัพบว่าพฤติกรรมการ

สร้างสรรคน์วตักรรมและปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ 
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องค์กร โดยมีพฤติกรรมการสร้างสรรค์เพียง 2 ด้านคือ ด้านการสร้างความคิดใหม่และด้านการ

น าเสนอความคิด ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ขณะที่มีปัจจยัน าความสามารถทาง

นวตักรรมเพยีงดา้นการมุ่งเนน้ตลาดที่มีผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
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ABSTRACT 

 The objective of this research is to study innovative behavior and antecedents to 

innovativeness of community-based tourism leadership that affect to market innovativeness and 

organization performance in community-based tourist in Phetchaboon province. One of 

independence factor is innovative behavior which consists of idea generation, idea promotion and 

idea realization. Another one is antecedents to innovativeness that consist of entrepreneurial 

orientation, market orientation and learning orientation. The data was collected from community-

based tourism leadership in eleven communities of nine districts. The communities are selected 

from project of local economy move forward from civil state to promote community-based 

tourism in Phetchaboon province. As for research tool, questionnaires were used and were 

collected from 394 answerers. The data were statistically analyzed in term of mean, standard 

deviation and also multiple linear regression analysis with significance 95%.   
   The result of this study shows that three factors of innovative behavior affects to market 
innovativeness. One of three factors that mostly affects to market innovative is idea promotion. 
Moreover, the result also shows that two of three factors of antecedents to innovativeness affect to 
market innovativeness. One of two factors that mostly affects to market innovativeness is market 
orientation. The research presents that both of innovative behavior and antecedents to 
innovativeness affect to organization performance. In part of innovative behavior, idea generation   
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and idea promotion affect to performance. In part of antecedents to innovativeness, only market 

orientation affect to performance.   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ    

 การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืนด้วยวตักรรม (ไทยแลนด ์
4.0)  เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์หลักของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 12  ปัจจยั
ภายนอกส าคญัตวัหน่ึงที่สร้างแรงผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างยิ่งใหญ่ของยุทธศาสตร์
ประเทศคือการพฒันาของเทคโนโลยใีนทุกมิติ ทั้งน้ีเพือ่ใหเ้กิดผลอยา่งแทจ้ริง ไทยแลนด ์4.0 ตอ้งมี
การพฒันาวิทยาศาสตร์ นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค ์และเทคโนโลย ี และน าเทคโนโลยไีปต่อ
ยอดกับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยหน่ึงในกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์
วฒันธรรม การท่องเที่ยวและการบริการ ทั้งน้ีเทคโนโลยแีละนวตักรรมจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และพฤติกรรมของลูกคา้เป้าหมาย หากผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถรู้เท่าทนัและปรับตวัเขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา้และพฤติกรรมของเทคโนโลยกี็ยงัผลใหย้นืหยดัอยูไ่ดใ้นโลกแห่ง
การแข่งขนัระดบัสากลที่รุนแรงขึ้นตลอดเวลา  โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียนที่หันมาให้ความ
สนต่อการยกระดบัเศรษฐกิจดว้ยการมุ่งเป้าไปที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วยทั้งธุรกิจที่เก่ียวขอ้งทางตรงและธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง
ทางออ้ม หรือธุรกิจสนบัสนุนต่างๆ ธุรกิจเหล่าน้ีส่งผลใหก้ารท่องเที่ยวมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม ความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ในรูปของ
เงินตราต่างประเทศ เกิดการสร้างอาชีพและการจา้งงาน เป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศ ช่วย
ลดการขาดดุลเงินตราต่างประเทศ ช่วยใหเ้กิดการกระจายรายได ้และช่วยให้เกิดการลงทุนทั้งธุรกิจ
เก่ียวขอ้งทางตรงและทางออ้มเป็นตน้  ความส าคญัทางด้านสังคมและวฒันธรรม การท่องเที่ยว
ก่อใหเ้กิดการสืบทอดวฒันธรรม น าความเจริญสู่ทอ้งถ่ินทั้งดา้นการคมนาคม สาธารณูปโภค และ
ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถ่ิน ช่วยสร้างสรรคค์วามเจริญใหแ้ก่สงัคม ช่วยอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูศิลปวฒันธรรมไดแ้ก่ วฒันธรรมการแต่งกาย อาหารการกิน ขนบธรรมเนียมประจ าถ่ิน 
ช่วยก่อใหเ้กิดการน าทรัพยากรมาสร้างคุณค่าแก่ทอ้งถ่ินเป็นตน้  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้รายได้ที่ส าคญัให้กับ
ประเทศชาติและประชาชนในทุกระดบั ธุรกิจการท่องเที่ยวเติบโตไดดี้และมีการขยายตวัและยงัมี
บทบาทส าคัญต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศอย่างต่อเน่ือง แหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดให้
นกัท่องเที่ยวเขา้มาส่งผลใหเ้กิดการใชจ่้าย เกิดการหมุนเวยีนของรายได ้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
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สามารถท ารายได้ให้แก่ประเทศไทยมากกว่ารายได้จากการส่งออกสินค้าส าคญัหลายประเภท 
ดงันั้นรัฐบาลไดใ้ชก้ารเพิม่รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นมาตรการส าคญัในการกระตุน้
การขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเร่งการรณรงคใ์นการพฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศทุกรูปแบบเพื่อสนับสนุนและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเดินทางเขา้มา
ท่องเที่ยวและใชจ่้ายในประเทศไทยมากขึ้น โดยภาคท่องเที่ยวไทยยงัขยายตวัไดดี้ต่อเน่ืองและภาค
การท่องเที่ยวไดส้ร้างมูลค่าเพิ่มแก่เศรษฐกิจไทยคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 16.7 ของผลิตภณัฑ ์มวล
รวมภายในประเทศ (GDP) เป็นแหล่งสร้างการจา้งงานที่ส าคญัและสร้างรายได้ภาษีแก่รัฐและ
ก่อใหเ้กิดมูลค่าการลงทุนในประเทศอีก ประมาณ 93,600 ลา้นบาท (ส านักงานปลดักระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) และในปี 2560 รายไดจ้ากการท่องเที่ยวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17-18 ของ
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ที่ใกลเ้คียงกบัปี 2559 นับไดว้่าอยูใ่นระดบัสูงกว่าค่าเฉล่ียของโลกที่
ประมาณการไวร้้อยละ 9 ของ GDP โลกในปี พ.ศ. 256 (ส านกังานปลดัและกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2560) ดังนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้เป็น
เงินตราใหก้บัผูป้ระกอบการและกระจายเขา้ไปในทอ้งถ่ินที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ภาครัฐตั้งแต่องคก์ร
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน (อบต.) เทศบาลต าบลองคก์รบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) และหน่วยงานราชการ
ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงรัฐบาลจึงควรมีนโยบายและแผนงานพฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเพิ่ม
จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างประเทศ เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการ
ท่องเที่ยว อีกทั้งยงัเป็นการเพิม่เศรษฐกิจของทอ้งถ่ินโดยรวม และส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศดว้ย 

ส าหรับประเทศไทยไดต้ั้งเป้าตวัเลขการเติบโตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการอยู่
ที่ 6%  ซ่ึงตอ้งสร้างรายไดร้วมไม่ต ่ากวา่  3 ลา้นลา้นบาทภายในปี 2564 ขณะที่ปัจจุบนัประเทศไทย
ยงัคงมีปัญหาจ านวนนกัท่องเที่ยวที่กระจุกตวัอยูใ่นเมืองและสถานที่ท่องเที่ยวหลกั ทั้งน้ีเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมใหม่ๆจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่จะช่วยให้ประเทศเปล่ียนแปลงโครงสร้างด้วยการ
บริหารหมุนเวยีนนกัท่องเที่ยวใหก้ระจายตวัไปยงัเมืองรองและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่น่าสนใจที่ยงั
ไม่เป็นที่ รู้จัก ดังนั้ นการขับเคล่ือนความส าเร็จเน้นการใช้รูปแบบบูรณาการจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้องทั้ งในภาคส่วนวิชาการ  ภาครัฐบาล  ภาคเอกชน  และภาคประชาชน ซ่ึงในปี 2561 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาไดอ้อกแคมเปญท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จงัหวดั  เพื่อกระตุน้การ
ท่องเที่ยวชุมชนและส่งเสริมผลิตภณัฑส์ร้างสรรค์การท่องเที่ยว  ช่วยสร้างเม็ดเงินให้สะพดัเขา้สู่
จงัหวดัเมืองรองเป็นการกระจายรายไดอ้ยา่งทัว่ถึง  นบัเป็นโอกาสอนัดีของชุมชนที่มีศกัยภาพในแต่
ละจงัหวดั   
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จงัหวดัเพชรบูรณ์ ตั้งอยูภ่าคเหนือของประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม 
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มีคุณค่า ทั้งน้ีเพชรบูรณ์เป็นหน่ึงในเป้าหมายของแคมเปญที่
ไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐมาตั้งแต่ปี 2559 (12 เมืองตอ้งห้าม.....พลาด) จนถึงปัจจุบนั ตามแผน
ยทุธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560  ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา 3 ยทุธศาสตร์คือ 
การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว การพฒันาสินคา้และบริการท่องเที่ยว และการบริหารจดัการการ
ท่องเที่ยว โดยเพชรบูรณ์เป็นหน่ึงในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่างที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
ส าคญัหลากหลายทางนิเวศน์เช่น อุทยานแห่งชาติเขาคอ้ ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี
คุณค่าและมีศักยภาพในการพัฒนาได้เป็นอย่าง ในปี 2560 มีนักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบูรณ์    

แม้ว่านวัตกรรมจะมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ก็ตาม แต่ในวงการท่องเที่ยวยงัไม่สามารถสร้างนวตักรรมได้มากนัก 
เพราะรัฐบาลส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อนวตักรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ นอกจากน้ี 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยงัประกอบดว้ยผูป้ระกอบการรายย่อย อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขาย
ของที่ระลึก ยงัไม่สามารถผนึกก าลังจดัหากองทุนสนับสนุนการพฒันานวตักรรมได้อย่างเต็มที่ 
ทั้งน้ีนวตักรรมมาจากแหล่งความคิดสร้างสรรค ์3 แหล่ง ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยว บุคคลในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว และ บุคคลนอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

แม้ว่าโอกาสที่เกิดขึ้ นจะส่งผลกระทบในเชิงบวกกับจังหวดัเพชรบูรณ์ก็ตาม  แต่จาก
การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและการไดสุ่้มส ารวจพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนพบว่าการจดัการ
บริการของแหล่งท่องเที่ยวยงัไม่สอดรับกบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวที่มีรูปแบบของการใชชี้วิตผูกติด
กบัเทคโนโลย ี อาทิ ตอ้งการคน้หาและจองที่พกัผา่นแอพพลิเคชัน่ ตอ้งการเลือกผลิตภณัฑท์างการ
ท่องเที่ยวออนไลน์  ช าระเงินดว้ยระบบธนาคารออนไลน์ และ QR Code  ตอ้งการใชแ้ผนที่เดิน
ทางผา่นแอพพลิเคชัน่  เป็นตน้ เหล่าน้ีคือผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการของ
นกัท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  ซ่ึงหมายความว่าองคค์วามรู้และขีดความสามารถเชิงกล
ยทุธ์ในการใช้เทคโนโลยี/นวตักรรมดังกล่าวนั้นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและถ่ายทอดไปยงัผูน้ า
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนอนัเป็นหวัหอกหลกัที่จะมุ่งตรงสู่ความส าเร็จและวดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้อย่างตรงประเด็น  เพื่อยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศน าผลกลบัคืนในรูปของรายไดแ้ละผลก าไรที่เพิม่ขึ้นอยา่ง
ต่อเน่ือง 

เม่ือการท่องเที่ยวเกิดขึ้น รายไดจ้ากการท่องเที่ยวยอ่มกระจายเขา้ไปสู่ทอ้งถ่ินผูเ้ป็นเจา้ของ
แหล่งท่องเที่ยวได ้ยกตวัอยา่งเช่น มีนักท่องเที่ยวมากินอาหารในพื้นที่ หรือซ้ือสินคา้ของที่ระลึก
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ต่างๆ  เงินจากนกัท่องเที่ยวจะผา่นมือจากเจา้ของร้านไปซ้ืออาหารสด ผลไมส้ด หรือซ้ือผา้ทอ เงิน
เหล่าน้ียอ่มกระจายไปสู่เกษตรกรผูผ้ลิตอาหารและผลไม ้หรือไปสู่ช่างทอผา้ซ่ึงอยูใ่นทอ้งถ่ินได ้
เป็นตน้ ดงันั้นการจดัการการท่องเที่ยวในทอ้งถ่ินยอ่มเป็นภาระหนา้ที่ของคนในทอ้งถ่ินจะตอ้งร่วม 
กนัคิดร่วมกนัท า   เพือ่ใหมี้นกัท่องเที่ยวต่างถ่ินเดินทางมาเที่ยวไดเ้พิ่มขึ้นตลอดทั้งปีและตลอดกาล 
อนัเป็นการจดัการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนืนัน่เอง 

แม้ว่าการศึกษาเก่ียวกับการจดัการนวตักรรมที่ผ่านมา พบว่า ทฤษฎีด้านนวตักรรมที่ได้
อธิบายวา่ การจดัการนวตักรรมสามารถเกิดขึ้นไดทุ้กๆ ส่วนขององคก์รทั้งระดบัพนักงาน ทีมงาน 
และภาพรวมองค์กร แต่งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาการจดัการนวตักรรมในระดบัองค์กร แต่
อยา่งไรก็ตาม การจดัการนวตักรรมที่มีประสิทธิภาพจะประสบความส าเร็จไดห้รือไม่นั้น ปัจจยั
ส าคัญอยู่ที่พนักงานซ่ึงเป็นผูท้ี่ รับเอานโยบายหรือกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจไปปฏิบัติให้เป็น
รูปธรรม แต่งานวิจัยจ  านวนน้อยมากที่ศึกษาการจัดการนวัตกรรมในมิติของพนักงาน เช่น 
การศึกษาพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนักงาน (Innovative Work Behavior: IWB) ซ่ึง
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มีจุดมุ่งหมายโดยตรง ในการคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ และการแนะน า
ความคิดใหม่ที่เป็นประโยชน์ ต่อการผลิตสินค้า บริการ และกระบวนการท างานใหม่อย่างมี
เป้าหมาย และจาก การทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวตักรรมของพนักงานส่วนมากเป็น การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่พฒันาจากทฤษฎี
ดา้นการบริหารจดัการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ สร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังาน  

แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมเชิงนวตักรรมจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทา
งานใหม่และการรับรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมที่สามารถทาใหก้ารทางานมีประสิทธิภาพของพนักงานใน
องค์กร พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการที่ จะเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ความเขา้ใจ ตลอดจนทศันคติ อนัจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย     

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรม ปัจจยัน าความสามารถทาง
นวตักรรม ความสามารถนวตักรรมตลาดของผูน้ าชุมชน และผลการด าเนินงานขององคก์ร  

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมของผูน้ าชุมชน และปัจจยัน า
ความสามารถทางตนวตักรรมของผูน้ าชุมชนที่ส่งผลต่อความสามารถดา้นนวตักรรมการตลาดของ
ผูน้ าแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการการสร้างสรรคน์วตักรรมของผูน้ าชุมชน และปัจจยั
น าความสามารถทางนวตักรรมของผูน้ าชุมชน ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  
1.3 ระเบียบวิธีวิจัย    
           1.3.1 ขอบเขตเน้ือหาเพือ่ประเมินขีดความสามารถดา้นนวตักรรมการตลาดของผูน้ าแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 1.3.2  ขอบเขตพื้นที่ ผูน้  าแหล่งท่องเที่ยวชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ( 11 ชุมชน 9 อ าเภอ)  
           1.3.3  ขอบเขตประชากร ผูน้ าแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง) 
 
1.4 ทฤษฎี  และกรอบแนวคดิการวิจัย   
 1.4.1  ปัจจยัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของผูน้ าชุมชนส่งผลต่อความสามารถดา้น
นวตักรรมการตลาดของผูน้ าแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.4.2  ปัจจยัน าความสามารถทางตนวตักรรมของผูน้ าชุมชนส่งผลต่อความสามารถด้าน
นวตักรรมการตลาดของผูน้ าแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.4.3  ปัจจยัพฤติกรรมการการสร้างสรรค์นวตักรรมของผูน้ าชุมชนส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.4.4  ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมของผูน้ าชุมชน ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
1.5    นิยำมศัพท์เฉพำะ 
          1.5.2  พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม (Innovative Behavior) หมายถึง กลุ่มการกระท าที่
แสดงถึงการริเร่ิมความคิดใหม่ การน าเสนอความคิดในกระบวนการท างานเช่น วธีิการท างานแบบ
ใหม่ การบริการแบบใหม่ การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ รวมถึงการแกไ้ขหรือปรับปรุงส่ิงต่างที่มีอยูเ่ดิม
ดว้ยวธีิการใหม่ใหเ้กิดความแตกต่างไปจากเดิม และสามารถน าไปปฏิบติัได ้

1.5.2  ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม (Antecedents to Innovativeness) หมายถึง
รูปแบบการขบัเคล่ือนความสามารถทางนวตักรรมดงัน้ี การมุ่งเน้นการตลาด (Market Orientation) 
การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
(Learning Orientation) 
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1.5.3  ความสามารถนวตักรรมตลาด (Market Innovativeness) หมายถึงความสามารถทาง
นวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวธีิการแยง่ชิงการตลาดในรูปแบบใหม่เพื่อที่จะแข่งกบัคู่แข่งที่มี
อยูเ่ดิมและมองหาวิธีการขายตลาดสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ ดว้ยการพฒันาตวัผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์การ
ส่ือสารการตลาด หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1.5.4  ผลการด าเนินงานองคก์ร (Organization Performance) หมายถึงผลรวมของการปฏิบตัิ
กิจกรรมในงานทั้ งหมดขององค์การ โดยมีเป้าหมายเพื่อการจัดการสินทรัพย์ที่ ดีขึ้ น  เพิ่ม
ความสามารถในการพฒันาคุณค่าของสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ และการพฒันาความรู้ขององคก์าร  
           1.5.5  ผูน้ าชุมชนหมายถึง หมายถึง ผูบ้ริหารหน่วยงาน ประธานกลุ่มต่างที่เก่ียวขอ้งกบัแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน ที่รวมทั้งผูน้ าชุมชนอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 
1.6  ประโยชน์ของกำรวิจัย 
       1.6.1   ดา้นวชิาการ ไดรั้บองคค์วามรู้ใหม่ที่ใชใ้นการเรียนการสอน 
        1.6.2   ดา้นหน่วยงานภาครัฐ สามรถน าไปก าหนดแนวทางและวิธีการพฒันาขีดความสามารถ
ดา้นนวตักรรมการตลาดใหก้บัผูน้ าแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
        1.6.3  ดา้นผูน้ าแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ไดรั้บทราบแนวทางการพฒันาขีดความสามารถดา้น
นวตักรรมการตลาดและน าไปปรับใชใ้นการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
        1.6.4  ด้านเศรษฐกิจ การพฒันาขีดความสามารถด้านนวตักรรมการตลาดจะช่วยให้เกิด
มูลค่าเพิม่ในผลิตภณัฑแ์ละมีผลต่อระดบัรายได ้
        1.6.5  ดา้นสงัคมและชุมชน  ยกระดบัรายได ้สร้างความเขม้แขง้ใหชุ้มชนอยา่งย ัง่ยนื 
 
        
        
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในบทน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสารและงานวจิยัที่ไดมี้มาก่อนหนา้น้ีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ปัญหาที่ท  าใหต้อ้งมีการด าเนินการศึกษาวจิยั ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอดงัน้ี  
 
 2.1  พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Behavior)  
 ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้องค์กรต่างๆต้อง
กระตุ้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อันก่อให้เกิดนวตักรรม ทั้ งน้ีนวตักรรมจะเกิดขึ้ นได้องค์กร
จ าเป็นตอ้งใหคุ้ณค่ากบับุคคลมากขึ้น โดยเฉพาะคนในองคก์รทุกระดบั พนักงานในองคก์รถือเป็น
ส่วนส าคญัในการตดัสินใจและสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ๆที่อาจท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง และ
ก่อให้เกิดเป็นนวตักรรมได้ ดงันั้นองคก์รตอ้งลงทุนกันคนที่จะช่วยสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ 
พฤติกรรมเชิงนวตักรรมเร่ิมตน้จากระดับบุคคลในด้านการสร้างความคิด กระบวนการสร้าง
ความคิดหรือความคิดสร้างสรรค์เป็นขั้นตอนแรกในการเกิดพฤติกรรมเชิงนวตักรรมโดยเป็น
พฤติกรรมที่เกิดจากความสามารถของคนหรือความสามารถระดบับุคคล งานวจิยัดา้นพฤติกรรมเชิง
นวตักรรมส่วนใหญ่จะเนน้ไปที่ระดบับุคคลโดยศึกษาเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ
มุ่งเนน้การคน้หาคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

พฤติกรรมเชิงนวตักรรมเป็นกระบวนการที่มุ่งเปล่ียนวิธีการท างาน และสามารถเสริมสร้าง
ใหพ้นกังานในองคก์รมีโอกาสรับรู้ เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท าใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถและ
ทกัษะในการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร 

 
2.1.1 ความหมายพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
พฤติกรรมสร้างนวตักรรมเป็นการแสดงออกของรายบุคคล มีนักวิจยัไดก้ล่าวถึงพฤติกรรม

การสร้างสรรคน์วตักรรมไวห้ลายมุมมองไดแ้ก่  
Kleysen และ Street (2001) ได้เสนอแนวคิดที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวตักรรมซ่ึงเป็นพฤติกรรมการแสดงออกที่จ  าเป็นอยา่งมากของบุคคลในหน่วยงานหรือองคก์ร
ใดๆในยุคปัจจุบันที่เผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้ งน้ีพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวตักรรมเป็นเร่ืองของความเขา้ใจในการเรียนรู้ต่อการเปล่ียนแปลง น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค ์
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และน าไปทดลองออกแบบใหเ้กิดเป็นส่ิงใหม่ๆที่น่าสนใจ สุดทา้ยน าเสนอสู่ตลาดเพื่อก่อให้เกิดมูล
ค่าที่สูงขึ้น  

Kanter (1988) กล่าวว่าพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมเป็นการแสดงออกทางกระบวนการ
คิด การน าเสนอความคิดและผลกัดนัความคิดใหม่ที่เป็นประโยชน์ที่เก่ียวขอ้งกบังานให้กบัองคก์ร
ไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป พฤติกรรมประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ การสร้างความคิด (Idea generation) การ
สนับสนุนความคิด (Idea promotion) และการกระท าให้ความคิดเป็นจริง (Idea realization and 
innovation)  

De Jong และ Hartong (2008) กล่าวว่าพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมเป็นการแสดงออก
หรือการกระท าของบุคคลที่แสดงถึงกระบวนการคิดน าไปสู่ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆที่
เป็นได้ทั้งความคิด การกระท า กระบวนการหรือผลผลิตของงาน และมีการน าความคิดใหม่หรือ
วิธีการใหม่นั้ นลงสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงบุคคลจะแสดงพฤติกรรมได้แก่ การ
แสวงหาโอกาสทางความคิด (Idea Exploration) พฤติกรรมการสร้างความคิด (Idea Generation) 
พฤติกรรมที่ใชน้ าความคิด (Idea Championing) และพฤติกรรมน าความคิดและวิธีการใหม่ลงสู่การ
ปฏิบตัิจริง (Idea Implementing)  

2.1.2 การแบ่งขั้นของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การแบ่งกลุ่มกิจกรรมของพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมเป็นช่วงกิจกรรมต่างๆที่แตกต่าง

หลายแนวคิดดงัน้ี 
 แนวคิดพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมของ Janssen (2000) ไดเ้สนอพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวตักรรมเป็นกระบวนการแบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่  

1.  การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือการใหค้วามส าคญักบัส่ิงต่างๆที่มองวา่ 
เป็นปัญหาที่ตอ้งใหค้วามสนใจ 

2.  การสร้างแนวคิด หรือการสร้างแนวทางใหม่หรือวธีิการใหม่ (New Idea) เป็นการยอมรับ
ปัญหาและเขา้ร่วมเพือ่หาวธีิหรือแนวทางเพือ่แกปั้ญหา 

3.  การแสวงหาโอกาสในการน าเสนอความคิด (Seek a way to solution promotion) การหา
หนทางเพือ่น าเสนอแนวทางและวธีิแกปั้ญหา 

4,  การน าแนวทางที่ไดพ้ฒันาไปใชจ้ริง (Solution Realizatio) เป็นการท าใหแ้นวทางหา 
วธีิการแกปั้ญหาเป็นรูปร่างขึ้นมา โดยมรการสร้างแบบจ าลองเพือ่ใหเ้ห็นภาพที่ชดัเจน 

แนวคิดพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของ Kleysen และ Street (2001) ไดน้ าเสนอ
แนวคิดว่า พฤติกรรมการสร้างนวตักรรมเป็นการแสดงออกจากรายบุคคลที่ประกอบดว้ย 5 ดา้น
ไดแ้ก่ 



9 
 

1. พฤติกรรมดา้นการแสวงหาพฤติกรรมการแสวงโอกาส (Opportunity exploration)      
หมายถึง การคน้หาโอกาสในการจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพือ่พฒันาส่ิงเดิมๆใหเ้ป็นส่ิงใหม่ที่มีคุณค่ามาก
ขึ้น โดยจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการในการพฒันานวตักรรม เป็นการคน้หาโอกาส ปัญหาหรือ
เหตุการณ์ที่ควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ข โอกาสอาจเกิดจากพฤติกรรมในการแสวงหา
แนวทางที่จะปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ กระบวนการหรือวธีิการจดัการต่างๆใหแ้ตกต่างจากเดิม ทั้งน้ี
พฤติกรรมที่จดัอยูใ่นดา้นน้ีไดแ้ก่ 

1.1    การใหค้วามสนใจที่จะแสวงหาโอกาส 
1.2   การมองหาโอกาสในการเปล่ียนแปลง 
1.3  การเห็นคุณค่าของโอกาส 
1.4    การรวบรวมขอ้มูลเพือ่น าไปสู่โอกาส 

2. พฤติกรรมการสร้างความคิด (Idea Generation)       หมายถึงการแสดงออกถึงความ 
สนใจขั้นตน้ในการก าหนดและช้ีน าส่ิงใหม่ๆเพือ่ใหเ้ป็นที่ยอมรับ จนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
จริง เป็นพฤติกรรมทางตรงในการสร้างแนวทางที่น าไปสู่การปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขใน
ส่ิงต่างๆโดยอาจจะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการใหม่ หรือ วธีิการใหม่ พฤติกรรมที่จดัอยูใ่นดา้น
น้ีไดแ้ก่ 
 2.1 การสร้างวธีิคิดหรือวธีิการที่จะน าไปสู่โอกาส 

2.2          การอธิบายและแบ่งประเภทของโอกาส 
2.3          การเช่ือมโยงและผสมผสานความคิดและขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั  

3. พฤติกรรมดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล (Formative Investigation)       หมายถึงการ 
วิเคราะห์และการพิจารณาถึงความคิดใหม่ที่คิดขึ้นมา ได้แก่ การบูรณาการความคิดต่างๆเขา้ไว้
ดว้ยกนั การน าความคิดนั้นไปทดลองใช ้รวมทั้งมีการวเิคราะห์ถึงขอ้ดี ขอ้จ ากดัของความคิดใหม่ๆ 
พฤติกรรมที่จดัอยูใ่นดา้นน้ีไดแ้ก่ 
 3.1         การก าหนดวธีิคิดและแนวทางการด าเนินการ 
 3.2           การทดสองความคิดและแนวทางการด าเนินการ 

3.3          การประเมินวธีิการและแนวทางการด าเนินการ 
4. พฤติกรรมการเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด (Championing) หมายถึง ผูท้ี่มีความคิด 

สร้างสรรค์และ มีความสามารถในการน าความคิดนั้นมาใชใ้นการปฏิบติังานได้ โดยไดรั้บการ
สนบัสนุนจากองคก์ร และเช่ือมัน่ในศกัยภาพของความคิดใหม่นั้นๆ เป็นพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั
การ แสวงหาการสนับสนุน และการสร้างความร่วมมือ เช่น การแนะน า การชกัจูง การโน้มน้าว 
รวมถึงการผลกัดนัใหบุ้คคลอ่ืน ร่วมมือหรือเห็นชอบกบัส่ิงที่คิดขึ้นมาใหม่ พฤติกรรมดา้นน้ีไดแ้ก่ 
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4.1  การรวบรวมทรัพยากรที่มีอยูใ่นองคก์ร 
    4.2          การชกัชวนและการจูงใจ  
    4.3          การผลกัดนัและการเจรจาต่อรอง 

                         4.4          การทา้ทายและความชอบเส่ียง 
 5.    พฤติกรรมการประยุกต์ใช้จริง (Application) หมายถึง การน าความคิดใหม่ๆมา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน เป็นพฤติกรรมความพยายามที่เปล่ียนความคิดไปสู่ส่ิงที่สามารถจบัตอ้ง
และเพิม่มูลค่าได ้เช่น การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการใหม่ การทดลอง หรือรูปแบบวิธีการ
บริหารจดัการใหม่ จนเกิดเป็นนวตักรรม ขึ้นมา พฤติกรรมดา้นน้ีไดแ้ก่ 
 5.1  การพฒันา 
    5.2            การปรับปรุง 

5.3            การท าอยา่งสม ่าเสมอ 
 แนวคิดพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมของ Kanter (1988)  ไดเ้สนอพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวตักรรมออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่  

1. การสร้างความคิด (Idea Generation) เป็นการสร้างแนวคิดที่แปลกใหม่และมี 
ประโยชน์    ที่เกิดจากการรับรู้ปัญหาที่เก่ียวขอ้งกับงาน ความไม่ลงรอย ความไม่ต่อเน่ือง และ
แนวโนม้ที่จะเกิดขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งเสริมก่อใหเ้กิดความคิดที่แปลกใหม่ 

2.    การสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) เม่ือความคิดใหม่ได้สร้างสรรค์ขึ้นมา 
พนกังานตอ้งหาผูส้นบัสนุนความคิดที่สามารถมอบอ านาจและหน้าที่ให้สามารถผลกัดนัความคิด
ใหม่ๆออกมาเป็นตวัตน 

3.       การท าใหเ้กิดความคิดเป็นจริง ( Idea Realization) ผูส้ร้างนวตักรรมจะเติมเตม็ 
ความคิดของตนดว้ยการสร้างตวัตน้แบบ (Prototype / Model) เพือ่เปล่ียนนวตักรรมทางความคิดให้
กลายเป็นนวตักรรมที่สามารถจบัตอ้งหรือสมัผสัความรู้สึกได้ 
 ปัจจุบนัแนวคิดการจดัการนวตักรรมขององคก์รมีเพิ่มขึ้นเพราะการจดัการดงักล่าวช่วยให้
องคก์รมีประสิทธิภาพทางการแข่งขนัที่สูงขึ้นอนัเน่ืองมาจากความสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆให้ดีขึ้นกว่าเดิม แมว้่าการศึกษาการจดัการนวตักรรมที่ผ่านมาสามารถน าไปใชไ้ดก้ับทุกๆ
ส่วนในองคก์รตั้งระดบัพนกังาน ทีมงานหรือภาพรวมทั้งองคก์ร อยา่งไรก็ตามผลส าเร็จขององคก์ร
จะเกิดขึ้นไดห้รือไม่นั้นยอ่มขึ้นกบัพนกังาน ทั้งน้ีนักจิตวิทยายงัคงให้ความสนใจที่จะศึกษาเพื่อท า
ความเขา้ใจวา่มีพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมส่วนบุคคลแบบใดบา้งที่ส่งผลต่อความสามารถดา้น
นวตักรรมตลาดและผลการด าเนินงานขององคก์ร 
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ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดพ้จิารณาถึงปัจจยัที่คาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมสร้างนวตักรรม
ระดบับุคคล โดยดูจากกระบวนการเกิดนวตักรรมของแคนเตอร์ (Kanter, 1988) ที่มุ่งเน้นไปยงั
ปัจจยัที่สามารถสนับสนุนให้เกิดนวตักรรมจากพฤติกรรมระดบับุคคล รวมถึงสามารถพฒันาให้
เพิ่มหรือเกิดขึ้นได ้จึงจะเป็นประโยชน์องคก์ารรวมถึงพิจารณาจากปัจจยัระดบับุคคลของ ตรีทิพ 
บุญแยม้ และคณะ (2554) ที่อธิบายวา่ สมาชิกของกลุ่มจะตอ้งสามารถยอมรับในความแตกต่าง ทั้ง
ดา้นความรู้และทกัษะของสมาชิกในกลุ่มงานนั้น 
 
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 การศึกษางานวจิยัดา้นพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในช่วงเวลาที่ผา่นมาจะมุ่งเนน้ไปที่ระดบับุคล 
(Individual Level) โดยเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ โดยมุ่งเน้นที่
คุณลกัษณะส่วนบุคคลทั้งดา้นความคิดสร้างสรรค ์และความคิดดา้นนวตักรรม องคก์รพยายามจะ
พฒันาบุคคลากรในองคก์รให้เกิดความสามารถ ความรู้ ความช านาญและทกัษะที่เพียงพอต่อการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร ทั้งน้ี Nedelko และ Potocan 
(2013) พบวา่การจะเพิม่ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รตอ้งสร้างและรักษาพฤติกรรมการ
สร้างสรรคข์องพนกังานไว ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรีทิพย ์บุญแยม้ และคณะ (2554) ที่พบว่า
ทั้งพฤติกรรมระดบับุคคลและระดบักลุ่มงานสามารถส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรม โดย
พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมจะส่งผลต่อผลลพัธด์า้นนวตักรรมขององคก์รและส่งผ่านไปยงั
ผลการด าเนินการขององคก์รดว้ย (Omri, 2015) 
 
2.2 ปัจจัยน าความสามารถทางนวัตกรรม (Antecedents to Innovativeness) 
 ภายใตก้ารแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้น นวตักรรมกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการ
เพือ่ใหอ้งคก์รสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นวตักรรมเป็นส่ิงใหม่ที่เกิดจากการใชค้วามรู้ทาง
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ หรือประสบการณ์ด้านการจดัการมาพฒันาให้เกิดส่ิงใหม่ๆใน
รูปแบบของผลิตภณัฑ ์หรือการบริการ หรือกระบวนการ นกัวจิยัหลายๆท่านไดก้ล่าวถึงรูปแบบการ
มุ่งเนน้กลยทุธข์ององคก์รไดห้ลายมุมมอง Hult (2004) มองรูปแบบการขบัเคล่ือนความสามารถทาง
นวตักรรมดังน้ี การมุ่งเน้นการตลาด (Market orientation) การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation)  และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) เป็นเสมือน
ตวัก าหนดผลการด าเนินการของธุรกิจ เป็นตน้ 
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 2.2.1  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)   
 ผูป้ระกอบการหมายถึงบุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และเป็นผูริ้เร่ิมก่อตั้งองค์กร มี
ความคิดสร้างสรรค ์ยอมรับความเส่ียงจากการด าเนินการทางธุรกิจ เพือ่หวงัผลก าไรที่เกิดจากความ
เส่ียง  

Miller (1983) ได้ให้ความหมายของผูป้ระกอบการคือ ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นการ
ด าเนินงานเพือ่พฒันาใหเ้กิดผลิตภณัฑห์รือนวตักรรม โดยหาช่องทางเขา้สู่ตลาดแบบใหม่เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบมากกวา่คู่แข่งโดยมีองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการไดแ้ก่ 

1.     การริเร่ิมและการขายธุรกิจ 
2.     การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆของธุรกิจ 
3.     การรับรู้การควบคุมตวัเอง 
4.     การรับรู้การยอมรับทางธุรกิจ 
5.     มุมมองทางธุรกิจ 
6.     การยอมรับความเส่ียง 
7.     ความเป็นอิสระ สร้างสรรค ์สร้างมุมมองใหม่ๆ  

 อ านาจ ธีระวนิช (2549) ไดส้รุปคุณลกัษณะผูป้ระกอบการดงัน้ี 
1. พันธะ ความมุ่งมั่น และความพยายามคือการอุทิศตนต่อความส าเร็จในการ

ประกอบการที่สามารถเอาชนะต่ออุปสรรคและความพา่ยแพท้ั้งปวง 
2.     ความตอ้งการความส าเร็จและการเติบโต ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัพื้นฐานที่มีผลต่อ 

แรงจูงใจของผูป้ระกอบการ 
3.   การเนน้ที่โอกาสและเป้าหมาย เป็นการน าโอกาสและความเขา้ใจมาเป็นแนวทางใน 

ด าเนินงานในกิจกรรมที่ส าคญั 
4. ความริเร่ิมและความรับผดิชอบ ผูป้ระกอบการเป็นผูท้ี่มีความคิดเห็นอยา่งอิสระและ 

มีความเป็นนกันวตักรรมในตวัเองสูง 
5. การแกไ้ขปัญหาอยา่งไม่ลดละ มีความเช่ือมัน่ตนเองและมองโลกในแง่ดีถึงความ 

พยายามที่จะแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผล 
6. การคน้หาและการใชข้อ้มูลป้อนกลบั ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูรู้้จกัคิดในการท าใน 

ส่ิงที่ดีและคิดปรับปรุงผลการปฏิบติังานดว้ยการคน้หาและใชข้อ้มูลป้อนกลบั 
7. อ านาจจากภายในตวัตน โดยเป็นบุคคลที่เช่ือมัน่ในตวัเอง และไม่วา่ความส าเร็จ 

และความลม้เหลวเกิดจากโชคชะตา 
8. ความอดทนต่อส่ิงก ากวม ผูป้ระกอบการสามารถอดทนต่อความไม่แน่นอนอนั 
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เกิดจากการเปล่ียนแปลงในช่วงเร่ิมแรกของกิจการ จนน าไปสู่ความก ากวมและความเครียดในทุก
ดา้น 

9. การคิดพจิารณาเก่ียวกบัความเส่ียง ในการตดัสินใจเร่ิมกิจการ ผูป้ระกอบการจะตอ้ง 
คิดพจิารณาเก่ียวกบัความเส่ียงเป็นอยา่งมาก และพยายามหลีกเล่ียงความเส่ียงที่ไม่จ  าเป็น 

10. คุณธรรมและความน่าเช่ือถือ จะช่วยสร้างและรักษาความไวใ้จและความเช่ือมัน่ 
ระหวา่งนกัลงทุน หุน้ส่วน ลูกคา้   

11. การอดทนต่อความลม้เหลว ดว้ยการใชป้ระสบการณ์จากความลม้เหลวมาเป็นแหล่ง 
เรียนรู้เพือ่แกไ้ข ปรับปรุง ใหดี้ขึ้น  

12. ความกระตือรือร้น 
13. ความสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  
14. วสิยัทศัน์ และแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินกิจการที่สามารถเป็นไปได ้
15. ความเช่ือมัน่ตนเองและการมองโลกในแง่ดี พร้อมเผชิญทุกปัญหา เพราะความ 

เช่ือมัน่วา่ตนสามารถจดัการกบัปัญหานั้นๆได ้
16. ความเป็นอิสระในความคิดและอิสระในการตดัสินใจ 
17. การมุ่งเนน้ที่อนาคต ผูป้ระกอบการจะมีมุมมองในระยะยาวในการทุ่มเทการท างาน 

ตั้งแต่เร่ิมกิจการใหม่ๆใหกิ้จการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
18. การสร้างทีม ผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มีคุณสมบติัในการจูงใจ 

และสร้างทีมที่ดี  
 นวตักรรมจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือมีการผสมผสานจากตวับุคคลโดยเฉพาะผูป้ระกอบการที่มี
ความรู้ ความสามารถ และสามารถสร้างสรรคใ์หเ้กิดความคิดใหม่ๆให้สอดคลอ้งกบัสภาพทางการ
แข่งขัน ทั้ ง น้ีผู ้ประกอบการที่สามารถจัดการกับความรู้ ความสามารถของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยอ่มก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ 
 ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) กบั การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
orientation) มีความแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการจะมองที่คุณลกัษณะของตวับุคคล ขณะที่การมุ่งเน้น
ความเป็นผูป้ระกอบการมองเป็นกระบวนการที่เกิดจากการกระท าที่สัมพนัธ์กบัหน้าที่ กิจกรรมทุก
อยา่งที่เก่ียวขอ้งกบัการไดม้าซ่ึงโอกาส และการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รสามารถด าเนินงานได ้
 Miller (1983) ไดนิ้ยามความหมายของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการว่าเป็นการมุ่งเน้น
ในการด าเนินธุรกิจโดยยอมรับถึงความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นและยกระดบัดว้ยนวตักรรมโดยการเอาชนะ
คู่แข่งขนัในลกัษณะเชิงรุก 
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การมุ่งเน้นความเป็นผู ้ประกอบการ เป็นเร่ืองของการให้ความส าคัญต่อบุคลิกและ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการซ่ึง เป็นกลไกส าคญัในการบริหารจดัการ ที่สะทอ้นถึงความสามารถ
ขององคก์ร และเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ หรือ พฤติกรรมที่ผูป้ระกอบการไดป้ฏิบติัในการด าเนินการ
ทางธุรกิจ โดยบุคลิกภาพที่มุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการย่อมเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้
สามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัที่เกิดการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
 จากงานวจิยัที่ผา่นมา มีการศึกษาลกัษณะรูปแบบการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการที่
ประสบความส าเร็จไวห้ลากหลายแนวคิด ดงัน้ี 

ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2542) ได้อธิบายลักษณะ 10 ประการที่ผูป้ระกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จควรมีดงัน้ี 

1. มีวสิยัทศัน์ที่กวา้งไกล 
2. มีการตดัสินใจที่เฉียบขาดและแม่นย  า 
3. มีความกลา้ในการตดัสินใจ 
4. มีความสามารถในการสัง่การและน าแผนงานไปปฏิบติัอยา่งฉบัไว 
5. มีความมุ่งมัน่ในการท างาน ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 
6. มีความรักชอบในธุรกิจที่ตนด าเนินการ 
7. เป็นผูช่้างสงัเกตและใส่ใจในรายละเอียดต่างๆที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจของตน 
8. มีความเพยีร ไม่ยอมแพ ้
9. ไม่ไดค้าดหวงัผลตอบแทนทางการเงินเป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกิจ 
10. มีการกระจายความรับผดิชอบ สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมใหก้บัพนกังาน 

 Zimmerer และ Scarborough (2003) ไดส้รุปลกัษณะการมุ่งเนน้ความเป็น 
ผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเร็จดงัน้ี 

1. ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตน 

2. ชอบความเส่ียงในระดบักลาง 

3. มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนที่จะประสบความส าเร็จ 
4. ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในทนัทีที่ท  างานเสร็จ 

5. มีพลงังานในการท างานสูงเพือ่ความทุ่มเทในงาน 

6. ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองอนาคต 
7. มีทกัษะดา้นการจดัการ 

8. มีค่านิยมของความตอ้งการส าเร็จมากกวา่ตวัเงิน 
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9. มีระดบัความยดึมัน่สูง 

10. อดทนต่อความไม่ชดัเจน 
11. ยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ 

12. มีความยนืหยดั ไม่ยอ่ทอ้  

 Frese (2000) กล่าวถึงรูปแบบการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการวา่มีคุณลกัษณะดงัน้ี 
1.   ลกัษณะความเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy Orientation) หมายถึงความสามารถแล 

ความตั้งใจที่จะน าตนเองไปสู่โอกาส ความเป็นตวัของตวัเองจะเป็นคนที่สามารถท างานไดด้้วย
ตนเองไม่ตอ้งพงึพาคนอ่ืนและสามารถตดัสินใจในภาวะขบัขนัได ้

2. ลกัษณะความมีนวตักรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึงการมีความคิดริเร่ิม 

เก่ียวกบัสินคา้และบริการ การจดัการและเทคโนโลยใีหม่ๆ 
3. ลกัษณะความกลา้เส่ียง (Risk taking orientation) หมายถึง การกลา้เส่ียงซ่ึงสามารถ 

แบ่งได ้3 ลกัษณะไดแ้ก่ การกลา้เส่ียงต่อส่ิงที่ไม่รู้ การกลา้ใชท้รัพยสิ์นในการก่อตั้งธุรกิจ และการ
กลา้กูย้มื โดยความเส่ียงดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอนที่หลีกเล่ียงไม่ได ้

4. ความกา้วร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness Orientation)  หมายถึง 

คุณลกัษณะที่ท  าใหคู้่แข่งยากที่จะเขา้มาในตลาดเดียวกนั ผูป้ระกอบการที่มีลกัษณะกา้วร้าวมกัจะมี
ความมุ่งมัน่สูงในการพยายามกา้วล ้าหนา้คู่แข่ง 

5. ลกัษณะความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation)  

หมายถึงลกัษณะที่มีความมัน่คง ไม่หวัน่ไหวกบัสถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และน า
ขอ้บกพร่องมาเป็นบทเรียนต่อการเรียนรู้  

6. ความใฝ่ในความส า เ ร็จ  (Achievement Orientation)  หมายถึ งลักษณะที่

ผูป้ระกอบการ 

คน้หาหนทางและใหค้วามส าคญัต่อหนทางที่น าไปสู่ความส าเร็จ  
Miller (1983) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 3 ดา้น ไดแ้ก่  
1. ความสามารถทางนวตักรรม (Innovativeness) การจดัการล่วงหนา้อนัเก่ียวขอ้งกบั 

การสรรคส์ร้างส่ิงใหม่ และการทดลองส่ิงใหม่ดว้ยการแนะน าสินคา้หรือบริการใหม่ๆ เพื่อเป็นผูน้ า
ดา้นเทคโนโลย ี

2.       ความกลา้เส่ียง ( Risk Taking) เป็นความกลา้เส่ียงอนัเกิดจากกระท าอยา่งกลา้หาญที่ 

ตั้งใจจะกระท าในส่ิงที่ส าคญัอนัส่งผลต่อทรัพยากรและทรัพยสิ์นขององคก์รภายใตส่ิ้งแวดลอ้มที่
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
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3.          การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) ถือเป็นกระบวนการที่มุ่งคาดหวงัและกระท า
ความตอ้งการในอนาคตโดยแสวงหาโอกาสใหม่ๆที่อาจเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการในปัจจุบนั 
โดยการริเร่ิมผลิตภณัฑใ์หม่ๆเพือ่รักษาความเป็นผูน้ าทางดา้นการตลาด 

Lumpkin และ Dess (1996) ไดท้  าการศึกษาและเพิม่เติมองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการไว ้5 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1.    ความเป็น ตวัของตวัเอง (Autonomy) หมายถึงการกระท าที่เป็นอิสระของแต่ละ 

บุคคลหรือทีมงานน ามาซ่ึงความคิดและวสิยัทศัน์เพือ่ด าเนินงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
2.    ความสามารถทางนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึงการที่ผูป้ระกอบการมี 

แนวคิดแปลกใหม่ มีกระบวนการที่สร้างสรรคท์  าใหเ้กิดผลิตภณัฑห์รือบริการทางเทคโนโลยใีหม่ๆ 
3.    ความกลา้เส่ียง (Risk Taking Orientation) มีความกลา้เส่ียงในการตดัสินใจอนัส่งผล 

ต่อทรัพยสิ์นอาจจะส่งผลทางลบหรือทางบวกต่อองคก์ร 
4.    การด าเนินการเชิงรุก (Pro-activeness Orientation) การกระท าที่ตาดหวงัถึงผลลพัธ ์

ในอนาคตซ่ึงมีความส าคญัต่อการก าหนดเป้าหมายในการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
5.    ความกา้วร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness Orientation) เป็นการ 

มุ่งมัน่ในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจโดยตรงและรุนแรงเพือ่ใหไ้ดส้ถานะทางการตลาดที่
เหนือกวา่   

ดงันั้นผูว้จิยัขอสรุปความหมายของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการหมายถึง กระบวนการ 
รูปแบบวธีิการ การตดัสินใจต่างๆโดยผูป้ระกอบการซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็นตวัของตวัเอง ความ
กลา้เส่ียง การด าเนินงานเชิงรุก และความกา้วร้าวในการแข่งขนั 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดพ้จิารณาถึงปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมคาดว่าจะมีผลต่อ
ความสามารถทางนวตักรรมตลาดขององคก์ร โดยดูองคป์ระกอบจาก Lumpkin และ Dess (1996) 
และ Frese (2000) 

 
 2.2.2  การมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation)   
 เม่ือกล่าวถึงตลาดกับการตลาด สองค าน้ีย่อมมีความแตกต่าง ดังนั้นการมุ่งเน้นการตลาด 
(Marketing Orientation) ยอ่มแตกต่างจากการมุ่งเนน้ตลาด (Market Orientation)  
 การมุ่งเน้นการตลาด (Marketing Orientation) เป็นกระบวนทศัน์ทางธุรกิจที่มุ่งเน้นให้
ความส าคญัต่อลูกคา้เป็นส าคญั โดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการปฏิบติังานขององคก์รเพื่อให้
องค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด ในขณะที่การมุ่งเน้นตลาด 
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(Market Orientation) เป็นกระบวนทศัน์ทางธุรกิจที่มองภาพรวมทั้งกระบวนการทางตลาดของ
ตนเองและคู่แข่ง ส าหรับงานวจิยัน้ีจะศึกษาการมุ่งเนน้ตลาดเป็นส าคญั 
 การมุ่งเน้นตลาดจะเก่ียวขอ้งกับการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการเพื่อส่งมอบคุณค่าให้กับ
ลูกคา้ซ่ึงเป็นหน้าที่ขององคก์รที่จะบริหารจดัการความสามารถของตนอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อ
ป้องกันอุปสรรคในการปฏิบติังานอนัเกิดจากการเปล่ียนจากสภาพแวดล้อมภายนอกโดยเฉพาะ
ความตอ้งการของลูกคา้ที่เปล่ียนแปลงไป รวมถึงกลยทุธท์างการแข่งขนัของคู่แข่ง  

Hunt และ Morgan (1995) ไดใ้ห้ความหมายของการมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation) คือ
กระบวนทางการตลาดที่เร่ิมตั้งแต่ 

1.  ระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลของลูกคา้ของบริษทัและขอ้มูลของคู่แข่ง  
2.     ระบบการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่วตัถุประสงคใ์นการพฒันาความรู้ทางดา้นการตลาด 

 3.     ระบบการน าความรู้เพื่อช้ีทางการวางแผนกลยทุธ์ การประยุกตใ์ช ้การสร้างสรรค ์
และการน าไปใช ้
 Day (1994) ให้ความหมายการมุ่งเน้นตลาดหมายถึงชุดทกัษะที่เป็นเลิศที่แสดงให้เห็นถึง
ทกัษะที่เหนือกวา่ในการเขา้ใจและการสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 

Narver และ Slater (1990) ไดใ้ห้ค  านิยามการมุ่งเน้นตลาดหมายถึงวฒันธรรมขององคก์รที่
สร้างสรรคพ์ฤติกรรมที่มีความจ าเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลใหก้บัลูกคา้ที่เหนือกว่า
และใหผ้ลประกอบการที่เป็นเลิศต่อธุรกิจ 

Kohli และ Jaworski (1990) ให้ค  านิยามการมุ่งเน้นตลาดว่าการด าเนินการขององคก์รใน
ภาพรวมทางดา้นการตลาดที่ชาญฉลาดให้กบัลูกคา้ในปัจจุบนัและลูกคา้ในอนาคต โดยความชาญ
ฉลาดที่เกิดขึ้นไดจ้ากการท างานร่วมกนัทั้งแนวด่ิงและแนวนอนขององคก์ร 
 การมุ่งเนน้ตลาดถือเป็นวฒันธรรมขององคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการ
เพื่อส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ โดยองคก์รจะให้ความส าคญักับการเฝ้าดูและจบักระแสตลาดและ
น ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการลูกคา้เพื่อก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอนัน าไปสู่ผล
ก าไรสูงสุดกับองค์กร ทั้งน้ีการมุ่งเน้นตลาดจะช่วยสร้างพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรเพื่อ
น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่ลูกคา้ ตลอดจนผลการด าเนินงานที่เหนือกวา่คู่แข่งขนั  

แนวคิดของ Narver และ Slater (1990) จะมองระดบัของการมุ่งเน้นตลาดว่าเป็นผลรวมของ
องคป์ระกอบต่างๆจากการมุ่งเน้นที่ลูกคา้และจากคู่แข่งที่ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้
และคู่แข่ง การกระจายขอ้มูลที่ไดม้าใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์ร การประสานงานภายในองคก์ร ทั้งน้ีองคก์ร
ตอ้งหาวธีิขดัขวางไม่ให้คู่แข่งน าเสนอคุณค่าที่เหนือกว่าให้กบัลูกคา้โดยมีการลงทุนระยะยาวเพื่อ
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รักษาคุณค่าที่เหนือกวา่ไว ้และใชท้รัพยากรขององคก์รที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้องคก์ร
เกิดผลก าไร 

 
 2.2.2.1  องค์ประกอบของการมุ้งเน้นการตลาด 
 จากการศึกษาของ Hult และคณะ (2004) ไดส้รุปองคป์ระกอบของปัจจยัการมุ่งเน้น

ตลาดไวเ้ป็น 3 ด้านได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer orientation) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน 
(Competitor Orientation) และ การประสานงานภายในองคก์ร (Inter-functional Coordination) ซ่ึง
องคป์ระกอบดงักล่าว ก่อใหเ้กิดกระบวนการสร้างกิจกรรมระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร ทั้งในเร่ือง
ของขอ้มูลที่สามารถตอบสนองต่อความพงึพอใจของลูกคา้  

  Day (1994) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการมุ่งเน้นตลาด (Market-driven 
Organization) 7 ประการดงัน้ี 

1. การน าเสนอทางแกปั้ญหาและประสบการณ์ที่เหนือกวา่ 

2. มุ่งเนน้ที่คุณค่าของลูกคา้ที่เหนือกวา่ 

3. เปล่ียนจากความพงึพอใจใหก้ลายเป็นความภกัดี 
4. ใหก้ าลงัใจและรักษาพนกังานในองคก์ร 

5. มีส่วนร่วมในการเฝ้ามองการเคล่ือนไหวของคู่แข่ง 

6. มองการตลาดเสมือนการลงทุนมากกวา่มองวา่เป็นตน้ทุนต่อองคก์ร 
7. การน าใชป้ระโยชน์จากตราสินคา้เป็นเสมือนสินทรัพยข์ององคก์ร 

   Kohli และคณะ (1993) ไดท้  าการศึกษาการมุง้เนน้ตลาด 3 ดา้นไดแ้ก่ 
1.   การก าเนิดความรู้ (Intelligence Generation)  
2.     การเผยแพร่ความรู้ (Intelligence Dissemination)  
3.     การออกแบบการตอบสนอง (Response Design)  

    Narver และ Slater (1990) กล่าวถึงการมุ่งเนน้ตลาด 3 ดา้นไดแ้ก่ 
1. การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer Orientation) เป็นหนา้ที่ขององคก์รที่ตอ้งเขา้ใจความ 

ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายเพื่อองคก์รจะไดเ้สนอสินคา้หรือบริการที่ดีกว่าคู่แข่ง ทั้งน้ีการสร้าง
คุณค่าใหก้บัลูกคา้สามารถท าไดโ้ดยการตั้งราคาที่สมเหตุสมผล หรือการลดราคาสินคา้แต่ยงัคงให้
ผลประโยชน์เท่าเดิมโดยคุณภาพไม่แตกต่างจากราคาเดิม   

2. การมุ่งเนน้คู่แข่ง (Competitor Orientation) เป็นหนา้ที่ขององคก์รที่เนน้เร่ืองความ 
เขา้ใจในจุดอ่อน จุดแข็ง ความสามารถและกลยุทธ์ของคู่แข่ง รวมถึงคู่แข่งรายอ่ืนในอนาคต โดย
พนกังานจะมีการแบ่งปันขอ้มูลของคู่แข่ง 
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3. การประสานงานภายในองคก์ร (Interfunctional Coordination) องคก์รจะมุ่งเนน้การ 
ประสานงานและการใชท้รัพยากรองคก์รอยา่งมีประโยชน์สูงสุด 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัสนใจศึกษาการมุ่งเนน้ตลาดใน 3 องคป์ระกอบจากแนวคิดของ Narver และ 
Slater (1990, 1993) ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง และการประสานงานภายในองคก์ร 

 
2.2.3  การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) เป็นแนวคิดหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกับความรู้ของ

องคก์ารและความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์าร ซ่ึงเป็นลกัษณะของกิจกรรมที่หลากหลายของ
องค์กรในการสร้างความรู้และใช้ความรู้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั กิจกรรมของ
องค์กรจะรวมถึงการสร้างและการประยุกตค์วามรู้ที่องคก์รมีเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆให้มากขึ้น 
รวมถึงการได้รับและแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการของลูกค้าด้าน
การตลาดที่เปล่ียนแปลง ขอ้มูลของคู่แข่ง ดงันั้นการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององคก์รจึงมีความจ าเป็น
อยา่งมากเน่ืองจากจะส่งผลต่อการอยูร่อดขององคก์รภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  

Calantone และคณะ (2002) ใหค้วามหมายของการมุ่งเน้นการเรียนรู้ว่าเป็นกิจกรรมของการ
เพิม่และใชค้วามรู้ขององคก์รเพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขนั 
 Brad (2007) ได้อธิบายการมุ่งเน้นการเรียนรู้ว่าเป็นขบวนการทางมนุษยท์ี่ประกอบด้วย 
ทกัษะ ความรู้ และทศันคติ ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทั้งน้ีการมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็น
ผลลพัธจ์ากกิจกรรมไดแ้ก่ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากความผิดพลาด การเรียนรู้จากตลาด
คู่แข่ง และการเรียนรู้จากเทคโนโลย ี
 Wang และคณะ (2010) อธิบายการมุ่งเนน้การเรียนรู้หมายถึงงานท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งท าภายใต้
เง่ือนไขและโอกาสคือ 

1.  การมุ่งเนน้การเรียนรู้ประกอบดว้ยกิจกรรมในสถานท่ีท างานและเป็นกิจกรรมท่ีเรียนรู้อยู่
ทุกวนั 

2.  ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างสรรคก์ารเรียนรู้ในงานระดบัปัจเจก
บุคคล 

3.  การมุ่งเนน้การเรียนรู้เป็นการเรียนรู้ระดบับุคคลภายใตส้งัคมรอบตวั 
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องค์ประกอบของการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ประกอบด้วย  
Baker และ Sinkula (1999) วดัการมุ่งเนน้การเรียนรู้ขององคก์าร วดัไดจ้าก 3 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่  
1.  การมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ (Commitment to Learning) 
2. การวสิยัทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) 
 3.  การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง (Open Mindness) 

 Calantone และคณะ (2002) ไดศึ้กษาการมุ่งเนน้การเรียนรู้ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 
           1.  ความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ (Commitment to Learning) 
 2.     การแบ่งปันวสิัยทศัน์ (Shared Vision) 
 3.    ความใจกวา้ง (Open-mindness) 
 4.     การแบ่งปันความรู้ในองคก์ร (Intra-Organization Knowledge Sharing) 
 Wang และคณะ (2010) ไดอ้ธิบายการมุ่งเนน้การเรียนรู้วา่มี 3 รูปแบบคือ 

1. การเรียนรู้อยา่งเป็นทางการ (Structure, Procedural Learning)  
2. การเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการ (Non-structured, Non-supported Learning) 
3. การเรียนรู้โดยไม่ไดต้ั้งใจ (Unintentional Learning) 
โดย Baker และ Sinkula (1999) มองวา่ องคก์ารตอ้งจดัระบบความรู้ที่มีอยูใ่ห้เหมาะสมและ

ตระหนกัถึงการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
การมุ่งเนน้การเรียนรู้ภายในองคก์ารมีความจ าเป็นอยา่งมาก เพราะส่งผลต่อการอยูร่อดขององคก์าร
ในสภาวะที่มีการแข่งขนัภายใตส้ภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา สอดคล้องกับวชัรพนัธ ์
ผาสุข (2557) การมุ่งเนน้เรียนรู้จะเปิดโอกาสให้ส าหรับการตดัสินใจท า ดว้ยความเขา้ใจในตวัแปร
อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความสมัพนัธเ์ก่ียวกบักระบวนการและการตลาดเพื่อ
สร้างคุณค่าที่ถูกตอ้งใหแ้ก่ลูกคา้ และเป็นการสร้างทางเลือกที่น าไปสู่ผลการดeเนินงานที่สูงขึ้นใน
ระยะยาว 
 
งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับปัจจัยน าความสามารถด้านนวัตกรรม (Market/Entrepreneurial/Learning 
orientation) กับความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่านักวิชาการไดท้  าการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัน าความสามารถ (การมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้) กบัความสามารถทางนวตักรรมหลายงานวจิยัดงัน้ี   
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 จากการศึกษาของ Hult และคณะ (2004) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรม และ
ปัจจยัการมุ่งเนน้การตลาด การมุ่งเนน้การเรียนรู้ขององคก์ร พบวา่การมุ่งเนน้การตลาดเป็นปัจจยั
หน่ึงที่เก่ียวขอ้งกบัการท าส่ิงใหม่ๆอาจอยูใ่นรูปของพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงอนัก่อใหเ้กิด
นวตักรรม นอกจากน้ีการสนบัสนุนในการเรียนรู้ขององคก์รจะส่งผลให้ผลการด าเนินงานของ
องคก์รสูงขึ้น ดงันั้นการมุ่งเนน้การตลาดและการมุ่งเนน้การเรียนรู้จึงเป็นปัจจยัน าก่อใหเ้กิด
นวตักรรมองคก์ร 
 Suliyanto และ Raha (2012) ไดท้  าการศึกษาพบว่าการมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
มุ่งเนน้การเรียนรู้ และการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรม และความสามารถทาง
นวตักรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร เพือ่พฒันาผลประกอบการขององคก์ร
ให้เป็นเลิศ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความสนใจด้านการมุ่งเน้นตลาดให้มากขึ้ น
โดยเฉพาะการรวบรวมขอ้มูลของลูกคา้ ขอ้มูลคู่แข่ง และการท างานประสานกนัในองคก์ร  
 สมร ดีสมเลิศ และ สุดาพร สาวม่วง (2558) ได้ศึกษารูปแบบปัจจยัการมุ่งเน้นการตลาด 
ปัจจยัมุ่งเน้นการบริการ ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยันวตักรรมด้านบริการพบว่า ปัจจยัทั้งสีดา้น
ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจสปาไทย ด้วยการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือการประสานงานภายในองคก์ร และการตอบสนองต่อคู่แข่งขนั ตามล าดบั 
 ปรารถนา หลีกภยั และคณะ (2557) ท าการศึกษาพบว่าธุรกิจโรงแรมในภาคใตข้องประเทศ
ไทยมีนวตักรรมผลิตภณัฑม์ากที่สุด รองลงมาคือนวตักรรมการตลาด นวตักรรมกระบวนการ และ
นวตักรรมองคก์ร ตามล าดบั โดยการวจิยัยงัพบวา่ปัจจยัมุ่งเนน้การเรียนรู้และปัจจยัการมุ่งเน้นความ
เป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถทางนวตักรรม 
 Calantone และคณะ (2002) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้และความสามารถทาง
นวัตกรรมของบริษัทและผลการด าเนินงานพบว่า การมุ่งเน้นการเรียนรู้ส่งผลโดยตรงต่อ
ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รและมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 

จากการศึกษาของ Baker และ Sinkula (1999) การมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ใน
การพฒันาความสามารถทางนวตักรรมและผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มพบวา่ องคก์ารที่มุ่งเนน้การเรียนรู้ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถทางนวตักรรมและ
ผลการด าเนินงานที่สูงขึ้น 

วชัราพันธ์ ผาสุก (2557) ได้ท  าการศึกษาพบว่าตัวแปรที่ มี อิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อ
ความสามารถทางนวตักรรม คือ ตวัแปรการมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ตามล าดับ 
เน่ืองจากองคก์ารที่มีการมุ่งเน้นตลาดจะเป็นองคก์ารที่พยายามหาวิธีที่ดีที่สุด ในการสร้างคุณค่าที่
เพิม่ขึ้นให้แก่ลูกคา้ในปัจจุบนัและอนาคต และคน้หาการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่ง
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ย ัง่ยนื รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานและองคก์ารเพื่อรักษาผลก าไรในระยะ
ยาว 
 ปรารถนา หลีกภยั (2556) ได้ท  าการศึกษาปัจจยัน าความสามารถนวตักรรมพบว่า องค์กร
ธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมากขึ้น เน่ืองจากผลการศึกษาแสดง
ให้เห็นว่าการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความสามารถทาง
นวตักรรมองคก์ร ทั้งน้ี ธุรกิจสามารถเพิม่การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจ โดยกระท า
ผ่านแนวทางต่างๆ เช่น ผูบ้ริหารธุรกิจตอ้งมีความกลา้เส่ียงในการท างานมากยิง่ขึ้น รวมทั้งมีการ
ท างานเชิงรุก  

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัสนใจศึกษาการมุ่งเนน้ตลาดใน 3 องคป์ระกอบจากแนวคิดของ Baker และ 
Sinkula (1999) ไดแ้ก่  1. การมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ (Commitment to Learning) 2. การวสิยัทศัน์
ร่วมกนั (Shared Vision) 3. การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง (Open-mindness) 
 
งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับปัจจัยน าความสามารถด้านนวัตกรรม (Market/Entrepreneurial/Learning 
orientation) กับผลการด าเนินงาน (Performance) 

นกัวชิาการไดท้  าการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัน าความสามารถดา้นวตักรรม (การ
มุ่งเนน้ตลาด การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และการมุ่งเนน้การเรียนรู้)  กบัผลการด าเนินงาน 
โดยมีงานวจิยัหลายงานไดแ้ก่ 

จากงานวิจัยของ สายทิพย ์โสรัตน์ และ มิตภาณี พงษ์พวั (2013) พบว่าผูป้ระกอบการ
สามารถเพิม่ผลการด าเนินการทางธุรกิจให้ดีขึ้นไดด้ว้ยการมุ่งเน้นการเรียนรู้ การมุ่งเน้นการตลาด
ในธุรกิจบริการ และการมีนวตักรรมด้านบริการ ทั้ งน้ีผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการมุ่งเน้น
การตลาดและการมุ่งเนน้การเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร  

งานวิจยัของ สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ (2556) พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
การมุ่งเนน้ความสามารถทางนวตักรรมและผลการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ีปัจจยัการ
มุ่งเน้นมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มและอิทธิพลรวมต่อความสามารถทางนวตักรรมและผล
การด าเนินงาน โดยการมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลมากที่สุดดังนั้นองคก์รควรให้ความส าคญักับการ
มุ่งเนน้ตลาดซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลการด าเนินการขององคก์รสูงขึ้น นอกจากน้ีถา้องคก์รให้ความส าคญั
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการควบคู่กันไปย่อมส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รที่ดีขึ้น 

Lumpkin และ Dess (1996) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัโครงสร้างการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ
กบัผลการด าเนินงานพบวา่การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีผลต่อการด าเนินงาน จากงานวจิยั
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ของ กฤศกร  จิรภานุเมศ และคณะ (2554) พบวา่รูปแบบการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รและมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ร สอดคลอ้งกบั สายทิพย ์โสรัตน์ และ มิตภาณี พงษพ์วั (2013) พบวา่รูปแบบการมุ่งเนน้
การตลาดในธุรกิจบริการและรูปแบบการมุ่งเนน้การเรียนรู้ส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจการบริการและรีสอร์ท 

จากงานวจิยัของ วชัรพนัธ ์ผาสุข ( 2557) พบวา่รูปแบบการมุ่งเน้นการตลาดและรูปแบบการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมและผลการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลาง โดยตวัแปรรูปแบบมุ่งเนน้การเรียนรู้มีอิทธิพลสูงสุดต่อผลการด าเนินการ
ขององคก์ร รองลงมาคือความสามารถทางนวตักรรมและการมุ่งเน้นการตลาดตามล าดบั ซ่ึงสอด
งานวิจัยของ วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ และคณะ (2555) ที่พบว่าทั้ งรูปแบบการมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการและรูปแบบการมุ่งเนน้ตลาด มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร  

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดเร่ืองปัจจยัน าความสามารถของผูน้ าชุมชนใชใ้นการอธิบายความสามารถ
ทางนวตักรรมและผลการด าเนินงานขององคก์รดงัน้ี 

1.  การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีตวัแปรแฝงประกอบดว้ยความกลา้เส่ียง (Risk 
taking) การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และความรุนแรงในการแข่งขัน (Competitive 
Aggressiveness) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Lumpkin และ Dess (1996) และ Frese (2000) 

2.  การมุ่งเน้นการตลาดมีตัวแปรแฝงประกอบด้วยการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer 
Orientation) การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั (Competitor orientation) และการประสานงานภายในองค์การ 
(Inter Functional Coordination) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Narver และ Slater (1990) 

3. การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีตัวแปรแฝงประกอบไปด้วย คามั่นสัญญาในการเรียนรู้ 
(Commitment to Learning) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) และการเปิดใจกวา้ง (Open 
Mindedness) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sinkula Baker และ Noordewier (1997) และ Calantone 
และคณะ (2002) 

 
2.3 ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) และความสามารถนวัตกรรมตลาด (Market 
Innovativeness)   

นวตักรรมมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ินจนถึงระดบัประเทศ ทั้งน้ี
ความส าเร็จขององค์กรไม่ว่าระดับใดจะเกิดขึ้ นจากนวตักรรมทางใดทางหน่ึง ไม่ว่าจะเป็น
นวตักรรมทางดา้นสินคา้ ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นบริการ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาดเป็น
ตน้ การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จได้อย่างย ัง่ยืนองค์กรตอ้งสร้างนวตักรรมอยู่ตลอดเวลา 
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องค์กรใดที่สามารถน านวตักรรมทางด้านการจดัการใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในองค์กรย่อมท าให้
องคก์รมีความพร้อมที่จะแข่งขนักนัคู่แข่ง 

นวตักรรมสามารถแบ่งประเภทตามวตัถุประสงคก์ารน าไปใชไ้ดด้งัน้ี 
1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation)  หมายถึง        นวตักรรมในรูปแบบ 

ของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ที่ไม่เคยมีในตลาดมาก่อน หรือเป็นสินคา้หรือผลิตภัณฑ์ที่มีการ
พฒันาเปล่ียนแปลงใหดี้ขึ้นกวา่เดิมเพือ่ใหสิ้นคา้มีคุณภาพที่สูงขึ้นหรือมีจุดเด่นที่แตกต่างจากคู่แข่ง 
การสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมีการคิดคน้ และพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อเสนอ
คุณค่าให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัองค์ประกอบที่ส าคญั คือ การพฒันาคุณสมบติัและลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์ในการออกแบบตอ้งค านึงถึงประโยชน์ที่ลูกคา้ที่จะไดรั้บ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์แบ่งได ้2 
แบบ คือ ผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้ (Tangible Product) หรือสินค้าทั่วไป (Goods) และ
ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) หรือการบริการ (Service)  

2. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึงนวตักรรมในกระบวนการ 

ผลิต การคน้หาวธีิการผลิตใหม่ๆที่ท  าใหก้ารผลิตเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น เป็น
การเปล่ียนแนวทาง หรือวธีิการ ผลิตสินคา้ หรือการใหบ้ริการในรูปที่แตกต่างออกไปจากเดิม ดว้ย
การพฒันาสร้างสรรค ์กระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ทางเทคโนโลยี
ตลอดจนความรู้ กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการประยกุตใ์ชแ้นวคิด วิธีการ 
หรือกระบวนการ ใหม่ ๆ ที่ส่งผลใหก้ระบวนการการผลิตและการทางานโดยรวมใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

3. นวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) หมายถึงรูปแบบการท าการตลาดแบบ 

ใหม่ เช่นการเขา้ตลาดใหม่ การหาช่องทางตลาดใหม่ 
4. นวตักรรมการเรียนรู้ (Learning Innovation) หมายถึงส่ิงใหม่ที่น ามาใชใ้หผู้เ้รียนเกิด 

การเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
5.  นวตักรรมการจดัการ (Management Innovation) การสร้างนวตักรรมการจดัการนั้น 

องคก์ารจะตอ้งใชค้วามรู้ทางดา้นการบริหารจดัการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององคก์าร ซ่ึง
รูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลกัษณะการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซ่ึงจะทาให้เกิดความคิดเห็น 
ใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถสร้าง 
รายไดแ้ละนาไปสู่ผลกาไรใหก้บับริษทัได ้เช่น การบริหารองคก์ารในลกัษณะที่เป็นงานประจา กบั
สายการบงัคบับญัชาที่เป็นแบบโครงการ เป็นตน้  

6.   นวตักรรมองคก์าร (Organization Innovation) คือการสร้างการเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างธุรกิจ การปฏิบติัการ ตวัแบบ และอาจรวมถึงกระบวนการ การตลาดและรูปแบบธุรกิจ 



25 
 

เป็นนวตักรรมที่เนน้การเพิม่ขีดความสามารถในการจดัการ และบริหารองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการมาปรับปรุงการบริหารภายในองคก์าร 

เม่ือพดูถึงนวตักรรม (Innovation) กบัความสามารถทางนวตักรรม (Innovativeness) กล่าวได้
วา่ความสามารถทางนวตักรรมเป็นส่ิงที่มาก่อนนวตักรรม และความสามารถทางนวตักรรมน้ีจะเป็น
ตวับ่งบอกถึงความสามารถขององค์กรที่จะสร้างสรรค์หรือคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ความสามารถทาง
นวตักรรมจึงเป็นเสมือนกลยุทธ์ที่ส าคญัขององค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่
เหนือกวา่คู่แข่ง 

 
 2.3.1  ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness)  

ความสามารถทางนวัตกรรม  ( Innovativeness)  เ ป็น ส่ิงที่สามารถแสดงให้ เ ห็นถึ ง
ความสามารถขององค์กรที่จะคิดค้น สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้แตกต่างและเหนือกว่า คู่แข่ง 
ความสามารถทางนวตักรรมเป็นกลยุทธ์หน่ึงขององค์กรที่สนับสนุนให้เกิดนวตักรรม ส่วนตวั
นวตักรรมเป็นเสมือนเคร่ืองมือที่องคก์รใช้เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่เหนือ
คู่แข่ง องคก์รจ าเป็นตอ้งสร้างความสามารถทางนวตักรรมตลอดเวลาเพราะองคก์รที่สามารถสร้าง
ความสามารถทางนวตักรรมได้ย่อมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ   

มีนกัวชิาการหลายท่านใหนิ้ยามของความสามารถทางนวตักรรมดงัน้ี 
Wutthirong (2015) กล่าววา่ ความสามารถทางนวตักรรมคือ ความสามารถในการเปล่ียน

ระบบการบริหารจดัการทั้งองคก์ร เพือ่พฒันาใหเ้กิดส่ิงใหม่ ทั้งในรูปแบบสินคา้ บริการ หรือ
กระบวนการท างาน รวมถึงรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบใหม่ 
 Wang และ Ahmed (2004) กล่าววา่ความสามารถทางนวตักรรมหมายถึง ความสามารถ
โดยรวมขององคก์รในการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด หรือการเปิดตลาดใหม่จากการผสมผสาน
กลยทุธก์บัพฤติกรรมนวตักรรมและกระบวนการ 
 Lumpkin และ Dess (1996) กล่าววา่แนวโนม้ขององคก์รที่จะมีส่วนร่วมและสนบัสนุนให้
เกิดความคิดใหม่ๆ หรือส่ิงแปลกใหม่ การทดลอง ตลอดจนกระบวนการความคิดสร้างสรรคท์ี่อาจ
ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑ ์ บริการหรือกระบวนการทางเทคโนโลยใีหม่ รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการโดยอาศยัความคิดสร้างสรรค ์ 

Hult และคณะ (2004) ไดนิ้ยามความสามารถทางนวตักรรมหมายถึงความสามารถของ
องคก์รที่จะน าเสนอกระบวนการใหม่ ผลิตภณัฑห์รือแนวคิดใหม่ๆ ในองคก์าร  
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จะเห็นว่าความสามารถทางนวัตกรรมมีความหมายแตกต่างจากคนวัตกรรม โดย
ความสามารถทางนวตักรรมเป็นความสามารถขององคก์รในการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ หรือคิดคน้ส่ิง
ใหม่ๆ ที่แสดงถึงความสามารถขององคก์รในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ความสามารถทางนวตักรรม
จึงเป็นการอธิบายถึงบรรยากาศขององค์กรหรือวัฒนธรรมองค์กรที่ เ อ้ือให้เ กิดนวัตกรรม 
ความสามารถทางนวตักรรมจึงเป็นพฤติกรรมหรือวฒันธรรมองคก์รที่สนับสนุนให้เกิดนวตักรรม
และมุ่งเน้นการแข่งขนัดว้ยนวตักรรมขององคก์ร ดงันั้นองคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถทาง
นวตักรรม  

เน่ืองจากความสามารถทางนวตักรรมมีความส าคญัในการส่งเสริมก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
นวตักรรม ความสามารถทางนวตักรรมจึงเป็นกลยทุธห์น่ึงขององคก์รที่สนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม
และทาให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จในระยะยาวและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากการมีผล
การด าเนินงานที่สูงขึ้น ดังนั้นสามารถสรุปไดว้่าความสามารถทางนวตักรรมหมายถึงวฒันธรรม
องคก์รหรือพฤติกรรมระดบัองค์กรที่แสดงให้เห็นถึงการเปิดรับ การประยุกต์ใชน้วตักรรมหรือ
วิธีการใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรคพ์ฒันาสินคา้และผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดและเพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 
การจ าแนกความสามารถทางนวัตกรรม 
 ในการศึกษาความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร มีการจ าแนกประเภทความสามารถทาง
นวตักรรมไวห้ลายดา้นดงัน้ี 
 Hult และคณะ (2004) ไดจ้  าแนกความสามารถทางนวตักรรมออกเป็น  

1. ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Innovativeness) 
2. ความสามารถทางนวตักรรมดา้นการบริการ (Service Innovativeness) 
3. ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process Innovativeness) 
Lin, Chen และ Chiu (2010) ไดอ้ธิบายถึง ความสามารถดา้นนวตักรรมสามารถแบ่งได ้5 

ส่วน ไดแ้ก่  
1.  ความสามารถทางนวตักรรมผลิตภณัฑ ์เป็นการนาเอาความรู้ความสามารถ มาพฒันา

ผลิตภณัฑไ์ม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีอยูเ่ดิมหรือสร้างสรรคน์วตักรรมผลิตภณัฑใ์หม่  
2.     ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ เป็นส่ิงที่เก่ียวขอ้งในการสร้างหรือ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เกิดการใชง้านอยา่งคุม้ค่า  
3.           ความสามารถทางนวตักรรมการจดัการ เป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร หรือ

สร้างพฤติกรรมใหม่ในการเปล่ียนแปลงสู่วฒันธรรมองคก์ร  
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4.           ความสามารถทางนวตักรรมการตลาด เป็นการส่งเสริมในการพฒันาที่เก่ียวขอ้งกบั 
การวจิยัทางดา้นการตลาด (4 P’)  

5.       ความสามารถทางนวตักรรมการบริการ เก่ียวขอ้งกบัการสร้างกิจกรรมของผูผ้ลิต 
เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงนโยบายการบริการหลงัการขายรับประกนัสินคา้ 
 Semercioz และคณะ (2011) ไดจ้  าแนกความสามารถทางนวตักรรมออกเป็น 

1.   ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Innovativeness) 
2.      ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process Innovativeness)  
3. ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process Innovativeness)  
4. ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกลยทุธ ์(Strategic Innovativeness) 
North และ Smallbone (2000) จ าแนกความสามารถทางนวตักรรมเป็น 4 ประเภท คือ  
1.     ความสามารถทางนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovativeness)  
2.     ความสามารถทางนวตักรรมตลาด (Market Innovativeness)  
3.     ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovativeness) 
4.     ความสามารถทางนวตักรรมพฤติกรรม (Behavioral Innovativeness) 

 Wang และ Ahmed (2004)  ไดจ้  าแนกความสามารถทางนวตักรรมออกเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 
1. ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Innovativeness) เป็นการ 

น าเสนอสินคา้ที่ใหม่ หรือประดิษฐข์ึ้นใหม่ ความเร่ิมแรก ความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ของสินคา้ 

2. ความสามารถทางนวตักรรมดา้นตลาด (Market Innovativeness) ความใหม่ดา้น 
เทคนิคที่องคก์รเขา้ถึงโดยองคก์รน ามาใชห้าผลประโยชน์ต่อตลาดเป้าหมาย 

3. ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process Innovativeness) เป็นการ 
น าเสนอวธีิการผลิตใหม่ๆ เทคนิคการจดัการสมยัใหม่ และเทคโนโลยใีหม่ที่สามารถน ามาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ดา้นขบวนการผลิตและการจดัการ 

4. ความสามารถทางนวตักรรมดา้นพฤติกรรม (Behavioral Innovativeness) กล่าวถึง
ตวั 

บุคคล ทีม และการจดัการที่สามารถพฒันาวฒันธรรมทางนวตักรรมภายในองค์กรในการสร้าง
ความคิดหรือนวตักรรมใหม่ 

5. ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกลยทุธ ์(Strategic Innovativeness) ความสามารถ 
ขององคก์รในการบริหารจดัการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัประเภทความสามารถทางนวตักรรมดงัที่กล่าวไวข้า้งตน้ 
จะพบว่าการกล่าวถึงประเภทความสามารถทางนวตักรรมมีความแตกต่างกนัหลายรูปแบบตาม
วตัถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์และการศึกษาวิจัย อย่างไรก็ตามการศึกษาความสามารถ
นวตักรรมทางการตลาดยงัคงเป็นประเด็นที่มีการกล่าวถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา 
ดงันั้นการวจิยัน้ีจึงเนน้ศึกษาความสามารถนวตักรรมทางการตลาดเพือ่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 

2.3.2  ความสามารถนวัตกรรมตลาด (Market Innovativeness) 
 2.3.2.1  ความหมายของความสามารถนวตักรรมตลาด 

  Kotler และ Keller (2012) กล่าววา่นวตักรรมการตลาด (Innovative Marketing)  
หมายถึงความคิดหรือจินตนาการใหม่เก่ียวกบักลยุทธ์ของบริษทัผูบ้ริหารทุกระดับควรส่งเสริม
แนวความคิดใหม่ 
   กิรติ ยศยิง่ยง (2552) กล่าวว่า นวตักรรมทางการตลาดหมายถึงนวตักรรมที่เก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาวิธีการแยง่ชิงการตลาดในรูปแบบใหม่เพื่อที่จะแข่งกับคู่แข่งที่มีอยูเ่ดิมและมองหา
วิธีการขายตลาดสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ ดว้ยการพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ การส่ือสารการตลาด 
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดังนั้ นสามารถสรุปได้ว่าความสามารถทางนวตักรรมหมายถึงวฒันธรรมองค์การหรือ
พฤติกรรมระดบัองคก์ารที่แสดงให้เห็นถึงการเปิดรับ การประยกุตใ์ช้นวตักรรมหรือวิธีการใหม่ๆ 
เพื่อสร้างสรรคพ์ฒันาสินคา้และผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 การตลาดเป็นกิจกรรมต่างๆทางธุรกิจที่เกิดขึ้นเพือ่ใหสิ้นคา้และบริการเปล่ียนจากผูผ้ลิตไปสู่
บริโภค โดยสามารถตอบสนองความพึงพอใจความตอ้งการต่อลูกคา้ ดงันั้นการวางแผนและการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆทางการตลาดจะมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัที่ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อก่อให้เกิด
ผลก าไรต่อองคก์รสูงสุดซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วนไดแ้ก่ การให้ความส าคญัแก่ลูกคา้ การให้
ความส าคญัในส่วนของก าไร และการบูรณาการตลาด โดยนกัการตลาดตอ้งศึกษารายละเอียดความ
ตอ้งการของลูกคา้ และท างานแบบบูรณาการร่วมกนักบัฝ่ายที่เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถผลิตสินคา้และ
บริการที่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นการศึกษานวตักรรมการตลาดจึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะ
ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับความสามารถทางนวัตกรรม 
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ปุณยวีย ์ สุขรุ่งเรืองสันติ และสุดาพร สาวม่วง (2554) ได้ท  าการศึกษาความสามารถ
นวตักรรมตลาดพบวา่ความสามารถนวตักรรมตลาดส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 Hilmi, M.F. และ Ramayah, T. (2008) ไดท้  าการศึกษาความสามารถนวตักรรมตลาดพบว่า 
ความสามารถทางนวตักรรมตลาดมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญและเป็นปัจจยัส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

สรุป 
ความสามารทางนวตักรรมประกอบไปด้วย นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) 

นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) และนวตักรรมการตลาด (Market innovation) ซ่ึง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Wang และ Ahmed (2004) และ North และ Smallbone (2000) และ 
Avlonitis และคณะ (1994) 
 

2.4  ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organization Performance)  
 ปัจจุบันองค์กรต่างๆทั้ งภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจและความส าคัญเก่ียวกับการ
ประเมินผลขององค์กรอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้นและมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาส่งผลให้องคก์รโดยเฉพาะองคก์รเอกชนให้ความสนใจทั้งแนวคิดและ
เคร่ืองมือเทคนิคเพือ่ใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร การประเมินผลการด าเนินงาน
ขององคก์รเป็นหลักการหรือแนวคิดที่มีมานาน ทั้งน้ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นให้ความส าคญั
ดา้นการผลิต การวางแผน การตลาดมากกว่าการประเมินองคก์ร การวดัผลการด าเนินงานในอดีต
ส่วนใหญ่จะเน้นการวดัผลทางด้านการเงิน ซ่ึงการวดัผลด้านน้ีอาจไม่สามารถช่วยให้องค์กร
ประเมินความส าเร็จของตนภายใตก้ารแข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคต 

2.4.1  ความหมายของผลการด าเนินงาน 
 การวดัผลการด าเนินงานขององคก์รเป็นกระบวนการประเมินผลงานและความกา้วหน้าใน
การด าเนินงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมาย  
 สิทธิศักด์ิ พฤกษ์ปิติกุล. (2546) ได้ให้ความหมาย ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่
สามารถแสดงออกมาได ้เม่ือเปรียบเทียบกบัจุดมุ่งหมาย 

Robbins (1990) ใหนิ้ยามผลการด าเนินงานขององคก์ารวา่หมายถึง ผลรวมของการปฏิบติั
กิจกรรมในงานทั้งหมดขององคก์าร โดยมีเป้าหมายเพือ่การจดัการสินทรัพยท์ี่ดีขึ้น เพิม่
ความสามารถในการพฒันาคุณค่าของสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ และการพฒันาความรู้ขององคก์าร  

Rampsey (2008) กล่าววา่ ผลการด าเนินงาน หมายถึง การบรรลุความตอ้งการตามที่ตั้งไว ้ซ่ึง
เกิดขึ้นจากการใชค้วามสามารถหรือทรัพยากรทั้งหลายเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดี  
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ขณะที่ ผลการด าเนินงาน หมายถึง การวดัความส าเร็จที่มีต่อการปฏิบติังานและนโยบายจาก
ส่วนบนที่กระจายไปสู่ระดบัต่างๆ เพือ่น าไปปฏิบติั (Kaplan and Norton, 1996) 

แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร (Organization Performance) ของ Kaplan และ 
Norton (1996) ที่ไดอ้ธิบายวา่ ผลการปฏิบติังานขององคก์าร แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือมูลค่าเพิ่มดา้น
เศรษฐศาสตร์ (Economical Value Added – EVA) กบัมูลค่าเพิ่มดา้นการตลาด (Marketing Value 
Added – MVA) ซ่ึงผลประกอบการทั้ง 2 ดา้นดงักล่าว สามารถวดัไดโ้ดย 4 องคป์ระกอบคือ 

1. ผลิตภาพขององคก์าร (Organizational Productivity)     หมายถึง    ความสามารถใน 
การสร้างผลผลิต/บริการที่มีคุณภาพมาตรฐานในเวลาที่ก  าหนด และดว้ยตน้ทุนที่ประหยดัเพียง
พอที่จะแข่งขนัในราคาตลาดได้อย่างสม ่าเสมอและย ัง่ยืน ซ่ึงนอกจากจะสร้างความเป็นต่อทาง
เศรษฐกิจแลว้ ยงัจะสามารถสร้างภาพลกัษณ์และการยอมรับของตลอดไดอ้ยา่งถาวรอีกดว้ย จึงมกั
พบว่าองคก์ารที่มีผลิตผล (product) สูง และมีคุณภาพมาตรฐาน แต่ผลิตได้ไม่ทนัเวลา และ/หรือ 
ควบคุมตน้ทุนไม่ไดอ้ยา่งจริงจงั มกัจะประสบปัญหาในระยะยาว ถา้ปล่อยให้ตน้ทุนไม่สม ่าเสมอ
อนัเน่ืองมาจากขาดแผนการปฏิบติังานที่ดีดว้ยแลว้ ยอ่มท าใหก้ารพฒันาองคก์รประสบปัญหาอยา่ง
มาก 

2. ประสิทธิผลขององคก์าร (Organization Effectiveness) หมายถึงประสิทธิภาพของ 
กระบวนการและเทคโนโลยทีี่ใชท้ี่จะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานโดยส่วนร่วมในทุก
ดา้น ไม่ว่าจะเป็น การผลิต/การบริการ การควบคุม/การประกันคุณภาพ การจดัเก็บและกระจาย
สินคา้ การติดตามทวนสอบ และการปรับปรุงแก้ไขปัญหา ตลอดจนการพฒันาปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง ประสิทธิผลขององค์การจะส่งผลต่อทั้งมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (EVA) และมูลค่าเพิ่ม
ทางการตลาด (MVA) ซ่ึงจะสามารถยืนยนัไดว้่า สินคา้/บริการ ที่ได้รับการรับรองดว้ยมาตรฐาน 
มิได้หมายความว่าจะเป็นสินคา้ที่มีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่งขนั แต่จะเป็นสินคา้ที่มีคุณภาพเสมอตน้
เสมอปลาย เน่ืองจากการประสิทธิผลที่คงเส้นคงวาของกระบวนการด าเนินงาน ท าให้การบริหาร
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply/Chain Management – SCM) ไม่เกิดอาการสะดุด จึงท าให้ลูกคา้มีความ
มัน่ใจไดว้า่ ผูผ้ลิต/ผูส่้งมอบรายดงักล่าวเช่ือถือได)้ 

3. การจดัล าดบัเทียบชั้น (Industrial Ranking) เป็นการจดัล าดบัต าแหน่งทางการตลาด 
(Benchmarking) ของผูบ้ริโภค เปรียบเทียบกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั/กลุ่มเดียวกนัในทุกมิติรวมกนั 
ตั้งแต่คุณภาพ ปริมาณ ลกัษณะทางกายภาพ หีบห่อ ขนาด และช่องทางการจดัจ าหน่าย ทั้งน้ีขึ้นอยู่
กับช่วงเวลาและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้วย โดยจะสังเกตได้ว่าผลิตภัณฑ์และสินค้าใดที่ มี
คุณสมบติัทั้งดา้นคุณภาพ และประสิทธิผลสูง แมค้วามนิยมในบางช่วงของเวลาจะตกลงไปบา้ง แต่
ในระยะยาวก็ยงัคงครองต าแหน่ง/ล าดบั ความนิยมอยูใ่นระดบัตน้ๆได ้
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4. ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย (Target Group Satisfaction) ซ่ึงจะท าใหธุ้รกิจ 
สามารถรักษาค่าความสมดุลอยูไ่ดน้าน เน่ืองจากความพงึพอใจของลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจะท า
ใหผ้ลประกอบการดา้นการเงิน (Financial Performance) เป็นที่น่าพงึพอใจ ซ่ึงถา้หากองคก์ารรักษา
ผลประกอบการของมิติน้ีเอาไวใ้ห้ได้นานๆ พร้อมๆกับเร่งพฒันากระบวนการภายใน (Internal 
Process) ทั้ งระบบ ไปพร้อมกันก็จะท าให้ทั้ งองค์การเกิดการเรียนรู้ และพฒันาทั้ งทางด้าน
สมรรถนะของบุคลากรและสมรรถนะขององคก์ารโดยส่วนรวมดว้ย 

จากแนวคิดของ Kaplan and Norton ดงักล่าวเป็นที่รู้จกัในนามของการวดัผลปฏิบติังานแบบ
ดุลยภาพ (Balance Scorecards: BSC) ที่ประกอบดว้ยการวดัผลการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 1.
ดา้นการเงิน (Financial perspective) 2. ด้านลูกคา้ (Customer perspective) 3. ด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal process perspective) และ 4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and growth 
perspective) 

Kaplan และ Norton (1996) ย  ้าวา่หากองคก์ารไดด้ าเนินการอยา่งจริงจงัทั้งในดา้นการพฒันา
ขีดความสามารถของบุคลากร และการพฒันาบรรยากาศที่ดีในการท างานไปพร้อมๆกันกับการ
พฒันาโครงการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ีองค์กรจะสามารถท าให้มิติทั้ง 4 ของผลการ
ปฏิบติังานขององคก์รดีขึ้นไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เพราะการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรท าให้ผลิต
ภาพ (Productivity)  ของบุคลากรสูงขึ้ น ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานและขีด
ความสามารถที่เพิ่มขึ้นของตนเอง หากองคก์รไดเ้ตรียมมาตรการทางค่าตอบแทนและการพฒันา
บรรยากาศที่ผาสุกในการท างานไปพร้อมๆกันด้วยแล้ว องค์การจะสามารถรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพดงักล่าวเอาไวไ้ด ้และการบริหารดาวเด่นในองคก์รก็จะมีโอกาสประสบความส าเร็จไดม้าก 
  ขณะที่ Bharadwaj และคณะ (1996) กล่าวว่าวดัผลการด าเนินงานขององคก์รสามารถวดัได้
หลายมิติดงัน้ี 

1. เกณฑด์า้นการเงิน ไดแ้ก่ ผลก าไร ผลตอบแทนการลงทุน  
2. เกณฑด์า้นการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งทางการตลาด การเติบโตของงยอดขาย 
3. เกณฑด์า้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพสินคา้ อตัราการผลิตสินคา้ อตัราการ 

กลบัมาใหม่ของลูกคา้ เป็นตน้ 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ นิยามผลการด า เ นินงานขององค์กร  (Organizational 

Performance) หมายถึงผลการด าเนินการในขั้นตอนสุดทา้ยขององค์กร (Ultimate Performance) 
เป็นเสมือนการมองผลที่เกิดขึ้นจากภายนอกที่ครอบคลุมมิติ 3 ดา้นไดแ้ก่  
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ดา้นที่หน่ึงคือผลการด าเนินการดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ก าไร ผลตอบแทนการลงทุน ผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย ์เป็นตน้  

ดา้นที่สองคือผลการด าเนินการดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ยอดขาย สดัส่วนการตลาด เป็นตน้  
ดา้นที่สามคือผลตอบแทนของผูท้ี่มีส่วนไดเ้สียกบัองคก์ารหรือผูถื้อหุน้ ไดแ้ก่ ผลตอบแทน

รวม มูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ (Economic Value Added) เป็นตน้  
 การวดัผลการด าเนินงานองคก์รจึงเป็นส่วนหน่ึงที่ส าคญัที่จะท าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงผล
การด าเนินงานในช่วงที่ผา่นมา อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวางแผนและท านายอนาคตองคก์ร
ได้เป็นอย่างดีโดยผลการด าเนินงานเพื่อความย ัง่ยนื ควรประกอบไปดว้ย ผลการด าเนินงานทาง
การเงิน (Financial Performance) และผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงาน
ทางดา้นการตลาด(Marketing Performance) และดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นผลการด าเนินงานจึงมี
ความส าคญัต่อธุรกิจที่ช่วยให้บริษทัทราบว่าขณะน้ีธุรกิจประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว
เพียงใด การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายเพียงใด กระบวนการบริหารจัดการอยู่ในภาวะที่
ควบคุมและมีประสิทธิภาพเพียงใด ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้องคก์รทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของตนเพื่อ
น ามาใชพ้ฒันาหรือปรับปรุงผลการด าเนินการขององคใ์นอนาคตใหดี้ขึ้น  
 การวดัผลการด าเนินการมีเกณฑใ์นการวดัที่หลากหลาย ส าหรับงานวิจยัน้ีเพื่อให้สามารถ
วดัผลการด าเนินงานโดยภาพรวม การประเมินองคก์ารในปัจจุบนัแนวคิด หรือ วิธีการที่น า มาใช้
อยา่งแพร่หลาย คือแนวคิดการวดัผลงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ซ่ึงเป็นการ
วดัผลการด าเนินงานโดยใชเ้คร่ืองมือดา้นการจดัการที่ช่วยในการน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบตัิ โดอาศยั
การวดัหรือการประเมินที่จะช่วยใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้น
ในส่ิงที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กรโดยวดัทั้งในส่ิงที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
เคร่ืองมือที่ใชว้ดัและประเมินผลองคก์รจากมุมมอง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน (Financial 
Perspective) ด้านลูกค้า(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process 
Perspective) และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) (Kaplan & 
Norton, 1996) 

มุมมองด้านการเงิน เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จที่มีต่อการปฏิบติังานและนโยบายจากส่วนบนที่
กระจายไปสู่ระดับต่างๆ เพื่อน าไปปฏิบติั โดยมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มขึ้นของรายได้ การเพิ่มขึ้นของ
ก าไรและการลดตน้ทุน (พสุ เดชะรินทร์, 2544) การเพิม่ขึ้นของรายได ้การท าตน้ทุนสินคา้ให้ต  ่าลง 
การใชป้ระโยชน์ของสินทรัพยห์รือบริการใหม่ ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ รายไดจ้าก สินคา้และบริการใหม่ต่อ
รายไดท้ั้งหมด หรือก าไรสุทธิจากสินคา้และบริการใหม่ ส่วนการเพิ่มขึ้นของรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่ม
ใหม่ ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ รายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมดการเพิ่มขึ้นของรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มเดิม 
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ซ่ึงไดแ้ก่ การพยายามหารายไดใ้หม้ากขึ้นจากลูกคา้เดิม ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ร้อยละการเพิ่มขึ้นของรายได้
ต่อลูกคา้ การเพิ่มขึ้นของรายไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างราคา ตวัช้ีวดั ได้แก่ รายได้ที่
เพิม่ขึ้น ภายหลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างราคา นอกจากน้ียงัวดัเก่ียวกบัการลดลงของตน้ทุนหรือ
การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพตวัช้ีวดัที่ส าคญั คือ การลดลงของตน้ทุนต่อหน่วยตวัช้ีวดั ได้แก่ ตน้ทุน
ของหน่วยที่ลดลง ตน้ทุนต่อผลผลิตที่ลดลง หรือตน้ทุนต่อพนกังานที่ลดลง การลดลงของตน้ทุนใน
การด าเนินงานตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ตน้ทุนในการด าเนินงานที่ลดลง หรืออตัราส่วนของตน้ทุนในการ
ด าเนินงานต่อตน้ทุนทั้งหมดลดลง 

มุมมองด้านลูกค้า หมายถึง ความพงึพอใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ กระบวนการดา้น การตลาด 
การจดัการดา้นลูกคา้สมัพนัธ ์การรักษาฐานลูกคา้เดิม การเพิม่ขึ้นของส่วนแบ่งทางการตลาด ลูกคา้
ใหม่ การรักษาฐานลูกคา้เก่า ซ่ึงเป็นดชันีที่สะทอ้นถึงผลส าเร็จที่เกิดขึ้น จากกลยทุธ์ขององคก์รที่ได้
มีการวางแนวทางไว ้และมีการด าเนินการมาอยา่งดี ว่ามีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ การรักษา
ลูกคา้เดิมและการไดม้าซ่ึงลูกคา้ใหม่ จ  านวนส่วนแบ่งการตลาดและความสามารถในการท าก าไร
จากลูกคา้ ไม่วา่จะเกิดจากการที่ลูกคา้ไดสิ้นคา้ที่มีคุณภาพรวมทั้ง ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ในการส่ง
มอบสินคา้ อนัเป็นประโยชน์ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
(สิทธิศกัด์ิ พฤกษปิ์ติกุล, 2546) 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ การจดัโครงสร้าง
องค์กรที่ มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองค์กร การจัดการด้านสายการผลิตที่ มี
ประสิทธิภาพทกัษะของพนกังาน คุณภาพการท างาน เป็นการสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้โดยเร่ิม
ตั้งแต่การคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ หลังจากนั้นจะเขา้สู่กระบวนการนวตักรรมโดยกิจการ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย และสร้างสรรคก์ารออกแบบผลิตภณัฑท์ี่สนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลูกค้า เม่ือได้แบบผลิตภัณฑ์แล้วจึงเขา้สู่กระบวนการด าเนินการเพื่อท าการผลิตและส่งมอบ
ผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ สุดทา้ยเป็นกระบวนการหลงัการขาย (อ านาจ ธีระวนิช, 2544) การประเมินผล
กระบวนการจึงเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ ความรวดเร็ว และตน้ทุนในแต่ละกระบวนการผลิตสืบเน่ือง
กนัมาจนเป็นผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย ส่วนการก าหนดมาตรการวดัผลในกระบวนการภายในกิจการ
สามารถวดัโดยอาศยัปัจจยัวดัความส าเร็จ 2 ประการ คือ เวลาที่ใชใ้นกระบวนการ และคุณภาพของ
กระบวนการ 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา หมายถึง การพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน 
ความพงึพอใจและทศันคติของพนกังาน ทกัษะในการท างาน การพฒันาระบบอ านวยความสะดวก
ในการท างาน อตัราการเขา้ออกของพนกังาน โดยจะพจิารณาวตัถุประสงคใ์นดา้นทรัพยากรบุคคล 
ไดแ้ก่ ทกัษะ ความสามารถของพนกังาน (Skills) ทศันคติและความพงึพอใจของพนกังาน (Attitude 
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and Employee satisfaction) ซ่ึงวดัได้ด้วยการท าส ารวจทศันคติของพนักงาน และอัตราการ
หมุนเวียนเขา้ออกของพนักงาน (Turnover) ซ่ึงวดัจากอตัราการเขา้ออกของพนักงาน (พสุ เดชะ
รินทร์, 2544) 

 
งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับผลการด าเนินงานขององค์การ 

ผสุดี พลสารัมย ์(2550) ไดศึ้กษาเชิงประจกัษข์องตวัแบบนวตักรรมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย พบว่า นวตักรรมทางการตลาดของบริษทัส่งออก
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกัคือ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ นวตักรรมดา้นการด าเนินงานใหม่และ
นวตักรรมดา้นการหาตลาดใหม่ ผลการด าเนินงานของบริษทัส่งออกประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี คือ ผล
ประกอบการนวตักรรมทางการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการด าเนินงานใหม่ 
ตลาดใหม่ ทรัพยากรของบริษทัประกอบด้วยความรู้ด้านการตลาดของผูบ้ริหารและขนาดของ
บริษทั  

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 



 
 

บทที่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาขีดความสามารถด้านวตักรรมการตลาดของผูน้ าแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
แนวทางการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อให้สามารถตอบค าถามในการวิจยัและวตัถุประสงคใ์นการ

วิจัยได้ชัดเจนครบถ้วนและถูกต้องตามหลักวิชาการ ผูว้ิจัยจึงด าเนินการวิจัยตามล าดับหัวข้อ
ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
2. การวจิยัเชิงปริมาณ 

 2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 2.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 2.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 2.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและอตัราการตอบกลบั 
 2.6 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช ้
 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 ผูว้จิยัจะด าเนินการหลงัจากสรุปรวมปัจจยัต่างๆ ที่ไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยน าปัจจยัที่
ไดไ้ปพฒันาเป็นแบบสอบถามเพือ่ท  าการวจิยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นประเภทของการวจิยัแบบ ณ เวลา
ใดเวลาหน่ึง (Cross-Sectional Studies) ซ่ึงจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 – 
มีนาคม 2 5 6 2  โดยมีวตัถุประสงคท์ี่จะวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่างๆ ตามกรอบ
แนวคิด ซ่ึงผูว้จิยัจะไดข้อ้มูลที่เป็นตวัเลขซ่ึงเป็นหลกัฐานยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้คน้พบและ
ขอ้สรุปต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองที่ท  าการศึกษา และขอ้มูลที่มีรายละเอียดต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 11 ชุมชน 9อ าเภอ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยไดรั้บค าแนะน า
จากกรมพฒันาชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ประชากรที่ผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มน้ีเน่ืองจากเป็นโครงการที่



36 
 

ได้รับการสนับสนุนให้เป็นชุมชนท่องเที่ยว ตามโครงการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนสานพลงัประชารัฐพฒันาการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรที่สอดคลอ้งกบั
งานของผูว้จิยัที่มุ่งเนน้การหานวตักรรมผูน้ าชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นลกัษณะของประชากรที่
ทราบจ านวนแน่นอน และท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัการสุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน ตามแนวคิดของ Taro Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (Yamane, 1973, p. 125) สูตร
ค านวณคือ 
     
                     
เม่ือ n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ  ขนาดประชากร   
 e   คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่น 
  ระดบัความเช่ือมัน่90% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 
  ระดบัความเช่ือมัน่95% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
  ระดบัความเช่ือมัน่99% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 
แทนค่า 
  n   =        9425 
                                     1 + (9425)(0.05)2  
       =  383.715                ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งที่ไดมี้ค่าเท่ากบั 384 ตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัท  าการเก็บขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่งจ านวนชุมชนละเท่าๆกนัทุกชุมชนตามรายช่ือ
จากกรมพฒันาชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงัตาราง 3.1 
 
ตำรำง  3.1 จ  านวนประชากรของแต่ละชุมชน  11 ชุมชน 9 อ าเภอ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
                         ชุมชน อ าเภอ จ านวนประชากร (คน) 
หมู่ 7  บา้นยางหวัลม ต าบลวงัชมภู เมือง 743 
หมู่ 5  บา้นหนองตาด ต าบลพทุธบาท ชมแดน 859 
หมู่ 1  บา้นหว้ยโปร่ง ต  าบลบา้นหวาย หล่มสกั 913 
หมู่ 11 บา้นเหมืองแบ่ง ต  าบลวงับาล หล่มเก่า 1,091 
หมู่ 4  บา้นล าพาด ต าบลวงัท่าดี หนองไผ ่ 1,152 
หมู่ 12 บา้นโนนตูมใต ้ต  าบลวงัโป่ง วงัโป่ง 471 
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ตำรำง 3.1 (ต่อ)   

                         ชุมชน อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร (คน) 
หมู่ 2  บา้นสนสวย ต าบลหนองแม่นา เขาคอ้ 327 
หมู่ 6  บา้นหนองแม่นา ต  าบลหนองแม่นา เขาคอ้ 395 
หมู่ 9  บา้นเล่าลือ ต  าบลเขาคอ้ เขาคอ้ 1,004 
หมู่ 13 บา้นหลกัเมือง ต  าบลศรีเทพ ศรีเทพ 1,155 
หมู่ 1  บา้นหว้ยหญา้เครือ ต  าบลน ้ าหนาว น ้ าหนาว 1,315 

รวมประชากรทั้งหมด (คน)  9,425 
(ที่มา www.stat.bora.dopa.go.th , 2561) 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 การวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดเคร่ืองมือที่ใชส้ าหรับการรวบรวม
ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดนิยาม
ปฏิบติัการ ตวัช้ีวดัและสร้างมาตรวดัของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 2.2 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างโดยพจิารณาเน้ือหาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมถึงกรอบ
แนวคิด วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั โดยการสร้างขอ้ค  าถามให้สอดคลอ้งกบันิยาม
ปฏิบตัิการ และตวัช้ีวดั 
 ขอ้ค  าถามที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถก าหนดตวัแปรในการศึกษาได ้4 
กลุ่มดงัน้ี 
 กลุ่มที่ 1 พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรม ประกอบด้วย 3 ตัวแปรได้แก่ การสร้าง
ความคิดใหม่ การน าเสนอความคิด และการน าความคิดไปปฏิบัติจริง โดยผู ้วิจัยปรับปรุง
แบบสอบถามของ Kanter (1988) และ ตรีทิพ บุญแยม้ และคณะ (2554) โดยแบบสอบถามเป็น
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
 กลุ่มที่ 2 ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม ประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่ 
 1. ดา้นการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 4 ตวัแปรคือ ความเป็นตวัเอง ความกลา้เส่ียง การ
ด าเนินการเชิงรุก และความกา้วร้าวในการแข่งขนั  
 2. ดา้นการมุ่งเน้นตลาด 2 ตวัแปรคือ การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นการประสานงานภายใน
องคก์ร  

http://www.stat.bora.dopa.go.th/
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          3. ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ 3 ตวัแปรคือ มุ่งมัน่เรียนรู้ การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั เปิดใจรับฟัง  
 โดยผูว้ิจยัปรับปรุงแบบสอบถามของ Lumpkin และ Dess (1996) และ Frese (2000)  Naver 
และ Slater (1990) และ Baker และ Sinkula (1999)  โดยแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั  
 กลุ่มที่ 3 ความสามารถนวตักรรมตลาด ประกอบดว้ย 1 ตวัแปรคือ ความสามารถนวตักรรม
ตลาด โดยผูว้จิยัปรับปรุงแบบสอบถามของ Wang และ Ahmed (2004) โดยแบบสอบถามเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั  
 กลุ่มที่ 4 ผลการด าเนินงานขององคก์ร ประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงิน โดยผูว้ิจยัปรับปรุงแบบสอบถามของ กาญจนา 
สุคณัธสิริกุล  (มกราคม 2554) โดยแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
 2.3 น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่สร้างขึ้นมาพิจารณาความครบถว้น ความถูกตอ้งด้าน
ภาษา และพจิารณาความครอบคลุมเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา แลว้น ามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence Index; 
IOC) โดยการคดัเลือกขอ้ค  าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 โดยที่ขอ้ค  าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-
1.00 มีค่าความเที่ยงตรงสูงสามารถน าไปใชไ้ด ้หากขอ้ค  าถามที่มีค่าต  ่ากว่า 0.50 แสดงว่ามีค่าความ
เที่ยงตรงต ่าจะตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้
 2.5 น าแบบสอบถามที่ไดห้ลงัจากปรับปรุงจากขอ้ 4 มาท าการทดสอบความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม (Try Out) จ  านวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัคือ  
 2.6 จดัท าแบบสอบถามฉบบัจริง เพือ่น าไปเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบดว้ย  
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และต าแหน่งในชุมชน  
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 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมผูน้ าชุมชน เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) รวม 9 ขอ้ ประกอบดว้ยพฤติกรรม 3 ดา้นไดแ้ก่ การสร้างความคิดใหม่ การ
น าเสนอความคิด และการน าความคิดไปปฏิบตัิจริง   
 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
List) รวม 32 ขอ้   ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 4 ตวัแปรคือ ความเป็นตวัเอง ความกลา้
เส่ียง การด าเนินการเชิงรุก และความกา้วร้าวในการแข่งขนั  
  2. ดา้นการมุ่งเนน้ตลาด 2 ตวัแปรคือ การมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเน้นการประสานงาน
ภายในองคก์ร  
     3. ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ 3 ตวัแปรคือ ความมุ่งมัน่เรียนรู้ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
และการเปิดใจรับฟัง  
  เป็นค าถามเก่ียวกบัความสามารถนวตักรรมตลาด เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
รวม 5 ขอ้   
 เป็นค าถามเก่ียวกับผลการด าเนินงานขององคก์ร เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
รวม 14 ขอ้  ประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
และดา้นการเงิน 
 ตอนที่ 3 เป็นเป็นส่วนที่ให้ผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการ
สร้างสรรคน์วตักรรมผูน้ าชุมชน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม  ความสามารถนวตักรรม
ตลาด ผลการด าเนินงานขององคก์ร  
4.      กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
การวจิยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
    เป็นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเบื้องตน้โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ครอบคลุมเน้ือหา และความชดัเจนในการใชภ้าษา ให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบันิยาม
ปฏิบตัิการ และครอบคลุมมาตรวดัในเร่ืองที่เป็นเน้ือหาของส่ิงที่ตอ้งการวดัตามวรรณกรรมที่ผูว้ิจยั
ไดท้บทวนมาแลว้ วา่มีความเพยีงพอตรงตามเน้ือหาของมาตรวดัที่จะวเิคราะห์และอธิบายผลไดต้รง
ตามวตัถุประสงคห์รือไม่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 
   คะแนน +1 คือ แน่ใจวา่เป็นตวัแปรที่เก่ียวขอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
   คะแนน   0 คือ ไม่แน่ใจวา่เป็นตวัแปรที่เหมาะสมที่เก่ียวขอ้งตรงตาม 
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      วตัถุประสงค ์
   คะแนน  -1 คือ ไม่เป็นตวัแปลที่เก่ียวขอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
  เม่ือได้ผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว ผูว้ิจยัน ามาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยที่
ขอ้ค  าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าเที่ยงตรงสูงสามารถน าไปใชไ้ด ้หากขอ้ค  าถามที่มีค่าต  ่า
กวา่ 0.50 แสดงวา่มีค่าเที่ยงตรงต ่าจะตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) 
  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกับวตัถุประสงคใ์น
งานวจิยัฉบบัน้ี พบว่าขอ้ค  าถามที่ใชใ้นงานวิจยัฉบบัน้ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปทุกขอ้ แสดงให้
เห็นวา่ ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงคซ่ึ์งแสดง
ถึงความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 4.2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
    ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้
(Tryout) กับตัวอย่างที่มี คุณลักษณะและคุณสมบัติคือ กลุ่มผู ้น าชุมชนท่องเที่ยว ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ จ  านวน 30 คน  4.3 ตรวจสอบความเช่ือมั่นของมาตรวดัของแบบสอบถาม 
(Reliability) 
    การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) จ  านวน 30 ราย 
แล้วน าขอ้มูลที่ได้นั้ นมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจริง โดยใชว้ิธีการวดัความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) ซ่ึง
พจิารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงเป็นที่นิยม
กันโดยทั่วไปส าหรับการวดัความเช่ือมั่นของข้อมูลที่อยู่ในรูปมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scales) และการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ  แอลฟ่าของครอนบาคควรมีค่ามากกว่า 0.70 ซ่ึงเป็นการ
บ่งช้ีวา่มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างขอ้ค  าถามในแต่ละดา้น (Hair et al.,2006) ในการวิเคราะห์
ผูว้จิยัไดก้  าหนดอกัษรยอ่ของตวัแปรดงัตาราง 3.2ไวด้งัน้ี 
 
ตำรำง3.2 ช่ือตวัแปรและอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ 
ช่ือตวัแปรภาษาไทย อกัษรยอ่ 
พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม  
     การสร้างความคิดใหม่ cre 
     การน าเสนอความคิด pre 
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     การน าความคิดไปปฏิบตัิจริง ope 
  
ตำรำง 3.2 (ต่อ)  
ปัจจยัน า-มุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  
     ความเป็นตวัเอง entself 
ช่ือตวัแปรภาษาไทย อักษรย่อ 
     ความกลา้เส่ียง entrisk 
     การด าเนินการเชิงรุก entpost 
     ความกา้วร้าวในการแข่งขนั entaggr 
ปัจจยัน า-มุ่งเนน้ตลาด  
     การมุ่งเนน้ลูกคา้ mkcust 
     การมุ่งเนน้ประสานงานภายในองคก์ร mkcoor 
ปัจจยัน า-มุ่งเนน้การเรียนรู้  
     ความมุ่งมัน่เรียนรู้ lerntry 
     การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั lernvis 
     การเปิดใจรับฟัง lernopn 
ความสามารถนวตักรรมตลาด mkinno 
ผลการด าเนินงานขององคก์ร  
     ดา้นลูกคา้ percus 
     ดา้นกระบวนการ perpro 
     ดา้นการเรียนรู้ perlern 
     ดา้นการเงิน perfin 
   
  น าขอ้ค  าถามจากแบบสอบถามมาทดสอบเบื้องตน้จ านวน 30 ฉบบัมาหาค่าอ านาจ
จ าแนก (Discrimination) รายขอ้โดยพิจารณาจากค่า Corrected Item Total Correlation ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงควรมีค่าไม่ต  ่ากว่า 0.361 และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ส าหรับคุณภาพโดยรวมของเคร่ืองมือทั้ งฉบับโดยพิจารณาจากค่าค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ซ่ึงไม่ควรน้อยกว่า 0.70 (Hair et al., 2006) ผลการ
ทดสอบดงัตาราง 3.3 มีดงัน้ี 
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   ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของ
องคป์ระกอบ 
 
 ดา้นการสร้างความคิดใหม่มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.724 
 ดา้นการน าเสนอความคิดมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.799 
 ดา้นการน าความคิดไปปฏิบติัจริงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.928  
 ดา้นการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.830 – 0.957 
 ดา้นการมุ่งเนน้การตลาดมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.278 – 0.807  
 ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้มีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.737 – 0.913 
 
ตำรำง 3.3  ผลการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเที่ยงของมาตรวดั 
ตวัแปร ตวัช้ีวดั ค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ถา้ตวัช้ีวดัถูก

ตดัทิ้ง 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา 

Corrected Item 
Total 

Correlation 

การสร้างความคิ ด
ใหม่ 

cre1 0.595 0.724 0.587 

 cre2 0.498  0.662 
 cre3 0.811  0.419 
การน าเสนอความคิด pre1 0.806 0.799 0.528 
 pre2 0.528  0.812 
 pre3 0.792  0.602 
การน าความคิดไป ope1 0.897 0.928 0.854 
ปฏิบตัิจริง ope2 0.863  0.904 
 ope3 0.921  0.826 
ความเป็นตวัเอง entself1 0.926 0.830 0.525 
 entself2 0.754  0.700 
 entself3 0.590  0.880 
ความกลา้เส่ียง entrisk1 0.931 0.859 0.581 
 entrisk2 0.706  0.833 
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 entrisk3 0.711  0.829 
การด าเนินการเชิงรุก entpost1 0.956 0.957 0.892 
ตำรำง 3.3 (ต่อ)     
ตัวแปร ตวัช้ีวดั ค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ถา้ตวัช้ีวดัถูก
ตดัทิ้ง 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา 

Corrected Item 
Total 
Correlation 

 entpost2 0.903  0.954 
 entpost3 0.951  0.899 
ควำมก้ำวร้ำวในกำร entaggr1 0.914 0.931 0.840 
แข่งขัน entaggr2 0.845  0.926 
 entaggr3 0.933  0.816 
กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ mkcust1 0.205 0.278 0.382 
 mkcust2 0.197  0.415 
 mkcust3 0.910  0.267 
 mkcust4 0.193  0.443 
กำรมุ่งเน้นประสำน mkcoor1 0.799 0.807 0.529 
งำนภำยใน mkcoor2 0.644  0.833 
 mkcoor3 0.621  0.861 
 mkcoor4 0.870  0.330 
ควำมมุ่งมั่นเรียนรู้ lerntry1 0.692 0.737 0.507 
 lerntry2 0.585  0.675 
 lerntry3 0.501  0.809 
 lerntry4 0.851  0.220 
กำรมีวสัิยทัศน์
ร่วมกัน 

lernvis1 0.849 0.874 0.713 

 lernvis2 0.810  0.800 
 lernvis3 0.837  0.742 
 lernvis4 0.857  0.681 
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กำรเปิดใจรับฟัง lernopn1 0.890 0.913 0.794 
 lernopn2 0.898  0.773 
ตำรำง 3.3 (ต่อ)     
ตวัแปร ตวัช้ีวดั ค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ถา้ตวัช้ีวดัถูก

ตดัทิ้ง 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา 

Corrected Item 
Total 

Correlation 

 lernopn3 0.871  0.847 
 lernopn4 0.887  0.838 
ความสามารถ mkinno1 0.880 0.906 0.799 
นวตักรรมตลาด mkinno2 0.887  0.759 
 mkinno3 0.873  0.820 
 mkinno4 0.898  0.714 
 mkinno5 0.890  0.745 
ผลการด าเนินงาน percus1 0.927 0.935 0.816 
ดา้นลูกคา้ percus2 0.922  0.824 
 percus3 0.910  0.861 
 percus4 0.901  0.896 
ผลการด าเนินงาน perpro1 0.812 0.868 0.773 
ดา้นกระบวนการ perpro2 0.811  0.771 
 perpro3 0.813  0.763 
 perpro4 0.887  0.591 
ผลการด าเนินงาน perlern1 0.796 0.864 0.758 
ดา้นการเรียนรู้ perlern2 0.741  0.813 
 perlern3 0.876  0.665 
ผลการด าเนินงาน perfin1 1.00 0.974 0.896 
ดา้นการเงิน perfin2 0.942  0.971 
 perfin3 0.942  0.971 
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 ดา้นความสามารถนวตักรรมตลาดมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.906 
 ดา้นผลการด าเนินงานดา้นการเงินมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหว่าง 0.864 – 0.974  ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.70 ตามเกณฑท์ี่ก  าหนด  
 จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติของตวัแปรทั้งหมดพบว่าตวัแปรบางตวัมีค่าคุณภาพ
รายขอ้ค  าถาม (Corrected Item Total Correlation) ของตวัช้ีวดัต  ่ากว่า 0.361 ดงันั้นผูว้ิจยัจะพิจารณา
ตดัขอ้ค  าถามที่ต  ่ากวา่ค่า 0.361 ของตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
  ตวัแปรดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ มีขอ้ค  าถามตวัช้ีวดัที่ 3 (mkcust3) ต  ่ากว่า 0.361 จึงตดั
ขอ้ค  าถามตวัช้ีวดัที่ 3 ออก  
 ตวัแปรด้านการมุ่งเน้นการประสานงานภายในองค์กร มีข้อค  าถามตัวช้ีวดัที่ 4 
(mkcoor4) ต  ่ากวา่ 0.361 จึงตดัขอ้ค  าถามตวัช้ีวดัที่ 4 ออก  
 ตวัแปรดา้นความมุ่งมัน่การเรียนรู้ มีขอ้ค  าถามตวัช้ีวดัที่ 4 (lerntry4) ต  ่ากวา่ 0.361 จึง
ตดัขอ้ค  าถามตวัช้ีวดัที่ 4 ออก 
 หลงัจากตดัขอ้ค  าถามตวัช้ีวดัทั้ง 3 ขอ้ดงักล่าวออก ไดผ้ลการวิเคราะห์ใหม่ดงัตาราง 
3.4 
 
ตำรำง 3.4 ผลการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเที่ยงของมาตรวดั (หลงัตดัขอ้ค  าถามที่ไม่
ผา่นเกณฑ)์ 
ตวัแปร ตวัช้ีวดั ค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ถา้ตวัช้ีวดัถูก

ตดัทิ้ง 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา 

Corrected Item 
Total 

Correlation 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ mkcust1 0.851 0.910 0.841 
 mkcust2 0.831  0.865 
 mkcust4 0.922  0.755 
การมุ่งเนน้ mkcoor1 0.928 0.870 0.618 
การประสานงาน mkcoor2 0.712  0.860 
ภายใน mkcoor3 0.762  0.816 
ความมุ่งมัน่เรียนรู้ lerntry1 0.888 0.851 0.612 
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 lerntry2 0.766  0.833 
 lerntry3 0.773  0.740 
 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้
ของมาตรวดัตวัแปรผา่นเกณฑท์ี่ก  าหนด 
การแปลผลขอ้มูล 

 ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าอนัตรภาคชั้น สาหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตร
ภาคชั้นเพือ่ก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายสาหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น   =  ค่าสูงสุด – ค่าต  ่าสุด 
          จ  านวนชั้น 

                                                     =    5 – 1  
             5 

=   0.80 
ช่วงชั้นของค่าคะแนน ค าอธิบายสาหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80  ระดบันอ้ยที่สุด 
1.81 – 2.61  ระดบันอ้ย 
.62 – 3.42  ระดบัปานกลาง 
3.43 – 4.23  ระดบัมาก 
4.24 – 5.00  ระดบัมากที่สุด 
 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสมมติฐำน 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 394 ราย ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่ไดไ้ป
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1  กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ 
    การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเป็นการน าขอ้มูลทุติยภูมิของตวัแปรต่างๆที่ก  าหนด
ไวม้าวิเคราะห์หาค่าสถิติทัว่ไป ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ากลาง (Median) ค่าต  ่าสุด (Minimum) 
ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
เบื้องตน้ในภาพรวมของขอ้มูลจากตวัแปรที่ศึกษา 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาย ุเพศ  ระดบั การศึกษาและ อาชีพ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวตักรรม ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม และผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยใชส้ถิติ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 
 5.2      กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน 

การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเป็นการน าขอ้มูลทุติยภูมิของตวัแปรต่าง ๆ มาวเิคราะห์ 
ด้วยเคร่ืองมือทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ผูว้ิจยัได้ก าหนดไว ้โดยเคร่ืองมือทางสถิติที่จะ
น ามาใช้ในการศึกษาคือ การวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาขีดความสามารถด้านนวตักรรมการตลาดของผูน้ าแหล่งการ
ท่องเที่ยวชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 

ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  

 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้ของตวัแปรที่ศึกษาไดแ้ก่ พฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวตักรรม ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม ความสามารถนวตักรรมตลาด และผลการ
ด าเนินงานองคก์ร 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน   
ทั้งน้ีงานวจิยัน้ีใชเ้กณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 

4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

ส่วนที่ 1 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตาราง 4.1  การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   ( n = 394) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย    180 45.7 
     หญิง 214 54.3 
อาย ุ   
     ต  ่ากวา่ 25 ปี 39 9.9 
   



49 
 

 

ตาราง 4.1 (ต่อ)   
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

     41 – 60 ปี 161 40.9 
     มากกวา่ 60 ปี 46 11.7 
ระดบัการศึกษา   
     ประถมศึกษา  108 27.4 
     มธัยมศึกษาตอนตน้ 142 36.1 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย 89 22.6 
     ปริญญาตรี 45 11.4 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 10 2.5 
อาชีพ   
     ขา้ราชการ 18 4.6 
     เกษตรกรรม 144 36.5 
     รับจา้ง 135 34.3 
     ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 75 19.0 
     พนกังานเอกชน 16 4.1 
     อ่ืนๆ 6 1.5 
 

จากตาราง 4.1 พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ  านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 และเป็นเพศ

ชาย มีจ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 41-60 ปี มีจ  านวนทั้งส้ิน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.9รองลงมามีอายรุะหวา่ง 26 – 40 ปี จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 มีอายมุากกวา่ 60 ปี 
จ  านวน 46 คิดเป็นร้อยละ 11.7 และผูต้อบแบบสอบถามทีมี่จ  านวนนอ้ยที่สุดมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 
จ  านวน 39 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.9 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีจ  านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.1 รองลงมามีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 และมี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีจ  านวนนอ้ยที่สุดมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพเกษตรกรรม มีจ  านวนทั้งส้ิน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.5รองลงมามีอาชีพรับจา้ง จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และผูต้อบแบบสอบถามที่มี
จ  านวนนอ้ยที่สุดมีอาชีพอ่ืนไดแ้ก่ นกัศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรทีศึ่กษา 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษา 4 ตวัแปรได้แก่ พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรม ปัจจยัน า

ความสามารถทางนวตักรรม ความสามารถนวตักรรมตลาด และผลการด าเนินงานองคก์ร โดยใช่

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

2.1  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

 

ตาราง 4.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม 

พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม          ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความสมัพนัธ ์

การสร้างความคิดใหม่ 3.82 0.670 มาก  
การน าเสนอความคิด 3.58 0.678 มาก 
การน าความคิดไปปฏิบตั ิ 3.62 0.990 มาก 

รวม 3.67 0.579 มาก 
  

 จากตาราง 4.2  พบวา่พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของผูน้ าชุมชนท่องเที่ยวโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ การสร้างความคิดใหม่อยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  ดา้นน าความคิดไปปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.62)  ดา้นการ

น าเสนอความคิดอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)  

 การศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมในแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นการสร้าง
ความคิดใหม่ ดา้นการน าเสนอความคิด และดา้นน าความคิดไปปฏิบติัจริง ตามล าดบั ปรากฏดงั

ตาราง 4.3 
จากตาราง 4.3 พบวา่ปัจจยัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการใหค้วามส าคญัต่อการ

สร้างแนวคิดใหม่ๆอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) การใหค้วามสนใจในส่ิงใหม่ๆ อยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.86) การไดพ้ฒันาแนวคิดใหม่ๆเพือ่สร้างนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) การ 
น าเสนอความคิดใหม่ในการแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.55) การสร้างแนวคิดใหม่อยา่ง 
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ตาราง 4.3 ระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมรายขอ้  

พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม  ค่าเฉลี่ย      S.D.     ระดบัความสมัพนัธ ์
การใหค้วามส าคญัต่อการสร้างแนวคิดใหม่ๆ 3.89 0.787 มาก 
การใหค้วามสนใจในส่ิงใหม่ๆ 3.86 0.748 มาก 
การไดพ้ฒันาแนวคิดใหม่ๆเพือ่สร้างนวตักรรม 3.70 0.761 มาก 
การน าเสนอความคิดใหม่ในการแกปั้ญหา 3.55 0.726 มาก 
การสร้างแนวคิดใหม่อยา่งกระตือรือร้น 3.60 0.835 มาก 
การโนม้นา้วสมาชิกชุมชนใหส้นบัสนุน
ความคิดใหม่ 

3.57 0.811 มาก 

มีการวางแผนและด าเนินการกบัแนวคิดใหม่
เพือ่น าไปใชง้าน 

3.61 0.781 มาก 

มีการน าแนวคิดใหม่ๆไปปฏิบติังานเพือ่ใหเ้กิด
การปรับปรุงการท างาน 

3.56 0.774 มาก 

มีความพยายามปรับปรุงหรือพฒันาวธีิการ
ท างานใหม่ๆเพือ่ใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ 

3.68 2.302 มาก 

 

กระตือรือร้นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) การโนม้น้าวสมาชิกชุมชนให้สนับสนุนความคิดใหม่
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) มีการวางแผนและด าเนินการกบัแนวคิดใหม่เพื่อน าไปใชง้านอยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) มีการน าแนวคิดใหม่ๆไปปฏิบติังานเพือ่ใหเ้กิดการปรับปรุงการท างานอยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีความพยายามปรับปรุงหรือพฒันาวิธีการท างานใหม่ๆเพื่อให้เกิด

นวตักรรมใหม่ๆอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)  

 

2.2  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านปัจจัยน าความสามารถทางนวัตกรรม 

จากตาราง 4.4  พบวา่ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมของผูน้ าชุมชนท่องเที่ยวโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ การมุ่งเนน้ความเป็น

ผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)  ดา้นการมุ่งเนน้ตลาดอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54)  
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ตาราง 4.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม 

ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม   ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความสมัพนัธ ์
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 3.56 0.526 มาก 
การมุ่งเนน้ตลาด 3.54 0.492 มาก 
การมุ่งเนน้การเรียนรู้ 3.54 0.428 มาก 

รวม 3.54 0.408 มาก 
 

 การศึกษาปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมในแต่ละดา้น มีผลการศึกษาดงัรายละเอียด
ตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.5 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม (มุ่งเนน้ความเป็น 

                  ผูป้ระกอบการ) 

การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ     ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความสมัพนัธ ์
ความเป็นตวัเอง 3.58 0.663 มาก 
ความกลา้เส่ียง 3.57 0.693 มาก 
การด าเนินงานเชิงรุก 3.62 0.763 มาก 
ความกา้วร้าวในการแข่งขนั 3.50 0.601 มาก 

รวม 3.56 0.526 มาก 
 

จากตาราง 4.5  พบวา่การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.56 เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ การด าเนินงานเชิงรุกมีค่าสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.62) รองลงมาคือ  ความเป็นตวัเองอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือความกลา้เส่ียงอยู่

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) และต ่าสุดคือความกา้วร้าวทางการแข่งขนั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.50) 
 

ตาราง 4.6 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม (มุ่งเนน้ตลาด) 

การมุ่งเนน้ตลาด     ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความสมัพนัธ ์
การมุ่งเนน้ลูกคา้ 3.48 0.572 มาก 
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การมุ่งเนน้การประสานงานในองคก์ร 3.59 0.628 มาก 
รวม 3.54 0.492 มาก 

จากตาราง 4.6  พบวา่การมุ่งเนน้ตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 เม่ือ
พจิารณารายดา้นพบวา่ การมุ่งเนน้การประสานงานในองคก์รมีค่าสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.59) รองลงมาคือ การมุ่งเนน้ลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48)  
 

ตาราง 4.7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม (มุ่งเนน้การเรียนรู้) 

การมุ่งเนน้การเรียนรู้      ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความสมัพนัธ ์
ความมุ่งมัน่เรียนรู้ 3.65 0.600 มาก 
การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 3.51 0.526 มาก 
การเปิดใจยอมรับฟังความคิดที่ต่าง 3.48 0.566 มาก 

รวม 3.54 0.428 มาก 
 

จากตาราง 4.7  พบวา่การมุ่งเนน้การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 เม่ือ
พจิารณารายดา้นพบวา่ ความมุ่งมัน่เรียนรู้มีค่าสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ

การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) และต ่าสุดคือการเปิดใจยอมรับฟังความคิดที่

ต่างอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 

2.3  การวิเคราะห์ความสามารถทางนวัตกรรมตลาด 

ตาราง 4.8 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความสามารถนวตักรรมตลาด 

ความสามารถนวตักรรมตลาด  ค่าเฉลี่ย         S.D.     ระดบัความสมัพนัธ ์
โปรแกรมการตลาดเพือ่การท่องเที่ยวของ
ชุมชนท่านมีการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ตลาด 

3.47 0.695 มาก 

สินคา้หรือการบริการในปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

3.48 0.710 มาก 

สินคา้หรือบริการใหม่ของชุมชนสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งได ้

3.45 0.691 มาก 

ชุมชนท่องเที่ยวของท่านมีการน าเสนอสินคา้ 3.40 0.693 ปานกลาง 
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หรือบริการใหม่ๆเป็นเจา้แรกๆในตลาด 
    
ตาราง 4.8 (ต่อ)    

ความสามารถนวตักรรมตลาด  ค่าเฉล่ีย          S.D.     ระดบัความสมัพนัธ ์
ชุมชนท่องเที่ยวของท่านพยายามหาแนวทาง
การตลาดใหม่ๆเพือ่แยง่ชิงลูกคา้จากคู่แข่ง 

3.37 0.658 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.526 มาก 
 

จากตาราง 4.8  พบว่าความสามารถนวตักรรมตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.43 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าโปรแกรมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชนท่านมีการ

ปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสถานการณ์ตลาด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) สินคา้หรือการบริการใน

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) สินคา้หรือบริการใหม่ของ
ชุมชนสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) ชุมชนท่องเที่ยวของท่านมีการ

น าเสนอสินคา้หรือบริการใหม่ๆเป็นเจา้แรกๆในตลาด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.40)  และชุมชน

ท่องเที่ยวของท่านพยายามหาแนวทางการตลาดใหม่ๆเพื่อแยง่ชิงลูกคา้จากคู่แข่งอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) 

 

2.4  การวิเคราะห์ผลการด าเนินการขององค์กร 

 จากตาราง 4.9  พบวา่ผลการด าเนินงานโดยรวมในอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.37 เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ 

 

ตาราง 4.9 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน  ค่าเฉลี่ย       S.D.     ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นลูกคา้ 3.44 0.547 มาก 
ดา้นกระบวนการภายใน 3.48 0.658 มาก 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 3.38 0.660 ปานกลาง 
ดา้นการเงิน 3.09 0.623 ปานกลาง 
รวม 3.37 0.478 ปานกลาง 
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ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในมีค่าสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) 

รองลงมาคือผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.44) รองลงมาคือ ผลการ
ด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) และต ่าสุดคือผลการ

ด าเนินงานดา้นการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09) 
 

2.5  ผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความสามารถนวัตกรรม

ตลาดและผลการด าเนินการขององค์กร 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับหารวจิยัคร้ังน้ี 

เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายและเพือ่ความสะดวกในการเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดอกัษรยอ่และค ายอ่ดงัต่อไปน้ี 

 Y1    แทน ความสามารถนวตักรรมตลาด 

 Y2    แทน ผลการด าเนินงานองคก์ร 
 BHV   แทน พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม  

 FAC   แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม 

           X1 = CRE        แทน พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการสร้างความคิดใหม่ 
 X2 = PRE    แทน  พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการน าเสนอความคิด 

 X3 = OPE    แทน พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการน าความคิดไป 
     ปฏิบตัิ 

 X4 = FACENT แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ความเป็น 

     ผูป้ระกอบการ 
 X5 = FACMK   แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ตลาด 

 X6 = FACLERN   แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ 

 X7 = ENTSELF   แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ความเป็น 
     ผูป้ระกอบการดา้นความเป็นตวัเอง 

X8 = ENTRISK   แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ความเป็น 
    ผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง 

X9 = ENTPOST   แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ความเป็น

ผูป้ระกอบการดา้นการด าเนินการเชิงรุก 
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X10 = ENTAGGR   แทน  ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ความเป็น 

    ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนั 
X11 = MKCUST   แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ตลาดดา้น 

    การมุ่งเนน้ลูกคา้ 
X12 = MKCOOR   แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ตลาดดา้น 

    การประสานงานภายในองคก์ร 

X13 = LERNTRY    แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ 
    ดา้นความมุ่งมัน่เรียนรู้ 

X14 = LERNVIS   แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ 

    ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
X15 = LERNOPN   แทน ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ 

    ดา้นการเปิดใจรับฟังความคิดที่ต่าง 
X16 = PERCUS   แทน ผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นลูกคา้  

X17 = PERPRO   แทน  ผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นกระบวนการ 

X18 = PERLERN   แทน ผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
X19 = PERFIN   แทน ผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นการเงิน 

 ผลการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร อธิบายไดด้งัน้ี 

 ผลการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม
กบัความสามารถนวตักรรมตลาดปรากฏในตาราง 4.10  

 

ตาราง 4.10  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมและ 

                    ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมกบัความสามารถนวตักรรมตลาด 

Var X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1 

X1 1 0.354** 0.023** 0.349** 0.276** 0.276** 0.249** 
X2 0.354** 1 0.398** 0.572** 0.399** 0.399** 0.313** 
X3 0.203** 0.398** 1 0.430** 0.257** 0.257** 0.222** 
X4 0.349** 0.572** 0.430** 1 0.540** 0.540** 0.407** 
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ตาราง 4.10 (ต่อ) 
X5 0.276** 0.399** 0.257** 0.540** 1 1.000* 0.553** 
X6 0.276** 0.399** 0.257** 0.540** 1.000* 1 0.553** 
Y1 0.249** 0.313** 0.222** 0.407** 0.553** 0.553** 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตาราง 4.10 พบว่าตวัแปรและกลุ่มตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถนวตักรรม
ตลาดคือพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการสร้างความคิดใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.249** พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมด้านการน าเสนอความคิด มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.313**  พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการน าความคิด

ไปปฏิบตัิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.222** ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้น

การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.407**  ปัจจัยน า
ความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ตลาด มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.553** และ

ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 

0.553** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 ผลการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรปัจจยัน าความสามารถนวตักรรมกบั

ความสามารถนวตักรรมตลาดปรากฏในตาราง 4.11 
 

ตาราง 4.11  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมและปัจจยัน า 

                    ความสามารถนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

Var X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y2 

X1 1 0.354** 0.203** 0.349** 0.276** 0.276** 0.348** 
X2 0.354** 1 0.398** 0.572** 0.399** 0.399** 0.224** 
X3 0.203** 0.398** 1 0.430** 0.257** 0.257** 0.114** 
X4 0.349** 0.572** 0.430** 1 0.540** 0.540** 0.271** 
X5 0.276** 0.399** 0.257** 0.540** 1 1.000* 0.464** 
X6 0.276** 0.399** 0.257** 0.540** 1.000* 1 0.464** 
Y2 0.348** 0.224** 0.114** 0.271** 0.464** 0.464** 1 

**มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 4.11 พบวา่ตวัแปรและกลุ่มตวัแปรที่มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของ

องคก์รคือพฤตกิรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการสร้างความคิดใหม่ มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.348** พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการน าเสนอความคิด มีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.224**  พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการน าความคิด
ไปปฏิบตัิ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.114** ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้น

การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.2.71**  ปัจจยัน า

ความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ตลาด มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.464** และ
ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 

0.464** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

  
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของผูน้ าชุมชนท่องเที่ยวส่งผลต่อความสามารถ
นวตักรรมตลาด  

 เม่ือไดท้ดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการ

สร้างความคิดใหม่ (X1) ดา้นการน าเสนอความคิด (X2) และดา้นการน าความคิดไปปฏิบตัิ (X3) มี
ความสมัพนัธ์กบัความสามารถดา้นนวตักรรมตลาด (Y1) ดงันั้นจึงสามารถพยากรณ์ตวัแปรอิสระ

ของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมด้วยการใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าตวัแปรอิสระทุกตวัเขา้สู่

สมการพยากรณ์ดว้ยวธีิการ Stepwise (Stepwise Method) ผลที่ไดจ้ากการศึกษา ดงัตาราง 4.12 

 

ตาราง 4.12 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมกบั 

                   ความสามารถนวตักรรมตลาด 

ตวัแปรพยากรณ์  B SE Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)   2.176 0.172  12.688 0.000 
การสร้างความคิดใหม่  0.118 0.040 0.150 2.964 0.003 
การน าเสนอความคิด  0.169 0.042 0.218 4.022 0.000 
การน าความคิดไปปฏิบตั ิ  0.056 0.027 0.105 2.028 0.043 
R = 0.359       R2 = 0.129        R2

adj = 0.122          
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จากตารางที่ 4.12 พบวา่พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการสร้างความคิดใหม่ (X1) 
ดา้นการน าเสนอความคิด (X2) และดา้นการน าความคิดไปปฏิบตัิ (X3)  ทั้ง 3 ดา้นน้ีสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความสามารถดา้นนวตักรรมตลาด (Y1) โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 
12.20 (R2

adj= 0.122) โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  
ŷ = 2.176 + 0.118 (X1) + 0.169 (X2) + 0.056 (X3) 

 จากสมการพยากรณ์ความสามารถดา้นนวตักรรมตลาดของผูน้ าท่องเที่ยวชุมชน จงัหวดั
เพชรบูรณ์ สามารถอธิบายไดว้า่  

ถา้มีการปรับปรุงพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการสร้างความคิดใหม่เพิม่ขึ้น 1 
หน่วย จะท าใหค้วามสามารถดา้นนวตักรรมตลาดเพิม่ขึ้น 0.118 หน่วย  

ถา้มีการปรับปรุงพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการน าเสนอความคิดเพิม่ขึ้น 1 
หน่วย จะท าใหค้วามสามารถดา้นนวตักรรมตลาดเพิม่ขึ้น 0.169 หน่วย  

ถา้มีการปรับปรุงพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการน าไปปฏิบตัิจริงเพิม่ขึ้น 1 
หน่วย จะท าใหค้วามสามารถดา้นนวตักรรมตลาดเพิม่ขึ้น 0.056 หน่วย  

กล่าวโดยสรุปจากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อ

ความสามารถนวตักรรมตลาดของผูน้ าชุมชนท่องเที่ยวพบว่า มีพฤติกรรมการสร้างสรรค์ทั้งหมด 3 

ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความคิดใหม่ (X1) ดา้นการน าเสนอความคิด (X2) และดา้นการน าความคิด
ไปปฏิบตัิ (X3) มีอิทธิพลต่อความสามารถนวตักรรมตลาด อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบตวั

แปรอิสระทีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงความสามารถนวตักรรมตลาดไดดี้ที่สุดคือ การ
น าเสนอความคิด การสร้างความคิดใหม่ และการน าไปปฏิบติัจริง ตามล าดบั 

 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมส่งผลต่อความสามารถนวตักรรมตลาด 
 เม่ือไดท้ดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัน าความสามารถนวตักรรมการุม่งเน้น

ความเป็นผู ้ประกอบการ(X4) การมุ่งเน้นตลาด (X5) และการมุ่งเน้นด้านการเรียนรู้ (X6) มี
ความสัมพนัธ์กับความสามารถนวตักรรมตลาด (Y1) ดังนั้นสามารถพยากรณ์ตวัแปรอิสระของ

ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดว้ยการใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคญั 0.05  ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าสู่สมการ
พยากรณ์ดว้ยวธีิการ Stepwise (Stepwise Method) ผลที่ไดจ้ากการศึกษา ดงัตาราง 4.13 

จากตารางที่  4.13 พบว่าปัจจัยน าความสามารถนวตักรรมด้านการมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ (X4) และด้านการมุ่งเน้นตลาด (X5) ซ่ึงทั้ง 2 ด้านน้ีสามารถร่วมกันพยากรณ์
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ความสามารถดา้นนวตักรรมตลาด (Y1) โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 31.80 
(R2

adj= 0.318) โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  
ŷ =  0.843 + 0.153 (X4) + 0.578 (X5)  
 

ตาราง 4.13 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมกบั 

                   ความสามารถนวตักรรมตลาด 

ตวัแปรพยากรณ์  B SE Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)   0.843 0.192  4.390 0.000 
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  0.153 0.050 0.153 3.084 0.002 
การมุ่งเนน้ตลาด  0.578 0.061 0.470 9.500 0.000 
การมุ่งเนน้การเรียนรู้  - - - - - 
R = 0.567       R2 = 0.322       R2

adj = 0.318       
 

 จากสมการพยากรณ์ความสามารถดา้นนวตักรรมตลาดของผูน้ าท่องเที่ยวชุมชน จงัหวดั
เพชรบูรณ์ สามารถอธิบายไดว้า่  

ถ้า มีการปรับปรุงปัจจัยน าความสามารถทางนวัตกรรมด้านการมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะท าใหค้วามสามารถนวตักรรมตลาดเพิม่ขึ้น 0.153 หน่วย  

ถา้มีการปรับปรุงปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเน้นตลาดเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะท าใหค้วามสามารถดา้นนวตักรรมตลาดเพิม่ขึ้น 0.578 หน่วย  

ถา้มีการปรับปรุงปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุง้เน้นการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อ
ความสามารถนวตักรรมตลาด  

กล่าวโดยสรุปจากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลต่อ

ความสามารถนวัตกรรมตลาดของผูน้ าชุมชนท่องเที่ยวพบว่า มีปัจจัยน าความสามารถทาง

นวตักรรมเพยีง 2 ดา้นจากทั้งหมด 3 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมที่การมุ่งเน้น
ความเป็นผูป้ระกอบการ(X4) และ การมุ่งเน้นตลาด(X5) มีผลต่อความสามารถนวตักรรมตลาดมี

นยัส าคญั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรอิสระทีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงความสามารถ

นวตักรรมตลาดได้ดีที่สุดคือ ด้านการมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ
ตามล าดบั 
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ส าหรับปัจจัยน าความสามารถทางนวัตกรรมด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถนวตักรรมตลาด ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการเพียง
ระยะเวลา 1ปี การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอาจจะยงัไม่เพยีงพอที่จะก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ การเรียนรู้คือ

การสร้างและเพิ่มประสบการณ์ เม่ือระยะเวลาในการเรียนรู้ค่อนขา้งน้อยยอ่มส่งผลต่อการสร้าง
แนวคิดใหม่ 

 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมส่งผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 เม่ือไดท้ดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการ

สร้างความคิดใหม่ (X1) ดา้นการน าเสนอความคิด (X2) และดา้นการน าความคิดไปปฏิบตัิ (X3) มี

ความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานขององค์กร (Y2) ดังนั้นสามารถพยากรณ์ตวัแปรอิสระของ
พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดว้ยการใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคญั 0.05  ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าสู่สมการ
พยากรณ์ดว้ยวธีิการ Stepwise (Stepwise Method) ผลที่ไดจ้ากการศึกษา ดงัตาราง 4.14 

จากตารางที่ 4.14 พบวา่พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการสร้างความคิดใหม่ (X1) 
และดา้นการน าเสนอความคิด (X2) ซ่ึงทั้ง 2 ดา้นน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถดา้น
นวตักรรมตลาด (Y1) โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 12.90 (R2

adj= 0.129) โดย
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  

 
ตาราง 4.14 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมกบัผลการ 

                   ด าเนินงาน 

ตวัแปรพยากรณ์  B SE Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)   2.239 0.152  14.753 0.000 
การสร้างความคิดใหม่  0.219 0.036 0.308 6.111 0.000 
การน าเสนอความคิด  0.081 0.035 0.115  2.281 0.023 
การน าความคิดไปปฏิบตั ิ  - - - - - 
R = 0.365       R2 = 0.133        R2

adj = 0.129       
 

ŷ = 2.239 + 0.219 (X1) + 0.081 (X2)  
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 จากสมการพยากรณ์ความสามารถดา้นนวตักรรมตลาดของผูน้ าท่องเที่ยวชุมชน จงัหวดั

เพชรบูรณ์ สามารถอธิบายไดว้า่  

ถา้มีการปรับปรุงพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการสร้างความคิดใหม่เพิม่ขึ้น 1 
หน่วย จะท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รเพิม่ขึ้น 0.219 หน่วย  

ถา้มีการปรับปรุงพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการน าเสนอความคิดเพิม่ขึ้น 1 
หน่วย จะท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รเพิม่ขึ้น 0.081 หน่วย  

ถา้มีการปรับปรุงพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการน าไปปฏิบตัิจริงเพิม่ขึ้น 1 
หน่วย จะไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร  
 กล่าวโดยสรุปจากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถนวตักรรมตลาดของผูน้ าชุมชนท่องเที่ยวพบว่า มีพฤติกรรมการสร้างสรรค์เพียง 2 

ดา้นจากทั้งหมด 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความคิดใหม่ (X1) และดา้นการน าเสนอความคิด (X2) มี

ผลการด าเนินงานขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรอิสระทีมีอ านาจในการ
ท านายการเปล่ียนแปลงผลการด าเนินงานขององคก์รไดดี้ที่สุดคือ การสร้างความคิดใหม่และการ

น าเสนอความคิด ตามล าดบั 
 ส าหรับพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการน าไปปฏิบติัจริงไม่ส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานขององคก์รทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผลการด าเนินงานของชุมชนที่ท  าการศึกษาไดด้ าเนินการ

พฒันาชุมชนแหล่งท่องเที่ยวไดร้ะยะเวลาเพียง 1 ปี ดงันั้นผลการด าเนินงานดา้นการน าไปปฏิบติั
จริงอาจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการวดัผลมากกวา่ดา้นอ่ืน  

 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมส่งผลต่อการด าเนินงาน  

 เม่ือไดท้ดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการุ

ม่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ(X4) ดา้นการมุ่งเน้นตลาด (X5) และดา้นการมุ่งเน้นดา้นการเรียนรู้ 
(X6) มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานขององคก์ร (Y2) ดงันั้นสามารถพยากรณ์ตวัแปรอิสระของ

ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดว้ยการใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคญั 0.05  ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าสู่สมการ
พยากรณ์ดว้ยวธีิการ Stepwise (Stepwise Method) ผลที่ไดจ้ากการศึกษา ดงัตาราง 4.15 

จากตารางที่ 4.15 พบวา่ปัจจยัน าความสามารถนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ตลาด (X5) เพยีงดา้น
เดียวที่สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานขององคก์ร (Y2) โดยมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 21.4 (R2

adj= 0.214) โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  
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ŷ =  1.534 + 0.518 (X5)   
 จากสมการพยากรณ์ความสามารถดา้นนวตักรรมตลาดของผูน้ าท่องเที่ยวชุมชน จงัหวดั

เพชรบูรณ์ สามารถอธิบายไดว้า่  

 

ตาราง 4.15 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมกบั 

                   ผลการด าเนินงาน 

ตวัแปรพยากรณ์  B SE Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)   1.534 0.178  8.628 0.000 
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  - - - - - 
การมุ่งเนน้ตลาด  0.518 0.050 0.464 10.382 0.000 
การมุ่งเนน้การเรียนรู้  - - - - - 
R = 0.464       R2 = 0.216       R2

adj = 0.214       
 

ถา้มีการปรับปรุงปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ตลาดเพิม่ขึ้น 1 หน่วย 
จะท าใหค้วามสามารถดา้นนวตักรรมตลาดเพิม่ขึ้น 0.518 หน่วย  

ส าหรับการปรับปรุงปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ
และดา้นการมุง้เนน้การเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 

กล่าวโดยสรุปจากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลต่อผล

การด าเนินงานของผูน้ าชุมชนท่องเที่ยวพบว่า มีปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมเพียง 1คือ 
ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมที่การมุ่งเน้นตลาด (X5) มีผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร

อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรอิสระทีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลง

ผลการด าเนินงานขององคก์รไดดี้ที่สุดคือดา้นการมุ่งเนน้ตลาด  
ส าหรับการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (X4) และการเน้นการเรียนรู้ (X6) ไม่ส่งผลต่อผล

การด าเนินงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผลการด าเนินสามารถวดัไดท้ั้งที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เม่ือ

วดัผลโดยรวมปัจจัย 2 ด้านดังกล่าวอาจไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน เน่ืองจากการวดัผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ในงายวจิยัส่วนมากจะมุ่งเน้นวดัดา้นที่เป็นตวัเงิน แต่งานวิจยัน้ีวดัทั้งที่เป็นตวั

เงินและไม่เป็นตวัเงิน ดงันั้นตวัแปรบางตวัที่ควรส่งผลต่อผลการด าเนินงานอาจไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ  

 



บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผล 

 
งานวจิยัเร่ืองการพฒันาขีดความสามารถดา้นนวตักรรมการตลาดของผูน้ าแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานสามารถสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี 

 

5.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูร่ะหวา่ง 41 – 60 ปี 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ อาชีพส่วนใหญ่ท าเกษตรกรรม 

 

5.2  ผลสรุปงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

5.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรม ปัจจยัน าความสามารถทาง

นวตักรรม ความสามารถนวตักรรมตลาดของผูน้ าชุมชน และผลการด าเนินงานขององคก์ร  

จากการศึกษาพบวา่ 
 5.2.1.1  ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมของผูน้ าชุมชนท่องเที่ยวในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการสร้างความคิด
ใหม่ รองลงมาคือดา้นน าความคิดไปปฏิบติัจริง ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการน าเสนอ

ความคิด  

 5.2.1.2  ดา้นปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมของผูน้ าชุมชนท่องเที่ยวใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมุ่งเนน้

ความเป็นผูป้ระกอบการ รองลงมาคือ การมุ่งเนน้ตลาดและการมุ่งเนน้การเรียนรู้ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั 

  5.2.1.2.1 ดา้นการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการด าเนินงานเชิงรุก รองลงมาคอื ดา้นความ
เป็นตวัของตวัเอง รองลงมาคือดา้นความกลา้เส่ียง และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นความกา้วร้าว

ในการแข่งขนั 
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 5.2.1.2.2  ดา้นการมุ่งเนน้ตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา

รายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการมุ่งเนน้การประสานงานภายในองคก์ร และดา้นที่มีคา่เฉล่ีย
ต ่าสุดคือการมุ่งเนน้ลูกคา้ 

 5.2.1.2.3  ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พจิารณารายดา้นพบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นความมุ่งมัน่เรียนรู้  รองลงมาคือการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการเปิดใจยอมรับฟังความคิดที่ต่าง 

 5.2.1.3 ดา้นความสามารถนวตักรรมตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การบริการในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รองลงมาคือ

โปรแกรมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชนท่านมีการปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสถานการณ์ตลาด 

รองลงมาคือ สินคา้หรือบริการใหม่ของชุมชนสามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้ รองลงมาคือชุมชน
ท่องเที่ยวของท่านมีการน าเสนอสินคา้หรือบริการใหม่ๆเป็นเจา้แรกๆในตลาด และค่าเฉล่ียที่มีค่า

ต  ่าสุดคือชุมชนท่องเที่ยวของท่านพยายามหาแนวทางการตลาดใหม่ๆเพือ่แยง่ชิงลูกคา้จากคู่แข่ง 
 5.2.1.4 ดา้นผลการด าเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาราย

ดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน รองลงมาคือผลการ

ด าเนินงานดา้นลูกคา้ รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา และที่มีคา่เฉล่ีย
ต ่าสุดคือผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 

5.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของผูน้ าชุมชน และปัจจยัน า

ความสามารถทางตนวตักรรมของผูน้ าชุมชนที่ส่งผลต่อความสามารถดา้นนวตักรรมการตลาดของ
ผูน้ าแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

 5.2.2.1  พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการสร้างความคิดใหม่ (X1) ดา้น
การน าเสนอความคิด (X2) และดา้นการน าความคิดไปปฏิบตัิ (X3)  ส่งผลต่อความสามารถ
นวตักรรมตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และสามารถเขียน
สมการพยากรณ์ ได้ดังนี้  

ŷ = 2.176 + 0.118 (X1) + 0.169 (X2) + 0.056 (X3) 

 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.359 และสามารถท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 12.20 
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 5.2.2.2  ปัจจัยน าความสามารถทางนวัตกรรมด้านการุ ม่ง เน้นความเป็น

ผูป้ระกอบการ(X4) และ การมุ่งเน้นตลาด (X5) ส่งผลต่อความสามารถนวตักรรมตลาดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

ŷ =  0.843 + 0.153 (X4) + 0.578 (X5)  
โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.567 และสามารถท านายค่าสมการของการ

วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 31.80 
5.2.3  เพือ่ศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการการสร้างสรรคน์วตักรรมของผูน้ าชุมชน และปัจจยัน า

ความสามารถทางนวตักรรมของผูน้ าชุมชน ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

 5.2.3.1  พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการสร้างความคิดใหม่ (X1) และ

ดา้นการน าเสนอความคิด (X2) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

ŷ = 2.239 + 0.219 (X1) + 0.081 (X2) 
โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.365 และสามารถท านายค่าสมการของการ

วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 12.90 
1.2.3.2 ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเนน้ตลาด (X5)ส่งผลต่อ 

ผลการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และสามารถเขียน

สมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

ŷ =  1.534 + 0.518 (X5)   

โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.464 และสามารถท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 21.40 

  

5.3  การอภิปรายผลการวจิยั 

 จากการศึกษาเร่ืองการพฒันาขีดความสามารถดา้นนวตักรรมการตลาดของผูน้ าแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานจากกลุ่มตวัอยา่ง 394 คน ใน 11 ชุมชน 9 อ าเภอ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์พบวา่  
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5.3.1  เม่ือพจิารณาภาพรวมของพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของผูน้ าชุมชนแหล่ง

ท่องเที่ยวมีการให้ความส าคญัในระดับมาก แสดงว่าพฤติกรรมระดบับุคคลทั้ง 3 ดา้นได้แก่การ
สร้างความคิดใหม่ การน าเสนอความคิด และการน าไปปฏิบัติจริง เป็นตัวแปรส าคัญต่อ

ความสามารถด้านวตักรรมตลาดของผูน้ าชุมชน เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
ระหวา่งพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมกบัความสามารถนวตักรรมตลาดพบว่าตวัแปรทั้งสาม

ดา้นมีอิทธิพลต่อความสามารถนวตักรรมตลาดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรีทิพย ์บุญแยม้ และ

คณะ (2554) ที่พบว่าทั้งพฤติกรรมระดบับุคคลและระดบักลุ่มงานสามารถส่งผลต่อความสามารถ
ทางนวตักรรม สอดคลอ้งกับ Nedelko และ Potocan (2013) พบว่าการจะเพิ่มความสามารถทาง

นวตักรรมขององคก์รตอ้งสร้างและรักษาพฤติกรรมการสร้างสรรคข์องพนกังานไว ้ 

5.3.2 เม่ือพิจารณาภาพรวมของปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมของผูน้ าชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวพบวา่ภาพรวมดงักล่าวมีการใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัที่ท  าการศึกษาคร้ังน้ีมี

จ  านวน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ เม่ือท าการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหวา่งปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมกบั

ความสามารถนวตักรรมตลาดพบวา่การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและการมุ่งเน้นการตลาดมี

อิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความสามารถนวตักรรมตลาดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤศกร 
จิรภานุเมศ  และคณะ (2554) และปรารถนา หลีกภยั และ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2555) กล่าวว่าปัจจยั

การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถทางนวตักรรมดา้นตลาดและ

ด้านอ่ืนๆ โดย วชัรพนัธ์ ผาสุข ( 2557) และ ปรารถนา หลีกภยั และ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2555) 
พบวา่การมุ่งเนน้การตลาดส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมดา้นสินคา้ กระบวนการ และตลาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง สอดคลอ้งกบั ณชยัศกัด์ิ จุณณะปิยะ (2555) พบว่า กลยทุธ์การ
มุ่งเน้นตลาดของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อกลยุทธ์นวตักรรมทาง

การตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P < 0.05) ทั้งน้ีปัจจยัการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการมี

อิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรมเน่ืองจากผูป้ระกอบการหรือผูน้ าชุมชนชนที่บริหารกิจการ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเป็นผูท้ี่มีอ  านาจในการบริหารจดัการ รวมถึงการตดัสินใจการท างานด้วย

ความเป็นตวัเอง และผูบ้ริหารมีความกลา้เส่ียงในการท างานและมีการท างานแบบเชิงรุก พร้อมที่จะ

มีความกา้วร้าวในการแข่งขนัไม่กลวัคู่แข่ง ก็จะส่งผลให้องคก์รมีความสามารถนวตักรรมตลาดสูง 
ส าหรับการมุ่งเนน้การตลาดนัน่คือธุรกิจก าลงัใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และคู่แข่ง เม่ือองคก์รมุ่งเน้น

ให้ความส าคญัของลูกคา้โดยให้ความส าคญัต่อความคิดเห็นของลูกคา้และน าขอ้มูลจากลูกคา้มา



68 
 

 

ปรับปรุงพฒันา และเม่ือองคก์รสามารถท างานประสานร่วมกนัเป็นอยา่งดีภายในองคก์รภายใต้

ขอ้มูลความคิดเห็นที่ได้จากลูกคา้ย่อมส่งผลให้ทราบถึงจุดด้อยและจุดแข็งของตน และท าการ
วิเคราะห์เพื่อสร้างความได้เปรียบของคู่แข่งส่งผลให้เกิดความสามารถทางนวตักรรมตลาดที่

เหนือกวา่คู่แข่ง 

ในขณะที่ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเน้นการเรียนรู้ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถนวตักรรมตลาดอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากการเรียนรู้เพื่อสร้างความสามารถทาง
นวตักรรมตอ้งใชเ้วลา เพือ่สะสมประสบการณ์ใหเ้กิดความรู้มากที่สุด หากพิจารณาจากชุมชนที่ท  า
การเก็บตวัอย่างระยะเวลาในการด าเนินงานเพียง 1 ปี ถือว่ายากต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้ นชุมชนยงัต้องสนับสนุนด้านการเรียนรู้ต่อไปเพื่ออนาคตจะได้น ามาพฒันาและสร้าง
ความสามารถทางนวตักรรมตลาดต่อไป 

5.3.3  เม่ือพจิารณาภาพรวมของพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของผูน้ าชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวมีการให้ความส าคญัในระดับมาก แสดงว่าพฤติกรรมระดบับุคคลทั้ง 3 ดา้นได้แก่การ
สร้างความคิดใหม่ การน าเสนอความคิด และการน าไปปฏิบติัจริง เป็นตวัแปรส าคญัต่อผลการ
ด าเนินงานของชุมชน เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระหว่างพฤติกรรมการ
สร้างสรรคน์วตักรรมกบัความสามารถนวตักรรมตลาดพบวา่ตวัแปรทั้งสามดา้นมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ในขณะที่พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีเพียง 2 ด้านที่ มี อิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานขององค์กรคือ การสร้างความคิดใหม่และการน าเสนอความคิดใหม่ สอดคล้องกับ

แกว้ตา ศรอดิศกัด์ิ (2560) 
ส าหรับพฤติกรรมด้านการน าไปปฏิบัติจริงไม่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของชุมชน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

5.3.4  เม่ือพจิารณาภาพรวมของปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมของผูน้ าชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวพบว่าภาพรวมดงักล่าวมีการให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง เม่ือท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณระหว่างปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานของชุมชน
พบวา่ การมุ่งเนน้การตลาดมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วัชรพันธ์ ผาสุข ( 2557) พบว่าการมุ่งเน้นการตลาดส่งผลต่อผลการด า เนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลาง ณชยัศกัด์ิ จุณณะปิยะ (2555)  กลยทุธก์ารมุ่งเนน้การตลาดมีความสัมพนัธ์
ทางบวกโดยตรงต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด  
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ในขณะที่ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรมดา้นการมุ่งเน้นการเรียนรู้และดา้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของชุมชนอยา่งมีนัยส าคญั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นรรัฐ ร่ืนกว ีและ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2559) และ Tomas และคณะ (2004)พบว่าการมุ่งเน้น
การเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน  อาจอธิบายได้ว่าชุมชนที่ด าเนินธุรกิจเพียง
ระยะเวลา 1 ปี การเรียนรู้เพือ่ก่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานที่ดียงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากการเรียนรู้ตอ้ง
ใชเ้วลาในการเรียนรู้ ยิง่เรียนรู้มากยอ่มส่งผลต่อความรู้ ความสามารถของตนเอง 

ถึงแม้งานวิจัยส่วนใหญ่พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการจะส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน แต่ส่วนใหญ่การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ การมุง้เน้นการเรียนรู้ จะมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร สอดคลอ้งกบั Tomas และคณะ (2004) และสมนึก เอ้ือจิ
ระพงษพ์นัธ ์และพนิดา แช่มชา้ง และกรกมล หตัถพลาเมธ (2556) และ Keskin, H. (2006)  

 นอกจากน้ียงัพบวา่การมุ่งเนน้การตลาดมีค่ามากสุด สอดคลอ้งกบันิลาวลัย ์สวา่งรัตน์ (2558) 
และจะพบวา่จะสมัพนัธก์บัการวดัผลการด าเนินงานที่เป็นตวัเงินเป็นส่วนใหญ่ดงัเช่นงานวจิยัของ
Norarat (2015) ที่วดัค่า ROA และ นิลาวลัย ์สวา่งรัตน์ (2558) ที่วดัผลการด าเนินงานที่เป็นตวัเงิน    
 
5.4  ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช ้

 ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้พือ่พฒันาคุณลกัษณะของผูน้ าชุมชนเพือ่สร้างความสามารถ

ทางนวตักรรมตลาดและผลการด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนดงัน้ี 
 5.4.1  จากผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของผูน้ าชุมชมส่งผลต่อ

การสร้างความสามารถนวตักรรมตลาด ไดแ้ก่พฤติกรรมสร้างสรรคด์า้นการน าเสนอความคิด การ

สร้างความคิดใหม่ และการน าไปปฏิบติัจริง ส าหรับพฤติกรรมการสร้างสรรคส่์งผลต่อการด าเนิน
กิจการของชุมชนท่องเที่ยวได้แก่การสร้างความคิดใหม่และการน าเสนอความคิด ดังนั้นเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพดา้นนวตักรรมให้กบัผูน้ าชุมชน หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนและ
กระตุน้ให้ผูน้ าชุมชนต่ืนตวักับการพฒันาความคิด การน าเสนอความคิด และการน าไปฏิบติัจริง 

โดยภาครัฐที่เก่ียวขอ้งควรมีแผนการสร้างสรรค์นวตักรรมส าหรับผูน้ าชุมชนในระยะสั้น  อาจจะ

เป็นโปรแกรมการอบรมให้ความรู้ผูน้ าชุมชนระยะสั้น การศึกษาดูงานดา้นวตักรรมจากชุมชนอ่ืน
เพื่อกระตุน้ให้ผูน้ าชุมชนไดเ้ห็นมุมมองที่แตกต่างกนัไปในแต่ละชุมชน และน าส่ิงที่พบเห็นมา

สร้างแรงบนัดารใจใหต้นเองพฒันาชุมชนของตนดว้ยการสร้างแนวคิดใหม่ๆให้กบัชุมชน และการ

น าเสนอใหชุ้มชนไดรั้บรู้ถึงนวตักรรมใหม่ๆ 
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 5.4.2.  จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัน าความสามารถนวตักรรมด้านการมุ่งเน้นความเป็น

ผูป้ระกอบการและการมุ่งเน้นตลาดส่งผลต่อความสามารถนวตักรรมตลาด ผูน้ าชุมชนควรให้
ความส าคญัการมุ่งเน้นการตลาดมากที่สุดเน่ืองจากมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถนวตักรรม

ตลาด เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความสามารถดา้นตลาดใหก้บัชุมชน ดงันั้นผูน้ าชุมชนควรให้
ความส าคญัทั้งดา้นลูกคา้ที่มาใชบ้ริการและควรวเิคราะห์ความสามารถของคู่แข่งไปพร้อมๆกนัเพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส าหรับการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ จะเห็นว่า

ความสามารถของผูน้ าชุมชนในการด าเนินการทางธุรกิจดังเช่นผูป้ระกอบการมีความส าคัญ
เน่ืองจากส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมตลาดดงันั้นชุมชนควรมุ่งพฒันาความสามารถของ

ผูน้ าควบคู่กบัการมุ่งเน้นการตลาด พร้อมทั้งส่งเสริมและมุ่งพฒันาในเร่ืองการสร้างนวตักรรมใน

ชุมชนให้มากขึ้น เน่ืองจากนวตักรรมจะเป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัใหเ้หนือคู่แข่ง 

 อย่างไรก็ตามการมุ่งเน้นการเรียนรู้ก็ควรน ามาพิจารณาร่วม เพราะเม่ือเวลาผ่านไปการ
เรียนรู้ที่มากขึ้นยอ่มจะส่งผลต่อการสร้างความสามารถขององคก์รในทุกๆดา้น 

 

5.5  ขอ้เสนอแนะส าหรับงายวจิยัในอนาคต 
 5.5.1  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ผูท้  าวจิยัควรท าการเพิม่หรือปรับเปล่ียนปัจจยัที่คาดว่าจะส่งผล

กระทบต่อความสามารถนวตักรรมและผลการด าเนินงานขององค์กร อาทิเช่นด้านบริการ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์หรือดา้นอ่ืนๆ เพือ่จะไดท้ราบถึงผลกระทบของปัจจยัในแต่ละดา้น 
 5.5.2      ในการวิจยัคร้ังต่อไป ผูท้  าวิจยัควรท าการวิจยัในเชิงเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มชุมชนท่องเที่ยว เพื่อให้ทดสอบว่าชุมชนท่องเที่ยวต่างกลุ่มกันเช่น ท่องเที่ยงเชิง
ธรรมชาติ ท่องเที่ยวแบบเศรษฐกิจพอเพยีง จะมีปัจจยัส่งผลแตกต่างกนัหรือไม่ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง การพฒันาขีดความสามารถดา้นนวตักรรมการตลาดของผูน้ าแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

จงัหวดั เพชรบูรณ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 : สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงของผูต้อบแบบสอบถาม : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงของท่าน  
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3. ระดบัการศึกษา   

    (  ) ประถมศึกษา (ประถมศึกษาปีที่ 1-6)      (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3)  

(  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)            (  ) ปริญญาตรี    (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ  
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(  ) กรรมการหมู่บา้น           (  ) ผูน้ าอาสาพฒันาชุมชน (ผูน้ า อช) หรือ อาสาพฒันาชุมชน (อช) 
(  ) สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล         (  )  อ่ืนๆ........................................................ 

5.2 ไม่เป็นทางการ 

(  ) พระ  (  ) ขา้ราชการบ านาญช่วยเหลือชุมชน         (  ) ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
(  ) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน     (  ) อ่ืนๆ ระบุ.................................................... 

6. บทบาทต่อชุมชุนดา้นอ่ืน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
6.1 เป็นกรรมการกลุ่ม..........................................ท  าหนา้ที่................................................... 
6.2  เป็นกรรมการกลุ่ม..........................................ท  าหนา้ที่................................................... 
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การตลาดของผูน้ าแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 

ค  าช้ีแจงส าหรับผูต้อบ : แบบสอบถามน้ี มีความตอ้งการสอบถามความคิดเห็นของท่านที่มีต่อ
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ตลาดและผลการด าเนินงานองคก์ร 
โปรดอ่านและพจิารณาตอบค าถาม โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็น

จริงที่สุด 

 

ขอ้ ความคิดเห็นต่อการท าวจิยั 

ระดบัการเห็นดว้ย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที่สุด 

1 ท่านใหค้วามส าคญัต่อการสร้างแนวคิดใหม่ในการ
พฒันางานที่นอกเหนือจากงานประจ า 

     

2 ท่านใหค้วามสนใจในส่ิงใหม่ๆที่จะท าใหก้ารท างานมี

ประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 

     

3 ท่านพฒันาแนวคิดในการท างานใหม่ๆ เพือ่ไปพฒันา

ผลงานหรือสร้างนวตักรรมในการท างาน 

     

4 ท่านสามารถเสนอความคิดหรือวธีิการในการแกไ้ข
ปัญหาหรือแนวทางใหม่ๆ ในการท างานได ้

     

5 ท่านสามารถท าใหค้นในกลุ่มหรือองคก์รมีความ
กระตือรือร้นในแนวความคิดใหม่ๆ ได ้
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ขอ้ ความคิดเห็นต่อการท าวจิยั 

ระดบัการเห็นดว้ย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที่สุด 

6 ท่านมีความพยายามในการโนม้นา้วเพือ่นร่วมงานหรือ

หวัหนา้ให้สนบัสนุนแนวคิด นวตักรรม หรือวธีิการ

แกปั้ญหาใหม่ๆ ได ้

     

7 ท่านมีกระบวนการในการวางแผนและด าเนินการ
แนวความคิดใหม่ๆ เพือ่น าไปใชใ้นทางปฏิบติัได ้

     

8 ท่านน าแนวคิดใหม่ๆ ไปใชใ้นการด าเนินการและปฏิบติั 

เพือ่ใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาการท างาน 

     

9 ท่านพยายามปรับปรุง พฒันาวธีิการด าเนินการใหม่ๆ 
เพือ่พฒันางานหรือสร้างนวตักรรม 

     

10 ท่านมีวธีิจดัการด าเนินงานภายในองคก์ร ที่เป็นรูปแบบ

ของตวัเอง 

     

11 ท่านสามารถตดัสินใจหรือรับผดิชอบธุรกิจดว้ยตนเอง      

12 ท่านสามารถตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆดว้ยตนเอง
เป็นอยา่งดี 

     

13 ท่านยนิดีที่จะลงทุนเพิม่เพือ่ผลประกอบการในอนาคต 
ถึงแมส้ถานการณ์จะไม่คงที่ก็ตาม 

     

14 หากท่านเห็นโอกาสทางธุรกิจ.. 
ท่านยนิดีที่จะกูย้มืจากแหล่งทุนเพือ่มาลงทุน 

     

15 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัความเส่ียงกบังานที่ยาก ในขณะ
ที่คนอ่ืนพยายามหลีกเล่ียง 

     

16 ท่านมีแผนการเพิม่สินคา้หรือบริการในอนาคต      

17 ท่านเตรียมพฒันาสินคา้หรือบริการใหมี้คุณภาพเพือ่
รองรับการเติบโตทางตลาด 
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ขอ้ ความคิดเห็นต่อการท าวจิยั 
ระดบัการเห็นดว้ย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที่สุด 

18 ท่านปรับตวัเพือ่รองรับลูกคา้ใหม่ทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมากขึ้น 

     

19 ท่านเพิม่ส่วนแบ่งตลาดโดยใชก้ลยทุธค์วามไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัดา้นราคา หรือ ดา้นความแตกต่าง 

     

20 ท่านสร้างสมัพนัธก์บัลูกคา้ดว้ยการใหข้อ้มูลที่แสดงถึง
กิจการของท่านที่เหนือกวา่คู่แข่ง 

     

21 ท่านมกัจะวเิคราะห์ความสามารถของคู่แข่งและแนะน า
กลยทุธท์ี่เหนือกวา่มาใชก่้อนเสมอ 

     

22 ท่านใหค้วามส าคญัต่อความคิดเห็นของลูกคา้      
23 ท่านน าขอ้มูลจากลูกคา้ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ

สินคา้/บริการ 
     

24 ท่านจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพือ่สร้างแรงจูงใจกบั
ลูกคา้ 

     

25 ท่านมีการประเมินความพงึพอใจของลูกคา้      

26 ท่านใหค้วามส าคญักบัการประสานงานระหวา่งสมาชิก
ผูน้ าชุมชน 

     

27 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงภายในชุมชน 
ท่านจะแจง้ใหส้มาชิกผูน้ าชุมชนทุกคนไดรั้บทราบ 

     

28 ท่านใหอ้ านาจการตดัสินใจในบางเร่ืองกบัสมาชิกผูน้ า
ชุมชน 

     

29 ท่านใหเ้กียรติและเคารพในการตดัสินใจของสมาชิกผูน้ า
ชุมชน 

     

30 ท่านเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่
ละหน่วยยอ่ยเป็นส่วนส าคญัไปสู่ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั 
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ขอ้ ความคิดเห็นต่อการท าวจิยั 
ระดบัการเห็นดว้ย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที่สุด 

31 การเรียนรู้ของสมาชิกผูน้ าชุมชนของท่าน ถือเป็นการ
ลงทุนขององคก์รไม่ใช่ค่าใชจ่้าย 

     

32 การเรียนรู้ภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ถือเป็นส่วน
ส าคญัที่จะยนืยนัความอยูร่อดของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

     

33 ท่านเช่ือวา่เม่ือใดที่หยดุเรียนรู้ นัน่คือ การเสียโอกาสใน
การพฒันาธุรกิจ 

     

34 ท่านมีขอ้ตกลงร่วมกนัใหส้มาชิกผูน้ าชุมชนทุกคนทราบ
เก่ียวกบัประโยชน์ใชส้อยในการท างานทุกระดบั 

     

35 สมาชิกผูน้ าชุมชนทุกคนมีความมุ่งมัน่อยา่งเดียวกนัใน
การก าหนดเป้าหมายของชุมชนของตน 

     

36 สมาชิกผูน้ าชุมชนทุกคนตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงที่ร่วมด าเนินงานไปสู่ทิศทางเดียวกนั 

     

37 สมาชิกผูน้ าชุมชนเขา้ใจวา่สมาชิกทุกท่านสามารถมีส่วน
ร่วมในการสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

     

38 ท่านเปิดใจในการยอมรับผลสะทอ้นจากการร่วมกนั
วพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นที่
เก่ียวขอ้งลูกคา้ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนของตน 

     

39 ท่านเปิดใจรับรู้วา่ตลาดเป็นเร่ืองที่เขา้ใจยากและมกัมี
ค  าถามใหค้ิดหาค าตอบอยูต่ลอดเวลา 

     

40 ท่านเปิดใจในการตีความขอ้มูลของลูกคา้โดยปราศจาก
อคติไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

41 ท่านเปิดใจที่จะยอมรับใหมี้การประเมินคุณภาพของการ
ตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรมของชุมชนของตนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

42 เม่ือเปรียบเทียบคู่แข่ง โปรแกรมการตลาดของสินคา้/
บริการของชุมชนมีการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์
ตลาด 
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ขอ้ ความคิดเห็นต่อการท าวจิยั 
ระดบัการเห็นดว้ย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที่สุด 

43 สินคา้/บริการใหม่ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไป
เล็กนอ้ยจากสินคา้/บริการอนัเดิม 

     

44 สินคา้/บริการใหม่ขององคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง      
45 ชุมชนของท่านไดน้ าเสนอสินคา้/บริการใหม่เป็นเจา้

แรกๆในตลาด 
     

46 ชุมชนของท่านพยายามหาแนวทางตลาดใหม่เพือ่แยง่ชิง
ลูกคา้จากคู่แข่ง 

     

47 ชุมชนของท่านเอาใจใส่ต่อค าติชมของลูกคา้ และน าค  าติ
ชมดงักล่าวมาปรับปรุงการด าเนินงาน 

     

48 ชุมชนของท่านมีการแสวงหาลูกคา้รายใหม่ และเอาใจ
ใส่ดูแลเพือ่รักษาลูกคา้รายเก่า 

     

49 ชุมชนของท่านมีการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพ
เหนือกวา่คู่แข่งและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

50 ชุมชนของท่านมุ่งใหบ้ริการที่ดีทั้งในระหวา่งการขาย
และหลงัการขาย 

     

51 ชุมชนของท่านมีการออกแบบ พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ
ออกสู่ตลาด 

     

52 ชุมชนของท่านมีการเตรียมขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเพือ่
น าไปวางแผนกลยทุธ ์และเพิม่ส่วนแบ่งทางตลาด 

     

53 ชุมชนของท่านมีการตรวจสอบกระบวนการท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง เพือ่ปรับปรุงแระสิทธิภาพในการท างาน 

     

54 ชุมชนของท่านมีการน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชเ้พื่อ
ตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน 

     

55 ชุมชนของท่านส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัใน
องคก์ร จากการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นจาก
สมาชิก 
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ตอนที่ 3 : เป็นส่วนที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบ : ขอใหท่้านแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการพฒันาขดี

ความสามารถดา้นนวตักรรมการตลาดของผูน้ าแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ที่ส่งผลต่อ

การด าเนินงาน 

1. พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ปัจจยัน าความสามารถทางนวตักรรม 

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ความสามารถนวตักรรมตลาด 

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ผลการด าเนินงานองคก์ร ผลการด าเนินงานองคก์ร 

…………………………………………………………………………………………………… 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ” 

ขอ้ ความคิดเห็นต่อการท าวจิยั 
ระดบัการเห็นดว้ย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที่สุด 

56 ชุมชนของท่านมีการคดัเลือกสมาชิกที่มีความรู้
ความสามารถเพือ่ส่งไปอบรมเรียนรู้จากที่อ่ืน 

     

57 ชุมชนของท่านมีการน าขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของ
สมาชิกมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงกิจการ 

     

58 ชุมชนของท่านมีผลก าไรอยา่งต่อเน่ือง      
59 ชุมชนของท่านมียอดขายเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง      
60 ชุมชนของท่านมีผลการด าเนินงานที่ดีในช่วง 3 ปีที่ผา่น

มา 
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