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บทคัดย่อ 

 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ
นวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 3) เพ่ือสร้างรูปแบบภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง การวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กําหนดการศึกษา
ผ่านข้อมูลด้านความคิดเห็นของนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ ผู้นํากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบหลักในวิสาหกิจชุมชนจํานวน 5 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา และการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างมีขนาด 600 คน โดยใช้วิธีการ สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสําเร็จ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการ
จัดการนวัตกรรม 
 2) อิทธิพลเชิงสาเหตุรูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผล
ต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง เส้นทางของรูปแบบ คือ 1) ภาวะผู้นําการ
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เปลี ่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน  2) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรม 3) การมีจัดการนวัตกรรมทางตรงต่อความสําเร็จวิสาหกิจ
ชุมชน 4) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสําเร็จ
วิสาหกิจชุมชน 
 3) รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสําเร็จ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า การวิเคราะห์ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมีนัยสําคัญ            
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีค่าไคสแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 42.54 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 31         
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 2/ df  เท่ากับ 1.31 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.08 ดัชนีของค่าเฉลี่ย
กําลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณ  RMSEA เท่ากับ 0.02 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสอง
ของความคาดเคลื่อนมาตรฐาน SRMR  เท่ากับ 0.01 และการยืนยันรูปแบบผลการวิจัยพบประเด็น
องค์ประกอบที่สําคัญทั้ง 3 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี ว่ามีความเหมาะสมหากนําไปใช้ปฏิบัติจริงใน
สถานประกอบการ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 
การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ความพยายามเพ่ือความเป็นเลิศ 2) ปัจจัยด้านการจัดการ
นวัตกรรม ประกอบด้วย ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม ด้าน
ความสามารถของผู้บริหาร ด้านการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และ 3) ปัจจัยด้านความสําเร็จวิสาหกิจ
ชุมชน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการจัดการภายใน ด้านการเรียนรู้ และการ
เติบโต 
 
คําสําคัญ : ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรม ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน  
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ABSTRACT 
 
 
 The aims of this research were as follows to 1) study factors of successful 
community enterprise in the Lower North, 2) study a causal relationship model of 
factor influenced to transformation Leadership and Innovation Management to 
Success Community Enterprise in the Lower North, and 3) form a model of 
successful community enterprise in the Lower North. This research was the mixed 
method research based on qualitative research and quantitative research. The 
researcher had conducted interview by using in-depth interview. The sample was the 
group of five people who were academicians, expert, leader, committee and key 
responsible person in community enterprise. The content analysis was used to analyze 
the qualitative data. The sample group of quantitative research was the member of 
community enterprises. Sample size was 600 people who was chosen by using multi-state 
random sampling technique. A tool for gathering data was the questionnaire. The 
researcher used Structural Equation Modeling: SEM to analyze the qualitative data.  
 The research findings were as follows: 
 1) Factors of successful community enterprise in Thailand there are 2 factors    
1) transformational leadership and 2) Innovation management. 
 2) Key causal relationship model of factor influenced to community enterprise 
in Thailand, the result of analysis shows that the factor of 1) Transformational leadership 
influence directly on latent variable of key success factor of community enterprise. 



ง 

2) Transformational leadership influence directly on latent variable of key success 
factor of Innovation management. 3)  Innovation management influence directly on 
latent variable of key success factor of community enterprise. 4)  Transformational 
leadership and Innovation management indirectly on latent variable of key success 
factor of community enterprise.   
 3) Examine the causal relationship of key success factors of community the 
Lower North the results showed that the statistical significance at 0.05 and 2= 
42.54, df = 31, 2/ df =1.31, P = 0.08, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.02. There are three 
factors and 13 indicators which were 1) transformational leadership consists of idealized 
influence, inspiration motivation, intellectual stimulation, individualized consideration and 
Effort for excellence. 2) Innovation management consisted of knowledge identification, creative 
process, innovation resources, Ability of management. 3)  Community Enterprise Success 
consisted of knowledge identification, Financial Perspective, Customer Perspective, 
Internal Perspective, Learning and Growth Perspective. 
  
 
Keywords: Transformation leadership, Innovation management, Community    
                Enterprise Success 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
  รายงานการวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยคําแนะนําต่าง ๆ จากคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ และความร่วมมือช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจากบุคคลหลายฝ่าย ที่สละเวลาให้คําแนะนํา 
คําปรึกษา รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี 
  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เป็นอย่างสูง ที่สนับสนุนทุนวิจัย และ
ขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่ทุกส่วนที่เก่ียวข้อง ที่ช่วยอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดี 
นอกจากน้ี ขอขอบคุณ เพ่ือน ๆ ทุกท่าน ที่ช่วยเหลือกันมาตลอด และขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญที่
กรุณาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  ผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ช่วยเหลือให้การ
สนับสนุน และร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาในการให้ข้อมูล
ตอบแบบสอบถาม  ที่ได้ให้คําปรึกษา  แนวคิด คําแนะนําตลอดจนแก้ไข ข้อบกพร่องในการทําวิจัย
ด้วยดีตลอดมา ทําให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  อย่างย่ิงต่อการวิจัย  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงม ที่ได้ให้ความกรุณาให้คําปรึกษาแนะนํา ให้แก่ผู้วิจัย จึงขอขอบพระคุณ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที่ได้ให้ทุนอุดหนุนการวิจัยคร้ังนี้มา ณ ที่น้ีด้วย  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

วิสาหกิจชุมชนเกิดข้ึนจากการนําเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
มาพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ คําว่าวิสาหกิจชุมชน น้ันสามารถใช้คําว่า ธุรกิจชุมชน แทนได้ 
อันเน่ืองมาจากว่าชุมชนไม่ใช่รัฐดังน้ันสถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของก็ต้องจัดว่าเป็นของ
ภาคเอกชนเช่นเดียวกันแต่ในความเป็นจริงแล้วถ้าหากใช้คําว่าธุรกิจน่ันก็หมายถึงการแสวงหากําไร
เป็นที่ต้ังแต่สถานประกอบการท่ีชุมชนเป็นเจ้าของน้ันกลับมีแนวคิดที่เน้นการพ่ึงพาอาศัยกันมากกว่า
การแสวงหากําไร ดังน้ันจึงควรใช้คําว่า วิสาหกิจชุมชน เช่นเดียวกับรัฐวิสาหกิจ ที่หลายคนรู้จัก โดย
วิสาหกิจชุมชนน้ันจัดเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนคิดได้จากการเรียนรู้ไม่ใช่กิจกรรมเด่ียวๆ    
ที่ทําเพ่ือมุ่งสู่ตลาดใหญ่และไม่ใช่กิจกรรมท่ีซับซ้อนอะไรล้วนแล้วแต่เป็นการทํากินทําใช้ทดแทนการ
ซื้อจากตลาดได้และเป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยู่ในชีวิตประจําวัน เช่นการจัดการ
เร่ืองข้าว หมู เห็ด เป็ด ไก่ ผัก ผลไม้ นํ้ายาสระผม สบู่ นํ้ายาล้างจาน หรืออ่ืนๆ ที่ชุมชนทําได้เองโดย
ไม่ยุ่งยากนักการทํากินทําใช้ทดแทนการซื้อเป็นการลดรายจ่ายและยังช่วยให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่
เข้มแข็งข้ึน นอกจากนี้ยังเป็นการจัดระบบเศรษฐกิจใหม่ให้เป็นฐานที่เป็นจริงในชุมชน เพราะถ้าชุมชน
เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้กระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงเปรียบเศรษฐกิจ
พอเพียงเหมือนเสาเข็มของตึกที่ทําให้ตึกมั่นคงแข็งแรงเศรษฐกิจของประเทศก็จะเข้มแข็งและอยู่ได้  
ที่ผ่านมาระบบเศรษฐกิจในประเทศเปรียบเหมือนการสร้างตึกที่มีฐานแคบถ้าฐานไม่แข็งแรงตึกก็พังลง
มาดังน้ันวิสาหกิจชุมชนจึงมีความสําคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศได้โดยกระตุ้นเศรษฐกิจ
ระดับรากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้   
และลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพ่ึงตนเองได้มากขึ้น (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2557: 12) วิสาหกิจชุมชนจึงจัดเป็นองค์กรภาคประชาชนที่ไม่มีรูปแบบ ไม่ได้เป็นนิติ
บุคคลตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การสนับสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ ส่งผลให้มีปัญหา
ในการดําเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน และ
บางครั้งมีการสนับสนุนจากภาครัฐแต่ไม่ตรงความต้องการที่แท้จริง พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 จึงได้ถูกประกาศใช้อย่างเป็นทางการและมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 
2548 เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ในยุคปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความสําคัญในด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทุกระดับควบคู่กับการเช่ือมโยงความสามารถในการแข่งขันของ



 

 

2

ภาคอุตสาหกรรม ด้วยการบูรณาการปัจจัยการผลิต ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบภายในท้องถิ่น การจัดหาทุน 
วัสดุอุปกรณ์ผสมผสานกับเทคโนโลยีภูมิปัญญาภายในท้องถิ่น  

จากรายงานการศึกษาการประเมินปัญหาและความต้องการของธุรกิจชุมชน ของสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2546 น้ันธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาผู้นํากลุ่ม ทําให้
การประกอบการธุรกิจชุมชนไม่สบความสําเร็จ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับความเห็นของ
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความเห็นว่าผลสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนจะเกิดขึ้นได้น้ันวิสาหกิจชุมชน
จะต้องมีผู้นํากลุ่มที่มีภาวะผู้นํามีความรู้ ความสามารถ และมีวิสัยทัศน์ (Gadenne, 2003; Hyrsky, 
1999 ;Wilson, 1999 Knight, 2000; Pelhan, 2000; Littunen, 2000; Lussier & Pfeifer, 2001) 
และปัจจัยแห่งความสําเร็จของธุรกิจส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับการมีผู้นําที่ดี ผู้นําต้องมีความคิดสร้างสรรค์   
มีความคิดอยากจะเปลี่ยนแปลง และในขณะเดียวกันนวัตกรรมเป็นสิ่งที่สําคัญอีกอย่างหน่ึงที่ทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงสู่สิ่งใหม่ หรือการปรับปรุงจากสิ่งเดิมที่ เกิดจากการนําความรู้ ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ไปพัฒนาให้เกิดคุณค่าต่อลูกค้า องค์กร และสังคม หากสามารถผลักดันนวัตกรรมแค่เพียง
เริ่มต้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน และปลูกฝังความคิดว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นง่าย
ส่งเสริมได้แม้ในการผลิตขนาดเล็กอย่างวิสาหกิจชุมชน จนสามารถเป็นหน่ึงในกลไกที่ช่วยขับเคลื่อน
วิสาหกิจชุมชนได้อย่างมั่นคงและย่ังยืน 

จากความสําคัญและเหตุผลที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยจึงทําการศึกษา ถึงภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีมผีลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ซึ่งการมภีาวะผู้นําที่ดี 
และมีการจัดการนวัตกรรมในองค์กรน้ันสามารถทําให้วิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จได้อย่างย่ังยืน 

 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย   
  2.1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีมผีลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

2.3 เพ่ือสร้างรูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มผีลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเด็นเก่ียวกับรูปแบบ
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลทางตรง และทางอ้อม ต่อผลความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน โดยมีกรอบแนวคิดดังน้ี  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.4 สมมติฐานในการวิจัย (Hypothesis) 

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จ 
                                     วิสาหกิจชุมชน 

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการ 
                                     นวัตกรรม 

สมมติฐานที่ 3 การมีจัดการนวัตกรรมทางตรงต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน 
สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพล 

                                     ทางอ้อมต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย  
          1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
   1) การวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาเน้ือหา และวิเคราะห์สภาพวิสาหกิจชุมชนในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ประสบผลความสําเร็จ     
โดยศึกษาประเด็นสําคัญเก่ียวกับ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
   2) การวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรม     
ที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยมีตัวแปรดังน้ี 

ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง

การจัดการ
นวัตกรรม

ความสําเร็จ   
วิสาหกิจชุมชน

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

การกระตุ้นทางปัญญา 

การสร้างแรงบัลดาลใจ 

การคํานึงถึงความเป็นปัจเจก 
บุคคล 

ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์ 

ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม 

ด้านการเงิน

ด้านลูกค้า

ด้านกระบวนการจัดการภายใน

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต

ด้านความสามารถของผู้บริหาร 
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1.5.2 ตั ว แ ป ร อิ ส ระ  (Independence Variable) คื อ ภ าวะผู้ นํ า ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง 
(Transformation Leadership) ผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากการ
สังเคราะห์ประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(Indealized Influence) 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 3) ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 4) ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration) และ5) ความพยายามเพ่ือความเป็นเลิศ (Effort for Excellence) 

1.5.3 ตัวแปรส่งผ่าน ผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากการ
สังเคราะห์ คือการจัดการนวัตกรรม ประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
กระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Process of Innovation) 2) ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม 
3) ด้านความสามารถของผู้บริหาร (Innovation Resources) และ 4) ด้านการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Development) 

1.5.4 ตัวแปรตาม (Dependence Varible) คือ ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยได้ศึกษา
ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ในการวัดความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง โดยใช้แนวคิดของบาลานส์สกอร์การ์ด Balance Scorecard ประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกต
ได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) 2) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
3) ด้านกระบวนการจัดการภายใน (Internal Perspective) และ4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
(Learning and Growth Perspective) 
          1.5.5 ขอบเขตด้านพ้ืนที่  
   ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย        
ที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตร (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง   
ซึ่งมีทั้งหมด 9 จังหวัด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1)จังหวัดตาก 2)จังหวัดเพชรบูรณ์ 3)จังหวัดสุโขทัย         
4)จังหวัดอุตรดิตถ์ 5)จังหวัดพิษณุโลก 6)จังหวัดกําแพงเพชร 7)จังหวัดนครสวรรค์ และ8)จังหวัด
พิจิตร  
         1.5.6 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
       1) ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้เช่ียวชาญ ผู้นํากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รบัผิดชอบหลักในวิสาหกิจชุมชน ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง โดยรวบรวมจากผู้ให้ผูม้ลูเชิงคุณภาพจํานวน 5 คน 
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       2) ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ  
 จํานวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้นํา

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ และผู้ที่รับผิดชอบหลักในเขตภาคเหนือตอนล่าง จํานวน 9,324 แห่ง 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561) 
               จํานวนกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยคํานึงถึงความเหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง  ซึ่ง Hair, et al (2010: 70); กัลยา วานิชบัญชา (2556:35) กล่าวว่า ขนาดตัวอย่าง
ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดลสมาการโครงสร้าง ควรมีขนาดตัวอย่างระหว่าง 10 – 20 เท่าของ
จํานวนพารามิเตอร์ในงานวิจัยน้ันๆ และการกําหนดอัตราส่วนระหว่างจํานวนตัวอย่างและจํานวน
พารามิเตอร์ว่าควรจะเป็น 20 เท่า ต่อ 1 สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผู้ วิจัยมีจํานวนพารามิเตอร์ใน
แบบจําลองจํานวน 14 พารามิเตอร์ ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย 
28 x 20 = 560 ผลจากการคํานวณดังกล่าว เป็นจํานวนของขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่า ที่สามารถ
นํามาใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมาการโครงสร้าง เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล และเป็น
การสํารองหรือลดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามรวมท้ังคํานึงถึงความเหมาะสมกับประเด็น
ในการวิจัย ผู้วิจัยจึงกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คือ 600 ตัวอย่าง ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ ครบถ้วนน่าเช่ือถือมากย่ิงขึ้น 
         1.5.7 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

     การวิจยัคร้ังน้ีใช้เวลาในการทําวิจัยต้ังแต่เดือน พฤศจิกายน 2561 – สิงหาคม 2562 
 

1.6 คําจํากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
1.6.1 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การรวมกลุ่มของชุมชนที่ทํากิจการที่เก่ียวกับการผลิตสินค้า             

หรือการให้บริการหรือกิจการอ่ืนๆ โดยใช้ภูมิปัญญา และทรัพยากรที่หาได้จากท้องถ่ิน เพ่ือสร้าง
รายได้ สร้างอาชีพ  ให้กับชุมชน มีการใช้รูปแบบการจัดการที่ เหมาะสมกับกลุ่มของตนเอง           
เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
          1.6.2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้นําที่มีพฤติกรรมมุ่งสร้างการเปล่ียนแปลงให้
เกิดข้ึนในองค์กร โดยให้ความเอาใจใส่ในผลการปฏิบัติงานของผู้ตามด้วยวิธีการกําหนดวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจนเพ่ือวางทิศทางในการทํางาน ประกอบด้วย 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คือผู้นําที่
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างน่ายกย่องน่าเคารพนับถือ ศรัทธา ทําให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้
ร่วมงาน และสามารถจูงใจให้พนักงานให้นําเอาวิสัยทัศน์ที่กําหนดไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล ตามที่
ต้องการ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ คือผู้นําที่สามารถปลุกกระตุ้นให้พนักงานมีความพยายาม       
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หรือสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดผลงานดีเกินความคาดหมาย 3) การกระตุ้นทางปัญญา คือผู้นําที่
สามารถทําให้คนในองค์กรมีอิสระ ปลุกเร้าทางด้านความคิดให้รับรู้ถึงปัญหา และหาทางในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีคุณภาพสูง และแก้ไขอย่างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้คนในองค์กรได้รับโอกาสในการ
เรียนรู้จากภายนอกและภายในองค์กร 4) การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ ผู้นําที่สามารถ
มอบหมายงานที่ท้าทายให้แก่พนักงาน การให้พนักงานมีความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น ให้ความสําคัญกับคน
ในองค์กรมาก โดยผู้นําจะมีการปฏิบัติต่อคนในองค์กรไม่เหมือนกันทุกคนขึ้นอยู่กับคนแต่ละคน      
และ5) ความพยายามเพ่ือความเป็นเลิศ คือ ผู้นําที่มีความตระหนักถึงการปฏิบัติงานเพ่ือต้องการให้
องค์กรมีการพัฒนา และเพ่ิมคุณภาพในผลิตภัณฑ์ สินค้า กระบวนการต่างๆ ในองค์กร รวมถึงให้
ความสําคัญกับผู้ร่วมงาน 

1.6.3 การจัดการนวัตกรรม หมายถึง การรวบรวม การผสมผสาน หรือการสร้างสรรค์ความรู้
ที่ไม่เคยมีมาก่อนที่มีความเกี่ยวข้องกัน และเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ กระบวนการหรือบริการใหม่ๆ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ การที่ผู้นําสนับสนุน 
และเปิดโอกาสให้พนักงานมีความความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานนํามาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่าง
เสรีในการทํางาน 2) ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม คือ การที่ผู้นําได้บริหารทรัพยากรในองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 3) ด้านความสามารถของผู้บริหาร คือ ผู้นําที่สามารถปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และสามารถนําพาองค์กรให้ประสบความสําเร็จได้ และ 4) ด้านการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง คือ การท่ีองค์กรสามารถประยุกต์ใช้กระบวนการต่างๆ จากสิ่งแวดล้อมภายนอก
และภายในมาพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.6.4 ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน หมายถึง ผลประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดย
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ของ Balanced Scorecard : BSC ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการเงิน เป็น
ตัวช้ีวัดเรื่องเกี่ยวกับการเพิ่มรายได้ การลดต้นทุน มีการจัดการทุนหมุนเวียนอย่างเพียงพอและใช้
ประโยชน์ทรัพย์สินในการประกอบกิจการ 2) ด้านลูกค้า เป็นการดึงดูดลูกค้าใหม่ให้เข้ามาใช้สินค้า
และบริการ ความสามารถในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีอยู่ให้ยืนยาว ความสามารถในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 3) ด้านกระบวนการจัดการภายใน เป็นการวัดที่ดูถึงความสมบูรณ์ของ
กระบวนการทํางานภายในองค์การ โดยให้ความสําคัญกับกระบวนการทํางาน มีการวางแผน
การตลาดและการกระจายสินค้าเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 4) ด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต เป็นการวัดองค์ประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญคือการวางแผนการทํางานและกิจกรรมในองค์การ 
โดยส่งเสริมและพัฒนาให้สมาชิกได้มีทักษะการทํางานเพ่ิมขึ้น  
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
  1.7.1 เพ่ือให้ทราบผลการวิเคราะห์ปัจจัย ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะนําไปเป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ให้วิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จต่อไป 
 1.7.2 เพ่ือให้ทราบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ
นวัตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถนําข้อมูลไปประยุกต์ใช้เพ่ือการบริหารองค์กร ให้เกิดความเข้มแข็งในการดําเนินงานต่อไป 
  1.7.3 ผลการวิจัยน้ีได้ข้อค้นพบเชิงวิชาการ และเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ด้านภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลง และการจัดการนวัตกรรม โดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง โดยสร้าง
รูปแบบความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน ดังน้ันนักวิชาการ นักวิจัยหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนผู้
ที่สนใจสามารถนําข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้ 
 
 



 

 

บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยได้ดําเนินการค้นคว้าเอกสาร ตํารา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเด็นที่สําคัญดังต่อไปน้ี 
 1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 2. แนวคิดความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
 4. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการนวัตกรรม 
 5. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนารมณ์ เพ่ือให้มีการส่งเสริมความรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่นการสร้างรายได้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการ
จัดการและการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนมีผลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้และพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งพร้อมสาหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคตไม่ว่าในระดับใด
รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบกิจการในระดับสูงขึ้นต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ที่มีจุดมุ่งหมาย
ในการแก้ปัญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ของประเทศ เพ่ือให้เกิด     
การพัฒนาที่ ย่ังยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทยภายใต้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเน้น      
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานการพัฒนาที่สําคัญของประเทศ โดยให้
ความสําคัญกับการสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชนด้วยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐาน
ศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชนอย่างสมดุลเน้นการผลิตเพ่ือการบริโภคอย่างพอเพียงภายใน
ชุมชนรวมทั้งพัฒนาระบบการบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคู่ไปกับการสร้างผู้ประกอบการใหม่ด้วย  
การพัฒนาความรู้ด้านการจัดการการตลาดองค์ความรู้เก่ียวกับการผลิตสินค้าที่มีแอลกอฮอล์
เฉพาะถ่ินพัฒนามาตรฐานสินค้าการสร้างตราสินค้าการจัดการเร่ืองทรัพย์สินทางปัญญาและ        
การพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพของกลุ่มต่างๆ ให้สอดคล้องกับความหลากหลายของชุมชน 
เพ่ือลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2557: 23) ต่อมาวิสาหกิจชุมชนได้กลายมาเป็นนโยบายของรัฐบาลในการแก้ปัญหาภาพรวมของ
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ประเทศเนื่องจากวิสาหกิจชุมชน เป็นการประกอบการเพ่ือการจัดการทุนของชุมชนโดยคนในชุมชน
อย่างสร้างสรรค์เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวชุมชนและระหว่างชุมชน
นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังเป็นองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียงและเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มี
ความสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชนสร้างรากฐานที่มั่นคงให้ประเทศจากแนวคิดและนโยบาย
การแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนด้วยกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนรัฐบาลจึงได้เสนอร่าง
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่รัฐสภา โดยมีเจตนารมณ์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจ
ชุมชนซึ่งเป็นพ้ืนฐานของพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงซึ่งจํานวนหน่ึงอยู่ในระดับที่ไม่พร้อมจะเข้ามา
แข่งขันทางการค้าให้ได้รับการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้การช่วยเหลือ     
ซึ่งกันและกันการพัฒนาความสามารถในการจัดการและพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้
ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็งเพ่ือยกระดับรายได้และคุณภาพของเกษตรกรให้สูงขึ้นและ
ส่งเสริมให้เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชนแบบพ่ึงตนเอง ลดการพ่ึงพาการนําเข้าอันเป็นพ้ืนฐานใน       
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบย่ังยืนของประเทศและสามารถพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการของหน่วย
ธุรกิจที่สูงขึ้น โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและมีอธิบดีกรม
ส่งเสริมการเกษตรเป็นเลขานุการ (พงศ์พันธ์ุ เธียรหิรัญ และคณะ, 2550: 21)  

ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2558: 5) ได้ให้ความหมายว่า

วิสาหกิจชุมชน หมายถึงกิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือกิจการอ่ืนๆ      
ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว  
ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัวชุมชนระหว่างชุมชนทั้งน้ีตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

กรมการพัฒนาชุมชน (2556: 1) ได้ให้ความหมายว่าวิสาหกิจชุมชน หมายถึงการประกอบ
กิจการด้วยหลักความสามัคคีธรรมของชุมชน โดยชุมชนในการผลิตสินค้า การให้บริการ และอ่ืนๆ 
เพ่ือการเรียนรู้และการพ่ึงตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน ด้วยการนําทุนของชุมชน
มาดําเนินการโดยใช้รูปแบบการจัดการที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมบนพ้ืน
ฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

กัญญมน อินหว่าง (2554: 1) ได้ให้ความหมายว่าวิสาหกิจชุมชน หมายถึงการประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดจ๋ิวเพ่ือจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพ่ึงพาตนเองและความ
เพียงพอของครอบครัวและชุมชนทุนในที่น้ีไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงินแต่รวมถึงทรัพยากรผลผลิต
ความรู้ภูมิปัญญาทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคมให้เกิดประสิทธิภาพและย่ังยืนยังประโยชน์ให้
ชุมชนผู้เป็นเจ้าของวิสาหกิจน้ันเป็นหลัก 
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ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล (2550: 26) ได้ให้ความหมายว่าวิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง วิสาหกิจชุมชนเป็นหน่วยประกอบการที่มีกรรมสิทธ์ิร่วมคล้ายบริษัทหรือสหกรณ์ ถ้าจะใช้คํา
อ่ืนที่มีความหมายคล้ายๆ กัน คือ สถานประกอบการหรือธุรกิจของชุมชน 

ผู้วิจัยสรุปว่าวิสาหกิจชุมชน หมายถึง สถานประกอบการหรือธุรกิจของชุมชน เป็นกิจการ
ของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือกิจการอ่ืนๆ โดยใช้ภูมิปัญญา และทรัพยากรท่ี
หาได้จากท้องถิ่น เพ่ือสร้างรายได้ สร้างอาชีพ ให้กับชุมชน และยึดโยงร้อยรัดความเป็นครอบครัวและ
ชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมทําผนึกพลัง และเกื้อกูลกัน เพ่ือการพ่ึงตนเองอันได้แก่การทําให้พอกินพอใช้ใน
ครอบครัว และชุมชน 

ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 
กัญญามน อินหว่าง (2554: 7) กล่าวว่าลักษณะและองค์ประกอบที่สําคัญของวิสาหกิจชุมชน

มีอย่างน้อย 7 ประการคือ 
1) ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ดําเนินการหลักแต่อย่างไรก็ดีคนนอกอาจมีส่วนร่วมโดยอาจมี

การถือหุ้นได้เพ่ือการมีส่วนร่วมร่วมมือและให้ความช่วยเหลือแต่ไม่ใช่หุ้นใหญ่ทําให้มีอํานาจในการ
ตัดสินใจ 

2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชนซ่ึงอาจจะนําวัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได้แต่
เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากที่สุด 

3) ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมโดยชุมชนเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนซึ่งมีความรู้ภูมิ
ปัญญาหากมีกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมเกิดมีความเช่ือมั่นในตัวเองก็จะริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆได้
โดยไม่เอาแต่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ 

4) มีฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินผสมผสานกับภูมิปัญญาสากลฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐานทุนที่
สําคัญเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยปรับประยุกต์ให้ทันสมัยผสมผสานกับความรู้ภูมิปัญญา
สากลหรือจากที่อ่ืน 

5) มีลักษณะบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ แบบเก้ือกูลกันอย่างเป็นระบบไม่ใช่ทําแบบ
โครงการเด่ียวคล้ายกับปลูกพืชเด่ียวแต่เป็นการทําแบบวนเกษตรคือมีหลายๆ กิจกรรมประสานผนึก
พลัง (synergy) และเกื้อกูลกัน (cluster)  

6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจซึ่งการเรียนรู้คือหัวใจของกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้คือ
หัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนหากไม่มีการเรียนรู้ก็จะมีแต่การเลียนแบบการหาสูตร
สําเร็จโดยไม่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะไม่มีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้แต่
บนฐานความรู้สึกความอยากความต้องการตามที่สื่อในสังคมกระตุ้นให้เกิดทําให้ความอยากกลายเป็น
ความจําเป็นสําหรับชีวิตไปหมด 
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7) มีการพ่ึงตนเองเป็นเป้าหมายการพ่ึงตนเองคือเป้าหมายอันดับแรก และสําคัญที่สุดของ
วิสาหกิจชุมชนถ้าหากพลาดเป้าหมายน้ีคือพลาดเป้าวิสาหกิจชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจที่มีเป้าหมายที่
กําไรก่อนที่จะคิดทําให้รอดไม่พัฒนาเป็นขั้นเป็นตอนให้เกิดความม่ันคงก่อนที่จะก้าวไปพัฒนาธุรกิจ 

สอดคล้องกับ อุมาพร กาญจนคลอด (2550: 45) ได้อธิบายเก่ียวกับคุณลักษณะของวิสาหกิจ
ชุมชนที่น่าสนใจไว้ทั้งหมด 5 ประการดังน้ี 

1) เป็นกิจการของชุมชนหมายถึง เป็นการประกอบกิจการทั้งด้านการผลิต และการบริการท่ี
กลุ่มคนในชุมชนเป็นเจ้าของ ซึ่งไม่ใช่ปัจเจกชน 

2) ดําเนินการโดยใช้ทุนของชุมชนและมีการบริหารจัดการที่เหมาะสมหมายถึงกิจการที่
ดําเนินการโดยใช้ทุนของชุมชนเป็นหลัก (สินทรัพย์เงินแรงงานทรัพยากรภูมิปัญญาเป็นต้น) โดยมีการ
บริหารจัดการรวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิตหรือกิจการบริการน้ันด้วยความคิด
สร้างสรรค์คิดค้นเองโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานเป็นการจัดการแบบประสานพลัง (Synergy)   
ทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมแบบเสริมกัน 

3) ดําเนินการด้วยหลักสามัคคีธรรมหมายถึงกิจกรรมดําเนินการด้วยการมีส่วนร่วมของหมู่
คณะในชุมชนอย่างเป็นเอกภาพที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนรวมแก่สมาชิก และชุมชนโดยไม่กระทบ
ในเชิงลบต่อสาธารณะ 

4) เน้นกระบวนการเรียนรู้ในการดําเนินการหมายถึงการดําเนินกิจการที่ก่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้เช่ือมั่นในศักยภาพของตนเองและชุมชนเรียนรู้ที่จะบริหารจัดการชุมชนด้วยการ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม 

5) มีเป้าหมายเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของชุมชนหมายถึง การดําเนินกิจการโดยมีเป้าหมาย    
เพ่ือการพ่ึงตนเองเป็นรากฐานทําให้พอกินพอใช้ในครัวเรือนชุมชน และเครือข่ายเป็นอันดับแรก 

กล่าวโดยสรุป จากคุณลักษณะที่สําคัญของวิสาหกิจชุมชนจะเห็นได้ว่าเป็นรูปแบบของการ 
ประกอบการที่เป็นของชุมชนไม่ใช่เป็นของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลเพียงไม่กี่คนแต่เป็นการรวมกลุ่ม
เพ่ือประกอบการผลิตการแปรรูปบริการหรืออ่ืนๆ ที่เกิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค์มีฐานการใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่เหมาะสมในแต่ละท้องถ่ินผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล มีกระบวนการเรียนรู้ของ
กลุ่มเพ่ือพัฒนาศักยภาพของกลุ่มรู้จักคิดค้นค้นหาและจัดการทุนที่อยู่ในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติใน
ท้องถิ่นคนความรู้ทุนทางวัตถุต่างๆ เพ่ือบริหารจัดการร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
กลุ่มและชุมชนโดยเน้นการพ่ึงพาตนเองรวมทั้งเป็นแนวคิดที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง
องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนในข้างต้น 
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ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
การแบ่งประเภทของวิสาหกิจชุมชน (กัญญามน อินหว่าง, 2554: 10) สามารถมองได้หลาย

มิติกล่าวคือ แบ่งตามลักษณะการประกอบการเป็นหลักและแบ่งตามการจัดระดับ และขั้นตอนการ
พัฒนาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชนการแบ่งตามลักษณะการประกอบการเป็นหลักสามารถ
แบ่งออกได้ 2 ประเภทดังน้ี 

1) วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐานเป็นการผลิตเพ่ือการใช้ในท้องถิ่นเป็นหลักเพ่ือการอุปโภคและ
บริโภคในชีวิตประจําวัน เช่น ข้าว อาหาร สมุนไพร ของใช้ ปุ๋ย เป็นต้น ซึ่งอยู่ในขีดความสามารถของ
ชาวบ้านทั่วไปจะทําได้เป็นของต้องกินต้องใช้ประจําวันมีมูลค่ามากกว่าครึ่งของค่าใช้จ่ายทั้งปีของแต่
ละครัวเรือนแต่ชาวบ้านทั่วไปไม่ว่าอยู่ใกล้เมืองหรือไกลเมืองต่างก็ซื้อกินซื้อใช้ ดังภาพที่ 2.1 

 

 
   
  ภาพท่ี 2.1 วิสาหกิจชุมชนขั้นพ้ืนฐาน 
  ที่มา: ดัดแปลงมากจาก เสรี พงศ์พิศ (2552 : 50) 
 
2) วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้าเป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถนําออกสู่ตลาดใหญ่ได้เพราะมี

ลักษณะเฉพาะตัวมีเอกลักษณ์ท้องถ่ินบางอย่างอาจมีสูตรเด็ดเคล็ดลับหรือคุณภาพดีในระดับ
มาตรฐานสามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ก็คือหน่ึงใน
วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้าส่วนการแบ่งตามการจัดระดับและขั้นตอนการพัฒนาการประกอบการของ
วิสาหกิจชุมชนสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังน้ี 1) ระดับครอบครัวคือวิสาหกิจชุมชนแบบ
พ่ึงตนเองเป็นการประกอบกิจกรรมเพ่ือกินใช้ในครอบครัวเพ่ือทดแทนการพ่ึงพาจากภายนอก      
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เช่น การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว้ใช้กินในครอบครัว 2) ระดับชุมชนและเครือข่ายคือวิสาหกิจ
ชุมชนแบบพอเพียงเป็นการประกอบกิจการโดยกลุ่มเพ่ือตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชน     
และเครือข่ายซึ่งสามารถที่จะพัฒนาให้เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้าได้เพ่ือที่จะแข่งขันกับ
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ ดังภาพที่ 2.2 

 

 
  
  ภาพท่ี 2.1 วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า 
  ที่มา: ดัดแปลงมากจาก เสรี พงศ์พิศ (2552 : 53) 

  
ฐานคิดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนเป็นชุดความรู้ที่ครอบคลุมถึงแนวคิดการจัดการและระบบคุณค่าที่เช่ือมร้อย

เข้าด้วยกันดังน้ันการนําชุดความรู้น้ีไปปฏิบัติให้เกิดผลดีต่อคนในชุมชนจําเป็นต้องตระหนักในสิ่ง
เหล่าน้ีด้วยประการแรกการปรับกระบวนทัศน์วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่ใช้ความรู้และทุนของชุมชน
เป็นฐานคิดส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนมีกระบวนทัศน์ที่มองโลกตามความเป็นจริง ที่ให้ความสําคัญกับ
การพ่ึงพาตนเองเป็นหลักแตกต่างจากกระบวนทัศน์เศรษฐกิจทุนนิยมที่ให้ความสําคัญกับปัจจัยการ
ผลิต และระบบตลาดเป็นหลัก ประการที่สองการปรับโครงสร้างการผลิตกระบวนทัศน์เศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยมได้ปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตของชุมชนแบบด้ังเดิมซึ่งเป็นการผลิตเพียบพออยู่พอกินไปเป็นการ
ผลิตเพ่ือขายซึ่งเน้นการปลูกพืชเชิงเด่ียวแทนการปลูกพืชผสมผสาน ส่งผลให้ชุมชนพ่ึงตนเองได้
น้อยลงและต้องพ่ึงพาภายนอกมากข้ึน ดังน้ันการปรับโครงสร้างการผลิตให้มีความหลากหลายโดยให้
ความสําคัญต่อการผลิตในแต่ละรูปแบบอย่างเท่าเทียมกันจึงเป็นเง่ือนไขสําคัญที่เอ้ือให้ชุมชนกลับเข้า
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สู่วิถีการผลิตที่สอดคล้องและสมดุลกับความเป็นจริงมากขึ้น และประการที่สามการปรับใช้ภูมิปัญญา
การหันกลับมาใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นรากฐานของการผลิตบนความหลากหลาย ย่อมช่วยส่งเสริม
การอยู่ร่วมกันแบบพ่ึงพาเก้ือกูลและสร้างระบบคุณค่าที่ให้ความสําคัญกับความเป็นจริงของชุมชน  
  สรุปได้ว่าการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจําเป็นต้องอาศัยหลักการสําคัญทั้งการปรับกระบวนทัศน์ 
การปรับโครงสร้างการผลิตและการปรับใช้ฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่างเป็นกระบวนการที่มีความ
ต่อเน่ืองนอกจากนี้ยังจําเป็นต้องนําชุดความรู้วิสาหกิจชุมชนน้ีไปปฏิบัติทั้งในระดับปัจเจกบุคคล 
ระดับครอบครัว และระดับชุมชนอีกด้วยเพ่ือให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม 

 
2.2  แนวคิดความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน 
 บาลานซด์ สกอร์คาร์ด (Balance Scorecard) หรือ BSC คือแนวคิดด้านการจัดการที่
องค์การธุรกิจในประเทศไทยตลอดจนหน่วยงานทางราชการของไทยได้นํามาประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินผลงานและการวัดความสําเร็จทางธุรกิจในวงกว้าง บาลานซด์ สกอร์คาร์ดน้ันช่วยในการนํา
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการวัดผลหรือการประเมินอันจะทําให้องค์การเกิดความสอดคล้อง
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและมุ่งเน้นให้สิ่งที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์การอีกด้วย  
 แต่เดิมผู้บริหารองค์การมักประเมินผลองค์การโดยมุ่งเน้นไปท่ีการเงินเพียงอย่างเดียวแนวคิด
ของบาลานซด์ สกอร์คาร์ดหรือ BSC กําหนดให้พิจารณาทั้งหมด 4 มุมมอง (นิรมิต เทียมทัน, 2555) 
สอดคล้องกับ Kaplan & Norton (1996) ได้กล่าวว่า Balanced Scorecard (BSC) เป็นระบบการ
จัดการขององค์การโดย อธิบายว่าได้พัฒนาระบบนี้ขึ้นมาเพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการนํากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและยังเป็นเคร่ืองมือในการบริหารที่ ช่วยทําให้องค์กรมุ่งเน้น และให้
ความสําคัญกับกลยุทธ์มากข้ึนซึ่ง Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือที่ทําหน้าที่เปลี่ยนพันธ
กิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategy) เป็นชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีมีส่วนช่วยกําหนดกรอบ
ของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธ์ที่ครอบคลุมประเด็นครบถ้วน ตัวเลขที่ได้จากการวัดจะทํา
หน้าที่วัดผลการปฏิบัติงานขององค์การที่ครอบคลุมด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไว้ครบถ้วน เช่น ด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกิจการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 
 Balanced Scorecard (BSC) ประกอบไปด้วย มุมมอง 4 ด้านของการวัด คือด้านการเงิน 
(Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการจัดการภายใน 
(Internal Perspective) และด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
โดยจะอธิบายในแต่ละมุมมอง ดังน้ี 

1. มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) จะมีวัตถุประสงค์ทางการเงินอย่างไรที่
จะทําให้องค์การเติบโตและมีความสามารถในการผลิต ซึ่งได้ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายทางการเงินคือ การ
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เติบโต (growth) ความสามารถในการทํากําไร (profitability) ขององค์การ และมูลค่าหุ้นที่เพ่ิมขึ้น 
ทั้ง 3 ประการเป็นความปรารถนาที่องค์การอยากบรรลุผลสําเร็จทั้งในปัจจุบันและในระยะยาว ส่วน
การวัดความสําเร็จทางการเงินในข้ันก่อนผลลัพธ์ทางการเงิน เช่น อัตราผลตอบแทนต่อการสร้างงาน
เทียบปีต่อปี (return on capital employed ; ROCE) หรือผลตอบแทนจากการลงทุน (return on 
investment; ROI)หรือต้นทุนโดยเฉลี่ยต่อหน่วยกิจกรรมการผลิต เป็นต้น 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) จะต้องพิจารณาถึงความแตกต่างในเชิง
คุณภาพโดยต้องคิดหาวิธีที่จะดึงดูดใจลูกค้าการรักษาฐานลูกค้าเดิมและกิจกรรมอะไรที่จะสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ใกล้ชิด ย่ิงขึ้นโดยต้องหายุทธวิธีเปลี่ยนฐานะจากลูกค้าให้เป็นคู่ค้าให้ 
ได้ความจริงวัตถุประสงค์ทางด้านการเงินและลูกค้าคือผลลัพธ์ของการบริหารจัดการขององค์การแต่ 
โดยทั่วไปไม่นิยมอธิบายถึงความชัดเจนในเหตุผลว่าจะบรรลุได้อย่างไรแต่จะเปลี่ยนไปอธิบายทางอ้อม 
ในรูปแบบของการเงิน 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) พิจารณาในรูปแบบ 
รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาเคร่ืองหมายการค้าและการตลาด การขาย การบริการ
กระบวนการปฏิบัติหรือการบริหารภายใน การขนส่ง และการจัดจําหน่าย สิ่งเหล่าน้ีจะต้องวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ให้เกิดกิจกรรมเพ่ือสร้างมูลค่า คุณค่า และความหลากหลายให้เหมาะสมกับประเภทและ 
กําลังซื้อของลูกค้า 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) การวาง
ระบบบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร์ จะต้องกําหนดกลยุทธ์ให้ครบด้านทั้งสี่ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ล้วนแล้วแต่อาศัยความรู้
ความสามารถของผู้ที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผู้บริหารขององค์การและลูกค้า ดังน้ันการเรียนรู้
และการเติบโตจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญที่จะทําให้องค์ประกอบทั้งสามด้านประสบผลสําเร็จหรือ
ล้มเหลว องค์ประกอบด้านน้ีเราไม่อาจวัดได้เป็นเชิงปริมาณ เพราะเป็นเรื่องของสินทรัพย์ที่จับต้อง
ไม่ได้ (intangible) แต่เป็นเรื่องที่เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมขององค์การและลูกค้าที่จะทํา
ให้การดําเนินงานมีมาตรฐานสูงขึ้น ปกติแล้วเราจะพิจารณาการเรียนรู้และการเติบโตในสามประเด็น
หลักที่มีส่วนสนับสนุนการบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร์ ดังน้ี 1) ความสามารถของพนักงาน ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ สําหรับประสบการณ์ไม่มีความจําเป็น เพราะเป็นเร่ืองของอดีตซึ่งเป็นเร่ืองเฉพาะตัว
บุคคล 2) เทคโนโลยี เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมือ เครื่องไม้เครื่องมือ ระบบเครือข่าย
การส่ือสาร การเข้าถึงข้อมูลเป็นต้น 3) บรรยากาศในการทํางาน ได้แก่ ระบบจูงใจ การใช้อํานาจใน
การปฏิบัติงาน และความเท่าเทียมในการปฏิบัติงาน พิจารณาในแง่ของโอกาสในการทํางาน 
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พสุ เดชะรินทร์ (2555) อธิบายว่า เคร่ืองมือด้านการจัดการที่ใช้วัดและประเมินผลการ
ดําเนินงานขององค์การเกิดความสอดคล้องกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีต่อความสําเร็จขององค์การ คือ 
BSC (Balanced Scorecard) ประกอบด้วย 

1. ด้านการเงิน (Financial perspective) หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงความรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไร การเจริญเติบโตของกิจกรรม ประกอบด้วย 

 1.1 ด้านการเพ่ิมขึ้นของรายได้ (Revenue Growth) 
 1.2 ด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ 

(Productive Improvement) ซึ่งสามารถประกอบไปด้วยการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์มากข้ึน 
2. ด้านลูกค้า (customer perspective) หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงความรับรู้ของผู้รับบริการ

เก่ียวกับความรวดเร็วในการให้บริการ การลดอัตราความบกพร่องในการบริการประกอบด้วย 
 2.1 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) เป็นตัวช้ีวัดที่สําคัญ เช่น ส่วนแบ่งตลาดเมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันที่สําคัญ 
 2.2 การรักษาฐานลูกค้าเก่า (Customer Retention) เป็นการวัดความสามารถใน

การรักษาฐานลูกค้าเดิมขององค์การ ซึ่งปัจจุบันความสามารถในการรักษาฐานลูกค้าเดิมขององค์การ
ไว้ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญมากมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ คือ จํานวนลูกค้าที่หายไปในแต่ละปีหรือจํานวนลูกค้าทั้งหมด
หรือรายได้จากลูกค้าเก่าต่อรายได้ทั้งหมด 

 2.3 การเพ่ิมลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวัดความสามารถของ
องค์การในการแสวงหาลูกค้าใหม่มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ คือ จํานวนลูกค้าใหม่ต่อลูกค้าทั้งหมดหรือจํานวน
ลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นหรือรายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้ทั้งหมด 

 2.4 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มีต่อสินค้า และบริการขององค์การหรือตัวองค์การเองในปัจจุบัน องค์การธุรกิจได้ให้
ความสําคัญกับการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้ามากขึ้นทั้งมีการพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจ 1 คน
จะบอกต่อไปยังผู้บริโภคอีก 10 คน ในเร่ืองของประสบการณ์ที่ดีของตนเองต่อองค์การหรือต่อสินค้า
และบริการ ตัวช้ีวัดที่สําคัญ คือ การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าหรือจํานวนข้อร้องเรียนของลูกค้า 

 2.5 กําไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) เป็นตัวช้ีวัดที่สําคัญตัวหน่ึง คือ กําไร
ต่อลูกค้า 1 ราย ซึ่งการที่จะสามารถทราบกําไรต่อลูกค้า 1 รายจะต้องทราบรายได้และต้นทุนต่อ
ลูกค้า 1 รายก่อนซึ่งการจัดทําต้นทุนตามกิจกรรมในระบบ Activity Based Costing (ABC) จําทําให้
ทราบต้นทุนต่อลูกค้า  
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3. ด้านกระบวนการดําเนินงานภายใน (Internal business process) เป็นตัวช้ีวัดที่แสดง
ความรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนการทํางานการลดอัตราความบกพร่องใน
แต่ละข้ันตอนการทํางาน และประสิทธิภาพในการผลิต ประกอบด้วย 

 3.1 การนําสินค้าเข้า (Inbound Logistic) เป็นกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ได้รับการขนส่ง การจัดเก็บ และการแจกจ่ายวัตถุดิบต่างๆ เช่น การตัดการวัตถุดิบ การควบคุม
วัตถุดิบ การบริหารสินค้าคงคลัง การจัดทํากําหนดเวลาของรถขนส่งในการเดินทาง กับแหล่งวัตถุดิบ 
เป็นต้น 

 3.2 การปฏิบัติการ (Operation) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนหรือการ
เปลี่ยนแปรรูปวัตถุดิบต่างๆ ให้ออกมาเป็นสินค้า เช่น กิจกรรมต่างๆ ที่ เก่ียวกับการแปรรูป         
การประกอบ การบรรจุหีบห่อ การดูแลรักษาเคร่ืองจักร และการทดสอบเป็นต้น 

 3.3 การกระจายสินค้าออก (Outbound Logistic) เป็นกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดเก็บรวบรวมจัดจําหน่ายสินค้า และบริการที่เสร็จแล้วไปยังผู้บริโภค เช่นการจัดการ
คลังสินค้า การจัดตาราง และการเดินรถเพ่ือขนส่งสินค้า เป็นต้น 

4. ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา (Learning and growth) เป็นตัวช้ีวัดที่แสดงความรับรู้ของ
พนักงานท่ีเก่ียวกับการคิดค้นบริการในรูปแบบใหม่ การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และการสร้างทรัพย์สิน
ทางปัญญา ประกอบด้วย 

 4.1 ทักษะ ความสามารถของพนักงาน (Skill) จะมีการวัดได้หลายลักษณะ เช่น 
จํานวนช่ัวโมงที่พนักงานได้รับการอบรมต่อปี หรือการทํา Competency Test หรือ การทํา 
Strategic Skill Coverage 

 4.2 ทั ศนค ติและความ พึ งพอ ใจของพ นัก งาน  (Attitude and Employee 
Satisfaction) เป็นการวัดด้วยการทําสํารวจทัศนคติของพนักงาน 

 4.3 อัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน (Turnovers) ซึ่งมักจะวัดโดย
พิจารณาจากอัตราเข้าออกของพนักงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรม และวิเคราะห์องค์ประกอบของการวัดผลความสําเร็จของ
องค์การพบว่า มีเคร่ืองมือที่จะใช้วัดความสําเร็จหลายเครื่องมือ และเครื่องมือในแต่ละเครื่องมือมีการ
ใช้วัดผลความสําเร็จในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านผลตอบแทนทางการเงิน ด้านการตลาด ด้านลูกค้า 
และด้านการเรียนรู้ เป็นต้น ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์การจะวัดผลความสําเร็จในด้านใด 
เพ่ือที่จะได้นําข้อมูลมาเป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการดําเนินงานในปีต่อๆ ไป โดยสรุปได้ว่า จาก
การสังเคราะห์องค์ประกอบของผลความสําเร็จองค์การมีหลายองค์ประกอบด้วยกันซึ่งมีความ
สอดคล้องกัน ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงเลือกใช้หลักการวัดผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน    
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โดยพิจารณาจากระบบ Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งเป็นหลัก ซึ่งมีตัวแปร 4 ตัว ดังน้ี 1) ตัวแปร
ด้านการเงิน 2) ตัวแปรด้านลูกค้า 3) ตัวแปรด้านกระบวนการจัดการภายใน และ 4) ตัวแปรด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา 

 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นาํการเปลีย่นแปลง 
 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในระยะเริ่มแรกนั้นถูกคิดข้ึนมาโดยเบอร์นได้อธิบายว่าภาวะผู้นํา
การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการซึ่งยกระดับคุณธรรมและแรงจูงใจของผู้นําและผู้ตาให้เพ่ิมสูงข้ึน 
ผู้นําจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และยกระดับจิตสํานักของผู้ตาผ่านการแสดงอุดมคติ และค่านิยม
ทางคุณธรรม และจริยธรรม ซึ่งภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงยังกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความต้องการที่
สูงข้ึนตามลดับขั้นความต้องการของมาสโลว์อีกด้วย 
 ความหมายของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
 เบอร์น (Burns,1978) กล่าวว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงหมายถึง กระบวนการซึ่งผู้นําเข้า
ไปมีความเก่ียวข้องกับผู้ตาม ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นการยกระดับแรงจูงใจและระดับ
จริยธรรมให้สูงขึ้น ลักษณะของผู้นําการเปลี่ยนแปลงน้ีมุ่งความสันใจไปที่ความต้องการและแรงจูงใจ
ของผู้ตาม เพ่ือเป็นการดึงศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้ตามออกมาให้ได้มากที่สุด 
 แบส (Bass,1999) กล่าวว่า ผู้ นําการเปลี่ยนแปลงหมายถึงผู้ที่สามารถจูงใจให้ผู้ตาม
ปฏิบัติงานได้มากกว่าความคาดหวัง โดยยกระดับความมีสติรู้คิดของผู้ตามในเร่ืองความสําคัญ และ
คุณค่าของเป้าหมายทั้งที่เป็นแบบเฉพาะเจาะจงเป้าหมายที่เป็นอุดมคติ จูงใจให้ผู้ตามคํานึงถึง
ผลประโยชน์ของกลุ่มหรือองค์กรมากกว่าที่จะคํานึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง และผลักดันให้ผู้ตาม
ตระหนักถึงความต้องการของตนเองในระดับที่สูงข้ึน 
 นอร์ธ เฮาส์  (Northouse,2013: 200) กล่ าวว่า ผู้ นํ าการเปลี่ ยนแปลงหมายถึ งเป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลจากแบบหน่ึงไปสู่อีกแบบหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องอารมณ์
ความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรม มาตรฐาน และเป้าหมายระยะยาว รวมไปถึงเป็นกระบวนการกระตุ้น
แรงจูงใจของผู้ตาม การตอบสนองความต้องการ และการดูแลผู้ตามในฐานะท่ีเป็นเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน 
นอกจากนี้ยังเป็นรูปแบบของอิทธิพลที่ผลักดันให้ผู้ตามประสบความสําเร็จมากเกินความคาดหวังที่ต้ัง
เอาไว้ 

เซอร์เมอร์ฮอร์น, ฮันท์ และออสบอร์น (Shermerhorn, Hunt, & Osborn. 2008: 241) 
กล่าวว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงหมายถึง อิทธิพลระหว่างบุคคลที่จะชักนําให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม
อ่ืนทําในสิ่งที่ผู้นําต้องการ 
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ลูซิ เออร์ และแอ็คชวน  (Lussier & Achua, 2010: 386-387) กล่าวว่า ภาวะผู้ นําการ
เปลี่ยนแปลงหมายถึง ผู้นําต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลงทุกขั้นตอน ดังน้ันกลยุทธ์ที่ผู้นํา
ใช้จึงมีความสําคัญต่อความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์เหล่าน้ีรวมถึงการสื่อสารเหตุผลที่ชัดเจน
ในการเปลี่ยนแปลง มีการสื่อสารท่ีเปิดเผย มีแนวทางในการเปลี่ยนแปลง มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะ และความสามารถของบุคลากร มีกรส่งเสริมสนับสนุนและหาผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในข้ันเร่ิมต้นของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง ไม่ย่อท้อเมื่อเกิดปัญหา ให้การยอมรับและให้รางวัลแก่ผู้ทุ่มเทในการ
ทํางาน จัดทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ดําเนินการเปลี่ยนแปลงโปร่งใสและมีแผนรองรับสําหรับ
การต่อต้าน 

กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงหมายถึง ผู้นําที่สามารถสร้างแรงบัลดาลใจให้ผู้ตาม
กระทําสิ่งที่เกิดความคาดหวังได้ โดยเอาใจใส่ในผลการปฏิบัติงานของผู้ตามด้วยวิธีการกําหนด
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพ่ือวางทิศทางในการทํางาน ทําตัวเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ตาม สามารถช้ีนํา และ
เสนอแนะผู้ตามให้สามารถสร้างสรรค์ความคิด รู้จักแก้ปัญหาด้วยปัญญา เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนและปฏิบัติตามพันธกิจที่ได้วางไว้ 

ทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ผู้นําเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน และอํานาจในการตัดสินใจ ถือเป็นศูนย์รวมของจุดเริ่มต้น และ

จุดสิ้นสุดขององค์การ อีกทั้งเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างความสําเร็จให้กับองค์การทําให้องค์การ
สามารถดํารงอยู่อย่างยาวนาน และส่งผลต่อการพัฒนาด้านผลความสําเร็จในองค์การ ดังน้ัน แนว
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้นําได้ถูกพัฒนามาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ทําให้มีแนวคิดเก่ียวกับผู้นํา ได้แก่ 
ทฤษฎีลักษณะของผู้นํา (Trait Theory) ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้นํา (Behavioral Theory) ทฤษฎีผู้นํา
ที่ขึ้นกับสถานการณ์ (Contingency Theory) ซึ่งจากการศึกษาด้านพฤติกรรมผู้นําของ Bass (1985: 
190) ได้ นําเสนอแนวคิดของพฤติกรรมเป็น  2 ประเภท  ได้แก่ ผู้ นํ าสร้างการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) แ ล ะ ผู้ นํ า ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น แ ป ล ง  (Transformational 
Leadership) แบส (Bass, 1985: 389) กล่าวว่าผู้นําแบบแลกเปลี่ยนจะพิจารณาวิธีพัฒนารักษา
คุณภาพและปริมาณของการปฏิบัติงาน วิธีปรับเปลี่ยนเป้าหมายขององค์การ วิธีลดแรงต่อต้านการ
ปฏิบัติงาน และวิธีการตัดสินใจ ในทางตรงข้ามกันผู้นําแบบการเปลี่ยนแปลงสภาพน้ันพยายามในการ
ยกระดับเพ่ือนร่วมงาน ผู้ตาม ลูกค้า หรือผู้ใช้บริการให้ตระหนักถึงผลที่จะตามมาจากการปฏิบัติงาน 
การที่จะยกระดับได้น้ันผู้นําจะต้องมองการณ์ไกล เช่ือมั่นในตนเอง สามารถท่ีจะอธิบายได้ว่าอะไรผิด 
อะไรถูก ไม่ใช่ทําในสิ่งที่คนท้ังหลายพอใจซึ่งอธิบายภาวะผู้นําทั้ง 2 แบบ คือ 
 1. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง คือผู้นําจะทําให้ผู้ตามเช่ือถือ ยกย่อง ยอมรับผู้นํา และกระตุ้น
ให้ผู้ตามทํางานมากกว่าปกติ โดยผู้นําสามารถเปลี่ยนสภาพผู้ตาม ดังน้ี 
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  1.1 ให้เกิดความรู้สึกเห็นความสําคัญ และคุณค่าที่ผลงาน 
  1.2 จูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสนใจทํางานเพ่ือหมู่และคณะ 
  1.3 เปลี่ยนแปลงระดับความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาให้สูงขึ้นโดยอาศัย
คุณลักษณะของผู้นําที่สําคัญ 4 อย่าง คือ ความมีเสน่ห์ (Charisma) แรงบัลดาลใจ (Inspiration) การ
มุ่งหวังความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) และการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
(Intellectual Stimulation) 
 2. ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยน จะมีลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้นํากับผู้ตาม คือ 
  2.1 ผู้นําจะพิจารณาว่าอะไรคือสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการจากการทํางาน และ
พยายามให้ได้รับเมื่อผลการปฏิบัติงานบรรลุความต้องการ 
  2.2 มีการแลกเปลี่ยนผลตอบแทนซึ่งกันและกัน และสัญญาว่าจะให้ผลตอบแทนใน
ความพยายามที่เหมาะสม 

 2.3 ตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาให้นานเท่าที่เขา
จะทํางานให้ลุล่วง 

ดาฟต์ (Daft, 2005: 653) กล่าวว่าลักษณะที่ดีของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงองค์การจําเป็นต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับผู้ตามร่วมกันออกแบบโครงสร้างองค์การ การ
เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงน้ันต้องเรียนรู้ที่จะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วมที่เป็นการหาข้อตกลง
ระหว่างผู้นํากับผู้ตาม เพ่ือให้ออกมาในรูปแบบของบรรยากาศ และวัฒนธรรมที่เป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกัน พัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง เข้าใจภาพรวมขององค์การส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีม เพ่ิมขีดความสามารถในองค์การ และพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ที่ดีกว่า โดยมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
 1. สามารถแสดงให้บุคลากรเห็นว่าเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงองค์การมากกว่าเป็นผู้นําตาม 
              ตําแหน่ง 
 2. มีความกล้าหาญ 
 3. เช่ือมั่นในความสามารถของบุคลากรในองค์การว่าจะแสดงความรับผิดชอบในหน้าที่ของ  
              ตนเองได้ 
 4. สามารถถ่ายทอดค่านิยมในการส่งเสริมให้องค์การสามารถปรับตัวภายในสภาพแวดล้อมที่ 
              เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 5. สามารถเรียนรู้จากความผิดพลาดของตนเอง 
 6. สามารถจัดองค์การได้ในสภาวะแวดล้อมที่ซับซ้อน ไม่แน่นอน และคลุมเครือ 

7. มีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์แก่บุคลากรอย่างชัดเจน  
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สอดคล้องกับทฤษฏีภาวะผู้นําแบบปฏิรูปหรือภาวะผู้นําสร้างแรงบันดาลใจได้รับอิทธิพล
อย่างมากจากแนวคิดของเบิร์น (Burns, 1978 quoted in Yukl, 2006 : 251-264) โดยเขาได้แบ่งผู้
นาออกเป็น 2 แบบ คือ ภาวะผู้นําแบบปฏิรูป (Transformational Leadership) และภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง (Transactional Leadership) เบิร์นได้ทาการเปรียบเทียบภาวะผู้นาทั้ง 2 รูปแบบซึ่งมี
ลักษณะที่แยกออกจากกันอย่างชัดเจน ผู้นาการเปล่ียนแปลง คือผู้นาที่คํานึงถึงค่านิยมอันดีงามของผู้
ตาม หาทางเพ่ิมการตระหนักรับรู้เก่ียวกับศีลธรรมของผู้ตามและขับเคลื่อนกาลังความสามารถของผู้
ตามไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นกว่าเดิม ผู้นําแบบแลกเปลี่ยน คือผู้ที่กระตุ้นจูงใจผู้ตามด้วยสิ่ง
แลกเปลี่ยนที่จะการตอบสนองความต้องการตามโดยยึดเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 

แบส (Bass,1985) ได้เสนอแนวคิดทฤษฏีภาวะผู้นาการเปลี่ยนแปลง ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิด
เก่ียวกับภาวะผู้นําของ เบิร์น (Burn, 1978) โดยแบส (Bass, 1985 quoted in Yukl, 2006) อธิบาย
เพ่ิมเติมว่าผู้นาแบบปฏิรูปจะทาให้ผู้ตามรู้สึกไว้วางใจ (Trust) เคารพนับถือ (Admiration) จงรักภักดี 
(Loyalty) และยอมรับในตัวผู้นา (Respect toward the Leader) ซึ่งผู้นําจะเปลี่ยนแปลงและจูงใจ
พนักงาน โดย  

1. ทําให้พนักงานตระหนักในความสําคัญของผลลัพธ์จากการทํางาน  
2. ทําพนักงานให้เปลี่ยนจากการมุ่งประโยชน์ส่วนตัวไปสู่การทําเพ่ือส่วนรวม  
3. ยกระดับความต้องการของพนักงานให้สูงข้ึน  
ในปี  1985 แบส ได้กําหนดองค์ประกอบของพฤติกรรมผู้ นําการเปลี่ยนแปลงไว้ 3 

องค์ประกอบด้วยกัน ต่อมาได้มีการปรับปรุงทฤษฏีดังกล่าวและเพ่ิมอีก 1 องค์ประกอบ จาก
การศึกษาร่วมกันของ อโวลิโอ แบสและอโวลิโอ (Avolio, 1994: 287) ซึ่งรวมมี 4 องค์ประกอบคือ  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีดุดมการณ์ (Idealized Influence) เป็นผู้นําที่มีบทบาทอยู่ในอุดคติ
ของผู้ตาม ซึ่งเป็นที่ยอมรับและเป็นที่น่าปรารถนาเจริญรอยตามอย่างมาก ผู้นําประเภทน้ีมีมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและศีลธรรมสูงมาก มุ่งทําในส่ิงที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นที่เคารพ ไว้วางใจของผู้ตามอย่างมาก 
ผู้นําประเภทน้ีจะให้มุมมองเชิงวิสัยทัศน์และทําให้ผู้ตามรับรู้ได้ถึงภารกิจเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว  

2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) ผู้นํามีการสื่อสารเชิงกระตุ้นให้ผู้ตาม
เกิดแรงบันดาลใจในการทํางานทําให้เกิดความผู้พันธ์ต่อวิสัยทัศน์ขององค์การ ผู้นําจะชักจูงกลุ่มให้
เกิดความทุ่มเทรวมพลังกันด้วยภาษา และอารมณ์ความรู้สึกเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ผู้นําจะกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ การคิดเชิงนวัตกรรม และต้ังคําถามท้าทายความเชื่อและค่านิยมเดิมๆ ผู้นําประเภทน้ี
สนับสนุนให้พนักงานเปิดแนวคิดสู่นวัตกรรม วิถีการทํางานใหม่ๆ ต่อองค์การ กระตุ้นให้เกิดการคิด
แก้ปัญหาอย่างรอบคอบด้วยตัวพนักงานเอง  
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4. การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ผู้นําประเภทน้ี
สร้างบรรยากาศของการสนับสนุนพนักงานด้วยการรับฟังความต้องการของพนักงานอย่างจริงใจ ผู้นํา
มีบทบาทเป็นโค้ชหรือที่ปรึกษาในการช่วยให้พนักงานบรรลุความสําเร็จ ผู้นําอาจมอบหมายงาน
เพ่ือให้พนักงานได้เผชิญบทเรียนที่ท้าทายนําไปสู่พัฒนาด้วยตัวของเขาเอง 

จากการวิเคราะห์ภาวะผู้นําข้างต้น พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงจะมีลักษณะการ
กระตุ้นจูงใจกับพนักงานมากกว่าภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงน้ัน
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลมากกว่าภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยน องค์การปัจจุบันต้องการผู้นําที่
สามารถชักนําให้พนักงานเกิดแรงบันดาลใจทุ่มเททํางานอย่างเต็มที่ด้วยความเต็มใจ สามารถนําพา
องค์กรสู่การเปลี่ยนแปลงและบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยจึงศึกษาภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ตามแนวคิดของ อโวลิโอ แบสและอโวลิโอ 
(Bass & Avolio,1996) โดยศึกษาองค์ประกอบ 4 ด้านดังน้ี 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) 
การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา และ4) การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 
3.4 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการนวัตกรรม 

ปัจจุบันการจัดการนวัตกรรม ไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตเท่าน้ันแต่ยังรวม
ไปถึงอุตสาหกรรมการบริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุตสาหกรรมการบริการที่ใช้ฐานความรู้สูง และใช้
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ อาทิ องค์กรที่ให้คําปรึกษาทางวิศวกรรม การให้คําปรึกษาทางธุรกิจ 
ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ แสดงให้เห็นว่าแนวคิดการจัดการนวัตกรรมได้ขยายขอบเขต
กว้างขวางขึ้น นวัตกรรมจึงไม่ได้จํากัดอยู่ที่การคิดค้นสิ่งใหม่ในลักษณะที่เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ 
หรือการให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิมเท่าน้ัน การจัดการนวัตกรรมรูปแบบใหม่มีลักษณะการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเอนกประสงค์ ซึ่งส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนมากขึ้น ซึ่งการจัดการนวัตกรรมในยุคปัจจุบันน้ี
สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้แก่องค์กรได้อย่างแท้จริง  

ความหมายของการจัดการนวัตกรรม 
แม้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมจะเป็นสิ่งที่พูดกันมานาน แต่นิยามของคําว่านวัตกรรมน้ัน

ยังเป็นที่ถกเถียงกันและยังหาข้อสรุปไม่ได้ ราชบัณฑิตยสถาน (2530) ได้ให้ความหมายนวัตกรรมว่า 
เป็นสิ่งที่ทําขึ้นใหม่ หรือแปลกจากเดิม ซึ่งอาจเป็นความคิด วิธีการหรืออุปกรณ์ เป็นต้น 

สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2556) ได้ให้ความหมายนวัตกรรม หมายถึงสิ่งใหม่ที่เกิดจาก
การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และยังรวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้น
จากความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี หรือ
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การจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต หรือการบริการใหม่ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจากเทคโนโลยี การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมท่ีนํามาใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะ
ในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุน ผู้ประกอบการหรือตลาดใหม่หรือรายได้แหล่งใหม่รวมถึงการ
จ้างงานใหม่อีกด้วย 

มาเยอร์ และมาร์คิวส์ (Myer & Marquis,1969) กล่าวว่า นวัตกรรมหมายถึง นวัตกรรม
ไม่ได้เป็นเพียงแค่กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงแต่เป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วยกระบวนการย่อยๆ 
นวัตกรรมไม่ใช่เพียงแค่เกิดจากความคิดใหม่ๆ หรือการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ หรือการพัฒนาตลาด
ใหม่ๆ แต่นวัตกรรมเป็นการบรูณาการกระบวนการทั้งหมดเหล่าน้ีเข้าด้วยกัน 

เจย์และลีโอนารด์ (Jay & Leonard, 2001) กล่าวเชิงสนับสนุนว่าการจัดการนวัตกรรม 
เป็นลักษณะที่สําคัญของพฤติกรรมผู้ประกอบการ ดังน้ันผู้ประกอบการจําเป็นต้องมีกิจกรรมด้าน
นวัตกรรม 5 ประการ คือ 1)การแนะนําสินค้า 2)การแนะนําวิธีการใหม่ด้านการผลิต 3)การเปิดตลาด
แห่งใหม่ 4)การเปิดแหล่งวัตถุดิบแหล่งใหม่ และ 5)โครงสร้างองค์กรอุตสาหกรรม ดังน้ันการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมต้องอาศัยกิจกรรมด้านนวัตกรรมเหล่าน้ี 

ลุคย์ และคาทซ์ (Lueeke & Katz, 2003) กล่าวว่านวัตกรรม หมายถึง การแนะนําสิ่งใหม่ 
หรือวิธีการใหม่ นวัตกรรมเป็นการรวบรวมการผสมผสานหรือการสังเคราะห์ความรู้ให้เกิดเป็น
ผลิตภัณฑ์ สินค้า กระบวนการหรือบริการให้มีคุณค่า นวัตกรรมประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ และ
การปฏิบัติงานจากการคิดอย่างอัจฉริยะของปัจเจกพนักงาน หรือทีมงานเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ แต่ที่สําคัญ
กว่าการคิดอย่างสร้างสรรค์ คือการนําเอาความคิดใหม่ลงไปสู่การปฏิบัติจริงเพ่ือการปรับปรุงสินค้า 
และบริการท่ีนําเสนอให้แก่ลุกค้า หรือการกําหนดกระบวนการท่ีดีกว่า มีประสิทธิภาพมากกว่าให้กับ
องค์กร 

กล่าวโดยสรุปนวัตกรรม หมายถึงความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี หรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการ
ผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด 

ทฤษฎีการจัดการนวัตกรรม (Innovation Theory) 
ในปัจจุบันยังไม่มีข้อสรุปที่แน่ชัดหรือทฤษฎีทั่วไป (General Theory) ที่ว่าด้วยนวัตกรรม

เฉพาะเรื่องจึงทําให้การศึกษาเรื่องนวัตกรรมเป็นเพียงความคิดที่กระจัดกระจาย เพราะว่านวัตกรรม
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีความซับซ้อนเกินกว่าจะเห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน (Wolfe, 1994: 405-431)   
ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดการนวัตกรรมขององค์กรเกือบทั้ งหมดไม่สอดคล้องกัน สาเหตุอาจ
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เน่ืองมาจากนักวิจัยที่ทําการศึกษาเรื่องการจัดการนวัตกรรมมาจากสาขาที่แตกต่างกันไป ดังน้ันทฤษฎี
ทั่วไปที่ว่าด้วยการจัดการนวัตกรรมจึงยังไม่เกิดขึ้นอย่างแน่ชัด  

แท็ดด์, แบสแซ้นท์ และแพวิทท์ (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2009) กล่าวว่าปัจจัยหลัก
สําหรับการจัดการนวัตกรรมในยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 1) กระบวนการในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกเริ่มในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างนวัตกรรม 
บ่อยคร้ังที่พบว่าความคิดสร้างสรรค์ที่ดีในอดีต ไม่สามารถนํามาใช้ในการจัดการนวัตกรรมในยุคสมัย
ต่อมาได้ เพราะขาดโครงสร้างเทคโนโลยีที่จะมารองรับ หรือสังคมไม่ให้การยอมรับ ดังน้ัน
กระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรมต้องอาศัยเวลา และต้องให้สังคมยอมรับ 2) ทรัพยากรทาง
นวัตกรรม เน่ืองจากในอดีตการลงทุนเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม หรือการจัดการนวัตกรรมมักจะมุ่งเน้น
ที่การจัดสรรงบประมาณการวิจัย รวมถึงการจัดหาพนักงานที่มีคุณภาพจากภายนอกเข้ามาทํางานจน
ทําให้เกิดเหตุการณ์สมองไหล ซึ่งเป็นปัญหาสําคัญที่ทําให้พนักงานที่มีคุณค่าขององค์กร มีการ
เคลื่อนย้ายออกจากกระบวนการสร้างนวัตกรรมขององค์กร ดังน้ันการจัดการนวัตกรรมยุคใหม่น้ัน 
องค์กรต้องให้ความสําคัญต่อการสร้างทรัพยากรมนุษย์ขึ้นมา และต้องรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพให้คง
อยู่ในระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์กร 3) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของผู้บริหาร 
หรือผู้นํา การจัดการนวัตกรรมในยุคใหม่น้ีผู้บริหารหรือผู้นํามีส่วนสําคัญมาก ผู้บริหารระดับสูงควรจัด
ให้มีโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้ทํางาน
ร่วมกัน และสามารถทํางานข้ามสายงานกันได้โดยลดข้อจํากัด และอุปสรรคที่กีดขวางในการทํางาน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ในขณะที่ ภาณุ ลิมมานนท์ (2548) กล่าวว่า การจัดการ
นวัตกรรมในองค์กรจะประสบความสําเร็จได้ จะมีความเกี่ยวข้องกับองค์กรใน 5 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) 
โครงสร้างองค์กรจะมีความเกี่ยวข้องกับการทํานวัตกรรมเน่ืองจากต้องอาศัยความร่วมมือกันในองค์กร 
ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับล่าง ต้องมีการสื่อสารกันระหว่างแผนกต่างๆ มีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์กรต้องมีความสอดคล้อง และเหมาะสมก็จะเสริมให้นวัตกรรม
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) พนักงาน การจัดการนวัตกรรมต้องอาศัยความรู้ใหม่ ซึ่งมาจาก
ความคิดของคนในองค์กร ถ้าองค์กรได้นําความรู้ของพนักงานแต่ละคนมาประกอบกัน ก็จะทําให้เกิด
กรอบแนวความคิดที่สร้างสรรค์ได้อย่างรวดเร็วสามารถนําไปแข่งขันได้ 3) กระบวนการ หรือข้ันตอน
ต่างๆ เพราะไม่ว่าจะเป็นกระบวนการหรือข้ันตอนในการผลิต การตลาด หรือการเงินน้ันต้องมีความ
เกี่ยวข้องกัน ต้องไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินไป 4) กลยุทธ์ เน่ืองจากการจัดการนวัตกรรมจําเป็นต้องมีกล
ยุทธ์และยุทธวิธีในการจัดการ ความได้เปรียบทางการแข่งขันเกิดข้ึนได้เสมอหากองค์กรมีกลยุทธ์การ
จัดการอย่างต่อเน่ือง 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากมีส่วนในการจัดการนวัตกรรมให้สะดวก 
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รวดเร็วขึ้น นอกจากน้ียังช่วยในการบูรณาการโครงสร้าง กําลังคน กระบวนการ ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากข้ึนในการจัดการนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จในองค์กร 

นัก วิชาการส่วนใหญ่ มีความคิดตรงกัน ว่า การจัดการความคิดที่ เป็นนวัตกรรม 
(Management of Innovation Ideas) เป็นขั้นตอนสําคัญของการจัดการโครงการสร้างสรรค์
นวัตกรรมขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยสํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 2552 ได้นิยามความหมาย
ของการจัดการนวัตกรรม คือการที่องค์กรมีการถ่ายทอดความรู้ออกมาเป็นความคิดและสร้างสรรค์ให้
เกิดสินค้า บริการ และกระบวนการทํางานใหม่ๆ ซึ่งไม่จําเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่ แต่เป็นการพัฒนา 
ปรับปรุงให้ดีขึ้นมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน องค์กร และประเทศชาติ  

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การจัดการนวัตกรรมเป็นกระบวนการที่มีความสําคัญต่อการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งการจัดการนวัตกรรมจะมีความ
แตกต่างกัน ระหว่างเป้าหมายขององค์กรที่แตกต่างกัน ในการจัดการนวัตกรรมในปัจจุบันจะต้อง
คํานึงถึงองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังน้ี 1) กระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 2) ทรัพยากรทาง
นวัตกรรม และ3) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 

ความสําคัญของการจัดการนวัตกรรม 
องค์กรมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องปรับตัวให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจใน

ปัจจุบันและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งขัน สิ่งหน่ึงที่เป็นเคร่ืองมือที่สําคัญก็คือ
นวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมมีความสําคัญไม่เฉพาะกับองค์กรแต่ยังนับว่าเป็นแหล่งกําเนิดของ
การเจริญเติบโตของประเทศ (Tidd & Bessant,2009) 

นวัตกรรมเป็นกลไกที่ ขับ เคลื่ อนให้ เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจมาช้านาน              
นักประวัติศาสตร์เศรษฐกิจในศตวรรษที่ 19 สังเกตเห็นว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้นเป็น
ผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี แม้จะมีความพยายามเพียงเล็กน้อยเท่าน้ันในการทําความ
เข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเหล่าน้ันส่งผลอย่างไรต่อความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
(Trott,2005) 

ในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) นวัตกรรมดูจะกลายเป็น
เครื่องมือสําคัญมากขึ้นในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร หลักฐานจากงานวิจัย
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญระหว่างประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการตลาดกับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Souder & Sherman,1994) ซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่น้ีช่วยให้องค์กรสามารถยึดและรักษา
ส่วนแบ่งทางการตลาด รวมถึงเพ่ิมโอกาสให้เกิดนวัตกรรมในท้องตลาดการพัฒนากระบวนการใหม่ๆ 
ก็มีบทบาทเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ เน่ืองจากการทําในสิ่งที่ผู้อ่ืนทําไม่ได้ หรือด้วยวิธีการท่ีดีกว่านับว่าเป็น
สิ่งที่ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร 
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ประเภทของการจัดการนวัตกรรม 
นวัตกรรมสามารถจําแนกได้เป็นหลายประเภทตามวัตถุประสงค์ของการสร้างสรรค์

นวัตกรรม หรือตามลักษณะการเกิดของนวัตกรรม ซึ่งหากจําแนกประเภทของนวัตกรรมตาม
วัตถุประสงค์น้ัน (Greenhalgh & Rogers,2010) นวัตกรรมสามารถจําแนกออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และ 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) โดยอธิบายว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาจเป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่นสินค้า และสิ่งที่จับต้อง
ไม่ได้ เช่นการบริการ หรอือาจเป็นการรวมกันทั้งสองสิ่ง ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นน้ีอาจเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่
เคยมีมาก่อนหรืออาจเป็นการพัฒนาปรับปรุงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่อย่างมีนัยสําคัญก็ได้ 

 นอกจากน้ียังมีนักวิชาการจํานวนไม่น้อยที่เห็นว่านวัตกรรมมิได้มีเฉพาะนวัตกรรมทางด้าน
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการเท่าน้ัน แต่ยังมีนวัตกรรมทางด้านอ่ืนๆ อีก เช่น กลุ่มประเทศองค์กรความ
ร่ วม มื อ ด้ าน เศ รษ ฐ กิ จ แ ล ะก าร พั ฒ น า  (Organization for Economic Cooperation and 
Development : OECD) (2005) ได้จําแนกนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภทหลักได้แก่ 

1. นวัตกรรมสินค้า/บริการ (Product or Service Innovation) 
2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
3. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) 
4. นวัตกรรมองค์กร (Organization Innovation) 
ในขณะที่ Trott (2005) กล่าวว่า นวัตกรรมสามารถจําแนกออกเป็น 7 ประเภทได้แก่ 
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
3. นวัตกรรมองค์กร (Organization Innovation) 
4. นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) 
5. นวัตกรรมการผลิต (Production Innovation) 
6. นวัตกรรมการตลาด (Commercial/marketing Innovation) 
7. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 
ส่วน แท็ดด์ และแบสเซ็นทฺ (Tidd, Bessant,2009) มองว่านวัตกรรมเป็นเรื่องของการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งสามารถเกิดข้ึนได้หลายมิติ ทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กระบวนการ (Process) 
ตําแหน่ง (Position) และกระบวนทัศน์ (Paradigm) โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวสินค้าหรือบริการขององค์กร ในขณะที่นวัตกรรมกระบวนการจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในวิธีการ
สร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ อย่างไรก็ตาม Tidd and Bassant (2009) เห็นว่าการแบ่งระหว่าง
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นวัตกรรมแต่ละประเภทบางคร้ังยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องการให้บริการ (Service) ซึ่งจะพบว่า
เป็นการผสมกันระว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ 
 
3.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (2554) ศึกษาเรื่องการจัดการนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือพัฒนา และทดสอบ
แบบจําลองความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างแบบพหุระดับ ระหว่างตัวแปรระดับพนักงาน และระดับ
องค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานองค์กรธุรกิจ 2)เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานองค์กรธุรกิจ และ 3)เพ่ือทดสอบความไม่
แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ ของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน
องค์กรธุรกิจระหว่างองค์กรธุรกิจที่มีประเภทอุตสาหกรรมแตกต่างกัน ประชากรคือสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ในพ้ืนที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จํานวน 
116 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 116 คน และพนักงานปฏิบัติการ 890 คน ซึ่งได้
จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์โมเดลสมการ
เชิงโครงสร้างพหุระดับด้วยโปรแกรม Mplus 6.0 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง เกือบทุกตัวบ่งช้ียกเว้นด้านความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงานอยู่ในระดับสูง สมการโครงสร้างพหุระดับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวแปรระดับพนักงานที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน ได้แก่การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า ส่วนตัวแปรความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานแต่ส่งอิทธิพลผ่านตัว
แปรการเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า สําหรับตัวแปรระดับองค์กรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน ได้แก่ บรรยากาศการสร้างนวัตกรรมและยังพบตัวแปรภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานแต่ส่งอิทธิพลผ่าน
ตัวแปรบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจําลอง
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างพหุระดับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานระหว่างองค์กร
ธุรกิจสาขาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสาขาอุตสาหกรรมวัตถุดิบ พบว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีแบบจําลอง
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างพหุระดับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานเหมือนกันแต่มี
ขนาดพารามิเตอร์สัมประสิทธิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม และค่าความ
คลาดเคลื่อน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่าพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานในองค์กรแต่ละประเภทได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ ไม่เหมือนกัน ดังน้ันผู้บริหารควรให้
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ความสําคัญต่อการค้นหาและพัฒนาวิธีการสร้างพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานแต่
ละคนในแต่ละองค์การด้วยแนวทางที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของพนักงานแต่ละคนในองค์การ 
 อดิศร ณ อุบล (2558) ศึกษาการพัฒนาแนวทางส่งเสริมนวัตกรรมแบบเปิดในกระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของ อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาอุป
สรรค์หรือข้อจํากัดในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมซอฟแวร์ใน
ประเทศไทย 2)เพ่ือศึกษาแนวทางในการนําแนวคิดนวัตกรรมแบบเปิดมาใช้ในการลดอุปสรรค์หรือ
ข้อจํากัดในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบริษัทที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศ
ไทย 3)เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวทางส่งเสริมการนําแนวคิดนวัตกรรมแบบเปิดใน
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย เป็น
งานวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีประชากร 314 บริษัท โดยมีการเก็บข้อมูล
จากทุกบริษัท เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม และทําการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรจํานวน 5 ท่าน ผลการวิจัยพบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีผลิตภัณฑ์ใหม่หรือผลิตภัณฑ์เดิมที่ได้รับการ
ปรับปรุงอย่างมีนัยสําคัญ โดยนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์ที่เกิดข้ึนน้ันมักอยู่ในรูปของการให้บริการ
ใหม่ มากกว่าในรูปแบบของสินค้าใหม่ เช่นการให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านทางเว็บ หรือการับจ้าง
ให้บริการซอฟต์แวร์แก่หน่วยงานภายนอก ผ่านการให้บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นต้น 
สําหรับนวัตกรรมทางด้านกระบวนการพบว่ามีการทํางานรูปแบบใหม่หรือมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานเดิมให้แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ ต้ังแต่การเก็บรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งาน การวิเคราะห์
ระบบ การออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม การทดสอบ ไปจนถึงการติดต้ังและบํารุงรักษา เพ่ือให้
สินค้าและบริการมีประสิทธิภาพสูงข้ัน รวมท้ังสามารถแข่งขันในตลาดได้ดีย่ิงข้ึน 
 สําหรับวิธีการกระตุ้น ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ พบว่ามีการระดมความคิดเห็น
ภายใน ในขณะที่การให้แรงจูงใจเป็นตัวเงินยังเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่นํามาใช้เพ่ือกระตุ้นให้
พนักงานของตนสร้างสรรค์งานใหม่ๆ รวมทั้งวิธีการอ่ืน เช่น การให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมทักษะ 
ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และการเปิดโอกาสให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการทํางานทั้งสน
เร่ืองของเวลา และสถานที่ ซึ่งเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับรูปแบบและวิธีการทํางานของผู้ที่อยู่ในแวดวงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ ส่วนอุปสรรค์หรือข้อจํากัด ได้แก่การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือ
เข้าทํางานในองค์กร การขาดแคลนข้อมูลเก่ียวกับตลาดในการวางแผนตัดสินใจ รวมถึงปัญหาเก่ียวกับ
กฎหมายหรือข้อบังคับอันเป็นอุปสรรค์ต่อการพัฒนานวัตกรรม อาทิประเด็นทางด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
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 Víctor (2010) ศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ในองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ และนวัตกรรมในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของ
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงผ่านประสิทธิผลขององค์การแบบเป็นพลวัตของการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ซึ่งความสัมพันธ์เหล่าน้ีเป็นการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ ผลงานวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง ที่ประกอบด้วย การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การสร้างแรงบัลดาลใจ และการกระตุ้นทาง
ปัญญา มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดําเนินงานในองค์การ การเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการดําเนินงานขององค์การ และนวัตกรรมขององค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดําเนินงาน
ในองค์การ 
 Jeroen & de (2007) ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นําที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกจ้างเชิง
นวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการระบุพฤติกรรของภาวะผู้นําที่เหมาะสมที่จะช่วยยกระดับพฤติกรรม
ใหม่ ๆ ของพนักงาน ในการหาแนวความคิดใหม่ ๆ และพฤติกรรมความขยันหมั่นเพียร ผลงานวิจัย
พบว่า พฤติกรรมผู้นําเป็นสิ่งที่สําคัญและเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ดังน้ันภาวะผู้นําที่มีลักษณะ มีอิทธิพล
เชิงอุดมการณ์ การสร้างแรงบัลดาลใจ และการกระตุ้นทางปัญญามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงาน 
รวมถึงทําให้พวกเขาสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้มากข้ึน 

 
 



บทท่ี  3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods 
research) ประกอบไปด้วยการวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative Research) และเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวิธีการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ      
1) การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ และ2) การด าเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย
ออกเป็น 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
    เพ่ือให้การศึกษาในครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ท าให้เกิดความชัดเจนเชิงทฤษฎี 
ดังนั้นในส่วนแรกผู้วิจัยเริ่มจากการทบทวน เอกสาร ต าราทางวิชาการ วรรณกรรม และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เนต ทั้งในและต่างประเทศ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ แนวคิด
วิสาหกิจชุมชน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรม เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย 

   ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์บริบทวิสาหกิจชุมชน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม      
จากผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความส าเร็จ ในประเทศไทย ได้แก่ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรม 
  ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาแบบสัมภาษณ์จากกรอบแนวความคิด และนิยามศัพท์ เพ่ือการ
ส ารวจปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจ
ชุมชน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพให้มีความถูกต้องและชัดเจน 
  ขั้นตอนที่ 4 การสัมภาษณ์นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบหลักในวิสาหกิจชุมชน  เพ่ือรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรม ซึ่งจะน าไปจัดท าเครื่องมือแบบสอบถามตาม
องค์ประกอบของโครงสร้างตัวแปรสังเกตได้  
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  ขั้นตอนที่ 5 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือแบบสอบถามจากการ
สัมภาษณ์นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่
รับผิดชอบหลักในวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย  รวมทั้งการสังเคราะห์และพัฒนาข้อค าถามจาก
เอกสาร ต าราทางวิชาการ วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรค านวณ Taro 
Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง จากนั้นเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 จังหวัด คือ จ.พิษณุโลก และ จ.นครสวรรค์ หลังจากนั้น
ท าการเลือกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายเพ่ือแจกแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือท าการสกัดองค์ประกอบ ลด
จ านวนตัวแปรข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ และจัดกลุ่มตัวแปร  
  ขั้นตอนที่ 6 น าตัวแปรที่ได้จากการจัดกลุ่มตัวแปร มาสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือให้ได้
แบบสอบถามที่ใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) และทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  โดยทดสอบหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยด้านความเชื่อมั่น (Reliability) 
ด้วยการน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง  
และหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) และ
น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 600 ตัวอย่าง โดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบขั้นตอนเดียว (One-Stage Cluster Sampling) มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 1)จังหวัด
ตาก 2)จังหวัดเพชรบูรณ์  3)จังหวัดสุโขทัย 4)จังหวัดอุตรดิตถ์ 5)จังหวัดพิษณุ โลก 6)จังหวัด
ก าแพงเพชร 7)จังหวัดนครสวรรค์ และ8)จังหวัดพิจิตร และท าการเลือกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการ
จับฉลากแบบไม่ใส่คืนเพ่ือแจกแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 7 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 8 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาท าการทดสอบความ
สมบูรณ์  และถูกต้องก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ปัจจัย
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ได้จาก
การวิเคราะห์เนื้อหาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ และเพ่ือท าการสกัดองค์ประกอบและลดจ านวน            
ตัวแปรข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ และจัดกลุ่มตัวแปร จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ           
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างองค์ประกอบตาม
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แนวคิดทฤษฎีว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และท าการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
  ขั้นตอนที่ 9 การยืนยันผลการวิจัย (Confirm) ผู้วิจัยยืนยันผลการวิจัยโดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) กับนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ  และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ และผู้ที่
รับผิดชอบหลักในวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย 

   ขั้นตอนที่ 10 การเผยแพร่งานวิจัย โดยตีพิมพ์ บทความวิชาการในวารสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม 
 
3.2 การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
     เพ่ือให้ไดเ้นื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผล
ต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการ
เก็บข้อมูล และสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรื อผู้ที่
รับผิดชอบหลักในวิสาหกิจชุมชน จ านวน 9,324 แห่ง (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561) 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ และผู้น า
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบหลักวิสาหกิจชุมชน ในประเทศไทย รวบรวมจาก
ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพทั้งสิ้น 5 คน โดยใช้วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน และผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบหลักในวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับรางวัลในการประกวด
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 คน เพ่ือสอบถามข้อมูล ความคิดเห็น และระดับความส าคัญที่เกี่ยวกับ
ปัจจัยความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในประเทศไทย 
  3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 วิ ธีก ารวิจั ย เชิ งคุณ ภาพครั้ งนี้ เป็ นการสัมภาษณ์ เจาะลึ ก  ( In-depth Interview)           
โดยออกแบบเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบผสม (Semi-
Structure Questionnaire) ซึ่งได้ออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
และมีพ้ืนฐานมาจากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรม 
 3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้วางแผนด าเนินการเก็บรวบรวบข้อมูล 
ดังนี้  
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 1) ขอหนังสือรับรอง เพ่ือขอความร่วมมือจากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบหลักในวิสาหกิจชุมชน ในการขอสัมภาษณ์ 
 2) นัดวัน เวลา และสถานที่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการด าเนินการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ท า
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบผสมผสานกัน คือ การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่มีการก าหนดข้อค าถามที่
จ าท าการศึกษาไว้ล่วงหน้าแล้ว และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) 
เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
 3) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิ  และบันทึกเสียง      
การสัมภาษณ์เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
 3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในงานวิจัยครั้งนี้จะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Method) จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้
ได้ผลการวิเคราะห์ที่มีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งต่ อไป 
(Replication) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่ได้ถูกน ามาศึกษาและวิเคราะห์เป็นหมวดหมู่ตามหัวข้อ 
(Topic Coding) ซึ่งประกอบด้วยประโยคและหน้าที่สัมพันธ์กับหัวข้อนั้น ๆ   
  2) หัวข้อ (Topic Codes) ที่ได้ก าหนดขึ้น จะถูกก าหนดเป็นหมวดหมู่ (Categorization) ให้จัด
อยู่ในประเภทเดียวกัน  
  3) ข้อความ ประโยค จะถูกจัดตามหมวดหมู่ที่ก าหนดขึ้นตามความเหมือน ความต่าง หรือ
ความสัมพันธ์ที่ได้ก าหนดขึ้นในแต่ละหมวดหมู่ 
  4) ข้อความ ประโยค ในแต่ละหมวดหมู่ได้ถูกวิเคราะห์ และแปลผลเพ่ือหาความสัมพันธ์และ
กระบวนการที่ส าคัญ แยกออกจากส่วนอื่น ๆ 
  5) แบบ (Patterns) ของความสัมพันธ์ของรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ที่ได้จากการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) จะถูกน าไปเปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่ได้ศึกษา และผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ืออธิบายมิติของตัวแปร ที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  
  6) น าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในการสัมภาษณ์ และผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เชิงปริมาณซึ่ง
เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของ
รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง เพ่ือสกัดองค์ประกอบและลดจ านวนตัวแปรข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ และจัดกลุ่มตัว
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แปรใหม่ เพ่ือน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และท า
การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ต่อไป 
  ภายหลังจากได้เปรียบเทียบรูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่
ส่งผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จากการวิเคราะห์เนื้อหากับผลการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว ผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากนั้น
ผู้วิจัยจึงท าการสรุปผลข้อมูลการวิจัยทั้งหมดเพ่ือจัดท าเป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์ต่อไป 
 
3.3 การด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
  เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ
นวัตกรรมที่มีผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง อีกท้ังเพ่ือเป็นการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ใน
การเก็บข้อมูล และสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อท าการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 
  3.3.1 จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้น า
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ และผู้ที่รับผิดชอบหลักในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 9,324 แห่ง 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561) 
    กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึงความเหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง  ซึ่ง Hair, et al (2010: 70); กัลยา วานิชบัญชา (2556:35) กล่าวว่า ขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดลสมาการโครงสร้าง ควรมีขนาดตัวอย่างระหว่าง 10 – 20 เท่าของ
จ านวนพารามิเตอร์ในงานวิจัยนั้นๆ และการก าหนดอัตราส่วนระหว่างจ านวนตัวอย่างและจ านวน
พารามิเตอร์ว่าควรจะเป็น 20 เท่า ต่อ 1 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีจ านวนพารามิเตอร์ใน
แบบจ าลองจ านวน 14 พารามิเตอร์ ขนาดตัวอย่างจึงควรมีอย่างน้อย 28 x 20 = 560 ผลจากการ
ค านวณดังกล่าว เป็นจ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า ที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์โมเดล
สมาการโครงสร้าง เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล และเป็นการส ารองหรือลดความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามรวมทั้งค านึงถึงความเหมาะสมกับประเด็นในการวิจัย ผู้วิจัยจึง
ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 600 ตัวอย่าง ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ 
ครบถ้วนน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
  3.3.2 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้รวบรวม
ประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัยต่างๆ เพ่ือน ามาบูรณาการและก าหนดประเด็นค าถามที่เหมาะส าหรับ
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ
การจัดการนวัตกรรม 
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้น โดยศึกษาข้อมูล
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งน าผลจากการสกัดตัวแปรจากการวิจัย             
เชิงคุณภาพ ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)     
มาจัดกลุ่มตัวแปร และน ามามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
  ขั้นตอนที่  3 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แล้วปรึกษาผู้ เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์เฉพาะด้าน เพ่ือทดสอบความตรงความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้องในส านวน
ภาษา 
  ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จ านวน 30 ตัวอย่าง แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) 
  ขั้นตอนที่ 5 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท าการแจกเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3.3 แบบสอบถามที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามโครงสร้าง
เนื้อหาการวิจัยประกอบด้วยค าถาม 3 ตอน จ านวน 47 ข้อ  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป สถานภาพของวิสาหกิจชุมชน โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามประเภทกิจการ และระยะเวลาการ
จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่    
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklists)  
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ
นวัตกรรม ที่ส่งผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ซึ่งปัจจัยที่น ามาศึกษามีทั้งหมด 2 ปัจจัย เรียงตาม
เนื้อหาข้อค าถามตามล าดับของปัจจัยที่น ามาศึกษา ดังนี้ 
   1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยมีเนื้อหาตามตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร 
คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และด้านความพยายามเพ่ือความเป็นเลิศ มีจ านวนข้อค าถาม 18 ข้อ 
   2) ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรม โดยมีเนื้อหาตามตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ
กระบวนการในการสร้างสรรค์ ทรัพยากรทางนวัตกรรม ความสามารถของผู้บริหาร การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง มีจ านวนข้อค าถามข้อ 16 ข้อ  
 



 36 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดผลความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในประเทศไทย  
   ซึ่งปัจจัยที่น ามาวัดความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน (Balance Scorecard) โดยมีเนื้อหา
ตามตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการจัดการภายใน และด้าน
การเรียนรู้และการเติบโต จ านวนข้อค าถาม 13 ข้อ 
 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวัดเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้ 
   1  หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
   2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
   3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
   5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   และผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามช่วงระดับค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557)  
   คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 เห็นด้วยมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 เห็นด้วยปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.40 เห็นด้วยน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
  3.3.4 การสร้างและการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
  การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ พิจารณา 2 ส่วนคือ ค่าความเที่ยงตรงและค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัยและมาตรวัด เป็นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในลักษณะ
ของวิธีด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับงานวิจัย ส าหรับงานวิจัยนี้ใช้การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้วย
การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ผ่าน
การปรับปรุงแก้ไขแล้วน ามาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ
หรือผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ภายหลังจากที่พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิความตรง
ของข้อค าถามแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาหาค่าดัชนี



 37 

ความสอดคล้องระหว่า งข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิ ยาม (Idex of items-Objective 
Congruency: IOC) โดยให้คะแนนระดับความสอดคล้อง ดังนี้ 
 
   1 = เมื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
   0 = เมื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
   -1 =  เมื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่า ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย จากนั้นท าการปรับปรุงข้อค าถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

 
   โดยสูตรที่ใช้ค านวณ ดังนี้ 
 

IOC = 
N

R  

 
   โดยที่ IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
      R   = ผลรวมของผลการประเมินที่ ผู้ เชี่ ยวชาญมีความเห็น 

สอดคล้องกันและให้ผลการประเมิน เป็น +1  
      N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
 
  2) แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of congruence: IOC) ระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ โดย         
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
  3) เลือกแบบทดสอบที่มีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 0.05 ขึ้น
ไปไว้ ถ้าไม่พอให้น าข้อค าถามท่ีมีดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.05 มาปรับปรุงแก้ไข  
  4) การหาค่าความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์   โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานวิจัย ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ใช้การวิเคราะห์ตัว
แปรด้วยวิธี Exploratory Factor Analysis (EFA) เพ่ือให้ได้ค่าความตรงเชิงเส้น (Construct Validity) ซึ่ง
เป็นการตรวจสอบเครื่องมือความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity tool) ของตัวแปรว่ามีโครงสร้าง
ตามนิยามทฤษฎีหรือไม่ และสอดคล้องกลมกลืนกับสภาพความเป็นจริงอย่างไร ซึ่งจากการวิเคราะห์



 38 

ข้อมูลเบื้องต้นงานวิจัยนี้ใช้ การพิจารณาคือ คุณสมบัติของแต่ละตัวแปรได้ค่า Factor Loading ที่มา
จากการวิเคราะห์ EFA ของทุกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากการก าหนดให้แต่ละองค์ประกอบมีค่า
น้ าหนักของปัจจัยไม่น้อยกว่า 0.30 ค่าความผันแปร (Eigenvalue) มากกว่า 1 ค่า KMO ไม่ต่ ากว่า 
0.50 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนั้น ข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามจึงมีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการวัด มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา มีความชัดเจนของภาษา 
และครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้วิจัยต้องศึกษา จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า   
  5) ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม จากทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 30 ตัวอย่าง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พบว่าข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่นสามารถ
น าไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้มีค่ามากกว่า 
0.70 ขึ้นไป และค่าอ านาจแจกแจงรายข้อของแต่ละข้อค าถาม (Corrected Item-Total Correlation) 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.3 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าความ เที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ 
(Internal Consistency Reliability) โดยใช้ค่ าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) และค่ าอ าน าจแจกแจงรายข้อของแต่ละข้อค าถาม (Corrected Item-Totel 
Correlation) ดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (α) (n = 30) 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (α) 
ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TFL) 0.818 
ด้านการจัดการนวัตกรรม (MNO) 0.805 
ด้านความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) 0.787 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (α)  0.897 

 

  จากตารางที่  3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (α) (n = 30)           
ภาพรวมเท่ากับ 0.897 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (LED)          
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค เท่ากับ 0.818 ด้านการจัดการนวัตกรรม (MNO) มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าครอนบัค เท่ากับ 0.805 และด้านความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) มีค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าครอนบัค เท่ากับ 0.787 ดังนั้นจากผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น
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เพียงพอส าหรับการท าวิจัยมีความเหมาะสมและสามารถยอมรับได้จึงสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัยได้ 
  3.3.5 การตรวจสอบความครบถ้วนความตรงข้อมูล (Missing data and Accuracy of 
data Files) สิ่งแรกที่นักวิจัยต้องท าคือ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่ามีการบันทึกครบทุก
ข้อค าถามหรือไม่ โดยทั่วไปแล้วหากมีจ านวนข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ไม่มากนักผู้วิเคราะห์อาจไม่จ าเป็นต้องใช้
ข้อมูลในชุดนั้น ๆ ก็ได้หรืออาจใช้วิธีการพยากรณ์ข้อมูลโดยใช้วิธีการง่ายที่สุดคือ วิธีการ ใช้ค่าเฉลี่ย
ของข้อมูลที่มีอยู่เพื่อค านวณหาค่าของข้อมูลที่สูญหาย 
 3.3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนเมษายน – 
สิงหาคม 2562 โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1) ขอความอนุเคราะห์จากผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบหลักใน
วิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

2) แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือและอธิบายรายละเอียดในการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมทั้งส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์ในการให้คะแนนเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด และท าการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 
 3.3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์เนื้อหา (Contents Analysis) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหาจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และท าการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า หลังจากนั้นผู้วิจัย
จึงได้ท าการสรุปบทสัมภาษณ์จากข้อมูลที่ได้จดบันทึกไว้จากกลุ่มตัวอย่าง โดยน าข้อมูลที่ได้มา
ประมวลผลและจัดกลุ่มโดยให้ความส าคัญกับการสังเคราะห์ข้อมูลส่วนย่อยและลดทอนขนาดของ
ข้อมูลให้มีความชัดเจนในการน าเสนอ 

2) การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือค านวณสถิติ              
และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
    2.1) สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยน าสถิติเชิงพรรณนามาใช้อธิบายคุณลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของวิสาหกิจ
ชุมชนจ าแนกตามประเภทกิจการ และระยะเวลาการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ด้วยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2.2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ผู้วิจัยศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการวิจัยเชิง
คุณภาพ เพ่ือท าการสกัดองค์ประกอบและลดจ านวนตัวแปรข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้  และใช้การ
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วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบโครงสร้าง
องค์ประกอบตามแนวคิดทฤษฎีว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 

3.3.8 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หลายตัวแปร โดยเป็นได้ทั้งเทคนิคการหาสาเหตุ การหาความสัมพันธ์ในการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและสามารถตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่สร้างขึ้นกับ
ข้อมูลจริง ส าหรับการวิเคราะห์โครงสร้าง ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องโมเดล ดังนี้ 

    1) ค่าดัชนีไคสแควร์ (Chi-Square: 2) ซึ่งเป็นค่าดัชนีที่ทดสอบสมมติฐานความ
กลมกลืนระหว่างโมเดลที่คาดไว้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บได้ ถ้าค่าไคสแควร์มีค่าต่ าหรือเข้าไกล้ศูนย์
แสดงว่ามีความสอดคล้องของโมเดลในภาพรวม ค่าองศาอิสระอิสระ (Degree of Freedom: D.F.) 
เป็นค่าสถิติที่ใช้แสดงความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลโดยใช้พิจารณาร่วมกับค่า

ไคสแควร์ (Chi-Square) นั่นคือ 2/DF ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติฟังก์ชั่นความกลมกลืน
มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ถ้าค่าไคสสแควร์มีค่าต่ ามาก  หรือยิ่งเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าไหร่แสดงว่าข้อมูลโมเดลนั้น
ยิ่งมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากข้ึนเท่านั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
    2) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) เป็น
อัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชั่นความสอดคล้องระหว่างโมเดลต้นแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคล้องระหว่างตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่า GFI  0.9 
ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และถ้าค่าดัชนี GFI ยิ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่
แสดงว่าโมเดลนั้นยิ่งมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้นเท่านั้น (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2556) 
    3) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) เป็นค่าสถิติที่ได้จากการปรับค่าองศาอิสระและจ านวนพารามิเตอร์ของโมเดล หากค่า 

AGFI  0.9 จะถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 
    4) Normed Fit Index (NFI) มีค่าระหว่าง 0-1 เมื่อค่า NFI > 0.9 แสดงว่าเกิดความ
กลมกลืนค่อนข้างดี (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548) 
    5) Incremental Fit Index (IFI) ถ้าค่า IFI มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลที่ผู้วิจัย
คาดไว้ว่ามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย IFI > 0.90 สรุปว่ามีความกลมกลืนระหว่างโมเดล
ข้อมูลเชิงประจักษ์  
    6) Comparative Fit Index (CFI) ใช้เปรียบเทียบโมเดลที่คาดไว้กับโมเดลอิสระ         
ซึ่งตัวแปรเป็นอิสระกัน ถ้าค่า CFI > 0.9 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืน ถ้าค่า CFI มีค่าระหว่าง 0-1 
ซึ่งใกล้ 1 หมายถึง เกิดความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2556) 
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   7) ค่า HOELTER ใช้ตรวจสอบขนาดตัวอย่างต่ าสุดที่ยอมรับ Ho ว่าพอหรือเหมาะสม
หรือยัง ซึ่ง HOELTER > 200 จึงจะถือว่าขนาดตัวอย่างมากพอ  
   8) ค่าดัชนีความสอดคล้องในรูปแบบความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square 
Residual: RMR) เป็นค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนที่ ได้จากการเปรียบเทียบเมทริกซ์ค่า
แปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของโมเดลที่ผู้วิจัยคาดไว้ (∑) กับ เมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วม
ของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง (S) ค่า RMR เขา้สู่ศูนย์จะได้โมเดลที่มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  
   9) ค่าดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) แสดงถึงค่าเฉลี่ยของความแตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อองศา
อิสระ ดังนั้น RMSEA ของโมเดลที่กลมกลืนควรมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ รายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ RMSEA ≤ 
0.05 แสดงว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 0.05 < RMSEA ≤ 0.08 แสดงว่าโมเดลมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ RMSEA > 0.8 แสดงว่า โมเดลไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์จึงควรมีการปรับปรุงโมเดล (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 

   

 
 
 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods 
research) ประกอบไปด้วยการวิจัย เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) และเชิงป ริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยจะกล่าวถึงสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ ใช้ใน         
การวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามก่อน 
จากน้ันจะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับของวัตถุประสงค์การวิจัยดังที่กล่าวมาแล้ว 

 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัยและอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ก่อนการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย
ได้กําหนดสัญลักษณ์ และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังน้ี 
  4.1.1 สัญลักษณ์ และอักษรย่อท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
   N หมายถึง จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
   X  หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
   S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   R หมายถึง     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson s Product 

Moment Correlation Coefficient) 
   2 หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ 

(Chi-Square) 
   df หมายถึง องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
   GFI  หมายถึง     ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)  
   AGFI หมายถึง ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 

of Fit Index)  
   CFI หมายถึง ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative 

Fit Index) 
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   RMR  หมายถึง ดัชนีที่วัดค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือจากการเปรียบเทียบ ขนาด
ของความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรของประชากร 
(Root Mean Spuared Residual)  

   RMSEA  หมายถึง ดัชนีของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณ 
(Root Mean Square Error of Approximation) 

   SRMR หมายถึง ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Standardized RMR) 

   MAX หมายถึง     คะแนนสูงสุด (Maximum)  
   MIN  หมายถึง     คะแนนตํ่าสุด (Minimum)  
   SE  หมายถึง     ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  
   R หมายถึง     สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation)  

   R
2 
 หมายถึง     ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย (Coefficient of determination) 

   CN หมายถึง ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (Critical N) 
   CR  หมายถึง ค่าความเที่ยงรวมของตัวแปร (Composite Reliability) 
   TE  หมายถึง     ขนาดความสัมพันธ์รวม  
   IE  หมายถึง     ขนาดความสัมพันธ์ทางอ้อม  
   DE หมายถึง     ขนาดความสัมพันธ์ทางตรง  
  4.1.2 อักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปร 
   ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ได้แก่ IDI หมายถึง ภ า ว ะ ผู้ นํ า  
การเปลี่ยนแปลงวัดได้จากตัวแปรสังเกตภายนอก (Observed Variable) 5 ตัวแปร คือ 
   TFL หมายถึง การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
   INM หมายถึง     การสร้างแรงบันดาลใจ 
   INS หมายถึง     การกระตุ้นทางปัญญา 
   INC หมายถึง     การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
   EFE หมายถึง     ความพยายามเพ่ือความเป็นเลิศ 
   ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ได้แก่ MNO หมายถึง การ
จัดการนวัตกรรม วัดได้จากตัวแปรสังเกตภายนอก (Observed Variable) 6 ตัวแปร คือ 
   PNC หมายถึง     ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์ 
   IRE หมายถึง     ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม 
   EXA หมายถึง     ด้านความสามารถของผู้บริหาร 
   COD หมายถึง     ด้านการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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   ตั วแปรแฝงภายใน  (Endogenous Latent Variable) ได้ แ ก่  BSC หมายถึ ง ผล
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน วัดได้จากตัวแปรสังเกตภายนอก (Observed Variable) 4 ตัวแปร ได้แก่ 
   FIP หมายถึง     ด้านการเงิน 
   CUP หมายถึง    ด้านลูกค้า 
   IBP หมายถึง     ด้านกระบวนการจัดการภายใน 
   LPG หมายถึง    ด้านการเรียนรู้ และการเติบโต 
 
   เพ่ือให้การนําเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้กําหนด
สัญลักษณ์อักษรย่อที่ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงสัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
 ตัวแปรแฝง
 ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 

E ค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได้ 
 ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ และผลโดย  

ตัวแปรที่อยู่หางลูกศรเป็นผล 
  
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยจึงได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ และผู้นํากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบ
หลักวิสาหกิจชุมชน สําหรับประเด็นการสนทนา คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ
นวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพ่ือการตรวจสอบรูปแบบเชิงสมมติฐาน 
และการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้นําข้อมูลทั้งหมดมาทําการสังเคราะห์เพ่ือเสนอผลการวิจัย    
ในรูปแบบพรรณนา  ได้พบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ซึ่งมีความสอดคล้องกันโดยสรุปแยกเป็น
ประเด็นและอธิบายได้ ดังน้ี 
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          4.2.1 ประเด็นที่ 1 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
   ผู้วิจัยได้ออกแบบการสัมภาษณ์ตามแนวคิดของ (Bass, 1985) โดยการสัมภาษณ์           
4 ประเด็น ได้แก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) 2) การเสร้างแรงบัลดาลใจ 
(Inspirational Motivation) 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และ 4) การคํานึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) ซึ่งเป็นปัจจัยหลักของวิสาหกิจชุมชน ที่ทํา
ให้ประสบความสําเร็จ เพราะผู้นําเป็นหัวใจสําคัญที่จะทําให้องค์การประสบความสําเร็จได้ และจาก
ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้วิจัยอธิบายคําสัมภาษณ์เป็นรายด้าน 4 ด้าน ดังน้ี 
   1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) จากข้อมูลการ
สัมภาษณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ์ ได้ดังน้ี ผู้นําองค์การในปัจจุบันต้องเป็นผู้
ที่มีอุดมการณ์ ประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี ให้ความทุ่มเทในการทํางาน ซึ่งจะทําให้สมาชิกในองค์การมี
ความศรัทธาในตัวของผู้นํา และพร้อมที่จะปฏิบัติตาม 
   2) ด้านการเสร้างแรงบัลดาลใจ (Inspirational Motivation) จากข้อมูลการสัมภาษณ์
ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ์ ได้ดังน้ี ผู้นําที่ดีต้องสามารถสร้างแรงบัลดาลใจให้
สมาชิกในองค์การ โดยมีการกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความกระตือรือร้น มองการณ์ไกล ทํางานแบบเป็น
ทีม เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และมีความต้ังใจอย่างแน่วแน่น 
   3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) จากข้อมูลการสัมภาษณ์
ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ์ ได้ดังน้ี การกระตุ้นทางปัญญาให้กับสมาชิกใน
องค์การเป็นสิ่งสําคัญเพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิมในการทํางาน ดังน้ันผู้นําจึงต้องมีการสนับสนุนให้
สมาชิกในองค์การวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาต่างๆ ในการทํางาน และยังต้องปลุกเร้าให้สมาชิกใช้
ความคิด และจินตนาการในการทํางาน ไม่ว่าสิ่งที่ทําน้ันจะผิดหรือถูก 
   4) ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) จาก
ข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ์ ได้ดังน้ี คนเป็นปัจจัยที่สําคัญใน      
การขับเคลื่อนองค์การให้ประสบความสําเร็จ ดังน้ันผู้นําจึงต้องพัฒนาและสร้างความก้าวหน้าให้แก่
สมาชิก โดยต้องมีความเข้าใจความต้องการของสมาชิก และยังต้องสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
เพ่ือให้สมาชิกในองค์การทํางาน 
  ผลจากการสังเคราะห์เน้ือหาในการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน ในเรื่องปัจจัยหลักที่จะทําให้องค์การประสบความสําเร็จได้ คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนมี
องค์ประกอบ ดังน้ี การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) การสร้างแรงบัลดาลใจ 
(Inspirational Motivation) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และการคํานึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) และจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และ
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เอกสารที่เก่ียวข้องยังพบว่าองค์การที่มีผู้นําแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Bass & Avolio, 1994) 
สามารถทําให้องค์การประสบความสําเร็จ 
  4.2.1 ประเด็นที่ 2 ด้านการจัดการนวัตกรรม 

 ผู้วิจัยได้ออกแบบการสัมภาษณ์ตามแนวคิดของ (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2009) 
โดยการสัมภาษณ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์ (Process of Creativity)      
2) ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม (Innovation resources) และ 3) ด้านความสามารถของผู้บริหาร 
(Executive ability) ซึ่งเป็นอีกหน่ึงปัจจัย ที่ทําให้ประสบความสําเร็จ และจากข้อมูลการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยอธิบายคําสัมภาษณ์เป็นรายด้าน 3 ด้าน ดังน้ี 

   1) ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์  (Process of Creativity) จากข้อมูลการ
สัมภาษณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ์ ได้ดังน้ี การที่ผู้นําสนับสนุน และเปิด
โอกาสให้พนักงานมีความความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานนํามาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างเสรีใน
การทํางาน 
   2) ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม (Innovation resources) จากข้อมูลการสัมภาษณ์
ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ์ ได้ดังน้ี ผู้นําต้องบริหารทรัพยากรในองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
   3) ด้านความสามารถของผู้บริหาร (Executive ability) จากข้อมูลการสัมภาษณ์
ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ์ ได้ดังน้ี ผู้นําที่สามารถปฏิบัติงานในด้านต่างๆ แก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงที และสามารถนําพาองค์กรให้ประสบความสําเร็จได้ 
  ผลจากการสังเคราะห์เน้ือหาในการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน ในเรื่องปัจจัยที่จะทําให้องค์การประสบความสําเร็จได้น้ันผู้นําต้องให้ความสําคัญกับ
เรื่องของการจัดการด้านนวัตกรรม ซึ่งประกอบองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังน้ี ด้านกระบวนการในการ
สร้างสรรค์ (Process of Creativity) ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม (Innovation resources) และ ด้าน
ความสามารถของผู้บริหาร (Executive ability) และจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และเอกสารที่
เก่ียวข้องยังพบว่าองค์การที่มีการจัดการนวัตกรรมที่ดี (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2009) สามารถทํา
ให้องค์การประสบความสําเร็จได้ 
  จากการทบทวนแนวคิด เอกสาร ตําราทางวิชาการ วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้องรวมทั้ง
สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เนต ทั้งในและต่างประเทศ จนสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย          
ในรูปแบบเชิงสมมติฐานเบ้ืองต้นแล้ว เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และความเข้าใจในบริบทการปฏิบัติงาน
และผลความสําเร็จวิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชน อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามกรอบการวิจัย
เบ้ืองต้นแล้ว ผู้วิจัยจึงสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเปิดประเด็นการสนทนา
ถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นไปในทาง
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ที่สอดคล้องกันว่า เน่ืองจากสภาพแวดล้อมขององค์การมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงผู้นําองค์การควรมีการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยการนําองค์ต้องให้
ความสําคัญกับเร่ืองของการจัดการนวัตกรรม และต้องมีการนํานวัตกรรมมาใช้ในองค์กรถึงจะทําให้
องค์กรประสบความสําเร็จได้อย่างย่ังยืน ซึ่งคํากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์เล่าว่า 
 
  .......วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมกลุ่มของคนในหมู่บ้านส่วนใหญ่เริ่มจากเครือญาติหรือ
คนในชุมชนท่ีมีวัฒนธรรมเหมือนกัน ประกอบอาชีพที่คล้ายๆ กัน และความเป็นอยู่ที่ไม่แตกต่างกัน  
ดังน้ันผู้ที่จะเป็นผู้นําในกลุ่มได้น้ันต้องเป็น  ผู้ที่มีประสบการณ์ มีความรู้ในการวางแผนการทํางานและ
คนส่วนใหญ่ต้องยอมรับนับถือ ไม่ว่าจะเป็นผู้อาวุโสหรือผู้ที่มีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการทําธุรกิจ และ
ต้องเป็นผู้ที่มีอุดมการณ์เพ่ือสังคม ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนได้มีการพัฒนามีความรู้อยู่เสมอ  

     (ผู้จัดการวิสาหกิจชุมชน, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 11 กุมภาพันธ์ 2562) 
  .......ความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจน้ันสิ่งสําคัญขึ้นอยู่กับผู้นําองค์การ การเป็นผู้นําที่ดี
ต้องนําพาองค์การให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น โดยต้องมีส่งเสริม กระตุ้นทางปัญญาให้พนักงานมี
ความรู้ และมีการสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ โดยคํานึงถึง
สภาพแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพราะฉะน้ันองค์กรจึงต้องมีการปรับตัว โดยการ
นํานวัตกรรมมาใช้และต้องมีการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ดี เพ่ือเพ่ิมความสามารถขององค์การผ่าน
พนักงานหรือสมาชิกองค์การ  

   (นักวิชาการ, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 5 มีนาคม 2562) 
  .......การจัดต้ังวิสาหกิจชุมชนให้ประสบผลความสําเร็จน้ัน ผู้นํากลุ่มเป็นสิ่งสําคัญ เพราะ
ผู้นํานอกจากต้องมีความรู้ มีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในเร่ือง ๆ น้ันแล้ว ยังต้องเป็นผู้มี
ความรู้และเสียสละเพ่ือส่วนรวม ไม่ใช่จะใช้อํานาจบารมีในการบริหาร ต้องเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
อีกทั้งยังต้องสร้างองค์การให้องค์การมีความสามารถ โดยส่งเสริมให้สมาชิกคนมีความรู้เพ่ิมข้ึน และ
เรียนรู้ด้วยตัวเอง การที่ผู้นําที่จะนําพาองค์การให้ประสบความสําเร็จได้น้ันจะต้องมีวุฒิภาวะความ
เป็นผู้นําอย่างสูง ต้องมีวิสัยทัศน์ และต้องนํามากําหนดเป็นนโยบายในการทํางานร่วมกันเพ่ือให้มี
จุดมุ่งหมายเดียวกันอีกทั้งยังต้องมีการทบทวนวิธีการทํางานเพื่อวิธีการทํางานใหม่ ๆ พัฒนาสินค้า 
โดยมีการนํานวัตกรรมมาใช้ในองค์กร และสามารถบริหารการจัดการนวัตกรรมได้ เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน 

   (นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชํานาญการพิเศษ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2562) 
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  .......ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนเป็นความสําเร็จของทุกคนในชุมชน ซึ่งในความสําเร็จของ
วิสาหกิจชุมชนน้ันคือการทําอย่างไรให้สมาชิกในกลุ่มมีอาชีพ มีการเรียนรู้ และมีกระบวนการทํางานที่
ดีขึ้นด้วย ดังน้ันผู้นําในวิสาหกิจชุมชนท่ีดีจึงต้องมีการกระตุ้นให้สมาชิกพัฒนาเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง และส่งเสริมการศึกษาให้สูงขึ้น ถ้าสมาชิกทุกคนมีความรู้แสวงหาความรู้ด้วยตัวเองก็จะเป็น
การเพ่ิมสมรรถนะของสมาชิกในองค์การ ให้แต่ละคนมีความสามารถมากข้ึนตามไปด้วย การจัดการ
นวัตกรรมในองค์เป็นสิ่งที่สําคัญอีกอย่างหน่ึงผู้นําอาจจะต้องมีการนํามาประยุกต์ใช้ในองค์กร และต้อง
บริหารจัดการนวัตกรรม เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจประเภทเดียวกันได้ 

  (ประธานวิสาหกิจชุมชน, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 23 พฤษภาคม 2562) 
  .......ผู้นําในวิสาหกิจชุมชนมีส่วนใหญ่เป็นพ่ีน้อง ญาติ คนในหมู่บ้านเดียวกัน และมีอาชีพที่
คล้าย ๆ กัน ซึ่งวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชน มิได้เป็นการแสวงหาผลกําไรเป็นหลักแต่ทําอย่างไร
ให้สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนพ่ึงพาตนเองได้ และมีรายได้ที่มั่นคงไม่ต้องไปทํางานต่างถิ่น ดังน้ันการเป็น
ผู้นําวิสาหกิจชุมชนต้อคํานึงถึงสมาชิกเป็นอันดับแรก ว่าจะทําอย่างไรให้สมาชิกทุคนมีฐานะที่ดีขึ้นโดย
ใช้ความรู้ที่มีอยู่รอบตัวเรามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งการนําเทคโนโลยี หรือนํานวัตกรรมมาใช้ในการ
ผลิตสินค้า และการจัดการนวัตกรรม ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องมีการทบทวนแผนการทํางาน กําหนด
นโยบายร่วมกันกับสมาชิกเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ 

  (ประธานวิสาหกิจชุมชน, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 30 พฤษภาคม 2562) 
 
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาในคําสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรม  
   จากการวิเคราะห์เน้ือหาในคําสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบตัวแปรเพ่ิมเติมในปัจจัยด้านภาวะผู้นํา
การเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การ มี 6 ตัวแปร ดังน้ี 
   1) ผู้บริหารต้องมีความพยายามในการปฏิบัติงานและมีความทุ่มเทในการทํางานให้
ดีที่สุด 
   2) ผู้บริหารต้องมีความตระหนักต่อการเพ่ิมเพ่ิมคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน 
   3) ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร  
   4) ในองค์การต้องมีการนําความรู้จากได้รับจากภายนอกและภายในมาประยุกต์ใช้
ในการทํางาน 
   5) องค์การต้องมีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ืองและมีการจัดการนวัตกรรม
ที่ดี 
   6) องค์กรต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีหรือมีการนวัตกรรมใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดความคุ้มค่า 
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   ผู้วิจัยได้นําปัจจัยด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรม 6 ตัวแปร
ดังกล่าวเป็นเกณฑ์ในการสร้างกรอบแนวคิด การสร้างแบบสอบถาม และนําไปเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง 
คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จํานวน 400 ชุด เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA) ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และด้านวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือทําการ
สกัดองค์ประกอบและลดจํานวนตัวแปรข้อคําถามหรือตัวบ่งช้ี   
   ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) กลุ่มตัวแปรใหม่ที่ค้นพบจากการสัมภาษณ์ด้วยวิธี Principal Components Analysis 
และเลือกวิธีการหมุนแกน Varimax พบค่า Kaiser-Meyes-Olkin and Bartett’s Test of Sphericity 
แสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity 
 

สถิติที่ทดสอบ ค่าสถิติ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 
 df 
 Sig. 

0.722 
319.147 

15 
0.000 

  
   จากตารางที่ 4.2 พบว่า  ค่า Kaiser - Meyer - Olkin =  0.722 ซึ่งมากกว่า 0.50 
และเข้าใกล้ 1 จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลจึงมีความเหมาะสมท่ีนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงสํารวจได้   
ผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity  
   H0 :  ตัวแปร  (ไม่มีความสัมพันธ์กัน) 
   H1 :  ตัวแปร  (มีความสัมพันธ์กัน) 
    สถิติ Chi-Square = 319.147 ค่า Significant = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05              
จึงยอมรับ H1 น่ันคือ ตัวแปรที่ค้นพบจากการสัมภาษณ์นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้นํากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน กรรมการ และผู้ที่รับผิดชอบหลักวิสาหกิจชุมชน ในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กัน  
ซึ่งสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากค่า Kaiser-Meyer - Olkin =  0.722           
ซึ่งมากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1 และค่า Significant = 0.000 ของ Chi-Square = 0.000  ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่า Initial และ Extraction  
 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย Initial Extraction
ด้านความพยายามเพ่ือความเป็นเลิศ
ผู้บริหารของท่านมีความพยายามในการปฏิบัติงานให้ดีที่สุด(INV1) 1.00 0.708
ผู้บริหารของท่านมีความตระหนักต่อการเพ่ิมคุณภาพของผลการ
ปฏิบัติงาน(KUT2) 1.00 0.694 
ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมในองค์กร(CUN2) 1.00 0.617

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย Initial Extraction
ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรของท่านมีการพัฒนากระบวนการในการผลิตอย่างต่อเน่ือง
(ORG1) 1.00 0.487 
องค์กรของท่านนําความรู้ที่ได้จากภายในและภายนอกองค์กรมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร(ORG2) 1.00 0.427 
องค์กรของท่านสามารถนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า(INS2) 1.00 0.358 
 
   จากตารางที่  4.3  พบว่า  Communalities  เป็นค่าสัดส่วนของค่าความแปรปรวน
ของตัวแปรที่สามารถอธิบายได้  โดย Common Factor (Factor F1,F2,……Fn) หรือค่า (Multiple 
Correlation)2 ของตัวแปรกับ Factors  
   โดยที่ 0 ≤ Communalities ≤ 1 
   ถ้า Communalities =  0  แสดงว่า  Common Factor  ไม่สามารถอธิบายความ
ผันแปรของตัวแปร  แต่ถ้า Communalities = 1 แสดงว่า Common Factor สามารถอธิบายความ
ผันแปรได้ทั้งหมด 
   Initial Communality การวิเคราะห์คร้ังน้ีใช้วิธีแบบ Principal Components 
Analysis วิธีการหมุนแกน Varimax ซึ่งจะกําหนดให้ Initial Communalities = 1 หมายถึง ในตอน
เร่ิมต้นยังไม่ได้ทําการรวมตัวแปรต่าง ๆ ไว้ใน Factor 
   Extraction Communality เป็นค่า Communalities ของตัวแปร หลังจากที่ได้
สกัดองค์ประกอบแล้ว จะพบว่า ค่า Extraction Communalities ที่มีค่าตํ่าสุด (0.358) คือ องค์กร
ของท่านสามารถนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า (INS2) 
แต่ยังไม่ตํ่ามาก น่าจะสามารถจัดอยู่ใน Factor หนึ่งได้ชัดเจน 



 51 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่า Total Variance Explained ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
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1 2.272 37.865 37.865 2.272 37.865 37.865 1.682 28.035 28.035
2 1.018 16.964 54.829 1.018 54.829 54.829 1.608 26.794 54.829
3 0.872 14.539 69.368   
4 0.724 12.066 81.435   
5 0.622 10.371 91.806   
6 0.492 8.194 100.000   

  
  จากตารางที่ 4.4 ตัวแปรความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 6 ข้อคําถาม สามารถจัดกลุ่มได้ 2 
Factor ซึ่ง Factor ที่ 1 สําคัญที่สุดเน่ืองจากสามารถอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของข้อมูลได้มาก
ที่สุด สําหรับการวิเคราะห์คร้ังน้ีอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุด สําหรับการวิเคราะห์
คร้ังน้ีอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ถึงร้อยละ 37.865 ส่วน Factor ที่ 2 จะมีความสําคัญ
รองลงมาคิดเป็นร้อยละ 28.035 ซึ่งทั้ง 2 Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลร่วมกันได้
ร้อยละ 54.829 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หลังจาก Principal Components  

Analysis วิธีการหมุนแกน Varimax องค์ประกอบของตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
องค์ประกอบร่วม (Factor Component) 
Factor 1 Factor 2 

INV1 0.823  
KUT2 0.833  
CUN2 0.498  
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ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
องค์ประกอบร่วม (Factor Component) 
Factor 1 Factor 2 

ORG1 0.777 
ORG2 0.661 
INS2 0.597 

Eigenvalue 2.272 1.018 
Cumulative % of Variance 37.865 54.829 
   
  จากตารางที่ 4.5 ผลการ Principal Components Analysis ด้วยวิธีการหมุนแกน Varimax 
ในแต่ละ Factor ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบร่วม ซึ่งในการต้ังช่ือองค์ประกอบ
ร่วมที่เกิดขึ้นจะพิจารณาจากกลุ่มตัวแปรที่พบโดยส่วนใหญ่เป็นหลัก ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
แบบเชิงสํารวจในครั้งน้ี สามารถแบ่งกลุ่มตัวแปรใหม่ได้ทั้งหมด 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร 
ดังน้ี  
  Factor ที่ 1 ด้านความพยายามเพื่อความเป็นเลิศ จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.498 - 0.833 ค่าไอเกน
เท่ากับ 2.272 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 37.865 หมายถึงองค์ประกอบที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 37.865 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ 1 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้หาค่า
ความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค ได้เท่ากับ 0.728 ซึ่งมีความเช่ือมั่นสูงเช่ือถือได้และ
เรียงลําดับความสําคัญ (Factor Loading) จากมากไปน้อย  ได้แก่ 1) ผู้บริหารของท่านมีความ
ตระหนักต่อการเพ่ิมคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน(KUT2) เท่ากับ 0.833 2) องค์กรของท่านนํา
ความรู้ที่ได้จากภายในและภายนอกองค์กรมาประยุกต์ใช้ในองค์กร (ORG2) เท่ากับ 0.661 และ      
3) ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมในองค์กร(CUN2) เท่ากับ 0.498  
  Factor ที่ 2 ด้านการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ 
ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.597 - 0.777 ค่าไอเกนเท่ากับ 1.018 ค่า
ความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 54.829 หมายถึงองค์ประกอบที่ 2 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 54.829 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบท่ี 2 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค  ได้เท่ากับ 0.686 ซึ่งมีความเช่ือมั่นสูงเช่ือถือได้และเรียงลําดับ
ความสําคัญ (Factor Loading) จากมากไปน้อย ได้แก่ 1) องค์กรของท่านมีการพัฒนากระบวนการ
ในการผลิตอย่างต่อเน่ือง (ORG1) เท่ากับ 0.777 2) องค์การมีการทบทวนนโยบาย พันธกิจและ
ปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างต่อเน่ือง (CHA1) เท่ากับ 0.635 และ3) องค์กรของท่านสามารถนํา
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า(INS2) เท่ากับ 0.597 
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  ภายหลังการศึกษาด้วยเทคนิควิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ผู้วิจัยจึงนําไปสังเคราะห์กับข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ได้สร้างรูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการความรู้ และวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยไว้แล้ว  
เพ่ือปรับกรอบแนวคิดการวิจัยจึงได้กรอบการวิจัยที่ปรับใหม่ รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงปัจจัยในรูปแบบเชิงสมมติฐานของรูปแบบความสําเร็จวิสาหกิจชุมนในประเทศไทย 

ภายหลังการศึกษาด้วยเทคนิควิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

 

ปัจจัย 
ข้อมูล

การสัมภาษณเ์ชิง
ลึก 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ภาวะผูน้ําการเปลีย่นแปลง 
1. การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์   

2. การสร้างแรงบัลดาลใจ   

3. การกระตุ้นทางปัญญา   

4. การคํานึงถึงปัจเจกบุคคล   

5. ด้านความพยายามเพ่ือความเป็นเลิศ   
ด้านการจัดการนวัตกรรม 
1. ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์   

2. ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม   

3. ด้านความสามารถของผู้บริหาร   

4. ด้านการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง   
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ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดการวิจัยภายหลังการศึกษาด้วยเทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยกําหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และสถานภาพของวิสาหกิจชุมชน เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือศึกษาลักษณะประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ตัวแปรด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และด้านการ
จัดการนวัตกรรม 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของตัวแปรความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของรูปแบบ
การวัด (Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือทําการตรวจสอบ

ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง

การจัดการ
นวัตกรรม

ความสําเร็จ   
วิสาหกิจชุมชน

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

การกระตุ้นทางปัญญา 

การสร้างแรงบัลดาลใจ 

การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์ 

ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม 

ด้านการเงิน

ด้านลูกค้า

ด้านกระบวนการจัดการภายใน

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต

ด้านความสามารถของผู้บริหาร 

การความพยายามเพื่อความ     
เป็นเลิศ

ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Variable) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบศูนย์ (Convergent 
Validity) 
  ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์            
ตัวแบบจําลองเชิงสาเหตุ 
  ตอนท่ี 6 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการ
จัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และสถานภาพของวิสาหกิจชุมชน เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือศึกษาลักษณะประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และสถานภาพของวิสาหกิจชุมชน จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทของวิสาหกิจชุมชนจําแนกตามประเภทกิจการ และระยะเวลาการจด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชนโดยแสดงเป็นจํานวน และร้อยละ ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง และสถานภาพของวิสาหกิจชุมชนจําแนกตาม

ปัจจัยและสถานภาพของวิสาหกิจชุมชน 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ
เพศ 

ชาย 210 35.00 
หญิง 390 65.00 

อายุ  
21 - 30 ปี 52 8.70 
31 - 40 ปี 210 35.00 
มากกว่า 41 338 56.30 

ระดับการศึกษา  
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 550 91.50 
ปริญญาตรี 40 6.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 10 2.00 

ประเภทของวิสาหกิจชุมชน  
การผลิตสินค้า 560 93.30 
การให้บริการ 22 3.70 
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ
สถาบันการเกษตร 18 3.00 

ระยะเวลาการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน  
น้อยกว่า 5 ปี 215 35.80 
6 - 10 ปี 365 60.80 
11 - 15 ปี 18 3.00 
มากกว่า 16 ปี 2 0.40 

รวม 600 100.00
 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 390 คน             
คิดเป็นร้อยละ 65.00 และเป็นเพศชาย จํานวน 210 คิดเป็นร้อยละ 35.00 ส่วนใหญ่อายุมากกว่า 41 ปี 
จํานวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมาอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จํานวน 210 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 และอายุ 21 - 30 ปี ปี จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่
ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 550 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิด
เป็น ร้อยละ 6.50 และสูงกว่าปริญญาตรี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน
ส่วนใหญ่เป็นการผลิตสินค้า จํานวน 560 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.30 รองลงมาการให้บริการ จํานวน 
22 คิดเป็นร้อยละ 3.70 และสถาบันการเกษตร จํานวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.00 ระยะเวลาการ
จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 215 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 68.00 รองลงมา
ระยะเวลา 6 - 10 ปี จํานวน 297 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35.80 ระยะเวลา 11 - 15 ปี จํานวน 18 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 3.00 และระยะเวลามากกว่า 16 ปี จํานวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.40 
 
  ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
ปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ ตัวแปรด้านภาวะผู้นําการ 
เปลี่ยนแปลง และด้านการจัดการนวัตกรรม เพ่ือศึกษาลกัษณะการแจกแจงค่าของตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้ โดยผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังตารางที่ 4.8 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ 

 
ด้านการมีอิทธพิลอย่างมีอุดมการณ์ X S.D. ระดับความคดิเห็น

1. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่พนักงานในการทํางาน 4.07 0.60 มาก 

2. ผู้บริหารสามารถระบุความสําคัญของวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และพันธกิจขององค์การได้อย่างชัดเจน 4.09 0.53 มาก 

3. ผู้บริหารมีการแนะนําให้พิจารณาปัญหาหลาย ๆ 
มุมมอง เพ่ือแก้ปัญหาเดิมและลดปัญหาใหม่ที่
อาจจะเกิดขึ้น 4.10 0.61 มาก 

4. ผู้บริหารของท่านเน้นถึงความสําคัญของการทุ่มเท   
ต่อภาระกิจร่วมกัน 4.11 0.60 มาก 

รวม 4.09 0.58 มาก 
  
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ไนภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (X = 4.09, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถามเรียงลําดับ
จากมากไปหาน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ผู้บริหารของท่านเน้นถึงความสําคัญของการทุ่มเท   
ต่อภาระกิจร่วมกัน (X  = 4.11, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ 2) ผู้บริหารมีการแนะนําให้พิจารณาปัญหา
หลาย ๆ มุมมอง เพ่ือแก้ปัญหาเดิมและลดปัญหาใหม่ที่อาจจะเกิดข้ึน (X  = 4.10, S.D. = 0.61)     
3) ผู้บริหารสามารถระบุความสําคัญของวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจขององค์การได้อย่างชัดเจน 
(X = 4.09, S.D. = 0.53) และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 4) ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่พนักงานในการทํางานตามลําดับ (X = 4.07, S.D. = 0.60) 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้าง             

แรงบันดาลใจ 
 

ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ X S.D. ระดับความคดิเห็น
1. ผู้บริหารกระตุ้นสมาชิกในองค์การให้เกิดความ  

กระตือรือร้น และมุ่งให้พนักงานมุ่งความสนใจใน
การค้นหาวิธีการเพ่ือจะทําให้งานเกิดผลสําเร็จ 4.08 0.61 มาก 
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ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ X S.D. ระดับความคดิเห็น
2. ผู้บริหารของท่านมองการณ์ไกลถึงความเป็นไปได้

ในอนาคต 4.09 0.65 มาก 
3. ผู้บริหารของท่านทําให้เห็นความสําคัญของการ

ทํางานเป็นทีมมากกว่าทําเพ่ือประโยชน์เฉพาะตน 4.06 0.63 มาก 
4. ผู้บริหารแสดงถึงความต้ังใจอย่างแน่วแน่ที่จะ

ทํางานให้สําเร็จตามแผนการ 4.11 0.62  
รวม 4.08 0.62 มาก 

  
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (X =4.08, S.D. =0.62) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ผู้บริหารแสดงถึงความต้ังใจอย่างแน่วแน่ที่จะทํางานให้สําเร็จตาม
แผนการ (X = 4.11, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ 2) ผู้บริหารของท่านมองการณ์ไกลถึงความเป็นไป
ได้ในอนาคต ( X  = 4.09, S.D. = 0.65) 3) ผู้บ ริหารกระตุ้นสมาชิกในองค์การให้ เกิดความ  
กระตือรือร้น และมุ่งให้พนักงานมุ่งความสนใจในการค้นหาวิธีการเพ่ือจะทําให้งานเกิดผลสําเร็จ (X  
= 4.08, S.D. = 0.61) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4) ผู้บริหารของท่านทําให้เห็นความสําคัญของ
การทํางานเป็นทีมมากกว่าทําเพ่ือประโยชน์เฉพาะตน (X  = 4.06, S.D. = 0.63) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้น

ทางปัญญา 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา X S.D. ระดับความคดิเห็น

1. ผู้บริหารส่งเสริมให้สมาชิกแสดงความคิดริเริม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 4.15 0.62 มาก 

2. ผู้บริหารของท่านสามารถให้คําแนะนําแก่สมาชิก
เก่ียวกับวิธีการใหม่ ๆ สําหรับการปฏิบัติงานให้
ประสบความสําเร็จ 4.17 0.64 มาก 

3. ผู้บริหารพยายามให้ความสนใจทีจ่ะปรับปรุงวิธีการ
ทํางานให้ดีขึ้น 4.08 0.60 มาก 

4. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาใน
การทํางานโดยใช้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือ 4.05 0.62  

รวม 4.11 0.62 มาก 



 59 

  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญาในภาพรวม   
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 4.11, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหา
น้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ผู้บริหารของท่านสามารถให้คําแนะนําแก่สมาชิกเก่ียวกับ
วิธีการใหม่ ๆ สําหรับการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ (X  = 4.17, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ          
2) ผู้บริหารส่งเสริมให้สมาชิกแสดงความคิดริเริมสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน (X = 4.15, S.D. = 
0.62) 3) ผู้บริหารพยายามให้ความสนใจที่จะปรับปรุงวิธีการทํางานให้ดีขึ้น (X = 4.08, S.D. = 
0.60) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4) ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาในการ
ทํางานโดยใช้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือ (X  = 4.05, S.D. = 0.62) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการคํานึงถึง 
                  ความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

ด้านการคํานึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล X S.D. ระดับความคดิเห็น
1. ผู้บริหารคํานึงถึงความแตกต่างของพนักงานใน

เร่ืองความต้องการและความสามารถเป็น
รายบุคคลได้ 4.09 0.64 มาก 

2. ผู้บริหารของท่านทําให้พนักงานสนใจในการพัฒนา
จุดเด่นของตนเอง 4.10 0.61 มาก 

3. ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์การได้ 4.04 0.63 มาก 
รวม 4.07 0.62 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ผู้บริหารของท่านทําให้พนักงานสนใจในการพัฒนาจุดเด่นของ
ตนเอง ( X = 4.10, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ 2) ผู้บริหารคํานึงถึงความแตกต่างของพนักงานใน
เรื่องความต้องการและความสามารถเป็นรายบุคคลได้ ( X = 4.09, S.D.= 0.64) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ 3) ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์การได้ ( X = 4.04, S.D. = 0.63) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านความพยายาม
เพ่ือความเป็นเลิศ 

 
ด้านความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ X S.D. ระดับความคดิเห็น

1. ผู้บริหารของท่านมีความพยายามในการปฏิบัติงาน
ให้ดีที่สุด 4.10 0.59 มาก 

2. ผู้บริหารของท่านมีความตระหนักต่อการเพ่ิม
คุณภาพของผลการปฏิบัติงาน 4.11 062 มาก 

3. ผู้บริหารใหค้วามสําคัญกับการมีส่วนร่วมในองค์กร 4.05 0.60 มาก 
รวม 4.08 0.60 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.12 พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านความพยายามเพ่ือความเป็นเลิศ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) ผู้บริหารของท่านมีความตระหนักต่อการเพิ่มคุณภาพของผลการ
ปฏิบัติงาน ( X = 4.11, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ 2) ผู้บริหารของท่านมีความพยายามในการ
ปฏิบัติงานให้ดีที่สุด ( X = 4.10, S.D. = 0.59) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3) ผู้บริหารให้
ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมในองค์กร ( X = 4.05, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดการนวัตกรรม ด้านกระบวนการในการ  
                  สร้างสรรค์ 
 

ด้านกระบวนการในการสรา้งสรรค์ X S.D. ระดับความคดิเห็น
1. ผู้บริหารสนับสนุนให้ ผู้ที่มคีวามคิดสร้างสรรค์ ใน

การปรับปรุงองค์กรและเป็นตัวอย่างที่ดีของ
พนักงานคนอ่ืนๆ ในแผนก 4.14 0.63 มาก 

2. องค์กรของท่าเปิดโอกาสให้พนักงานทํางานได้อย่าง
อิสระและเสนอความคิดได้อย่างเสรี 4.05 0.62 มาก 

3. พนักงานในองค์กรนําเอาคําแนะนํามาประยุกต์ใช้ 4.14 0.60 มาก 
รวม 4.11 0.61 มาก 
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  จากตารางที่ 4.13 พบว่า การจัดการนวัตกรรม ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ผู้บริหารสนับสนุนให้ ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการปรับปรุง
องค์กรและเป็นตัวอย่างที่ดีของพนักงานคนอ่ืนๆ ในแผนก ( X = 4.14, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ 
2) พนักงานในองค์กรนําเอาคําแนะนํามาประยุกต์ใช้ ( X = 4.14, S.D. = 0.60) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด 3) องค์กรของท่าเปิดโอกาสให้พนักงานทํางานได้อย่างอิสระและเสนอความคิดได้อย่างเสรี 
( X = 4.05, S.D. = 0.62) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดการนวัตกรรม ด้านทรัพยากรทาง

นวัตกรรม 
 

ด้านทรพัยากรทางนวัตกรรม X S.D. ระดับความคดิเห็น
1. องค์กรของท่านสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึก

เพ่ือก่อให้เกิดความชํานาญอย่างต่อเน่ือง 4.08 0.60 มาก 
2. องค์กรของท่านสนับสนุนเงินให้กับโครงการท่ี

เหมาะสม 4.09 0.61 มาก 
3. องค์กรของท่านสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 4.14 0.59 มาก 
4. ผู้บริหารของท่านปฏิบัติต่อพนักงานในฐานะที่เป็น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสําคัญมากกว่าสิ่งของ 4.13 0.61  
รวม 4.11 0.60 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า การจัดการนวัตกรรม ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.11.95, S.D. = 0.0.63) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) องค์กรของท่านสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ เป็นประโยชน์ต่อการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร ( X = 4.14, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ 2) ผู้บริหารของท่านปฏิบัติต่อพนักงาน
ในฐานะที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสําคัญมากกว่าสิ่งของ ( X = 4.13, S.D. = 0.61) 3) องค์กร
ของท่านสนับสนุนเงินให้กับโครงการที่เหมาะสม ( X = 4.09, S.D. = 0.61) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 4) องค์กรของท่านสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกเพ่ือก่อให้เกิดความชํานาญอย่าง
ต่อเน่ือง ( X = 4.08, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดการจัดการนวัตกรรม ด้านความสามารถ       
      ของผู้บริหาร 
 

ด้านความสามารถของผูบ้รหิาร X S.D. ระดับความคดิเห็น
1. ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่าง

ทันท่วงที 4.13 0.60 มาก 
2. ผู้บริหารในองค์กรคอยให้คําปรึกษาแนะนําพนักงาน

อยู่เสมอ 4.14 0.63 มาก 
3. ผู้บริหารไมตํ่าหนิเมื่อพนักงานเสนอความคิดใหม่ๆ  

แม้ว่าความคิดดังกล่าวจะไม่ประสบความสําเร็จ 4.19 0.64 มาก 
รวม 4.15 0.63 มาก 

   
  จากตารางที่ 4.15 พบว่า การจัดการนวัตกรรม ด้านความสามารถของผู้บริหาร ในภาพรวม     
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) ผู้บริหารไม่ตําหนิเมื่อพนักงานเสนอความคิดใหม่ๆ แม้ว่าความคิดดังกล่าวจะไม่
ประสบความสําเร็จ ( X = 4.19, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ 2) ผู้บริหารในองค์กรคอยให้คําปรึกษา
แนะนําพนักงานอยู่เสมอ ( X = 4.14, S.D. = 0.63) และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 3) ผู้บริหารสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างทันท่วงที ( X = 4.13, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดการนวัตกรรม ด้านการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง 
 

ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง X S.D. ระดับความคิดเห็น
1. องค์กรของท่านนําความความรู้ที่ได้จากภายในและ

ภายนอกองค์กรมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 4.12 0.61 มาก 
2. องค์กรของท่านมีการพัฒนากระบวนการในการผลิต

อย่างต่อเน่ือง 4.09 0.60 มาก 
3. องค์กรของท่านสามารถนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม

ใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 4.08 0.60  
รวม 4.09 0.60 มาก 
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   จากตารางที่ 4.16 พบว่า การจัดการนวัตกรรม ด้านการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.09, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) องค์กรของท่านนําความความรู้ที่ ได้จากภายในและภายนอกองค์กรมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร ( X = 4.12, S.D. = 0.61) 2) องค์กรของท่านมีการพัฒนากระบวนการในการ
ผลิตอย่างต่อเน่ือง ( X = 4.09, S.D. = 0.60) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3) องค์กรของท่าน
สามารถนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ( X = 4.08, 
S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของตัวแปรความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
  
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ด้านการเงิน 
 

ด้านการเงนิ X S.D. ระดับความคดิเห็น
1. องค์กรมีกําไรจากการผลิตสินค้าเพ่ิมขึ้น 4.11 0.61 มาก 
2. องค์กรสามารถลดต้นทุนลดลง 4.08 0.62 มาก 
3. มีการจัดการทุนหมุนเวียนเพียงพอในการประกอบการ 4.14 0.63 มาก 

รวม 4.11 0.62 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ด้านการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก ( X = 4.11, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ 1) มีการจัดการทุนหมุนเวียนเพียงพอในการประกอบการ ( X = 4.14, S.D. = 0.62) รองลงมา 
คือ 2) องค์กรมีกําไรจากการผลิตสินค้าเพ่ิมข้ึน ( X = 4.11, S.D. = 0.62) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 3) องค์กรสามารถลดต้นทุนลดลง ( X = 4.85, S.D. = 0.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ด้านลูกค้า 
 

ด้านลูกค้า X S.D. ระดับความคดิเห็น
1. มีจํานวนลูกค้าเพ่ิมขึ้น 4.09 0.66 มาก 
2. มีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้นในประเภทสินค้าที่มีลักษณะ

แบบเดียวกัน 4.03 0.62 มาก 
3. มีลูกค้าเก่ากลับมาซื้อสินค้าซ้ํา 4.05 0.64 มาก 

รวม 4.05 0.64 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ด้านลูกค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.05, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ 1) มีจํานวนลูกค้าเพ่ิมขึ้น ( X = 4.09, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ 2) มีมีลูกค้าเก่ากลับมาซื้อ
สินค้าซ้ํา ( X = 4.03, S.D. = 0.62) และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 3) มีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้น
ในประเภทสินค้าที่มีลักษณะแบบเดียวกัน ( X = 4.03, S.D. = 0.62) ตามลําดับ 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ด้านกระบวนการ

จัดการภายใน 
 

ด้านกระบวนการจัดการภายใน X S.D. ระดับความคดิเห็น
1. ให้ความสําคัญกับการทํางานอย่างเป็นขั้นตอน 4.10 0.62 มาก 
2. ให้ความสําคัญกับการหาวัตถุดิบ การแปรรูป การบรรจุ

หีบห่อการดูแลรักษาเคร่ืองจักร และอุปกรณ์การผลิต 4.11 0.60 มาก 
3. มีการวางแผนกําลังคนทดแทนในอัตราทีต้่องการอย่าง

ทันท่วงที 4.12 0.61 มาก 
รวม 4.12 0.61 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ด้านกระบวนการจัดการภายใน       
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) มีการวางแผนกําลังคนทดแทนในอัตราที่ต้องการอย่างทันท่วงที            
( X = 4.12, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ 2) ให้ความสําคัญกับการหาวัตถุดิบ การแปรรูป การบรรจุ
หีบห่อการดูแลรักษาเคร่ืองจักร และอุปกรณ์การผลิต ( X = 4.11, S.D. = 0.60) และข้อที่มีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุด คือ 3) ให้ความสําคัญกับการทํางานอย่างเป็นขั้นตอน ( X = 4.10, S.D. = 0.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ด้านการเรียนรู้
และการเติบโต 

 
การเรียนรู้และการเติบโต X S.D. ระดับความคดิเห็น

1. มีแผนการทาํงานและการสอนงานกับพนักงานใหม่ๆ 
แบบตัวต่อตัว 4.08 0.63 มาก 

2. มีการกําหนดให้สมาชิกพัฒนาทักษะ เพ่ือเพ่ิม 
สมรรถนะการทํางาน 4.07 0.63 มาก 

3. มีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 4.09 0.63 มาก 
4. มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 4.08 0.61 มาก 

รวม 4.08 0.62 มาก 
 
  จากตารางที่  4.20 พบว่า ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต            
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) มีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ( X = 4.09, S.D = 0.63) 
รองลงมา คือ 2) มีแผนการทํางานและการสอนงานกับพนักงานใหม่ๆ แบบตัวต่อตัว ( X = 4.08, 
S.D. = 0.63) 3) มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ( X = 4.08, S.D. = 0.61) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 4) มีการกําหนดให้สมาชิกพัฒนาทักษะ เพ่ือเพ่ิม สมรรถนะการทํางาน ( X = 4.07, S.D. = 
0.63) ตามลําดับ 
 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของรูปแบบ
การวัด (Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือทําการตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Variable) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบศูนย์ (Convergent 
Validity) 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของรูปแบบการ
วัด (Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือทําการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Variable) ทําให้เกิดความม่ันใจได้ว่าการวัดค่าของตัวแปรที่ได้จาก
ตัวอย่างสามารถแทนค่าจริงที่มีอยู่ในประชากรได้ (Hair et al., 2006) ให้เป็นตามทฤษฎีการวัดที่
ผู้วิจัยกําหนดขึ้นจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการตรวจสอบความตรงแบบศูนย์ (Convergent Validity)   
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  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเส้นของรูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการ
นวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน  ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  ประกอบด้วย ภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลง การจัดการนวัตกรรม  และความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ซึ่งตรวจการตรวจสอบค่า
ความเที่ยงรวม (Composite Reliability) ค่า Average Variance Extracted และผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีข้อตกลงที่
ยอมให้ความคาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได้โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยพิจารณาร่วมกับค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square) หาได้จาก

สมการ 2/df  เกณฑ์กําหนดคือต้องมีค่าน้อยกว่า 2.0  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ค่าความน่าจะ
เป็น (P-value) ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 ดัชนีของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณ 
(RootMean Square Error of Approximation: RMSEA) ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 SRMR ค่าดัชนีราก
ของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized RMR) ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.09 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.09 ค่าดัชนี
ระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.09 ขึ้นไป (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2546) เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยค่านํ้าหนักมาตรฐาน
ของแต่ละตัวแปรสังเกตได้ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 ค่า Average Variance Extracted ต้องมีค่าต้ังแต่ 
0.5 และค่าความเที่ยงของแต่ละตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.6 (Hair 
etal., 2006) 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดภาวะผูน้ําการเปลี่ยนแปลง (IDI) 
 

 
ภาพท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง   
   (IDI) 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง  
       (IDI) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่านาํหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าความคลาด
เคลื่อน (SE) 

ค่าสถิติ 
(t) 

สัมประสิทธิ์

การตัดสนิใจ (R
2
) 

IDI 
TLF 0.77 0.05 - 0.59       
INM 0.78 0.06 21.01* 0.62       
INS 0.85 0.06 23.90* 0.73       
INC 0.85 0.06 23.90* 0.73       
EFE 0.76 0.07 20.63* 0.58 
2=, 0.20 df = 3 , 2/ df = 0.07, P-value = 0.97, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, 
SRMR = 0.00, RMSEA = 0.00 

 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลง  (IDI)  พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (2) ที่แตกต่างจากศูนย์ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (2 =, 0.20 df = 
3 , 2/ df = 0.07, P-value = 0.97) ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 
1.00 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี
ค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 
0.00 ดัชนีของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.00 
  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (IDI)  พบว่า ค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กําหนดมาตรฐาน คือ มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกตัวบ่งช้ี
มีค่าเป็นบวกต้ังแต่ 0.76  ถึง 0.85  โดย INS และ INC มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด มีค่า
เท่ากับ  0.85 รองลงมาคือ INM  มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ  0.78, TFL  มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.77 และน้อยที่สุด EFE  มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.76 เมื่อพิจารณาค่า
ความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 
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อย่างมี นัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 ค่า R2 ค่าสัมประสิท ธ์ิการทํ านาย  (Coefficient of 
determination)  ซึ่งเป็นค่าที่บอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม 
(Communalities) พบว่า มีค่า R2 มากที่สุด คือ INS และ INC  มีค่าเท่ากับ 0.73 รองลงมาคือ INM 
มีค่าเท่ากับ 0.62  รองลงมาคือ HCC5 มีค่าเท่ากับ 0.72, HCC9 มีค่าเท่ากับ 0.66, TLF มีค่าเท่ากับ 
0.59 น้อยที่สุด EFE มีค่าเท่ากับ 0.58 
 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดการจัดการนวัตกรรม (MNO) 
 

 
ภาพท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดการจัดการนวัตกรรม (MNO) 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดการจัดการนวัตกรรม  
       (MNO) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่านาํหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าความคลาด
เคลื่อน (SE) 

ค่าสถิติ 
(t) 

สัมประสิทธิ์

การตัดสนิใจ (R
2
) 

MNO 
PNC 0.72 0.08 - 0.52       
IRC 0.76 0.04 21.02* 0.57       
EXA 0.94 0.05 29.03* 0.89       
COD 0.84 0.07 24.51* 0.71 
2=, 10 df = 1 , 2/ df = 0.1, P-value = 0.75, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, 
SRMR = 0.00, RMSEA = 0.00 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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   จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดการจัดการ
นวัตกรรม (MNO) พบว่า การจัดการนวัตกรรม มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (2) ที่แตกต่างจากศูนย์ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (2=, 10 df = 1 , 2/ 
df = 0.1, P-value = 0.75) ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ดัชนี
วัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 
1.00 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.00  
ดัชนีของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.00 
  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรการจัดการนวัตกรรม (MNO) พบว่า ค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กําหนดมาตรฐาน คือ มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกตัวบ่งช้ี
มีค่าเป็นบวกต้ังแต่ 0.72  ถึง 0.94  โดย EXA  มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 0.94
รองลงมาคือ CDO  มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84,  IRC  มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.76  น้อยที่สุด PNC  มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณาค่าความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่า R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย (Coefficient of determination)  ซึ่งเป็น
ค่าที่บอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า 
มีค่า R2 มากที่สุด คือ EXA มีค่าเท่ากับ 0.89 รองลงมาคือ COD มีค่าเท่ากับ 0.71  รองลงมาคือ IRC  
มีค่าเท่ากับ 0.57 และน้อยที่สุด PNC มีค่าเท่ากับ 0.52       
 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดความสาํเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน   
              (BSC) 
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน  
       (BSC) 
        

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่านาํหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าความคลาด
เคลื่อน (SE) 

ค่าสถิติ 
(t) 

สัมประสิทธิ์

การตัดสนิใจ (R
2
) 

BSC 
FIP 0.68 0.18 - 0.46       
CUP 0.78 0.05 29.87* 0.61       
IBP 0.80 0.10 21.98* 0.64       
LPG 0.83 0.07 22.84* 0.68 
2=, 0.75 df = 1 , 2/ df = 0.75, P-value = 0.38, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, 
SRMR = 0.00, RMSEA = 0.00 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

   จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดความสําเร็จ
วิสาหกิจชุมชน (BSC) พบว่า ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (2) ที่แตกต่างจากศูนย์ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 2=, 0.75 df = 
1 , 2/ df = 0.75, P-value = 0.38) ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 
1.00 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี
ค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 
0.00  ดัชนีของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.00 
  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) พบว่า ค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กําหนดมาตรฐาน คือ มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกตัวบ่งช้ี
มีค่าเป็นบวกต้ังแต่ 0.68  ถึง 0.83  โดย LPG  มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 0.83
รองลงมาคือ IBP มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80,  CUP  มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.78 น้อยที่สุด FIP  มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.68 เมื่อพิจารณาค่าความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่า R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย (Coefficient of determination)  ซึ่งเป็น
ค่าที่บอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า 
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มีค่า R2 มากที่สุด คือ LPG มีค่าเท่ากับ 0.68 รองลงมาคือ IBP มีค่าเท่ากับ 0.64  รองลงมาคือ CUP 
มีค่าเท่ากับ 0.61 และน้อยที่สุด FIP มีค่าเท่ากับ 0.46        
 
  ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์            
ตัวแบบจําลองเชิงสาเหตุ 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ตัวแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน      
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง การปรับแบบจําลองเพ่ือให้กรอบแนวความคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  โดยยอมให้ค่าความคาดเคลื่อน (Error Variance) มีความสัมพันธ์กันได้ตามความจริง     
ค่าความคาดเคลื่อนที่มีความสัมพันธ์กันรายละเอียด ดังตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง ค่าความผิดพลาดมาตรฐาน และค่า t-value ของ 
                   รูปแบบสมการโครงสร้าง (n=480) 
 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t-value
LAMBDA-Y 
     MNO         PNC 
     MNO         IRE 
     MNO         EXA 
     MNO         COD 
     BSC           FIP 
     BSC           CUP 
     BSC           IBP 
     BSC           LGP 

0.81*
0.82* 
0.77* 
0.79* 
0.87* 
0.87* 
0.82* 
0.72 

-
0.08 
0.06 
0.06 

- 
0.09 
0.07 
0.10 

- 
31.77 
20.28 
20.63 

- 
31.49 
23.36 
19.07 

LAMBDA-X 
     IDI          HCC1 
     IDI          HCC2 
     IDI          HCC3 
     IDI          HCC4 
     IDI          HCC5 

0.82*
0.85* 
0.83* 
0.83* 
0.90* 

0.08
0.05 
0.07 
0.07 
0.08 

23.16
24.49 
24.75 
24.75 
26.92 
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Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t-value
BETA 
    MNO          BSC 0.97* 0.14 7.15 
GAMMA 
     IDI         MNO 
     IDI         BSC 

0.84*
0.66* 

0.04
0.12 

20.89
17.49 

หมายเหตุ  Path Diagram คือ แผนภาพเส้นทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทาง              
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
ตารางที่ 4.25 ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิง 
       ประจักษ์ตัวแบบของปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือ   
                  ตอนล่าง 
 

ลําดับที ่ ค่า เกณฑ์ ตัวแบบก่อนปรับ ตัวแบบหลังปรับ 

1 2 (p>0.05) 931.28 42.54  

2 2/df น้อยกว่า 5 15.03 1.37  

3 RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.15 0.02  

4 NFI 0.9 ขึ้นไป 0.96  1.00  

5 CFI 0.9 ขึ้นไป 0.96  1.00  

6 GFI 0.9 ขึ้นไป 0.81 0.99  

7 AGFI 0.9 ขึ้นไป 0.72 0.97 
8 SRMR น้อยกว่า 0.05 0.11 0.01  

หมายเหตุ :  หมายถึง  ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและ
ความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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จากภาพท่ี 4.5 รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จ 
               วิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง (ก่อนปรับ) 
 
   จากการวิเคราะห์ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  ตัวแบบของปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
ในตัวแบบแรกก่อนปรับ  พบว่า ยังไม่ผ่านเกณฑ์ในการทดสอบความสอดคล้อง  โดยค่า 2 มีค่า
เท่ากับ 931.28 ค่า 2/df  มีค่าเท่ากับ 15.03 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.15 ค่า NFI มีค่าเท่ากับ 
0.96 ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.96 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.81 ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 0.72 และค่า SRMR 
มีค่าเท่ากับ 0.11 ตัวแบบที่สองหลังปรับ  พบว่า  รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการ
นวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ในเขตภาคเหนือ ที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ความกลมกลืนของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน

ภาพรวม  พบว่า  ค่า 2 มีค่าเท่ากับ 42.54 ค่า 2/df  มีค่าเท่ากับ 1.31 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 
0.02 ค่า NFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่า AGFI มีค่า
เท่ากับ 0.97 และค่า SRMR มีค่าเท่ากับ 0.01  
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จากภาพท่ี 4.6 การวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ 
        ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง (หลังปรับ) 
 
  จากภาพที่ 4.6 การวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรม
ที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า  รูปแบบภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เน่ืองจากความกลมกลืนของรูปแบบ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม ดังน้ี 
  1) การวิเคราะห์ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  2) การวิเคราะห์ค่าไคสแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 42.54 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 31         
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 2/ df  เท่ากับ 1.31 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.08 ดัชนีของค่าเฉลี่ย
กําลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณ  RMSEA เท่ากับ 0.02 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสอง
ของความคาดเคลื่อนมาตรฐาน SRMR  เท่ากับ 0.01 และเมื่อพิจารณาถึงดัชนีตัวอ่ืนตามกลุ่มที่ได้
กําหนดไว้ที่ระดับมากกว่า  หรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัว ได้แก่  ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง
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เปรียบเทียบ  (CFI) เท่ากับ 1.00 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99  ดัชนีวัดความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
  3) รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  โดยพิจารณาความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนของรูปแบบ
โครงสร้างพบอิทธิพลของเส้นทางของรูปแบบ ดังน้ี  ตัวแปรแฝงปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (IDI)  
มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05 (DE = 0.06) ตัวแปรแฝงปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง(IDI) มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปร
แฝงปัจจัยการจัดการนวัตกรรม (MNO) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (DE = 0.92) ตัวแปรแฝง
ปัจจัยการจัดการนวัตกรรม (MNO) มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจ
ชุมชน (BSC) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (DE = 0.87) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) 
ของตัวแปรภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (IDI)  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝงปัจจัยความสําเร็จ
วิสาหกิจชุมชน (BSC)  ผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยการจัดการนวัตกรรม (MNO) มีอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 
0.84 (TE = 0.88, DE = 0.06 + IE = 0.82) 
  4) ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบว่า มีความเที่ยงตรง เน่ืองจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ

ยกกําลังสอง (R
2
) เท่ากับ 0.74 หรือคิดเป็นร้อยละ 74 ซึ่งมีค่าต้ังแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป ย่อมถือว่า

รูปแบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นน้ี มีความสามารถในการพยากรณ์ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ได้ดีและยอมรับได้ 
 
ตารางที่ 4.26 ค่านํ้าหนักอิทธิพลทางตรง และทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างแต่ละตัวแปรแฝง 
 

ตัวแปรเหตุ ภาวะผูน้ําการเปลีย่นแปลง 
(IDI) 

การจัดการนวัตกรรม 
(MNO) 

ตัวแปรผล DE IE TE DE IE TE

การจัดการนวัตกรรม (MNO) 0.92* - 0.92* - - - 

ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) 0.06* 0.82* 0.88* 0.87* - 0.87*

R2 0.85       0.74 
หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = ผลรวมอิทธิพล 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01,   
  *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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  ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ต้ังสมมติฐานการวิจัย ซึ่งสามารถสรุปผลการทดสอบ ตามตารางที่ 4.26 
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
   สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.06 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
   สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรม 
ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.92 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานที่ 3 การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.87 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
   สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสําเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยส่งผ่านการจัดการนวัตกรรม ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 0.82 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.27 สรุปผลการตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมอิีทธิพลทางตรงต่อ
ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ยอมรับ 
สมมติฐานที ่2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมอิีทธิพลทางตรงต่อการจัดการ
นวัตกรรม ยอมรับ 
สมมติฐานที ่3 การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ยอมรับ 
สมมติฐานที ่4 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมอิีทธิพลทางอ้อมต่อ
ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ยอมรับ 
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ตอนท่ี 6 รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจ  
            ชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง   
  ผู้วิจัยได้นําผลสรุปองค์ประกอบที่สําคัญต่อการกําหนดรูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยนําผลไป
ทําการยืนยัน (Confirm) ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือทําการพิจารณาประเมินและให้
ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบในการนําไปประยุกต์ใช้ในวิสาหกิจชุมชนหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยมีสรุปผลการประเมินสนทนากลุ่ม ผลดังตารางที่ 4.27 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.28 สรุปผลการประเมินสนทนากลุ่ม 
 

การประเมินปจัจัยความสาํเร็จที่สําคัญของ
รูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ ในประเทศไทย 

การนําไปประยุกต์ใช้
เหมาะสม ไม่เหมาะสม

ปัจจัยความสําเร็จที่ 1 ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง   
ปัจจัยความสําเร็จที่ 2 ด้านการจัดการนวัตกรรม   

 
  จากภาพรวมของการประเมินปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญของรูปแบบภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
โดยทุกท่านที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันต่อปัจจัย
ความสําเร็จทั้ง 2 ประเด็น ว่ามีความเหมาะสมและสามารถนําไประยุกต์ใช้ได้จริง อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยได้
สรุปความคิดเห็นโดยแยกเป็นประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยความสําเร็จในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้  
  ปัจจัยความสําเร็จที่ 1 ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ในการบริหารองค์กรน้ันผู้ นํา       
มีความสําคัญในทุกๆ ด้าน ทั้งทางด้านพฤติกรรมของผู้นําที่แสดงบทบาทในการเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับผู้ตามเมื่อผู้ตามรับรู้พฤติกรรมดังกล่าวของผู้นําก็จะทําให้ผู้ตามเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรม
ที่เป็นแบบอย่างที่ดี ผู้นําจะด้องเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมที่มีศีลธรรม และจริยธรรม จึงจะได้รับการยอมรับ
นับถือจากผู้ตามและได้รับความไว้วางใจ มีการการเสร้างแรงบัลดาลใจ กระตุ้นให้ผู้ตามริเริ่มในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยผู้นําใช้วิธีการฝึกคิดทบทวนกระแสความเช่ือ และค่านิยมแบบเดิม
ของผู้ตาม ผู้นําต้องสร้างความรู้สึกที่ท้าทายให้กับผู้ตาม และให้การสนับสนุนส่งเสริมแก่ผู้ตามในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ตามสามารถแก้ปัญหาได้สําเร็จด้วยตนเอง เข้าใจความ
แตกต่างของผู้ตามทั้งในเร่ืองความต้องการ และความสามารถที่แตกต่างกันของแต่ละคน ผู้นําต้องให้
ความสําคัญกับสวัสดิภาพและการพัฒนาของลูกน้อง ส่งเสริมบรรยากาศการทํางานที่ดีรับฟังอย่างเอา
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ใจใส่ต่อความต้องการของผู้ตามเพราะผู้นําเป็นบุคคลที่มีความสําคัญสูงสุดต่อความสําเร็จหรือความ
ล้มเหลวขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
  ปัจจัยความสําเร็จที่ 2 ด้านการจัดการนวัตกรรม ในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนให้ความสําคัญ
กับนวัตกรรม เพราะนวัตกรรมมีความสําคัญกับองค์กรทุกองค์กร ในองค์กรควรมีการนํานวัตกรรมมา
ใช้ในทุกส่วนเพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และสนองต่อความต้องการของตลาดได้ โดยต้อง   
มีการจัดการนวัตกรรมที่ดี การจัดการนวัตกรรมในองค์กรจะประสบความสําเร็จได้ จะต้องมีความ
เก่ียวข้องกับองค์กรในส่วนต่างๆ ได้แก่ โครงสร้างองค์กรจะมีความเก่ียวข้องกับการทํานวัตกรรม
เน่ืองจากต้องอาศัยความร่วมมือกันในองค์กร ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับล่าง การ
จัดการนวัตกรรมต้องอาศัยความรู้ใหม่ ซึ่งมาจากความคิดของคนในองค์กร กระบวนการ หรือขั้นตอน
ต่างๆ เพราะไม่ว่าจะเป็นกระบวนการหรือข้ันตอนในการผลิต การตลาด ต้องมีความเกี่ยวข้องกัน   
และไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินไป และผู้นําต้องมีความสามารถในการจัดการนวัตกรรม สนับสนุนให้
พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ สนับสนุนทางด้านทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติงาน และต้องทําอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยได้แบ่ง
การสรุปผลออกเป็น  2 ตอน คือ 1) สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 2) สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง สามารถสรุปข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง สรุปได้ ดังน้ี 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพ่ือตรวจสอบรูปแบบเชิงสมมติฐานและ
การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ 
และผู้นํากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบหลักวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง และได้ทําการศึกษาวรรณกรรม เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จ
วิสาหกิจชุมชน พบว่ามีปัจจัยหลัก 2 ปัจจัยที่สําคัญคือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ
นวัตกรรม 
  ผลจากการสัมภาษณ์ และนํามาวิเคราะห์ในคําสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบตัวแปรเพ่ิมเติมในปัจจัย
ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การ พบว่า 1) ผู้บริหารต้องมีความพยายามในการ
ปฏิบัติงานและมีความทุ่มเทในการทํางานให้ดีที่สุด 2) ผู้บริหารต้องมีความตระหนักต่อการเพ่ิมเพ่ิม
คุณภาพของผลการปฏิบัติงาน  3) ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร
4)ในองค์การต้องมีการนําความรู้จากได้รับจากภายนอกและภายในมาประยุกต์ใช้ในการทํางาน       
5)องค์การต้องมีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ืองและมีการจัดการนวัตกรรมท่ีดี 6) องค์กรต้องมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีหรือมีการนวัตกรรมใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดความคุ้มค่า 



 

 

80

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) พบว่า ค่า 
Kaiser - Meyer - Olkin =  0.722 ซึ่งมากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1 จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลจึงมีความ
เหมาะสมที่นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงสํารวจได้ ค่า สถิติ Chi-Square = 319.147 ค่า 
Significant = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จากตัวแปรการสัมภาษณ์นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ผู้นํากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ และผู้ที่รับผิดชอบหลักวิสาหกิจชุมชน ในประเทศไทยมี
ความสัมพันธ์กัน ซึ่งสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจได้ 
  ตัวแปรความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 6 ข้อคําถาม สามารถจัดกลุ่มได้ 2 Factor ซึ่ง 
Factor ที่ 1 สําคัญที่สุดเน่ืองจากสามารถอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุด 
สําหรับการวิเคราะห์คร้ังน้ีอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุด สําหรับการวิเคราะห์คร้ังน้ี
อธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ถึงร้อยละ 37.865 ส่วน Factor ที่ 2 จะมีความสําคัญรองลงมา
คิดเป็นร้อยละ 28.035 ซึ่งทั้ง 2 Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลร่วมกันได้ร้อยละ 
54.829 
  ผลการ Principal Components Analysis ด้วยวิธีการหมุนแกน Varimax ในแต่ละ Factor 
ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบร่วม ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงสํารวจ
ในครั้งน้ี สามารถแบ่งกลุ่มตัวแปรใหม่ได้ทั้งหมด 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ดังน้ี 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านความพยายามเพื่อความเป็นเลิศ จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.498 - 0.833 ค่าไอเกน
เท่ากับ 2.272 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 37.865 หมายถึงองค์ประกอบที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 37.865 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ 1 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้หาค่า
ความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค ได้เท่ากับ 0.728 ซึ่งมีความเช่ือมั่นสูงเช่ือถือได้และ
เรียงลําดับความสําคัญ (Factor Loading) จากมากไปน้อย  ได้แก่ 1) ผู้บริหารของท่านมีความ
ตระหนักต่อการเพ่ิมคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน(KUT2) เท่ากับ 0.833 2) องค์กรของท่านนํา
ความรู้ที่ได้จากภายในและภายนอกองค์กรมาประยุกต์ใช้ในองค์กร (ORG2) เท่ากับ 0.661 และ      
3) ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมในองค์กร(CUN2) เท่ากับ 0.498 องค์ประกอบ ที่ 2 ด้าน
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.597 - 0.777 ค่าไอเกนเท่ากับ 1.018 ค่าความแปรปรวนรวมสะสม
เท่ากับ 54.829 หมายถึงองค์ประกอบที่ 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 54.829 ตัวแปร
ที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบท่ี 2 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค  
ได้เท่ากับ 0.686 ซึ่งมีความเช่ือมั่นสูงเช่ือถือได้และเรียงลําดับความสําคัญ (Factor Loading) จาก
มากไปน้อย ได้แก่ 1) องค์กรของท่านมีการพัฒนากระบวนการในการผลิตอย่างต่อเน่ือง (ORG1) 
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เท่ากับ 0.777 2) องค์การมีการทบทวนนโยบาย พันธกิจและปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างต่อเน่ือง 
(CHA1) เท่ากับ 0.635 และ3) องค์กรของท่านสามารถนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า(INS2) เท่ากับ 0.597 
  ภายหลังการศึกษาด้วยเทคนิควิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผู้วิจัยจึงนําไปสังเคราะห์กับ
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ได้สร้าง รูปแบบภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปล และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ไว้แล้ว เพ่ือปรับกรอบแนวคิดการวิจัยจึงได้กรอบการวิจัยที่ปรับใหม่ มี 3 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ความพยายามเพ่ือ
ความเป็นเลิศ 2) ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วย ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์
ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม ด้านความสามารถของผู้บริหาร ด้านการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และ 3) 
ปัจจัยด้านความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการจัดการ
ภายใน ด้านการเรียนรู้ และการเติบโต 
  สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และสถานภาพของวิสาหกิจชุมชน จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทของวิสาหกิจชุมชนจําแนกตามประเภทกิจการ และระยะเวลาการจด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.00 และเป็นเพศชาย จํานวน 210 คิดเป็นร้อยละ 35.00 ส่วนใหญ่อายุมากกว่า 41 ปี จํานวน 338 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมาอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
และอายุ 21 - 30 ปี ปี จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ตํ่ากว่าปริญญา
ตรี จํานวน 550 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.50 
และสูงกว่าปริญญาตรี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ประเภทของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นการผลิต
สินค้า จํานวน 560 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.30 รองลงมาการให้บริการ จํานวน 22 คิดเป็นร้อยละ 
3.70 และสถาบันการเกษตร จํานวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.00 ระยะเวลาการจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 215 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 68.00 รองลงมาระยะเวลา   
6 - 10 ปี จํานวน 297 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35.80 ระยะเวลา 11 - 15 ปี จํานวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
3.00 และระยะเวลามากกว่า 16 ปี จํานวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.40 
  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
ปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ ตัวแปรด้านภาวะผู้นําการ 
เปลี่ยนแปลง และด้านการจัดการนวัตกรรม 
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  ปัจจัยด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง  
  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ไนภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.09, S.D. = 
0.58) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ผู้บริหารของท่านเน้นถึงความสําคัญของการทุ่มเทต่อภาระกิจ
ร่วมกัน รองลงมาคือ 2) ผู้บริหารมีการแนะนําให้พิจารณาปัญหาหลาย ๆ มุมมอง เพ่ือแก้ปัญหาเดิม
และลดปัญหาใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้น 3) ผู้บริหารสามารถระบุความสําคัญของวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
พันธกิจขององค์การได้อย่างชัดเจน  
  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X =4.08, S.D. =0.62) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ผู้บริหารแสดงถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะทํางานให้สําเร็จตามแผนการ 2) 
ผู้บริหารของท่านมองการณ์ไกลถึงความเป็นไปได้ในอนาคต ผู้บริหารกระตุ้นสมาชิกในองค์การให้เกิด
ความ  กระตือรือร้น และมุ่งให้พนักงานมุ่งความสนใจในการค้นหาวิธีการเพ่ือจะทําให้งานเกิดผล
สําเร็จ  
  ด้านการกระตุ้นทางปัญญาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.11, S.D. = 
0.62) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ผู้บริหารของท่านสามารถให้คําแนะนําแก่สมาชิกเก่ียวกับวิธีการใหม่ 
ๆ สําหรับการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ 2) ผู้บริหารส่งเสริมให้สมาชิกแสดงความคิดริเริม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 3) ผู้บริหารพยายามให้ความสนใจที่จะปรับปรุงวิธีการทํางานให้ดีขึ้น  
  ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 
0.62) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ผู้บริหารของท่านทําให้พนักงานสนใจในการพัฒนาจุดเด่นของ
ตนเอง 2) ผู้บริหารคํานึงถึงความแตกต่างของพนักงานในเรื่องความต้องการและความสามารถเป็น
รายบุคคลได้ 3) ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์การได้  
  ด้านความพยายามเพ่ือความเป็นเลิศ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = 
0.60) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) ผู้บริหารของท่านมีความตระหนักต่อการเพิ่มคุณภาพของผลการ
ปฏิบัติงาน 2) ผู้บริหารของท่านมีความพยายามในการปฏิบัติงานให้ดีที่สุด 3) ผู้บริหารให้ความสําคัญ
กับการมีส่วนร่วมในองค์กร  
  ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรม  
  ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.61) 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ผู้บริหารสนับสนุนให้ ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการปรับปรุงองค์กรและ
เป็นตัวอย่างที่ดีของพนักงานคนอ่ืนๆ ในแผนก 2) พนักงานในองค์กรนําเอาคําแนะนํามาประยุกต์ใช้ 
3) องค์กรของท่าเปิดโอกาสให้พนักงานทํางานได้อย่างอิสระและเสนอความคิดได้อย่างเสรี  
  ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11.95, S.D. = 0.0.63) 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) องค์กรของท่านสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ เป็นประโยชน์ต่อการ
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เปลี่ยนแปลงองค์กร 2) ผู้บริหารของท่านปฏิบัติต่อพนักงานในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความสําคัญมากกว่าสิ่งของ 3) องค์กรของท่านสนับสนุนเงินให้กับโครงการท่ีเหมาะสม  
   ด้านความสามารถของผู้บริหาร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.63) ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) ผู้บริหารไม่ตําหนิเมื่อพนักงานเสนอความคิดใหม่ๆ แม้ว่าความคิดดังกล่าวจะ
ไม่ประสบความสําเร็จ 2) ผู้บริหารในองค์กรคอยให้คําปรึกษาแนะนําพนักงานอยู่เสมอ 3) ผู้บริหาร
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างทันท่วงที  
  ด้านการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09, S.D. = 0.60) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) องค์กรของท่านนําความความรู้ที่ ได้จากภายในและภายนอกองค์กรมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร 2) องค์กรของท่านมีการพัฒนากระบวนการในการผลิตอย่างต่อเน่ือง 3) องค์กร
ของท่านสามารถนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
  ปัจจัยด้านความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน  
  ด้านการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.11, S.D. = 0.62) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
1) มีการจัดการทุนหมุนเวียนเพียงพอในการประกอบการ 2) องค์กรมีกําไรจากการผลิตสินค้าเพ่ิมขึ้น 
3) องค์กรสามารถลดต้นทุนลดลง  
  ด้านลูกค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.64) ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
1) มีจํานวนลูกค้าเพ่ิมขึ้น 2) มีมีลูกค้าเก่ากลับมาซื้อสินค้าซ้ํา 3) มีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้นใน
ประเภทสินค้าที่มีลักษณะแบบเดียวกัน  
  ด้านกระบวนการจัดการภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.61) ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) มีการวางแผนกําลังคนทดแทนในอัตราที่ต้องการอย่างทันท่วงที 2) ให้
ความสําคัญกับการหาวัตถุดิบ การแปรรูป การบรรจุหีบห่อการดูแลรักษาเคร่ืองจักร และอุปกรณ์การ
ผลิต 3) ให้ความสําคัญกับการทํางานอย่างเป็นขั้นตอน  
  ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.62) ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) มีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 2) มีแผนการทํางานและการสอนงาน
กับพนักงานใหม่ๆ แบบตัวต่อตัว 3) มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ
นวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
  ผลการศึกษาอิทธิพลรูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยพิจารณาความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วน
ของรูปแบบโครงสร้างพบอิทธิพลของเส้นทางของรูปแบบ ดังน้ี  ตัวแปรแฝงปัจจัยภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง (IDI)  มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 (DE = 0.06) ตัวแปรแฝงปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง(IDI) มีอิทธิพล
ทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัยการจัดการนวัตกรรม (MNO) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (DE = 
0.92) ตัวแปรแฝงปัจจัยการจัดการนวัตกรรม (MNO) มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัย
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (DE = 0.87) และอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect effect) ของตัวแปรภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (IDI)  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝง
ปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC)  ผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยการจัดการนวัตกรรม (MNO) มี
อิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 0.84 (TE = 0.88, DE = 0.06 + IE = 0.82)  
  ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการ
จัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามสมมติฐานพบว่า 
  สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.06 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
   สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรม 
ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.92 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานที่ 3 การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.87 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
   สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสําเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยส่งผ่านการจัดการนวัตกรรม ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 0.82 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือสร้างรูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ
นวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
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จากภาพท่ี 5.1 รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ 
        ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
  ผลการวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า  รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและ
การจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ที่ได้รับการ
พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เน่ืองจากความกลมกลืนของรูปแบบข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในภาพรวม ดังน้ี 1) การวิเคราะห์ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
2) การวิเคราะห์ค่าไคสแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 42.54 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 31 ค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ 2/ df  เท่ากับ 1.31 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.08 ดัชนีของค่าเฉลี่ยกําลังสองของ
ส่วนที่เหลือของการประมาณ  RMSEA เท่ากับ 0.02 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความคาด
เคลื่อนมาตรฐาน SRMR  เท่ากับ 0.01 และเมื่อพิจารณาถึงดัชนีตัวอ่ืนตามกลุ่มที่ได้กําหนดไว้ที่ระดับ
มากกว่า  หรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัว ได้แก่  ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ  
(CFI) เท่ากับ 1.00 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99  ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ 0.97 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  3) รูปแบบภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลงและการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง  โดยพิจารณาความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนของรูปแบบโครงสร้างพบอิทธิพลของ
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เส้นทางของรูปแบบ ดังน้ี  ตัวแปรแฝงปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (IDI)  มีอิทธิพลทางตรงไปยัง
ตัวแปรแฝงปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 (DE = 0.06) ตัว
แปรแฝงปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง(IDI) มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัยการจัดการ
นวัตกรรม (MNO) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (DE = 0.92) ตัวแปรแฝงปัจจัยการจัดการ
นวัตกรรม (MNO) มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (DE = 0.87) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) ของตัวแปรภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลง (IDI)  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝงปัจจัยความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC)  
ผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยการจัดการนวัตกรรม (MNO) มีอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 0.84 (TE = 0.88, DE 
= 0.06 + IE = 0.82) 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี รูปแบบสมาการ
โครงสร้าง พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จาก
การทบทวนวรรณกรรมเมื่อผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร และตัวแปร
ตาม 1 ตัวแปร เมื่อนํารูปแบบทั้ง 3 มาทดสอบสมมติฐานความสอดคล้องของรูปแบบแล้ว พบว่า 
รูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามทฤษฎีได้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามท่ีได้เก็บข้อมูลมาและ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ดังน้ันทําให้ผู้วิจัยได้ทราบถึง รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการ
จัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง น่ันคือ ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง การจัดการนวัตกรรม มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจ ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ แบส (Bass,1985) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง มี 4 องค์ประกอบคือ 1) การ
มีอิทธิพลอย่างมีดุดมการณ์  เป็นผู้นําที่มีบทบาทอยู่ในอุดคติของผู้ตาม ซึ่งเป็นที่ยอมรับและเป็นที่น่า
ปรารถนาเจริญรอยตามอย่างมาก 2) การสร้างแรงบันดาลใจ ผู้นํามีการสื่อสารเชิงกระตุ้นให้ผู้ตามเกิด
แรงบันดาลใจในการทํางานทําให้เกิดความผู้พันธ์ต่อวิสัยทัศน์ขององค์การ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 
ผู้นําจะกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงนวัตกรรม และต้ังคําถามท้าทายความเชื่อ
และค่านิยมเดิมๆ ผู้นําประเภทน้ีสนับสนุนให้พนักงานเปิดแนวคิดสู่นวัตกรรม วิถีการทํางานใหม่ๆ ต่อ
องค์การ กระตุ้นให้เกิดการคิดแก้ปัญหาอย่างรอบคอบด้วยตัวพนักงานเอง 4) การคํานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผู้นําประเภทน้ีสร้างบรรยากาศของการสนับสนุนพนักงานด้วยการรับฟังความต้องการ
ของพนักงานอย่างจริงใจ และสอดคล้องกับแนวคิดของ แท็ดด์, แบสแซ้นท์ และแพวิทท์ (Tidd, 
Bessant, & Pavitt, 2009) การจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) กระบวนการ
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ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกเริ่มในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ ดังน้ันกระบวนการ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมต้องอาศัยเวลา และต้องให้สังคมยอมรับ 2) ทรัพยากรทางนวัตกรรม การ
จัดการนวัตกรรมยุคใหม่น้ัน องค์กรต้องให้ความสําคัญต่อการสร้างทรัพยากรมนุษย์ขึ้นมา และต้อง
รักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้คงอยู่ในระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์กร 3) ความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรมของผู้บริหาร หรือผู้นํา การจัดการนวัตกรรมในยุคใหม่น้ีผู้บริหารหรือผู้นํามีส่วน
สําคัญมาก ผู้บริหารระดับสูงควรจัดให้มีโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานทุกคนได้ทํางานร่วมกัน และสามารถทํางานข้ามสายงานกันได้โดยลดข้อจํากัด และ
อุปสรรคที่กีดขวางในการทํางาน 
  
5.3 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

5.3.1 จากผลการวิจัยข้อค้นพบท่ีสําคัญประการหน่ึง คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และ
การจัดการนวัตกรรม มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้งน้ี องค์กรทั้งใน
ธุรกิจชุมชน หรือองค์กรภาคธุรกิจ ที่จะประสบความสําเร็จได้น้ัน ผู้นํา และการจัดการนวัตกรรมซึ่งมี
ส่วนสําคัญในการนําพาให้องค์กรประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
เพราะฉะน้ันผู้บริหาร หรือผู้นําในองค์กรต้องมีศึกษาในงานวิจัยโดยเฉพาะในเรื่องภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรม เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในองค์กรให้ประสบความสําเร็จต่อไป 

5.3.2 ภาครัฐและหน่วยงานที่ เก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนในเร่ืองภาวะผู้นํา และ
นวัตกรรม เพ่ือทําให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง หน่วยงานท้องถิ่นควรมีบทบาทใน
การส่งเสริม การเป็นผู้นําท้องถิ่น และนวัตกรรม ในการประกอบอาชีพชุมชน เพ่ือสร้างงานและอาชีพ
ให้กับชุมชนอย่างย่ังย่ืน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

5.4.1 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้คัดเลือกมา
ศึกษาเพ่ิมเติมที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเพ่ือให้ได้
รูปแบบอ่ืนๆ 

5.4.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของกลุ่มลูกค้า ในเขตภาคเหนือ
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือนําข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ สามารถสร้างความประทับใจแก่
ลูกค้าเพ่ือให้กลับมาซื้อสินค้าซ้ํา 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

- แบบสัมภาษณ์ 
- แบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ (Depth Interview) 
การวิจัยเรื่องรปูแบบภาวะผูน้ําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ

วิสาหกิจชุม ในเขตภาคเหนอืตอนล่าง 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์..............................................................................................อายุ.................ปี 
 ที่อยู่บ้านเลขท่ี...............หมู่ที่................ตําบล..............................อําเภอ............................... 
 จังหวัด.........................................หมายเลขโทรศัพท์............................................................. 
 ตําแหน่ง................................................................................................................................. 
 
ประเด็นที่ให้สัมภาษณ์ 
1. ปัจจัยความสําเร็จของวิสาหกิจประกอบด้วยอะไรบ้าง เพราะอะไร 
 .........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2. ผู้นําที่ดีในการบริหารวิสาหกิจชุมชนควรมีลักษณะอย่างไร 
 .........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
3. ทักษะของผู้นําในองค์การควรมีลักษณะอย่างไร 
 .........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  
4. แนวทางในการจัดการนวัตกรรมในวิสาหกิจชุมชนหรือในองค์การประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 .........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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5. การจัดการนวัตกรรมมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไรที่ทําให้วิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จ 
 .........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ** 
 
วันที่ทําการสัมภาษณ์.............................................................................................................................. 
สถานที่.................................................................................................................................................... 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................................................................................... 
ตําแหน่ง...................................................................................................... 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่องรปูแบบภาวะผูน้ําการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ     

วิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
คําชี้แจง 
  1. แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาวิจัยชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง
  2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป และสถานภาพของวิสาหกิจชุมชน 
   ตอนที่ 2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสําเร็จ
            วิสาหกิจชุมชน  
   ตอนท่ี 3 ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานศึกษาวิจัย โครงการวิจัยสนับสนุนการขอผลงาน
ทางวิชาการงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ ๒๕๖๒  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรม
ที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ดังน้ันผู้วิจัยจึงของความร่วมมือมายัง
ท่าน เพ่ือตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิจัยข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ
และนําเสนอผลเป็นภาพรวมเท่าน้ัน ทางผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ข้อมูลมา ณ โอกาสน้ี
ด้วย 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐากูร อนุสรณ์พาณิชกุล 
นักวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป และสถานภาพของวิสาหกิจชุมชน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงหน้าข้อความท่ีตรงกับความจริงของท่าน  
1. เพศ 
   ชาย  หญิง 
2. อายุ 
   21 - 30 ปี  31 - 40 ปี   มากกว่า 41 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ประเภทของวิสาหกิจชุมชนจําแนกตามประเภทกิจการ 
   การผลิตสินค้า  การให้บริการ  สถาบันการเกษตร 
5. ระยะเวลาการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
   น้อยกว่า 5 ปี  ระยะเวลา 6 - 10 ปี  ระยะเวลา 11 - 15 ปี 
   มากกว่า 16 ปี 
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ตอนท่ี 2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน  
             ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงหน้าข้อความท่ีตรงกับความจริงของท่าน โดยมีเกณฑ์การให้ 
             คะแนน ดังน้ี  
  1  หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  2  หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
  3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
  5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 

รายการ                         
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด

ปัจจัยด้านภาวะผู้นาํการเปลี่ยนแปลง
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
1. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่พนักงานในการทํางาน 
  

2. ผู้บริหารสามารถระบุความสําคัญของวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และพันธกิจขององค์การได้อย่างชัดเจน 

  

3. ผู้บริหารมีการแนะนําให้พิจารณาปัญหาหลาย ๆ 
มุมมอง เพ่ือแก้ปัญหาเดิมและลดปัญหาใหม่ที่อาจจะ
เกิดขึ้น  

  

4. ผู้บริหารของท่านเน้นถึงความสําคัญของการทุ่มเท   
ต่อภาระกิจร่วมกัน 

  

การสรา้งแรงบันดาลใจ   
1. ผู้บริหารกระตุ้นสมาชิกในองค์การให้เกิดความ  

กระตือรือร้น และมุ่งให้พนักงานมุ่งความสนใจในการ
ค้นหาวิธีการเพ่ือจะทําให้งานเกิดผลสําเร็จ 

  

2. ผู้บริหารของท่านมองการณ์ไกลถึงความเป็นไปได้ใน
อนาคต 

  

3. ผู้บริหารของท่านทําให้เห็นความสําคัญของการทํางาน   
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รายการ                         
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด

เป็นทีมมากกว่าทําเพ่ือประโยชน์เฉพาะตน
4. ผู้บริหารแสดงถึงความต้ังใจอย่างแน่วแน่ที่จะทํางานให้

สําเร็จตามแผนการ 
  

การกระตุ้นทางปัญญา   
1. ผู้บริหารส่งเสริมให้สมาชิกแสดงความคิดริเริม

สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
  

2. ผู้บริหารของท่านสามารถให้คําแนะนําแก่สมาชิก
เก่ียวกับวิธีการใหม่ ๆ สําหรับการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความสําเร็จ 

  

3. ผู้บริหารพยายามให้ความสนใจทีจ่ะปรับปรุงวิธีการ
ทํางานให้ดีขึ้น 

  

4. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาในการ
ทํางานโดยใช้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือ 

  

การคํานึงถึงความเปน็ปัจเจกบุคคล   
1. ผู้บริหารคํานึงถึงความแตกต่างของพนักงานในเรื่อง   

ความต้องการและความสามารถเป็นรายบุคคลได้ 
  

2. ผู้บริหารของท่านทําให้พนักงานสนใจในการพัฒนา
จุดเด่นของตนเอง 

  

3. ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์การได้   
ด้านความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ   
1. ผู้บริหารของท่านมีความพยายามในการปฏิบัติงานให้ดี

ที่สุด 
  

2. ผู้บริหารของท่านมีความตระหนักต่อการเพ่ิมคุณภาพ
ของผลการปฏิบัติงาน 

  

3. ผู้บริหารใหค้วามสําคัญกับการมีส่วนร่วมในองค์กร   
ด้านการจัดการจัดการนวัตกรรม
ด้านกระบวนการในการสรา้งสรรค์   
1. ผู้บริหารสนับสนุนให้ ผู้ที่มคีวามคิดสร้างสรรค์ ในการ   
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รายการ                         
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด

ปรับปรุงองค์กรและเป็นตัวอย่างที่ดีของพนักงานคน
อ่ืนๆ ในแผนก 

2. องค์กรของท่าเปิดโอกาสให้พนักงานทํางานได้อย่าง
อิสระและเสนอความคิดได้อย่างเสรี 

  

3. พนักงานในองค์กรนําเอาคําแนะนํามาประยุกต์ใช้   
ด้านทรัพยากรทางนวัตกรรม 
1. องค์กรของท่านสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกเพ่ือ

ก่อให้เกิดความชํานาญอย่างต่อเน่ือง 
  

2. องค์กรของท่านสนับสนุนเงินให้กับโครงการท่ีเหมาะสม   
3. องค์กรของท่านสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
  

4. ผู้บริหารของท่านปฏิบัติต่อพนักงานในฐานะที่เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสําคัญมากกว่าสิ่งของ 

  

ด้านความสามารถของผู้บริหาร
1. ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างทันท่วงที   
2. ผู้บริหารในองค์กรคอยให้คําปรึกษาแนะนําพนักงานอยู่

เสมอ 
  

3. ผู้บริหารไมตํ่าหนิเมื่อพนักงานเสนอความคิดใหม่ๆ  
แม้ว่าความคิดดังกล่าวจะไม่ประสบความสําเร็จ 

  

ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
1. องค์กรของท่านนําความความรู้ที่ได้จากภายในและ

ภายนอกองค์กรมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
  

2. องค์กรของท่านมีการพัฒนากระบวนการในการผลิต
อย่างต่อเน่ือง 

  

3. องค์กรของท่านสามารถนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
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ตอนท่ี 3 ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงหน้าข้อความท่ีตรงกับความจริงของท่าน  

 
รายการ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด

ด้านการเงนิ 
1. องค์กรมีกําไรจากการผลิตสินค้าเพ่ิมข้ึน   
2. องค์กรสามารถลดต้นทุนลดลง   
3. มีการจัดการทุนหมุนเวียนเพียงพอในการประกอบการ   
ด้านลูกค้า 
1. จํานวนลูกค้ามีเพ่ิมมากขึ้น   
2. มีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้นในประเภทสินค้าที่มี

ลักษณะแบบเดียวกัน 
  

3. มีลูกค้าเก่ากลับมาซื้อสินค้าซ้ํา   
ด้านกระบวนการจัดการภายใน 
1. ให้ความสําคัญกับการทํางานอย่างเป็นขั้นตอน   
2. ให้ความสําคัญกับการหาวัตถุดิบ การแปรรูป การบรรจุ

หีบห่อการดูแลรักษาเคร่ืองจักร และอุปกรณ์การผลิต  
  

3. มีการวางแผนกําลังคนทดแทนในอัตราทีต้่องการอย่าง
ทันท่วงที 

  

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
1. มีแผนการทาํงานและการสอนงานกับพนักงานใหม่ๆ 

แบบตัวต่อตัว 
  

2. มีการกําหนดให้สมาชิกพัฒนาทักษะ เพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะการทํางานตามความต้องการของแต่ละคน 

  

3. มีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตัวเอง   
4. มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่   

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาคัดเลือกตัวบ่งช้ี 
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1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิสินี ถิระธรรมสรณ์  
  อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ                  
                               มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
  ประวัติการศึกษา 
  ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   ปริญญาตรี   บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
  ปริญญาตรี     บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2. อาจารย์ ดร.เจน จันทรสุภาเสน    
  ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป   
                               มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
  ประวัติการศึกษา 
  ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
  ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต (เคมี) สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 
 
3. อาจารย์ ดร.ณัฏฐวัฒน์  แซงภูเขียว 
     อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป     
                               มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
  ประวัติการศึกษา 
  ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการพิจารณาแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
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ผลการพิจารณาแบบประเมินหาคา่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เรื่อง รูปแบบภาวะผูน้ําการเปลีย่นแปลง และการจัดการนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ   

วิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป และสถานภาพของวิสาหกิจชุมชน 
 

ข้อมูลทั่วไป และสถานภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชีย่วชาญคนท่ี 

ค่า
 IO

C 

สร
ุปผ

ล 

1 2 3 4 5 
1. เพศ 
     ชาย    หญิง +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
2. อายุ 
     21 - 30 ปี   31 - 40 ปี  
     มากกว่า 41 ปี +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
3. ระดับการศึกษา 
     ตํ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตร ี +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
4. ประเภทของวิสาหกิจชุมชนจําแนกตาม

ประเภทกิจการ 
     การผลิตสินค้า    การให้บริการ 
     สถาบันการเกษตร      +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
5. ระยะเวลาการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน
     น้อยกว่า 5 ปี 
     ระยะเวลา 6 - 10 ปี 
     ระยะเวลา 11 - 15 ปี 
     มากกว่า 16 ปี +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ตอนท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 

รายการ 
ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชีย่วชาญคนท่ี 

ค่า
 IO

C 

สร
ุปผ

ล 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
1. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่พนักงานในการ
ทํางาน +1 +1 +1 1 +1 1 ผ่าน 

2. ผู้บริหารสามารถระบุความสําคัญของ
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจขององค์การ
ได้อย่างชัดเจน +1 1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. ผู้บริหารมีการแนะนําให้พิจารณาปัญหา
หลาย ๆ มุมมอง เพ่ือแก้ปัญหาเดิมและลด
ปัญหาใหมท่ี่อาจจะเกิดขึ้น +1 +1 +1 +1 0 0.8 ผ่าน 

4. ผู้บริหารของท่านเน้นถึงความสําคัญของการ
ทุ่มเท ต่อภาระกิจร่วมกัน 1 +1 1 1 +1 +1 ผ่าน 

การสรา้งแรงบันดาลใจ   
1. ผู้บริหารกระตุ้นสมาชิกในองค์การให้เกิด

ความกระตือรือร้น และมุ่งใหพ้นักงานมุ่ง
ความสนใจในการค้นหาวิธีการเพ่ือจะทําให้
งานเกิดผลสําเร็จ +1 +1 1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. ผู้บริหารของท่านมองการณ์ไกลถึงความ
เป็นไปได้ในอนาคต 1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. ผู้บริหารของท่านทําให้เห็นความสําคัญของ
การทํางานเป็นทีมมากกว่าทาํเพ่ือประโยชน์
เฉพาะตน +1 +1 -1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. ผู้บริหารแสดงถึงความต้ังใจอย่างแน่วแน่ที่จะ
ทํางานให้สําเร็จตามแผนการ 1 1 1 +1 +1 +1 ผ่าน 

การกระตุ้นทางปัญญา   
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รายการ 
ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชีย่วชาญคนท่ี 

ค่า
 IO

C 

สร
ุปผ

ล 

1 2 3 4 5 
1. ผู้บริหารส่งเสริมให้สมาชิกแสดงความคิดริ

เริมสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน +1 1 +1 1 +1 1 ผ่าน 
2. ผู้บริหารของท่านสามารถให้คําแนะนําแก่

สมาชิกเก่ียวกับวิธีการใหม่ ๆ สําหรับการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ 1 +1 +1 1 +1 1 ผ่าน 

3. ผู้บริหารพยายามให้ความสนใจทีจ่ะปรับปรุง
วิธีการทํางานให้ดีขึ้น 1 +1 1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ
ปัญหาในการทาํงานโดยใช้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือ +1 1 1 +1 1 1 ผ่าน 

การคํานึงถึงความเปน็ปัจเจกบุคคล   
1. ผู้บริหารคํานึงถึงความแตกต่างของพนักงาน

ในเรื่องความต้องการและความสามารถเป็น
รายบุคคลได้ 1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. ผู้บริหารของท่านทําให้พนักงานสนใจในการ
พัฒนาจุดเด่นของตนเอง 1 +1 +1 1 1 1 ผ่าน 

3. ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีใน
องค์การได้ +1 1 1 +1 1 1 ผ่าน 

ด้านความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ   
1. ผู้บริหารของท่านมีความพยายามในการ

ปฏิบัติงานให้ดีที่สุด +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
2. ผู้บริหารของท่านมีความตระหนักต่อการเพ่ิม

คุณภาพของผลการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
3. ผู้บริหารใหค้วามสําคัญกับการมีส่วนร่วมใน

องค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
ด้านการจัดการจัดการนวัตกรรม
ด้านกระบวนการในการสร้างสรรค์   
1. ผู้บริหารสนับสนุนให้ ผู้ที่มคีวามคิด

สร้างสรรค์ ในการปรับปรุงองค์กรและเป็น +1 +1 -1 +1 +1 0.6 ผ่าน 
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รายการ 
ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชีย่วชาญคนท่ี 

ค่า
 IO

C 

สร
ุปผ

ล 

1 2 3 4 5 
ตัวอย่างที่ดีของพนักงานคนอ่ืนๆ ในแผนก

2. องค์กรของท่าเปิดโอกาสให้พนักงานทํางาน
ได้อย่างอิสระและเสนอความคิดได้อย่างเสรี +1 0 +1 +1 +1 0.8 ผ่าน 

3. พนักงานในองค์กรนําเอาคําแนะนํามา
ประยุกต์ใช้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

ด้านทรพัยากรทางนวัตกรรม   
1. องค์กรของท่านสนับสนุนให้พนักงานได้รับ

การฝึกเพ่ือก่อให้เกิดความชํานาญอย่าง
ต่อเน่ือง +1 +1 +1 -1 +1 0.6 ผ่าน 

2. องค์กรของท่านสนับสนุนเงินให้กับโครงการ
ที่เหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. องค์กรของท่านสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. ผู้บริหารของท่านปฏิบัติต่อพนักงานในฐานะ
ที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มคีวามสําคัญ
มากกว่าสิ่งของ +1 1 1 +1 1 +1 ผ่าน 

ด้านความสามารถของผูบ้รหิาร   
1. ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

อย่างทันท่วงที +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
2. ผู้บริหารในองค์กรคอยให้คําปรึกษาแนะนํา

พนักงานอยู่เสมอ +1 +1 +1 +1 0 0.8 ผ่าน 
3. ผู้บริหารไมตํ่าหนิเมื่อพนักงานเสนอความคิด

ใหม่ๆ  แม้ว่าความคิดดังกล่าวจะไม่ประสบ
ความสําเร็จ +1 1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
1. องค์กรของท่านนําความความรู้ที่ได้จาก

ภายในและภายนอกองค์กรมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
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รายการ 
ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชีย่วชาญคนท่ี 

ค่า
 IO

C 

สร
ุปผ

ล 

1 2 3 4 5 
2. องค์กรของท่านมีการพัฒนากระบวนการใน

การผลิตอย่างต่อเน่ือง +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
3. องค์กรของท่านสามารถนําเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

 
ตอนท่ี 3 ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 

รายการ 
ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชีย่วชาญคนท่ี 

ค่า
 IO

C 

สร
ุปผ

ล 

1 2 3 4 5 
ด้านการเงิน 
1. องค์กรมีกําไรจากการผลิตสินค้าเพ่ิมข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน
2. องค์กรสามารถลดต้นทุนลง +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน
3. มีการจัดการทุนหมุนเวียนเพียงพอในการ
ประกอบการ +1 +1 +1 +1 1 1 ผ่าน 
ด้านลูกค้า 
1. จํานวนลูกค้ามีเพ่ิมมากขึ้น +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน
2. มีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้นในประเภทสินค้า

ที่มีลักษณะแบบเดียวกัน +1 +1 +1 +1 1 1 ผ่าน 
3. มีลูกค้าเก่ากลับมาซื้อสินค้าซ้ํา +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน
ด้านกระบวนการจัดการภายใน 
1. ให้ความสําคัญกับการทํางานอย่างเป็น

ขั้นตอน +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
2. ให้ความสําคัญกับการหาวัตถุดิบ การแปรรูป 

การบรรจุหีบห่อการดูแลรักษาเคร่ืองจักร 
และอุปกรณ์การผลิต +1 +1 +1 +1 1 1 ผ่าน 

3. มีการวางแผนกําลังคนทดแทนในอัตราที่ +1 +1 +1 +1 1 1 ผ่าน
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รายการ 
ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชีย่วชาญคนท่ี 

ค่า
 IO

C 

สร
ุปผ

ล 

1 2 3 4 5 
ต้องการอย่างทันท่วงที 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
1. มีแผนการทาํงานและการสอนงานกับ

พนักงานใหม่ๆ แบบตัวต่อตัว +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 
2. มีการกําหนดให้สมาชิกพัฒนาทักษะ เพ่ือ

เพ่ิมสมรรถนะการทํางานตามความต้องการ
ของแต่ละคน +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. มีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตัวเอง +1 +1 +1 +1 +1 1 ผ่าน
4. มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ +1 +1 +1 +1 1 1 ผ่าน
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ภาคผนวก จ 
 

- สถิติที่ใช้ในการวิจัย  รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ    
  นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสําเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง   
  (ก่อนปรับและหลังปรับ) 
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ก่อนปรบั 
  TIME: 15:03 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in 
the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\User\Desktop\New 
folder\momo.SPJ: 
 
 modelnew 
 momo 
 SYSTEM FILE from file 'C:\Users\User\Desktop\New 
folder\modelneepom.dsf' 
 Sample Size = 600 
 Latent Variables  MNO BSC IDI 
 Relationships 
 PNC = MNO 
 IRE = MNO 
 EXA = MNO 
 COD = MNO 
 FIP = BSC 
 CUP = BSC 
 IBP = BSC 
 LGP = BSC 
 TLF = IDI 
 INM = IDI 
 INS = IDI 
 INC = IDI 
 EFE = IDI 
 BSC = MNO 
 MNO = IDI 
 BSC = IDI 
 Path Diagram 
 Print Residuals 
 End of Problem 
 
 Sample Size =   600 
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W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   0.001 
 
 modelnew                                                                       
 
         Covariance Matrix        
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC       1.12 
      IRE       2.46       7.75 
      EXA       0.91       2.50       1.94 
      COD       0.90       2.41       1.23       1.78 
      FIP       3.61      10.14       4.45       4.41      31.73 
      CUP       2.63       7.15       2.73       2.68      14.64       
9.83 
      IBP       1.18       3.39       1.57       1.58       7.81       
4.32 
      LGP       1.88       4.93       2.17       1.88       9.46       
6.26 
      TLF       1.40       3.77       1.85       1.63       7.83       
4.39 
      INM       0.92       2.27       1.10       1.03       4.40       
2.55 
      INS       1.56       4.03       1.75       1.78       7.49       
4.49 
      INC       1.56       4.03       1.75       1.78       7.49       
4.49 
      EFE       1.69       4.75       2.23       2.19       9.33       
5.25 
 
         Covariance Matrix        
 
                 IBP        LGP        TLF        INM        INS        
INC    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      IBP       3.67 
      LGP       2.99       7.75 
      TLF       2.55       3.44       5.05 
      INM       1.44       2.12       2.13       1.71 
      INS       2.47       3.43       3.40       2.12       4.85 
      INC       2.47       3.43       3.40       2.12       4.85       
4.85 
      EFE       3.00       3.67       3.49       2.13       3.95       
3.95 
 
         Covariance Matrix        
 
                 EFE    
            -------- 
      EFE       6.08 
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 modelnew                                                                       
 
 Number of Iterations = 22 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         Measurement Equations 
 
  
      PNC = 0.94*MNO, Errorvar.= 0.23  , R� = 0.80 
                                (0.018)            
                                 12.84             
  
      IRE = 2.54*MNO, Errorvar.= 1.30 , R� = 0.83 
           (0.075)              (0.11)            
            33.99                11.67            
  
      EXA = 1.02*MNO, Errorvar.= 0.90  , R� = 0.53 
           (0.046)              (0.056)            
            22.15                16.06             
  
      COD = 0.99*MNO, Errorvar.= 0.80  , R� = 0.55 
           (0.044)              (0.050)            
            22.79                15.96             
  
      FIP = 4.79*BSC, Errorvar.= 8.74 , R� = 0.72 
                                (0.59)            
                                 14.91            
  
      CUP = 3.03*BSC, Errorvar.= 0.67 , R� = 0.93 
           (0.089)              (0.11)            
            34.07                6.21             
  
      IBP = 1.47*BSC, Errorvar.= 1.53  , R� = 0.58 
           (0.064)              (0.095)            
            22.82                16.12             
  
      LGP = 2.07*BSC, Errorvar.= 3.46 , R� = 0.55 
           (0.095)              (0.21)            
            21.89                16.27            
  
  
      TLF = 1.55*IDI, Errorvar.= 2.66 , R� = 0.47 
           (0.080)              (0.15)            
            19.28                17.30            
  
      INM = 0.96*IDI, Errorvar.= 0.78  , R� = 0.54 
           (0.046)              (0.045)            
            21.13                17.30             
  
      INS = 2.20*IDI, Errorvar.= 0.0049 , R� = 1.00 
           (0.064)              (0.0043)            
            34.57                1.14               
  
      INC = 2.20*IDI, Errorvar.= 0.0049 , R� = 1.00 
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           (0.064)              (0.0043)            
            34.57                1.14               
  
      EFE = 1.80*IDI, Errorvar.= 2.86 , R� = 0.53 
           (0.086)              (0.17)            
            20.79                17.30            
  
 
         Structural Equations 
 
  
      MNO = 0.75*IDI, Errorvar.= 0.44  , R� = 0.56 
           (0.039)              (0.034)            
            19.16                12.77             
  
      BSC = 0.89*MNO + 0.022*IDI, Errorvar.= 0.17  , R� = 0.83 
           (0.047)    (0.036)               (0.020)            
            19.09      0.62                  8.73              
  
 
         Reduced Form Equations 
 
      MNO = 0.75*IDI, Errorvar.= 0.44, R� = 0.56 
           (0.039)                                
            19.16                                
  
      BSC = 0.69*IDI, Errorvar.= 0.52, R� = 0.48 
           (0.041)                                
            17.00                                
  
 
         Correlation Matrix of Independent Variables  
 
                 IDI    
            -------- 
                1.00 
 
         Covariance Matrix of Latent Variables    
 
                 MNO        BSC        IDI    
            --------   --------   -------- 
      MNO       1.00 
      BSC       0.91       1.00 
      IDI       0.75       0.69       1.00 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 62 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 847.71 (P = 0.0) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 931.87 (P = 
0.0) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 869.87 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (774.81 ; 
972.36) 
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                        Minimum Fit Function Value = 1.42 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 1.45 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (1.29 ; 1.62) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.15 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.14 ; 0.16) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.65 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.49 ; 1.82) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.30 
                       ECVI for Independence Model = 32.72 
  
     Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 
19572.10 
                           Independence AIC = 19598.10 
                                Model AIC = 989.87 
                              Saturated AIC = 182.00 
                           Independence CAIC = 19668.26 
                               Model CAIC = 1146.38 
                             Saturated CAIC = 673.12 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.96 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.95 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.76 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.96 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.96 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.95 
  
                             Critical N (CN) = 65.16 
  
  
                      Root Mean Square Residual (RMR) = 0.66 
                             Standardized RMR = 0.11 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.81 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.72 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.55 
 
 modelnew                                                                       
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC       1.12 
      IRE       2.40       7.75 
      EXA       0.96       2.58       1.94 
      COD       0.94       2.52       1.01       1.78 
      FIP       4.12      11.08       4.44       4.33      31.73 
      CUP       2.60       7.00       2.80       2.74      14.51       
9.83 
      IBP       1.26       3.39       1.36       1.32       7.02       
4.43 
      LGP       1.78       4.79       1.92       1.87       9.93       
6.27 
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      TLF       1.09       2.94       1.18       1.15       5.12       
3.24 
      INM       0.68       1.83       0.73       0.72       3.19       
2.02 
      INS       1.55       4.18       1.67       1.63       7.29       
4.60 
      INC       1.55       4.18       1.67       1.63       7.29       
4.60 
      EFE       1.27       3.41       1.37       1.33       5.95       
3.76 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 IBP        LGP        TLF        INM        INS        
INC    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      IBP       3.67 
      LGP       3.03       7.75 
      TLF       1.57       2.21       5.05 
      INM       0.98       1.38       1.49       1.71 
      INS       2.23       3.15       3.41       2.12       4.85 
      INC       2.23       3.15       3.41       2.12       4.85       
4.85 
      EFE       1.82       2.57       2.78       1.73       3.95       
3.95 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 EFE    
            -------- 
      EFE       6.08 
 
         Fitted Residuals 
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC       0.00 
      IRE       0.07       0.00 
      EXA      -0.05      -0.08       0.00 
      COD      -0.04      -0.11       0.22       0.00 
      FIP      -0.51      -0.95       0.01       0.08       0.00 
      CUP       0.03       0.16      -0.07      -0.05       0.13       
0.00 
      IBP      -0.08       0.01       0.22       0.26       0.78      
-0.12 
      LGP       0.10       0.15       0.25       0.01      -0.47      
-0.01 
      TLF       0.31       0.83       0.67       0.48       2.71       
1.15 
      INM       0.24       0.44       0.36       0.31       1.21       
0.54 
      INS       0.00      -0.15       0.08       0.14       0.19      
-0.12 
      INC       0.00      -0.15       0.08       0.14       0.19      
-0.12 
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      EFE       0.42       1.34       0.86       0.86       3.38       
1.49 
 
         Fitted Residuals 
 
                 IBP        LGP        TLF        INM        INS        
INC    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      IBP       0.00 
      LGP      -0.04       0.00 
      TLF       0.99       1.22       0.00 
      INM       0.46       0.74       0.64       0.00 
      INS       0.24       0.28       0.00       0.00       0.00 
      INC       0.24       0.28       0.00       0.00       0.00       
0.00 
      EFE       1.19       1.10       0.71       0.39       0.00       
0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 EFE    
            -------- 
      EFE       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.95 
   Median Fitted Residual =    0.08 
  Largest Fitted Residual =    3.38 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 0|955  
 - 0|2211111111000000000000000000000000000000  
   0|111111111222222223333334444  
   0|55567778899  
   1|0122223  
   1|5  
   2|  
   2|7  
   3|4 
 
         Standardized Residuals   
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC        - - 
      IRE       5.91        - - 
      EXA      -3.10      -2.43        - - 
      COD      -2.75      -3.53       7.05        - - 
      FIP      -7.77      -5.90       0.08       0.66        - - 
      CUP       1.67       3.79      -1.53      -1.24       3.54        
- - 
      IBP      -2.86       0.09       4.07       5.13       6.08      
-5.97 
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      LGP       2.37       1.36       3.16       0.15      -2.41      
-0.48 
      TLF       5.71       5.97       7.87       5.88       8.32       
7.36 
      INM       8.16       5.76       7.61       6.95       6.72       
6.31 
      INS       0.16      -3.24       1.58       3.01       1.15      
-4.48 
      INC       0.16      -3.24       1.58       3.01       1.15      
-4.48 
      EFE       7.45       9.18       9.50       9.97       9.85       
9.16 
 
         Standardized Residuals   
 
                 IBP        LGP        TLF        INM        INS        
INC    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      IBP        - - 
      LGP      -0.47        - - 
      TLF       8.20       6.88        - - 
      INM       6.91       7.41      10.80        - - 
      INS       3.24       2.48      -0.70      -0.70        - - 
      INC       3.24       2.48      -0.70      -0.70        - -        
- - 
      EFE       9.29       5.84       6.34       6.47      -0.66      
-0.66 
 
         Standardized Residuals   
 
                 EFE    
            -------- 
      EFE        - - 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -7.77 
   Median Standardized Residual =    1.36 
  Largest Standardized Residual =   10.80 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 6|80  
 - 4|955  
 - 2|52219744  
 - 0|527777775500000000000000  
   0|111227224667  
   2|4550022258  
   4|1178899  
   6|013357990044569  
   8|22322358  
  10|08 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      EXA and      PNC  -3.10 
 Residual for      COD and      PNC  -2.75 
 Residual for      COD and      IRE  -3.53 
 Residual for      FIP and      PNC  -7.77 
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 Residual for      FIP and      IRE  -5.90 
 Residual for      IBP and      PNC  -2.86 
 Residual for      IBP and      CUP  -5.97 
 Residual for      INS and      IRE  -3.24 
 Residual for      INS and      CUP  -4.48 
 Residual for      INC and      IRE  -3.24 
 Residual for      INC and      CUP  -4.48 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      IRE and      PNC   5.91 
 Residual for      COD and      EXA   7.05 
 Residual for      CUP and      IRE   3.79 
 Residual for      CUP and      FIP   3.54 
 Residual for      IBP and      EXA   4.07 
 Residual for      IBP and      COD   5.13 
 Residual for      IBP and      FIP   6.08 
 Residual for      LGP and      EXA   3.16 
 Residual for      TLF and      PNC   5.71 
 Residual for      TLF and      IRE   5.97 
 Residual for      TLF and      EXA   7.87 
 Residual for      TLF and      COD   5.88 
 Residual for      TLF and      FIP   8.32 
 Residual for      TLF and      CUP   7.36 
 Residual for      TLF and      IBP   8.20 
 Residual for      TLF and      LGP   6.88 
 Residual for      INM and      PNC   8.16 
 Residual for      INM and      IRE   5.76 
 Residual for      INM and      EXA   7.61 
 Residual for      INM and      COD   6.95 
 Residual for      INM and      FIP   6.72 
 Residual for      INM and      CUP   6.31 
 Residual for      INM and      IBP   6.91 
 Residual for      INM and      LGP   7.41 
 Residual for      INM and      TLF  10.80 
 Residual for      INS and      COD   3.01 
 Residual for      INS and      IBP   3.24 
 Residual for      INC and      COD   3.01 
 Residual for      INC and      IBP   3.24 
 Residual for      EFE and      PNC   7.45 
 Residual for      EFE and      IRE   9.18 
 Residual for      EFE and      EXA   9.50 
 Residual for      EFE and      COD   9.97 
 Residual for      EFE and      FIP   9.85 
 Residual for      EFE and      CUP   9.16 
 Residual for      EFE and      IBP   9.29 
 Residual for      EFE and      LGP   5.84 
 Residual for      EFE and      TLF   6.34 
 Residual for      EFE and      INM   6.47 
 
        The Modification Indices Suggest to Add the 
  Path to  from      Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 FIP       MNO                46.9                -3.34 
 CUP       MNO                 9.2                 0.92 
 LGP       MNO                 9.4                 0.81 
 
 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 
  Between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 IRE       PNC                35.0                 0.26 
 EXA       PNC                 9.6                -0.07 
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 COD       IRE                12.5                -0.20 
 COD       EXA                49.7                 0.27 
 FIP       PNC                38.7                -0.44 
 FIP       IRE                20.2                -0.80 
 CUP       PNC                23.8                 0.15 
 CUP       IRE                26.6                 0.41 
 CUP       EXA                21.6                -0.24 
 CUP       COD                16.6                -0.20 
 CUP       FIP                12.5                 0.94 
 IBP       PNC                21.7                -0.13 
 IBP       EXA                18.4                 0.22 
 IBP       COD                30.6                 0.27 
 IBP       FIP                36.9                 1.05 
 IBP       CUP                35.6                -0.51 
 TLF       EXA                17.7                 0.28 
 TLF       FIP                10.3                 0.67 
 INM       PNC                10.2                 0.06 
 INM       EXA                12.7                 0.13 
 INM       LGP                 8.5                 0.20 
 INM       TLF               116.7                 0.64 
 INC       INS               473.8                 1.63 
 EFE       EXA                19.9                 0.30 
 EFE       COD                16.3                 0.26 
 EFE       FIP                13.3                 0.79 
 EFE       TLF                40.2                 0.71 
 EFE       INM                41.9                 0.40 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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หลังปรับ 
                               
 

DATE:  7/15/2019 
                                  TIME: 15:49 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in 
the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\User\Desktop\New 
folder\momo.LPJ: 
 
 TI modelnew 
 momo 



123 

 !DA NI=14 NO=600 MA=CM 
 SY='C:\Users\User\Desktop\New folder\modelneepom.dsf' NG=1 
 SE 
 6 7 8 9 11 12 13 14 1 2 3 4 5 / 
 MO NX=5 NY=8 NK=1 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 MNO BSC 
 LK 
 IDI 
 FR LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LX(1,1) LX(2,1) 
LX(3,1) 
 FR LX(4,1) LX(5,1) BE(2,1) GA(1,1) GA(2,1) TH(1,1) TH(1,3) TH(2,1) 
TH(2,8) 
 FR TH(4,1) TH(5,1) TH(5,8) TE(2,1) TE(4,3) TE(5,1) TE(5,3) TE(5,4) 
TE(6,1) 
 FR TE(6,2) TE(6,5) TE(7,1) TE(7,2) TE(7,4) TE(7,6) TE(8,1) TE(8,2) 
TE(8,3) 
 FR TE(8,4) TE(8,5) TE(8,6) TD(2,1) TD(4,1) TD(4,3) TD(5,1) TD(5,2) 
TD(2,1) 
 FR TD(4,1) TD(5,1)TH(1,4) 
 VA 0.94 LY(1,1) 
 VA 4.79 LY(5,2) 
 PD 
 OU AM RS 
 
 TI modelnew                                                                    
 
                           Number of Input Variables 14 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   600 
 
 
W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   0.001 
 
 TI modelnew                                                                    
 
         Covariance Matrix        
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC       1.12 
      IRE       2.46       7.75 
      EXA       0.91       2.50       1.94 
      COD       0.90       2.41       1.23       1.78 
      FIP       3.61      10.14       4.45       4.41      31.73 
      CUP       2.63       7.15       2.73       2.68      14.64       
9.83 
      IBP       1.18       3.39       1.57       1.58       7.81       
4.32 
      LGP       1.88       4.93       2.17       1.88       9.46       
6.26 
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      TLF       1.40       3.77       1.85       1.63       7.83       
4.39 
      INM       0.92       2.27       1.10       1.03       4.40       
2.55 
      INS       1.56       4.03       1.75       1.78       7.49       
4.49 
      INC       1.56       4.03       1.75       1.78       7.49       
4.49 
      EFE       1.69       4.75       2.23       2.19       9.33       
5.25 
 
         Covariance Matrix        
 
                 IBP        LGP        TLF        INM        INS        
INC    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      IBP       3.67 
      LGP       2.99       7.75 
      TLF       2.55       3.44       5.05 
      INM       1.44       2.12       2.13       1.71 
      INS       2.47       3.43       3.40       2.12       4.85 
      INC       2.47       3.43       3.40       2.12       4.85       
4.85 
      EFE       3.00       3.67       3.49       2.13       3.95       
3.95 
 
         Covariance Matrix        
 
                 EFE    
            -------- 
      EFE       6.08 
 
 
 TI modelnew                                                                    
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 MNO        BSC 
            --------   -------- 
      PNC          0          0 
      IRE          1          0 
      EXA          2          0 
      COD          3          0 
      FIP          0          0 
      CUP          0          4 
      IBP          0          5 
      LGP          0          6 
 
         LAMBDA-X     
 
                 IDI 
            -------- 
      TLF          7 
      INM          8 
      INS          9 
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      INC         10 
      EFE         11 
 
         BETA         
 
                 MNO        BSC 
            --------   -------- 
      MNO          0          0 
      BSC         12          0 
 
         GAMMA        
 
                 IDI 
            -------- 
      MNO         13 
      BSC         14 
 
         PSI          
 
                 MNO        BSC 
            --------   -------- 
                  15         16 
 
         THETA-EPS    
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC         17 
      IRE         18         19 
      EXA          0          0         20 
      COD          0          0         21         22 
      FIP         23          0         24         25         26 
      CUP         27         28          0          0         29         
30 
      IBP         31         32          0         33          0         
34 
      LGP         36         37         38         39         40         
41 
 
         THETA-EPS    
 
                 IBP        LGP 
            --------   -------- 
      IBP         35 
      LGP          0         42 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      TLF         43          0         44         45          0          
0 
      INM         47          0          0          0          0          
0 
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      INS          0          0          0          0          0          
0 
      INC         52          0          0          0          0          
0 
      EFE         56          0          0          0          0          
0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 IBP        LGP 
            --------   -------- 
      TLF          0          0 
      INM          0         48 
      INS          0          0 
      INC          0          0 
      EFE          0         57 
 
         THETA-DELTA  
 
                 TLF        INM        INS        INC        EFE 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      TLF         46 
      INM         49         50 
      INS          0          0         51 
      INC         53          0         54         55 
      EFE         58         59          0          0         60 
  
 
 
 TI modelnew                                                                    
 
 Number of Iterations = 61 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 MNO        BSC    
            --------   -------- 
      PNC       0.94        - - 
      IRE       2.49        - - 
              (0.08) 
               31.77 
      EXA       1.18        - - 
              (0.06) 
               20.28 
      COD       1.15        - - 
              (0.06) 
               20.63 
      FIP        - -       4.79 
      CUP        - -       2.69 
                         (0.09) 
                          31.49 
      IBP        - -       1.54 
                         (0.07) 
                          23.36 
      LGP        - -       1.97 
                         (0.10) 
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                          19.07 
 
         LAMBDA-X     
 
                 IDI    
            -------- 
      TLF       1.85 
              (0.08) 
               23.16 
      INM       1.10 
              (0.05) 
               24.49 
      INS       1.84 
              (0.07) 
               24.75 
      INC       1.84 
              (0.07) 
               24.75 
      EFE       2.21 
              (0.08) 
               26.92 
 
         BETA         
 
                 MNO        BSC    
            --------   -------- 
      MNO        - -        - - 
      BSC       0.97        - - 
              (0.14) 
                7.15 
 
         GAMMA        
 
                 IDI    
            -------- 
      MNO       0.84 
              (0.04) 
               20.89 
      BSC       0.06 
              (0.12) 
                0.49 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 MNO        BSC        IDI    
            --------   --------   -------- 
      MNO       0.83 
      BSC       0.86       1.04 
      IDI       0.84       0.88       1.00 
 
         PHI          
 
                 IDI    
            -------- 
                1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
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                 MNO        BSC    
            --------   -------- 
                0.13       0.15 
              (0.02)     (0.03) 
                5.68       4.35 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                 MNO        BSC    
            --------   -------- 
                0.85       0.85 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                 MNO        BSC    
            --------   -------- 
                0.85       0.74 
 
         Reduced Form                 
 
                 IDI    
            -------- 
      MNO       0.84 
              (0.04) 
               20.89 
      BSC       0.88 
              (0.04) 
               21.15 
 
         THETA-EPS    
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC       0.37 
              (0.03) 
               12.43 
      IRE       0.50       2.54 
              (0.06)     (0.18) 
                8.07      13.86 
      EXA        - -        - -       0.78 
                                    (0.06) 
                                     14.05 
      COD        - -        - -       0.10       0.68 
                                    (0.04)     (0.05) 
                                      2.57      13.53 
      FIP      -0.20        - -      -0.39      -0.32       7.87 
              (0.10)                (0.12)     (0.12)     (0.81) 
               -2.13                 -3.31      -2.71       9.73 
      CUP       0.46       1.41        - -        - -       1.30       
2.35 
              (0.07)     (0.14)                           (0.39)     
(0.29) 
                7.06      10.02                             3.33       
8.19 
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      IBP      -0.05       0.12        - -       0.06        - -       
0.02 
              (0.04)     (0.10)                (0.05)                
(0.10) 
               -1.23       1.20                  1.17                  
0.18 
      LGP       0.27       0.68       0.15      -0.07      -0.24       
0.79 
              (0.07)     (0.17)     (0.08)     (0.08)     (0.35)     
(0.21) 
                3.83       4.02       1.80      -0.85      -0.69       
3.78 
 
         THETA-EPS    
 
                 IBP        LGP    
            --------   -------- 
      IBP       1.20 
              (0.09) 
               12.94 
      LGP        - -       3.75 
                         (0.28) 
                          13.41 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
                0.66       0.67       0.60       0.62       0.75       
0.76 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 IBP        LGP    
            --------   -------- 
                0.67       0.52 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      TLF      -0.06        - -       0.02      -0.14        - -        
- - 
              (0.03)                (0.06)     (0.05) 
               -1.61                  0.36      -2.59 
      INM       0.05        - -        - -        - -        - -        
- - 
              (0.02) 
                2.52 
      INS        - -        - -        - -        - -        - -        
- - 
      INC       0.00        - -        - -        - -        - -        
- - 
              (0.00) 
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                0.04 
      EFE      -0.09        - -        - -        - -        - -        
- - 
              (0.03) 
               -2.76 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 IBP        LGP    
            --------   -------- 
      TLF        - -        - - 
      INM        - -       0.17 
                         (0.06) 
                           2.62 
      INS        - -        - - 
      INC        - -        - - 
      EFE        - -      -0.24 
                         (0.12) 
                          -2.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 TLF        INM        INS        INC        EFE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      TLF       1.63 
              (0.14) 
               11.58 
      INM       0.07       0.48 
              (0.06)     (0.04) 
                1.11      11.29 
      INS        - -        - -       1.47 
                                    (0.10) 
                                     14.37 
      INC       0.00        - -       1.47       1.47 
              (0.01)                (0.10)     (0.10) 
               -0.02                 14.34      14.37 
      EFE      -0.57      -0.32        - -        - -       1.21 
              (0.10)     (0.06)                           (0.13) 
               -5.57      -5.61                             9.12 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 TLF        INM        INS        INC        EFE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.68       0.72       0.70       0.70       0.80 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 31 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 42.37 (P = 0.084) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 42.54 (P = 
0.081) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 11.54 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 32.77) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.071 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.019 
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              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.055) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.025 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.042) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.99 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.27 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.25 ; 0.31) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.30 
                       ECVI for Independence Model = 32.72 
  
     Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 
19572.10 
                           Independence AIC = 19598.10 
                                Model AIC = 162.54 
                              Saturated AIC = 182.00 
                           Independence CAIC = 19668.26 
                               Model CAIC = 486.35 
                             Saturated CAIC = 673.12 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.40 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 738.81 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.088 
                             Standardized RMR = 0.016 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.34 
 
 TI modelnew                                                                    
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC       1.11 
      IRE       2.45       7.73 
      EXA       0.92       2.45       1.93 
      COD       0.90       2.39       1.23       1.78 
      FIP       3.68      10.29       4.46       4.43      31.76 
      CUP       2.64       7.18       2.72       2.66      14.70       
9.86 
      IBP       1.20       3.43       1.56       1.58       7.69       
4.33 
      LGP       1.87       4.91       2.14       1.88       9.57       
6.29 
      TLF       1.41       3.88       1.85       1.65       7.78       
4.36 
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      INM       0.92       2.32       1.09       1.07       4.64       
2.60 
      INS       1.46       3.86       1.82       1.78       7.73       
4.34 
      INC       1.46       3.86       1.82       1.78       7.73       
4.34 
      EFE       1.66       4.64       2.19       2.14       9.30       
5.21 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 IBP        LGP        TLF        INM        INS        
INC    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      IBP       3.67 
      LGP       3.16       7.78 
      TLF       2.50       3.19       5.05 
      INM       1.49       2.07       2.11       1.70 
      INS       2.49       3.17       3.40       2.03       4.85 
      INC       2.49       3.17       3.40       2.03       4.85       
4.85 
      EFE       2.99       3.57       3.52       2.13       4.07       
4.07 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 EFE    
            -------- 
      EFE       6.10 
 
         Fitted Residuals 
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC       0.01 
      IRE       0.01       0.02 
      EXA      -0.01       0.05       0.01 
      COD       0.00       0.02       0.00       0.00 
      FIP      -0.07      -0.15      -0.02      -0.01      -0.03 
      CUP      -0.01      -0.02       0.00       0.02      -0.05      
-0.03 
      IBP      -0.02      -0.03       0.01       0.00       0.12      
-0.01 
      LGP       0.02       0.03       0.03       0.00      -0.11      
-0.03 
      TLF      -0.01      -0.11       0.00      -0.02       0.06       
0.03 
      INM       0.00      -0.05       0.00      -0.04      -0.24      
-0.05 
      INS       0.10       0.17      -0.07       0.00      -0.24       
0.15 
      INC       0.10       0.17      -0.07       0.00      -0.24       
0.15 
      EFE       0.03       0.11       0.03       0.05       0.03       
0.03 
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         Fitted Residuals 
 
                 IBP        LGP        TLF        INM        INS        
INC    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      IBP       0.00 
      LGP      -0.16      -0.03 
      TLF       0.05       0.24       0.00 
      INM      -0.06       0.04       0.02       0.01 
      INS      -0.02       0.26       0.00       0.09       0.00 
      INC      -0.02       0.26       0.00       0.09       0.00       
0.00 
      EFE       0.01       0.10      -0.03       0.00      -0.11      
-0.11 
 
         Fitted Residuals 
 
                 EFE    
            -------- 
      EFE      -0.02 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.24 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.26 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|444  
 - 1|651111  
 - 0|777655543333332222222111110000000000000000000  
   0|1111112222233333334555699  
   1|000125577  
   2|466 
 
         Standardized Residuals   
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC       1.37 
      IRE       1.07       2.82 
      EXA      -0.63       1.31       2.81 
      COD      -0.18       0.60       1.57       0.77 
      FIP      -1.98      -1.05      -0.30      -0.23      -0.73 
      CUP      -0.76      -0.59       0.08       0.47      -0.57      
-0.64 
      IBP      -3.07      -2.17       0.30      -0.02       2.45      
-1.57 
      LGP       1.20       0.92       1.04       0.15      -1.81      
-1.17 
      TLF      -0.25      -1.41      -0.21      -1.25       0.34       
0.30 
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      INM       0.08      -1.12       0.03      -1.68      -2.64      
-1.06 
      INS       4.18       2.43      -1.65       0.00      -1.67       
1.98 
      INC       4.18       2.43      -1.65       0.00      -1.67       
1.98 
      EFE       1.82       1.53       0.89       1.41       0.20       
0.41 
 
         Standardized Residuals   
 
                 IBP        LGP        TLF        INM        INS        
INC    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      IBP      -0.09 
      LGP      -3.13      -1.05 
      TLF       0.81       2.29       0.30 
      INM      -1.64       1.16       2.63       3.29 
      INS      -0.33       2.62       0.08       3.68        - - 
      INC      -0.33       2.62       0.08       3.68        - -       
1.69 
      EFE       0.23       1.77      -2.56      -0.59      -3.12      
-3.12 
 
         Standardized Residuals   
 
                 EFE    
            -------- 
      EFE      -2.44 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.13 
   Median Standardized Residual =    0.08 
  Largest Standardized Residual =    4.18 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|1111  
 - 2|66420  
 - 1|877766664321110  
 - 0|876666633332221000000  
   0|111122233334568899  
   1|012234456788  
   2|00344466688  
   3|377  
   4|22 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      IBP and      PNC  -3.07 
 Residual for      LGP and      IBP  -3.13 
 Residual for      INM and      FIP  -2.64 
 Residual for      EFE and      INS  -3.12 
 Residual for      EFE and      INC  -3.12 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      IRE and      IRE   2.82 
 Residual for      EXA and      EXA   2.81 
 Residual for      INM and      TLF   2.63 
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 Residual for      INM and      INM   3.29 
 Residual for      INS and      PNC   4.18 
 Residual for      INS and      LGP   2.62 
 Residual for      INS and      INM   3.68 
 Residual for      INC and      PNC   4.18 
 Residual for      INC and      LGP   2.62 
 Residual for      INC and      INM   3.68 
 
 TI modelnew                                                                    
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                 MNO        BSC    
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            --------   -------- 
      PNC        - -       2.24 
      IRE        - -       0.55 
      EXA        - -       0.00 
      COD        - -       0.24 
      FIP       8.26        - - 
      CUP       0.02        - - 
      IBP       0.21        - - 
      LGP       8.15        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                 MNO        BSC    
            --------   -------- 
      PNC        - -       3.73 
      IRE        - -      -0.38 
      EXA        - -      -0.01 
      COD        - -       0.08 
      FIP      -4.89        - - 
      CUP       1.09        - - 
      IBP       2.58        - - 
      LGP       2.03        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC        - - 
      IRE        - -        - - 
      EXA       1.40       2.01        - - 
      COD       0.01       0.03        - -        - - 
      FIP        - -       0.40        - -        - -        - - 
      CUP        - -        - -       0.11       0.24        - -        
- - 
      IBP        - -        - -       0.21        - -       8.15        
- - 
      LGP        - -        - -        - -        - -        - -        
- - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 IBP        LGP    
            --------   -------- 
      IBP        - - 
      LGP       8.15        - - 
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         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      PNC        - - 
      IRE        - -        - - 
      EXA      -0.03       0.08        - - 
      COD       0.00      -0.01        - -        - - 
      FIP        - -      -0.22        - -        - -        - - 
      CUP        - -        - -      -0.02       0.03        - -        
- - 
      IBP        - -        - -       0.03        - -       1.04        
- - 
      LGP        - -        - -        - -        - -        - -        
- - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 IBP        LGP    
            --------   -------- 
      IBP        - - 
      LGP      -0.43        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
      TLF        - -       2.64        - -        - -       0.94       
0.10 
      INM        - -       0.52       1.17       1.54       2.09       
0.19 
      INS       2.24       0.00       0.01       0.00       0.00       
0.00 
      INC        - -       0.00       0.01       0.00       0.01       
0.00 
      EFE        - -       0.75       0.75       0.77       2.46       
2.16 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                 IBP        LGP    
            --------   -------- 
      TLF       0.53       2.66 
      INM       0.31        - - 
      INS       0.00       0.00 
      INC       0.00       0.00 
      EFE       0.08        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 PNC        IRE        EXA        COD        FIP        
CUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
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      TLF        - -      -0.15        - -        - -       0.17      
-0.02 
      INM        - -      -0.04       0.04      -0.04      -0.14       
0.02 
      INS       0.06       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
      INC        - -       0.00       0.00       0.00       0.00       
0.00 
      EFE        - -       0.08       0.05       0.05       0.29      
-0.12 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 IBP        LGP    
            --------   -------- 
      TLF       0.05       0.21 
      INM      -0.02        - - 
      INS       0.00       0.00 
      INC       0.00       0.00 
      EFE      -0.02        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 TLF        INM        INS        INC        EFE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      TLF        - - 
      INM        - -        - - 
      INS       0.41       0.01        - - 
      INC        - -       0.01        - -        - - 
      EFE        - -        - -       0.00       0.00        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 TLF        INM        INS        INC        EFE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      TLF        - - 
      INM        - -        - - 
      INS      -0.07       0.00        - - 
      INC        - -       0.00        - -        - - 
      EFE        - -        - -       0.00       0.00        - - 
 
 Maximum Modification Index is    8.26 for Element ( 5, 1) of LAMBDA-
Y 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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