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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในอ าเภอ
หลม่เก่า และอ าเภอหลม่สกัจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา  2) เพื่อวิเคราะห์ประเมิน
ประสิทธิภาพในการใช้สื่อการประชาสมัพันธ์ 3) เพื่อสร้างกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์เพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียววิถีไทหล่ม โดยใช้ระเบ ียบวิธีว ิจ ัยแบบผสม (Mixed Method) โดย
การศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ศักยภาพการ
ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชิงว ัฒนธรรมวิถีไทหล่ม  การสงัเกตแบบไม่มีส ่วนร่วม และการ
สมัภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 3 
ท่าน และการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน  400 
คน โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ  
 จากการศึกษาพบว่า ในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2557-2561) มีหน่วยงานภาครัฐที่
ด าเนินด้านการประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชิงว ัฒนธรรมวิถีไทหล่มอย่างต่อเนื่อง มีการใช้
เคร่ืองมือประชาสมัพันธ์ใน 7 รูปแบบ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อป้ายโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์ สื่อกิจกรรมหรือนิทรรศการท่องเที่ยว สื่อออนไลน์ และสื่ออื่นๆ และเมื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้สื่อประชาสมัพันธ์ พบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้สื่ออยู่
ในระดับปานกลาง  
 การพัฒนากลยุทธ์การประชาสมัพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์การท่องเที่ยววิถีไท
หล่ม ควรมีการก าหนดกลยุทธ์ใน 5 ประเด็น ได้แก่ กลยุทธ์การใช้สื่อบุคคล กลยุทธ์สร้างการ
จดจ าผ่านตราสญัลกัษณ์ กลยุทธ์การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่าง
สร้างสรรค์ กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสมัพันธ์ด้วยสื่อออนไลน์ และ กลยุทธ์การ
ประสานความร่วมมือและการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานพันธมิตร  
ค าส าคัญ  :  การประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์, วิถีไทหลม่  



~ ข ~ 
 

Research Title  The Communication strategies for image building of Thailom Lifestyle 
Researcher Wanchart Kanha 
Co-Researcher Tiwawan  Siricharoen  Kanha 
Department Public Relation, Phetchabun Rajabhat University Year of Completion 

2019 
 

Abstract 
  This study aims to; 1) study tourism promotion models in Lom Kao 
District And Lom Sak District, Phetchabun Province During the past 5 years, 2) analyze, 
evaluate performance using public relations media, and 3) create a communication 
strategies enhance the image Thailom Lifestyle. The researcher used a Mixed method, 
data collected by a study documents, SWOT analysis’ potential of public relations for 
cultural tourism of Thailom Lifestyle, non- participation observation, and interview of 3 
persons involving in tourism promotion in Phetchabun Province. So, data was collected 
by questionnaires from a sample of 400 Thai tourists by accidental random sampling.  
 From the study, it was found that during the past 5 years (2014-2018), there 
are government offices that promote cultural tourism in the Thailom Lifestyle 
continuously. There are 7 types of public relations tools; print media, radio, television 
media, billboards and public relations media, tourism activities or exhibitions, online 
media and other media. The effectiveness evaluation of the public relations media was 
found that the level of opinion on media efficiency was at a moderate level.  
 The development of public relations strategies to enhance the image of Thailom 
Lifestyle should be defined in 5 issues which are; strategies for using personal media, 
strategies to create recognition through logos, strategies for creating cultural tourism 
experiences creatively, strategies for enhancing public relations through online media, 
including with collaborative strategies and integration with agencies alliance.  

Keywords  :  The Communication for image building, ThaiLom Lifestyles 
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บทที่ 1  

บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจยั 

ยุทธศกัด์ิ สภุสร (2560) ผู้ว่าการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กลา่วว่า ทิศทางการตลาด
การท่องเท่ียวในภาพรวมของปี 2560 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ยังคงน าเสนอจุดแข็งของ
ประเทศคือ  “วิถีไทย” อันเป็นจุดเด่นท่ีแตกต่างจากประเทศอ่ืนๆ อีกทัง้ ยังเป็นท่ีช่ืนชอบของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการสมัผสัความเป็นไทยแท้ ดัง้เดิม โดยตอ่ยอดน าเสนอสนิค้าการทอ่งเท่ียวท่ีผูก
โยงกับวิถีไทยแต่ลงลึกมากขึน้  เพื่อน ารายได้และความเข้มแข็งสู่เศรษฐกิจฐานราก ท าให้คน
ท้องถ่ินเกิดความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งของการท่องเท่ียว น าไปสูค่วามยัง่ยืนของเศรษฐกิจ สงัคมและ
การท่องเท่ียวในอนาคต โดยการน าเสนอ “วิถีไทย” ผ่านการสร้างประสบการณ์ท่ีประทบัใจจาก
ท้องถ่ินไทย (Local Experience) ซึ่งมีหลายระดับขึน้อยู่กับความช่ืนชอบ ท่ีแตกต่างของ
นักท่องเท่ียว โดยก าหนดกรอบประสบการณ์ท่ีไม่จ ากัดเพียงการท่องเท่ียวชุมชน ( CBT : 
Community Based Tourism)เทา่นัน้ แตห่มายรวมถึงทกุพืน้ท่ี ทกุจงัหวดั ทกุองค์ประกอบ ท่ีสร้าง
ประสบการณ์ให้กบัการทอ่งเท่ียว  ซึง่แม้แตก่รุงเทพมหานคร ก็สามารถค้นหาประสบการณ์ท้องถ่ิน
ได้เช่นกนั 

อีกทัง้การต่อยอดโครงการ “12 เมือง ต้องห้าม … พลาด Plus” ให้เกิดการท่องเท่ียว
เช่ือมโยงและกระจายไปยังเมืองรอง ซึ่งจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นหนึ่งในจังหวัดท่ีอยู่ในโครงการ
ดงักลา่วด้วย  

ดงันัน้การสื่อสารทางการตลาด ทัง้ตลาดในและต่างประเทศส าหรับกลุม่นักท่องเท่ียว
เป้าหมายนัน้ จึงมีการด าเนินการบนพืน้ฐานการน าเสนอประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ไทย
เฉพาะถ่ิน (The Unique Thai Local Experiences)  โดยตลาดในประเทศใช้แคมเปญ “ท่องเท่ียว
วิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึง้” โน้มน้าวให้นักท่องเท่ียวไทยได้เปิดมุมมองใหม่ต่อการท่องเท่ียววิถี
ท้องถ่ิน เห็นถึงคณุคา่และมีสว่นร่วมกบัประสบการณ์อนัเป็นเอกลกัษณ์แตล่ะท้องถ่ินของไทย และ
สง่ต่อประสบการณ์  ความรู้ ความประทบัใจท่ีได้แก่คนรอบข้าง  ด้านตลาดต่างประเทศ ยงัคงใช้  
Amazing Thailand ภายใ ต้แนวทางการสื่ อสา ร  “Discover Amazing Stories in Amazing 
Thailand”  เพื่อน าประสบการณ์จากการท่องเท่ียวอันเป็นอัตลกัษณ์เฉพาะของไทย ทัง้ด้านงาน
เทศกาล ประเพณี อาหารและการเรียนรู้วิถีชีวิต ความหลากหลายในแต่ละภูมิภาค ความ
หลากหลายทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ของการตัง้ถ่ินฐาน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีพบเห็นไม่ได้ในพืน้ท่ี 
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ท้องถ่ินของตนเอง จึงจ าเป็นต้องออกเดินทางไปท่องเท่ียว เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้แก่
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ีผลกัดนั “การ
ทอ่งเท่ียววิถีไทย” ให้เป็นกระแสการทอ่งเท่ียวในปัจจุบนั  

ไทหลม่ เป็นค าท่ีใช้เรียกคนท้องถ่ิน ท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีบางสว่นของ อ าเภอหลม่สกั และ
อ าเภอหลม่เก่า ในจังหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการผสมผสานของคนสองกลุม่ คือกลุม่คนดัง่เดิมในยุค
สมัยกรุงสโุขทยั ท่ีอยู่มานานยงัไม่มีการแบ่งเขตการปกครองกันชัดเจน คนกลุม่นีไ้ม่ได้อพยพมา
จากท่ีใด เป็นเป็นกลุม่คน ล้านช้าง เหมือนกับคนหลวงพระบาง เพราะ “ล้านช้าง” ได้แพร่อิทธิพล
มาถึงพืน้ท่ีราบลุม่ในเขตบริเวณอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่านีด้้วย และคนอีกกลุม่หนึ่งคือ 
กลุม่คนท่ีอพยพเข้ามาอาศยัในพืน้ท่ี เกิดจากการรบ และการเสียดินแดน ในช่วงต้นรัตนโกสินทร์ 
ในช่วงเวลานีเ้ร่ิมมีการแบง่การปกครองชดัเจนขึน้ ท าให้เกิดการลืน่ไหลของกลุม่ชน มีการย้ายถ่ินท่ี
อยู ่สง่ผลให้เกิดกนัผสมผสานกนัทางวฒันธรรม จนเกิดเป็นวฒันธรรมใหม่ท่ีเรียกวา่ “ไทหลม่”  

ไทหลม่ได้แสดงตัวตนให้เห็นความเป็นวัฒนธรรมอย่างชัดเจน มีองค์ประกอบหลายๆ
ด้านหล่อรวมกันเพื่อแสดงความเป็นวัฒนธรรมไทหล่มออกมา ไม่ว่าจะเป็นด้านของภาษาท่ีมี 
“ภาษาหลม่” เป็นภาษาท่ีมีส าเนียงท่ีแปลกหู มีการผสมค าจนเป็นค าใหม่ท่ีแตกต่าง มีเอกลกัษณ์
เฉพาะ ด้านอาหาร ไทหลม่มีอาหารพืน้ถ่ิน เช่น เม่ียงโค้น เป็นอาหารว่างของคนไทหลม่ ท่ีนิยม
น ามาทานเลน่ หรือน ามาเป็นอาหารวา่งเพื่อเอาไว้รับแขกบ้าน ซุปใบมะม่วง เป็นอาหารรสชาติดี ท่ี
น าวตัถุดิบจากท้องถ่ิน โดยน าใบมะม่วงอ่อนมาเป็นสว่นประกอบในการปรุงอาหาร สร้างรสชาติ 
เฉพาะตวั ด้านท่ีอยู่อาศยั มีลกัษณะการสร้างบ้านท่ีหลากหลายตามสภาพแวดล้อม มีการสร้าง
บ้านท่ีวางเสาบ้านวางไว้บนหิน เน่ืองจากสภาพแวดล้อมท่ีมีหินขนาดใหญ่อยู่มากไม่สามารถขุด
เพื่อฝังเสาบ้านได้ จึงแก้ปัญหาด้วยการวางเสาบ้านไว้บนหิน จึงเรียกบ้านลกัษณะนีว้่า บ้านยอง
หิน ค าว่า “ยอง” ก็คือวางทับ วางไว้ด้านบน และยังมีโครงสร้างบ้านท่ีมีเอกลกัษณ์อ่ืนเช่น มี
โครงสร้างบ้านในแบบฉบับของตนเอง มีลวดลาย การต่อ ผสานไม้เพื่ อท าเป็นฝาบ้าน โดยจะ
ออกแบบมาให้สอดคล้องกับวสัดุท่ีมีในพืน้ถ่ิน เหมาะสมกับลกัษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศ
ของคนไทหลม่ ในเขตชุมชม หรือเขตเมือง จะมีการสร้างบ้านแบบตึกแถวไม้ เหมือนกับตกึแถวใน
กรุงเทพ ท่ีได้รับอิทธิพลมาในช่วงต้นกรุงรัตนโกสินทร์ วดัท่ีอยู่พืน้ท่ีก็มีมากมาย มีทัง้วดัเก่าท่ีมีมา
ตัง้แตส่มยัล้านช้าง ผสมผสานกบัวดัท่ีสร้างใหม่จนเกิดความหลากหลายของศิลปะและวฒันธรรม 
ยงัประเพณีการแขง่เรือยาวของชาวหลม่เก่า ท่ีสะท้อนให้เห็นการด ารงชีวิตท่ีอยู่คูก่บัล าน า้ การเส็ง
กลองของชาวหลม่สกั คือการแข็งขนัการตีกลอง วา่ผู้ใดตีกลองได้เสยีงดงัท่ีสดุ สบืเน่ืองมาจากการ
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ตีกลองในช่วงสงครามท่ีต้องตีให้ดงัเพื่อเป็นการสง่สญัญาณในการรบในสมัยก่อน สิ่งเหลา่นีล้้วน
เป็นวิถีชีวิตท่ีอยูคู่ก่บัชาวไทหลม่มานานตัง้แตง่สมยัล้านช้างจนถึงปัจจุบนั 
 การสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสงัคม การสร้างความสนใจ รวมไปถึงมีการสืบสานกันต่อไป โดยภาพลกัษณ์นัน้
อาจเกิดจากจากมองเห็น ได้ยิน ได้สมัผัส เกิดประสบการณ์ร่วมกัน และเกิดเป็นภาพลักษณ์
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ขึน้ ดงันัน้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว การถ่ายทอดภาพลกัษณ์วิถีไท
หลม่ไปยงักลุม่เปา้หมายเพื่อให้เกิดการจดจ า สร้างแรงจูงใจ ให้กลุม่นกัทอ่งเท่ียวเดินทางมาสมัผัส 
เป็นแนวทางหนึ่งท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ มุ่งผลกัดนัให้เกิดขึน้ แต่ในช่วงท่ีผ่านมาภาพลกัษณ์เหลา่นัน้
ยงัไม่เห็นเป็นท่ีชดัเจน ขาดจุดเดน่ ขาดเอกลกัษณ์เฉพาะ ดงันัน้การน าไปสือ่สารตอ่จึงท าได้ยาก 

ดังนัน้จากท่ีกล่าวมา คณะผู้ วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาวิจัยการ
ประชาสมัพนัธ์ด้านการทอ่งเท่ียว เป็นช่องทางการสือ่สารท่ีจะน าขา่วสารไปสูน่กัทอ่งเท่ียว และเป็น
เคร่ืองมือท่ี ใช้ในการกระจายข้อมลูขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่จะน าไปสูภ่าพลกัษณ์ท่ี
ดี โดยเฉพาะกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ สามารถน ากิจกรรมนัน้เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน เพื่อจูงใจให้
นกัท่องเท่ียว เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จึงจ าเป็นต้องอาศยักลยุทธ์ เพื่อจะให้การ
ประชาสัมพันธ์นัน้ประสบผลส าเร็จ ในการใช้ เคร่ืองมือผ่านสื่อต่างๆ ในการสื่อสารไปยัง
กลุม่เป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญั คือ การเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
โดยการน าวิถีไทหลม่มาเป็นสว่นหนึ่งของกลยุทธ์ในการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ด้าน
การทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ตอ่ไป  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1.2.1   เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในอ าเภอหลม่เก่า และอ าเภอ
หลม่สกัจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา  

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ประเมินประสทิธิภาพ ในการใช้รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ 
1.2.3 เพื่อสร้างกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ การท่องเท่ียววิถีไท

หลม่ 
 

1.3    ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
1.3.1   ขอบเขตเชิงพืน้ท่ี 

พืน้ท่ีในการศกึษาวิจยั คือ อ าเภอหลม่เก่า และอ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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1.3.2 ขอบเขตเชิงเนือ้หา 
เนือ้หาของการศึกษาครอบคลมุบริบทด้านวิถีไทหลม่ การสนบัสนุนของหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนและการประสานเช่ือมโยงกบัองค์กรภายนอกชุมชน ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
1.3.3 ขอบเขตด้านกลุม่เปา้หมาย 

คณะผู้ วิจัยท าการศึกษา กลุ่มผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ทัง้กลุม่ผู้น าชุมชน ประธานชุมชน กลุม่ผู้ท ากิจกรรมในอ าเภอหลม่เก่า ตวัแทนภาครัฐ
ในพืน้ท่ี และผู้ประกอบการด้านการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 1.3.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดประชากร 

และกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการศกึษา   

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  แบง่ออกเป็น 2   กลุม่ ได้แก่  
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive random sampling) เลือกผู้ ท่ีสามารถให้ข้อมลูสมัภาษณ์เชิงลกึเก่ียวกบันโยบายและ

แผนการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม ซึ่ งเป็นผู้ มีความรู้ความเข้าใจใน

แหลง่ท่องเท่ียวนัน้เป็นอย่างดี มีสว่นช่วยผลกัดนัการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในพืน้ท่ี และให้

ข้อเสนอแนะการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตามความรับผิดชอบในหน่วยงานท่ีสงักัด   ได้แก่ 

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณ์  องค์การบริหารส่วนต าบลหล่มเก่า อ าเภอหล่มเก่า และ

ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอหล่มสัก  อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ท่ีถูกเลือกจะมีสว่นช่วยผลกัดนัการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของวิถีไทยหลม่ และ

น าไปสูส่ร้างกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป  

2) กลุม่ตวัอยา่ง  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์  จ านวน 400 คน  ด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  

 1.3.5 ขอบเขตด้านเนือ้หาการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา (The Research and 

Development) 

 โดยท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมข้อมูลทางด้านเอกสาร การสร้างภาพลกัษณ์ และ

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพื่อใช้สือ่สารการทอ่งเท่ียวและสง่เสริมการทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ 
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1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
กำรประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงภำพลักษณ์  คือ  การประชาสมัพนัธ์ เพื่อสร้างความ

เข้าใจและทศันคติท่ีดี ต่อองค์กรหรือหน่วยงานด้านท่องเท่ียว สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
และทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยผ่านสื่อต่างๆ ให้เกิดกระบวนการทางความคิด ความรู้สกึ ความ
เช่ือ และความประทบัใจจากการเดินทางท่องเท่ียว และมีการสะสมความรู้และประสบการณ์เข้า
ด้วยกันจนท าให้เกิดการรับรู้จากสิ่งท่ีปรากฏขึ น้ในใจเก่ียวกับการท่องเท่ียว  และเกิดเป็น
ภาพลกัษณ์ขึน้จากการตีความหมาย 

วิถืไทหล่ม (Thai-Lom Lifestyles) คือ วฒันธรรมของชาวไทหลม่ ในอ าเภอหลม่เก่า 
และอ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีลกัษณะส าคญัเพื่อสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
พืน้ท่ีซึ่งประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านชาติพันธ์ุ เช่น ชุมชนดัง้เดิม เชือ้ชาติ 
ศาสนา ภาษา รอยสกั เป็นต้น ด้านประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน โบราณสถาน และโบราณวตัถุ  
ด้านสถาปัตยกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปัน้และแกะสลกั  ด้านประเพณี วฒันธรรม และ
วฒันธรรมพืน้บ้าน เช่น การละเลน่ด้านวิถีชีวิต เช่น อาหารการกิน การท าอาหาร การรับประทาน
อาหาร เคร่ืองแตง่กาย การด ารงชีวิตและด้านภมิูปัญญาท้องถ่ิน เช่น งานหตัถกรรม 
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 1.5 

กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจัย 
  

                

วัตถุประสงค์กำรวจัิย 

1. 
1. เพ่ื

อศึกษ
ารูปแบบการ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวใน
อ าเภอหลม่เก่า และอ าเภอหลม่
สักจังหวัดเพชรบูรณ์

 ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 

1. 
2. เพ่ื

อวิเคราะห์ประเมิน
ประสิทธิภาพ ในการใช้รูปแบบ
การประชาสมัพนัธ์ 

2. 
 

1. 
3. เพ่ื

อสร้างกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์

 การท่องเท่ียววถีิไท
หลม่ 

3. 
 

แนวคิดและทฤษฎี 

1. 
-  บริบทการท่องเท่ียวเชิงวฒั

นธรรม
วิถีไทหล่ม อ าเภอหล่มเก่า และอ าเภอหลม่
สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์

 
-  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ศกัยภาพการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒั

นธรรมวถีิไทหลม่ 
- นโยบายและรูปแบบด้านการประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ์

  ใน
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 

-  ประเมินประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบรูณ์

 

-  แนวคดิด้านกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 
-   แนวคดิการสร้างภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียว  
2. -   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

เคร่ืองมือ 

- การสัมภาษ
ณ์
 ผู้มีส่วน

เก่ี
ย
ว
ข้
อ
ง
กับ

ก
า
ร

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 
- การสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม   
 แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาว
ไทย  

การประมวลผล
เชิงปริมาณ  

สรุปผลและวิเคราะห่เน้ือหาเพ่ือสร่างกลยุทธ่ 

ตีความหมายจาก
สัมภาษ

ณ่
และ

สรุปผล 

1. 
กลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้ำงภำพลักษณ์

 กำรท่องเที่ยววถีิไทหล่ม 
 

ผลที่จะได่รับ 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจิัย 
1.6.1 ประโยชน์ท่ีได้รับจากผลสรุปจากการศกึษา (Output) 

1.6.1.1 ทราบถึงแนวทาง นโยบาย หรือแผนการด าเนินงานประชาสมัพันธ์การ
ทอ่งทเยวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ในช่วงท่ีผา่นมา 

1.6.1.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบถึงประสิทธิภาพการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ 

1.6.1.3 ในระดบัจังหวดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีแนวทางการก าหนดกลยุทธ์
การเสริมสร้างภาพลกัษณ์เพื่อสง่เสริมการทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่  

1.6.2 ประโยชน์ท่ีได้รับเพื่อการประยกุต์ใช้ในงานตอ่ไป (Outcome)  
1.6.2.1 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการประชาสมัพนัธ์ สมาคม หรือภาคเอกชน 

สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพื่อสง่เสริมภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในระดบันโยบาย  ซึ่งจะสง่ผลต่อการพฒันาและการสง่เสริมภาพลกัษณ์
การทอ่งเท่ียวได้ 

1.6.2.2 ผลงานวิจัยนีเ้ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ เช่น เทศบาลต าบลหล่ม
เก่า เทศบาลอ าเภอหล่มสกั และสถาบันการศึกษาในท้องถ่ิน เพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐานท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา หรือน าไปวางแผนเพื่อการประชาสมัพันธ์
สง่เสริมภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวได้   



บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 ผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคิด และทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากแหลง่อ้างอิงตา่งๆ เพื่อเป็น
แนวทางการศกึษา ดงันี ้

1. แนวคิดด้านกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์  
2. แนวคิดการสง่เสริมสร้างภาพลกัษณ์ด้านการทอ่งเท่ียว  
3. บริบทด้านการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ 
4. รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

  
2.1    แนวคิดด้านกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
 2.1.1   กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
  กลยุทธ์  หมายถึง แบบแผน หรือแผนปฏิบัติการของผู้ บ ริหารระดับสูง ท่ี มี
ความสําคัญต่อองค์กร มีความสอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะนําไปสู่
ความสําเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร (Schermerhorn, 2002; Wright, Pringle & Kroll, 
1992) และโคลเธอร์ (Coulter, 2005) และเฟรด (Fred, 2012) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง 
วตัถุประสงค์ระยะยาว การตดัสินใจและวางเป้าหมายทางตรงในการใช้ทรัพยากรและศกัยภาพ
ขององค์กร เพื่อสร้างโอกาสให้องค์กรประสบความสาํเร็จ  
  จากข้างต้นสรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบ แผนการ และแนวทางท่ีจะนําไปสู่
ความสาํเร็จได้ตรงตามเปา้หมายขององค์กร 
  การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) เป็นงานท่ีช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างองค์กรกับกลุม่คนท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรนัน้ๆ อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารเร่ืองราว
ต่างๆออกไปในวงกว้าง และตรงไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลาย โดยกรมประชาสมัพนัธ์ สํานกั
พฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์ สว่นประเมินผล (2555) ได้ให้ความนิยามเก่ียวกับการ
ประชาสมัพนัธ์ไว้ ดงันี ้ 

(1) การประชาสมัพนัธ์ คือ การสื่อสารท่ีมีการวางแผน และเป็นการสื่อสาร
เพื่อการชักจูงใจ (persuasive communication) โดยการจัดวางรูปแบบขึน้ เพื่อให้มีอิทธิพลเหนือ
กลุม่เป้าหมายของหน่วยงานนัน้ ซึ่งมีสิ่งสําคญั คือ “การวางแผน” “การจูงใจ” “การสื่อสาร” และ 
“กลุม่ประชาชนท่ีมีความหมายอยา่งสาํคญัตอ่หนว่ยงานนัน้”  
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การประชาสมัพนัธ์มิใช่สิ่งท่ีเกิดขึน้อย่างบงัเอิญ แต่ทว่าเกิดขึน้จากการ
วางแผนอย่างระมดัระวงั เพื่อสื่อสารเผยแพร่ ไปยงักลุม่ชนต่างๆ ท่ีเราต้องการ แต่สิ่งสําคญัยิ่งใน
ท่ีนีคื้อ “การจูงใจ” เพื่อผลแหง่ความเช่ือถือหรือปฏิบติัตามสิง่ท่ีเราต้องการ 

(2) การประชาสมัพันธ์ คือ สถานการณ์ การกระทํา หรือคําพูดใดๆ ท่ีทรง
อิทธิพลตอ่ประชาชน   

(3) การประชาสมัพนัธ์ คือ ศิลปะในการทําให้องค์กรเป็นท่ีนิยมชมชอบและ
ยกย่องรับถือของพนกังานลกูจ้างภายในบริษัท รวมทัง้ลกูค้า และประชาชนซึง่เป็นผู้ซือ้จากบริษัท
และประชาชนซึง่บริษัทขายสนิค้าให้  

(4) การประชาสมัพนัธ์ คือการสื่อสารความคิดอย่างมีทักษะไปสูป่ระชาชน
กลุม่ตา่งๆ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ได้ผลสมดงัท่ีเราตัง้ความปรารถนาไว้  

(5) การประชาสมัพนัธ์ คือ การค้นหาวา่ประชาชนชอบอะไรในตวัเรา และทํา
สิง่นัน้ให้มากขึน้ และค้นหาวา่ประชาชนไม่ชอบอะไรในตวัเรา แล้วทําสิง่นัน้ให้ลดน้อยลง  

(6) การประชาสัมพันธ์ คือ ภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหารท่ีจะประเมินถึง
ทศันคติหรือความคิดเห็นของประชาชน และดําเนินนโยบายต่าง ๆ ขององค์การให้สอดคล้องกับ
ผลประโยชน์และความต้องการของประชาชน รวมทัง้การดํา เนินการปฏิบัติงานด้วยการ
ติดตอ่สือ่สารเพื่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและยอมรับในหนว่ยงาน  
   ลกัษณา สตะเวทิน (2542) ได้ให้คําจํากัดความเก่ียวกับความหมาย ความสําคญั
คณุลกัษณะ และวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ ไว้ดงันี ้ 
   การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทัศนคติและ
ความสมัพนัธ์ของหนว่ยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง ถือได้วา่มีบทบาทและมีความสาํคญัต่อทุก
หนว่ยงาน ทัง้หนว่ยงานรัฐ เอกชน หรือหนว่ยงานประเภทอ่ืน ๆ เพื่อการติดตอ่สือ่สารกบัประชาชน
โดยมุ่งหวงัให้เกิดการสร้างเสริมสมัพนัธภาพอนัดี ก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้อง มีทศันคติท่ีดีต่อ
กนัทัง้องค์กรและประชาชน โดยการประชาสมัพนัธ์มีการขยายขอบเขตมากยิ่งขึน้ทัง้รูปแบบ วิธีการ 
บทบาท เทคโนโลยีเคร่ืองมือสื่อสารต่างๆ  งานประชาสมัพนัธ์เป็นเร่ืองของข้อมูลข่าวสาร ดงันัน้
งานประชาสมัพนัธ์จึงมีคณุลกัษณะของกิจกรรม ดงันี ้ 

(1) การประชาสมัพนัธ์เป็นการสือ่สารสองทาง (Two-Way Communication) 
คือ เป็นการเผยแพร่ขา่วสารและความคิดเห็นจากองค์กรไปสูป่ระชาชนและรับฟังความคิดเห็นและ
ประชามติจากประชาชนท่ีสะท้อนกลบัมา เพื่อนามาใช้ในการดําเนินการให้เกิดความพึงพอใจทัง้
สองฝ่าย คือ ทัง้องค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์  
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(2) การประชาสมัพนัธ์เป็นการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ โดยตัง้อยู่บนหลกัของ
ความเป็นจริง เพื่อมุ่งให้เกิดความนา่เช่ือถือและปฏิบติัตามโดยสมคัรใจ  

(3) การประชาสมัพนัธ์เป็นการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง หวงั
ผลระยะยาว เพื่อให้ประชาชนเกิดความศรัทธาและให้ความไว้วางใจแก่องค์กรตลอดไป ซึง่จะทําให้
องค์กรดําเนินการอยูไ่ด้  

(4) การประชาสมัพันธ์เป็นกิจกรรมท่ีมีการดําเนินการอย่างมีระบบ มีการ
วางแผนก่อนการดําเนินงาน และมีการประเมินผลหลงัจากมีการดําเนินการเสร็จสิน้แล้ว เพื่อให้
กิจกรรมตา่ง ๆ เหลา่นัน้บรรลซุึง่วตัถปุระสงค์ตามท่ีตัง้เปา้หมายไว้  
  
 2.1.2   หลักในการด าเนินการประชาสัมพันธ์  
  การดําเนินงานประชาสมัพันธ์ให้มีประสิทธิภาพนัน้ องค์กรจะต้องมีนโยบายและ
วัตถุประสงค์ในการดําเนินงานท่ีชัดเจน เหมาะสมตรงกลุ่มเป้าหมาย และเท่าทันสถานการณ์
ปัจจุบนัให้มากท่ีสดุ โดยมีหลกัการดําเนินการอยู ่5 ประการ ดงันี ้(ลกัษณา สตะเวทิน, 2542) 

(1) Public Minded องค์กรจะต้องคํานงึถึงความรู้สกึของกลุม่เปา้หมาย การ
กระทําใดๆก็ตามท่ีองค์กรดําเนินไปนัน้ องค์กรจะต้องคํานึงถึงความพอใจของประชาชน ซึ่งจะ
นํามาสูค่วามนิยมของประชาชนท่ีมีตอ่องค์กร ซึง่อาจอาศยัการใช้เทคโนโลยีตา่งๆเพื่อให้ประชาชน
มีการรับรู้ขา่วสารมากยิ่งขึน้  

(2) Two-Way Communication การดําเนินการประชาสัมพันธ์นัน้ต้องยึด
หลกัการสื่อสารสองทาง หรือเรียกว่า “ยุคลวีถี” คือ การสื่อสารจากองค์กรไปสูป่ระชาชนทางหนึง่ 
และจากประชาชนมาสูอ่งค์กรอีกทางหนึง่ เป็นกระบวนการการสือ่สารท่ีมีกรโต้ตอบกนัระหวา่งผู้ ทํา
การสือ่สารทัง้สองฝ่าย หรือเรียกวา่ การสือ่สารกลบั (Feedback) วิธีการสือ่สารสองทางนีจ้ะทําให้
องค์กรได้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของกลุม่เปา้หมาย 

(3) Social Responsibility นักประชาสมัพันธ์จะต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม มิใช่มุ่งแต่ผลประโยชน์ขององค์กรเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ องค์กรจะมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมทัง้ในด้านการกระทํา วิธีการ ความคิดเห็น วิธีการเผยแพร่ และอ่ืนๆ สิง่ใดท่ีองค์กรดําเนินการ
แล้วก่อให้เกิดผลกระทบต่อสงัคม องค์กรจะต้องชีแ้จงให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในข้อเท็จจริง
และวตัถปุระสงค์ของการกระทํานัน้  

(4) Enlightened Public การให้ข่าวสารกับประชาชนนัน้ ต้องเป็นการให้
ความรู้ความเข้าใจ ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อประกอบการพิจารณาให้ประชาชนเลือกตดัสินใจใน
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ทิศทางท่ีถูกต้องและเหมาะสมท่ีสุด ข่าวสารจะต้องมีเหตุมีผลเพื่อให้ประชาชนได้ใช้ความรู้และ
ความคิดในการช่วยตดัสินใจ โดยนกัประชาสมัพนัธ์จะต้องคํานึงถูกต้องและเช่ือถือได้ของขา่วสาร
เสมอ 

(5) Truth Reveals itself การรายงานขา่วสารตา่ง ๆ จะต้องตัง้อยูบ่นรากฐาน 
ของความเป็นจริงและมีความจริงใจในการประพฤติปฏิบติัต่อประชาชน ทัง้นีเ้พื่อให้ประชาชนเกิด
ความไว้วางใจ มีความรู้ และเข้าใจองค์กรได้อย่างถูกต้อง เพื่อการประชาสมัพนัธ์ท่ีได้ผลในระยะ
ยาว ในขณะเดียวกนัก็จะต้องเป็นการกระทําอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ืองกนัไป  

 
 2.1.3 ประเภทของส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์  
  พรพิทกัษ์ แม้นศิริ (2560) กลา่ววา่ สือ่ประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ช่องทางการสื่อสารท่ี
จะนําข่าวสารไปสูก่ลุม่เป้าหมาย และเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจท่ีจะนําไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร ส่วนกิจกรรมประชาสมัพันธ์นัน้ นัก
ประชาสมัพนัธ์สามารถนํากิจกรรมเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนทุกแขนงได้ เพื่อให้เกิดการกลา่วถึงซํา้ๆ 
หรือเป็นกระแส (Talk of the town) สิง่สาํคญัคือ นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องสร้างกระแสให้เกิดขึน้ให้
ได้เพื่อสง่ผลให้ได้รับการเผยแพร่ มีการวางแผนในการใช้สือ่เพื่อการประชาสมัพนัธ์ จดัทําแผนงาน
ประชาสมัพนัธ์ด้วยการตัง้วตัถปุระสงค์ท่ีชัดเจน มีการกําหนดกลยุทธ์หรือยุทธวิธีในการใช้สือ่ และ
การกําหนดด้านงบประมาณ เพื่อเข้าถึงกลุม่เปา้หมายให้ได้มากท่ีสดุ  
  สือ่ประชาสมัพนัธ์ สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1) สื่อท่ีควบคุมได้ ได้แก่ ใบปลิวหรือแผ่นพบั (Leaflet)  ใช้เพื่อแจ้งเร่ืองราว
ให้ทราบ แนะนํา และชักชวนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เอกสารเผยแพร่รายละเอียดสินค้าหรือโบรชัวร์ 
(Brochure) เป็นเอกสารท่ีมีความยาวพอสมควร สามารถใสร่ายละเอียดเป็นข้อความและภาพ เพื่อ
อธิบายคณุภาพของสินค้า  โปสเตอร์ (Poster) ใช้เพื่อติดบอร์ดหรือฝาผนงั เพื่อชกัชวนหรือรณรงค์
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ โดยการใช้ภาษาสัน้ๆ งา่ยๆ ได้ใจความ  รายงานประจําปี (Annual Report) ใช้
นําเสนอให้กับผู้ ถือหุ้น สถาบนัการเงิน คู่ค้า ลกูค้า แวดวงนกัวิชาการ และสื่อมวลชนให้ได้รับรู้ผล
การดําเนินการท่ีผ่านมา หนังสืออธิบายรายละเอียดขององค์กร (Company Profile) ใช้เผยแพร่
เก่ียวกับประวติัความเป็นมา และรายละเอียดต่างๆ ท่ีแสดงสถานภาพ ขององค์กรในปัจจุบนั เป็น
ต้น 

2)  สื่อท่ีควบคุมไม่ได้ ได้แก่ สื่อมวลชนประเภทต่างๆ เช่น โทรทัศน์วิทยุ
หนงัสอืพิมพ์นิตยสาร ภาพยนตร์ เป็นต้น 
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  วิภาณี  แม้นอินทร์ (2559) กลา่วว่า เคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์ หมายถึง สื่อ กิจกรรม 
วิธ๊การ และวตัถุต่างๆ ซึ่งใช้เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารระหว่างองค์กร
และกลุม่เปา้หมาย เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ด้านการประชาสมัพนัธ์   

สือ่เพื่อการประชาสมัพนัธ์  ประกอบด้วย  
1) สื่อบุคคล  หมายถึง บุคคลซึ่งองค์กรใช้เป็นพาหนะในการนําข่าวสารไปสู่

กลุม่เป้าหมาย โดยวิธีการสื่อสารด้วยคําพูดหรือวาจา เช่น การสนทนาอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ การบรรยาย การประชุม การกลา่วสนุทรพจน์ การสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิหรือ ผู้ มีสว่น
ได้เสยีกบัองค์กร การบอกปากตอ่ปาก การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสยีง เป็นต้น  

2) สื่อสิ่งพิมพ์และเอกสาร หมายถึง สิ่งท่ีพิมพ์ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นแผ่นกระดาษ
หรือวตัถุใด ด้วยวิธีการต่าง ๆ อันเกิดเป็นชิน้งานท่ีมีลกัษณะเหมือน ต้นฉบบัขึน้หลายสําเนาใน
ปริมาณมากเพื่อเป็นสิง่ท่ีทําการติดตอ่ หรือชกันําให้บุคคลอ่ืนได้เห็นหรือทราบ ข้อความตา่ง ๆ โดย
แบ่งเป็นหลายประเภท ได้แก่ สิ่งพิมพ์ประเภทหนงัสือ เช่น หนงัสือสารคดี ตํารา แบบเรียน หรือ
หนังสือบันเทิงคดี  สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร เช่น รายงานวิชาการ หนังสือพิมพ์ วารสาร 
นิตยสาร จุลสาร และสิ่งพิมพ์โฆษณา เช่น โบร์ชัวร์ ใบปลิว และ แผ่นพบั หรือใบปลิว สื่อสิ่งพิมพ์
ลกัษณะพิเศษ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์มีการผลิตขึน้ตามลกัษณะพิเศษแล้วแต่การใช้งาน  เช่น นามบตัร 
บัตรอวยพร แฟ้มข่าวหรือแฟ้มข้อมูลสําหรับสื่อมวลชนสําหรับจัดกิจกรรมพิเศษ หรือเพื่อการ
จําหนา่ยสนิค้าและบริการ หรือสาํหรับการเผยแพร่ในกรณีเกิดวิกฤตการณ์ หรืออ่ืนๆ  

3) สื่อโสตทศัน์ หรือสื่อโสตทศันูปกรณ์ หมายถึง สื่อประเภทหนึ่งท่ีสามารถ
ให้ข้อมูลข่าวสาร หรือการแนะนําแก่กลุม่เป้าหมาย ผ่านรูปภาพ ถ้อยคําท่ีสัน้ กระชับ โดดเด่น ไว้
สาํหรับเผยแพร่ในท่ีสาธารณะ สามารถเข้าถึงกลุม่คนได้มาก เช่น เทปเสยีง วีดิทศัน์ แผน่ซีดี หรือดี
วิดี การนําเสนอผ่านสไลด์ โปสเตอร์ ป้ายสิ่งพิมพ์ขนาดใหญ่ มีทัง้รูปแบบถาวร และกึ่งถาวร มา
หลากหลายขนาด และวสัดท่ีุใช้ในการพิมพ์ จุดเดน่ คือดงึดดูความสนใจได้ดี เข้าถึงกลุม่เปา้หมาย
ได้มาก มีคา่ใช้จ่ายในการผลิตไม่มากเม่ือเปรียบเทียบกบัสือ่อ่ืน ๆ และยงักําหนดกลุม่เปา้หมายได้
จากพืน้ท่ีในการติดตัง้ 

4) สื่อมวลชน หมายถึง การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งสาร
กระจายออกอากาศไปถึงมวลชนท่ีอยู่ในถ่ินต่าง ๆ  ได้รับโดยตรง โดยวิธีสง่ในรูปของหนงัสือพิมพ์ 
แมกกาซีน สปอตวิทย ุและโทรทศัน์   
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5) สื่อโทรคมนาคม หมายถึง ระบบโทรคมนาคมสําหรับการกระจายและรับ
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงระยะไกล โดยผู้ รับสารต้องมีเคร่ืองรับถึงจะสามารถรับสญัญาณ โดยวิธี
สง่ในรูปของโทรศพัท์พืน้ฐาน โทรศพัท์เคลือ่นท่ี โทรสาร เป็นต้น 

6)  อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต คือ การสือ่สารผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตและ
อินทราเน็ต  เช่น การจัดทําเว็ปไซต์ขององค์กร การสื่อสารผ่านกระดานข่าว การบริการออนไลน์ 
จดหมายขา่วอิเลก็ทรอนิกส์ เว็ปบลอ็คตา่งๆ เป็นต้น  

7) กิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์  เช่น การแถลงข่าว กิจกรรม
สาธารณะ กิจกรรมการกศุล กิจกรรมการประกวดแขง่ขนั การอุปถมัภ์ศิลปวฒันธรรม การแสดงผล
งาน การจดันิทรรศการ การลงนามในสญัญา เป็นต้น  

8) เคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์อ่ืนๆ  เช่น สิง่ของท่ีประทบัตราสญัลกัษณ์องค์กร 
ตราสญัลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงสินค้าและบริการ การจดัตัง้แฟนคลบั การสาํรวจความคิดเห็น การสร้าง
เอกลกัษณ์เฉพาะ เป็นต้น  
  ลักษณา สตะเวทิน (2542) ได้กล่าวถึงการดําเนินงานประชาสัมพันธ์นัน้ นัก
ประชาสมัพนัธ์ มีสือ่ซึง่สามารถนํามาใช้เพื่อประสทิธิภาพของการดําเนินงานได้มี 2 ประเภท ดงันี ้

1) Controlled Media คือ สื่อท่ีนักประชาสัมพันธ์จัดทําขึน้เองทัง้ในด้าน
เนือ้หา วิธีการ รูปแบบ การผลิต รวมทัง้วิธีการดําเนินการเผยแพร่ไปสูก่ลุม่เป้าหมาย การใช้สื่อ
ประเภทนี ้นกัประชาสมัพนัธ์สามารถเจาะจงประชาชนกลุม่เปา้หมายได้เป็นกลุม่ๆ ได้แก่ สิ่งพิมพ์ 
(Printed Media) คําพูด (Spoken Word) ภาพและเสียง (Sight and Sound) การจัดเหตุการณ์
พิเศษ (Staged Events) การโฆษณาเพื่อการประชาสมัพนัธ์ (Public Relations Advertising) เป็น
ต้น  

2) Mass Media คือ สือ่ท่ีนกัประชาสมัพนัธ์สามารถใช้เผยแพร่ขา่วสารไปยงั
ผู้ รั บซึ่ ง เ ป็ นประช าชนจํา นวนมาก  ๆ  ห รือ ท่ี เ รียกว่า  มวลช น ( Mass Audience) ไ ด้แก่  
วิทยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทศัน์ หนงัสอืพิมพ์ นิตยสาร และภาพยนตร์ 

ในการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์จะต้องใช้อย่างมี
จุดมุ่งหมาย และเลอืกใช้ให้บรรลผุลเป็นอยา่งดี มีประสทิธิภาพสงูสดุ  
   
 2.1.4 การก าหนดกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
  จอห์นนพดล วศินสนุทร (ม.ป.ป.) กลา่วว่า การกําหนดกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกให้ประสบความสาํเร็จ ควรคํานงึถึง 10 ประเด็นสาํคญั ดงัตอ่ไปนี ้
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1) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ การสร้างความแตกต่างให้
เกิดขึน้ในองค์กร ผ่านสิ่งต่างๆ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการ และภาพลกัษณ์ในตัวตนของ
องค์กร โดยการนําเสนอข้อมูลในทางบวกท่ีเป็นจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กรเพื่อสร้าง
กิจกรรมการประชาสมัพันธ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นท่ีจดจําได้ถึงสิ่งท่ีองค์กรนัน้ๆกําลงัสื่อสารหรือให้
ข้อมลู เพื่อสร้างความเข้าใจอนัดี 

2) การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ( IMC : Integrated Marketing 
Communication) คือ การผสมผสานแนวคิดการสื่อสารการตลาดในทุกรูปแบบเพื่อสง่เสริมการ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ Promotions Mixและ Marketing Mix เพื่อเป็นการบูรณาการการใช้สื่อ
นําเสนอข้อมูลข่าวสารไปในทิศทางเดียวกันแต่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้หลายกลุ่มอ ย่างมี
ประสทิธิภาพ 

3) ค่า ใ ช้ จ่ ายสําห รับการประช าสัมพัน ธ์  ( No Free Media) คือ  การ
ดําเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์นัน้ต้องมีคา่ใช้จ่าย ดงันัน้จึงควรมีงบประมาณในการดําเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเขน 

4) การตลาดเพื่อสงัคม (Social Marketing) คือ ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกท่ีมีมมุองในการให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาสงัคม โดยจะช่วยให้การสือ่สาร
และการทํากิจกรรมต่าง ๆ ตรงกับกลุม่เป้าหมาย ซึ่งในปัจจุบนัหลายองค์กรให้ความสนใจในการ
ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility :CSR) กนั
มากขึน้ เช่น การดูแลแหลง่นํา้ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การปลกูป่าและช่วยเหลือด้านการศึกษา
ให้กบัผู้ ด้อยโอกาส เป็นต้น 

5) การใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นกลยุทธ์ความสําคัญในทุก
ภาคสว่นของการบริหารงานองค์กร กลยุทธ์การใช้ความคิดสร้างสรรค์มีบทบาทในการแก้ไขวิกฤต
ให้เป็นโอกาสได้ ดังนัน้การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในงานประชาสมัพันธ์จึงควรเร่ิมจากการ
ระดมความคิดจากเวทีการจดัการความรู้และการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีในองค์กร 

6) การตลาดเฉพาะตน (Marketing Mind) การ มีแนวความคิดด้าน
การตลาดสมยัใหม่ในงานประชาสมัพนัธ์ เพื่อการแขง่ขนัและเพื่อสร้างความพงึพอใจตอ่ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสยีกบัองค์กรทกุคน แตก่ารดําเนินการนีอ้าจมีข้อจํากดัในบางองค์กรจากปัจจยัในหลายๆด้าน 
เช่น วฒันธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร เป็นต้น  

7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ (High Technology) เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานด้านการประชาสมัพนัธ์ สามารถสร้างจุดได้เปรียบให้กบัองค์กร โดยอาจเป็นการ
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นําความรู้จากข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับมาสร้างทางเลอืก หรือประกอบการตดัสินใจในการดําเนินงาน
ต่าง ๆ สง่ผลให้องค์กรสามารถลดต้นทุน ลดเวลาในการติดต่อสื่อสาร สง่เสริมให้เกิดการใช้งาน
ทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งเหมาะกับสภาพขององค์กร และสามารถสง่ข่าวสารท่ีเกิดขึน้ขององค์กรไปยงั
ผู้ เก่ียวข้องได้อยา่งทนัทว่งทีและตรงกลุม่เปา้หมาย 

8) ฐานข้อมูล (Database) การมีฐานข้อมูลท่ีทันสมัยและคล่องตัวในการ
เรียกใช้ ถือเป็นอีกกลยุทธ์ท่ีมีความสําคญั ซึ่งข่าวสารจากแหลง่เดียวกัน ทําให้เกิดความแม่นยํา
และรวดเร็วในการดําเนินงาน อีกทัง้สามารถเก็บข้อมลูไว้ใช้ในการจดัการความรู้ หรือเพื่อกําหนด
ทิศทางการบริหารงานการสือ่สารองค์กรในวาระต่างๆได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

9) กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ยึดหลกัความเป็นสากล (International PR) 
คือ การดําเนินการประชาสมัพนัธ์จะต้องให้ความสําคญักับหลกัสากล โดยจะต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมาย สนธิสญัญา หรือความเช่ือในแต่ละวัฒนธรรมประเพณี  อีกทัง้จะต้องคํานึงถึงภาษา 
เนือ้หา ภาพต่างๆ ท่ีอาจจะส่งผลสะท้อนต่อประชาคมโลกด้วยเช่น สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม 
ศาสนา การเมืองตา่งๆ เป็นต้น 

10) กลยุทธ์การชักชวน (Lobbying) เป็นกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ท่ีอาศัย
สายสมัพนัธ์ในทางท่ีถูกต้องทัง้ด้านกฎหมายและจริยธรรม หรืออาจเรียกได้วา่ เป็นการสือ่สารเพื่อ
สร้างความร่วมมือ หรือลดความขัดแย้ง ด้วยวิธีการสื่อสารท่ีไม่เป็นทางการหรือใช้การสื่อสาร
ระหวา่งบุคคล เพื่อสร้างฐานเครือขา่ยในงานด้านการประชาสมัพนัธ์ ทําให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูล 
การแลกเปลีย่นข้อมลู  

 
ขัน้ตอนการด าเนินงานการสร้างกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ (ธีรพนัธ์  โลท่องคํา, 

2562) 
1) การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย ต้องเข้าใจกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดีว่ามี

พฤติกรรมการรับสื่ออย่างไร รวมถึงเข้าใจความต้องการด้านการท่องเท่ียว และการรับสื่อ ของ
กลุม่เปา้หมาย 

2) การกําหนดเปา้หมาย เม่ือทราบกลุม่เปา้หมายแล้วต้องกําหนดเปา้หมาย
ของกลยทุธ์ วา่ต้องการให้กลุม่เปา้หมายเป็นอยา่งไร หรือคาดหวงัอะไรกบักลุม่เปา้หมาย โดยอาจ
ตัง้เป้าหมายเก่ียวกับการรับรู้หรือความเข้าใจ หากต้องการสร้างแรงบลัดาลใจหรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม กลุม่เป้าหมายก็ต้องให้กลุม่เปา้หมายยอมรับหรือเช่ือในสิ่งท่ีสื่อสาร โดยในการกําหนด
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เป้าหมายต้องคํานึงด้วยว่าจะประเมินผลสําเร็จของเปา้หมายอย่างไร เช่น ประเมินผลสําเร็จจาก
การบอกตอ่ของกลุม่เปา้หมายจํานวน 1000 แชร์ใน สือ่สงัคมออนไลน์ 

3) กําหนดเนือ้หาท่ีจะสื่อสารไปสูก่ลุม่เป้าหมาย เราต้องกําหนดเนือ้หาให้
ชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมาย เช่น เนือ้หาเร่ือง เร่ืองความน่าสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียว มีความ
แตกตา่งจากแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ  

4) จัดทําแผนเผยแพร่ กลุ่มเป้าหมายจะมีช่องทางการสื่อสารท่ีรับข้อมูล
ขา่วสารอยู ่และพงึพอใจในช่องทางนัน้ มีอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นประจําในการรับข้อมลูขา่วสาร เช่น วิทยุ 
โทรทศัน์ ถ้าเป็นสือ่ออนไลน์ก็จะเป็น สมาร์ทวอตช์โทรศพัท์ แท็บเลต็ แลปท็อป จึงจําเป็นต้องเข้าใจ
พฤติกรรมการรับสือ่ของกลุม่เปา้หมาย หากไม่ทําเช่นนัน้ กลุม่เปา้หมายก็จะไม่เห็นเนือ้หาท่ีสือ่สาร
ออกไป โดยในแผนการเผยแพร่ต้องกําหนด ช่วงเวลา ระยะเวลา รวมตําแหนง่ของสือ่ ให้สอดคล้อง
กบัเปา้หมายด้วย เช่น ในการดําเนินงานสือ่ออนไลน์ สามรารถดําเนินงานได้ตลอดท่ีวางแผน ตัง้แต่
เร่ิมต้นการสื่อสารจนถึงช่วงสุดท้ายของการสื่อสาร เพราะเป็นสื่อท่ีเสียค่าใช้จ่ายน้อย แต่สื่อ
โทรทศัน์ วิทยุ เป็นสื่อท่ีมีค่าใช้จ่ายสงู ต้องกําหนดระยะเวลาให้เหมาะสม หรือป้ายประชาสมัพนัธ์ 
ต้องเลือกจุดติดตัง้ป้ายประชาสมัพนัธ์ให้เหมาะสม ต้องเลือกตําแหน่งท่ีมีอัตราการมองเห็นสงู ถึง
จะประสบผลสาํเร็จ 

5) การประเมินและวดัผล กลยุทธ์ในการประชาสมัพนัธ์ต้องประเมินผลได้
อยา่งคลอบคลมุและแม่นยํา เช่น ความพงึพอใจ การับรู้ การเข้าใจ มีวิธีการวดัผลจากการวิจยั หรือ
ทําแบบสอบถาม ท่ีมีวิธีการท่ียอมรับได้ ทัง้นีก้ารเลือกการประเมินต้องสมัพันธ์กับเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ด้วย 

6) การปรับปรุงและพฒันา เม่ือประมินผลทัง้หมดแล้ว ต้องหาจุดเด่น จุด
ด้วยของกลยทุธ์เพื่อนํา ไปเป็นข้อมลูในการพฒันาการประชาสมัพนัธ์ในครัง้ตอ่ไป 
 
 2.1.5  การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ประสบผลส าเร็จ   
  สนิุสา ประวิชยั (อ้างใน พรพิทกัษ์ แม้นศิริ, 2560) กลา่ววา่ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์
ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยกลยุทธ์ 5 ประการ ท่ีจะช่วยให้การดําเนินงานประชาสมัพันธ์ประสบ
ผลสาํเร็จ ได้แก่ 

1) สื่อสารเนือ้หาท่ีผู้ รับสารต้องการโดยเน้นการตอบคําถาม “ทําไม” 
(Communicate your “why”) เนือ้หาในการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีควรมาจากการหาจุดร่วมระหว่างสิ่ง
ท่ีองค์กรอยากจะบอกกับสิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจหรืออยากจะรู้ ดังนัน้ก่อนนําเสนอข่าวสารใด
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ออกไปนักประชาสัมพันธ์จึงควรตอบให้ได้ว่าเร่ืองดังกล่าวสําคัญอย่างไร และเพราะเหตุใด
กลุม่เปา้หมายจึงอยากจะรู้หรือควรจะรู้  

2) สร้างสรรค์เนือ้หาท่ีไม่ใช่การโฆษณา (Create content, not advertising) 
การประชาสมัพนัธ์สามารถเช่ือมโยงสินค้าหรือบริการต่างๆ เข้ากับผู้บริโภคเพื่อสร้างความผูกพนั
โดยนําเสนอเร่ืองราวของผลติภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกบัการให้คณุคา่ และมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของ
ผู้บริโภค เช่น รายละเอียดเบือ้งลกึเบือ้งหลงัของสินค้าหรือบริการท่ีเก่ียวข้อง หรือเป็นประโยชน์ต่อ
กลุม่เป้าหมายในฐานะผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการใช้วตัถดิุบในท้องถ่ิน กระบวนการผลิตท่ีเป็น
มิตรตอ่สิง่แวดล้อม หรือการปรับสว่นผสมให้ปลอดภยัมากขึน้สาํหรับผู้บริโภค เป็นต้น  

3) สร้างความร่วมมือกับผู้ มี อิทธิพลทางความคิด (Collaborate with 
influencers) การพดูปากตอ่ปากและการใช้บุคคลท่ีสามเป็นผู้กลา่วแทน ถือเป็นกลยทุธ์การสือ่สาร
ท่ีมีประสทิธิภาพยิ่งในยคุปัจจุบนั การใช้บุคคลท่ีมีความนา่เช่ือถือเป็นผู้บอก โดยนกัประชาสมัพนัธ์
จะต้องช่วยสง่เสริมให้บุคคลดงักลา่วได้มีช่องทางเพิ่มขึน้ในการสือ่สารไปยงักลุม่เปา้หมายและทํา
ให้กลุม่เป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลขององค์กรได้โดยสะดวก เปิดโอกาสให้ผู้ รับสารมีสว่นร่วม 
กระตุ้ นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ แล้วสร้างความผูกพันให้เกิดขึน้  (Making audience participation, 
encourage interaction and engagement) การสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์จะช่วยสร้างให้ทุก
คนสามารถเป็น ผู้สร้างสารและเผยแพร่ข่าวสาร ได้ตลอดเวลา ดงันัน้ นกัประชาสมัพนัธ์จึงควรใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีช่วยให้องค์กรได้เป็นบุคคลแรกท่ีจะทราบความคิดเห็น ข้อ
กังวล หรือความต้องการท่ีแท้จริงของกลุม่เป้าหมาย โดยเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็นและ
สือ่สารแบบมีปฏิสมัพนัธ์อยา่งสม่ําเสมอ เพื่อสร้างความใกล้ชิดผกูพนั 

4) ให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีประเด็นโดดเด่นเป็นการเฉพาะแก่สื่อมวลชน (Give 
traditional press exclusivity) การนํา เสนอข่าวสารผ่านสื่อมวลช น โดยเฉพาะอย่า ง ยิ่ ง 
หนงัสือพิมพ์รายวนั และวารสารสารการค้า ยงัคงความน่าเช่ือถือในหมู่สาธารณชน ดงันัน้ การสง่
ข่าวประชาสมัพนัธ์จึงควรมีเนือ้หาเชิงลึกท่ีมีประเด็นเฉียบคม และเฉพาะเจาะจงเร่ืองราวของท่ี
ต้องการนําเสนอ และมีรูปแบบท่ีแตกตา่ง  

 
 2.1.6  ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ์  

จิตราภรณ์   สุทธิวรเศรษฐ์  (2544)  กล่าวว่า  ปัญหาและอุปสรรคขอ ง การ
ประชาสมัพนัธ์ ประกอบไปด้วย (1) ด้านนโยบาย คือ ขาดนโยบาย วตัถปุระสงค์ และเปา้หมาย ท่ี
เป็นพืน้ฐานของแผนการดําเนินงานประชาสัมพัน์ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิดและไม่
สามารถบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ได้ (2) ด้านข้อมูลและสถิติ ถือเป็นสิ่งสําคญัอยา่งยิ่ง เน่ืองจาก ใน
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การวางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ต้องอาศัยข้อมูลและสถิติ  เพื่อประกอบการศึกษา
วิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบัน (3) ด้านบุคลากร ได้แก่ นกัประชาสมัพนัธ์ ทําหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือม
ระหว่างองค์กรกับประชาชน การประสานงานและความร่วมมือ (4) ด้านงบประมาณหน่วยงาน
ราชการมกัมีความชกัช้า และความยืดหยุน่ไม่เพียงพอ 
   
  จากแนวคิดการประชาสัมพันธ์ข้างต้น ผู้ จัยสามารถนําไปวิเคราะห์ในงานวิจัย
เน่ืองจากได้ศึกษาเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์เพื่อการประชาสมัพนัธ์เสริมสร้างภาพลกัษณ์การ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ โดยแบง่ประเภทของสือ่ออกเป็น 7 ประเภท  ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. สื่อวิทยุ หมายถึง การกระจายเสียงออกอากาศโดยใช้คลื่นวิทยุหรือคลืน่
แม่เหล็กไฟฟ้า เพื่อสง่สารกระจายออกอากาศไปถึงมวลชนท่ีอยูใ่นถ่ินต่าง ๆ  ได้รับโดยตรง โดยวิธี
เปลีย่นคลืน่วิทย ุโดยผู้ รับสารต้องมีเคร่ืองรับถึงจะสามารถรับสญัญาณวิทยไุด้ จุดเดน่ คือเป็นสือ่ท่ี
เข้าถึงได้ง่าย เพราะมีมานาน สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้จากพืน้ท่ีในการส่งสญัญาณ และ
สามารถเลอืกรูปแบบความช่ืนชอบของกลุม่เปา้หมายจากลกัษณ์ของรายการวิทย ุจุดด้อย คือ เป็น
สือ่ท่ีล้าสมยั กลุม่หมายรุ่นใหม่ไม่นิยม 

2. สื่อโทรทัศน์  หมายถึง โทรทัศน์ เป็นระบบโทรคมนาคมสําหรับการ
กระจายและรับภาพเคลื่อนไหวและเสียงระยะไกล โดยผู้ รับสารต้องมีเคร่ืองรับถึงจะสามารถรับ
สญัญาณโทรทศัน์ได้ จุดเดน่คือ เป็นสือ่ท่ีได้รับความนิยมสงูท่ีสดุ เข้าถึงได้งา่ย กว้างไกล คลอบคมุ
ทั่วประเทศ แต่เป็นสื่อท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง เพราะมีต้นทุนการการส่งสญัญาณและการผลิตท่ีมาก 
กระบวนการผลติยุง่ยากกวา่วิทย ุ

3. สื่อป้ายประชาสัมพันธ์ หมายถึง สื่อประเภทหนึ่งท่ีสามารถให้ข้อมูล
ข่าวสาร หรือการแนะนําแก่กลุม่เป้าหมาย ผ่านรูปภาพ ถ้อยคําท่ีสัน้ กระชับ โดดเด่น ไว้สําหรับ
เผยแพร่ในท่ีสาธารณะ สามารถเข้าถึงกลุม่คนได้มาก ป้ายสิ่งพิมพ์ขนาดใหญ่ มีทัง้รูปแบบถาวร 
และกึ่งถาวร มาหลากหลายขนาด และวัสดุท่ีใช้ในการพิมพ์ จุดเด่น คือดึงดูดความสนใจได้ดี 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มาก มีค่าใช้จ่ายในการผลิตไม่มากเม่ือเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืน ๆ และยัง
กําหนดกลุม่เปา้หมายได้จากพืน้ท่ีในการติดตัง้  

4. สือ่กิจกรรมทอ่งเท่ียว/ นิทรรศการทอ่งเท่ียว หมายถึง การจดัแสดงสิง่ของ
วสัดุ อุปกรณ์มีความสมัพนัธ์กันในแต่ละเร่ือง เพื่อสร้างความสนใจให้ผู้ชมมีสว่นร่วมและเรียนรู้
ด้วยการดู ฟัง สงัเกต จับต้อง และทดลองภายใต้จุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือจุดมุ่งหมาย 
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โดยการใช้สื่อหลายชนิด เช่น แผนภาพ หุ่นจําลอง ของจริง นอกจากนีนิ้ทรรศการยงัสามารถจัด
กิจกรรมอ่ืน ๆ ประกอบ เพื่อให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการสือ่ความหมายกบัผู้ชม 

5. สื่อสิ่งพิมพ์  หมายถึง สิ่งท่ีพิมพ์ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นแผ่นกระดาษหรือวตัถใุด 
ด้วยวิธีการตา่ง ๆ อนัเกิดเป็นชิน้งานท่ีมีลกัษณะเหมือน ต้นฉบบัขึน้หลายสาํเนาในปริมาณมากเพื่อ
เป็นสิ่งท่ีทําการติดต่อ หรือชักนําให้บุคคลอ่ืนได้เห็นหรือทราบ ข้อความต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นหลาย
ประเภท ได้แก่   

5.1 สือ่สิ่งพิมพ์ประเภทหนงัสือ ได้แก่ หนงัสือสารคดี ตํารา แบบเรียน 
หรือหนงัสอืบนัเทิงคดี 

5.2 สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร  ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วารสาร 
นิตยสาร จุลสาร และสิง่พิมพ์โฆษณา เช่น โบร์ชวัร์ ใบปลิว และ แผน่พบั หรือใบปลวิ 

5.3 สิ่งพิมพ์เพื่อการบรรจุภณัฑ์ แยกเป็นสิ่งพิมพ์หลกั ได้แก่ สิ่งพิมพ์ท่ี
ใช้ปิดรอบขวด หรือ กระป๋องผลติภณัฑ์การค้า สิง่พิมพ์รอง ได้แก่ สิง่พิมพ์ท่ีเป็นกลอ่งบรรจุ หรือลงั 

5.4 สิ่งพิมพ์ลกัษณะพิเศษ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์มีการผลิตขึน้ตามลกัษณะ
พิเศษแล้วแตก่ารใช้งาน ได้แก่ นามบตัร บตัรอวยพร หรืออ่ืนๆ 

5.5 สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีผลิตขึน้เพื่อใช้งานใน
คอมพิวเตอร์ หรือระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  

จุดเด่นของสื่อสิงพิมพ์คือมีความน่าเช่ือถือ เพราะเป็นลายลกัษณ์อักษร
ชัดเจนสะดวกสบายสําหรับการใช้งานและราคาถูก และยงัเป็นสื่อท่ีมีความคงทนถาวรเก็บไว้ได้
นาน สามารถเข้ากลุม่เปา้หมายได้อยา่งกว้างขวางสะดวกรวดเร็ว และยงัเลอืกกลุม่เปา้หมายท่ีต้อง
สื่อข้อมูลข่าวสารได้ด้วย มีความเป็นอิสระ สามารถออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ได้อย่างเต็มท่ี เพราะไม่มี
ข้อจํากดัเร่ืองขนาดและเนือ้ท่ี สือ่สิง่พิมพ์ มีประโยชน์ในหลาย ๆ ด้านแตก็่มีข้อจํากดัคือไม่สามารถ
เข้าถึงผู้อ่านท่ีอ่านหนงัสือไม่ออกหรือผู้สงูอายุท่ีสายตาไม่ดี การเผยแพร่อยู่ในวงจํากัดและผู้อ่าน
สว่นมากจะเลอืกอ่านเฉพาะสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองเทา่นัน้ 

6. สื่อออนไลน์ หมายถึง สื่อท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต สามารถสง่
ได้ทัง้ข้อมูลได้ทัง้ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และตัวอักษร รวมถึงไฟล์ในรูปแบบอ่ืน ๆ  เช่น 
โปรแกรม เกมส์ 

7. สื่ออ่ืน ๆ หมายถึง สื่อท่ีนอกเหนือจากท่ีกลา่วมา เช่น ตราสญัลกัษณ์ สื่อ
บุคคล ตวัการ์ตนู สือ่รถแหง่ประชาสมัพนัธ์ 
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2.2    แนวคิดการส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว  
2.2.1  การสร้างภาพลักษณ์  

 คอตเลอร์ (Kotler, 2000) นกัคิดด้านการตลาดอธิบายว่า ภาพลกัษณ์ (Image) เป็น
องค์รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีตอ่สิง่ใดสิ่งหนึ่ง ซึง่ทศันคติและการ
กระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอ่สิง่นัน้จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสงูกบัภาพลกัษณ์ตอ่สิง่นัน้ๆ 
 พจน์  ใจชาญสขุกิจ (2559) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง สิง่ท่ีเกิดขึน้จาก
ความรู้สกึท่ีสร้างขึน้เองของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่างๆ โดยอาศยัหลกัอ้างอิง ประสบการณ์ ความรู้ 
การหลอมรวมและสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์สิง่ตา่งๆ จนทําให้เกิดความเช่ือ การรับรู้ และเข้าใจในสิ่ง
ตา่งๆ ประกอบขึน้เป็นภาพลกัษณ์ จึงทําให้ภาพลกัษณ์นัน้เก่ียวข้องกบัจิตใจโดยตรง  
  องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
  เคนเนธ อี บาวล์ (Kenneth E. Boulding, 1975) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์ เป็นความรู้สกึ
ของคนเราท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเราสร้างขึน้เอง และนํามาตีความหมายหรือให้
ความหมายกับสิ่งเหล่านัน้ ตามความรู้เชิงอัตวิสยั (Subjective Knowledge) ท่ีประกอบกันเป็น
ภาพลกัษณ์ของสิ่งนัน้ๆและพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกกขึน้อยู่กับภาพลกัษณ์ของสิ่งนัน้ๆด้วย โดย
สามารถแยกองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ได้เป็น 4 สว่น ได้แก่  

1) องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งท่ีบุคคลได้
จากการสังเกตโดยตรง และนําไปสู่การรับรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น  บุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ 
ความคิด หรือสิง่ของตา่งๆก็ได้ โดยเราจะได้ภาพของสิง่ตา่งๆเหลา่นีผ้า่นการรับรู้เป็นเบือ้งต้น  

2) องค์ประกอบเชิงความรู้  (Cognitive Component) ได้แก่  ส่วนท่ีเป็น
ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกตา่งของสิง่ตา่งๆท่ีได้จากการสงัเกตและการรับรู้  

3) องค์ประกอบเชิงความรู้สกึ (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สกึของ
บุคคลท่ีมีตอ่สิง่ตา่งๆ ซึง่อาจเป็นความรู้สกึยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบก็ได้ 

4) องค์ประกอบเชิงการกระทํา (Cognitive Component) เป็นความมุ่งหมาย
หรือเจตตา ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโต้สิง่เร้า ซึง่เป็นผลปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบเชิง
ความรู้และความรู้สกึ  

ดงันัน้จึงอาจสรุปได้ว่า องค์ประกอบการรับรู้ ความรู้ ความรู้สกึ และการกระทํา จะ
ผสมผสานกันเป็นภาพท่ีบุคคลได้มีประสบการณ์มา ดงันัน้ภาพลกัษณ์ท่ีดี จึงสมัพนัธ์โดยตรงกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภค หรือกลุม่เปา้หมาย ผา่นการรับรู้ การเรียนรู้ จนเกิดความรู้และความรู้สกึต่อ
ผลติภณัฑ์หรือองค์กรนัน้ๆ 
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2.2.2  การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว  
  เสรี วงษ์มณฑา (2540) การประชาสมัพนัธ์เพี่อสร้างภาพลกัษณ์การประชาสมัพนัธ์
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์นัน้เป็นการสร้างความเข้าใจและทศันคติท่ีดีอันจะนําไปสูก่ารสนบัสนุนความ
ร่วมมือและสมัพนัธภาพท่ีดี ระหวา่งองค์กรและประชาชนกลุม่เปา้หมาย   
  บงกชมาศ เอกเอ่ียม และปานเพชร  เชาวน์ประยูร (2554) กลา่วว่า ภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียว (Tourism Image) หมายถึง กระบวนการทางความคิด ความรู้สกึ ความเช่ือ และความ
ประทบัใจท่ีเกิดจากการสะสมความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกันจนทําให้เกิดการรับรู้จากสิ่งท่ี
ปรากฏขึน้ในใจ โดยภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจะเกิดขึน้จากประสบการณ์การท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวโดยตรงและได้รับรู้จากคําบอกเล่าของผู้ อ่ืน รวมถึงการรับรู้จากสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรท่องเท่ียวต่างๆ (Tsiotsou & Goldsmith, 2012) นอกจากนีย้ังพบว่า 
ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวจะเกิดขึน้จากการรับรู้ และสะสมเร่ืองราวตา่งๆ เก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว
นัน้ ซึ่งอาจเกิดข้อขดัแย้ง หรือสนบัสนุนตอกยํา้ภาพให้ชัดเขนขึน้ได้หากได้รับรู้สิ่งใหม่ (Wang & 
Pizam, 2011)  
  โคซอค และเดอร์ครอป (Kozak & Decrop, 2009) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียว
ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กรหรือหน่วยงาน ด้าน
สนิค้าและบริการ และด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว  
  วุฒิชาติ  สุนทรสมัย (2551) กล่าวว่า ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ท่ีมีผลการท่องเ ท่ียว 
จําแนกออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านประสบการณ์ หมายถึง ความสะดวกสบายท่ีมีคุณภาพ ความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม การมีแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี
สร้างความประทบัใจและได้รับประสบการณท่ีดี  

2) ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และวฒันธรรมที่
มีเอกลกัษณ์ การจดจําช่ือสถานท่ีทอ่งเท่ียว มีความงดงามมีคณุคา่  

3) ด้านราคาและสภาพแวดล้อม หมายถึง ราคาท่ีพักท่ีเหมาะสม แหล่ง
ทอ่งเท่ียวมีสภาพอากาศหรือสิง่แวดล้อมท่ีไม่มีมลพิษ สิง่ปฏิกลู และการจดัสถานท่ีให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาติ   

4) ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ ไม่
แออดั และไม่วุน่วาย 
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5) ด้านความน่าต่ืนเต้นและการผจญภยั หมายถึง สถานท่ีท่ีสามารถค้นพบ
และทําสิง่ท่ีต่ืนเต้น หรือการทอ่งเท่ียวเชิงผจญภยั เช่น การเดินป่า ไตเ่ขา เป็นต้น 

6) ด้านการเรียนรู้  หมายถึง การศึกษา ค้นพบ และเรียนรู้ใน ความ
หลากหลายของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมและวิถีชีวิตใหม่ๆ จากการทอ่งเท่ียว 

7) ด้านสงัคม หมายถึง สภาพการเป็นอยู่ในแหลง่ท่องเท่ียว ท่ีมีความสนใจ
ในวิถีชีวิต ความมีนํา้ใจ และอธัยาศยัไมตรีท่ีดี  
  การเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาจเกิดขึน้ได้ หากมีปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบ 
ได้แก่ การสร้างคณุคา่ให้แก่แหลง่ทอ่งเท่ียว การปรับปรุงคณุภาพการบริการ การให้ข้อมลูขา่วสสาร
โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา นิตยสาร 
หนงัสอืพิมพ์ และออนไลน์ เป็นต้น (Prebensen, 2007)  
  ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า งานประชาสัมพันธ์จึงถือเป็นงานสร้างสรรค์
ภาพลกัษณ์ ท่ีอาศยัการสื่อสารข้อมูลไปยงักลุม่เปา้หมายเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีพงึปรารถนาแก่
องค์กร ดังนัน้การประชาสมัพันธ์จึงเป็นวิธีการให้ข้อมูลและข่าวสาร โดยใช้รูปแบบต่างๆในการ
สือ่สารเพื่อให้ไปถึงกลุม่เปา้หมายโดยตรงอยา่งมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ ด้วยวิธีการนําเสนอข้อมูล
ผ่านสื่อมวลชนประเภทต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อย่างถูกต้องและทนัเวลาหรือแม้แต่
การสร้างกระแสโดยสื่อบุคคล โดยให้เกิดการบอกเล่ากันปากต่อปาก โดยมีวัตถุประสงค์ให้
กลุม่เปา้หมายเกิดความรู้และความเข้าใจ และมีทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร   
  
2.3 บริบทด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม 
 2.3.1   ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
  นุชนารถ  รัตนสุวงศ์ชัย (2554) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือ การ
เดินทางในรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวได้รับแรงดลใจหรือสิ่งกระตุ้ นให้เดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางเพื่อสงัเกต เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม และตระหนกัคณุคา่วฒันธรรมของชุมชน
ในจุดหมายปลายทางนัน้ ซึ่งครอบคลมุถึงงานสร้างสรรค์ ประเพณีขนบธรรมเนียม และกิจกรรม
ต่างๆ  ของชุมชนจุดหมายปลายทาง  ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวและคนในชุมชนต้องเคารพ  เรียนรู้  และ
เข้าใจวฒันธรรมของกันและกนัเพื่อให้เกิดมิตรภาพและสนัติภาพระหว่างชุมชนอยา่งยัง่ยืน ดงันัน้ 
มรดกทางวัฒนธรรม จึงมีลักษณะเฉพาะกลุ่ม และมีความเก่ียวข้องกับคนในชุมชน ได้แก่ 
พฤติกรรมทางสงัคม ธรรมเนียมปฏิบติั และวิถีชีวิต  
  ยูเนสโก (UNESCO, 2006) มรดกทางวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลาย อนัประกอบด้วย ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวท่ีสามารถจบัต้องได้ เช่น สถานท่ีสาํคญั
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ทางศาสนาและประวัติศาสตร์ ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน อาคารบ้านเรือน เป็นต้น และทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถจับต้องได้ เช่น ค่านิยม วิถีชีวิต ภาษาถ่ิน เป็นต้น นอกจากนีย้ังหมาย
รวมมถึงทรัพยากรทีเ่ป็นทัง้ของดัง้เดิม เช่น งานแสดงพืน้บ้าน อาหารท้องถ่ิน หรือของร่วมสมยั เช่น 
ศิลปะร่วมสมยั อาหารผสมผสาน เป็นต้น  
  วรรณา วงษ์วานิช (2546) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ว่า
หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีจดัขึน้เพื่อให้นกัท่องเท่ียวได้ชมงานเก่ียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมท้องถ่ิน เน่ืองในเทศกาลตา่ง ๆ เป็นการสบืทอดและรักษามรดกทางวฒันธรรมของแต่ละ
ท้องถ่ินไว้ โดยประชาชนมีสว่นร่วมในการจัดการทอ่งเท่ียวเพื่อให้ประโยชน์ท้องถ่ินซึ่งมีหลกัเกณฑ์
สาํคญัคือ  

1. เป็นประเพณีหรือวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเด่นของแต่ละท้องถ่ินและ
สมควรท่ีจะดํารงรักษาให้คงอยูไ่ว้สบืตอ่ไป   

2. เจ้าของพืน้ท่ีร่วมมือกบัหน่วยงานตา่ง ๆ ทัง้ด้านการวางแผน การจดัการและ
การอนรัุกษ์  

3. มีวิทยากรและมคัคเุทศก์ประจําท้องถ่ิน  
4. มุ่งให้นักท่องเท่ียวได้รับทัง้ความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความ

ประทบัใจและประสบการณ์ในการดํารงชีวิตในสงัคมและวฒันธรรมที่แตกตา่งไปจากเดิม  
 กระทรวงวฒันธรรม (ม.ป.ป.)  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การศึกษาหา
ความรู้ในพืน้ท่ีหรือบริเวณท่ีมีคณุลกัษณะท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มีการบอกเลา่
เร่ืองราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเก่ียวเน่ืองกับ
วัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมท่ีมีคุณค่าหรือ
สภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ท่ีสามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ท่ีได้รับ
จากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็น
อยา่งดี ไม่วา่จะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
  บุญเลศิ จิตตัง้วฒันา (2548) การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การเดินทางของ
ผู้คนหรือกลุม่คนจากสถานท่ีท่ีอยูป่ระจําไปยงัท้องถ่ินอ่ืน เพื่อช่ืนชมกบัเอกลกัษณ์ความงดงามทาง
วฒันธรรมของกลุม่ชนอ่ืน ทัง้นีจ้ะต้องเคารพในวฒันธรรมของกันและกัน เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพ 
ความรู้ ความเข้าใจและซาบซึง้ตรึงใจในวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมในชุมชนนัน้ให้น้อยท่ีสุด ใน
ขณะเดียวกันชุมชนท้องถ่ินผู้ เป็นเจ้าของวฒันธรรมก็ได้ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวในด้านการ
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สร้างรายได้และการจ้างงาน อันนํามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม และได้ระบุเพิ่มเติม
เก่ียวกบัหลกัการของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวา่มี 4 ประการ คือ  

1. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษารวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับความสําคญั คุณคา่ 
ประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่
นกัทอ่งเท่ียวในการเพิ่มคณุคา่ของประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกนัก็จะก่อให้เกิดความ
ภาคภมิูใจในมรดกทางวฒันธรรมของชุมชนท้องถ่ิน  

2. เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีการปลกูฝังสร้างจิตสาํนกึของคนในชุมชนท้องถ่ินให้เกิด
ความรัก หวงแหน รักษาและดึงชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
ตนด้วย และได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจ้างงาน การ
บริการนําเท่ียว การให้บริการขนสง่ การให้บริการท่ีพกั และการขายสนิค้าท่ีระลกึ เป็นต้น  

3. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
วัฒนธรรมและได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทัง้สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม  

4. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการเคารพวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน หรือของชุมชนอ่ืน
รวมทัง้เคารพในวฒันธรรม ศกัด์ิศรีและผู้คนของตนเองด้วย 

 

2.3.2   การแบ่งประเภทของวัฒนธรรม 

พระยาอนุมาราชธน (2532 อ้างใน อมรรัตน์  เทพกําปนาท, 2549) ได้จําแนก
ประเภทของวฒันธรรมออกเป็น 

1. วฒันธรรมทางวัตถุ เป็นเร่ืองเก่ียวกับสขุกายเพื่อให้ได้อยู่ดีกินดีมีความ
สะดวกสบายในการครองชีพ ได้แก่สิ่งจําเป็นเบือ้งต้นในชีวิต 4 อย่างและสิ่งอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ ยานพาหนะ ตลอดจนเคร่ืองอาวธุยทุโธปกรณ์ เคร่ืองปอ้งกนัตวั 

2. วัฒนธรรมทางจิตใจ เป็นสิ่งท่ีทําให้ปัญญาและจิตใจมีความเจริญงอก
งาม ได้แก่ การศกึษา วิชาความรู้อนับํารุงความคิดทางปัญญา ศาสนา จรรยา ศิลปะ และวรรณคดี 
กฎหมายและระเบียบประเพณี ซึง่สง่เสริมความรู้ทางจิตใจให้งอกงามหรือสบายใจ 

อมรา พงศาพิชญ์ (2547) ได้แบง่วฒันธรรมออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. วัฒนธรรมในลักษณะขนบธรรม เ นียมประ เพณี และความ เ ช่ื อ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี คือข้อตกลงอย่างไม่เป็นทางการร่วมกันของสมาชิกในสงัคม ซึ่งเป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติั ทัง้ในระดบับุคคลและระดบั
สงัคม ซึง่เป็นสิง่ท่ีคนรุ่นหลงัเรียนรู้และสบืทอดมาจากคนรุ่นก่อน เช่นการถอดรองเท้าก่อนเข้าบ้าน 
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การแสดงความเคารพตอ่ผู้อาวโุสกวา่ สว่นความเช่ือ หมายถึง ความเช่ือทางศาสนา หรือความเช่ือ
ในสิ่งท่ีมีอํานาจเหนือมนุษย์ เช่น สิ่งศักด์ิสิทธ์ิต่างๆ ภูตผีปีศาจ เป็นต้น ซึ่งความเช่ือดังกลา่วมี
ความสําคญัมากต่อวฒันธรรมเพราะเป็นสิ่งกําหนดขนบธรรมเนียมประเพณีและพฤตกรรมของ
สมาชิกในสงัคม 

2. วัฒนธรรมในลกัษณะสิ่งประดิษฐ์และสถาปัตยกรรม ทัง้วัฒนธรรมท่ี
ค้นพบสมยัก่อนประวติัศาสตร์และวฒันธรรมที่เป็นวตัถตุา่งๆ วฒันธรรมเป็นมรดกทางสงัคมมนษุย์
ท่ีได้จัดสรรขึน้เพื่อใช้ในการดํารงอยูส่ามารถจําแนกได้เป็นวฒันธรรมทางวตัถุเป็นวฒันธรรมท่ีก่อ
ประโยชน์ในด้านความสะดวกสบายทางกาย อันได้แก่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีอยู่อาศัย 
เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นต้น สว่นค่าวฒันธรรมทางจิตใจ เป็นเคร่ืองก่อให้เกิด ความสขุทางใจ อันได้แก่ 
ความคิด ความเช่ือ ศาสนา คา่นิยม ศีลธรรม เป็นต้น ถึงอยา่งไรก็ตาม วฒันธรรมทัง้สองประเภทนี ้
ต่างก็เหลื่อมลํา้กันอยู่ แบ่งแยกไม่ขาดจากกัน และในสงัคม หนึ่งๆ ก็จะมีวัฒนธรรมทัง้สอ งใน
ลกัษณะท่ีสมดุลกันจากการแบ่งเนือ้หาของวฒันธรรมดงัท่ีกลา่วข้างต้นนัน้ไม่วา่จะอาศยัหลกัการ
แบ่งออกมาในรูปแบบใดก็ตามวฒันธรรมท่ีปรากฏอยูใ่นสงัคมสมมารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท
หลกั คือ  

2.1 วฒันธรรมทางวตัถุ ซึ่งเกิดจากความคิดมนุษย์ เช่น อาคารบ้านเรือน 
สิง่ก่อสร้างตา่งๆ ศิลปกรรมประติมากรรม ตลอดจนสิง่ของเคร่ืองใช้ตา่งๆ ซึง่ใช้เป็นประจําทกุวนั 

2.2 วฒันธรรมไม่เก่ียวกับวตัถุ ได้แก่ วฒันธรรมท่ีเป็นสญัลกัษณ์และจับ
ต้องไม่ได้เช่น ภาษา ระบบความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณีและกิริยามารยาท 

ผู้ วิจัยจึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรม หมายถึงวิ ถีการดําเนินชีวิตของคนในสงัคม และส่ง
ต่อมายงัคนสว่นใหญ่ก็ปฏิบัติตามสืบต่อกันมา วฒันธรรมย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขและ
กาลเวลาและเม่ือมีการประดิษฐ์หรือค้นพบสิ่งใหม่วิธีใหม่ท่ีใช้แก้ปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของสงัคมได้ดีกว่าซึ่งอาจทําให้สมาชิกของสงัคมเกิดความนิยมและในท่ีสุดอาจเลิกใช้
วัฒนธรรมเดิม ดังนัน้การรักษาหรือธํารงไว้ซึ่งวฒันธรรมเดิมจึงต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือ
พฒันาวฒันธรรมให้เหมาะมีประสทิธิภาพตามยคุสมยั 
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 2.3.3  ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 เพียงกานต์ นามวงศ์ (2552) ลักษณะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่ีสําคัญ   9 
ประการ  คือ  

1. เป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความสําคัญกับประวัติศาสตร์  
โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี โดยยดึหลกัวา่ต้องอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมไว้ให้ดีท่ีสดุ เพื่อให้สามารถสบืตอ่ถึงอนชุนรุ่นหลงั  

2. เป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการจัดการอย่างยัง่ยืนทัง้เชิงเศรษฐกิจ  
สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลกัท่ีว่าด้วยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือให้ผลกระทบ
น้อยท่ีสดุ  

3. เป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถ่ินในแง่สังคม
และวัฒนธรรม โดยยึดหลักท่ีต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวต้องการศึกษาความแตกต่าง
ทางด้านสงัคมและวฒันธรรมอนัหลากหลาย  

4. เป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความรู้แก่ผู้ เ ก่ียวข้องทุกฝ่ายทัง้
นกัท่องเท่ียว ผู้ดูแลแหลง่ท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวและประชาชนในท้องถ่ิน โดยยึด
หลกัท่ีว่าต้องให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียวพร้อมทัง้มี
จิตสาํนกึในการอนรัุกษ์ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม  

5. เป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมและได้รับ
ผลประโยชน์ โดยยึดหลกัท่ีว่าต้องให้ชุมชนท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวและได้รับ
ผลประโยชน์จากการทอ่งเท่ียว อนัเป็นการกระจายรายได้สูชุ่มชนท้องถ่ิน  

6. เป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการตลาดของบริการท่องเท่ียวครบตาม
เกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลกัท่ีว่าจะต้องให้ธุรกิจท่องเท่ียวเน้นในเร่ืองอนุรักษ์
วฒันธรรมและสิง่แวดล้อม  

7. เป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ  เพิ่ม
คุณค่าของประสบการณ์ท่ีได้รับ ท้าให้ต้องการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้อีก โดยยึดหลกัท่ีว่าต้องมี
กิจกรรมทอ่งเท่ียวตรงตามความหวงัของนกัทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

8. เป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีคํานึงถึงขีดความสามารถรองรับของพืน้ท่ี
และความสะอาดของพืน้ท่ี โดยยึดหลกัท่ีว่าต้องไม่เกินขีดความสามารถรองรับของพืน้ท่ีในทุก ๆ 
ด้าน และต้องดแูลรักษาความสะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียวอยูเ่สมอ  
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9. เป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียว โดยยึดหลกัท่ีว่าต้องปอ้งกันรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวอยา่ง
เข้มงวด เพื่อให้นกัทอ่งเท่ียวอบอุ่นใจ  
 
 2.3.4  องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บุญเลิศ  ตัง้จิตวฒันา (2548) ได้กําหนดองค์ประกอบของการจดัการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมที่สาํคญัไว้ 6 ประการ คือ  

1. องค์ประกอบด้านการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมที่มีเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ิน  

2. องค์ประกอบด้านการจดัการกระบวนการศกึษาสิง่แวดล้อม  
3. องค์ประกอบด้านธุรกิจการทอ่งเท่ียว  
4. องค์ประกอบด้านการจดัการการตลาดการทอ่งเท่ียว  
5. องค์ประกอบด้านการมีสว่นร่วมของชุมชนท้องถ่ิน  
6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตสาํนกึแก่ผู้ เก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว 

เพียงกานต์ นามวงศ์ (2552)  องค์ประกอบของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสําคญั
ควรมี 6 ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้

1. องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวในแหลง่
ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อนัประกอบไปด้วยสิง่ดงึดดูใจ 10 ประการ คือ 

1.1 ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏให้เห็น  
1.2 โบราณคดีและพิพิธภณัฑ์สถานตา่ง ๆ  
1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดัง้เดิมในท้องถ่ินและสิ่งปลกูสร้าง ผงัเมือง 

รวมทัง้ซากปรักหกัพงั  
1.4 ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปัน้และแกะสลกั  
1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตา่ง ๆ ทางศาสนา  
1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพตา่ง ๆ  
1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศกึษา  
1.8 วิถีชีวิต เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการ

รับประทานอาหาร 
1.9 ประเพณี วฒันธรรมพืน้บ้าน ขนบธรรมเนียมและเทศกาลตา่ง ๆ  
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1.10 ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีมีการน้ามาใช้เฉพาะท้องถ่ิน  
2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมี

กระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่ง
ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม เพื่อปลกูจิตสาํนกึท่ีถูกต้องในการอนรัุกษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้ เก่ียวข้อง
กบัการทอ่งเท่ียว  

3. องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการ
ทางการทอ่งเท่ียวโดยผู้ประกอบธุรกิจทอ่งเท่ียว เพื่ออํานวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียวและได้รับ
ผลตอบแทนในผลกําไรสู่ธุรกิจการท่องเท่ียว ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจะต้องมีความรู้
เก่ียวกบัสิง่แวดล้อมศกึษา อีกทัง้ช่วยอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม  

4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึง
การตลาดทอ่งเท่ียวคณุภาพ โดยแสวงหานกัทอ่งเท่ียวคณุภาพให้เดินทางเข้ามาทอ่งเท่ียวยงัแหลง่
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อให้นกัทอ่งเท่ียวคณุภาพได้รับรู้และประสบการณ์จากการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอยา่งพงึพอใจ อีกทัง้ช่วยอนรัุกษ์ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม  

5. องค์ประกอบด้านการมีสว่นร่วมของชุมชนท้องถ่ิน เป็นการท่องเท่ียวท่ีมี
การคํานึงถึงการมีสว่นร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถ่ินในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้มี
สว่นร่วมในการพฒันาหรือจดัการการทอ่งเท่ียวอย่างเต็มรูปแบบและรับผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อ
กระจายรายได้สูท้่องถ่ิน และยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถ่ิน  

6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตสํานึกแก่ผู้ เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เป็น
การทอ่งเท่ียวท่ีคํานงึถึงการปลกูฝังจิตสาํนกึท่ีถกูต้องทางการทอ่งเท่ียวแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย โดย
มีการให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ
สิง่แวดล้อม 
   ดงันัน้จากการศกึษาจึงอาจสรุปได้ว่า การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้มีความพิเศษ ท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถหาความรู้ในพืน้ท่ีหรือบริเวณท่ีมีคณุลกัษณะท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม เทศกาลและประเพณี และสินค้าพืน้เมือง ตามการบอกเลา่เร่ืองราวในการพฒันาทาง
สงัคมและมนษุย์ผ่านทางประวติัศาสตร์อันเป็นผลเก่ียวเน่ืองกบัวฒันธรรม สามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู ่สงัคมและขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพทางเศรษฐกิจ 
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2.3.5  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม  
   วิศลัย์  โฆษิตานนท์ (2557) อําเภอหลม่เก่า เดิมเรียกวา่ “เมืองลุม่” หรือ “เมืองลม่” 
ชาวอําเภอหล่มเก่าสืบเชือ้สายมาจากชาวไทยหลวงพระบางมีขนบธรรมเนียม ความเป็นอยู่ 
ตลอดจนสาํเนียงภาษาเหมือนกบัชาวหลวงพระบางทกุประการ ซึง่จากความหมายในพจนานุกรม 
“เมืองลุม่” หรือ “เมืองลม่” มีความหมายวา่ ท่ีมีโคลนลกึ ท่ีลุม่ด้วยโคลน สว่นความหมายทางภาษา
พืน้เมือง หมายความวา่ “ใต้”หรือ “ลา่ง” เน่ืองจากชาวหลม่เก่ามีเชือ้สายมาจากชาวไทยหลวงพระ
บางซึง่อยูท่างเหนือ จึงนิยมเรียกเมืองท่ีอยูท่างใต้วา่ “เมืองลุม่”  ซึง่หากเดินเท้าจากอําเภอดา่นซ้าย 
จงัหวดัเลย จะมองเห็นพืน้ท่ีอําเภอหลม่เก่าเป็นแอ่ง มีภเูขาขนาบทัง้สองข้าง สว่นคําวา่ “หลม่” นัน้
นา่จะมาจากคําเรียกท่ีถกูต้องในภาษาไทยวา่ “ลุม่” หรือ “ลม่”  

อําเภอหลม่เก่าเป็นพืน้ท่ีอยู่อาศยัของผู้คนเชือ้สายเดียวกับคนลาวหลวงพระบาง
ท่ีมาตัง้ถ่ินฐานอยู่ โดยสนันิษฐานว่ามีราษฎรท่ีอพยพหนีภยัสงครามมาจากล้านช้างเข้ามาตัง้ถ่ิน
ฐานสร้างบ้านเรือนทําสวน ไร่นาและเลีย้งสตัว์ ในบริเวณนีแ้ตไ่ม่ปรากฏหลกัฐานท่ีแนช่ดันกั แตเ่ม่ือ
ครัง้สมยัสโุขทยัมีปรากฏในศิลาจารึกของพอ่ขนุรามคําแหงถึงเมืองลุม่ แตส่งัเกตวา่ไม่มีของโบราณ
อยา่งใดท่ีแสดงวา่ถึงความเป็นเมืองท่ีรัฐบาลตัง้มาก่อน  คนหลม่จึงมีวฒันธรรมประเพณีและภาษา
ของตนเองท่ีมีอิทธิพลมาจากวฒันธรรม ล้านช้างอย่างชดัเจน ซึ่งสืบเชือ้สายมาจากคนลาวท่ีมีถ่ิน
กําเนิดจากเมืองหลวงพระบางท่ีคนไทยมกัเรียกวา่ “ลาวพงุขาว” ซึง่ในอดีตเคยนิยมการสกัขาตัง้แต่
หน้าขายาวลงมาจนคุมเข่าทัง้สองข้าง  จนกระทัง่ในสมยัรัชกาลท่ี 3  พระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้า
เจ้าอยู่หวั เจ้าอนุวงศ์พระสริุยวงฯ (ศา) (พระยาสริุยะวงศาสงครามรามภกัดีวิริยกรมพาหนะ) เจ้า
เมืองหลม่สกั เห็นวา่การติดตอ่ค้าขายและการคมนาคมได้เปลี่ยนทิศทางไปโดยให้ความสาํคญักับ
การติดต่อค้าขายกับเมืองทางใต้โดยใช้เส้นทางแม่นํา้ป่าสกัแทนจึงทําการสร้างเมืองหลม่สกัขึน้
ใหม่ท่ีบริเวณริมแม่นํา้ป่าสกัและเมืองหลม่เดิมจึงถกูเรียกวา่ “หลม่เก่า” 
    ดังนัน้จึงกล่าวได้ว่าอําเภอหล่มเก่า และอําเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็น
ศูนย์กลางของวฒันธรรมไทหลม่ ท่ียังคงอัตลกัษณ์ท่ีโดดเด่น จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ (ทิวาวรรณ  ศิริเจริญ 
และนนัทกานต์  ศรีปลัง่, 2560) ได้กลา่วถึงการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ใน  6 ด้าน ได้แก่   

1) ด้านชาติพนัธ์ุ เช่น ชุมชนดัง้เดิม เชือ้ชาติ ศาสนา ภาษา รอยสกั เป็นต้น  
ชาวไทหลม่สืบเชือ้สายมาจากคนลาวท่ีมีถ่ินกําเนิดจากเมืองหลวงพระ

บาง หรือท่ีเรียกวา่ ลาวพงุขาว เน่ืองจากในอดีตเคยคนหลม่นิยมการสกัขา ตัง้แตห่น้าขายาวลงมา
จนคลมุเขาทัง้ 2 ข้างโดยเว้นบริเวณหน้าท้องหรือเอวไว้เป็นเนือ้ขาว โดยลวดลายท่ีสกัเป็นตวัมอม 



30 
 

ลิงลม หรือนกร้าย ซึ่งมีต้นกําเนิดมาจากเมืองหลวงพระบาง จึงพออนุมานได้ว่า คนหลม่ดัง้เดิมมี
เชือ้สายจากเมืองหลวงพระบาง มีลกัษณะเป็นคนมีอธัยาศยัดีมีนํา้ใจ เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่มีความจริงใจ 
สงัคมของคนหลม่อยู่ร่วมอย่างอบอุ่นและเอือ้อาทรต่อกนั มีภาษาท่ีใช้พูดกันก็เป็นแบบลาวหลวง
พระบาง แม้จะมีสําเนียงหางเสียงต่างกันไปในแต่ละพืน้ท่ีหากยงัคงเอกลกัษณ์ท่ีฟังไพเราะมีโทน
เสยีงงดงาม นุม่นวลคล้ายภาษาล้านนา 

2) ด้านประวติัศาสตร์ ศาสนสถาน โบราณสถาน และโบราณวตัถุ 
โบราณสถานในอําเภอหลม่เก่า และอําเภอหลม่สกั ยงัคงพบศิลปะแบบ

ล้านช้าง เน่ืองจากชุมชนดัง้เดิมได้อพยพมาจากอาณาจักรล้านช้าง และเมืองหลม่สกัก็เป็นช่อง
ติดต่อกับอาณาจักรล้านนา คือ ภาคเหนือของไทยและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนัน้ศิลปะ
ภาคเหนือจึงมีปรากฏอยูใ่นเมืองหลม่อยูบ้่างบางสว่น สิง่ก่อสร้างสาํคญัทางพทุธศาสนาท่ีมีปรากฏ
ในเมืองหลม่เก่านัน้มีปรากฏอยูห่ลายประเภท เช่น หลวงพอ่ใหญ่ วดัศรีมงคลบ้านหินกลิง้ หลวงพอ่
ใหญ่ วดัตาล  โบสถ์โบราณ (สมิ) วดัศรีมงคลบ้านนาทราย เป็นต้น 

3) ด้านสถาปัตยกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปัน้และแกะสลกั 
สถาปัตยกรรมท่ีพบในอําเภอหลม่เก่า เป็นศิลปะล้านช้าง เช่น จิตรกรรม

ฝาผนงั พระพทุธรูป ประติมากรรมปนูปัน้ปางมารวิชยัลงรักปิดทอง และพระพทุธรูปโลหะ หลอ่ด้วย
ทองสาํริด ซึง่พบได้ทัง้ศิลปะล้านช้าง ศิลปะล้านนา และศิลปะสโุขทยั รวมไปถึงพระพทุธรูปไม้ด้วย  

4) ด้านประเพณี วฒันธรรม และวฒันธรรมพืน้บ้าน เช่น การละเลน่ 
 วิถีไทหลม่ ยงัคงนบัถือวิญญาณศกัด์ิสทิธ์ิ  ซึง่แตล่ะหมู่บ้านก็จะมีช่ือเรียก

เจ้าพอ่ประจําหมู่บ้าน เพื่อเป็นท่ีสถิตเจ้าพอ่ซึง่เป็นผู้ นําทางจิตวิญญาณและคุ้มครองให้ได้รับความ
ปลอดภยัและเจริญรุ่งเรือง นอกจากนีย้งัมีประเพณีท่ียึดถือปฏิบติัสบืมา คือ ฮีตสบิสอง ครองสิบสี่ 
ประเพณีแขง่เรือ เป็นต้น  

5) ด้านวิถีชีวิต เช่น อาหารการกิน การทําอาหาร การรับประทานอาหาร 
เคร่ืองแตง่กาย การดํารงชีวิต 

วิถีชีวิตของชาวไทหลม่ ยงัคงเป็นแบบสงบเงียบ อยูก่นัเป็นครอบครัว นิยม
รับประทานอาหารร่วมกันเป็นวง โดยใส่ภาชนะท่ีเรียกว่า โตก หรือท่ีเรียกกันว่า “พาเข้าหย่อง” 
อาหารพืน้บ้านท่ีมีช่ือเสยีงและหาทานได้ยากได้ปัจจุบนั เช่น ผกับีกัง้ แจ่วขีป้ ูแจ่วขีป้ลา หมกอีฮวก 
แกงน้องววันํา้ยาออดอ้อ นํา้ยาป ูอูดลดู และขนมเทียนแก้ว 

การแตง่กายของชาวไทหลม่ ผู้ชาย นิยมนุง่กางเกงขายาวคร่ึงแข้ง หรือนุง่
โสร่ง มีผ้าขาวม้าคาดพงุ หรือพาดไหล ่สว่นผู้หญิงนิยมนุง่ผ้าซิ่นทอเอง ผู้ใหญ่จะใสซ่ิ่นทอลายมีเชิง
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ทัง้ด้านบนและด้านลา่ง สาวๆจะใสผ้่าซิ่นไม่มีลายด้านลา่ง มีลายสว่นด้านบน ผู้ ใหญ่นิยมใสเ่สือ้
มัก๊กะแลง เสือ้แขนสัน้ คอกลม เว้าแขน ใสรั่งดมุ และหม่สไบหาไปทําบุญ สว่นสาวๆนัน้นิยมใสเ่สือ้
ห้อย สายเด่ียวลายลกูไม้ 

6) ด้านภมิูปัญญาท้องถ่ิน เช่น งานหตัถกรรม  
 งานหตัถกรรมภูมิปัญญาการทอผ้า ถือเป็นอีกหนึ่งอัตลกัษณ์เฉพาะชาว

ไทหล่ม  เน่ืองจากชาวไทหล่มจะทอผ้าไว้ใช้เอง เช่น การทําเสือ้ผ้า ผ้านุ่ง ผ้าห่ม ไว้ใช้กันใน
ครอบครัว ในพิธีกรรมตา่ง ๆ เก่ียวกบัการเกิด การบวช การแตง่งาน การตาย  ซึง่มีลกัษณะลวดลาย 
และวิธีการตดัเย็บเฉพาะของพืน้ท่ี เช่น ผ้าซิ่นหวัแดงตีนก่าน  ท่ีมีสว่นประกอบสาํคญั 3 สว่น ได้แก่ 
หวัซิ่น ตวัซิ่น และตีนซิ่น ท่ีจะต้องทอแยกจากกัน แล้วนํามาเย็บต่อกันในภายหลงั นอกจากนีย้งัมี
เคร่ืองจกัรสาน จากไม้ไผแ่ละหวายด้วย 
    
2.4  รายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง  

วิภัคฉณัฏฐ์ นิมิตรพันธ์และศิริจันทรา พลกนิษฐ (2559) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธ์ภายใต้สื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า กลยุทธ์ประชาสมัพนัธ์ผานสื่อสงัคมออนไลน์ ถือ
เป็นกลยุทธ์ท่ีนํามาช่วยเสริมสื่อประชาสมัพนัธ์แบบออฟไลฟ์ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึ่งมีเนือ้หา
สว่นใหญ่เก่ียวข้องกบัความเคลือ่นไหวขององค์กร เร่ืองราวของธุรกิจ วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร คณุคา่
ของสินค้าและบริการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ  โดยรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
ท่ีได้รับความนิยมอยางมากสําหรับประเทศไทย ได้แก่ บล๊อก ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊กและเว็บยูทูบ 
เคร่ืองมือเหลา่นีส้ามารถให้ข้อมูลข่าวสาร สร้างการมีสว่นร่วม สร้างความผูกพนัระหว่างองค์กร
และผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง อันนํามาซึ่งช่ือเสียงภาพลกัษณ์ และการสนบัสนุนองค์กร สนบัสนุนสินค้า
และบริการ 

อรัญ วานิชกร (2559) ศึกษาเร่ือง การออกแบบตราสญัลักษณ์เพื่อปรับภาพลักษณ์
หน่วยงานศูนย์กลางทางวฒันธรรมด้านสขุภาพ : กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก 
กระทรวงสาธารณสขุ มีวตัถปุระสงค์เพื่อออกแบบตราสญัลกัษณ์ใหม่ให้กรมพฒันาการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก เพื่อเป็นจุดเร่ิมต้นในการพฒันาปรับปรุงภาพลกัษณ์การแพทย์แผน
ไทยให้มีอตัลกัษณ์และเป็นสากล โดยวิธีการวิจยัครัง้นีเ้ร่ิมจากการศกึษาความเป็นมา ความหมาย
ตราสญัลกัษณ์เดิมค้นคว้าเอกสารและการประชุมกลุม่ผู้บริหารของการพฒันาการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก ศึกษาประวติัความเป็นมา ความสําคัญ อัตลกัษณ์ทางวฒันธรรมของ
การแพทย์แผนไทยและองค์กรกลางและผู้ กําหนดนโยบาย กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและ
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การแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข จากนัน้วิเคราะห์ สร้างข้อกําหนดการออกแบบ และ
สงัเคราะห์ด้วยการออกแบบรูปแบบใหม่ท่ีร่วมสมัย มีความหมายและง่ายต่อการจดจํา และเพื่อ
การประชามสมัพันธ์ตราสญัลกัษณ์ใหม่ ประกอบกับเอกสารส่งพิมพ์ของกรม ต่อยอดเป็นตรา
รับรองผลิตภณัฑ์ โดยการประกอบการตกแต่งในอาคาร งานเว็บไซต์ สิ่งพิมพ์ งานนิทรรศการ โล่
รางวลั การพฒันาสูต่รารับรองคณุภาพผลติภณัฑ์ของกรมพฒันาฯ 

ติกาหลัง สุขกุล และ ฒวีพร โตวนิช  (2558) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อการท่องเท่ียวของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บ้านเก่า จังหวดักาญจนบุรี  เพื่อ
พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์  และเพื่อประเมินผลรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ บ้านเก่า จ.กาญจนบุรี  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ พบวา่ พฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียวในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารสว่นใหญ่รับทราบข้อมลูขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์มากกว่า 3 เดือน /ครัง้ สว่นใหญ่เปิดรับสื่อประชาสมัพนัธ์คือแผ่นพบัและสื่อบุคคล 
และในด้านการพัฒนารูปแบบการประชาสมัพันธ์พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ บ้านเก่า ต้องมีการ
พฒันา 3 ด้านคือ ด้านการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ วิธีและกิจกรรมในการประชาสมัพนัธ์ สื่อ
ประชาสมัพนัธ์ 

อรวี  บุนนาค (2557) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของจังหวดั
กาญจนบุรีเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์การ
ท่องเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า การดําเนินกลยุทธ์ควรดําเนิน
นโยบายไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบด้วย กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์กับกลุม่เป้าหมายภายใน
องค์กร กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี  กลยุทธ์การใช้สื่อ
ประชาสมัพนัธ์ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ในประเด็นทางด้านสิง่แวดล้อมสงัคม วิถีชีวิตของชุมชน
และวฒันธรรม กลยุทธ์การสร้างการยอมรับในระดบัสากล และกลยุทธ์การประสานความร่วมมือ
และบูรณาการระหวา่งหนว่ยงานพนัธมิตร  

นชุนารถ รัตนสวุงศ์ชยั (2554) ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
พบว่า การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในทิศทางท่ียัง่ยืนต้องอาศัยการบูรณาการกลยุทธ์
จากศาสตร์หลากหลายแขนง  ได้แก่  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  การวางแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพ การกําหนดดชันีระดบัการพฒันาและขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว  
การกําหนดมาตรฐาน สิง่ก่อสร้าง การพฒันาคนท้องถ่ิน และการตลาด   

โอภาส  นนท์แก้ว และสุจินต์  สิมารักษ์ (2554) ศึกษาเร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวตําบลดอนคา เพื่อศกึษาศกัยภาพการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ
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รักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนท่ีมีวิถีชีวิตแบบลาวเวียงให้คงอยู่ พบว่า การพฒันากลยุทธ์
เพื่อสง่เสริมการทอ่งเท่ียว และอนรัุกษ์วิถีชีวิตท้องถ่ินไว้อยา่งยัง่ยืน จําเป็นต้องใช้กลยทุธ์การมีสว่น
ร่วมของชุมชน การมีจิตสํานึกรักบ้านเกิด และการพฒันาคุณภาพสินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง 
โดยร่วมกนัจดัทําเป็นแผนยทุธ์ศาสตร์ และกําหนดแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยืน   

นนัทิพา บุษปวรรธนะ (2553) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการประชาสมัพนัธ์และแนวทางการ
พฒันาการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจบริการสปา อําเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่ การบริการ
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการสปา เพื่อต้องการพักผ่อนคลายเครียด โดย
นักท่องเท่ียวรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับธุรกิจบริการสปาจากสื่ออินเตอร์เน็ต มีความเห็นว่าการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัสปามีผลตอ่การเลอืกใช้บริการสปา สือ่ท่ีมีความนา่เช่ือถือมากในการ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับสปาคือสื่อบุคคล รูปแบบการประชาสมัพันธ์ธุรกิจบริการสปา อําเภอเกาสมุย 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในด้านกระบวนการมีการสาํรวจข้อมลูก่อนวางแผน ยงัไม่มีระบบและเป็นแผน
ระยะสัน้ท่ีชดัเจน ขากการสื่อสารเป็นแบบเป็นทางการ และไม่ได้ประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ใน
รูปแบบการวิจัย สถานประกอบการใช้อินเตอร์เน็ตและแผ่นพบัโบร์ชัวร์ในการประชาสมัพนัธ์ ซึ่ง
เป็นการประชาสมัพนัธ์ร่วมกับโรงแรม โดยปัจจัยในการเลือกใช้สื่อคือ การสง่ผลต่อการรู้จักธุรกิจ
บริการ เน้นการนําเสนอด้วยภาพและรายละเอียดเก่ียวกับประเภทของบริการ นอกจากนีย้งัมีสื่อ
หนงัสอื นิตยสาร ปา้ยโฆษณา สือ่มวลชน โปสการ์ด สือ่บุคคล และการจดัเหตกุารณ์พิเศษ 

จินตนา  สนามชัยสกลุ และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง การสืบสานและอนุรักษ์วฒันธรรม
พืน้บ้านไทหลม่ เพื่อสง่เสริมเศรษฐกิจชุมชนและการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชน อําเภอหลม่
เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อสืบค้น ฟืน้ฟู อนุรักษ์วฒันธรรมพืน้บ้านไทหลม่ การสืบ
สานประวติัหวงพอ่ใหญ่ วดัตาล ศาลเจ้าพอ่ในชุมชนหลม่เก่า การพฒันาผ้ามดัหม่ีลายดัง้เดิม การ
พฒันาอาหารว่างไทหลม่ การพฒันาการละเลน่ผีตาโม่ การพฒันางานเทศกาลขนมจีนหล่มเก่า 
และหาแนวทางการอนรัุกษ์จิตรกรรมฝาผนงั วดันาทราย โดยพบวา่ การฟืน้ฟู อนรัุกษ์วฒันธรรมไท
หลม่ มีการพฒันาผ้ามดัหม่ีพืน้เมือง ซึง่พบวิธีการย้อมสธีรรมชาติให้ติดทนทาน และศกึษาลวดลาย
โบราณ 12 ลายโดยการทอบนผ้าผืนเดียว การละเลน่ผีตาโม่ มีการปรับปรุงเคร่ืองดนตรีและเพลง
ประกอบการแสดงให้เข้ากับยคุสมัย สนุกสนานเร้าใจ และปรับปรุงท่าเต้นให้มีแบบแผนชดัเจน มี
การพฒันางานเทศกาลขนมจีนหลม่เก่าให้เป็นงานททางวฒันธรรม มีการจดัลานวฒันธรรม จดัการ
แสดง แสง สี เสียงตํานานหลวงพ่อใหญ่  และได้มีการถ่ายทอดความรู้วฒันธรรมไทหลม่ โดยการ
จดัแหลง่เรียนรู้เพื่อเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว 
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นิตยา  เอกบางและคณะ (2556) ศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพฒันาเชิงกลยุทธ์สําหรับ
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลําปาง  พบว่า แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
ลําปาง ตัง้อยู่กระจัดกระจายตามพืน้ท่ีของอําเภอต่าง ๆ ใกล้กันบ้างห่างกันบ้าง แหลง่ท่องเท่ียว
บางแห่งอาจมีปัญหาในการเข้าถึงและแต่ละแหล่งก็มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเท่ียวไม่เท่า
เทียมกัน ดงันัน้ผลประโยชน์ท่ีตกกับประชาชนในชุมชนท้องถ่ินจึงแตกต่างกันอีกทัง้นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มักจะแวะมาท่องเท่ียวจังหวัดลําปางเสมือนเป็นเพียงจังหวัดผ่าน หรือจุดเช่ือม เพื่อ
เดินทางตอ่ไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัอ่ืน และยงัไม่มีการประเมินศกัยภาพท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อ
การจัดเส้นทางท่องเท่ียวและการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงันัน้จึงควรให้ความสําคญั
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวดัลําปาง โดยมีการรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ และการปลูกจิตสํานึกให้คนในชุมชนร่วมอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม และการสร้าง
คณุภาพให้กบัแหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัลาํปางให้เป็นเมืองนา่ทอ่งเท่ียวด้วย   

 



บทที่ 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย  

 
 การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียววิถีไท
หล่ม”  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีชัดเจน ตลอดจนสามารถให้ข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาโดยวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยวิธีท่ีหลากหลายใน
การเก็บข้อมูล ได้แก่ การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม การลง
พืน้ท่ีเก็บข้อมลูจากทอ่งเท่ียวโดยแบบสอบถาม แล้วน าข้อมลูท่ีได้จากการรวบรวมมาวิเคราะห์และ
อธิบาย  ดงันี ้ 
 
3.1 วิธีการด าเนินการวิจัย  

การวิจยัในครัง้นีแ้บง่ขัน้ตอนการด าเนินงานออกเป็น  4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 3.1.1    การเก็บข้อมลู ได้แก่ การเก็บข้อมลูด้านเอกสารและการเก็บข้อมลูภาคสนาม                

3.1.1.1 การศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร เป็นการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กบัการวิจยัซึง่เป็นข้อมลูทติุยภมิู เช่น เอกสารงานวิจยั บทความ หนงัสอื แผนท่ี เพื่อน ามาประมวล
สรุปเป็นบริบทเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ 

3.1.1.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ศักยภาพการ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่    

3.1.1.3 การศกึษาข้อมลูภาคสนาม  โดยแบง่การด าเนินการออกเป็น 2 สว่น คือ  
- การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เป็นการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูส าคญัโดยใช้ 

แนวค าถามเป็นเคร่ืองมือในการสมัภาษณ์ ลกัษณะการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ
โดยใช้ประเด็นค าถามน าร่องการสมัภาษณ์ในบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการ เนือ้หาท่ีสมัภาษณ์
เก่ียวกับการทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ การประชาสมัพนัธ์และสง่เสริมการท่องเท่ียววิถีไทหลม่ทัง้ในอดีต 
ปัจจุบนั และแนวโน้มในอนาคต ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในหน่วยงาน ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
การส่งเสริมประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ 
ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเพชรบูรณ์ เทศบาลต าบลหลม่เก่า และส านกังานพฒันาชุมชน
อ าเภอหลม่สกั  

- การสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม ใช้ส าหรับสงัเกตความเป็นอยูแ่ละวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนไทหลม่ อ าเภอหลม่เก่า โดยแฝงตวัเป็นนกัท่องเท่ียวเข้าไปสมัผสัวิถีชีวิตของคนใน
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ท้องถ่ินทัง้ในวนัธรรมดาและวนัหยดุเสาร์ อาทิตย์ เพื่อสงัเกตบรรยากาศการทอ่งเท่ียวเท่ียว บริการ 
ศิลปวฒันธรรม ตลาด นอกจากนีค้ณะผู้วิจัยได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดขึน้ภายในชุมชน เช่น 
งานประจ าปีขนมเส้นหลม่เก่า งานประเพณีสงกรานต์บ้านท่ากกแก งานประเพณีการถวายต้นผึง้ 
เป็นต้น 

- การเก็บข้อมลูแบบสอบถาม  โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม่
ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า ในช่วง
งานประเพณีต่างๆ ตลาดถนนคนเดินไทหล่ม และกิจกรรมงานอีเวนท์ต่างๆท่ีจัดขึน้ในพืน้ท่ี โดย
การสุม่ตวัอยา่งแบบอยา่งงา่ย (simple random sampling) จ านวน 400คน 

3.1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
- เชิงคณุภาพ ใช้วิธีการจ าแนกและจดักลุม่ข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ศกัยภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไท
หล่ม การสมัภาษณ์ และการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
และน ามาจดัเรียงตามช่วงเวลาและจดัท าหมวดและหมู่ส าหรับเพื่อส าหรับการการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) ตามหลกัการตีความหมายจากสญัลกัษณ์และปรากฏการณ์เพื่อตอบค าถาม
วิจยั 

- เชิงปริมาณ ใช้วิธีการหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 

3.1.1.5 การสร้างกลยทุธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่  
 
3.2 ขอบเขตของการวิจัย 

3.2.1 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ในการศึกษาวิจัยครัง้นีไ้ด้ก าหนดพืน้ท่ีในการศกึษาการวิจัย คือ 
อ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์  

3.2.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดประชากร 
และกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการศกึษา แบ่งออกเป็น  

(1) ผู้ ที ่ม ีส ่วน เกี ่ยวข้องการด า เนินการส ่ง เสริมและประชาสมัพ ันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงว ัฒนธรรมวิถีไทหล่ม ได้แก่  (1) ตัวแทนในหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง ได้แก่ 
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณ์   (2)  ตัวแทนในหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถ่ิน ได้แก่  
นายกเทศมนตรีต าบลหลม่เก่า และพฒันาการชุมชน อ าเภอหลม่สกั  
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โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive random sampling) 
เลือกผู้ ท่ีสามารถให้ข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจในแหลง่ท่องเท่ียวชุมชนนัน้เป็นอย่างดีและมี
สว่นช่วยในด้านนโยบาย และการสง่เสริมประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ได้  

(2) นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
เพชรบูรณ์  จ านวน  2,335,204 คน (ข้อมูล ณ เดือน กุมภาพนัธ์ 2562) (ส านกังานทอ่งเท่ียวและ
กีฬาจังหวดัเพชรบูรณ์, 2562)  ซึ่งได้กลุม่ตวัอย่างจากการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้
การเปิดตารางของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ได้จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 400 คน และใช้
วิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Ramdom Sampling) ในการแจกแบบสอบถาม  

3.2.3 ขอบเขตด้านเนือ้หาการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสม โดยท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมถีไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั และอ าเภอ
หลม่เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 
3.3   เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาผู้ วิจัยใช้กระบวนการศึกษาหาความรู้จากข้อมูล
เอกสารตา่งๆ การสมัภาษณ์ การสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม และการลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูแบบสอบถาม
จากนกัทอ่งเท่ียว 
 3.3.1   การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ศกัยภาพการประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่  
 3.3.2   แบบสงัเกตการณ์ ผู้วิจยัมีการสงัเกตการณ์ส าหรับการเก็บข้อมลูในชุมชนและแหลง่
ทอ่งเท่ียวท่ีส าคญัในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ งานประเพณี และกิจกรรมงานอีเวนท์
ตา่งๆ โดยการศกึษาครัง้นีมี้ประเด็นการสงัเกต ดงันี ้ 

-   บริบทด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยรวมของอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอ
หลม่เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

- สื่อประชาสมัพนัธ์รูปแบบต่างๆในพืน้ท่ี เช่น ป้ายประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว 
และงานประเพณีตา่งๆ เอกสารหรือแผน่พบัด้านการทอ่งเท่ียว สือ่ออนไลน์ เป็นต้น 
 3.3.3  แบบสมัภาษณ ์ ผู้ ว ิจ ัย ได้ก าหนดประ เด ็นการสมัภาษณ ์ผู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ/
ผู้ เช่ียวชาญ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
เพชรบูรณ์ เพื ่อศึกษานโยบาย แผนการด าเนินงาน และกลยุทธ์การประชาสมัพ ันธ์ การ
ท่องเที่ยว ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา (ปีพ.ศ. 2557-2561) โดยมุ่งเน้นเนือ้หาการประชาสมัพันธ์
ในรูปแบบต่างๆ ในพืน้ท่ีอ าเภอหล่มสกั และอ าเภอหล่มเก่าเป็นส าคัญ ดังนี ้  
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1) ท่านมีการด าเนินการประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ์
อยา่งไรบ้าง ในรอบระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา จนถึงปัจจุบนั  

2) ในช่วงตัง้แตปี่ พ.ศ. 2557-2561 ทา่นมีเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ใดบ้าง และ
เคร่ืองมือใดท่ีทา่นคิดวา่ประสบความส าเร็จมากท่ีสดุในรอบ 5ปีท่ีผา่นมา เพราะเหตใุด  

3) ทา่นคิดว่าวิถีไทหลม่ ในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า มีศกัยภาพในเป็น
แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมมาก หรือน้อยเพียงใด เพราะเหตใุด  

4) ในช่วงตัง้แตปี่ พ.ศ. 2557-2561 ทา่นมีกลยทุธ์ หรือแนวทางการประชาสมัพนัธ์
การทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ ในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า โดยเฉพาะบ้างหรือไม่  เพราะเหตุ
ใด หรือมีการด าเนินการอยา่งไรบ้าง  

5) ท่านมีแผนการประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเท่ียววิถีไทหล่ม ในปี พ.ศ. 2562-
2566 หรือไม่ และจะมีการด าเนินการอยา่งไร  
 3.3.4   แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ วิจัยสร้างขึน้จากกระบวนการศึกษาหาความรู้
จากข้อมูลเอกสารต่าง การศึกษาจากสถานท่ีจริง ประกอบด้วยลกัษณะค าถาม เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิดและปลายปิด (Open and close-ended) ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยแบ่งเป็น
ตอนๆ ดงันี ้
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมการท่องเท่ียว  ได้แก่ เพศ 
อายรุายได้ และภมิูล าเนา ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
  ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการท่องเท่ียว  ได้แก่  การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ
โดยเฉลีย่ปีละก่ีครัง้ การเดินทางทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบูรณ์แล้วก่ีครัง้ ในรอบ 5 ปี การวางแผนการ
ท่องเท่ียวภายในจังหวดัเพชรบูรณ์ พาหนะท่ีเลือกใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว วตัถุประสงค์ และ
กิจกรรมท่ีเลอืกเดินทางทอ่งเท่ียวในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า ท่านรู้จักการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่หรือไม่  และสื่อประชาสมัพันธ์เก่ียวกับการท่องเท่ียววิถีไทหลม่ ของอ าเภอ
หล่มสกั และอ าเภอหล่มเก่า ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)  
 ตอนท่ี 3   ระดบัประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไท
หลม่ของอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า ได้แก่ ประเด็นความคิดเห็นการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์
ในสื่อวิทย ุสื่อโทรทศัน์ สื่อป้ายประชาสมัพนัธ์ สื่อกิจกรรมท่องเท่ียวหรือนิทรรศการท่องเท่ียว สื่อ
สิง่พิมพ์ สื่อออนไลน์ และสื่ออ่ืนๆ ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
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(Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale, 1967) เป็นแบบให้เลือกตอบ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ โดยการให้คะแนนความต้องการจะเรียงจากมากไปน้อย  
  โดยเกณฑ์ในการก าหนดคา่น า้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลเิคิร์ท 
ได้ ดงันี ้ 
  ระดบัความคิดเห็น  คา่น า้หนกัคะแนนของตวัเลอืกตอบ 

น้อยท่ีสดุ   ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั   1 คะแนน  
น้อย   ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน  
ปานกลาง   ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน  
มาก   ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน  
มากท่ีสดุ   ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั   5 คะแนน 

 และใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ( Best John W., 1977) ดงันี ้  
  0.00 – 1.50  มีประสทิธิภาพน้อยท่ีสดุ 
  1.51 – 2.50   มีประสทิธิภาพน้อย 
  2.51 – 3.50   มีประสทิธิภาพปานกลาง 
  3.51 – 4.50   มีประสทิธิภาพมาก 
 4.51 – 5.00  มีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ   

 
ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆของนักท่องเท่ียว  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (Open-Ended questions) 
  
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค ศกัยภาพการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ ข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ และการสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม และการค้นคว้าข้อมลูย้อนหลงั มาจ าแนกและจดักลุม่
ข้อมูล เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล และน ามาจัดเรียงตามช่วงเวลาและจัดท าหมวด
และหมู่ส าหรับการการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ตามหลักการตีความหมายจาก
สญัลกัษณ์และปรากฏการณ์เพื่อตอบค าถามวิจัย แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาจ าแนกออกตามประเด็น
ความส าคัญในการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่มและน ามาสร้างแบบสอบถาม
นกัทอ่งเท่ียว  
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 การวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ดงัตอ่ไปนี ้

1) แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว และตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว  น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) ของแตล่ะค ำตอบและค ำนวณเป็นคำ่ร้อยละ (Percentage) ของแต่ละ
ตอนน ำเสนอในรูปแบบตำรำงประกอบควำมเรียง 

2) แบบสอบถำม ตอนท่ี 3  ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่มของอ าเภอหล่มสัก และอ าเภอหล่มเก่า ใช้กำรวิเครำะห์โดยแจกแจง
ควำมถ่ีของแต่ละค ำตอบและค ำนวณเป็นค่ำร้อยละ (Percentage)  ค่ำเฉลี่ย ( x ) และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) ของแตล่ะตอนน ำเสนอในรูปแบบตำรำงประกอบควำมเรียง 

3) แบบสอบถำมตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ ใช้กำรวิเครำะห์เนือ้หำและน ำเสนอใน
รูปควำมเรียง 

4) กำรทดสอบสมมติฐำนทำงสถิติ  
พร้อมกับพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูลโดยดูจากวตัถุประสงค์การวิจัยและ

กรอบแนวคิดในการวิจัยให้เกิดความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล น าเสนอในลกัษณะ
ความเรียง และสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 



บทที่ 4  

ผลการวิจัย  

 
 จากการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียววิถี
ไทหลม่”  ผู้วิจยัได้น าผลท่ีจากการศกึษาเอกสาร เก็บรวบรวมข้อมลู การสมัภาษณ์ การสงัเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม และการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม มาน าเสนอและวิเคราะห์ผลการศึกษาตาม
วตัถปุระสงค์  
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้มีการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 สว่น คือ สว่นท่ี 1  
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ศกัยภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทหล่ม ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณ์และการ
สงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม  สว่นท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากการเก็บแบบสอบถาม
ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย  และส่วนท่ี 4 การพัฒนากลยุทธ์เพื่อ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
4.1   ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

ส่วนที่  1  ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ศักยภาพการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
ศักยภาพการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม 
จุดแข็ง 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเลือกใช้สื่อประชาสมัพันธ์ในหลากหลายเคร่ืองมือ เช่น  สื่อ
สิง่พิมพ์ สือ่ออนไลน์ สือ่บุคคล สือ่วิทย ุสือ่โทรทศัน์ เป็นต้น  

2. การประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่มมีการด าเนินงานมาอย่าง
ตอ่เน่ือง ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2557- ปัจจุบนั  

3. วิถีไทหล่มมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นด้านการท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมท่องเท่ียว สถานท่ี
ทอ่งเท่ียว อาหาร ของฝากของท่ีระลกึ เป็นต้น  

4. แหลง่ทอ่งเท่ียวและกิจกรรมทอ่งเท่ียว มีเส้นทางเช่ือมโยงไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีส าคญั
หลายแหลง่ เช่น เขาค้อ ภทูบัเบิก  
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จุดอ่อน 
1. สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีใช้ในระยะ 5 ปี ท่ีผ่านมายังไม่สามารถสร้างการจดจ าใน

นกัทอ่งเท่ียว 
2. ผู้ผลิตสื่อประชาสมัพันธ์ในอ าเภอหล่มสกั และอ าเภอหล่มเก่า ขาดความรู้เร่ืองการ

สื่อสารท่ีเอกลกัษณ์วิถีไทหลม่ ท าให้การสื่อสารท่ีออกไป เป็นการสื่อสารแบบต่างคนต่างท า และ
ยดึติดกบัรูปแบบเดิมท่ีเคยท ามา ขาดการพฒันา 

3. คนในท้องถ่ินท่ีเป็นวัยรุ่น ซึ่งเป็นก าลงัส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเท่ียว ไม่ให้
ความส าคญัของวิถีไทหลม่มากนกั  
โอกาส 

1. การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีแนวโน้มท่ีได้รับความนิยมมากขึน้ 
2. เพชรบูรณ์มีสถานท่ีทอ่งเท่ียวด้านธรรมชาติท่ีสวยงาม โดยเฉพาะฤดหูน้า และฤดฝูน 
3. หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและส่วนท้องถ่ินให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 
5. เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยสร้างเคร่ืองมือสื่อสารด้านการประชาสมัพนัธ์ให้

ตรงกลุ่มเป้าหมาย เช่นปัจจุบนันักท่องเท่ียวนิยมใช้สื่อออนไลน์เป็นสื่อ เข้าถึงได้ง่าย เข้าถึงทุก
กลุม่เปา้หมาย 

6. เพชรบูรณ์เป็นหนึง่ในทอ่งเท่ียวเมืองรองท่ีรัฐบาลก าลงัสง่เสริม 
อุปสรรค 

1. ความขดัแย้งทางการเมือง ของนกัการเมืองท้องถ่ินภายในอ าเภอหลม่สกัและอ าเภอ
หลม่เก่า สง่ผลตอ่การสง่เสริมและพฒันาสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

2. คนท้องถ่ินท่ีมีความรู้ความสามารถเร่ืองการประชาสมัพันธ์และการสื่อสาร นิยมไป
ท างานในกรุงเทพมหานคร ท าให้ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะด้านการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ 
เช่น  อ าเภอหลม่สกั ขาดบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีนกัออกแบบ และผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ท างานสื่อสิ่งพิมพ์
ขาดเอกลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็น วิถีไทหลม่ อยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 4.1.2 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวในอ าเภอหล่มเก่า และ

อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา  

  จากการศกึษารูปแบบการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวในอ าเภอหลม่เก่า 
และอ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา โดยวิธีการสมัภาษณ์ ผู้ มีสว่น
เก่ียวข้องในการวางแผนด้านนโยบาย การสง่เสริมและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียววิถีไทหลม่ใน
อ าเภอหลม่สกัและอ าเภอหลม่เก่า จ านวน 3 ท่าน โดยผู้ วิจัยได้ก าหนดประเด็นการสมัภาษณ์ 
เพื่อศึกษานโยบาย แผนการด าเนินงาน และกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว ในระยะ 
5 ปีท่ีผ่านมา (ปีพ.ศ. 2557-2561) ผู้วิจยัได้สรุปผลการศกึษาดงันี ้

1) การด าเนินการประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ์ ในรอบ
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา จนถึงปัจจุบนั  

จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของคุณเกศกนก  เดชมา ต าแหน่ง นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ รักษาราชการแทนท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า การด าเนินงานในช่วง 5 ปีท่ีมา ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัเพชรบูรณ์ ถือเป็น
หน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคท่ีด าเนินการตามนโยบายภาครัฐส่วนกลาง คือ กระทรวงการ
ทอ่งเท่ียวและกีฬา ซึง่มีบทบาทหน้าท่ีหลกัในการสง่เสริม สนบัสนนุและประสานงานกบัหนว่ยงาน
ต่างๆ ในการจัดกิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียว การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว การพฒันาสิ่งอ านวย
ความสะดวกและสาธารณูปโภคในแหลง่ทอ่งเท่ียว การพฒันากีฬาและนนัทนาการในระดบัจงัหวดั 
และการจดักิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  หากแต่ในด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาด
การทอ่งเท่ียว ภารกิจหลกัจะเป็นของการทอ่งเท่ียวและประเทศ เป็นผู้ รับผิดชอบหลกั ตัง้แตปี่พ.ศ. 
2559 - 2561 ทอ่งเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีการด าเนินงานด้านการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว 
การผลติสือ่ประชาสมัพนัธ์ และยงัคงเป็นหน่วยงานในพืน้ท่ีท่ีให้บริการให้ข้อมูลด้านการทอ่งเท่ียว
ในหลากหลายช่องทาง เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี เช่น การจัดท าฐานข้อมูล
ออนไลน์ในหลายด้าน เช่น ด้านแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ปฏิทิน
ท่องเท่ียวประจ าปี เป็นต้น มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการข้อมูลด้านท่องเท่ียว ทัง้ท่ีส านักงาน และ
ติดต่อผ่านโทรศัพท์ หรืออีเมลล์  อีกทัง้ยงัมุ่งพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว 
ตามนโยบาย Tourism for all  
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 จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของคุณอรทัย  จันทร์ผ่อง  ต าแหน่ง พัฒนาการ
อ าเภอหล่มสกั ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอหล่มสกั เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐสว่นภูมิภาค ท่ีมีบทบาทส าคญัด้านการพฒันาชุมชนทัง้ด้านความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ และ
การบริหารจัดการตนเอง ตามนโยบายภาครัฐสว่นกลาง คือ กระทรวงมหาดไทย และนโยบายใน
ระดบัจงัหวดั โดยในปี 2561 กรมพฒันาชุมชนได้รับมอบหมายให้ด าเนิน “โครงการชุมชนทอ่งเท่ียว 
OTOP นวตัวิถี” ภายใต้โครงการไทยนิยม ยัง่ยืน เป็นโครงการใหญ่ของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
ทกุภาคสว่น ภายใต้แนวคิด “ร่วมสขุ ร่วมวิถี ร่วมสมยั” ท่ีด าเนินการใน 76 จงัหวดั 875 อ าเภอ ซึง่
ถือได้ว่าเป็นโครงการหลกัท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวในชุมชน โดยการ
คดัเลือกชุมชนท่ีมีความพร้อม จัดอบรมให้ความรู้ ศึกษาดูงาน การพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อ
สร้างรายได้จากการท่องเท่ียวและขายสินค้าในชุมชน ในอ าเภอหลม่สกั ประกอบด้วย 5 ชุมชน 
ได้แก่ ชุมชนทา่กกแก ชุมชนบ้านติว้ ชุมชนบ้านวงัร่อง ชุมชนบ้านทา่ช้าง และชุมชนบ้านน า้ดุกปล
ประทาน  

 จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของคุณวาสนา  ธีรนิติ ต าแหน่งนายกเทศมนตรี
ต าบลหลม่เก่า ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา ส านกังานเทศบาลต าบล
หล่มเก่า มีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอ าเภอหล่มเก่า อย่าง
ต่อเน่ือง โดยหนึ่งในนโนบายหลัก มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาชุมชน ส่งเสริมและอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมท้องถ่ิน ท่ีก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์การพฒันาระยะ 3 ปี (ปี 2560-2562) และยงั
ด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมร่วมกับสภาวฒันธรรมจงัหวดั ในโครงการสง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึง่อ าเภอหลม่เก่า ถือเป็นพืน้ท่ีท่ีมีความส าคญัท่ีจะ
เป็นประตูสู่ดินแดนล้านช้างหลวงพระบาง เพื่อกระตุ้นและดึงดูดนักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติให้เดินทางมายงัจงัหวดัเพชรบูรณ์ตอ่ไป  

2) ในช่วงตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557-2561 ท่านมีเคร่ืองมือการประชาสมัพันธ์ใดบ้าง 
และเคร่ืองมือใดท่ีทา่นคิดวา่ประสบความส าเร็จมากท่ีสดุในรอบ 5ปีท่ีผา่นมา เพราะเหตใุด  

จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของคุณเกศกนก  เดชมา ต าแหน่ง นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ รักษาราชการแทนท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นหน่วยงานด้านการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในระดบัภูมิภาค ท่ีมีการด าเนินงานตามนโยบายกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และมี
การด าเนินงานแบบบูรณาการร่วมกับระดับจังหวัดมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 โดยมุ่งเน้นงานด้าน
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แผนพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว มากกวา่การประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียว หากแตท่อ่งเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัเพชรบูรณ์ยงัคงเป็นหนว่ยงานหลกัท่ีให้บริการข้อมูลด้านการทอ่งเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว เช่น 
การผลิตสื่อแผ่นพบัแหลง่ท่องเท่ียว ส าหรับให้ข้อมูลนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาติดต่อยงัส านกังาน 
แผ่นซีดีงานประเพณีเส็งกลองเมืองหล่มสัก เป็นต้น แต่ในด้านความส าเร็จของเคร่ืองมือ
ประชาสมัพนัธ์หน่วยงานมิได้มีการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม แต่จากการสงัเกต พบว่า แผ่นพบั
หรือโบรชวัร์ ได้รับความสนใจมากท่ีสดุ  

จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของคุณอรทัย  จันทร์ผ่อง  ต าแหน่ง พัฒนาการ
อ าเภอหล่มสกั ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ด้านการประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว ถือเป็นเร่ืองใหม่
ส าหรับส านกังานพฒันาชุมชน เน่ืองจากภารกิจหลกัของหน่วยงาน มุ่งเน้นการพฒันาชุมชนในทุก
มิติมากกวา่ ดงันัน้จึงจะเห็นได้วา่การประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพืน้ท่ีจึง
เร่ิมมีมาในภายหลงัปี พ.ศ. 2560 จากโครงการหมู่บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชน และพ.ศ. 2561จาก
โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ซึ่งด าเนินการโดยสว่นกลาง คือ กรมพฒันาชุมชน ผ่าน
รายการโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ หนังสือพิมพ์ และเอกสารข้อมูลท่องเท่ียวชุมชน แต่ในด้านความ
ส าเร็จของเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์หนว่ยงานมิได้มีการประเมินอยา่งเป็นรูปธรรมเช่นกนั  
 จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของคุณวาสนา  ธีรนิติ ต าแหน่งนายกเทศมนตรี
ต าบลหลม่เก่า ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ตัง้ปีพ.ศ. 2542 ส านกังานเทศบาลต าบลหลม่เก่า มีการ
ด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์มาอยา่งตอ่เน่ือง หากแตมี่ความเดน่ชัดมากขึน้ในปี พ.ศ. 2550 
จากการจัดงานเทศกาลของดีเมืองหล่มเก่า (หรืองานเทศกาลขนมเส้น ในปัจจุบัน) โดยความ
ร่วมมือจากเครือข่ายสภาวัฒนธรรม 9 ต าบล โดยมีจุดมุ่ งหมายเพื่ออนุรักษ์และ ฟื้นฟู
ศิลปวฒันธรรมในท้องถ่ิน วิถีชีวิต และกระตุ้นความรู้สกึส านึกรักบ้านเกิด กระทัง่ในปีพ.ศ. 2555 – 
2562 เร่ิมมีการสร้างเครือขา่ยและท าประชาสมัพนัธ์กิจกรรมทอ่งเท่ียวทัง้ในท้องถ่ิน และสว่นกลาง 
หลายรูปแบบ เช่น การจัดการเทศกาลประจ าปี สื่อออนไลน์ แผ่นพบั วารสารรายปีของหน่วยงาน 
และท่ีถือว่าประสบความส าเร็จมาก คือ การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมท่องเท่ียวผ่าน
รายการโทรทัศน์ เม่ือปี 2559 ซึ่งส่งผลให้มีนักท่องเท่ียวจ านวนมากให้ความสนใจและกระจาย
ข้อมลูได้ในวงกว้าง นอกจากนีอี้กหนึง่ปัจจยัท่ีควรให้ความส าคญั คือ สือ่บุคคล เช่น บุคคลต้นแบบ
ในท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และนายกเทศบาลต าบล สามารถเป็นสื่อบุคคลท่ีจะน าวฒันธรรมไท
หลม่ออกไปเผยแพร่ตอ่บุคคลภายนอกได้ เช่น การแตง่กายด้วยซิ่นหวัแดงตีนก่าน เป็นต้น  
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3) ทา่นคิดวา่วิถีไทหลม่ ในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า มีศกัยภาพในเป็น
แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมมาก หรือน้อยเพียงใด เพราะเหตใุด  

จากข้อมลูการให้สมัภาษณ์ของคณุเกศกนก เดชมา คณุอรทยั จนัทร์ผอ่ง  และ
คณุวาสนา  ธีรนิติ ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ทัง้ 3 ท่านเห็นว่าวิถีไทหล่ม มีศักยภาพมากในการ
พฒันาเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม หากต้องอาศยัเครือขา่ยความร่วมมือจากหลายภาคสว่น
ทัง้หน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง เช่น ททท. พิษณุโลก และภาคเอกชน เช่น บริษัททัวร์ สมาคม
ท่องเท่ียวต่างๆ เป็นต้น โดยต้องเร่งสง่เสริมและพฒันาการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์ให้มาก
ขึน้ ร่วมกบัการสร้างประสบการณ์ทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวและงานเทศกาลประจ าปีท่ีจดัขึน้ใน
พืน้ท่ี  

4) ในช่วงตัง้แตปี่ พ.ศ. 2557-2561 ทา่นมีกลยทุธ์ หรือแนวทางการประชาสมัพนัธ์
การท่องเท่ียววิถีไทหลม่ ในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า โดยเฉพาะบ้างหรือไม่  เพราะเหตุ
ใด หรือมีการด าเนินการอยา่งไรบ้าง  

 จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของคุณเกศกนก  เดชมา ต าแหน่ง นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ รักษาราชการแทนท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด ไม่มีกลยุทธ์หรือแนวทางการประชาสมัพันธ์การ
ท่องเท่ียววิถีไทหลม่โดยเฉพาะ เน่ืองจากภารกิจหลกัมุ่งพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวมากกว่า หากแต่
ยงัคงเป็นเครือขา่ยและให้ความร่วมมือกบัหนว่ยงานภาครัฐอ่ืนๆในการด าเนินการ เช่น การต้อนรับ
และประสานงาน กลุม่นกัทอ่งเท่ียว FAM Trip ท่ีรับผิดชอบหลกัโดยการทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านกังานพิษณุโลก และงานประชาสมัพนัธ์อ่ืนๆตามท่ีได้รับมอบหมายจากจังหวดั เช่น การเก็บ
รวบรวมและบริการข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียว การผลติสือ่ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น  

 จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของคุณอรทัย  จันทร์ผ่อง  ต าแหน่ง พัฒนาการ
อ าเภอหล่มสกั ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2560 -2561 พัฒนาชุมชนอ าเภอหลม่สกั 
ได้รับมอบหมายให้ด าเนินโครงการหมู่ท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ ชุมชนบ้านห้วยโปร่ง และโครงการ
ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ใน 5 ชุมชน คือ ชุมชนท่ากกแก ชุมชนบ้านติว้ ชุมชนบ้านวงัร่อง 
ชุมชนบ้านท่าช้าง และชุมชนบ้านน า้ดุกปลประทาน จึงมีแผนด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่มในอ าเภอหล่มสัก คือ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ คู่มือ
ทอ่งเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วยโปร่ง แผน่พบัทอ่งเท่ียว นอกจากนีชุ้มชนทา่กกแก เป็นหนึง่ในชุมชนท่ี
ได้รับการคดัเลือกชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ในระดบัจังหวดั จึงท าให้ได้รับความสนใจจาก
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นกัท่องเท่ียวมากขึน้ โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ เช่น การชมตลาดโบราณไท
หลม่ชุมชนท่ากกแก การชมประเพณีและวฒันธรรมไทหลม่ เช่น ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีแห่
ดอกไม้ เป็นต้น หากแต่ไม่ มีการด าเนินการเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เฉพาะด้านการ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ 

 จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของ คุณวาสนา  ธีรนิติ ต าแหน่งนายกเทศมนตรี
ต าบลหล่มเก่า ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า เทศบาลต าบลหล่มเก่า มีพันธกิจหลกั คือ ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมในท้องถ่ิน และมีการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถ่ินระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ซึ่งก าหนดยุทธศาสตร์ด้านท่ี 5 การพัฒนา
การศกึษา วฒันธรรม ประเพณีท้องถ่ิน กีฬา และนนัทนาการ เพื่อเป็นการกระตุ้นส านกึรักบ้านเกิด 
โดยมุ่งให้ความส าคญักับการเลือกใช้สื่อประชาสมัพันธ์ท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ี
เปลี่ยนไปในยุคปัจจุบนั เช่น การใช้สื่ออนไลน์ ร่วมกับจัดกิจกรรมออนไลน์ในช่องทางต่างๆ เช่น  
เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยี VR ในการสง่เสริมกิจกรรมการเรียนรู้ในศนูย์วฒันธรรม
หลม่เก่า การจดัประกวดผ้าไทยหรือผ้าท้องถ่ิน โดยเชิญสือ่มวลชนตา่งๆเข้าร่วมด้วย เป็นต้น  

5) ท่านมีแผนการประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียววิถีไทหลม่ ในปี พ.ศ. 2562-
2566 หรือไม่ และจะมีการด าเนินการอยา่งไร  

 จากข้อมลูการให้สมัภาษณ์ของคณุเกศกนก  เดชมา และคณุอรทยั  จนัทร์ผอ่ง 
ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ทัง้ 2 หนว่ยงานยงัไม่มีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจนด้านการประชาสมัพนัธ์
การทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ เน่ืองจากไม่ใช่ภารกิจหลกัของหนว่ยงาน แตจ่ากการสมัภาษณ์คณุวาสนา  
ธีรนิติ พบว่า มีแผนการด าเนินสืบเน่ืองตัง้แต่ปี พ.ศ.  2561 -2564 โดยเร่ิมให้ความส าคญักับสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ประเภทงานอีเวนต์ งานประจ าปี และเทศกาลต่างๆท่ีจัดขึน้ในพืน้ท่ีมากขึน้ และมี
ช่องทางออนไลน์เพื่อให้นกัท่องเท่ียวและผู้ ท่ีสนใจสามารถติดตามข่าวสาร ข้อมูลท่องเท่ียว และ
ความรู้ในศิลปะท้องถ่ินได้ด้วย  

จากการศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในอ าเภอหล่มเก่า และ
อ าเภอหลม่สกั จังหวดัเพชรบูรณ์ โดยวิธีการการสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วมและการค้นคว้าข้อมูล
ย้อนหลงั ทัง้ในแหลง่ท่องเท่ียว งานกิจกรรม ประเพณีประจ าปี และจุดสนใจอ่ืนๆ ในพืน้ท่ีอ าเภอ
หลม่เก่าและอ าเภอหลม่สกั และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  ในอ าเภอ
หลม่สกั และอ าเภอเก่า มีสื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียววิถีไทหลม่ ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา พบสื่อ
ประชาสมัพนัธ์แบง่ออกเป็นประเภทได้ ดงันี ้
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1) ส่ือวิทยุ สถานีวิทยท่ีุประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ ข้อมลู ขา่วสาร เร่ืองการทอ่งเท่ียว
และวฒันธรรมวิถีไทหลม่ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ อ าเภอหลม่สกั และเขตอ าเภอหลม่เก่า มี
สถานีวิทยทุัง้หมด 5 สถานี คือ 

1.1 สถานีวิทยกุระจายเสยีงกองทพัภาคท่ี 3 สว่นหน้า AM 1242 KHz อ าเภอ
หลม่สกั  

1.2 สถานีวิทยกุระจายเสยีง 921 ส านกังานพฒันาภาค 5 หนว่ยบญัชาการ
ทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย AM 772 KHz. FM 99.00 MHz อ าเภอหลม่เก่า 

1.3 สถานีวิทยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย จ.เพชรบูรณ์ AM 846 KHz FM 
102.75 MHz 

1.4 สถานีวิทยเุสยีงอดิสร 1557 AM 1557 KHz 
1.5 สถานีวิทยกุระจายเสยีงต ารวจภธูรภาค 6 FM 104.75 MHz 

 สถานีวิทยุเหล่านีจ้ะท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร รายงานความ
เคลื่อนไหว ท่ี เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียววิถีไทหลม่ ไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีฟังวิทยุในพืน้ท่ีอ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ อ าเภอหล่มสกั และอ าเภอหล่มเก่า โดยข้อมูลในสื่อวิทยุ นีส้ามารถแบ่งเป็น 2 
ลกัษณะคือ สปอตวิทย ุและขา่วประกาศ 
 สปอตวิทยุประชาสัมพันธ์ความยาวไม่เกิน 1 นาที จะผลิตจากหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ คือ เทศบาลต าบลหล่มเก่า เทศบาลเมืองหล่มสกั องค์การบริหารส่วนต าบล และ
ประชาสมัพันธ์จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจะเปิดแทรกระหว่างรายการปกติ เพื่อประชาสมัพันธ์ให้
กลุม่เปา้หมายได้รับทราบข้อมูล ขา่วสาร และกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัวิถีไทหลม่ เช่น สปอตวิทยุ
ประชาสมัพนัธ์งานแขง่เรืองยาวอ าเภอหลม่เก่า  
 ขา่วประกาศ ผู้จดัรายการวิทยจุะได้รับหมายขา่วจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ ข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับวิถีไทหล่ม ตวัอย่างข่าวการจัดงาน 
“วฒันธรรมไทหล่ม ขนมเส้นหลม่เก่า เทศกาลอาหารสะอาดรสชาติอร่อย”  เผยแพร่ ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จ.เพชรบูรณ์ AM 846 KHz FM 102.75 MHz “อ าเภอหลม่เก่า 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ขอเชิญชวนเท่ียวงานวฒันธรรมไทหลม่ ขนมเส้นหลม่เก่า เทศกาลอาหารสะอาด
รสชาติอร่อย ครัง้ท่ี 22 ประจ าปี 256 ภายในงานมีกิจกรรมต่าง  ๆ  ท่ีน่าสนใจมากมาย อาทิ พิธี
นมัสการหลวงพ่อใหญ่วดัตาล และพิธีบวงสรวงเจ้าแม่เข็มทอง การแข่งขนับีบเส้นขนมจีนท่ียาว
ท่ีสุด  การแข่งขันต าซั่ว  การแสดงแสงสีเสียงบอกกล่าวเล่าขานต านานคู่รัก การประกวดธิดา
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ขนมเส้น การประกวดร้องเพลงพระราชนิพนธ์และเพลงรักชาติ  การประกวดร้องเพลงลกูทุ่งพร้อม
หางเคร่ือง  การประกวดหนุ่มสาวสมัยใหม่ ร่วมใจต้านภัยยาเสพติด  และกิจกรรมอ่ืน  ๆ  อีก
มากมาย   

ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ อาหารพืน้ถ่ิน เม่ียงค้น ท่ีการได้รับรางวลัผลิตภณัฑ์
โอทอปดีเดน่ ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ของชุมชนท่ากกแก เป็นอาหาร และของทานเลน่ ท่ีแสดงถึงเอกลกั
ลกัษณ์ของไทหล่ม โดนมีการเผยแพร่ข่าวสารจากสถานีวิทยุ ทัง้ในพืน้ท่ีอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
อ าเภอหลม่เก่า และอ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-1 เม่ียงค้นไทหลม่ ได้รับรางวลัผลติภณัฑ์โอทอปดีเดน่ ของชุมชนทา่กกแก 
  

2) ส่ือโทรทัศน์ จากการสงัเกตและค้นหารายการย้อนหลงัจากเวปไซต์หลกัของสือ่
โทรทศัน์ พบรายการโทรทศัน์เดินทางมาถ่ายท ารายการเก่ียวกบัวิถีไทหลม่หลายเร่ือง เช่น เร่ือง
ขนมเส้นหลม่เก่า สถานท่ีทอ่งเท่ียวชุมชนบ้านหวาย และทอ่งเท่ียวชุมชนท่ีวดันาทราย ดจิูตรกรรม
ฝาผนงัเก่าแก่ทรงคณุคา่ มีเร่ืองราวของวิถีชีวิตไทหลม่ ผสมผสานแนวคิดค าสอนพทุธศาสนา เยี่ยม
ชมบ้านยองหินท่ีอ าเภอหลม่เก่า บ้านท่ีวางอยูบ่นหิน โดยใช้หินท่ีมีอยูม่ากมาย วางเป็นฐานของเสา
บ้านไว้ปอ้งกนัปลวก เป็นภมิูปัญญาชาวบ้านในการแก้ปัญหาขดุหลมุสร้างบ้านบ้านแล้วขดุเจอหิน
จนไม่สามารถขดุตอ่ได้ และรายการทอ่งเท่ียวถนนคนเดินไทหลม่ ท่ีพาเยี่ยวชนถนนคนเดินท่ีท่ีมี
ของกิน ของฝากมากมาย 
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ตวัอยา่งรายการ ไทยบนัเทิงของ  ชอ่ง Thai PBS ตอน หวัใจในลายผ้า ซิ่นหวั
แดงตีนก่าน ชาวไทหลม่ เพชรบูรณ์ ท่ีน าเสนอเร่ืองราวการแตง่กาย ซิ่นหวัแดงตีนก่าน ของชาวไท
หลม่ โดยเดินทางมาถ่ายท าท่ี ต าบลบ้านหวาย อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

 
ภาพท่ี 4-2 รายการไทยบนัเทิง ตอน หวัใจในลายผ้า ซิ่นหวัแดงตีนก่าน ชาวไทหลม่ เพชรบูรณ์  

ท่ีมา: https://news.thaipbs.or.th/ 
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3) ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่  แบ่งตามพืน้ท่ีติดตัง้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ
ประกอบไปด้วย  

3.1     ปา้ยประชาสมัพนัธ์ขนาดใหญ่ เป็นปา้ยพิมพ์อิงค์เจตบนวสัดไุวนิล ขนาด
ใหญ่ ซึ่งเป็นท่ีนิยมมากเน่ืองจากมีราคาถูก และมีอัตราการเข้าถึงสื่อสงู คือมีคนเห็นจ านวนมาก 
นิยมติดตัง้บริเวณสีแยกไฟแดง หรือติดตัง้ข้างทางบนถนนสายหลกั เช่น ถนนหมายเลข 12 สาย
เพชรบูรณ์ หลม่สกั  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-3 ปา้ยประชาสมัพนัธ์ งานเสง็กลองลอ่งโคมไฟไหว้พอ่ขนุ 2562 
ท่ีมา: https://www.thailandtourismdirectory.go.th/th/info/activity/detail/itemid/23238 

 
3.2    ป้ายประชาสมัพนัธ์ งานเส็งกลองลอ่งโคมไฟไหว้พ่อขุน ขนาด 3 *6 ตรม. 

จะติดตัง้อยูท่ี่สีแ่ยกไฟแดงในเขตเทศบาลอ าเภอหลม่สกั และเขตเทศบาลอ าเภอหลม่เก่า ติดตัง้อยู่
ท่ีสีแยกไฟแดงพ่อขุนผาเมือง ซึ่งอยู่ใกล้สถานท่ีจัดงาน ติดตัง้อยู่ท่ีริมถนนทางหลวงหมายเลข 12 
ก่อนถึงตวัเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ ติดตัง้อยู่ท่ี สามแยกอ าเภอวิเชียรบุรี ติดตัง้อยู่ท่ีสามแยกแคมป์
สน โดยเนือ้หาจะเป็น ช่ืองาน วนัจัดงาน และกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในงาน เช่นงานประกวดนางงาม 
กิจกรรมรับประทานขนัโตก การแข็งขนัเส็งกลอง และงานคอนเสิร์ตท่ีมีศิลปิน ดารา และนกัร้อง
ท่ีมาร่วมงานในแตล่ะวนั โดยพืน้ท่ีเหลา่นีจ้ะติดตัง้ปา้ยประชาสมัพนัธ์ขนาดใหญ่เป็นประจ าทกุปี 
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ภาพท่ี 4-4 ปา้ยประชาสมัพนัธ์ วฒันธรรมไทหลม่ ขนมเส้นหลม่เก่า  
และเทศกาลอาหารสะอาดรสชาติอร่อย 2562 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/LomkaoMunicipality 
 

3.3   ป้ายประชาสมัพนัธ์ขนาดใหญ่บริเวณพืน้ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียววิธีไทยหล่ม  
เป็นป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร ท่ีพัก กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว วิถีไทหล่ม โดยมี
ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป ขึน้อยูก่บัหนว่ยงานท่ีเป็นผา่ยผลติและออกแบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-5  ปา้ยประชาสมัพนัธ์ในตลาดไทหลม่บ้านทา่กกแก 
 

https://www.facebook.com/LomkaoMunicipality
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4) ส่ือกิจกรรมท่องเที่ ยว นิทรรศการท่องเที่ ยว   จากการศึกษา ปฏิทิน
ท่องเท่ียวจังหวดัเพชรบูรณ์พบกิจกรรมท่องเท่ียว วิถีไทหลม่ โดยแบ่งเป็นรูปแบบการจดังานได้ 2 
ลกัษณะ ดงันี ้

 4.1    งานกิจกรรมของหน่วยงานรัฐบาลเป็นงานกิจกรรมขนาดใหญ่ จัด
ตอ่เน่ืองกนัหลายวนั แตจ่ดัเพียงปีละครัง้ เป็นการท างานร่วมกันของหนว่ยงานราชการ และชุมชน
หลายชุมชน เช่น  

▪ ถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั จดัเป็นประจ าทกุวนัเสาร์ 
▪ งานเสง็กลองลอ่งโคมไฟไหวพอ่ขนุ อ าเภอหลม่สกั 
▪ งานเยอืนถ่ินพอ่ขนุ(ตามรอยพอ่ขนุผาเมือง) อบต.บ้านหวาย 
▪ วฒันธรรมไทหลม่ ขนมเส้นหลม่เก่า เทศกาลอาหารสะอาดรสชาติอร่อย 
▪ งานประเพณีแขง่เรือยาวชิงถ้วย พระราชทาน  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-6 ถนนคนเดินไทหลม่ ตลาดริมน า้ไทหลม่ 
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ภาพท่ี 4-7 งานแขง่เรือยาว อ าเภอหลม่เก่า 

ท่ีมา: https://phetchabun.org/ขา่วท้องถ่ินเพชรบูรณ์/10524 
 

 
 

ภาพท่ี 4-8 งานเสง็กลองลอ่งโคมไฟไหวพอ่ขนุ อ าเภอหลม่สกั 
ท่ีมา: https://www.77kaoded.com/content/269507 
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ภาพท่ี 4-9 วฒันธรรมไทหลม่ ขนมเส้นหลม่เก่า เทศกาลอาหารสะอาดรสชาติอร่อย 
ท่ีมา: http://www.phetvariety.com/?p=18673 

 
  งานประเพณี ของชุมชนโดยแตล่ะชมชุนจะเป็นผู้จัดเอง แตจ่ะได้รับการช่วยเหลือ
จากหนว่ยงานราชการ ทัง้ในเร่ืองงบประมาณและเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ โดยได้รับการช่วยเหลือ
จากหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ เช่น เทศบาลต าบลหลม่เก่า ดแูลชมชนในเขตอ าเภอหลม่เก่า เทศบาล
ต าบลหล่มสกั ดูแลชุมชนพัฒนาชุมชุน องค์การบริหารส่วนต าบล โดยแต่ละหมู่บ้านจะมี งาน
ประเพณีท่ีลายละเอียดงานท่ีแตกตา่งกนัออกไป เช่น ชุมชนบ้านทา่กกแก ชุมชนบ้านหวาย  ชุมชน
บ้านติว้ ชุมชนบ้านวงัเวิน ชมชนวดัทงุธงชยั โดยมีงานพิธีแตกตา่งกนัไป เช่น 

▪ บุญผะเหวด หรือ บญุพระเวส 
▪ งานสงกรานต์ 
▪ พิธีบุญบัง้ไฟ 
▪ พิธีท าบุญเข้าพรรษา 
▪ บุญข้าวสลาก(บุญข้าวสาก) 
▪ บุญออกพรรษา 
▪ บุญกฐิน 

 
 ชุมชนบ้านติว้ วดัศรีภมิู อ าเภอหลม่สกั จะมีการแสดงฟอ้นแขบลานซึง่มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
ในงานบุญผะเหวด และ งานบุญบัง้ไฟ  
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ภาพท่ี 4-10 ขบวนฟอ้นแขบลาน วดัศรีภมิู ต าบลบ้านติว้ อ าเภอหลม่สกั 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/247992178546376/posts/994348237244096/ 

 
 ประเพณีงานสงกรานต์ ของชุมชนทา่กกแก  ชุมชนจะร่วมกนัสรงน า้พระเจ้าใหญ่ หรือ พระ
สุวรรณนันทมุนี พระพุทธรูปเก่าแก่ท่ีประดิษฐานอยู่ในสิมโบราณวัดท่ากกแก การสรงธาตุ การ
ฟอ้นถวายพระเจ้าใหญ่ การประกวดและขบวนแห่นางสงกรานต์ หลงัจากนัน้ลกูหลานจะรดน า้ขอ
พรญาติผู้ ใหญ่ เป็นการระลึกถึงบุญคุณและขอพรเพื่อความเป็นสิริมงคล แต่ละหมู่บ้านจะมี 
กิจกรรม การละเลน่ การแสดงทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันออกไป แต่โดยรวมแล้วจะมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกนั  
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ภาพท่ี 4-11 สรงน า้พระเจ้าใหญ่ หรือพระสวุรรณนนัทมนีุ ประดิษฐานอยูใ่นสมิโบราณวดัทา่กกแก 

 

 
ภาพท่ี 4-12 งานประเพณีแหด่อกไม้และยกทุง่ชยัถวายพทุธบูชา วดัทา่กกแก 
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ภาพท่ี 4-13 งานสรงน า้พระธาต ุวดัวงัเวิน อ าเภอหลม่เก่า 
ท่ีมา:https://www.facebook.com/LomkaoMunicipality 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-14 ร าไทหลม่ถวายสกัการะบูชาคณุ วดัตาล อ าเภอหลม่เก่า 
ท่ีมา:https://www.facebook.com/LomkaoMunicipality 
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5) ส่ือส่ิงพิมพ์  จากการศึกษา พอเอกสาร หนงัสือ คู่มือการท่องเท่ียว โปสเตอร์ 
แผน่พบั โบวชวัร์ประชาสมัพนัธ์วิถีไทหลม่ เช่น หลม่สกัเป็นตาฮกั ผลติโดยส านกังานการทอ่งเท่ียว
และกีฬาจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-15 สือ่แผน่พบั หลม่สกัเป็นตาฮกัหลาย  
 

 สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีพบจะมีรูปแบบเนือ้หา การออกแบบท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น 
ตวัอกัษรหวัเร่ืองจะแบบลายมือ สว่นตวัอกัษรท่ีเป็นเนือ้เร่ืองจะใช้แบบท่ีมีหวั อ่านงา่ย รูปภาพท่ีใช้
พบทัง้เป็นภาพถ่ายและภาพวาด สีท่ีใช้จะแตกต่างกันออกไป แต่ท่ีพบสว่นใหญ่จะถอดแบบสีมา
จากสขีองเคร่ืองแตง่กายไทหลม่ เช่น ถอดแบบสจีาก ผ้าซิ่นหวัแดงตีนก่าน ท่ีมีสแีดงเข้ม ขาวเทา สี
ม่วงเข็ม และพบสนี า้เงิน ท่ีถอดแบบสมีาจากเสือ้ผู้ชายท่ี 
 

6) ส่ือสังคมออนไลน์ จากการสืบค้นด้วยกูเกิล้ (Google) เม่ือค้นค าว่า ไทหล่ม 
พบเนือ้หาท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวอย่างหลากหลาย เช่น เก่ียวกับอาหาร จะพบขนมเส้นหลม่เก่า 
เม่ียงค้นหลม่สกั สถานท่ีท่องเท่ียวจะเป็นถนนคนเดินไทยหลม่ วดัท่ีส าคญัในอ าเภอหลม่เก่า เช่น 
วดันาทราย วนัทุงธงชยั บ้านโบราณบ้านยองหิน เร่ืองวฒันธรรมจะเป็นการแต่งกายด้วยผ้าซิ่นหวั
แดงตีนก่าน ประเพณีและงานพิธีของชุมชน เช่น  งานสงกรานต์ พิธีบุญบัง้ไฟ กิจกรรมด้านการ
ทอ่งเท่ียวก็จะเป็นการผสมผสานการทอ่งเท่ียวเชิงธรรมชาติร่วมกบักบัทอ่งเท่ียงเชิงวฒันธรรม เช่น 
เดินทางไปเท่ียวเขาค้อ ภูทบัเบิกในช่วงเช้า และในช่วงบ่ายชมวฒันธรรมไทหลม่ท่ีอ าเภอหลม่สกั 
และอ าเภอหลม่เก่า โดยแบง่เป็นประเภทของสือ่อนไลน์ได้ดงันี ้
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▪ เวปไซต์หลักของสื่อมวลชน และสื่อออนไลน์ เช่น www.sanook.com / 
www.thaipbs.or.th จะเป็นการแนะน ากิจกรรม และสถานท่ีทอ่งเท่ียว วิถีไทหลม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-16 เท่ียวชุมชน ยลผ้าทอไทหลม่ ถ่ินประวติัศาสตร์เมืองราดพอ่ขนุผาเมือง  
ท่ีมา : https://mgronline.com 

▪ สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook พบ Facebook ของหน่วยงานรัฐบาล 
และ Facebook ของชุมชน โดยจะเป็นการแนะน า ให้ข้อมูล รวมถึงรายงานความเคลื่อนไหวของ
องค์กร และชมชุน ท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-17 หวัแดงตีนก่าน สวมใสไ่ตล์ไทหลม่ 

ท่ีมา : http://www.artoftraveler.com/2019/01/22/ซิ่นหวัแดงตีนก่าน/ 
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ภาพท่ี 4-18  รายการซดัเดย์ สเปเชียล ตอน เท่ียวเพชรบูรณ์ ชมพิพิธภนัฑ์หลม่สกั 

ท่ีมา: https://www.thairath.co.th/news/society/ 
 

▪ เวปบล็อค เช่น กระทู้ รีวิวการท่องเท่ียวใน พนัทิป โดยเป็นการแนะน าการ 
ท่องเท่ียว เดินทาง ท่ีพกั อาหาร จากผู้ ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่
เก่า น าประสบการณ์มาเลา่สูก่นัฟังผา่นเวปบลอ็ค 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-19 สือ่ออนไลน์ นกัทอ่งเท่ียวรีวิว ทอ่งเท่ียวไทหลม่ ในพนัทิป   
ท่ีมา: https://pantip.com/topic/32888278 
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▪ สื่อ YouTube จากการสืบค้น พบสื่อภาพเคลื่อนไหวจากหลาย ๆ รูปแบบ 
เช่น ภาพเคลื่อนไหวท่ีทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจดัท าขึน้เพื่อประชาสมัพนัธ์สถานท่ี และกิจกรรม
ท่องเท่ียว และพบภาพเคลื่อนไหวท่ีนักท่องเท่ียวถ่ายท าด้วยตนเอง แต่ต้องการจะแบ่งปัน
ประสบการณ์ทอ่งเท่ียวให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-20 รายการ ท่ีน่ี บ้านห้วยโปร่ง อ าเภอหลม่สกั โดย พฒันาชุมชนอ าเภอหลม่สกั 

ท่ีมา :https://www.youtube.com/watch?v=vV_Q6VZqmE0&t=1324s 
 

7) ส่ืออื่น ๆ  จากการศึกษาพบสื่ออ่ืน ๆ นอกเหนือจากสื่อหลกัข้างต้น เช่น สื่อรถ
แห่ประชาสัมพันธ์ ในงานประจ าปี เช่น งานเส็งกลองล่องโคมไฟไหวพ่อขุน อ าเภอหล่มสัก 
วฒันธรรมไทหลม่ ขนมเส้นหลม่เก่า เทศกาลอาหารสะอาดรสชาติอร่อย ซึง่เป็นงานประจ าอ าเภอ 
ตลอดระยะ 5 ปี ท่ีผา่นมา จะใช้รถแหป่ระชาสมัพนัธ์ไปยงัพืน้ท่ีอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า  

▪ สือ่บุคคล จากการศกึษาพบวา่ ปัจจุบนัทางอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ อ าเภอ
หล่มสกั อ าเภอหล่มเก่ามีสื่อบุคคล ท่ีน าเสนอวิถีไทหล่ม ผ่านทาง ผู้น าชุมชน นักการเมือง ผู้ มี
ช่ือเสียง เพราะสามารถเป็นต้นแบบแก่คนในชุมชน และยังเป็นท่ีสนใจของสื่อมวลชล และ
ประชาชนทั่วไป มีคนติดตามผ่านสื่อสังคมออนไลน์จ านวนมาก เช่น ดร.วิศัลย์ โฆษิตานนท์ 
ประธานสภาวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์  



63 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4-21  สือ่บุคคล ดร.วิศลัย์ โฆษิตานนท์ ประธานสภาวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ท่ีมา:https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1853561201342695&set=t.613647167&
type=3&theater 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-22  สือ่บุคคล คณุวาสนา ธีรนิติ นายกเทศมนตรีต าบลหลม่เก่า  

ท่ีมา:https://www.facebook.com/LomkaoMunicipalit 
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▪ โลโก้หรือมาสคอต  จากการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านท่ากกแก มีตรา
สญัลกัษณ์เป็นของตนเอง โดยน าเอกลกัษณ์การแต่งกาย น ามาออกแบบเป็นตราสญัลกัษณ์ของ
ชุม เพื่อใช้ในการประชาสมัพันธ์ โลโก้บ้านท่าช้างน าลวดลายการทอผ้ามาออกแบบเป็นตรา
สญัลกัษณ์ 
 

 
ภาพท่ี 4-23  โลโก้หรือมาสคอต ชุมชนบ้านทา่กกแก อ าเภอหลม่สกั 

 

 
ภาพท่ี 4-24  โลโก้หรือมาสคอต ชุมชนบ้านทา่ช้าง อ าเภอหลม่สกั 
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

4.1.3   ประสิทธิภาพในการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 
   จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ จากการเก็บ

แบบสอบถามนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผู้วิจยั
ได้สรุปผลการศกึษาดงันี ้
    ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดัง
ตารางที่ 1-4 

ตารางที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 182 45.50 

หญิง 218 54.50 

รวม 400 100.00 

              จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.50  และเพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 
 
ตารางที่ 2  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

18 - 27 ปี 180 45.00 

28 - 37 ปี             93 23.25 

38 - 47 ปี             65 16.25 

48 - 57 ปี                38 9.50 

ตัง้แต ่58 ปีขึน้ไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 2 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายุ 18 - 27 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ อาย ุ28 - 37 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25  อาย ุ38 - 47 ปี 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 อาย ุ48 - 57 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และอายุ 
ตัง้แต ่58 ปีขึน้ไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 3  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้สว่นตวัเฉลีย่ตอ่เดือน 

ระดบัรายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 161 40.25 

10,001 - 15,000 บาท 86 21.50 

15,001 – 20,000 บาท 61 15.25 

20,001 – 25,000 บาท 53 13.25 

25,001 – 30,000 บาท 20 5.00 

มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป 19 4.75 

รวม 400 100.00 

            จากตารางท่ี 6 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท  จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือน 10,001-
15,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และมีรายได้ต่อเดือน 15,001- 20,000 บาท 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รายได้ตอ่เดือน 20,001-25,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.25  มีรายได้ตอ่เดือน 25,001- 30,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และมี
รายได้ตอ่เดือน มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภมิูล าเนา 

ภมิูล าเนา จ านวน ร้อยละ 

เพชรบูรณ์  280 70.00 

อ่ืนๆ  120 30.00 

รวม 400 100.00 
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            จากตารางท่ี 4 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 
280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมา คือ จังหวดัอ่ืนๆ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  
เช่น จังหวัดเลย จังหวัดขอนแก่น กรุงเทพมหานคร นครสวรรค์ พิษณุโลก ร้อยเอ็ด อุตรดิตถ์ 
เชียงใหม่ และสโุขทยั ตามล าดบั  

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดัง
ตารางที่ 5 – 13  
ตารางที่ 5  จ านวนครัง้ท่ีเดินทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศ โดยเฉลีย่ตอ่ปี 

จ านวนครัง้ จ านวน ร้อยละ 

1 ครัง้ / ปี  31 7.75 

  2 - 3 ครัง้ / ปี 167 41.75 

  4 ครัง้ขึน้ไป / ปี  108 27.00 

ไม่แนน่อน แล้วแตโ่อกาส     94 23.50 

รวม 400 100.00 

              จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เดินทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศ โดยเฉลีย่
ต่อปี จ านวน 2 - 3 ครัง้ / ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75  รองลงมา คือ 4 ครัง้ขึน้ไป / ปี 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  ไม่แน่นอน แล้วแต่โอกาส  จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.50 และ1 ครัง้ / ปี จ านวน 31คน คิดเป็นร้อยละ 7.75  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 6  จ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 

จ านวนครัง้ จ านวน ร้อยละ 

มาเป็นครัง้แรก  26 6.50 

  2-3 ครัง้ 133 33.25 

  4 ครัง้ขึน้ไป 241 60.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เดินทางมาทอ่งเท่ียวจังหวดัเพชรบูรณ์ ใน
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา จ านวน   4 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 รองลงมา คือ 
เดินทางมาแล้ว 2-3 ครัง้ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25  และเดินทางมาเป็นครัง้แรก 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 7  การวางแผนเดินทางทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

จ านวนครัง้ จ านวน ร้อยละ 

ซือ้รายการน าเท่ียวจากเว็บไซต์         13 3.25 

ทอ่งเท่ียวกบับริษัทน าเท่ียว   19 4.75 

วางแผนทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง  188 47.00 

ไม่ได้วางแผนลว่งหน้า 180 45.00 

อ่ืนๆ  0 0.00 

รวม 400 100.00 

              จากตารางท่ี 7 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่วางแผนเดินทางท่องเท่ียวภายในจังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยการวางแผนทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00  รองลงมา 
คือ ไม่ได้วางแผนลว่งหน้า จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 เดินทางมาทอ่งเท่ียวกบับริษัทน า
เท่ียว จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และซือ้รายการน าเท่ียวจากเว็บไซต์  จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.25  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 8  ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางทอ่งเท่ียว 

ยานพาหนะ จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์สว่นตวั 278 69.50 

  รถจกัรยานยนต์ 86 21.50 

  รถเช่า 5 1.25 

รถโดยสารธารณะ 31 7.75 

รวม 400 100.00 
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              จากตารางท่ี 8 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวโดยรถยนต์ส่วนตัว 
จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50  รองลงมา คือ รถจักรยานยนต์ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.50 รถโดยสารสาธารณะ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และรถเช่า จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.25  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 9  วตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาทอ่งเท่ียวในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จงัหวดั

เพชรบูรณ์ 
วตัถปุระสงค์ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 177 44.25 

  เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมนนัทนาการ / เข้าคา่ย 23 5.75 

  เพื่อการศกึษาและหาความรู้ใหม่                 47 11.75 

เพื่อใช้เวลากบัครอบครัว (พอ่แม่/ญาติ/เพื่อน) 108 27.00 

เพื่อพบเจอผู้คนและประสบการณ์แปลกใหม่   35 8.75 

อ่ืนๆ  10 2.50 

รวม 400 100.00 

              จากตารางที่ 9  ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาทอ่งเท่ียว
ในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 177 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.25  รองลงมา คือ เพื่อใช้เวลากับครอบครัว (พ่อแม่/ญาติ/เพื่อน) จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.00 เพื่อการศึกษาและหาความรู้ใหม่ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 เพื่อ
พบเจอผู้ คนและประสบการณ์แปลกใหม่  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75   เพื่อเข้าร่วม
กิจกรรมนนัทนาการ / เข้าค่าย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75  และอ่ืนๆ จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  10  กิจกรรมใดท่ีท่านต้องการในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอหล่มสกั และอ าเภอ 
หลม่เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

กิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

ชมธรรมชาติ 134 33.50 

ชมประเพณี วฒันธรรม     145 36.25 

 ชิมอาหารพืน้ถ่ิน / ขนมจีน  30 7.50 

ชมสถาปัตยกรรม 9 2.25 

ชมตลาด 45 11.25 

ซือ้สนิค้าท้องถ่ิน 29 7.25 

อ่ืนๆ  8 2.00 

รวม 400 100.00 

              จากตารางที่ 10  ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อยากท ากิจกรรมทอ่งเท่ียวในอ าเภอหลม่
สกั และอ าเภอหลม่เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  คือ ชมประเพณี วฒันธรรม จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.25  รองลงมา คือ ชมธรรมชาติ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 ชมตลาด จ านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.25  ชิมอาหารพืน้ถ่ิน / ขนมจีน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.ซือ้สินค้า
ท้องถ่ิน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25  และอ่ืนๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 11   ทา่นรู้จกัการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ หรือไม่ 

ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ จ านวน ร้อยละ 

 รู้จกั     284 71.00 

 ไม่รู้จกั   116 29.00 

รวม 400 100.00 

              จากตารางท่ี 11  ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่รู้จักการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไท
หลม่ จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00  พบว่า รู้จักผ่านสื่อออนไลน์ เฟซบุ๊ก และสื่อบุคคล 
รองลงมา คือ ไม่รู้จัก จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00   ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบท่ีไม่รู้จัก
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การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม เน่ืองจาก ไม่ใช่คนในจังหวัดเพชรบูรณ์ และคิดว่ามีสื่อ
ประชาสมัพนัธ์น้อยเกินไป 
 
ตารางที่ 12  ท่านเคยเห็นสื่อประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับการท่องเท่ียววิถีไทหลม่ ของอ าเภอหลม่สกั 

และอ าเภอหลม่เก่า จากสือ่ใดบ้าง 
สือ่ประชาสมัพนัธ์ จ านวน ร้อยละ ล าดบั 

 โทรทศัน์ / วิทย ุ 128 32.00 4 

 ปา้ยกลางแจ้ง /ปา้ยริมถนน 171 42.75 2 

งานนิทรรศการทอ่งเท่ียว     106 26.50 5 

งานประจ าปีในท้องถ่ิน 136 34.00 3 

หนงัสอืน าเท่ียว/นิตยสาร/แผน่พบั 97 24.25 6 

สือ่ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เว็บไซต์   213 53.25 1 

อ่ืนๆ  3 0.75 8 

ไม่เคยเห็นสือ่ใดเลย 23 5.75 7 

รวม 400 100.00  

              จากตารางท่ี 12  ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เคยเห็นสื่อประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียววิถีไทหล่ม ของอ าเภอหล่มสกั และอ าเภอหล่มเก่า จากสื่อออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 
เว็บไซต์  จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25  รองลงมา คือ ปา้ยกลางแจ้ง /ปา้ยริมถนน จ านวน 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75  งานประจ าปีในท้องถ่ิน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00  
โทรทศัน์ / วิทยุ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 งานนิทรรศการท่องเท่ียว จ านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.50  หนังสือน าเท่ียว/นิตยสาร/แผ่นพับ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25  
และสื่ออ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  ตามล าดบั และไม่เคยเห็นสื่อใดเลย จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.75   
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ตอนที่ 3   ระดับประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทหล่มของอ าเภอหล่มสัก และอ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 
   ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทหล่มของอ าเภอหล่มสัก และอ าเภอหล่มเก่า  จังหวัดเพชรบูรณ์ ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงคา่ร้อยละ (Percentage)  
คา่เฉลีย่ ( x ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางที่ 14 – 21 

ตารางที่ 13   ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ของ
อ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

การใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ x   S.D. 

1. สือ่วิทย ุ 3.34 1.23 
2. สือ่โทรทศัน์ 3.28 1.31 
3. สือ่ปา้ยประชาสมัพนัธ์ 3.63 1.19 
4. สือ่กิจกรรมทอ่งเท่ียว/ นิทรรศการทอ่งเท่ียว 3.49 1.21 
5. สือ่สิง่พิมพ์   3.43 1.31 
6. สือ่ออนไลน์ 3.36 1.34 

7. สือ่อ่ืนๆ   3.38 1.30 
รวม 3.42 1.27 

 

 จากตารางท่ี 13   แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพการประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่มของอ าเภอหล่มสกั และ
อ าเภอหลม่เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.42)  ได้แก่ สื่อป้าย
ประชาสมัพนัธ์ ( x = 3.63) รองลงมา คือ สื่อกิจกรรมท่องเท่ียว/ นิทรรศการท่องเท่ียว ( x = 3.49)  
สือ่สิง่พิมพ์  ( x = 3.43) สือ่อ่ืนๆ  ( x = 3.38) สือ่ออนไลน์ (3.36)  และสือ่วิทย ุ( x = 3.34) และสื่อ
โทรทศัน์ ( x = 3.28) ตามล าดบั 
              ส่วนรายละเอียดเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถีไทหล่มของอ าเภอหล่มสัก และอ าเภอหล่มเก่า  จังหวัดเพชรบูรณ์ ในแต่ละด้าน 
แสดงผลดงัตารางที่ 14 – 20 
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ตารางที่ 14  ระดบัประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ตอ่การ
ใช้สือ่วิทย ุ

สือ่วิทย ุ
คา่ร้อยละ 

 x  S.D. มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1.  มี ก า ร วิ ท ยุ น า เ ส น อก า ร
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิ ถีไท
หล่ม ผ่ า น วิ ท ยุ ท้ อ ง ถ่ิ น  แ ละ
สว่นกลาง 

11.80 10.80 27.30 32.00 18.30 3.34 1.23 

รวม      3.34 1.23 

  จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นวา่ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ของอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ มีความคิดเห็นตอ่
การใช้สื่อวิทยุ พบว่า วิทยุน าเสนอการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่มผ่านวิทยุท้องถ่ิน และ
สว่นกลาง มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.34)    
 
ตารางที่ 15  ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ ตอ่การ

ใช้สือ่โทรทศัน์ 

สือ่โทรทศัน์ 
คา่ร้อยละ 

 x  S.D. มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1.  มี ร า ยก า ร ข่ า ว  ร า ยก า ร
ท่อ ง เ ท่ียว  รายการอาหาร ท่ี
น า เ ส น อ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ เช่น รายการ
เทยเท่ียวไทย รายการตลาดสด
พระราม 4 รายการข่าวชุมชน
ทอ่งเท่ียวนวตัวิถี 

12.00 10.50 23.50 34.30 19.80 3.39 1.25 
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สือ่โทรทศัน์ 
คา่ร้อยละ 

 x  S.D. มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

2.  มีละคร หรือภาพยนตร์ ท่ี
น า เสนอเนื อ้หาประวัติความ
เป็นมาของวิถีไทหลม่ 

20.00 10.00 21.80 30.00 18.30 3.17 1.38 

รวม 
     

3.28 1.31 

  จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นวา่ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ของอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ มีความคิดเห็นตอ่
การใช้สื่อโทรทศัน์ในภาพรวม พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.28)  ได้แก่ มี
รายการข่าว รายการท่องเท่ียว รายการอาหาร ท่ีน าเสนอการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม 
เช่น รายการเทยเท่ียวไทย รายการตลาดสดพระราม 4 รายการข่าวชุมชนท่องเท่ียวนวัตวิถี มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.39) และ มีละคร หรือภาพยนตร์ ท่ีน าเสนอเนือ้หา
ประวติัความเป็นมาของวิถีไทหลม่ มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.28) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 16  ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ ตอ่การ

ใช้สือ่ปา้ยประชาสมัพนัธ์ 

สือ่ปา้ยประชาสมัพนัธ์ 
คา่ร้อยละ 

 x  S.D. มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. มีป้ายประชาสมัพันธ์ขนาด
ใหญ่(บิลบอร์ด) เช่น ป้ายแนะน า
ประเพณีวิถีไทยหลม่ ขนาดใหญ่
บริเวณริมถนนทางหลวง 

7.20 8.80 18.80 38.50 26.80 3.69 1.16 

2. มีป้ายประชาสัมพันธ์ขนาด
เลก็(โปสเตอร์) เช่น ปา้ยประเพณี 
เส็งกลอง ไหว้พ่อขุน บ ริ เวณ

8.80 11.00 20.30 35.00 25.00 3.57 1.22 
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สือ่ปา้ยประชาสมัพนัธ์ 
คา่ร้อยละ 

 x  S.D. มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

สถานท่ีราชการ หรือร้านค้าต่างๆ
ในพืน้ท่ีอ.หลม่สกั และอ.หลม่เก่า 

รวม 
    

 3.63 1.19 

  จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นวา่ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ของอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ มีความคิดเห็นตอ่
การใช้สือ่ปา้ยประชาสมัพนัธ์ในภาพรวม พบวา่ มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.63) ได้แก่  
มีป้ายประชาสมัพันธ์ขนาดใหญ่(บิลบอร์ด) เช่น ป้ายแนะน าประเพณีวิถีไทยหล่ม ขนาดใหญ่
บริเวณริมถนนทางหลวง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.69) และ มีป้ายประชาสมัพนัธ์
ขนาดเล็ก(โปสเตอร์) เช่น ป้ายประเพณี เส็งกลอง ไหว้พ่อขุน บริเวณสถานท่ีราชการ หรือร้านค้า
ตา่งๆในพืน้ท่ีอ.หลม่สกั และอ.หลม่เก่า มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.57) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 17  ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ ตอ่การ

ใช้สือ่กิจกรรมทอ่งเท่ียว/ นิทรรศการทอ่งเท่ียว 

สือ่กิจกรรมทอ่งเท่ียว/ นิทรรศการ
ทอ่งเท่ียว 

คา่ร้อยละ 
 x  S.D. มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. มีการน าวิ ถี ไทหล่มไปจัด
แสดงในงานเทศกาลท่องเท่ียว
ระดับประเทศ เช่นงานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทย งานแสดงสินค้า 
OTOP  งานชุ มชนท่อ ง เ ท่ี ย ว 
นวตัวิถี เป็นต้น 

8.50 8.30 26.30 35.30 21.80 3.54 1.16 

2. มีการน าวิ ถี ไทหล่ม ไปจัด
แสดงในงานเทศกาลประจ าปีใน
ท้องถ่ิน เช่น งานมะขามหวาน 

7.80 6.80 21.30 34.50 29.80 3.71 1.18 
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สือ่กิจกรรมทอ่งเท่ียว/ นิทรรศการ
ทอ่งเท่ียว 

คา่ร้อยละ 

 x  S.D. มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

งานขนมเส้น ตลาดถนนคนเดิน
ไทหลม่ เป็นต้น 
3. มีการเผยแพร่วัฒนธรรมวิถี
ไทหล่มในโครงการเฉพาะกิจท่ี
ทางหนว่ยงานราชการจดัขึน้ เช่น 
โครงการอบรมด้านการทอ่งเท่ียว 
หรือการศึกษาดูงานจากต่าง
พืน้ท่ี 

11.80 15.00 20.00 37.30 16.00 3.31 1.24 

4. มี นิ ท ร ร ศก า ร ถ า ว ร  เ ช่ น 
พิพิธภัณฑ์หล่มศักด์ิ ให้ความรู้
และกระจายข่าวสารด้านการ
ทอ่งเท่ียว 

12.00 11.30 23.50 32.50 16.30 3.39 1.26 

รวม 
     

3.49 1.21 

  จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นวา่ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ของอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ มีความคิดเห็นตอ่
การใช้สื่อกิจกรรมท่องเท่ียว/ นิทรรศการท่องเท่ียวในภาพรวม พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( x = 3.49) ได้แก ่ มีการน าวิถีไทหลม่ไปจดัแสดงในงานเทศกาลประจ าปีในท้องถ่ิน เช่น 
งานมะขามหวาน งานขนมเส้น ตลาดถนนคนเดินไทหลม่ เป็นต้น มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (
x = 3.71) รองลงมา คือ มีการน าวิถีไทหลม่ไปจดัแสดงในงานเทศกาลทอ่งเท่ียวระดบัประเทศ เช่น
ง า น เ ท ศ ก า ล เ ท่ี ย ว เ มื อ ง ไ ท ย  ง า น แ ส ด ง สิ น ค้ า  OTOP  ง า น ชุ ม ช น ท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
นวตัวิถี เป็นต้น มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.54) และมีนิทรรศการถาวร เช่น พิพิธภณัฑ์
หลม่ศกัด์ิ ให้ความรู้และกระจายข่าวสารด้านการท่องเท่ียว มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
( x = 3.39) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 18  ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ ตอ่การ
ใช้สือ่สิง่พิมพ์   

สือ่สิง่พิมพ์   
คา่ร้อยละ 

 x  S.D. มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. มี นิ ต ย ส า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี
น า เ สนอก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมวิถีไทหล่ม เช่น อสท. 
หนีกรุง  

18.50 12.30 17.50 35.50 16.30 3.19 1.35 

2. มี แผ่นพับประชาสัมพัน ธ์
ชุมชนท่องเท่ียวในอ.หล่มสัก 
แ ละ อ . หล่ม เ ก่ า  ใ ห้ ส า ห รั บ
นกัทอ่งเท่ียว 

12.30 10.30 23.50 32.30 21.80 3.41 1.27 

3. มี หนัง สื อพิ ม พ์ เ ส นอ ข่ า ว
ประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียว
ในอ.หลม่สกั และอ.หลม่เก่า 

14.20 9.80 22.50 32.00 21.50 3.69 1.31 

รวม 
     

3.43 1.31 

  จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นวา่ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ของอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ มีความคิดเห็นตอ่
การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในภาพรวม พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.43) ได้แก่  มี
หนงัสอืพิมพ์เสนอขา่วประชาสมัพนัธ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวในอ.หลม่สกั และอ.หลม่เก่า มีประสทิธิภาพ
อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.69) รองลงมา คือ มีแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ชุมชนท่องเท่ียวในอ.หลม่สกั 
และอ.หลม่เก่า ให้ส าหรับนกัท่องเท่ียว มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.41) และมี
นิตยสารท่องเท่ียวท่ีน าเสนอการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม เช่น อสท. หนีกรุง   มี
ประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.19) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 19  ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ ตอ่การ
ใช้สือ่ออนไลน์ 

สือ่ออนไลน์ 
คา่ร้อยละ 

 x  S.D. มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. มีบุคคลหรือองค์กรต่างๆ ใช้
สื่ อ เ ฟ ซบุ๊ ก  (Facebook) เ พื่ อ
แนะน าข้อมลูทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ 

11.80 9.50 22.30 29.80 26.80 3.51 1.29 

2. มี ก า ร ใ ช้ ไ ล น์  (Line) กลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน เพื่อนเก่าสมยัเรียน  
ไลน์@หนว่ยงาน หรือสต๊ิกเกอร์ไท
หลม่ ท่ีเก่ียวข้องกับการทอ่งเท่ียว
วิถีไทหลม่ 

19.50 9.30 20.80 32.00 18.50 3.21 1.37 

3. มี ก า ร เผยแพ ร่ ข้ อมูลการ
ทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ ผา่นเว็บไซต์ 
(Website) หลากหลายช่องทาง 
เช่น บล็อกแนะน าท่องเ ท่ียว 
เว็บไซต์พนัทิป 

15.50 11.00 22.80 26.50 24.30 3.33 1.36 

4. มีคลิปวิดีโอ (VDO) เก่ียวกับ
การท่องเท่ียววิถีไทหล่ม ผ่านยู
ทปู (YouTube) 

15.00 10.30 23.30 24.80 26.80 3.39 1.37 

รวม 
     

3.36 1.34 

  จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นวา่ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ของอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ มีความคิดเห็นตอ่
การใช้สื่อออนไลน์ในภาพรวม พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.36) ได้แก่  มี
บุคคลหรือองค์กรต่างๆ ใช้สื่อเฟซบุ๊ ก (Facebook) เพื่อแนะน าข้อมูลท่องเท่ียววิถีไทหล่ม มี
ประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.51)  รองลงมา คือ มีคลปิวิดีโอ (VDO) เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
วิถีไทหล่ม ผ่านยูทูป (YouTube) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.39) และ มีการ
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เผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียววิถีไทหลม่ ผ่านเว็บไซต์ (Website) หลากหลายช่องทาง เช่น บล็อก
แนะน าทอ่งเท่ียว เว็บไซต์พนัทิป มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.33) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 20  ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ ตอ่การ

ใช้สือ่อ่ืนๆ 

สือ่อ่ืนๆ 
คา่ร้อยละ 

 x  S.D. มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. มีโลโก้ หรือตัวการ์ตูนมาส
คอต (Mascot) สญัลกัษณ์วิถีไท
หล่ม เพื่อสร้างการจดจ า ผ่าน
สต๊ิกเกอ ร์ไลน์  ส ต๊ิกเกอ ร์หลัง
รถยนต์ เสือ้ผ้า หรือสนิค้าท้องถ่ิน
ตา่งๆ 

21.00 8.50 22.00 28.20 20.30 3.19 1.41 

2. มีรถแห่ประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ก ระจาย ข้อมูลข่ า วสา ร ง า น
เทศกาลประจ าปีในท้องถ่ิน 

10.50 11.30 23.50 35.30 19.50 3.42 1.22 

3. มีการใช้ดารา ผู้ ท่ีมีช่ือเสียง 
หรือผู้ น าในท้องถ่ิน เช่น ดารา  
เกรท วรินธร , นายกเทศมนตรี 
หลม่สกั/หลม่เก่า เพื่อสือ่กระจาย
ข้อมูลการท่องเท่ียววิถีไทหลม่ให้
เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 

11.30 9.30 20.80 31.80 27.00 3.54 1.28 

รวม 
     

3.38 1.30 

  จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นวา่ระดบัประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ของอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ มีความคิดเห็นตอ่
การใช้สือ่อ่ืนๆในภาพรวม พบวา่ มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.38) ได้แก่  มีการใช้
ดารา ผู้ ท่ีมีช่ือเสยีง หรือผู้น าในท้องถ่ิน เช่น ดารา เกรท วรินธร, นายกเทศมนตรี หลม่สกั/หลม่เก่า 
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เพื่อสือ่กระจายข้อมลูการทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้  มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
( x = 3.54) รองลงมา คือ มีรถแห่ประชาสมัพนัธ์ เพื่อกระจายข้อมลูข่าวสารงานเทศกาลประจ าปี
ในท้องถ่ิน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.42) และมีโลโก้ หรือตวัการ์ตูนมาสคอต 
(Mascot) สญัลกัษณ์วิถีไทหล่ม เพื่อสร้างการจดจ า ผ่านสต๊ิกเกอร์ไลน์ สต๊ิกเกอร์หลงัรถยนต์ 
เสือ้ผ้า หรือสนิค้าท้องถ่ินตา่งๆ มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.19) ตามล าดบั  
 ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1. มีสือ่ประชาสมัพนัธ์นอกพืน้ท่ีคอ่ยข้างน้อย จึงไม่เป็นท่ีรู้จกั 
2. การกระจายสือ่ประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึงในกลุม่นกัทอ่งเท่ียว  
3. ขาดความนา่สนใจในสือ่ประชาสมัพนัธ์  

 
4.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

      ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์ข้อมูล อ่านและการ
แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test, F-test และ Chi-square ปรากฏผลวิเคราะห์ดัง
ตารางที่ 21 – 24 
 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์

การทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่  
ตารางที่ 21 แสดงการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพการเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์การ

ทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ จ าแนกตามเพศ  

สือ่ประชาสมัพนัธ์ 
เพศ 

ชาย (n=182)  
เพศ 

หญิง (n=218) t p 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. สือ่วิทย ุ 3.25 1.40 3.42 1.06 0.000* 0.194 
2. สือ่โทรทศัน์ 3.11 1.31 3.41 1.12 0.001* 0.016 
3. สือ่ปา้ยประชาสมัพนัธ์ 3.62 1.55 3.63 1.11 0.977 0.896 
4. สือ่กิจกรรมทอ่งเท่ียว/ 

นิทรรศการทอ่งเท่ียว 
3.37 1.08 3.59 1.04 0.900 0.039 

5. สือ่สิง่พิมพ์   3.15 1.26 3.47 1.12 0.004* 0.009 
6. สือ่ออนไลน์ 3.16 1.27 3.52 1.17 0.077 0.005 
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สือ่ประชาสมัพนัธ์ 
เพศ 

ชาย (n=182)  
เพศ 

หญิง (n=218) t p 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

7. สือ่อ่ืนๆ   3.29 1.22 3.45 1.06 0.035* 0.145 
ภาพรวมส่ือประชาสัมพันธ์ 3.28 1.08 3.50 0.92 0.008* 0.032 

*p < 0.05  
  จากตารางที่ 21 พบวา่ ประสทิธิภาพการเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียววิถีไท
หลม่ในภาพรวมแตกตา่งกนัตามเพศ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  ตารางที่ 22   แสดงการทดสอบคา่ “เอฟ”  เพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพการเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ จ าแนกตามอาย ุ

*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 22 พบว่า ประสิทธิภาพการเลือกใช้สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียววิถีไทหลม่ในภาพรวมแตกต่างกนัตามอาย ุท่ีระดบันยัส าคญั
 

0.05 

สือ่ประชาสมัพนัธ์ 

อาย ุ

F 

 

18 – 27 ปี 
28 – 27 ปี 

38 – 47 ปี 
48 – 57 ปี 

58 ปีขึน้ไป 
P 

x  
S.D. 

x  
S.D. 

x  
S.D. 

x  
S.D. 

x  
S.D. 

 

1. ส่ือวทิย ุ
3.45 

1.08 
3.21 

1.30 
3.06 

1.35 
3.56 

1.36 
3.45 

1.28 
1.784 

0.131 
2. ส่ือโทรทศัน์ 

3.43 
1.14 

3.18 
1.32 

3.05 
1.34 

3.25 
1.25 

3.17 
1.22 

1.455 
0.215 

3. ส่ือปา้ยประชาสมัพนัธ์ 
3.76 

1.00 
3.67 

1.21 
3.17 

1.18 
3.09 

1.16 
3.21 

1.14 
4.945 

0.001* 
4. ส่ือกิจกรรม

ท่องเท่ี
ยว/ 

นิทรรศการท่องเท่ียว 
3.66 

0.97 
3.44 

1.12 
3.18 

1.14 
3.62 

1.05 
2.95 

1.01 
4.332 

0.002* 

5. ส่ือสิง่พมิพ์   
3.58 

1.17 
3.06 

1.22 
2.95 

1.15 
3.06 

1.00 
2.88 

1.27 
6.297 

0.000* 
6. ส่ือออนไลน์ 

3.55 
1.14 

3.15 
1.28 

3.10 
1.14 

3.64 
1.29 

2.89 
1.42 

4.041 
0.003* 

7. ส่ืออ่ืนๆ   
3.52 

1.07 
3.30 

1.26 
3.00 

1.06 
3.72 

1.07 
3.09 

1.14 
3.972 

0.004* 

รวม 
3.57 

0.91 
3.29 

1.06 
3.07 

1.03 
3.62 

0.98 
3.09 

1.21 
4.322 

0.002* 



สมมติฐานที่ 2 การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียววิถีไทหล่ม มีความสัมพันธ์กับ
นกัทอ่งเท่ียวรู้จกัการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่  

ตารางที่ 23 แสดงคา่ประสทิธ์ิสมัพนัธ์การเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ มี
ความสมัพนัธ์กบันกัทอ่งเท่ียวรู้จกัการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ 

 Chi-square tests 

ส่ือประชาสัมพันธ์ 

รู้จกัการทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรมวิถี

ไทหลม่ 

ไม่รู้จกัการ
ทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไท

หลม่ 

1. สือ่วิทย ุ 0.000* 0.000* 

2. สือ่โทรทศัน์ 0.000* 0.000* 

3. สือ่ปา้ยประชาสมัพนัธ์ 0.000* 0.000* 

4. สือ่กิจกรรมทอ่งเท่ียว/ นิทรรศการทอ่งเท่ียว 0.000* 0.000* 

5. สือ่สิง่พิมพ์   0.000* 0.000* 
6. สือ่ออนไลน์ 0.000* 0.000* 
7. สือ่อ่ืนๆ   0.000* 0.000* 

รวม 0.000* 0.000* 

*p < 0.05  
 จากตารางท่ี 23 พบว่า การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียววิถีไทหล่ม  มี
ความสมัพนัธ์กับนกัท่องเท่ียวท่ีจะรู้จักการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหลม่ ท่ีระดบันยัส าคัญ 
0.05   
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สมมติฐานที่ 3 การเลือกใช้สื่อประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียววิถีไทหล่ม มีความสมัพันธ์กับการ
วางแผนเดินทางทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

ตารางที่ 24 แสดงคา่ประสทิธ์ิสมัพนัธ์การเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัการวางแผนเดินทางทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ส่ือประชาสัมพันธ์ 
Chi-square tests 

การวางแผนเดินทางท่องเที่ยว 
1. สือ่วิทย ุ 0.002* 
2. สือ่โทรทศัน์ 0.000* 

3. สือ่ปา้ยประชาสมัพนัธ์ 0.138 

4. สือ่กิจกรรมทอ่งเท่ียว/ นิทรรศการ
ทอ่งเท่ียว 

0.000* 

5. สือ่สิง่พิมพ์   0.011.* 
6. สือ่ออนไลน์ 0.000* 
7. สือ่อ่ืนๆ   0.000* 

รวม 0.000* 

*p < 0.05  
 จากตารางที่ 24 พบวา่ การเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ในภาพรวม 
มีความสมัพนัธ์กบันกัทอ่งเท่ียวท่ีจะวางแผนเดินทางทอ่งเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ์ ยกเว้นสือ่ป้าย
ประชาสมัพนัธ์ ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัการวางแผนการเดินทางทอ่งเท่ียว ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
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ส่วนที่ 4  การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์
การท่องเที่ยววิถีไทหล่ม     

4.1.4   กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
วิถีไทหล่ม     
    กลยุทธ์ที่ 1  กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคล 
    จุดเร่ิมต้นท่ีส าคญัในการสง่เสริมภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม
วิถีไทหลม่ คือ ชุมชนชาวไทหลม่ ท่ีจะต้องเล็งเห็นถึงความส าคญัในวฒันธรรมวิถีไทหลม่ ตะหนกั
คุณค่า เกิดความภาคภูมิใจในวิถี ชีวิต ศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อ ท่ีจะสื่อสารออกไปให้
บุคคลภายนอกได้รับรู้  ได้แก่ กิจกรรมการพัฒนาคนท้องถ่ิน ให้มีความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม กิจกรรมรณรงค์ใสผ้่าซิ่นหวัแดงตีนก่าน หรือชุดพืน้ถ่ินในงานเทศกาลประจ าปี งานบุญ 
งานแต่งงาน และแต่งกายด้วยชุดไทหลม่เพื่อขายสินค้ายงัตลาดไทหล่ม เป็นต้น  นอกจากนีย้ัง
หมายรวมถึงการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือบุคคลส าคัญในท้องถ่ิน เพื่อน าเสนอวิถีไทหล่มต่อ
สาธารณชนภายนอก เช่น เกรท วิรินทร นักแสดงท่ีมีภูมิล าเนาในอ าเภอหล่มสัก ผู้ น าชุมชน 
นายกเทศมนตรี ผู้วา่ราชการจงัหวดั เป็นต้น  
 
    กลยุทธ์ที่ 2   กลยุทธ์สร้างการจดจ าผ่านตราสัญลักษณ์   
    จากแนวคิดการสร้างความแตกต่างน าไปสูก่ารออกแบบตราสญัลกัษณ์ 
สโลแกน มาสคอต แผ่นพับข้อมูลท่องเท่ียว โบรชัวร์ ป้าย โปสเตอร์ และสื่ออ่ืนๆ ท่ีเป็นตัวแทน
ภาพลกัษณ์ของวิถีไทหลม่ท่ีมีความแตกต่าง สวยงาม สามารถเข้าใจ และจดจ าได้ง่าย โดยสร้าง
และออกแบบเพื่อสร้างการจดจ านัน้จะต้องค านึงถึง รูปแบบของตวัหนงัสือ โทนสี บุคลิกภาพ ท่ี
สะท้อนวิถีไทหล่ม เช่น การถอดแบบภาพจิตกรรมฝาผนังวัดนาทราย เพื่อน ามาสร้างเป็นตรา
สญัลกัษณ์ ถอดแบบสีจากการแต่งกาย ของผ้าซิ่นหวัแดงตีนก่าน ท่ีมีสี แดงเข็ม ม่วงเข็ม เทาเงิน 
หรือการเลอืกตวัอกัษรท่ีจะมาผลติเป็นสือ่สิ่งพิมพ์ โดยใช้ตวัอกัษรแบบเขียนโบราณส าหรับหวัเร่ือง 
เป็นต้น  นอกจากนีค้วรมีการรวบรวมความรู้เร่ืองภาพลกัษณ์และการออกแบบสื่อต่างๆของวิถีไท
หล่ม โดยจัดท าเป็นคู่มือและไฟล์ส าเร็จพร้อมใช้ มอบให้นักประชาสัมพันธ์และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อท่ีจะบุคลากรเหลา่นีไ้ด้สือ่สารภาพลกัษณ์วิถีไทหลม่ไปในทิศทางเดียวกนัได้ 
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    กลยุทธ์ที่  3   กลยุทธ์การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ 
    โดยการน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่มอย่าง
สร้างสรรค์ โดยการผสมผสานการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเข้าด้วยกนั 
เช่น การพฒันากิจกรรมทอ่งเท่ียวประจ าเดือน การจดัมมุถ่ายรูปย้อนยคุพร้อมเคร่ืองแต่งกายแบบ
ไทหลม่ การเรียนรู้วิถีชุมชนไทหลม่ เช่น กิจกรรมท าอาหารพืน้ถ่ิน กิจกรรมทอผ้า กิจกรรมตีมีด เพื่อ
สร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้กบันกัทอ่งเท่ียว  
 
    กลยุทธ์ที่  4  กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ด้วย
ส่ือออนไลน์  
    การเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ด้วยสื่อสงัคมออนไลน์ให้มีศกัยภาพ โดยการ
ก าหนดตวับุคคลและหน้าท่ีการประชาสมัพนัธ์ให้ชดัเจน  การเพิ่มรูปแบบสือ่ออนไลน์ให้มากขึน้ ซึง่
จากเดิมในการประชาสมัพนัธ์หน่วยงานและชุมชนจะใช้เพียงแต่เฟสบุ๊คเท่านัน้ จึงควรเพิ่มสื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ เช่น ไลน์แอด อินสตาแกรม chat box เป็นต้น และจะต้อง
รายงานความเคลื่อนไหวต่อหน่วยงานและชุมชน และอัพเดทข้อมลูอย่างทนัท่วงที นอกจากนี ้ใน
การมอบหมายหน้าท่ีการประชาสมัพนัธ์ ควรมอบหมายให้นกัประชาสมัพนัธ์ท่ีมีความรู้เฉพาะด้าน
รับผิดชอบ หรือมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ร่วมด้วย  
 
   กลยุทธ์ที่  5  กลยุทธ์การประสานความร่วมมือและการบูรณาการ
ร่วมกันกับหน่วยงานพันธมิตร  
   การบูรณาการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน จะท าให้การประชาสัมพันธ์
ประสบความส าเร็จได้ง่าย เน่ือจากได้ข้อมูลครบถ้วน ไม่ซ า้ซ้อน มีผู้ เช่ียวชาญคอยให้ค าแนะน า
และตรวจสอบข้อมลูก่อนการประชาสมัพนัธ์ และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทกุภาคสว่นสามารถให้ข้อมูล
ตรงกันได้  โดยการจัดประชุมร่วมกัน ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์และวางแผนการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ร่วมกัน อีกทัง้ยงัเป็นการประหยดังบประมาณในการประชาสมัพนัธ์เพื่อไม่ให้เกิด
การซ า้ซ้อนในการท างาน หนว่ยงานพนัธมิตร เช่น ทอ่งเท่ียวและกีฬาจังหวดัเพชรบูรณ์ ส านกังาน
ประชาสมัพันธ์จังหวัดเพชรบูรณ์ เทศบาลเมืองหล่มสกั เทศบาลต าบลหล่มเก่า สมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบูรณ์ สภาวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ สภาหอการค้า มหาวิทยาลยัราชภฎั
เพชรบูรณ์ เป็นต้น  
   



บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียววิถี
ไทหลม่”  โดยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยวิธีท่ีหลากหลายในการเก็บข้อมูล 
ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ศกัยภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม การลงพืน้ ท่ีเก็บข้อมูล การสัมภาษณ์ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ การสงัเกตการณ์แบบไม่สว่นร่วม  และน าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมมา วิเคราะห์
และอธิบาย โดยการพรรณนาความและน าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัตา่งๆมาร่วมอธิบายข้อมูล เพื่อ
สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะตามวตัถปุระสงค์  ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
5.1   สรุปผลการวิจัย  

5.1.1   ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ศักยภาพการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม 

การประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่มมีจุดแข็ง ในด้านความ
หลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสร้างจุดสนใจให้กับนกัท่องเท่ียวได้ โดยอาศยัเคร่ืองมือ
ประชาสมัพนัธ์ และหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ท่ีมีการด าเนินงานด้านการประชาสมัพันธ์มา
อย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน อีกทัง้ยังมีโอกาสท่ีส าคัญ จากแนวโน้มกระแสการ
เดินทางทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมที่ได้รับความนิยมมากขึน้ มีเทคโนโลยีท่ีช่วยสือ่สาร สร้างการจดจ า 
และภาพลกัษณ์ด้านการทอ่งเท่ียวไปยงักลุม่เป้าหมายได้โดยตรง  

หากแต่ยังมีจุดอ่อน คือ  การประชาสัมพันธ์ในระยะท่ีผ่านมายังไม่ประสบ
ความส าเร็จจากการใช้เคร่ืองมือท่ีขาดประสิทธิภาพมากพอ และเยาวชนในพืน้ท่ียงัไม่ให้ความ
สนใจในวฒันธรรมไทหลม่มากนกั สว่นในด้านอุปสรรค การประชาสมัพนัธ์ยงัขาดการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท่ีจะประสานงาน วางแผนนโยบาย และแผนด าเนินงาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสทิธภาพ   
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5.1.2   ผลการศึกษา รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในอ าเภอหล่มเก่า 
และอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา 

  จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การ
สมัภาษณ์และการสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม แล้วน ามาแจกแจง จัดกลุม่ข้อมูล ตีความหมายและ 
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) ตามหลกัการทางสถิติ 

จากการศึกษารูปแบบการประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวในอ าเภอหล่มเก่า และ
อ าเภอหล่มสกั จังหวดัเพชรบูรณ์ ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา โดยวิธีการสมัภาษณ์ ผู้ มีสว่น
เก่ียวข้องในการวางแผนด้านนโยบาย การสง่เสริมและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียววิถีไทหลม่ใน
อ าเภอหล่มสักและอ าเภอหล่มเก่า จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  คุณ เกศกนก  เดชมา ต าแหน่ง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ รักษาราชการแทนท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด
เพชรบูรณ์  คุณอรทัย  จันทร์ผ่อง  ต าแหน่ง พัฒนาการอ าเภอหล่มสกั และคุณวาสนา  ธีรนิติ 
ต าแหน่งนายกเทศมนตรีต าบลหล่มเก่า ซึ่งผู้ วิจัยได้ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษา
นโยบาย แผนการด าเนินงาน และกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา 
(ปี พ.ศ. 2557-2561) พบว่า ทัง้ 3 ท่าน เล็งเห็นว่าวิถีไทหล่ม มีศักยภาพมากในการพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หากต้องอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจากหลายภาคส่วนทัง้
หน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง เช่น ททท. พิษณุโลก และภาคเอกชน เช่น บริษัททัวร์ สมาคม
ทอ่งเท่ียวตา่งๆ เป็นต้น โดยต้องเร่งสง่เสริมและพฒันาการประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลน์ให้มาก
ขึน้ ร่วมกบัการสร้างประสบการณ์ทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวและงานเทศกาลประจ าปีท่ีจดัขึน้ใน
พืน้ท่ี  

และในการประชาสมัพนัธ์มีการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ มีการด าเนินงาน
มาอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 หากแต่ส านกัพฒันาชุมชนอ าเภอหลม่สกั ถือเป็นน้องใหม่ท่ี
เข้ามาในด้านการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว เน่ืองจากพนัธกิจหลกัของหนว่ยงานคือ การพฒันา
ชุมชนในทกุมิติ ซึง่จะสงัเกตได้วา่ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 กรมพฒันาชุมชนเร่ิมมีนโยบายสนบัสนนุการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนมากขึน้ จึงท าให้ส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอหล่มสกั เร่ิมเข้ามามีบทบาท
ส าคญัด้านการทอ่งเท่ียวในวิถีไทหลม่  ในด้านการใช้เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย เช่น แผ่นพบั โบรชัวร์ แผ่นซีดี สปอตวิทยุท้องถ่ิน รายการโทรทัศน์ ป้ายโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์ขนาดใหญ่ สื่อบุคคล และสื่อออนไลน์ ครบทุกประเภทแตกต่างกันไปในแต่ละ
หน่วยงานและลกัษณะของงานประชาสมัพันธ์ ซึ่งจากการสมัภาษณ์คุณวาสนา ธีรนิติ พบว่า 
เทศบาลต าบลหล่มเก่า ซึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบด าเนินงานเทศกาลขนมเส้นหล่มเก่า ประสบ
ความส าเร็จมากจากการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อโทรทศัน์ในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งท าให้มีนักท่องเท่ียว
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และผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมงานเป็นจ านวนมาก และยงักลา่ววา่ การสร้างประชาสมัพนัธ์ท่ีดีท่ีสดุวิธีหนึ่ง 
คือ การใช้สื่อบุคคล ทัง้การบอกปากต่อปาก และการเป็นตวัแทนวิถีไทหลม่ โดยผู้น าในพืน้ท่ี เช่น 
การแต่งกายด้วยซิ่นไทหล่ม หรือใช้ผลิตภัณฑ์ในท้องถ่ิน เข้าร่วมงานประชุม หรืองานในโอกาส
ตา่งๆ จะเป็นผู้สง่สารท่ีน่าเช่ือถือและได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอกได้เป็นอยา่งดี หากแตใ่น
ระยะท่ีผ่านมาในทุกหน่วยงานโดยมิได้บูรณาการการท างานร่วมกัน อีกทัง้ยงัไม่มีการประเมินผล
ส าเร็จของการประชาสมัพนัธ์ในช่วงท่ีผา่นมาด้วย  

ในด้านการวางแผนการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ในปี 
พ.ศ. 2562 – 2566 พบวา่ ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเพชรบูรณ์ และส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ
หลม่สกั ยังไม่มีแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน เน่ืองจากเป็นหน่วยงานภาครัฐ ท่ีด าเนินงานตาม
นโยบายหลกัของภาครัฐสว่นกลาง อาทิ กระทรวงทอ่งเท่ียวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย นโยบาย
รัฐบาล และนโยบายในระดบัจังหวดัด้วย สว่นส านกังานเทศบาลต าบลหลม่เก่า ยงัคงด าเนินงาน
ตามแผนงานระยะ 4 ปี (พ.ศ.  2561 -2564) โดยเร่ิมให้ความส าคญักบัสือ่ประชาสมัพนัธ์ประเภท
งานอีเวนต์ งานประจ าปี และเทศกาลต่างๆท่ีจัดขึน้ในพืน้ท่ีมากขึน้ และมีช่องทางออนไลน์เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวและผู้ ท่ีสนใจสามารถติดตามข่าวสาร ข้อมลูทอ่งเท่ียว และความรู้ในศิลปะท้องถ่ินได้
ด้วย  
 และจากการสังเกตและสืบค้นย้อนหลังเก่ียวกับเคร่ืองมือประชาสัมพันธ์การ
ทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ พบวา่ มีการใช้เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ ดงัต่อไปนี ้ (1) สือ่สิง่พิมพ์ ได้แก่ 
แผ่นพับ โบรชัวร์ เอกสารคู่มือท่องเท่ียว รายงานประจ าปี เป็นต้น (2) สื่อป้ายโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ จะพบมากในช่วงเทศกาลประเพณีประจ าปี เช่น ประเพณีเส็งกลอง ลอ่งโคมไฟ 
ไหว้พอ่ขนุ ประเพณีเทศกาลขนมเส้นหลม่เก่า งานเยือนถ่ินพอ่ขนุ(ตามรอยพอ่ขนุผาเมือง)  เป็นต้น 
(4) สปอตวิทยุประชาสมัพันธ์ โดยเทศบาลต าบลหล่มเก่า เทศบาลเมืองหลม่สกั องค์การบริหาร
ส่วนต าบล และประชาสัมพันธ์จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจะเปิดแทรกระหว่างรายการปกติ เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับวิถีไทหล่ม เช่น สปอตวิทยุประชาสมัพนัธ์
งานแข็งเรืองยาวอ าเภอหล่มเก่า  (5) สื่อโทรทัศน์ พบว่า มีรายการโทรทัศน์เดินทางมาถ่ายท า
รายการเก่ียวกบัวิถีไทหลม่หลายเร่ือง เช่น เร่ืองขนมเส้นหลม่เก่า สถานท่ีทอ่งเท่ียวชุมชนบ้านหวาย 
และทอ่งเท่ียวชุมชนท่ีวดันาทราย ดจิูตรกรรมฝาผนงัเก่าแก่ทรงคณุคา่ (6) สือ่ออนไลน์ พบเพียงสื่อ
เดียว คือ เฟสบุ๊ ค ของกลุ่มตัวแทนไทหล่มท่ีจัดท าขึน้เพื่อส่งต่อข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ และ
ถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ เทา่นัน้ (7) สื่ออ่ืนๆ พบว่ามี ทัง้การใช้สือ่บุคคล ผู้น าชุมชน นกัการเมือง ผู้
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มีช่ือเสียง ผู้ เป็นต้นแบบแก่คนในชุมชน เป็นผู้ถ่ายทอดเร่ืองราววิถีไทหลม่สูบุ่คคลภายนอก และ
การผลติตราสญัลกัษณ์ประจ าชุมชน เช่น ชุมชนทา่กกแก อ าเภอหลม่สกั เป็นต้น  

 
5.1.3   ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบ
แบบสอบถาม (Questionnaires) วิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมประมวลผล
ส า เร็จ รูปทางสถิ ติ  และน าเสนอโดยการแจกแจงความ ถ่ี  (Frequency) แสดงค่า ร้อยละ 
(Percentage)  คา่เฉลีย่ ( x ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และน าเสนอเป็นความเรียง 

  จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ จากการเก็บแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 ชุด โดยวิธีการสุม่แบบ
บงัเอิญ ในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50  และเพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.50 มีอายุ 18 - 27 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่า
กวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 และมีภมิูล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
เพชรบูรณ์ จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  

  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยเฉลี่ยต่อปี 
จ านวน 2 - 3 ครัง้ / ปี  จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75  ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา จ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.25 มีการวางแผนเดินทางท่องเท่ียวภายในจังหวดัเพชรบูรณ์ โดยการวางแผนท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00  เดินทางมาท่องเท่ียวโดยรถยนต์ส่วนตัว จ านวน 
278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอหลม่สกั และ
อ าเภอหลม่เก่า จังหวัดเพชรบูรณ์  เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25  
นกัท่องเท่ียวอยากท ากิจกรรมท่องเท่ียวในอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์  
คือ ชมประเพณี วฒันธรรม จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 สว่นใหญ่รู้จักการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหล่ม จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00  จากสื่อออนไลน์ เฟซบุ๊ก และสื่อ
บุคคล โดยผู้ตอบแบบสอบถามเคยเห็นสื่อประชาสมัพันธ์เก่ียวกับการท่องเท่ียววิถีไทหลม่ ของ
อ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จากสื่อออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เว็บไซต์  จ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.25  
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 และจากผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหล่มของอ าเภอหล่มสกั และอ าเภอหล่มเก่า  จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ของอ าเภอหลม่สกั และอ าเภอหลม่เก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x = 3.42)  ได้แก่ สื่อป้ายประชาสมัพนัธ์ ( x = 3.63) รองลงมา คือ สื่อกิจกรรม
ท่องเท่ียว/ นิทรรศการท่องเท่ียว ( x = 3.49)  สื่อสิ่งพิมพ์  ( x = 3.43) สื่ออ่ืนๆ  ( x = 3.38) สื่อ
ออนไลน์ (3.36)  และสือ่วิทย ุ( x = 3.34) และสือ่โทรทศัน์ ( x = 3.28) ตามล าดบั 

 
 5.1.4   ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยั เสนอได้ตามล าดบั ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์สง่ผลต่อประสทิธิภาพการเลือกใช้สื่อ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่  

สมมติฐานท่ี  2 การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียววิ ถี ไทหล่ม  มี
ความสมัพนัธ์กบันกัทอ่งเท่ียวรู้จกัการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่  

สมมติฐานท่ี  3 การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียววิ ถี ไทหล่ม  มี
ความสมัพนัธ์กบัการวางแผนเดินทางทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
ตารางที่ 5.1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส ม ม ติ ฐ า น ที่  1 ลั ก ษณ ะท างป ระ ชาก รศ าสต ร์ส่ งผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพการเลือกใช้สื่อประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียววิถีไทหล่ม  

 

- การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเลือกใช้สื่อ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียววิถีไทหลม่ จ าแนกตามเพศ 

ยอมรับสมมติฐาน 

- การทดสอบค่า “เอฟ”  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
เลือกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียววิถีไทหลม่ จ าแนก
ตามอาย ุ

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 การเลือกใช้สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียววิถี
ไทหล่ม มีความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวรู้จักการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่  

ยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 3 การเลือกใช้สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียววิถี
ไทหล่ม มีความสัมพันธ์กับการวางแผนเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

  
 5.1.5   การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่ อเสริมสร้างภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่ม   
   จากผลการศึกษาผู้วิจัยสามารถน ามาสรุปเป็นกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพื่อ

เสริมสร้างภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ จ านวน 5 กลยทุธ์ ได้แก่    
 กลยทุธ์ท่ี 1  กลยทุธ์การใช้สื่อบุคคล มุ่งเน้นการพฒันาคนในท้องถ่ิน และการใช้

บุคคลผู้ มีช่ือเสยีง เป็นตวัแทนวิถีไทหลม่  
 กลยทุธ์ท่ี 2  กลยทุธ์สร้างการจดจ าผา่นตราสญัลกัษณ์ มุ่งเน้นการออกแบบตรา

สญัลกัษณ์ท่ีเป็นตวัแทนของวิถีไทหลม่ เช่น ตราสญัลกัษณ์ มาสคอต รูปภาพ สสีนั ตวัอักษร เพื่อ
ใช้ในงานสือ่ประชาสมัพนัธ์ทกุประเภท  

 กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์การสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
สร้างสรรค์ มุ่งเน้นการพฒันากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมร่วมกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อ
ออกแบบกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบันกัทอ่งเท่ียว  

 กลยุทธ์ท่ี 4  กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์ด้วยสื่อออนไลน์ 
มุ่งเน้นการใช้สือ่ออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์ เช่น ไลน์แอด อินสตาแกรม chat box เป็นต้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้อย่างทนัท่วงที รวมไปถึงการพฒันาบุคลากรด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ด้วยสือ่ออนไลน์ด้วย  

   กลยุทธ์ท่ี 5 กลยุทธ์การประสานความร่วมมือและการบูรณาการร่วมกันกับ
หน่วยงานพันธมิตร มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆในพื น้ท่ี เช่น 
ทอ่งเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเพชรบูรณ์ ส านกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ เทศบาลเมืองหลม่
สกั เทศบาลต าบลหล่มเก่า สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์ สภาวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบูรณ์ สภาหอการค้า มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบูรณ์ เป็นต้น โดยการจัดประชุมร่วมกัน 
ก าหนดนโยบาย กลยทุธ์และวางแผนการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ร่วมกนั 
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5.2 อภปิรายผล 
จากการศึกษารวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์เพื่อเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียววิถีไทหล่ม เช่ือมโยงกับแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ 
แนวคิดด้านภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียว ดงัตอ่ไปนี ้ 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เป็นแผนปฏิบัติการของผู้ บริหาร ท่ีจะต้องวางแผนให้
สอดคล้องกับภารกิจและเปา้หมายขององค์กร ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเร็จและเกิดประโยชน์สงูสุดแก่
องค์กร ในการใช้ทรัพยากรต่างๆอย่างมีศักยภาพ (Schermerhorn, 2002; Wright, Pringle & 
Kroll, 1992) โดยเฉพาะในด้านการประชาสมัพันธ์ ท่ีจะต้องค านึงถึงการสื่อสารเร่ืองราวต่างๆ
ออกไปในวงกว้าง และตรงไปยงักลุม่เปา้หมายท่ีหลากหลาย โดยวิธีการและเคร่ืองมือการสือ่สาร
ทัง้แบบควบคุมได้ เช่น แผ่นพบั ใบปลวิ เอกสารคู่มือท่องเท่ียว วารสาร เป็นต้น และสือ่ท่ีควบคุม
ไม่ได้ เช่น สื่อโทรทศัน์ สื่อวิทย ุหนงัสอืพิมพ์ เป็นต้น (พรพิทกัษ์ แม้นศิริ,2560; ลกัษณา สตะเวทิน, 
2542) ดังนัน้การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวจึงจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย มีการบูรณา
การร่วมกันในหลายสาขา ซึ่งจากการด าเนินงานท่ีผ่านมาการประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ (พ.ศ. 2557 – 2561) มีการด าเนินงานท่ีหลากหลายในการใช้เคร่ืองมือในสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีพบเห็นได้ในพืน้ท่ี และนอกพืน้ท่ี เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สือ่ปา้ยโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
สื่อออนไลน์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อกิจกรรมท่องเท่ียวหรือนิทรรศการ และสื่ออ่ืนๆ เช่น ตรา
สญัลกัษณ์ สือ่บุคคล เป็นต้น หากแตใ่นขัน้ตอนการด าเนินงานการสร้างกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 
(ธีรพนัธ์  โลท่องค า, 2562) มีประเด็นส าคญัในด้านการประเมินและวดัผลความส าเร็จของสื่อ เพื่อ
การพฒันาและปรับปรุง พบว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบยงัไม่มีการด าเนินการในด้านนี ้จึงสง่ผลให้
ไม่ทราบว่าในระยะท่ีผ่านมาการวางแผนด าเนินงาน และการเลือกใช้สื่อมีประสิทธิภาพมาก
เพียงใด และจากการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพการใช้สื่อประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ ยงัพบวา่ สือ่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ให้ความสนใจ คือ สือ่อนไลน์ ท่ีสามารถ
เผยแพร่ข้อมลูไปยงักลุม่เปา้หมายได้โดยตรง สือ่ปา้ยโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ยงัคงได้รับความนิยม
ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์งานเทศกาล ประเพณี ท่ีมีประสิทธภาพสงู  และสื่อบุคคล โดย
วิธีการสื่อสารแบบปากต่อปาก และการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ียอมรับในสงัคมเพื่อเป็น
ตวัแทนในการสร้างภาพลกัษณ์วิถีไทหลม่ (วาสนา  ธีรนิติ, 2562)  

พจน์  ใจชาญสุขกิจ (2559) กลา่วว่า ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้จาก
ความรู้สกึท่ีสร้างขึน้เองของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่างๆ โดยอาศยัหลกัอ้างอิง ประสบการณ์ ความรู้ 
การหลอมรวมและสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์สิง่ตา่งๆ จนท าให้เกิดความเช่ือ การรับรู้ และเข้าใจในสิ่ง
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ต่างๆ ประกอบขึน้เป็นภาพลักษณ์ จึงท าให้ภาพลักษณ์นัน้เก่ียวข้องกับจิตใจโดยตรง ดังนัน้
ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวจึงเกิดขึน้ได้จากประสบการณ์เดินทางทอ่งเท่ียวโดยตรงของนกัท่องเท่ียว 
กระบวนการทางความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ และความประทับใจท่ีเกิดจากการสะสม
ประสบการณ์ จนท าให้เกิดการรับรู้ จดจ า และปรากฏเป็นภาพลกัษณ์ (บงกชมาศ เอกเอ่ียม และ
ปานเพชร  เชาวน์ประยรู, 2554) ดงันัน้การสร้างภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่
จึงต้องอาศยัประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว และสร้างการจดจ าและความรู้สกึประทบัใจ ซึ่ง
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีภูมิล าเนาในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
หากแต่ยังมีนักท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีไม่ รู้จักวัฒนธรรมไทหล่ม จึงสะท้อนได้ถึงการขาด
ประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์ในด้านภาพลกัษณ์วิถีไทหลม่ สอดคล้องกบั ติกาหลงั สขุกลุ และ 
ฒวีพร โตวนิช (2558) การพฒันารูปแบบการประชาสมัพนัธ์ต้องอาศยัความร่วมมือจาก 3 ฝ่ายท่ี
ส าคัญ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องโดยตรง หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนในพืน้ท่ี 
และนักท่องเท่ียว  เพื่ อวางแผนนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว  รวมถึงการรรณ รงค์
ประชาสมัพันธ์ให้คนในพืน้ท่ีต่ืนตัวในด้านการท่องเท่ียว และวุฒิชาติ  สุนทรสมัย (2551) และ 
Prebensen (2007) ยังกล่าวอีกว่า ปัจจัยท่ีส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวและ
เปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์ด้านการทอ่งเท่ียวได้ คือ ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีคณุค่า 
ซึ่งนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอหล่มสกั และอ าเภอหล่มเก่า ส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจในกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดงันัน้ การสร้างภาพลกัษณ์จึงอาจด าเนินการได้โดย
อาศยัการสง่เสริมกิจกรรมทอ่งเท่ียวให้มีความแปลกใหม่ และตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบนั 
โดยวิธีการน าเสนอในรูปแบบและวิธีการตา่งๆ เพื่อเข้าถึงกลุม่เปา้หมาย  

ในการพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหลม่ มุ่งเน้นการพฒันากลยทุธ์ท่ีสอดคล้องตามแนวความคิดการประชาสมัพันธ์ 
และแนวคิดภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียว ดงัประเด็นตอ่ไปนี ้ 

(1) กลยุทธ์การใช้สื่อบุคคล คือ การใช้ตัวบุคคลเป็นเคร่ืองมือประชาสมัพันธ์ 
หรือช่องทางในการกระจายข่าวสาร กิจกรรมท่องเท่ียว สร้างความเข้าใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ นันทิพา  บุษปวรรธนะ (2553) ระบุว่า สื่อบุคคลเป็นสื่อท่ีมีความ
นา่เช่ือถือมากท่ีสดุ อีกทัง้บุคลากรด้านการประชาสมัพนัธ์ ยงัเป็นหนึ่งปัจจยัส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียว
คาดหวงัการในให้บริการข้อมูล ซึ่งในกลยุทธ์การใช้สื่อบุคคล เป็นเคร่ืองมือประชาสมัพันธ์เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหลม่นี ้มุ่งเน้นการพัฒนาคนในท้องถ่ิน  ให้มี
ความรู้ ข้อมลู ประสบการณ์และทกัษะด้านการประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้คนในท้องถ่ินมีสว่นร่วม และ
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เกิดความภาคภมิูใจในวิถีไทหลม่ (นชุนารถ  รัตนสวุงศ์ชยั, 2554; โอภาส  นนท์แก้ว และสจิุนต์  สิ
มารักษ์, 2554) นอกจากนีย้ังใช้บุคคลผู้ มีช่ือเสียง ผู้น าในท้องถ่ิน เพื่อเป็นตวัแทนวิถีไทหลม่ ต่อ
บุคคลภายนอก 

(2) กลยุทธ์สร้างการจดจ าผ่านตราสัญลักษณ์  มุ่ งเน้นการออกแบบตรา
สญัลกัษณ์ท่ีเป็นตวัแทนของวิถีไทหลม่ เช่น ตราสญัลกัษณ์ มาสคอต รูปภาพ สสีนั ตวัอักษร เพื่อ
ใช้ในงานสื่อประชาสมัพนัธ์ทุกประเภท การสร้างและใช้ตราสญัลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับสินค้าและ
บริการ ถือเป็นเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์ตวัหนึ่งท่ีสร้างการจดจ าได้เป็นอยา่งดี (วิภาณี  แม้นอินทร์, 
2559) นอกจากนี ้อรัญ วานิชกร (2559) ยงักลา่วว่า ตราสญัลกัษณ์จะต้องมีความสอดคล้องกับ
นโยบายองค์กร เพื่อแสดงถึงภาพลกัษณ์ท่ีต้องการสือ่สาร และมีการใช้ตราสญัลกัษณ์ควบคูไ่ปกับ
สือ่ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบอ่ืนๆร่วมด้วย เช่น ตราสญัลกัษณ์บนเอกสารข้อมลู งานนิทรรศการ โล่
รางวลั งานตกแตง่อาคาร หรือบนฉลากสนิค้าท่ีน าเสนอ 

(3) กลยุทธ์การสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างสร้างสรรค์ 
ถือเป็นกลยทุธ์ ท่ีน าเอาจุดเด่นและความเป็นเอกลกัษณ์ไทหลม่ เพื่อน าเสนอกิจกรรมการทอ่งเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมร่วมกับกิจกรรมท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืนๆ จึงถือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหล่มซึ่งเป็นจุดเด่นในพืน้ท่ี 
สอดคล้องกับ สนิุสา ประวิชัย (อ้างใน พรพิทกัษ์ แม้นศิริ, 2560) ได้กลา่วว่า การประชาสมัพนัธ์
สามารถเช่ือมโยงสนิค้าหรือบริการตา่งๆ เข้ากบัผู้บริโภคเพื่อสร้างความผกูพนัโดยน าเสนอเร่ืองราว
ของผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับการให้คุณค่า เพื่อสร้างความประทับใจและจดจ าในสินค้าและ
บริการ และวุฒิชาติ  สนุทรสมัย (2551) ระบุวา่ ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ได้แก่ 
ประสบการณ์ สิ่งดึงดูดใจ สภาพแวดล้อม การพักผ่อน การผจญภัย การเรียนรู้ และสงัคมท่ีมี
อธัยาศยัดี  

(4) กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสมัพันธ์ด้วยสื่อออนไลน์ เป็นสื่อท่ี
ได้รับความนิยมในงานประชาสมัพันธ์ และมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองในด้านเทคโนโลยีและ
การน าเสนอข่าวสาร อีกทัง้ยังมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความนิยมสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต ใน
ประเทศไทยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ โดยผ่านช่องทางบล๊อก (Block) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) เฟสบุ๊ก (Facebook) และเว็บยทูบู (YouTube) เคร่ืองมือเหลา่นีส้ามารถให้ข้อมลูขา่วสาร 
สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความผูกพันระหว่างองค์กรและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง อันน ามาซึ่งช่ือเสียง
ภาพลกัษณ์ และการสนับสนุนองค์กร สนับสนุนสินค้าและบริการได้เป็นอย่างดี (วิภัคฉณัฏฐ์ 
นิมิตรพนัธ์และศิริจนัทรา พลกนิษฐ, 2559)  
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(5) กลยุทธ์การประสานความร่วมมือและการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงาน
พนัธมิตร นชุนารถ รัตนสวุงศ์ชยั (2554) กลา่ววา่ กลยทุธ์การพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
ทิศทางท่ียัง่ยืนต้องอาศยัการบูรณาการกลยุทธ์จากศาสตร์หลากหลายแขนง โดยเฉพาะด้านการ
สร้างเครือขา่ยความร่วมมือ และการวางแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ  และจากการศึกษาของ จิตรา
ภรณ์   สุท ธิวรเศรษฐ์  (2544) พบว่า  อุปสรรคท่ีส่งผลต่อความส า เร็จในการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ คือ ขาดการประสานงานและความร่วมมือ ความชดัเจนของนโยบาย งบประมาณ
ท่ีลา่ช้า และขาดข้อมลูและสถิติเพื่อประกอบการวางแผนด าเนินการ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี ้ 

1) ควรเพิ่มช่องทางและเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
วิถีไทหลม่ให้หลากหลายมากขึน้ เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ  

2) ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการใช้สื่อประชาสมัพันธ์ทุกรูปแบบ อย่าง
ตอ่เน่ือง เพื่อปรับปรุงและพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ์ให้เหมาะสมกบัยคุสมยั  

3) ในการก าหนดกลยุทธ์ควรวิเคราะห์แนวทางการประชาสัมพันธ์จากแหล่ง
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรมท่ีประสบผลส าเร็จแล้ว เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ 

 
 5.3.2   ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป  
  จากการศึกษาในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไทหลม่ เทา่นัน้ ในครัง้ต่อไปควรมีการศกึษา
ในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และน าข้อมูลมมาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุง
ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมตอ่ไป 

(2) ควรศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการประชาสัมพัน ธ์เพื่ อ เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้หลากหลายมากขึน้ เช่น ด้านความปลอดภัย การ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวของหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน เป็นต้น   
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สาขานฤมติศลิป์ 
ภาควชิาเรขศิลป์ 

2553 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปริญญาตรี ศลิปกรรมศาสตรบณัฑิต  สาขาคอมพวิเตอร์อาร์ต 2547 มหาวทิยาลยัรังสติ 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกตา่งจากวฒุิการศกึษา) ระบุสาขาวิชา : ไม่มี 
7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการท าการวิจยัวา่เป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจยั หวัหน้าโครงการวิจยั หรือผู้ ร่วม
วิจยัในแตล่ะผลงานวิจยั 
7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจยั : ช่ือแผนงานวิจยั 

-   ไมมี่ 
7.2   หวัหน้าโครงการวิจยั 

พ.ศ. 2559   การรู้เท่าทันสื่อ ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  กรณีศึกษา 
พฤติกรรมการสง่ตอ่วิดีโอ ในสือ่สงัคมออนไลน์ 
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ผู้ร่วมโครงการ 
1. ช่ือ (ภาษาไทย) :  นางสาวทิวาวรรณ  ศิริเจริญ 

ช่ือ (ภาษาองักฤษ) :  Mrs. Tiwawan  Siricharoen  Kanha 
2. เลขหมายบตัรประจ าตวัประชาชน : 1249900029328 
3. ต าแหนง่ปัจจุบนั :  อาจารย์ 

เงินเดือน :   24,600 บาท 
4. หนว่ยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดตอ่ได้สะดวก :  

สาขาวิชาการทอ่งเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 
67000   โทร 056-717134 ตอ่ 1209  หรือ 084 – 3449044      
E-mail : kratayrabbit@gmail.com 

5. ประวติัการศกึษา :  

ระดับ
การศกึษา 

วุฒกิารศกึษาที่ได้รับ สาขาวชิา 
ปีที่ส าเร็จ
การศกึษา 

สถานศกึษา 

ปริญญาโท วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  การจดัการ
นนัทนาการและการ
ท่องเท่ียว 

2553 จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

ปริญญาตรี บริหารธรุกิจบณัฑิต การจดัการท่องเท่ียว 2549 วทิยาลยัดสุิตธานี 

 
6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกตา่งจากวฒุิการศกึษา) ระบุสาขาวิชา : ไม่มี 
7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการท าการวิจยัวา่เป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจยั หวัหน้าโครงการวิจยั หรือผู้ ร่วม
วิจยัในแตล่ะผลงานวิจยั 
7.2 ผู้อ านวยการแผนงานวิจยั : ช่ือแผนงานวิจยั 

-   ไมมี่ 
7.2   หวัหน้าโครงการวิจยั 

พ.ศ. 2555  การออกแบบสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการผสมเคร่ืองด่ืม ส าหรับ
นกัศกึษาไทยและนกัศกึษาจีน  แหลง่ทนุวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
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พ.ศ. 2558   ศกัยภาพและแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วนอุทยาน
น า้ ต ก ธ า รท ิพ ย ์ อ า เ ภ อหล ่ม ส กั  จ ัง ห ว ัด เ พ ช รบ ูรณ ์  แหล่งทุน
มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบูณ์  

พ.ศ. 2559   การสร้างเส้นทางการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหลม่ให้เป็นแหลง่เรียนรู้
และสง่เสริมเศรษฐกิจชุมชนอยา่งยัง่ยืน 

ผู้ ร่วมโครงการวิจยั  
พ.ศ. 2555   ศกัยภาพและแนวทางการจดัการทอ่งเท่ียวชุมชนล าปางหลวง อ าเภอเกาะ

คา จังหวัดล าปาง แหล่งทุนเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน
ส านกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา 
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