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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยันี� เป็นการวิจยัการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวเพื�อความงามจากภูมิ

ปัญญาชาวมง้ ตาํบลเข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาบริบท

ชุมชน ประวติัความเป็นมา ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะทางสังคม ภาษา ความเชื�อ ประเพณี และ

วฒันธรรม 2) เพื�อการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพื�อความงามจากภูมิปัญญาชาวมง้ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรชาวมง้ที�ปลูกพืชสมุนไพร 30 คน ที� ร่วมกันสนทนากลุ่ม 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบการสนทนากลุ่มโดยการจดบนัทึกแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์

ขอ้มลู โดยการหาค่าร้อยละ การสรุปและอภิปรายผล ผลการวิจยัพบว่า 1. บริบทชุมชน เป็นที�ราบ

สูง มีเชื�อชาติไทย ศาสนาคริสต์โปรแตสแตนท์และศาสนาพุทธ มีความเชื�อเรื� องผีบรรพบุรุษ มี

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมคลา้ยกบัชาวเขาเผ่าอื�นๆ 2. การพฒันาช่องทางการตลาด 

ประกอบด้วย เนื�อหา ประเด็นประเภทของช่องทางการตลาด การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทาง

การตลาด องคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งในการพฒันาช่องทางการตลาดรวมถึงขอ้เสนอกลยุทธ์ในการ

พฒันาช่องทางการตลาดรวมถึงข้อเสนอกลยุทธ์ในการพฒันาช่องทางการตลาดที�กลุ่มชาวมง้

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาธุรกิจ และกลุ่มนาํเสนอในรูปแบบของผงั Mind Map โดย

กลุ่มชาวมง้เลือกช่องทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์บํารุงผิว ได้แก่ ช่องทางตรง เพื�อสร้างคาม

น่าเชื�อถือของคุณภาพผลิตภณัฑก่์อน แลว้ใชช่้องทางการตลาดในการพฒันาต่อไป  
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Abstract 
 

 
This research is a research on the development of marketing channels for skincare 

products for beauty from Hmong Wisdom, Khok Noi Subdistrict, Khao Kho District, 
Phetchabun Province. With the objective 1) to study the community context History physical 
Social characteristics, language, beliefs, traditions and culture 2) To develop marketing 
channels for skincare products for beauty from Hmong wisdom. The sample group consisted 
of 30 Hmong farmers who planted herbs. Research tools Is a group discussion format by 
recording an interview form Data analysis By finding the percentage Summary and discussion 
of results The results of the research found that: 1. The community context is a plateau. Thai 
ethnicity Christianity, Protestantism and Buddhism Have beliefs about ancestral spirits There 
are traditions, customs and cultures similar to other hill tribes. 2. Marketing channel 
development consists of content issues, types of marketing channels. Marketing environment 
analysis Elements related to the development of marketing channels, including proposals, 
strategies for developing marketing channels, as well as proposing strategies to develop 
marketing channels that the Hmong people can apply in business development. And the group 
presented in the form of Mind Map. The Hmong group chose the channel to develop skin care 
products such as direct channels to create credibility of product quality first. And then use 
marketing channels for further development  

  

Keyword : Marketing channels, skincare products, creative economy 
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บทที� 1  

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัและที�มาของปัญหาการวจิยั 

ในปัจจุบนัเป็นที�ยอมรับกนัมากขึ�นเรื�อยๆ ว่า แนวคิดเรื�องทุนทางสงัคมมีความสาํคญัต่อผล

ทางเศรษฐกิจหลายๆ ประการ เช่น ความเชื�อถือไดข้องขา้ราชการ การร่วมมือกนั การทาํงานเป็นทีม 

เป็นตน้ นอกจากนี� ยงัรวมถึง ความสมัพนัธท์างสงัคมหรือโครงสร้างทางสงัคมที�เราสามารถเรียกเอา

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากมนัได ้ตวัอย่างของทุนทางสังคมที�มกัถูกกล่าวถึงคือ ความเชื�อถือ

ไวว้างใจกนั เครือข่าย สถาบนั ซึ�งความสมัพนัธท์างสงัคมหรือโครงสร้างทางสงัคมรูปแบบใดที�เป็น

ทุนทางสงัคมนั�น เราอาจพิจารณาง่ายๆว่า ทา้ยที�สุดแลว้มนัสามารถให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

กบัเราไดห้รือไม่นั�นเอง ทุนทางสงัคมเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธร่์วมกนั กิจกรรมร่วมมือกนั ยิ�งมีมาก

เท่าไรก็อาจเป็นผลดีในแง่ที�ว่า เกิดการเรียนรู้ รับรู้ และส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั ทาํให้เกิด

คุณค่าบางอยา่งที�สามารถยึดโยงและยอมรับร่วมกนั ยกตวัอย่างเช่น ชาวบา้นในชุมชนแห่งหนึ� งมี

กิจกรรมร่วมมือกนัอยู่เป็นประจาํ ทาํให้ชาวบา้นต่างเรียนรู้และเขา้ใจ หรือ “รู้จกั” กนัเป็นอย่างดี 

เป็นผลให้เมื�อชาวบา้นตอ้งการจดัตั�งกลุ่มออมทรัพยขึ์�นมาเพื�อระดมเงินออมและปล่อยกูเ้พื�อเป็น

แหล่งเงินทุนราคาถกูใหค้นในชุมชน มนัก็จะเกิดขึ�นไดง่้าย เพราะเมื�อมีความไวเ้นื�อเชื�อใจกนั ก็ไม่

ตอ้งกลวัว่าจะมีการโกงกนัหรือเชิดเงินหนีไป พดูอีกอยา่งก็คือ เป็นเพราะความไวเ้นื�อเชื�อใจกนันี�เอง

ที�ทาํให้ชาวบ้านได้มีแหล่งเงินทุนเพิ�มขึ� น เป็นเพราะทุนทางสังคมนี� เองที�ทาํให้ชาวบ้านได้รับ

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพิ�มขึ�น 

ในประเทศไทยเอง มีตัวอย่างมากมายที�แสดงให้เห็นว่า ทุนทางสังคมโดยเฉพาะการ

รวมกลุ่มหรือรวมตวักนัจดัสรรทรัพยากรกนัเองของคนในชุมชนที�มีความไวเ้นื�อเชื�อใจกนั สามารถ

ทาํใหพ้วกเขาไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหลายอยา่ง เช่น การตั�งกลุ่มออมทรัพยเ์พื�อเป็นแหล่ง

เงินทุน การรวมตวัเพื�อจดัสรรทรัพยากรนํ� า ป่า ที�ดินสาธารณะของชุมชน กลุ่มเกษตรกรรมทางเลือก

ต่างๆ เป็นตน้ ยิ�งกลุ่มหรือเครือข่ายเหล่านี� สามารถเชื�อมกบักลุ่มอื�นๆนอกชุมชนอย่างหลากหลาย

แลว้ ทุนทางสงัคมก็จะยิ�งขยายวงมากขึ�นเท่านั�น แต่มีขอ้พึงระวงัเช่นกนัว่า มิใช่ทุกกรณีของการมี

กิจกรรมร่วมกันของคนหรือชุมชนจะให้แต่ผลดีหรือให้ผลประโยชน์ที�คุ ้มค่า เพราะหากมิได้

พิจารณาเงื�อนไขทางเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมที�แตกต่างกนัอยา่งดีแลว้ การมาทาํอะไรร่วมกนั

ของกลุ่มคนที�หลากหลายอาจทาํใหสู้ญเสียเวลาและทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์  

 หลงัจากเหตุการณ์วิกฤติเศรษฐกิจเมื�อช่วงปี พ.ศ.2540 หลายประเทศประสบปัญหาสภาวะ

ชะงกังนั และไดพ้ยายามปรับตวัเองพร้อมเร่งสร้างระบบเศรษฐกิจของประเทศให้เขม้แข็ง ไม่ว่าจะ
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เป็นเรื�องของการกระตุน้เศรษฐกิจระบบรากหญ้า การส่งเสริมการส่งออก ตลอดจนการแสวงหา

แนวทางการสร้างมลูค่าเพิ�มจากทุนที�แต่ละประเทศมี ดงัตวัอยา่ง K-Strategies ของประเทศเกาหลี ที�

เร่งพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยนาํทุนทางวฒันธรรมมาเป็นจุดขายที�สามารถนาํเงินเขา้สู่

ประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นเรื�องของวฒันธรรมการรับประทานอาหารเกาหลี วฒันธรรม

การแต่งกาย เป็นตน้ ประเทศไทยเราก็เป็นหนึ�งในประเทศที�มีประวติัศาสตร์อนัยาวนานกว่าประเทศ

เกาหลี นบัแต่สมยัสุโขทยั อยุธยา ธนบุรี มาจนปัจจุบนักรุงรัตนโกสินทร์ ซึ�งแต่ละยุคสมยัก็มีการ

พฒันาและสร้างสรรคศ์ิลปวฒันธรรม ประเพณีที�ดีงามต่อเนื�องมายาวนาน แต่เราไม่ไดม้องเห็นถึง

ประโยชน์ของวฒันธรรมเหล่านั�นเท่าที�ควร เพื�อที�จะนาํมาใชเ้ป็นทุนและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

อยา่งประเทศอื�น อีกทั�งในสายตาของคนในประเทศจาํนวนมิใช่นอ้ยที�ยงัมองเป็นเพียงความลา้หลงั

ไม่ทนัสมยั  

เปรียบเทียบกนัแลว้ประเทศเกาหลีมีการพฒันาทางดา้นวฒันธรรมไม่นานเท่าประเทศไทย 

แต่เขามองวฒันธรรมเป็นทุน เป็นสินทรัพยข์องประเทศ ถึงขั�นกาํหนดให้เป็นหนึ� งในนโยบายการ

พฒันาประเทศ เรื� องของทุนทางวฒันธรรม เพื�อสร้างสรรค์ธุรกิจและสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัสินคา้

ของประเทศได ้ซึ� งขณะนี� หลายหน่วยงานเช่น สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติไดเ้ริ� มดาํเนินการ

ร่วมกบักระทรวงวฒันธรรมเพื�อกระตุน้และส่งเสริมใหค้นในชาติ เห็นความสาํคญัและร่วมกนัหยิบ

ยกศิลปะวฒันธรรมอนัทรงคุณค่าเหล่านี�มาสร้างสรรคใ์หเ้กิดความน่าสนใจในรูปของสิ�งใหม่ หรือ

กระบวนการผลิตแบบใหม่ๆ หรือสร้างรูปแบบธุรกิจแบบใหม่เขา้กบัยุคสมยั และสร้างมูลค่าเชิง

เศรษฐกิจและสงัคมอยา่งจริงจงั 

นักเศรษฐศาสตร์หลายท่านได้เริ� มกล่าวถึงคาํว่า “ทุนวฒันธรรม” ว่าเป็นประเด็นที�มี

ความสาํคญัต่อพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม ทุนวฒันธรรมมีความเป็นพลวตัรสูงเนื�องจากโลก

ปัจจุบนัมีการติดต่อถึงกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว David Throsby (2010) นิยามความหมายของคาํว่า

ทุนวฒันธรรม ว่าหมายถึง “ทรัพยสิ์นทางปัญญาที�สั�งสมมาในอดีต มีคุณค่าต่อมนุษยแ์ละความ

ตอ้งการของสังคม นอกเหนือจากการให้ คุณค่าทางเศรษฐกิจ” ขณะที� Pierre Bourdieu อธิบายว่า 

ทุนวฒันธรรมจะปรากฎตวัในสามรูปแบบ คือ 1) เป็นสิ�งที�ฝังอยูใ่นตวัคนหรือกลุ่มคน เช่น ความคิด 

จินตนาการ ความคิดริเริ� ม ความเชื�อ 2) เป็นสิ�งที� เป็นรูปลกัษณ์และเป็นตัวตน เช่น ภาพวาด 

เครื�องมือ อุปกรณ์ สิ�งก่อสร้าง สถานที�ที�เป็นมรดกโลก และ 3) ความเป็นสถาบนั เช่น กติกา การ

ยอมรับที�หลายๆ คนเห็นร่วมกนั เช่นการยอมรับในสถาบนักษตัริย ์วดั โรงเรียน ทาํให้เกิดความ

สามคัคี ประเพณี หรือกิจกรรมร่วมกนัของสงัคม  

ทุนวฒันธรรมเป็นสิ�งที�มีมลูค่าและใหคุ้ณค่าต่อวิถีชีวิตของสงัคมในทางใดทางหนึ�ง เช่น ทาํ

ให้สังคมอยู่ก ันอย่างสมานฉันท์ ช่วยจัดระเบียบสังคม ในทางเศรษฐศาสตร์เป็นสิ�งที�ก่อให้เกิด 

อรรถประโยชน์ต่อสังคมและปัจเจก แต่ทุนวฒันธรรมก็เป็นสิ�งที�ไม่จีรัง มนัเปลี�ยนแปลงไปตาม
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สิ�งแวดล้อมและเทคโนโลยี เช่น การทอผา้ที� เป็นวิถีชีวิตดั� งเดิมของคนไทย เมื�อมีโรงงาน มี

เครื�องจกัรเขา้มา ซึ�งสามารถทอผา้ไดร้วดเร็ว และราคาถูกกว่า หรือเมื�อการแพทยแ์ผนใหม่เขา้มา

แทนที� การแพทยแ์ผนโบราณ ความตอ้งการของผูค้นก็เริ�มเปลี�ยนแปลงไป วฒันธรรมเป็นสินคา้มี

คุณ (Merit goods) ในความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ การผลิตและบริโภคสินคา้ไม่เพียงเป็นความ

พอใจของผูเ้สพและผูแ้สดงวฒันธรรม แต่ยงัมีคุณประโยชน์ ต่อสังคมส่วนรวมหรือคนส่วนใหญ่ 

เช่น การศึกษา นอกจากประโยชน์ต่อผูเ้รียน คือทาํใหไ้ดม้ีค่าจา้งแรงงานตาํแหน่งหนา้ที�ดีขึ�นแลว้ ยงั

เป็นผลดีต่อส่วนรวมคือ ช่วยลดภาระของสงัคม  

จุดอ่อนของการทาํการธุรกิจโดยอาศยัทุนทางวฒันธรรม คือ ไม่ทราบว่าตลาดสินคา้ที�จะ

ขายนั�นอยู่ที�ไหน จึงไม่สามารถสร้างเรื� องราวที�ช่วยเพิ�มโอกาสให้เข้าถึงตลาดและค่านิยมของ

ผูบ้ริโภคได ้ตลอดจนการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ก็ไม่ชดัเจน หัวใจของการพฒันาสินคา้

โดยอาศยัทุนทางวฒันธรรม คือ 1) การศึกษาจุดเด่นของวฒันธรรมและนํามาปรับให้กลมกลืน

สอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมาย ค่านิยมและวิถีชีวิตของสังคม โดยผลิตเป็นสินค้าที�มีการปรับปรุง

รูปแบบที�เหมาะสม และดูทนัสมยัขึ�นหรือกระทั�งการออกแบบให้เกิดความแปลกใหม่น่าสนใจ แต่

ยงัคงเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 2) การสร้างสรรคเ์รื�องราวทางวฒันธรรมใหส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์

(Story) ซึ�งนบัเป็นการสร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้ และการนาํ “นวตักรรม” เขา้มาจดัการ ทั�งในรูปของ

เทคโนโลยทีี�เขา้ไปผสมผสานหรือเสริมคุณภาพของสินคา้ การสร้างตราสินคา้ การสร้างสิ�งใหม่ที�มี

เอกลกัษณ์และเรื�องราว และ 3) สิ�งที�สาํคญักว่าสิ�งอื�นใด คือ ความตั�งใจ และทกัษะดา้นการบริหาร

จดัการ  

ที�ผา่นมาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ประชาชนส่วนใหญ่ซึ�งเป็นผูรั้กษาทุนทางวฒันธรรมยงัไม่ได้

รับประโยชน์ แต่ตกอยูก่บัคนระดบัและระดบัสูง ทาํให้มีช่องห่างระหว่างชนชั�นขยายกวา้งขึ�น สิ�ง

สาํคญัทุนทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัพื�นฐานสาํคญัที�จะพฒันาต่อยอดไปสู่อุตสาหกรรมทั�งดา้นการ

ผลิตสินคา้ และการท่องเที�ยว โดยเฉพาะอยา่งยิ�งวฒันธรรมเป็นตน้นํ� า แต่สังคมให้ความสนใจน้อย

มาก  ทั�งที�วฒันธรรมทาํให้เกิดสินคา้และบริการที�สร้างรายไดสู่้ประชาชน  สาเหตุเนื�องจาก เรามี

ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยน้อยเกินไป หากมีมากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ ประเทศชาติจะเจริญ

มากกว่านี�   จึงจาํเป็นตอ้งมีการใหส้ร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่สาระทางวฒันธรรมสร้างสรรค์ ผ่าน

สื�ออยา่งกวา้งขวาง เพื�อใหค้นไทยไดซึ้บซบัในคุณค่าของความเป็นไทย 

การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีเป้าหมายการขยายตวั ของ GDP เพิ�มขึ�น 20 เปอร์เซ็นต ์

ในปี 2555 โดยการผลกัดนัการเพิ�มมูลค่าของสินคา้และบริการบนฐานความรู้และนวตักรรม และ

การขบัเคลื�อนการสร้างมลูค่าเพิ�มเชิงเศรษฐกิจจากทุนทางวฒันธรรม หากแต่ในปี 2546 – 2549 มี

การเติบโตเฉลี�ยเพียง 10-11 เปอร์เซ็นต์ ของ GDP เท่านั�น ซึ� งผลการการวิจัยชี� ว่า อุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทยสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศกว่า 20,000 ลา้นบาท สร้างงานไดก้ว่า 79,680 อตัรา หากมี
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การส่งเสริมไดก้ารสร้างสรรคเ์นื�อหา และการตลาด จะทาํใหม้ีแนวโนม้เติบโตขึ�นเรื�อยๆ ส่วนสินคา้

หตัถกรรม ประเภท เครื�องจกัสาน ลดลงอย่างต่อเนื�อง เฉลี�ยปีละ 19 เปอร์เซ็นต์ จาํเป็นตอ้งมีการ

พฒันาการออกแบบสินคา้ที�มีเอกลกัษณ์และตอบสนองต่อวิถีชีวิตและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ในดา้นศิลปะการแสดง มีมลูค่าในปี 2549 คิดเป็นร้อยละ 1.06 และยงัพบว่ารายไดจ้ากการแสดงไม่

เพียงพอต่อการยงัชีพ ส่งผลต่อศิลปินไม่สามารถสร้างสรรค์งานได้อย่างมีคุณภาพ จึงตอ้งมีการ

พฒันาเรื�องเล่า  รูปแบบการนาํเสนอ การจดัสรรสถานที�ในการแสดง รวมถึงการบริหารจดัการทาง

ธุรกิจ  ส่วนอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว มีมูลค่าสูงกว่า 800,000 ลา้นบาท ในแง่ของวฒันธรรม

จะต้องพฒันาเรื� องเล่าเกี�ยวกับสถานที� การจัดการของชุมชน และเพิ�มขีดความสามารถในการ

แข่งขนั อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมจะตอ้งประสาน

ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ทางวฒันธรรมเพื�อนาํมาพฒันา

อยา่งสร้างสรรคโ์ดยการออกแบบและใชน้วตักรรม เพื�อสร้างคุณค่าอตัลกัษณ์หรือความเป็นตวัตน

ทางวฒันธรรม และมลูค่าเพิ�มทางเศรษฐกิจใหก้า้วเดินไปดว้ยกนัไดอ้ยา่งสมดุลและยั�งยนื 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที� 12 (2560-2564) ไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการ

พฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยมุ่งไปที�การเชื�อมโยงระหว่างทุน 6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ ทุน

กายภาพ ทุนสงัคม ทุนมนุษย ์ทุนการเงินและทุนวฒันธรรม โดยทุนวฒันธรรมเป็นจุดศูนยก์ลางที�

เชื�อมโยงกบัทุนประเภทอื�นๆ เพราะทุนวฒันธรรมถือเป็นหัวใจที�สําคัญในการพฒันาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ ตวัอย่างเช่น ประเทศเกาหลีไดใ้ช้วฒันธรรมที�มีความเป็นเอกลกัษณ์ผสมผสานไปยงั

สินค้าและบริการต่างๆ อีกทั�งสอดแทรกความเป็นเกาหลีไปตามสื�อต่างๆ เพื�อเป็นการส่งออก

วฒันธรรม เป็นตน้ ทุนวฒันธรรม ซึ�งถือว่าเป็นเหมือนกิจกรรมตน้นํ� า (Upstream) ในห่วงโซ่มูลค่า

ของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ผูที้�มีหน้าที� รับผิดชอบโดยตรง คือ กระทรวงวฒันธรรม ดังนั� น 

กระทรวงวฒันธรรม จึงมีหน้าที�พฒันาทุนวฒันธรรมและส่งมอบไปยงัหน่วยงานต่างๆ เช่น 

กระทรวงท่องเที�ยวและกีฬา กระทรวงพาณิชย์ ฯลฯ สามารถนําไปสร้างคุณค่าและมูลค่าทาง

เศรษฐกิจต่อไป 

ปัจจุบนัวิวฒันาการของเทคโนโลยีต่างๆประกอบกบัการศึกษาวิจยัของมนุษยท์าํให้เกิด

ผลิตภณัฑ์ที�ตอบสนองความตอ้งการของผูค้นเพื�อความสวยงาม บุคลิกภาพและสุขภาพในนิยาม

ของคาํว่าเครื�องสาํอาง แต่ในปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนหนึ� งที�สร้างปัญหาให้กบัผูบ้ริโภคและการ

กาํกบัดูแลของภาครัฐมากพอ สมควรโดยอาศยักลยทุธข์องการเป็นเครื�องสาํอาง หลีกเลี�ยงการเป็น

ยา ที�จะถกูควบคุมกาํกบัอยา่งเขม้งวด มีการใชส่้วนผสมใหม่ๆ อา้งสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ การให้

ขอ้มลูผลิตภณัฑท์ั�งเรื�องของฉลากและโฆษณากา้วล่วงไปในความเป็นยา ทาํใหผู้บ้ริโภคคาดหวงัใน

สรรพคุณที�เกินความเป็นจริง มองขา้มหลกัความปลอดภยั ผลที�ไดรั้บคือผลกระทบจากผลิตภณัฑ์ที�

มีสารที�ไม่ปลอดภยัในการใช ้ปัญหาเหล่านี�นบัวนัยิ�งทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ�นดงันั�นจึงควรหันมา
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ใส่ใจกับผลิตภัณฑ์ที�ทาํมาจากธรรมชาติมากขึ� น โดยเครื�องสําอางมีหลายชนิดและสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ เวชสําอาง ได้แก่เครื� องสําอางเพื�อการรักษาและบํารุง และ

เครื�องสาํอางทั�วไปซึ�งใชเ้ป็นเครื�องสาํอางเพื�อปรุงแต่งความงาม นอกจากนี� หากอาศยัเกณฑ์ของ

กระทรวง อุตสาหกรรมก็จะสามารถแบ่งเครื�องสาํอางออกไดเ้ป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ เครื�องสาํอาง

สาํหรับผม เครื�องสาํอางแอโรซอล เครื�องสาํอางสาํหรับใบหน้า เครื�องสาํอางสาํหรับลาํตวั เครื�อง

หอม และเบ็ดเตล็ด แต่หากแบ่งตามเกณฑ์ของคณะกรรมการอาหารและยาจะแบ่งได้เป็น 

เครื�องสาํอางควบคุมพิเศษ เครื�องสาํอางควบคุมและเครื�องสาํอางทั�วไปดงันั�นปัจจุบนัเราจึงควรหัน

มาสนใจกบัเครื�องสาํอางจากธรรมชาติและสมุนไพรมากยิ�งขึ�นเพื�อความสวยงามและมีสุขภาพที�ดี

ควบคู่กนัไป โดยมีสมุนไพรหลายชนิดในปัจจุบันที�นิยมใช้เป็นส่วนผสมของเครื�องสาํอาง และ

ไดรั้บความ นิยมอยา่งดีเนื�องจากผูใ้ชม้ ั�นใจว่าปลอดภยัมากกว่าการใชส้ารเคมี ไดแ้ก่ ว่านหางจรเข ้

อญัชนั มะคาํดีควาย เปลือกมงัคุดเป็นตน้ โดยนาํมาใชเ้ป็นส่วนผสมของแชมพู ครีมนวดผม สบู่ 

โลชั�นบาํรุงผวิ เป็นตน้ 

เนื�องจากปัจจุบนัไดม้ีการเปลี�ยนแปลงของปัจจยัหลายๆ อยา่งที�ส่งผลกระทบต่อการจดัการ

ดา้นช่องทางการตลาด อิทธิพลของปัจจัยเหล่านี� ทาํให้กิจการต่างๆ ให้ความสําคัญกับช่องทาง

การตลาดมากยิ�งขึ�น เช่น การเพิ�มขึ�นของค่าใชจ่้ายดา้นการจดัจาํหน่าย ค่าใชจ่้ายการจดัจาํหน่าย เมื�อ

เปรียบเทียบกบัราคาสินคา้ ตน้ทุนการผลิตสินคา้เพิ�มขึ�นอยา่งมาก การจดัเตรียมสินคา้คงเหลือไวใ้น

ระดบัที�สูง เพื�อบริการลกูคา้ ทาํใหกิ้จการตอ้งใชเ้งินทุนมากขึ�น เสียดอกเบี�ยเพิ�มขึ�น เสียค่าคลงัสินคา้

เพิ�มขึ�น นอกจากนี� ยงัมีการจดัส่งสินคา้ใหล้กูคา้ตามคาํสั�งซื�อในปริมาณที�น้อยแต่บ่อยขึ�น เพื�อเอาใจ

ลกูคา้ ซึ�งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากกว่าในกรณีที�ตอ้งส่งสินคา้รวมกนัในปริมาณมาก การเปลี�ยนแปลง

พฤติกรรมในการสั�งซื�อของลกูคา้ ผูบ้ริโภคในอดีตมีพฤติกรรมในการซื�อที�ไม่ค่อยซบัซอ้นเท่าไรนกั 

สินคา้จะซื�อสีอะไรก็ได ้ขนาดไหนก็ได ้ผูข้ายจะส่งใหเ้มื�อไรก็ได ้แต่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคตอ้งการให้

ส่งของรวดเร็ว เลือกไดห้ลายรูปแบบ หลายสี หลายขนาด หลายรสชาติ ตอ้งการความสะดวกในการ

ไปหาซื�อสินคา้ที�ร้านที�ใกลบ้า้น ใกลที้�ทาํงานและในราคาที�ต ํ�า ความตอ้งการเหล่านี�ทาํใหฝ่้ายจดัการ

ต้องคิดระบบการจัดการผลิต การจัดจ ําหน่ายให้มีการประสานงานกันตั� งแต่จุดผลิต จุดซื�อ 

จนกระทั�งถึงจุดบริโภค การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ มีหลายบริษทัพยายามคน้หาผลิตภณัฑ์ใหม่ที�จะ

แนะนาํออกสู่ตลาดเพื�อรักษาปริมาณการขาย และกาํไรไม่ใหล้ดลง จะเห็นไดว้่าในร้านคา้ปลีกต่างๆ 

ไม่ว่าร้านสรรพสินคา้ ร้านสรรพาหาร ร้านคา้ปลีกเฉพาะอยา่ง และร้านขายปลีกทั�วๆ ไป มีปริมาณ

สินค้าหลายรายการ หลายชนิด หลายยี�ห้อ วางจาํหน่ายตามร้านดงักล่าว อาจกล่าวได้ว่า ร้านค้า

เหล่านี�ตอ้งเพิ�มสินคา้รายการต่างๆ ในปริมาณเท่าตวั เช่น สบู่ถตูวัมีหลายยี�หอ้ ผงซกัฟอกก็เช่นกนั มี

หลายยี�หอ้ หลายขนาด ผลจากการทาํสินคา้หลายๆ ชนิดในสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนันี� เพิ�มความยุ่งยาก

และขอบข่ายการทาํงานของการจดัจาํหน่าย โดยเฉพาะปัญหาในเรื�องสินคา้ขาดมือ การลงทุนใน
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สินคา้คงเหลือ ปริมาณในการจดัส่งสินคา้ และการกระจายจดัตั�งคลงัสินคา้ตามเขตตลาดต่างๆ เพื�อ

บริการลูกค้าและสู้คู่แข่งขัน เทคโนโลยีในการขนส่งและการจัดรวมบรรทุกเป็นหน่วยเดียว 

เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการขนส่งสินคา้ การจดัรวบรวมสินคา้บรรทุกเป็นหน่วยเดียว และในกิจกรรม

อื�นที�เกี�ยวขอ้ง ทาํใหฝ่้ายจดัการตอ้งประเมินผลถึงความพร้อม ความพอเพียงในการดาํเนินการสิ�ง

เหล่านี�  การสร้างทางคมนาคมเพิ�มขึ�น ตลอดจนการปรับปรุงระบบการคมนาคม ทาํให้การขนส่ง

สินคา้และวตัถุดิบประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่ง การมีรถบรรทุกแบบใหม่ ระบบ

คอนเทนเนอร์ การพฒันาเครื�องมือในการบรรจุภณัฑ ์ตลอดจนเครื�องมือในการขนถ่ายสินคา้ ทาํให้

เกิดการรวมบรรทุกสินคา้เป็นหน่วยเดียวเสมือนหนึ� งเป็นวิธีการมาตรฐานในการขนยา้ยสินคา้ สิ�ง

เหล่านี�ทาํใหม้ีการเปลี�ยนแปลงในค่าใชจ่้าย ซึ�งฝ่ายจดัการตอ้งติดตามและประเมินผลสิ�งประดิษฐ์

ใหม่ๆ ที�จะทาํใหม้ีการลดค่าใชจ่้ายและเพิ�มการใหบ้ริการลกูคา้ 

จากเหตุผลดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยัจึงเสนอโครงการการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์

บาํรุงผิวเพื�อความงาม จากภูมิปัญญาชาวมง้ ตาํบลเข็กน้อย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื�อ

ศึกษาบริบทชุมชน ประวติัศาสตร์ความเป็นมา ลกัษณะทางกายภาพ/ชีวภาพของชุมชน ลกัษณะ

ประชากร  ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะทางสงัคม ภาษา ระบบความเชื�อ ประเพณีและวฒันธรรม 

และเพื�อการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวเพื�อความงาม จากภูมิปัญญาชาวมง้ ตาํบล

เข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยให้สมาชิกของชุมชนไดม้ี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกันเพื�อที�จะนาํไปสู่การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และนําเอาอตั

ลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ตนเองมาใช้ให้เป็นประโยชน์ พฒันาเป็นสินค้าทาง

วฒันธรรม โดยการนาํทุนทางวฒันธรรมจากภูมิปัญญาชาวมง้ มาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวเพื�อ

ความงาม มาสร้างความโดดเด่นให้กบัผลิตภณัฑ์ของตนโดยผ่านการใชอ้ตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม

สร้างความแตกต่าง หรือจุดขายใหก้บัสินคา้ ส่งเสริมการบาํรุงรักษามรดกศิลปวฒันธรรมและการ

นาํทุนวฒันธรรมมาเพิ�มคุณค่าและมูลค่าเพิ�มทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงส่งเสริมอุตสาหกรรม

วฒันธรรม ส่งเสริมใหห้น่วยงานระดบัพื�นที�ใหม้ีส่วนร่วม ส่งเสริมความรู้ทอ้งถิ�นให้พฒันาหรือต่อ

เติมจากในอดีต การบาํรุงรักษา บนัทึกวฒันธรรมความรู้ที�กาํลงัจะสูญหาย การยอมรับและส่งเสริม

ความหลากหลายทางวฒันธรรม การเชื�อมโยงทุนทางวฒันธรรมเขา้กับระบบเศรษฐกิจและการ

จดัการในยคุใหม่ โดยการทาํการตดัสินใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลือกวิธีการจดัการช่องทางที�เหมาะสม 

การตดัสินใจทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาช่องทางการตลาดใหม่ อาจจะเป็นการกาํหนดช่องทาง

ขึ�นมาใหม่ หรือการปรับปรุงช่องทางเดิมใหม้ีประสิทธิภาพดีขึ�น การส่งเสริมและเผยแพร่ของดีและ

ความภาคภูมิใจของคนไทยหรือมรดกไทยใหต่้างประเทศทั�วโลกรู้จกัและชื�นชม ปรับโลกทศัน์การ

ทาํงานเชิงเครือข่าย คือร่วมกับหน่วยงานอื�นๆ ในภูมิภาคท้องถิ�น สถาบันการศึกษาและกลุ่ม

ประชาคม มีการใชทุ้นทางภาษาและวฒันธรรมของตนเองที�เหมาะสม อนัจะนาํไปสู่การบริหาร
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จดัการทุนทางภาษาและวฒันธรรมที�เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดรายได ้ผลประโยชน์และ

โอกาสใหแ้ก่กลุ่มชาติพนัธุแ์ละชุมชนเอง ที�จะทาํใหก้ลุ่มสามารถพึ�งตนเองไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั 

1. เพื�อศึกษาบริบทชุมชน ประวติัศาสตร์ความเป็นมา ลกัษณะทางกายภาพ/ชีวภาพของ

ชุมชน ลกัษณะประชากร ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะทางสงัคม ภาษา ระบบความเชื�อ ประเพณี

และวฒันธรรม 

2. เพื�อการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวเพื�อความงาม จากภูมิปัญญาชาวมง้ 

ตาํบลเข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรคชุ์มชน 

1.3 ขอบเขตของโครงการวจิยั 

 1. ดา้นเนื�อหา  

จะเป็นการนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนเพื�อการพฒันาช่องทาง

การตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพื�อความงาม จากภูมิปัญญาชาวมง้ ตาํบลเข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ ในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมที�ไดจ้ากการศึกษาเอกสารและการสาํรวจ

พื�นที�จริง 

2. ดา้นประชากร  

ประชากรที�ใช้ในการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวเพื�อความงาม จากภูมิ

ปัญญาชาวมง้ ตาํบลเข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์แบบมีส่วน

ร่วม ไดแ้ก่ ชาวมง้ ตาํบลเข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้ 

3. ดา้นพื�นที�  

บา้นเข็กนอ้ย ตาํบลเข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้ 

 

1.4 ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

กลุ่มเป้าหมายที�จะไดป้ระโยชน์โดยตรงไดแ้ก่กลุ่มชาวเขาเผา่มง้ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการพฒันาสงัคม โดยประโยชน์ที�คาดว่าจะไดรั้บคือ 

1) ไดอ้งคค์วามรู้ในเรื�องการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวเพื�อความงาม จาก

ภูมิปัญญาชาวมง้ ตาํบลเข็กน้อย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดย

อาศยักระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

2) พฒันาความเข็มแข็งของชุมชนในระดับรากหญ้าของกลุ่มชาวเขาเผ่ามง้ ในจังหวดั

เพชรบูรณ์จากทุนทางวฒันธรรมของกลุ่มชาวเขาเผา่มง้ 
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3) เสริมสร้างภูมิคุม้กนัในชุมชนกลุ่มชาวเขาเผา่มง้ ภายในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการพฒันา

ช่องทางการตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพื�อความงาม จากภูมิปัญญาชาวมง้การพฒันาช่องทางการตลาด

ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวเพื�อความงาม จากภูมิปัญญาชาวมง้ในการส่งเสริมการท่องเที�ยว การอนุรักษ์

สิ�งแวดลอ้มทางธรรมชาติ การอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มทางสงัคม 

4) ไดเ้ครือข่ายความร่วมมือของนักวิจยั ทั�งในสถาบนัการศึกษา หน่วยงานราชการ และ

องคก์รพฒันาภาคเอกชน ตลอดจนนกัวิจยัชุมชน ทาํการวิจยัร่วมกนัอยา่งต่อเนื�อง 

5) ไดแ้นวทางการสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการพฒันาช่องทางการตลาด

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพื�อความงาม จากภูมิปัญญาชาวมง้ โดยใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเครื�องมือในการ

เรียนรู้ 
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บทที� 2  

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

การวิจยัและการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวเพื�อความงามจากภูมิปัญญา

ชาวมง้ ตาํบลเข็กน้อย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค ์มีแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงันี�  

1) แนวคิดช่องทางการตลาด 

2) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

3) แนวคิดและทฤษฎี Mind Map 

4) งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

2.1 แนวคดิช่องทางการตลาด 

2.1.1 ความหมายของช่องทางการตลาด 

ช่องทางการตลาด (Definitions of Marketing Channels) เป็นส่วนหนึ� งของส่วน

ประสมการตลาด ซึ�งประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และ

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) นักการตลาดตอ้งรู้จกัการประสมส่วนประสมการตลาดทั�ง 4 

รายการเขา้ดว้ยกนั เพื�อใหอ้งคก์รธุรกิจไดรั้บผลตอบแทนเชิงกลยทุธที์�ตอ้งการ 

การจดัจาํหน่าย (Place) เรียกอีกอย่างหนึ� งว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution 

Channels) หรือช่องทางการตลาด (Marketing Channels) ซึ�งหมายถึง กลุ่มองค์กรอิสระที�เกี�ยวขอ้ง

ในกระบวนการนําส่งสินค้าและบริการไปถึงมือผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคช่องทางการตลาดหรือช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย จะตอ้งทาํหน้าที�สร้างคุณค่าให้เกิดขึ�นกบัผลิตภณัฑ์นั�น เช่น ส่งสินคา้ถูกตอ้ง 

ตรงเวลา และไม่ผดิพลาด ราคาขายที�กาํหนดจะตอ้งสะทอ้นถึงคุณค่าของการแลกเปลี�ยนที�เห็นพอ้ง

กนัระหว่างผูข้ายและผูซื้�อ นอกจากนี� ผูข้ายและช่องทางการตลาด จะตอ้งพยายามสื�อสารให้ลูกคา้

เขา้ใจถึงราคาที�เหมาะสมกบัคุณค่าที�ผลิตภณัฑ์นั�นให้แก่ผูบ้ริโภคดว้ย (ธีราวรรณ์  จนัทรมานนท์.  

2555) 

การจดัจาํหน่าย (Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางที�ใช้เพื�อเคลื�อนยา้ย

สินคา้จากธุรกิจไปยงัตลาด ตวักลางทางการตลาดเป็นธุรกิจที�ช่วยเสริมช่วยขายและจาํหน่ายสินคา้

ไปย ังผู ้ซื� อขั� นสุดท้ายประกอบด้วย 1)  คนกลาง (Middleman) พ่อค้าคนกลาง (Merchant 

Middlemen) ตวัแทนคนกลาง (Agent Middlemen)  2) ธุรกิจที�ทาํหน้าที�กระจายสินคา้ 3) ธุรกิจที�

ใหบ้ริการทางการตลาด 4) สถาบนัการเงิน  
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ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง กระบวนการในการ

จดัการเกี�ยวกบัการเคลื�อนยา้ยสิทธิในตัวผลิตภัณฑ์ (และอาจรวมถึงตวัผลิตภณัฑ์) จากผูผ้ลิตไป

จนถึงผูบ้ริโภค  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือช่องทางการตลาด หมายถึง หน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ที�มี

ส่วนร่วมในกระบวนการนาํพาสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค ซึ�งการตดัสินใจเลือกช่องทางการ

จดัจาํหน่ายที�เหมาะสมมีความสาํคญัต่อกาํไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั�งมีผลกระทบต่อการกาํหนด

ส่วนผสมทางการตลาดที�เกี�ยวขอ้งอื�นๆ ทั�งหมด เช่น การตั�งราคา การโฆษณา เกรดสินคา้ เป็นตน้ 

โดยการเลือกช่องทางการตลาดมกัมีผลผกูพนัในระยะยาว เช่น การเลือกแต่งตั�งตวัแทนจาํหน่าย

สินค้าในแต่ละประเทศ ผูผ้ลิตย่อมไม่สามารถเปลี�ยนตัวแทนจําหน่ายได้ง่ายๆ และหากมีการ

เปลี�ยนตวัแทนจาํหน่ายจริง ก็หมายความว่าการบริหารจดัการในส่วนอื�นๆ เช่น การผลิต การบรรจุ

หีบห่อ พนกังานขาย นโยบายการจดัส่งสินคา้ การวางแผนการตลาดและกาํหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

(ภูดินนัท ์ อดิทิพยางกรู.  2555)   

การกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิต

ไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนส่งและการเก็บรักษาตวัสินคา้

ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ�งและระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจนั�น จากความหมายนี� จะเห็น

ว่างานที�เกี�ยวขอ้งกบัการกระจายสินคา้กลายเป็นการพฒันาและดาํเนินการเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑใ์หม้ี

ประสิทธิภาพ (ชานนท ์ รุ่งเรือง. 2555)   

การเคลื�อนไหวของกิจกรรมต่างๆ ในช่องทางการตลาด (Flows in Marketing 

Channels) ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรม คือ 

1) การครอบครองตวัสินคา้ (Physical Possession หรือ Physical Flows) หมายถึง 

สินคา้จะอยูใ่นความครอบครองดูแลของสมาชิกในช่องทางการตลาด ตั�งแต่ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก 

และผูบ้ริโภคตามลาํดบั ผูค้รอบครองสินคา้อาจจะมีหรือไม่มีกรรมสิทธิ� ในตวัสินคา้ก็ได ้

2) การถือกรรมสิทธิ� ในตวัสินคา้ (Ownership หรือ Tittles Flow) หมายถึง การมีสิทธิ� ที�

จะจาํหน่ายจ่ายโอนสินคา้ได ้ทั�งนี� จะมีสินคา้อยูใ่นครอบครองหรือไม่ก็ได ้แต่โดยปกติพ่อคา้ส่งและ

พ่อคา้ปลีกจะซื�อขาดสินคา้และขายโดยอิสระ ไม่ขึ� นอยู่กบันโยบายของผูผ้ลิตโดยอาจเก็บรักษา

สินคา้เองหรือฝากสินคา้ไวที้�คลงัสินคา้สาธารณะ (Public Warehouse) 

3) การส่งเสริมการจาํหน่าย (Promotion) ผูผ้ลิตจะส่งเสริมการจาํหน่ายไปยงัพ่อคา้ส่ง 

พ่อคา้ส่งส่งเสริมการจาํหน่ายไปยงัพ่อคา้ปลีก และพ่อคา้ปลีกส่งเสริมการจาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค 

ในบางกรณีผูผ้ลิตอาจรับภาระในการส่งเสริมการจาํหน่ายไปยงัพ่อคา้ปลีกและผูบ้ริโภคดว้ย เช่น 

การออกคูปองส่วนลดใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยตรง 
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4) การเจรจาซื�อ – ขายและการต่อรองทางธุรกิจ (Negotiation) การเจรจาต่อรองจะเป็น

แบบสองทาง ต่างฝ่ายต่างต่อรองกนัทั�งในเรื�องลกัษณะและชนิดของผลิตภณัฑ์ ราคา และการลด

แลกแจกแถมสิ�งต่างๆ เพื�อการส่งเสริมการขาย โดยปกติผูที้�มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 

ไดแ้ก่ ตวัแทนผูผ้ลิต (Manufacturer Representative) ซึ�งทาํหนา้ที�ขายสินคา้ใหก้บัผูผ้ลิตหลายๆ ราย 

และตวัแทนขาย (Sales Representative) ซึ�งทาํหน้าที�ขายและ/หรือรับผิดชอบดา้นการตลาดให้กบั

ผูผ้ลิตเพียงรายเดียว กรณีนี�สมาชิกในช่องทาง (Channel Member) ดงักล่าวจะไม่ถือครองสินคา้และ

ไม่มีกรรมสิทธิ� ในตวัสินคา้ 

5) การเป็นแหล่งเงินทุน เป็นเจา้ของเงินทุน และเป็นผูจ้ดัหาเงินทุน (Financing) ผูถ้ือ

ครองสินคา้ที�เป็นผูล้งทุนในค่าสินคา้จะมีตน้ทุนในการถือครองสินคา้ ถา้ผูใ้ดมีสินคา้คงคลงัมาก ผู ้

นั�นก็มีตน้ทุนในการถือครองสินคา้นั�นมากดว้ย ตน้ทุนการถือครองสินคา้ ไดแ้ก่ เงินลงทุนในสินคา้ 

ค่าสินคา้ลา้สมยั ค่าเสื�อมราคา ค่าสินคา้ถูกขโมย ค่าสินคา้เสียหายไปตามกาลเวลา ค่าโกดังหรือ

ไซโลค่ายามเฝ้าโกดงั ค่าเบี�ยประกนัภยัต่างๆ ตลอดจนค่าภาษี 

6) การรับภาระความเสี�ยง (Risk Taking) ความเสี�ยงจะมีทิศทางเดียวกบัภาระการเป็น

แหล่งเงินทุน เป็นเจา้ของเงินทุน และเป็นผูจ้ดัหาเงินทุน (Financing) ผูที้�เป็นเจา้ของเงินทุนหรือเป็น

เจา้ของสินคา้ ก็จะมีความเสี�ยงควบคู่ไปกบัการเป็นแหล่งเงินทุนรูปแบบต่างๆ 

7) การสั�งซื�อ (Ordering) โดยปกติคาํสั�งซื�อจะมาจากลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็น

การผลิตตามคาํสั�งซื�อหรือผลิตไวเ้พื�อรอการขาย 

8) การชาํระเงิน (Payment) กิจกรรมการสั�งซื�อและการชาํระเงินนั�นมีความชดัเจนว่า

เป็นกิจกรรมที�เคลื�อนไหวไปในทิศทางเดียวกนั  

 

จาํนวนระดับของช่องทางการจัดจาํหน่าย หมายถึง จาํนวนระดับคนกลางภายใน

เส้นทางที�ผลิตภณัฑ์และหรือกรรมสิทธิ� ในผลิตภัณฑ์เคลื�อนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัตลาดมีดว้ยกนั 2 

ประเภท คือ  

1) ช่องทางการจัดจาํหน่ายทางตรง หมายถึง การขายผลิตภัณฑ์จากผูผ้ลิตไปยงั

ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยไม่มีคนกลาง หรือช่องทางศนูยร์ะดบั  

2) ช่องทางออ้ม (Indirect Channel) เป็นเส้นทางที�สินคา้เคลื�อนยา้ยจากผูผ้ลิตผ่านคน 

กลางไปยงัลกูคา้ คนกลางดงักล่าวอาจจะเป็นตวัแทน ผูค้า้ส่ง ผูค้ ํ�าปลีกหรือผูจ้ดัจาํหน่ายก็ได ้ 

 1. ช่องทางหนึ�งระดบั (One Level Channel) ประกอบดว้ย คนกลาง คือ พ่อคา้ปลีก  

 2. ช่องทางสองระดบั (Two-Level Channel) ประกอบดว้ย คนกลางภายในช่องทาง

สองฝ่าย ประกอบดว้ยพ่อคา้ส่งและพอ่คา้ปลีก  
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 3. ช่องทางสามระดบั (Three-Level Channel) ประกอบไปดว้ย คนกลางสามฝ่าย 

ในตลาดผูบ้ริโภคจะประกอบดว้ยตวัแทนขาย พ่อคา้ส่ง และพ่อคา้ปลีก จะทาํหน้าที�ซื�อสินคา้จาก

ผูค้า้ส่งและขายใหผู้ค้า้ปลีกรายยอ่ยซึ�งไม่สามารถซื�อจากผูค้า้ส่งโดยตรง  

 4. ช่องทางการจดัจาํหน่ายมากกว่าสามระดบั (Higher Three Level Distribution 

Channel) มกัจะเกิดขึ�นในกรณีที�มีการนาํสินคา้ผา่นตวัแทนขาย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ส่งอิสระและผูค้า้ปลีก 

ซึ�งแต่ละฝ่ายมีกลุ่มยอ่ยช่วยดาํเนินการ  

 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายและโครงสร้างช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution Channel) 

หรือ ช่องทางการตลาด (Marketing Channel) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือองค์การซึ�งดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆ เพื�อให้เกิดการเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

(ธีราวรรณ์  จนัทรมานนท์.  2555) หรือ หมายถึงความสัมพนัธ์ขององค์การต่างๆ ที�ทาํให้เกิดการ

แลกเปลี�ยนเพื�อที�จะสร้างคุณค่าใหเ้กิดขึ�นแก่ลกูคา้หน้าที�หรือกิจกรรมของช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Stern, El-Ansary and Coughlan.  1996 : 10) ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรมดงันี�  

1) การครอบครองตวัสินคา้ (Physical flows) 

2) การถือกรรมสิทธิ� ในตวัสินคา้ (Ownership) 

3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4) การเจรจาซื�อ-ขายและการต่อรองทางธุรกิจ(Negotiation) 

5) การเป็นแหล่งเงินทุน (Financing) 

6) การรับภาระความเสี�ยง (Risk taking) 

7) การสั�งซื�อ (Ordering) 

8) การชาํระเงิน (Payment) 

โครงสร้างของช่องทางการจดัจาํหน่าย (ฐิติรัตน์  คุณรัตนาภรณ์. 2550) ประกอบดว้ย

การกาํหนดจาํนวนระดบัของช่องทางการจดัจาํหน่ายมีการเลือก ใชช่้องทางตรงกบัช่องทางออ้ม ซึ�ง

มีรายละเอียดดงันี�  

1) ช่องทางตรง (Direct Channel) หรือช่องทางศนูยร์ะดบั (Zero Level Channels) เป็น

ช่องทางการจัดจาํหน่ายที�ผูผ้ลิตขายสินค้าโดยตรงให้กับผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ช้ทาง

อุตสาหกรรม (Industrial User) โดยไม่ผ่านคนกลาง  ข้อดีคือ ผูผ้ลิตสามารถควบคุมนโยบาย

การตลาดได ้และพนักงานขายของผูผ้ลิตจะมีความรู้เกี�ยวกบัสินคา้และลูกคา้เป็นอย่างดี สามารถ

กระตุน้ลูกคา้ให้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซื�อไดดี้กว่าการใชค้นกลาง ลดขั�นตอนและความ

ยุง่ยากในการประสาน ขอ้เสีย คือ การจดัจาํหน่ายที�ไม่ทั�วถึงและในกรณีที�เปิดสาขาและสาํนักงาน

ขาย ผูผ้ลิตจะตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนมากจึงจะสามารถขยายสาขาและสร้างยอดขายได ้(ธีราวรรณ์  
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จนัทรมานนท.์  2555) หรือ ช่องทางการขายตรง (Direct Selling Channel) หมายถึง การขายสินคา้

หรือผลิตภณัฑ์ต่างๆโดยใชช่้องทางการตลาดที�ใชพ้นักงานขายหรือพนักงานขายอิสระ โดยการ

นาํเสนอสินคา้ดว้ยวิธีการสาธิต หรือการนาํเสนอเกี�ยวกบัคุณประโยชน์ของสินคา้ จนกว่าจะปิดการ

ขายและส่งมอบสินคา้พร้อมกบัรับเงิน โดยไม่ตอ้งผา่นคนกลางต่างๆ (ศิริพร  ศรีชูชาติ.  2548) 

2) ช่องทางออ้ม (Indirect Channel) เป็นเส้นทางที�สินคา้เคลื�อนยา้ยจากผูผ้ลิตผ่านคน

กลางไปยงัลกูคา้ คนกลางดงักล่าวอาจจะเป็นตวัแทน ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีกหรือผูจ้ดัจาํหน่ายก็ได ้ช่อง

ทางออ้มมีรายละเอียด (ธีราวรรณ์  จนัทรมานนท.์  2555) 

 

2.1.2 องค์ประกอบของช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ทฤษฎีการเลือกการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยเรียกอีกอย่างหนึ� งว่า ช่องทาง

การคา้ (Trade Channel) หรือ ช่องทางการตลาด (Marketing Channel) เป็นกลุ่มองคก์รอิสระที�เขา้มา

เกี�ยวขอ้งในกระบวนการที�จะทาํให้สินคา้ และบริการถึงมือผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม การตดัสินใจ

เลือกช่องทางการจัดจาํหน่ายที�จะทาํให้สินค้า และบริการถึงมือผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม การ

ตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นการตดัสินใจทีสาํคญัที�สุด อย่างหนึ� งขององค์กร ส่วน

ประสมการตลาดอื�นๆ เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ การตดัสินใจเลือกพนกังานขายและการโฆษณา 

นอกจากนั� นการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจาํหน่ายเป็นภาระพูกพนัธ์องค์กรในระยะยาว 

(รัชนีกร  อุตตมา.  2553) องคป์ระกอบของช่องทางการจดัจาํหน่ายมี 3 ส่วนดงันี� คือ 

1) ประเภทของคนกลาง บริษทัตอ้งกาํหนดประเภทของคนกลางที�เหมาะสมเพื�อทาํ

หน้าที�สําคัญในช่องทางการจัดจาํหน่าย บริษัทจาํเป็นต้องสร้างช่องทางการจัดจาํหน่ายใหม่ 

เนื�องจากมีปัญหากบัช่องทางการจดัจาํหน่ายเดิม ประโยชน์ในการสร้างช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่ 

คือมีการแข่งขนักนันอ้ย 

2) จาํนวนคนกลาง  มีกลยทุธ ์3 กลยุทธ์ในการกาํหนดจาํนวนคนกลาง ไดแ้ก่ การจดั

จาํหน่ายแบบเจาะจง การจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร และการจดัจาํหน่ายแบบทั�วถึง การจดัจาํหน่าย

แบบเจาะจง โดยการจดัจาํนวนคนกลาง กลยทุธนี์� ใชเ้มื�อผูผ้ลิตตอ้งการควบคุมคนกลาง ในเรื�องของ

การให้บริการ และผลงานของคนกลาง โดยการให้สิทธิพิเศษด้านการจัดจาํหน่ายแคนกลางโดย

คาดหวงัว่าคนกลางจะอุทิศตวัและทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ จนอาจเป็นหุ้นส่วนธุรกิจร่วมกนั 

(รัชนีกร  อุตตมา.  2553) การจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร เป็นการเลือกสรรผูจ้ดัจาํหน่ายในจาํนวนที�

เหมาะสม โดยไม่ตอ้งคาํนึงว่าจะมีจาํนวนร้านคา้มากเกินไป แต่ใหส้ามารถครอบคลุมพื�นที�ตลาดได้

กวา้งขวาง เพื�อจะไดค้วบคุมไดดี้ขึ�นโดยใชต้น้ทุนตํ�าเมื�อเปรียบเทียบกบัวิธีจดัจาํหน่ายแบบทั�วถึง  

การจดัจาํหน่ายแบบทั�วถึง ผูผ้ลิตสามารถพยายามวางจาํหน่ายสินคา้ให้ไดจ้าํนวนร้านคา้มากที�สุด
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เท่าที�จะเป็นไปได ้เหมาะกบัสินคา้ประเภทบุหรี�  สบู่ ขนมขบเคี� ยว หมากฝรั�ง ซึ�งผูบ้ริโภคตอ้งการ

ความสะดวก 

3) เงื�อนไขและความรับผดิชอบของคนกลาง ผูผ้ลิตตอ้งกาํหนดความรับผิดชอบของ

คนกลางอยา่งชดัเจน คนกลางตอ้งไดรั้บการดูแลดว้ยการใหเ้กียรติ และใหโ้อกาสในการสร้างกาํไร

ร่วมกนั (รัชนีกร  อุตตมา.  2553) ประกอบดว้ย  นโยบายดา้นราคา ผูผ้ลิตควรจดัทาํรายการราคา

สินคา้ รายการส่วนลดที�เหมาะสมและยุติธรรมต่อผูจ้ดัจาํหน่าย เงื�อนไขการขาย เป็นเงื�อนไขการ

ชาํระเงิน และหลกัประกนัต่อผูผ้ลิต ผูผ้ลิตส่วนใหญ่เสนอเงื�อนไขส่วนลดเงินสดแก่ผูจ้ดัจาํหน่าย 

แลกกบัการชาํระเงินที�เร็วขึ�น ในทางกลบักนัผูผ้ลิตก็ตอ้งรับประกนัสินคา้เสื�อม  และการลดลงของ

ราคาต่อผูจ้ดัจาํหน่ายดว้ย เพื�อกระตุน้ให้ผูจ้ดัยาํหน่ายซื�อสินคา้จาํนวนมากขึ�นในแต่ละครั� ง สิทธิ

ดา้นอาณาเขตการขาย ผูผ้ลิตกาํหนดอาณาเขตการขายและสิทธิอนัชอบธรรมในการขายแต่ผูจ้ ัด

จาํหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่ายคาดหวงัที�จะไดรั้บสิทธิภายใตอ้าณาเขตการขายของตวัเอง 

หนา้ที�ของช่องทางการจดัจาํหน่าย ทาํหนา้ที�เคลื�อนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค

เพื�อแก้ปัญหาด้านเวลาสถานที� และช่องว่างระหว่างผูเ้ป็นเจ้าของสินค้า กับความต้องการของ

ผูบ้ริโภคองค์กรที�อยู่ในช่องทางการจัดจาํหน่ายทาํหน้าที�  ดงันี�  (1) รวบรวมข้อมูลเกี�ยวกบัลูกค้า

ปัจจุบนั ลกูคา้ในอนาคต และองค์กรอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มทางการตลาด (2) สร้างวิธีการ

สื�อสารที�จูงใจเพื�อกระตุน้การซื�อของผูบ้ริโภค (3) การเจรจาต่อรองให้บรรลุขอ้ตกลงในดา้นราคา

และเงื�อนไขอื�นๆ เพื�อทาํใหสิ้นคา้เกิดการเปลี�ยนมือ หรือเปลี�ยนแปลงสิทธิครอบครอง (4) ส่งคาํสั�ง

ซื�อสินคา้ไปยงัผูผ้ลิต (5) จดัหาเงินทุนเพ่อรักษาระดบัสินคา้คงคลงั (6) รับภาระความเสี�ยงจากการ

ดาํเนินกิจกรรมการจดัจาํหน่าย (7) จดัใหม้ีคลงัสินคา้และการเคลื�อนยา้ย (8) ชาํระเงินค่าสินคา้ผ่าน

ระบบธนาคาร และสถาบันการเงิน และ (9) ดูแลการเปลี�ยนมือของสินคา้จากองค์กร หรือบุคคล

ไปสู่บุคคลอื�นๆ 

การขายสินคา้ของผูผ้ลิตและบริการของผูผ้ลิตสินคา้ ตอ้งอาศยัช่องทางสามประเภทนี�  

คือ ช่องทางการขาย ช่องทางการจัดส่ง และช่องทางการบริการ ช่องทางทั� งสามช่องทางนี�

จาํเป็นตอ้งมีอยา่งครบถว้นขึ�นอยูก่บัใครจะเป็นผูด้าํเนินการ หรือจะให้ภาระหน้าที�นั�นอยู่ที�จุดไหน 

ถา้ผูผ้ลิตผลกัภาระหนา้ที�บางอยา่งไปยงัผูจ้ดัจาํหน่าย ตน้ทุนของผูผ้ลิตจะตํ�าลง ผูจ้ดัจาํหน่ายก็ตอ้ง

บวกราคาเพิ�มขึ�นใหคุ้ม้กบัภาระหนา้ที� ถา้ผูจ้ดัจาํหน่ายทาํหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตน้ทุนที�บวก

กบัผูบ้ริโภคย่อมตํ�าลงหรือในกรณีผูบ้ริโภคแบกภารับระหน้าที�เองจะทาํให้ผูซื้�อสินคา้ไดใ้นดา้น

ราคาที�ถกูลง (รัชนีกร  อุตตมา.  2553) 

การจดัจาํหน่ายหรือการจดัลาํเลียงสินคา้ เพื�อให้เกิดค่าใชจ่้ายโดยรวมในการกระจาย

สินคา้ตํ�าที�สุด โดยกิจกรรมดงักล่าวจะเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการจดัหาวตัถุดิบ และไปสิ�นสุดในจุดที�

มีการบริโภคสินค้านั�น หรือเป็นกระบวนการในการจดัการวางแผน การจดัสายงานและควบคุม
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กิจกรรมทั�งในส่วนที�มีการเคลื�อนยา้ยและไม่มีการเคลื�อนยา้ย เพื�อการอาํนวยความสะดวกของ

กระบวนการไหลของสินคา้ การจดัการเคลื�อนยา้ยของสินคา้ บริการ ขอ้มูล การเงินระหว่างผูผ้ลิต

และผูบ้ริโภค ทั�งภายในและภายนอก และเกี�ยวขอ้งกบัการที�สินคา้ถกูส่งกลบัคืน โดยปัจจุบนัความรู้

ทางด้านนี� เป็นศาสตร์ในการวางแผนและจัดการหน่วยธุรกิจต่างๆ ให้ตรงกบัความต้องการใน

สภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ ตลอดจนเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึ�งถือว่าเป็นโครงสร้าง

การวางแผนทางธุรกิจสาํหรับการบริหารจดัการกบัวตัถุดิบการบริการการไหลของขอ้มลูและเงินทุน 

(สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย.  2547) 

จาก ที� ก ล่ าว มา ในขั� นต้นจะ เห็ นได้ว่ า กิจ กรร มต่ างๆ  ที� อยู่ ในข อบข่ าย กา ร

กระบวนการโลจิสติกส์ประกอบดว้ย งานบริการลูกค้า การวางแผนเกี�ยวกบัตาํแหน่งที�ตั�งของ

โรงงาน คลงัสินคา้การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ การจดัซื�อจดัหา การจดัการสินคา้คงคลงั 

การจดัการวตัถุดิบการเคลื�อนยา้ยวตัถุดิบ การบรรจุหีบห่อ การดาํเนินการกบัคาํสั�งซื�อ การออกแบบ 

การพฒันา การเก็บรักษา การบาํรุงรักษา การกระจาย การขนถ่าย การควบคุมทางวตัถุ การก่อสร้าง 

การดาํเนินงานการนาํเสนอ การควบคุมที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การควบคุมค่าใชจ่้าย การ

ควบคุมสินคา้สาํเร็จรูป การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (อาทิเช่น การจดัการสินคา้คืน) การจดัการ

กบัช่องทางจดัจาํหน่าย การจดัการการจราจรและการขนส่ง การจดัการกิจกรรมการแปรรูปเพื�อนาํ

กลบัมาใชใ้หม่และการรักษาความปลอดภยั เป็นตน้หรือองคป์ระกอบของการกระจายตวัสินคา้มี 5 

ระบบยอ่ยดงันี�  

1) ทาํเลที�ตั�งคลงัสินคา้และการคลงัสินคา้ (Inventory Location and Warehousing) 

ทาํเลที�ตั�งคลงัสินคา้เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งการเลือกสถานที�ตั�งของคลงัสินคา้ว่าควรจะเก็บสินคา้ไวที้�

ไหน ส่วนงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการคลงัสินคา้ (Warehousing) เป็นกิจกรรมของการกระจายตวัสินคา้ที�

ประกอบดว้ยการเก็บรักษา การจดัหมวดหมู่ การแบ่งแยกและการเตรียมผลิตภณัฑ์เพื�อการขนส่ง” 

ธุรกิจมีทางเลือกที�จะดาํเนินงานโดยมีคลงัสินคา้ของตนเอง (Private Warehouse) หรือไปใชบ้ริการ

ของคลงัสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse) (รัชนีกร  อุตตมา.  2553) หรือเป็นทาํเลที�ตั� ง

คลงัสินคา้เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลือกสถานที�ตั�งของคลงัสินคา้ว่าควรจะเก็บสินคา้ไวที้�ไหน 

ส่วนงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการคลงัสินคา้ เป็นกิจกรรมของการกระจายสินคา้ที�ประกอบดว้ยการรักษา 

การจัดหมวดหมู่ การแบ่งแยกและการเตรียมผลิตภัณฑ์เพื�อการขนส่ง ธุรกิจมีทางเลือกที�จะ

ดาํเนินงานโดยมีคลงัสินคา้ของตนเอง หรือไปใชบ้ริการของคลงัสินคา้สาธารณะ (ชานนท ์ รุ่งเรือง.  

2555) 

2) การจดัการวสัดุ (Material Handing) เป็นการเลือกใชอุ้ปกรณ์เครื�องมือที�เหมาะสม

ในการจดัการวตัถุดิบและปัจจยัการผลิตเครื�องมือ อุปกรณ์ที�เหมาะสมสามารถทาํให้เกิดการสูญเสีย

ที�เกิดจากการแตกหกั เน่าเสีย และขโมยนอ้ยที�สุด อุปกรณ์เครื�องมือมีประสิทธิภาพสามารถทาํใหล้ด
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ตน้ทุน และเวลาที�ตอ้งใชใ้นการจดัการดงักล่าว อุปกรณ์เครื�องมือในการจดัการวสัดุ ไดแ้ก่ สายพาน 

รถยก ลอ้เลื�อน ลิฟท ์ตูเ้ก็บสินคา้ (Container) เป็นตน้ (รัชนีกร  อุตตมา.  2553) หรือเป็นการเลือกใช้

อุปกรณ์เครื�องมือที�เหมาะสมในการจดัการวตัถุดิบ และปัจจยัการผลิตเครื�องมืออุปกรณ์ที�เหมาะสม 

สามารถทําให้เกิดการสูญเสียที� เกิดจากการแตกหักเน่าเสียน้อยที� สุด อุปกรณ์เครื� องมือที�มี

ประสิทธิภาพสามารถทาํใหล้ดตน้ทุน และเวลาที�ตอ้งใชใ้นการจดัการดงักล่าว อุปกรณ์เครื�องมือใน

การจดัการวสัดุ ไดแ้ก่ สายพาน รถยก ลอ้เลื�อน ลิฟต ์ตูเ้ก็บสินคา้ (ชานนท ์ รุ่งเรือง.  2555) 

3) การควบคุมสินคา้คงเหลือ (Inventory Control) หมายถึง กิจกรรมในการเก็บรักษา

สินคา้คงเหลือใหม้ีขนาดและประเภทของสินคา้ในปริมาณที�เหมาะสม สินคา้คงเหลือสาํหรับหลาย

บริษทัจะแสดงถึงขนาดของการลงทุน เป้าหมายของการควบคุมสิ�นคา้คงเหลือคือ การควบคุมการ

ลงทุนและการขึ� นลงของสิ�นค้าให้เกิดน้อยที�สุดโดยสามารถรับคาํสั�งซื�อของลูกคา้ไดท้ันทีและ

ถกูตอ้ง (รัชนีกร  อุตตมา.  2553) 

4) การดาํเนินงานเกี�ยวกบัคาํสั�งซื�อ (Order Processing) เป็นขั�นตอนในการจดัการตาม

ใบสั�งซื�อของลกูคา้ ประกอบดว้ย การจดัทาํเอกสารการขาย การใหสิ้นเชื�อ การจดัเตรียมในการเก็บ

สินคา้ การเก็บหนี� ที�ตอ้งชาํระ (รัชนีกร  อุตตมา.  2553) 

5) หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการขนยา้ยสินคา้ไปยงัลูกค ้เป็นหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการขน

ยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา้ ฝ่ายบริการต้องตดัสินใจถึงประเภทของการขนส่งและพาหนะที�ใช้ในการ

ขนส่งสินคา้ (ชานนท ์ รุ่งเรือง.  2555) หรือฝ่ายบริหารตอ้งตดัสินใจถึงประเภทของการขนส่งและ

พาหนะที�ใชใ้นการขนส่ง วิธีการขนส่งหลกัที�นิยมในปัจจุบนัมี 5 ประเภท ดงันี�  (1) การขนส่งโดย

รถบรรทุก (Truck) เป็นการขนส่งทางบกที�นิยมใชม้าก โดยเฉพาะการขนส่งภายในประเทศเพราะ

สะดวก รวดเร็ว มีเวลาให้เลือกมาก (2) การขนส่งโดยรถไฟ (Railroads) เหมาะสาํหรับการขนส่ง

สินคา้ที�มีนํ� าหนกัมาก ขนาดใหญ่มีปริมาณมาก และตอ้งมีการขนส่งระยะทางไกล เพราะค่าใชจ่้าย

ถกู ความปลอดภยัสูง สินคา้ที�นิยมใชบ้ริการรถไฟ ไดแ้ก่ ปูนซีเมนต์ หินทราย นํ� ามนั เป็นตน้ (3) 

การขนส่งทางเครื�องบิน (Airlines) เป็นการขนส่งทางอากาศที�ถือว่ารวดเร็วที�สุดและค่าขนส่งสูง

ที�สุด เหมาะสาํหรับสินคา้ที�เสียง่าย หรือมีราคาแพง เช่น ดอกไม ้เพชร ฯลฯ (4) การขนส่งทางเรือ 

(Water Way) เป็นการขนส่งทางนํ� าที�ประหยดัค่าขนส่ง เหมาะสาํหรับสินคา้ที�คนกลางในช่องทาง

การจดัจาํหน่ายหรือคลงัสินคา้ที�อยูใ่กลท้างนํ� า เช่น ซุง ขา้วเปลือก แร่ ถ่าน ฯลฯ (5) การขนส่งทาง

ท่อ (Pipelines) เป็นการขนส่งสินคา้ที�เป็นของเหลวหรือแก๊ส เช่น นํ� ามนั นํ� า แก๊ส (รัชนีกร  อุตตมา.  

2553) 

ปัจจุบนัองคป์ระกอบของการกระจายสินคา้ เป็นเรื�องของการกระจายสินคา้ที�เชื�อมโยง

ลกูคา้เขา้กบัห่วงโซ่อุปทาน ซึ�งจะเป็นกิจกรรมที�มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ การกระจายสินคา้มกั

เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ที�หลากหลายกนัออกไปตามประเภทของผลิตภณัฑ์และตลาด ช่องทาง
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การตลาดแบบดั�งเดิมจะมีการกระจายสินคา้ที�ไม่ขึ�นกบักิจกรรมใดๆ มีการประสานงานกนัอย่าง

หลวมๆ ในการส่งมอบสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคขั�นสุดทา้ย ซึ�งระบบนี� ตอ้งลงทุนสูงมากกบัสินคา้คง

คลงั ผลลพัธคื์อตน้ทุนของสินคา้คงคลงัที�สูงเพิ�มขึ�น 

ดงันั�น ในปัจจุบนันี� ตอ้งใชก้ารกระจายสินคา้เพื�อปฏิบติังานเพิ�มเติม เช่น การจดัเก็บ 

และรวบรวมสินคา้หรือวสัดุที�ใชแ้ลว้ ซึ�งจะสร้างแรงกดดนัใหก้บับริษทัผูผ้ลิต และผูก้ระจายสินคา้

มีการนาํเอาระบบโลจิสติกส์มาใช้เพื�อส่งสินค้าแลว้กลบัคืนในขั�นตอนต่างๆ ตั� งแต่เริ� มบริโภค

จนกระทั�งเลิกใชผ้ลิตภณัฑน์ั�นๆ ในบทนี�จะพิจารณา 6 หวัขอ้ ต่อไปนี�  

1) ความซบัซอ้นของการกระจายสินคา้ 

2) สิ�งแวดลอ้มใหม่ที�เกิดขึ�นกบัระบบการกระจายสินคา้ระดบัโลก 

3) ระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมคา้ปลีก 

4) ประเด็นระหว่างประเทศในการกระจายสินคา้ 

5) การทาํธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และห่วงโซ่อุปทาน 

6) การใชโ้ลจิสติกส์เพื�อส่งสินคา้ใชแ้ลว้กลบัคืน 

2.1.3 การประยุกต์ใช้ 

การประเมินผลการดาํเนินงานของช่องทางการจดัจาํหน่าย  โดยทั�วไปการประเมินผล

การดาํเนินงานของช่องทางการจดัจาํหน่ายในแต่ละช่วง มกัเป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลการ

ดาํเนินงานจริงกบัเป้าหมาย หรือมาตรฐานที�ตั�งไวล้่วงหนา้ในดา้นที�สาํคญั (ภูดินันท์  อดิทิพยางกูร.  

2555) เช่น 

1) ยอดขาย 

2) การบริการ ณ จุดขาย 

3) การบริการหลงัการขาย 

4) ระยะเวลาการจดัส่งสินคา้แก่ลกูคา้ 

5) ระดบัสินคา้คงคลงัเฉลี�ย 

6) ความสาํเร็จในการบริหารระบบกระจายสินคา้ใหต้รงเวลา 

7) การดูแลสินคา้ 

8) การจดัการสินคา้สูญหายและเสื�อมสภาพ และ 

9) การใหค้วามร่วมมือกบัแผนการตลาดที�กาํหนดขึ�น 

 

โดยผูผ้ลิตอาจอาศยัการทาํแบบสอบถาม เพื�อเก็บข้อมูลจากผูบ้ริโภค หรือเปิดรับ

ขอ้มลูทางอีเมลโดยตรงจากผูบ้ริโภคเกี�ยวกบัความพึงพอใจ จากการซื�อสินคา้ เพื�อนาํมาใชร่้วมใน

การประเมินการดาํเนินงานของช่องทางการจดัจาํหน่าย และผูบ้ริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ 
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ตอ้งนาํเอาขอ้มลูการประเมินผลการดาํเนินงานที�ไดรั้บไปใชใ้นการปรับปรุงการดาํเนินงาน ในจุด

ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัชี�วดั เช่น หากพบว่ายอดขายตํ�ากว่าเป้าหมาย ผูบ้ริหารก็ตอ้งวิเคราะห์ว่าเกิด

จากสาเหตุใด ช่องทางการจดัจาํหน่ายทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ จาํเป็นตอ้งเพิ�มการ

โฆษณา หรือการขายตรงเพื�อเสริมความเขม้แข็งของตราสินคา้ในตลาดและช่วยให้การทาํงานของ

ช่องทางการจัดจาํหน่ายมีประสิทธิผลเพิ�มขึ�นหรือไม่ หรือว่าช่องทางการจดัจาํหน่ายที�ใช้อยู่ไม่

เหมาะกบัตวัสินคา้ หรือตลาดและตอ้งเปลี�ยนช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นตน้ (ภูดินันท์  อดิทิพยางกูร.  

2555) 

ผลจากการวิจยัฉบบันี�พบว่าการเพิ�มประสิทธิภาพกระจายสินคา้ และลดตน้ทุนโดยใช้

เทคนิคการแลกเปลี�ยนขอ้มลูอิเลคทรอนิคส์ ใชด้ชันีชี�วดัในเรื�องของระยะเวลาในการส่งมอบตน้ทุน

ในการกระจายสินคา้ และการพยากรณ์ยอดขาย ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั�งจากการสังเกตการ

ปฏิบัติงานจากสถานที�จริง การสัมภาษณ์การดาํเนินงาน และเอกสารข้อมูลที� เกี�ยวข้องกับการ

กระจายสินคา้ โดยใชเ้ทคนิคแผนภาพสายฐานแห่งคุณค่านาํมาวิเคราะห์กิจกรรมการกระจายสินคา้ 

ตั�งแต่กระบวนการสั�งซื�อจนถึงกระบวนการรับสินค้าของลูกคา้ พบว่ามีกิจกรรมที�ไม่ก่อให้เกิด

คุณค่าและไม่จาํเป็นตอ้งทาํอยูม่าก สาเหตุของกิจกรรมที�ไม่เกิดคุณค่าเกิดจากการที�สินคา้ ไปอยู่ที�

ศนูยก์ระจายสินคา้เป็นเวลานาน เพราะโรงงานผลิตทาํหนา้ที�ส่งสินคา้ไปยงัศนูยก์ระจายสินคา้เพียง

ที�เดียว โรงงานผลิตไม่ทราบถึงขอ้มลูที�แทจ้ริงว่าสินคา้ดงักล่าวสั�งมาจากโรงงานประกอบที�ใด ทาํ

ใหสิ้นคา้ทั�งหมดตอ้งไปรวมกนัอยูที่�ศนูยก์ระจายสินคา้ก่อน ศนูยก์ระจายสินคา้ถึงจะทาํการกระจาย

สินคา้ไปยงัโรงงานประกอบชิ�นส่วนอีกครั� ง(ประกาศิต เจริญหิรัญ 2555) 

หลงัจากมีการวิเคราะห์ถึงปัญหาที�เกิดขึ� น อนัเนื�องมาจากโรงงานผลิตไม่ทราบถึง

สถานที�ที�ต้องการสินค้าจริง  ผูว้ิจ ัยจึงทาํการปรับปรุงระบบการสั�งซื�อใหม่ โดยใช้เทคนิคการ

แลกเปลี�ยนขอ้มลูทางอิเลคทรอนิคส์เพื�อแกไ้ขปัญหาของโรงงานผลิต ที�ไม่ทราบถึงสถานที�จดัส่ง

สินคา้ที�แทจ้ริง โดยใชว้ิเคราะห์กระบวนการทาํงานโดยใชห้ลกัการ IDEF (Integration Definition 

for Function Modeling) มาวิเคราะห์หา ปัจจยันาํเขา้ ผลลพัธ์ ตวัควบคุม และ ตวัขับเคลื�อน มา

ออกแบบโปรแกรมเพื�อรองรับระบบการสั�งซื�อสินคา้ โดยใหพ้นกังานสั�งซื�อในประเทศญี�ปุ่นระบุบ

สถานที�จัดส่งสินคา้มาพร้อมกบัใบสั�งซื�อสินคา้ และนาํข้อมูลมาประมวลผล เพื�อวางแผนในการ

ผลิตหลงัจากนั�นในการบรรจุสินคา้ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโปรแกรมบรรจุสินคา้ตามสถานที�จดัส่งสินคา้ 

เพื�อให้พนักงานสามารถบรรจุสินค้าไดถู้กตอ้งผูว้ิจัยได้นาํขอ้มูลการสั�งซื�อของลูกคา้ มาทาํการ

วิเคราะห์หารูปแบบการพยากรณ์การสั�งซื�อสินคา้เพื�อปรับปรุงแผนการผลิตสินคา้ (ประกาศิต เจริญ

หิรัญ 2555) 

โดยใชห้ลกัการการแบบกลุ่มสินค้าตามหลกั ABC มาแบบกลุ่มสินค้าเพื�อทาํการ

พยากรณ์ยอดการสั�งซื�อสินคา้ในกลุ่ม A หลงัจากนั�นนาํขอ้มลูสินคา้ในกลุ่ม A มาทาํการวิเคราะห์หา
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รูปแบบที�เหมาะสมในการพยากรณ์ยอดการผลิตพบว่า การพยากรณ์ในแบบExponential Smoothing 

โดยมีค่า  เท่ากบั 0.7 เป็นการพยากรณ์ที�เหมาะสมที�สุดในการนาํมาใชเ้พราะมีค่าผลความผิดพลาด

เฉลี�ยรวม (MAPE) มีค่าเท่ากบั 3 ค่าเฉลี�ยความเบี�ยงเบนสมบรูณ์(MAD) เท่ากบั 5.93 x 103 และ

ค่าเฉลี�ยความคลาดเคลื�อนกาํลงัสอง (MSD) เท่ากบั 6.12 x 103 ซึงเป็นค่าที�น้อยที�สุดจากการ

เปรียบเทียบการพยากรณ์ในรูปแบบอื�นผลจากการวิจยัพบว่าผลของการปรับปรุงการกระจายสินคา้ 

พบว่า สามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการกระจายสินคา้ได ้โดยสามารถลดกิจกรรมในการกระจาย

สินคา้ลงจาก 8  กิจกรรมเหลือ 6 กิจกรรม และลดเวลาในการกระจายสินคา้เฉลี�ยลงจาก 38.62 วนั 

ลดลงเหลือ 21.79 วนั ลดลงถึง 16.83 วนัหรือ 43.57 % ในดา้นตน้ทุน ในดา้นตน้ทุนจากขอ้มูลหลงั

การปรับปรุงพบว่าสามารถลดตน้ทุนในการขนส่งในประเทศญี�ปุ่นลงอยู่ประมาณ 7.34 % ของค่า

ขนส่งสินค้าโดยรวมหรือประมาณ 55,000 บาทต่อเดือน ในดา้นการพยากรณ์หลงัการวิเคราะห์

รูปแบบการพยากรณ์สามารถใชรู้ปแบบการพยากรณ์ในรูปแบบของ Exponential Smoothing มา

ปรับปรุงเพื�อวางแผนการผลิตใหเ้หมาะสม (ประกาศิต เจริญหิรัญ 2555)  

 

ตวัชี�วดัการเพิ�มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรกระจายสินคา้และขนส่ง 

ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งสูง เพื�อใหบ้ริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายทั�งกาํไรที�

เพิ�มมากขึ�น มีส่วนแบ่งการตลาดที�มากขึ�น ดงันั�น แต่ละหน่วยงานภายในองค์กรจาํเป็นตอ้งมีการ

ปรับตวัอยา่งมาก โดยเฉพาะหน่วยงานโลจิสติกส์ และซพัพลายเชนจาํเป็นตอ้งปรับตวัเช่นกนั ดว้ย

เหตุดงักล่าวกลยทุธด์า้นโลจิสติกส์ในปัจจุบนั จึงพยายามมุ่งเน้นประเด็นหลกัๆ ที�สาํคญัไดแ้ก่ การ

ลดตน้ทุน (Cost Reduction) การลดการลงทุน (Capital Reduction) และการปรับปรุงการให้บริการ 

(Service Improvement) (ประกาศิต เจริญหิรัญ 2555) 

กิจกรรมดา้นการกระจายสินคา้ และการขนส่งเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการ

ลงทุนดา้นทรัพยากร การบริหารทรัพยากร และส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

จากการศึกษาตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ของไทยพบว่า ประเทศไทยมีตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์สูงมากกว่า

ร้อยละ 25 และตน้ทุนดงักล่าวจะสูงขึ�นหากเป็นกลุ่มเอสเอม็อี โดยในส่วนดงักล่าวมีส่วนของสินคา้

คงคลงัถึงร้อยละ 47 ของตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ทั�งหมด ดงันั�น การวางแผนและการจดัการที�ดีจึงเป็น

สิ�งจ ําเป็น ที�จะช่วยให้การจัดการสินค้าคงคลงัรวมไปถึงการจัดการคลงัสินค้าและขนส่งที�มี

ประสิทธิภาพโดยการจดัการดา้นทรัพยากร(ที�มา: ชยัวฒัน์ ชูตระกรู) ที�เกี�ยวขอ้ง กนัดงันี�  

1) การจดัการอาคาร ที�ดิน ขนาดของคลงั จาํนวนและรูปแบบหนา้ที�รับจ่าย และ Yard 

2) อุปกรณ์ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั Material Handling อาทิ Dock Leveler รถยก รถตกั รถ

ขนยา้ย Pallet, Conveyor และรถขนส่งชนิดต่างๆ 
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3) ผูบ้ริหารและพนกังานที�เกี�ยวขอ้งกบัคลงัและหนา้ท่ารับจ่าย พนกังานขบัรถ เด็กติด

รถของ Outsourcing 

4) ระบบงาน ระบบไอที ระบบข้อมูลและระบบเอกสารต่างๆ แนวทางในการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรในการกระจายสินคา้และขนส่งมีไดห้ลายแนวทาง 

5) ตั�งเป้าหมายของการพฒันาการกาํหนดตวัชี�วดั (Target Setting) 

6) ลดระยะทางในการเคลื�อนยา้ยสินคา้ (Reduce Distance) 

7) เพิ�มขนาดของหน่วยเก็บ/หยบิสินคา้ (Increase the size of Unit) 

8) ใช้ประโยชน์เที�ยวกลับของอุปกรณ์การขนยา้ย/รถขนส่ง (Seek round trips 

opportunities) 

9) สนบัสนุนใหป้รับปรุงกระบวนการทาํงาน (Encourage the Process of Change) 

10) เปิดรับเทคโนโลยใีหม่ๆ ที�ดีกว่า (Embrace Technology) 

11) พฒันาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภณัฑ ์(Improve Packaging) 

12) ลดจาํนวนการหยบิ ยก ตกัเคลื�อนยา้ย (Reduce Number of handling) 

13) ปรับจาํนวนความแตกต่าง ผนัแปรของปริมาณให้ใกลเ้คียงกัน (Smooth the 

variation in flow) 

14) ใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์จากผูเ้ชี�ยวชาญภายนอก (Logistics Outsource) 

 

ขั�นตอนที� 1 การตั�งเป้าหมายของการพฒันาการกาํหนดตวัชี� วดั (Target Setting) ดว้ย

การตั�งเป้าหมายของการพฒันา การกาํหนดตวัชี� วดัต่างๆ เช่น เป้าหมายการให้บริการ การควบคุม

ตน้ทุน ค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ ซึ�งในส่วนใหเ้นน้กรอบเป้าหมายกลยทุธด์า้นโลจิสติกส์ทั�งสามดา้น

ไดแ้ก่ การลดตน้ทุน การลดเงินลงทุน การปรับปรุงการบริการ ตวัอยา่งมาตรฐานการกระจายสินคา้

อย่างไรก็ตามพึงระลึกไวเ้สมอว่า เป้าหมายที�ตั� งไวคื้อสิ�งที�ลูกคา้ต้องการ เพราะหากการกาํหนด

เป้าหมายไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลกูคา้ จะทาํใหก้ารกาํหนดเป้าหมายสูญเปล่า 

ขั�นตอนที� 2 การลดระยะทางในการเคลื�อนยา้ยสินคา้ (Reduce Distance) อนัไดแ้ก่ การ

จัดให้สินค้าหมุนเร็วอยู่ใกลห้น้าท่ารับจ่าย การพฒันาระบบโครงข่ายการกระจายสินค้าให้มี

ประสิทธิภาพ การยบุคลงัที�มีหลายแห่งเหลือแห่งเดียวหรือน้อยแห่ง ที�เป็นจุดที�ตั�งที�เหมาะสม เพื�อ

เพิ�มสะดวกและประหยดัในการรวบรวมและกระจายสินคา้ไปยงัลกูคา้ 

ขั�นตอนที� 3 การเพิ�มขนาดของหน่วยเก็บ/หยิบสินคา้ (Increase the size of Unit) ดว้ย

การเก็บ การเคลื�อนยา้ยในระดบัหีบ กล่อง หรือระดบั Pallet หรือการใช ้Container เพื�อขนถ่าย

สินคา้ใหเ้ร็วและไดป้ริมาณคราวละมากขึ�น 



21 

ขั�นตอนที� 4 การใชป้ระโยชน์เที�ยวกลบัของอุปกรณ์การขนยา้ย/รถขนส่ง (Seek round 

trips opportunities) ไดแ้ก่การวางแผนการจดัเก็บ การหยิบให้สอดคลอ้งกนั การลดปัญหาลดเที�ยว

เปล่าโดยการทาํ Backhaul เช่น ส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ปลายทาง และขากลบัให้ขนวตัถุดิบจากซัพ

พลายเออร์กลบัคลงั นอกจากนี�ควรแสวงหาการใช ้Distribution network จากบริษทัคู่คา้ที�มีอยู ่

ขั�นตอนที� 5 สนับสนุนให้ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (Encourage the Process of 

Change) เช่นการทาํงานในระบบกะ การใชอุ้ปกรณ์ทดแทน การเปลี�ยนแปลงขั�นตอนการทาํงาน

เช่น การใช้ระบบ Priority ได้แก่ การจดัให้มี Customer Service Level Agreement (CSLA) 

การศึกษาตามหลกั 80/20 การใชร้ะบบ Cross Docking หรือการจ่ายสินคา้ตรงจากโรงงาน เป็นตน้ 

ขั�นตอนที� 6 เปิดรับเทคโนโลยใีหม่ๆ ที�ดีกว่า (Embrace Technology) เช่นการใชร้ะบบ

บาร์โคด้ ระบบ RFID การใชร้ะบบงานหรือ Software เพื�อวางแผนการกระจายสินคา้และการขนยา้ย 

อย่างไรก็ตามพึงระลึกเสมอว่าการเปิดรับเทคโนโลยีต้องสอดรับกับต้นทุนและ Return on 

Investment (ROI) ขององคก์ร 

ขั�นตอนที� 7 พฒันาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภณัฑ ์(Improve Packaging) ดว้ยการพฒันา

บรรจุภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ที�สาํคญัไดแ้ก่ 1) ทาํหน้าที�ดา้น Storage Support ในการ

ปกป้องและเก็บรักษาสินคา้ไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย และใหเ้กิดความสะดวกในระหว่างการจดัเก็บ 

2) ทาํหนา้ที� Transport Support เพื�อใหเ้กิดความสะดวกและมีความปลอดภยัในการเคลื�อนยา้ยเพื�อ

การขนส่ง 3) ทาํหน้าที� Cost Reduction ในการทาํให้ประหยดัเนื�อที� ทั�งเพื�อการเก็บรักษาและเพื�อ

การขนยา้ยสินค้าหรือการขนส่งเนื�องจากสามารถจดัวางเรียงทับซอ้นกนัในทางสูง ซึ�งหากไม่มี

บรรจุภณัฑก์็ไม่สามารถที�จะทาํได ้

ขั�นตอนที� 8 ลดจาํนวนการหยบิ ยก ตกัเคลื�อนยา้ย (Reduce Number of handling) ดว้ย

การใชอุ้ปกรณ์ในการขนยา้ยที�เหมาะสม หยบิไดใ้นคราวละมากๆ หรือเปลี�ยนวิธีการหยบิสินคา้จาก 

Order Picking มาเป็น Batch Picking เป็นตน้ 

ขั�นตอนที� 9 ปรับจาํนวนความแตกต่าง ผนัแปรของปริมาณให้ใกลเ้คียงกนั (Smooth 

the variation in flow) เช่น การมอบหมายงานใหพ้นกังานสามารถทาํงานทั�งรับสินคา้ (Receipt) และ

จ่ายสินคา้ (Dispatch) ให้เป็นทีมเดียวกนัซึ�งทาํให้สามารถบริหารบุคคลากรที�หน้าท่ารับ-จ่ายไดม้ี

ประสิทธิภาพ ซึ�งโดยปรกติจะมีปริมาณการจ่ายสินคา้จาํนวนมากในช่วงเชา้ ในขณะที�มีปริมาณการ

รับสินคา้จาํนวนมากในช่วงบ่าย เป็นตน้ 

ขั�นตอนที� 10 ใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์จากผูเ้ชี�ยวชาญภายนอก (Logistics Outsource) 

โดยมุ่งหวงัที�จะลดตน้ทุน และช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานไดดี้กว่าการดาํเนินการเอง เช่น การ

จา้ง 3rd Party ในการขนส่งสินคา้แทนการจดัส่งเอง ซึ�งช่วยใหบ้ริษทัลดตน้ทุนจากการลงทุนในการ
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ซื�อรถเพื�อการขนส่ง การจดัตั�ง Hub โดยสามารถใชข้อง Outsource ได ้และการว่าจา้งพร้อมทั�งตน้ทุน

ในการบริหารจดัการพนกังานขนส่งที�ตอ้งมีจาํนวนมากและทาํงานอยูไ่กลจากสาํนกังาน เป็นตน้ 

ขั�นตอนในการเพิ�มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการกระจายสินค้า และขนส่ง

สินคา้ที�นาํเสนอในบทความในที�นี� เป็นเพียงบทเริ�มตน้เพื�อการจดัการที�ดีและมีประสิทธิภาพเท่านั�น 

ยงัมีสิ�งจาํเป็นในอีกหลายๆ ส่วนที�จะตอ้งพิจารณา เช่นกระบวนการวางแผนและการจดัการ กอปร

กบัการจดัการองคก์รก็เป็นอีกส่วนหนึ�งที�ช่วยใหก้ารจดัการมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 

2.2 แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

ในอดีตที�ผา่นมา ประเทศไทยไดพ้ฒันาให้ประเทศเติบโตในอตัราที�สูง โดยการพึ�งพิง

ปัจจยัการผลิตที�มีราคาถูกและใชท้รัพยากรอย่างสิ�นเปลืองที�หลายทรัพยากรไดห้มดสิ�นไป หรือ

ทรัพยากรธรรมชาติหลายตวัหมดไปและลดดอ้ยถอยลง อาทิเช่น สตัวน์ํ� า และป่าไมเ้ป็นตน้  

ดงันั�น ในอนาคตแลว้ภายใตก้ระแสของพฒันาที�ตอ้งการความมั�งคงย ั�งยืน เศรษฐกิจ

ไทยควรที�มีการปรับโครงสร้างไปสู่ระดบัสูงขึ�น คือ ระบบเศรษฐกิจที�เน้นการเพิ�มประสิทธิภาพ 

และสร้างนวตักรรม (Efficiency-driven and Innovation-driven Economy) โดยทางเลือกหนึ� งเพื�อ

ไปสู่เศรษฐกิจที�มีระดับการพัฒนาที� สูงขึ� นนี� คือ การให้ความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

สร้างสรรคอ์ยา่งจริงจงั 

2.2.1 ความหมายของเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

เศรษฐกิจสร้างสรรคคื์อกระบวนการหรือกิจกรรม (Process or Activity) โดยเกิดจาก 2 

ส่วนปัจจยัหลกัดว้ยกนัคือ 1) ทุนทางปัญญา หรือองคค์วามรู้ และ 2) ทกัษะการประยกุตน์าํความคิด

สร้างสรรค ์(หรือองคค์วามรู้) นั�นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในเชิงพาณิชย ์โดย  

1. ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 

สามารถอยู่ในรูปแบบของ “ฐานความรู้” เดิม หรือ “ความรู้ใหม่” ที�จะสามารถ

นาํไปใชต่้อยอดความคิดโดยทุนในลกัษณะนี� สามารถเกิดไดจ้ากทุนมนุษย ์(Human Capital) เช่น 

ศึกษาและการฝึกอบรมที�นํามาสู่ความคิดใหม่ๆ ทุนทางวฒันธรรม (Culture Capital) เช่น 

วฒันธรรมดั�งเดิมของไทย และทุนทางสงัคม (Social Capital) เช่น ขนบธรรมเนียมและองค์ความรู้

ในทอ้งถิ�น เป็นตน้  

2. ทกัษะการประยกุต ์(Adaptive Skills) 

ไดแ้ก่ ทกัษะที�สนับสนุนการนาํองค์ความรู้และทุนทางปัญญานั�นมาประยุกต์ให้เกิด

การผลิต/บริการที�สามารถสร้างคุณค่า/มลูค่าไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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ดงันั�น คาํว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ อนัประกอบไปดว้ยคาํว่า 1) เศรษฐกิจ (Economy) 

และ 2) สร้างสรรค์ (Creative) จะเกิดขึ� นได้ตอ้งมีทั� งสองส่วนนี� เกิดคู่ก ัน การมีเพียงความคิด

สร้างสรรค ์(หรือองคค์วามรู้) แต่เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถสร้างระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได ้ถา้

ความคิดนั�นไม่ไดน้าํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ผูส้ร้างสรรค์ การนาํความคิดเขา้ไป

ประสานกบัการดาํเนินธุรกิจทาํใหเ้กิดการต่อยอดไปสู่ทั�งการสร้าง “ความแตกต่าง” ซึ�งจะส่งผลต่อ

การ “สร้างมลูค่า” และทา้ยที�สุดเป็นการ “สร้างคุณค่า” ซึ�งความหมายของคาํว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์

นี�สอดคลอ้งกบัคาํว่า นวตักรรม (Innovation) โดย Swann (2007) ไดร้ะบุความหมายของนวตักรรม

ไวว้่า “The Successful Exploitation of New Ideas” ซึ�งหมายถึง “การใชป้ระโยชน์จากความคิด

ใหม่ๆ” นั�นเอง 

ในปัจจุบนัยงัไม่มีการกาํหนดคาํนิยามของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที�เป็นหนึ� งเดียวกนัทั�ง

โลก โดยคาํนิยามต่างๆ ขึ�นอยูก่บัการนาํไปปรับใชใ้หเ้ขา้กบัระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศและ

กบัองคก์รที�เกี�ยวขอ้ง ในระดบัสากล การแบ่งกลุ่มของเศรษฐกิจสร้างสรรคม์ีความแตกต่างกนั โดย

มีรูปแบบ 2 แนวคิดหลกั ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรคที์�แยกประเภทตามชนิดสินคา้/บริการ 

Department for Culture Media and Sport (DCMS) ของประเทศสหราชอาณาจกัร 

(DCMS Model) เป็นหน่วยงานแรกที�ไดเ้ริ�มกาํหนดประเภทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ขึ�นในปี ค.ศ. 

1998 โดยไดต้ั�งคาํจาํกดัความว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค ์คือ จุดเริ�มตน้ของการใชค้วามคิดสร้างสรรค,์ 

ทกัษะ, และพรสวรรคส่์วนบุคคลเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการสร้างความมั�งคั�งและการสร้างงานจากการ

ใช้ประโยชน์ในเชิงของทรัพยสิ์นทางปัญญา” โดยประเทศอังกฤษได้ก ําหนดให้เศรษฐกิจ

สร้างสรรคป์ระกอบไปดว้ย 13 ประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์(Creative Industries) ไดแ้ก่ 1) 

โฆษณา (Advertising) 2) สถาปัตยกรรม (Architecture) 3) งานศิลปะและโบราณวตัถุ (Art and 

Antiques) 4) งานฝีมือ (Craft) 5) งานออกแบบ (Design) 6) แฟชั�น (Fashion) 7) ฟิลม์และวีดีโอ 

(Film and Video) 8) ซอฟต์แวร์/เกมส์ (Leisure Software) 9) เพลง (Music) 10) ศิลปะการแสดง 

(Performing Arts) 11) สิ�งพิมพ์ (Publishing) 12) ซอฟต์แวร์และบริการทางด้านคอมพิวเตอร์ 

(Software and Computer Services) และ 13) โทรทศัน์และวิทยุ (TVandRadio) โดยรัฐบาลองักฤษ

ไดส้ร้างหน่วยงานยอ่ย เพื�อบริหารงานเศรษฐกิจสร้างสรรคนี์� โดยเป็นการทาํงานร่วมมือกนัระหว่าง

ภาครัฐและตวัแทนจากภาคเอกชน 

อยา่งไรก็ดี การจดัประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรคท์ั�ง 13 ประเภท ในลกัษณะ

นี�ไดส้ร้างขอ้จาํกดัแก่รัฐบาลของประเทศองักฤษบา้งจากการที�อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเกิดการ
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เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) หากแต่เดิมนั�นไดน้าํธุรกิจกระจายเสียง 

(Media) เข้ามารวมในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในตอนแรก รวมถึงไม่ได้นําสาขาวฒันธรรม 

(Culture) วรรณกรรม และกีฬา เขา้มารวมในเศรษฐกิจสร้างสรรคด์ว้ยเช่นกนั 

ในขณะที�ที�ประชุมองค์การสหประชาชาติว่าดว้ยการคา้และการพฒันา (United 

Nations Conferenceon Trade and Development: UNCTAD) ไดร้ะบุความสาํคญัของเศรษฐกิจ

สร้างสรรคจ์ากการประชุม ครั� งที� 11 ที�ประเทศบราซิล ในปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2004) และไดจ้าํแนก

ประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เป็น 4 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มมรดก (Heritage) 2) กลุ่มศิลปะ 

(Arts) 3) กลุ่มสื�อ (Media) และ 4) กลุ่มงานสร้างสรรคแ์ละออกแบบ (Functional Creation)  

2. กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรคที์�แยกตามประเภทกิจกรรมการผลิตและห่วงโซ่การผลิต 

การจาํแนกในลกัษณะนี� จะเน้นการจาํแนกตามวฒันธรรมเป็นหลกั (เช่น แบบ 

Symbolic Texts Model หรือแบบขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) ตาม

ศิลปะ (Concentric Circle Model) หรือตามระดบัของความเขม้ขน้ของการใชล้ิขสิทธิ� อย่างของ

องค์การทรัพยสิ์นทางปัญญาโลก องค์การทรัพยสิ์นทางปัญญาโลก (World Intellectual Property 

Organization: WIPO) ในรูปแบบของ Concentric Circle Model ในส่วนของ WIPO ไดจ้ดัตั�งส่วน

งานทางดา้นเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Industry Division) ในปี พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) เพื�อทาํ

การวิเคราะห์และศึกษางานทางดา้นนี� โดยตรง ซึ�งทาง WIPO จะเนน้ใหค้วามสาํคญักบังานประเภท

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และสิทธิ� ที�เกี�ยวเนื�อง Copyright Industry ในขณะที� UNESCO Institute of 

Statistics (UIS) ซึ�งเป็นหน่วยงานภายใต ้UNESCO ที�เก็บขอ้มลูสถิติทางวฒันธรรมและนาํเศรษฐกิจ

สร้างสรรคเ์ขา้มาอยู่ใน Framework for Cultural Statistics โดย UNESCO ไดม้ีการกาํหนดของเขต

ของอุตสาหกรรมที�คลา้ยๆ กบั WIPO แต่จะให้ความสาํคญักบัสินคา้ประเภทวฒันธรรม (Cultural 

Products) และไดเ้พิ�มแฟชั�นเขา้เป็นเศรษฐกิจสร้างสรรคด์ว้ย 

 

ในกรณีของประเทศไทย ได้ให้คาํจาํกัดความของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” ไวว้่า 

“แนวคิดการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจบนพื�นฐานของการใชอ้งค์ความรู้ การศึกษาการสร้างสรรค์งาน 

และการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาที�เชื�อมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม การสั�งสมความรู้ของสังคม

และเทคโนโลยี/นวตักรรมสมยัใหม่” โดยสาํนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(สคช.) ซึ�งไดก้าํหนดขอบเขตขนาดของเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นประเทศไทยโดยยดึตามรูปแบบของ

องคก์ารสหประชาชาติว่าดว้ยการคา้และการพฒันา (UNCTAD) และปรับเพิ�มเติมตามรูปแบบของ 

UNESCO โดยได้รวมอาหารไทยและการแพทยแ์ผนไทยเขา้ไวใ้นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ดว้ย 
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พร้อมทั�งไดจ้าํแนกประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ออกเป็น 4 กลุ่มอุตสาหกรรมหลกั (และ 15 

กลุ่มอุตสาหกรรมยอ่ย) ไดแ้ก่ 

1) มรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) ไดแ้ก่ งานฝีมือและหัตถกรรม การ

ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ การแพทยแ์ผนไทย และอาหารไทย 

2) ศิลปะ (Arts) ไดแ้ก่ ศิลปะการแสดง และ ทศันศิลป์ 

3) สื�อสมยัใหม่ (Media) ไดแ้ก่ ภาพยนตร์และวีดีทศัน์ การพิมพ ์การกระจายเสียงและ

ดนตรี 

4) งานสร้างสรรค์และออกแบบ (Functional Creation) ไดแ้ก่ การออกแบบ แฟชั�น 

สถาปัตยกรรม การโฆษณา และซอฟตแ์วร์ 

 

อยา่งไรก็ดี การจดักลุ่มของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในลกัษณะนี� ยงันาํมาสู่ขอ้สังเกต/ขอ้

สงสยัในดา้นของการวดัมลูค่าจากการจาํกดัความดงัต่อไปนี�  

1. เป็นการยากที�จะระบุความแตกต่างหรือจาํแนกระหว่างการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

(Cultural Tourism) กบัการท่องเที�ยวโดยทั�วไปการแพทยแ์ผนไทยกบัการแพทยแ์ผนปัจจุบนัหรือ

อาหารไทยกบัอาหารอื�นๆ ยกตวัอยา่งเช่น การท่องเที�ยว ซึ�งในหลายๆ ครั� งที�นักท่องเที�ยวอาจเขา้มา

ท่องเที�ยวในประเทศไทยโดยไม่ไดร้ะบุวตัถุประสงค์ที�แน่นอน เช่น นักท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มา

สมัมนาอาจเลือกที�จะท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมดว้ย ซึ�งอาจเกิดความซบัซอ้นและทาํให้เกิดการนับซํ� า 

(Double-counting)  

2. เป็นการยากที�จะจาํแนกส่วนประกอบของความคิดสร้างสรรค์ (Creative Elements) 

จากสินคา้หรือบริการประเภทต่างๆ เช่น ความคิดสร้างสรรคที์�ผกูติดอยูก่บัสถานที� (Location) อยา่ง

การท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม ความคิดสร้างสรรค์ที�ผกูติดอยู่กบัลกัษณะของการออกแบบ หรือ

ความคิดสร้างสรรคที์�ผกูติดอยูก่บัประเภทของกิจกรรมอยา่งอาหาร หรือสปา เป็นตน้ 

3. เป็นการยากที�จะระบุว่าแพทยแ์ผนไทยมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ที�มากกว่า

การแพทยแ์ผนปัจจุบนัอื�นๆ ทั�วไปอยา่งไร 

4. อาหารไทย (และอาหารอื�นๆ) มีส่วนประกอบของการใชค้วามคิดสร้างสรรคไ์ม่มาก

นกั เนื�องจากการทาํอาหารแต่ละประเภทมกัมีเครื�องปรุงที�แน่ชดัและไม่สามารถที�จะสร้างความคิด

สร้างสรรค์อะไรใหม่ๆ เขา้ไปไดม้ากนักเพราะการใส่ความคิดสร้างสรรค์เขา้ไปมากอาจเป็นการ

บิดเบือนรสชาติ ซึ�งอาจทาํใหเ้กิดการสูญเสียทางวฒันธรรมในทา้ยที�สุด การใส่ความคิดสร้างสรรค์
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ในอาหารไทยส่วนใหญ่จึงอยูใ่นลกัษณะของการจดัแต่งรูปทรงของอาหารมากกว่าการเปลี�ยนแปลง/

ประยกุตร์สชาติของอาหาร 

5. เป็นการยากที�จะประเมินขนาดของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในบางประเภทโดยเฉพาะ

ในประเภทสินคา้วฒันธรรม เช่น งานศิลปะ โบราณสถาน และศิลปะการแสดง เป็นตน้ เนื�องจาก

สินคา้ทางวฒันธรรมเหล่านั�นมกัไม่มีการซื�อขายผ่านกลไกทางการตลาด หรืออาจไม่มีมูลค่าทาง

การตลาด (Non-Market Value) 

6. การวดัการโฆษณาจาํเป็นต้องผ่านสื�อต่างๆ เป็นสําคัญ ดังนั�นมูลค่าของตลาด

โฆษณาจึงเป็นการวดัค่าใชจ่้ายผา่นสื�อไม่ไดเ้ป็นการวดัค่าใชจ่้ายในแต่ละบริษทัโฆษณา 

7. หน่วยงานที�ทาํการทดลองทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในหลายๆ ชิ�น (เช่น 

ทดลองทางดา้นชีววิทยา และงานทางดา้นวิทยาศาสตร์และนวตักรรมชั�นสูงต่างๆ) ต่างมองว่าตวัเอง

ก็ควรที�จะเป็นหนึ�งในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดว้ย แต่ยงัไม่มีขอ้ตกลงที�ชดัเจนว่า ภาครัฐจะนาํ

หน่วยงานวิจยัดงักล่าวเขา้มารวมอยูใ่นประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรคห์รือไม่ 

ดว้ยสาเหตุดงักล่าว การกาํหนดขอบเขตของการศึกษาในเศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงยงัคง

มีความซบัซอ้นในการวดัขนาดมูลค่าของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที�แน่นอนว่า “อะไรควรที�จะรวม

หรือไม่รวมอยู่ในเศรษฐกิจสร้างสรรค์” จึงอาจทาํให้เกิดความสับสนว่า การพัฒนาทางด้าน

วิทยาศาสตร์ องคค์วามรู้ต่างๆ และงานนวตักรรมควรเขา้มารวมอยู่ในเศรษฐกิจสร้างสรรค์หรือไม่ 

และถ้าเป็นเช่นนั�นเศรษฐกิจสร้างสรรค์จะเหมือนหรือแตกต่างจาก “เศรษฐกิจฐานความรู้” 

(Knowledge-Based Economy) อยา่งไร (พิริยะ ผลพิรุฬห์.  2556) 

 

2.2.2 แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของไทยในปัจจุบนั 

ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันาภายใตก้รอบการพฒันา 3 ดา้นหลกัโดยมีสาระสาํคญั 

ดงันี�  

1. นโยบายรัฐบาล 

นโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของรัฐบาล ได้เริ� มปรากฏให้เห็น

เด่นชัดมาตั�งแต่ปี 2545 โดยมีการจัดตั�งองค์กรอิสระที�ทาํหน้าที�พฒันาองค์ความรู้และดาํเนิน

กิจกรรม ที�เกี�ยวขอ้งกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หลายองค์กร เช่น สาํนักงานพฒันาองค์ความรู้ ศูนย์

สร้างสรรคง์านออกแบบ องค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ สาํนักงานพฒันาการท่องเที�ยว 

และสํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ เพื�อเป็นรากฐานสําหรับการพฒันา
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อุตสาหกรรมสร้างสรรคข์องแต่ละกลุ่มในระยะยาว อยา่งไรก็ตาม นโยบายและการดาํเนินงานของ

องคก์รเหล่านี� ในระยะที�ผา่นมายงัขาดความต่อเนื�อง และการบูรณาการ  

นโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ�  เวชชาชีวะ มีการกาํหนดนโยบาย

การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที�ชดัเจนมากขึ�น และเล็งเห็นความสาํคญัของการพฒันาเศรษฐกิจ

สร้างสรรคม์าตั�งแต่แรกเริ�มเขา้ บริหารประเทศ โดยไดร้ะบุไวใ้นคาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี

ต่อรัฐสภาในวนัที� 29 ธนัวาคม 2551 ในหัวขอ้ 4.2.3.1 ว่า “ขยายฐานบริการในโครงสร้างการผลิต

ของประเทศ และเชื�อมโยงธุรกิจภาคบริการ อุตสาหกรรม และเกษตรเขา้ดว้ยกนัให้เป็นกลุ่มสินคา้ 

เช่น ธุรกิจสุขภาพ อาหารและการท่องเที�ยว รวมทั�งสินคา้บริการที�ใชค้วามคิดสร้างสรรคบ์นพื�นฐาน

วฒันธรรมและภูมิปัญญา ไทยที�เชื�อมโยงกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่” ซึ�งการกาํหนดนโยบายดงักล่าว

ส่งผลใหม้ีการใชศ้กัยภาพและการพฒันาต่อยอดของ อุตสาหกรรมและบริการสร้างสรรค์ไทยไดม้ี

การริเริ�มและต่อยอดจากการดาํเนินงาน ที�มีอยูบ่า้งแลว้ ให ้เป็นไปอยา่งมีทิศทางและจริงจงัมากขึ�น 

2. แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคภ์ายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที� 8 จนถึงแผนพฒันาฯ ฉบบั

ปัจจุบนั (ฉบบัที� 10) มีการดาํเนินการผลกัดนัเรื� องการเพิ�มคุณค่า (Value creation) ของสินคา้และ

บริการบนฐานความรู้และนวตักรรม เพื�อสร้างมลูค่าการผลิตสินคา้และบริการใหเ้พิ�มสูงขึ�นมาอย่าง

ต่อเนื�อง นอกจากนี�  ในปี 2550 ไดท้าํการศึกษาและเริ�มขบัเคลื�อนการสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจจาก

ทุนทาง วฒันธรรม ซึ� งเป็นการให้ความสําคัญกับจุดแข็งและข้อได้เปรียบทางวฒันธรรมของ

ประเทศแลว้ นาํมาใชป้ระโยชน์โดยหาแนวทางเพิ�มมลูค่าทางเศรษฐกิจ ทั�งนี�  ในระดบัภาคเศรษฐกิจ

จริงภายใต้แผนพฒันาฯ ฉบบัที� 10 ไดมุ้่งปรับโครงสร้างการผลิตสู่การเพิ�มคุณค่าของสินคา้และ

บริการและสนบั สนุนใหเ้กิดความเชื�อมโยงระหว่างสาขาการผลิตเพื�อทาํใหม้ลูค่าการผลิตสูงขึ�น  

3.การขบัเคลื�อนพฒันาศกัยภาพเศรษฐกิจสร้างสรรคภ์ายใตแ้ผนฟื� นฟเูศรษฐกิจ 

รัฐบาลไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจภายใตแ้ผนฟื� นฟเูศรษฐกิจระยะเร่งด่วน

ในช่วง ระยะ 6 -9 เดือนแรกของปี 2552 และต่อมาไดม้ีการจดัทาํแผนฟื� นฟูเศรษฐกิจระยะที� 2 เพื�อ

สร้างงานและสร้างรายไดโ้ดยการลงทุนของภาครัฐในโครงการที�จะสร้างขีด ความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศในอนาคต พร้อมกับสร้างโอกาสของภาคเอกชนในการลงทุน ทั�งนี�  ได้

กาํหนดให้มีการดาํเนินการพฒันาศกัยภาพเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแผนงานภายใต้ แผนฟื� นฟู

เศรษฐกิจระยะที� 2 (SP2)  

แผนงานพฒันาศกัยภาพเศรษฐกิจสร้าง สรรค ์ครอบคลุมสาขาการพฒันา 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

(1) มรดกทางวฒันธรรมและภูมิปัญญา และความหลากหลายทางชีวภาพ (2) เอกลกัษณ์ศิลปะและ
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วฒันธรรม (3) งานช่างฝีมือและหัตถกรรม (4) อุตสาหกรรมสื�อ บนัเทิง และซอฟต์แวร์ (5) การ

ออกแบบและพฒันาสินคา้เชิงสร้างสรรค ์และ (6) การขบัเคลื�อนและสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์

 

2.2.3 กลไกในการขบัเคลื�อนในปัจจุบัน 

ปัจจุบนัมีหน่วยงานภาครัฐและองคก์ารมหาชนหลายแห่งที�เริ�มมีบทบาทหน้าที�และให้

ความสําคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ�งเป็นการดาํเนินงานทั�งในระดบันโยบาย และ

ปฏิบติั รวมทั�งการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างและปัจจยัพื�นฐานในการสนบัสนุนการพฒันา เศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์แต่หน่วยงานเหล่านี� ยงัคงแยกส่วนกนัทาํงานเนื�องจากขาดการมองภาพร่วมกนั โดยมี

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการพฒันาในมิติต่างๆ ดงันี�  

1. หน่วยงานดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ (สศช.) หน้าที�สนับสนุนเชิงนโยบายและช่วยผลกัดนัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

โดยมีกระทรวงที� เกี� ยวข้องโดยตรงเป็นเจ้าภาพหลักรับผิดชอบด้านการส่งเสริม ให้มีการ

ประสานงานกนัระหว่างองคก์รภาครัฐ เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และ

กระทรวงวฒันธรรม เป็นตน้ ทั�งนี�  รัฐบาลไดจ้ดัตั�งคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศ เพื�อทาํหน้าที�ขบัเคลื�อนภารกิจเร่งด่วนที�ไม่มีหน่วยงานเจา้ภาพในการดาํเนิน 

การอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และได้มีการตั�งคณะอนุกรรมการ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ขึ� นมาดูแล เพื�อจัดทาํยุทธศาสตร์และแผนที�นําทางการพัฒนาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ของไทยที� สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั�งขับเคลื�อนการพฒันา

เศรษฐกิจสร้างสรรคข์องไทยตลอดห่วงโซ่มลูค่า 

2. หน่วยงานดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ไดแ้ก่ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวง

พาณิชย ์ซึ�งเป็นเลขานุการของคณะกรรมการนโยบายทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งชาติที�นายก รัฐมนตรี

เป็นประธาน และคณะอนุกรรมการเศรษฐกิจสร้างสรรค์เชิงพาณิชยด์งักล่าวขา้งตน้ กรมทรัพยสิ์น

ทางปัญญาเป็นหน่วยประสานงานหลกัในการจดัโครงการต่างๆ ร่วมกบัภาคเอกชนเพื�อผลกัดัน

นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์หเ้กิดผลรูปธรรม รวมถึงโครงการภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แข็ง

ปี 2555 ที�อยู่ในระหว่างการพิจารณาของสาํนักงบประมาณ ศูนยท์รัพยสิ์นทางปัญญาของกรม

ทรัพยสิ์นทางปัญญามีภารกิจในการส่งเสริมและ สนับสนุนการสร้างสรรค์ การใชป้ระโยชน์และ

สร้างมูลค่าเชิงพาณิชยจ์ากทรัพยสิ์นทางปัญญา สร้างวฒันธรรมทรัพยสิ์นทางปัญญาดว้ยการจัด

กิจกรรมปลกูจิตสาํนึก และความตระหนกัถึงคุณค่าของทรัพยสิ์นทางปัญญาและการเคารพสิทธิใน

ทรัพยสิ์น ทางปัญญาของผูอ้ื�น นอกจากนี�  กรมทรัพยสิ์นทางปัญญายงัมีแนวคิดที�จะจดัตั�ง “สถาบนั
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ส่งเสริมการสร้างสรรค์” เป็นศูนยบ่์มเพาะความรู้ ความคิดต่อยอด และทกัษะต่างๆ รวมถึงให้

คาํแนะนาํดา้นบริหารจดัการ และ “ตลาดทุนทรัพยสิ์นทางปัญญา” เพื�อระดมเงินลงทุนซึ�งเป็น

โครงสร้างพื�นฐานให้บริการครบวงจรธุรกิจแก่ภาค เอกชน เพื�อพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง

ย ั�งยนืสืบไป  

3. หน่วยงานดา้นการพฒันาองค์ความรู้ เพื�อ พฒันาและสร้างองค์ความรู้ในการ

สนับสนุนการพฒันาระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ ประเทศ พร้อมทั�งปลูกฝังและถ่ายทอดองค์

ความรู้แก่สาธารณชน ในรูปแบบของกิจกรรมที�หลากหลาย เช่น การสร้างแหล่งคน้ควา้และแหล่ง

เรียนรู้ครบวงจร การเผยแพร่ผลงานวิจยั การจดันิทรรศการ การบรรยาย และการจดัอบรมสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ เป็นตน้ โดยหน่วยงานที�รับผิดชอบด้านการพฒันาองค์ความรู้ของประเทศ ไดแ้ก่ 

ศนูยส์ร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) สาํนักงานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ (OKMD) อุทยาน

การเรียนรู้ (TK PARK) สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (SIPA) รวมถึง

สถาบนัการศึกษาต่างๆ เป็นตน้ 

4. หน่วยงานที�ให้การสนับสนุนดา้นการเงิน เช่น สถาบันการเงินหรือธนาคาร

พาณิชย ์กองทุนร่วมลงทุนเพื�อเพิ�มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจไทย ที�บริหารโดย

สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) กองทุนร่วมลงทุนของธนาคารพฒันา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ

ลงทุน (BOI) เป็นตน้  

5. หน่วยงานดา้นการวิจยัและพฒันา เช่น สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ สาํนักงาน

พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ เป็นตน้ 

6. หน่วยงานที�ทาํหน้าที�ควบคุมมาตรฐานต่างๆ เช่น สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา สํานักงานมาตรฐานอาหารและเกษตรแห่งชาติ สํานักพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งชาติ สาํนกังานมาตรฐานอุตสาหกรรม และสาํนกัพฒันาการท่องเที�ยว เป็นตน้  

7. หน่วยงานดา้นการตลาด เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กรมส่งเสริมการส่งออก 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว เป็นตน้ 

 

2.2.4 ประเด็นยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของไทย 

1. พฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ควบคู่ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจฐานความรู้ เนื�อง 

จากการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์วงกวา้งตอ้งอยู่บนพื�นฐานขององค์ความรู้และ นวตักรรม เพื�อ

นาํไปเพิ�มคุณค่าให้กบัทุนวฒันธรรมและภูมิปัญญาที�มีอยู่ และให้มีการสร้างสรรค์เกิดขึ�นในภาค
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การผลิตจริงในตลอดห่วงโซ่การผลิต ดงันั�น จาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างองค์ความรู้ การ

วิจยัและพฒันา การพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั�งการศึกษาในระบบและนอกระบบดว้ย 

2. กาํหนดนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องประเทศและบูรณาการการดาํเนินงาน

ของหน่วยงาน เนื�อง จากการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคม์ีกรอบการดาํเนินงานที�ค่อนขา้งกวา้งและ

เกี�ยว ขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก การดาํเนินงานขบัเคลื�อนการพฒันาในระดบั

ปฏิบัติจาํเป็นต้องมีหน่วยงานที�รับ ผิดชอบหลกั และมีกรอบนโยบายและกลไกการขบัเคลื�อน

ยุทธศาสตร์ที�ชดัเจน เพื�อให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดทาํแผนงาน

โครงการ เพื�อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์ในประเทศไทยอย่างมีบูรณาการ และเกิดผลทางปฏิบติัได้อย่างเป็น

รูปธรรม ดังนั�น ควรมีแนวทางการดําเนินงานโดยการจัดทาํแผนแม่บทการพฒันาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ และจัดทาํแผนที�นาํทางการพฒันาสาํหรับการดาํเนินงานขบัเคลื�อนพฒันาเศรษฐกิจ 

สร้างสรรคข์องหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งอยา่งมีบูรณาการในระยะต่อไป 

3. ปรับโครงสร้างการผลิตและบริการของประเทศอย่างต่อเนื�อง โดย ผนวกเอา

ความคิดสร้างสรรคที์�มีที�มาจากองคค์วามรู้และนวตักรรมนาํเขา้สู่ทุก ขั�นตอนของห่วงโซ่การผลิต 

โดยนาํเอานัยสาํคญัของการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาดาํเนินการขบัเคลื�อนการ พฒันาในวง

กวา้งใหค้รอบคลุมภาคเศรษฐกิจจริงและเชื�อมโยงกนัทั�งเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ อยู่บน

พื�นฐานของวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ผนวกเขา้กบัการใชอ้งค์ความรู้และนวตักรรม ทั�งนี�  การ

พฒันาจะตอ้งมุ่งสู่การเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์และเศรษฐกิจที�เป็นมิตรต่อ สิ�งแวดลอ้ม (Creative 

and Green Economy) ซึ�งเป็นกระแสการพฒันาของโลกในปัจจุบนั 

 

2.2.5 ประเด็นยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานและ

สภาพแวดล้อม 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งโครงสร้างพื�นฐานดา้นการสื�อสารและคมนาคม การส่งเสริมการ

ลงทุนดา้นการวิจยัและพฒันา การจดัหาแหล่งเงินทุน การพฒันาการศึกษาอย่างเป็นระบบและครบ

วงจรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด การพฒันาการตลาดสมยัใหม่ให้ทนัต่อคู่แข่งขนัและ

การเปลี�ยนแปลงของโลก โดยใหค้วามสาํคญัในประเด็นต่อไปนี�  

1. พฒันาปัจจยัแวดลอ้มที�กระตุน้ให้ภาคเอกชนลงทุนผลิตสินคา้เชิงสร้างสรรค ์

โดย เพิ�มมาตรการกระตุน้เพื�อดึงดูดบริษทัขา้มชาติให้ร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนและ ชุมชนไทยใน

การพฒันาสินคา้เชิงสร้างสรรค์ดว้ยนวตักรรมและองค์ความรู้สมยัใหม่ และเร่งพฒันาสาํนักงาน
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สินทรัพยท์างปัญญาให้มีความสามารถในการประเมินมูลค่า สินทรัพยท์างปัญญาเชิงสร้างสรรค ์

และผลกัดนัให้มีการบังคับใช้กฎหมายเพื�อพิทักษ์สินทรัพยท์างปัญญาและป้องกัน การละเมิด 

ตลอดจนส่งเสริมการจัดตั� งกองทุนสนับสนุนด้านการเงินสําหรับผูป้ระกอบการและ ธุรกิจ

สร้างสรรค์ และพฒันาระบบปล่อยสินเชื�อและบทบาทการประกันสินเชื�อของสถาบนัการเงินให้

รอง รับธุรกิจสร้างสรรคที์�ใชสิ้นทรัพยท์างปัญญาเป็นปัจจยัการผลิตสาํคญั 

2. พฒันาระบบฐานขอ้มลู สื�อสาร และคมนาคมที�มีประสิทธิภาพ เพื�อรองรับภาค

การผลิตสร้างสรรค ์ตลอดจนส่งเสริมแหล่งเรียนรู้สาธารณะและพฒันาพื�นที�สาธารณะรูปแบบต่างๆ 

เพื�อสร้างเวทีนักคิดและสร้างสรรค์ต่างๆ ตลอดจนการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ

บริบทของชุมชนและวฒันธรรมทอ้งถิ�น 

3. ให้คุณค่าต่อทรัพยสิ์นทางปัญญาจากความคิดสร้างสรรค์ โดยมีกฎหมาย และ

กฎระเบียบที� ช่วยในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และกระบวนการบังคับใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั�งสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย 

และกระบวนการที�มีอยู ่นอกจากนี�  ควรคาํนึงถึงการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาหรือความคิดเพื�อเขา้ถึง

แหล่งเงินทุน ตลอดจนศึกษา ทบทวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคด้านกฎหมายเพื�อนาํไปสู่การ

ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัใหเ้อื�อประโยชน์ต่อการพฒันาต่อไป 

4. ศึกษาวิจยัและพฒันาเชิงลึกในสาขาเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละทุนวฒันธรรม โดย 

ทาํการศึกษาใน 5 ประเภท ไดแ้ก่ (1) มรดกทางวฒันธรรมและภูมิปัญญา และความหลากหลายทาง

ชีวภาพ (2) เอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรม (3) งานช่างฝีมือและหัตถกรรม (4) อุตสาหกรรมสื�อ 

บนัเทิง และซอฟตแ์วร์ (5) การออกแบบและพฒันาสินคา้เชิงสร้างสรรค ์ใหส้ามารถสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจและนาํผลิตภณัฑ์และบริการสู่ตลาดทั�งภายใน ประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี�  ใน

การศึกษาวิจัยในเชิงลึกนี�  จาํเป็นต้องมีการจัดทําฐานข้อมูลและมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที�มี

ประสิทธิภาพ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานขอบเขตของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ให้ชัดเจน และ

วิธีการจดัเก็บขอ้มลูที�เป็นที�ยอมรับและมีความน่าเชื�อถือเพื�อเป็น ประโยชน์ต่อการประเมิน ติดตาม

ผล และกาํหนดนโยบายการพฒันาต่อไปดว้ย 

5. จัดและพฒันาพื�นที�ที� เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน พื�นที�สร้างสรรค์งาน 

รวมทั�งสร้างเมืองสร้างสรรค์ เพื�อให้เป็นการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นเวทีแสดงออก และเป็นศูนย์

รวมการแลกเปลี�ยนใหก้บันกัคิดอยา่งสร้างสรรค ์ผูป้ระกอบการ และผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
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2.2.6 ประเด็นยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาผู้ประกอบการธุรกจิและบุคลากร

ด้านสร้างสรรค์  

1. ขบัเคลื�อนและสร้างโอกาสใหก้บัผูป้ระกอบการ การพฒันาความสามารถในการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการไทยใหม้ีความคิดสร้างสรรค ์(Creative entrepreneurs) เป็นเงื�อนไขสาํคญั

ของการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ดงันั�น ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะและองค์

ความรู้ในการสร้างสรรค์ สินค้าและบริการรูปแบบใหม่ให้มีจุดเด่น และสามารถต่อยอดด้วย

ความคิดและนวตักรรม เพื�อตอบสนองความต้องการของตลาด และก้าวทันต่อกระแสการ

เปลี�ยนแปลงของสงัคมโลก เช่น การปรับเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุการปรับเปลี�ยนรสนิยมและพฤติกรรม

การบริโภคที�มีความต้องการสินค้าและบริการที�มีความสร้างสรรค์มากขึ� น เป็นต้น ในการนี�  

ผูป้ระกอบการไทยตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเพื�อให้สามารถใชป้ระโยชน์จาก โอกาสใหม่โดย

การสร้างความไดเ้ปรียบจากความหลากหลายและเอกลกัษณ์ของวฒันธรรม และความเป็นไทยเพื�อ

สร้างเศรษฐกิจและสังคมสร้างสรรค์ (Creative economy and creative society) ให้สามารถแข่งขนั

กบัประเทศอื�นๆ ในเวทีระดบัโลกไดต่้อไป 

2. พฒันาบุคลากรวิชาชีพเชิงสร้างสรรค์ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการภาค

เศรษฐกิจจริงและประชาชนได้นั�น จาํเป็นตอ้งมีการสร้างระบบประสานความร่วมมือระหว่าง

สถานศึกษากบัภาคการผลิต เพื�อปรับทิศทางการศึกษา ใหต้อบสนองความตอ้งการบุคลากรในสาขา

ที�ขาดแคลน เช่น การใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วมในการร่างหลกัสูตรการเรียนการสอน เป็นตน้ หาก

ประเทศไทยขาดบุคลากรที�มีทกัษะในการพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้สมยัใหม่และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

และไม่สามารถใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยไ์ดแ้ลว้ การผลกัดนัหรือขับเคลื�อนการผลิตทั�งเกษตร 

อุตสาหกรรม และบริการ เชิงสร้างสรรคจ์ะเกิดขึ�นไดย้าก 

2.2.7 ประเด็นยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาด้านสถาบนั  

1. พฒันาสถาบนัและบูรณาการบทบาทของสถาบนัที�เกี�ยวขอ้งให้เชื�อมโยงเป็น

เครือข่ายเพื�อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยส่งเสริมสถาบนัที�มีบทบาทสนับสนุน

ภาคเอกชนในการผลิตสินค้าสร้างสรรค์ให้ เพียงพอกับความต้องการ นอกจากนี�  ควรจัดตั� ง

หน่วยงานกลางที�รับผิดชอบการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ ซึ� งรวมถึงการจัดทาํ

นโยบายและกําหนดกลยุทธ์ระดับชาติ ประสานงานและบูรณาการกระทรวงและหน่วยงาน

สนับสนุนต่างๆ ที�มีบทบาทในการขับเคลื�อนการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยตรง ตลอดจน

ติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ของการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคโ์ดยรวม 

2. ให้มีกลไกในการดาํเนินการติดตามและประเมินผลการขบัเคลื�อนการพฒันา

เศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง ซึ�ง จาํเป็นตอ้งมีเครื�องมือในการติดตาม ดชันีชี� วดั
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ศกัยภาพเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นรายสาขา รวมทั�งระบบฐานขอ้มลูที�เป็นระบบ ทนัสมยั และมีความ

ต่อเนื�องของข้อมูล ซึ� งจะนําไปสู่การปรับแผนงานและการวางยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์ที�สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์อนัจะนาํไปสู่ผลในทางปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎี Mind Map 

2.3.1 แผนที�ความคดิ (Mind Map) คอือะไร 

แผนที�ความคิด (Mind map) คือ การนําเอาทฤษฎีที�เกี�ยวกับสมองมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์อยา่งสูงสุด โดยเฉพาะเกี�ยวกบักระบวนการเรียนรู้ของมนุษย ์การเขียนแผนที�ความคิด 

เกิดจากการใชท้กัษะทั�งหมดของสมอง เป็นการทาํงานร่วมกนัของสมองทั�งสองซีก คือ สมองซีก

ซา้ยและซีกขวา โดยสมองซีกขวาจะทาํหน้าที�สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ จินตนาการ ความงาม 

ศิลปะ จงัหวะ และสมองซีกซา้ยจะทาํหน้าที�ในการวิเคราะห์ภาษา สัญลกัษณ์ ลาํดบั ระบบ ความ

เป็นเหตุเป็นผลตรรกวิทยา 

Mind Map คือ เครื�องมือที�ช่วยในการจดัการระบบความคิดที�มีประสิทธิภาพสูงสุด 

เรียบง่ายที�สุด มีรูปแบบการจดบนัทึกที�สร้างสรรค์ และมีประสิทธิภาพ, เป็นการถ่ายทอดความคิด 

หรือขอ้มลูต่างๆ ที�มีอยู่ในสมองลงกระดาษ โดยการใชภ้าพ สี เส้น และการโยงใยแทนการจดย่อ

แบบเดิมที�เป็นบรรทดัๆ, ใชก้ารสื�อความหมายดว้ยขอ้ความและรูปภาพ เสริมสร้างทกัษะในการ

วิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล อนัเป็นพื�นฐานในการเรียนรู้ทําให้การเรียนรู้เป็นเรื� องที�

สนุกสนาน มีชีวิตชีวายิ�งขึ�น 

แผนที�ความคิด เป็นแผนภาพที�ใชใ้นการมองเห็นการจดัระเบียบขอ้มลู แผนที�ความคิด

มกัจะถูกสร้างขึ�นรอบแนวคิดเดียวที�วาดเป็นภาพในใจกลางของหน้าภูมิทัศน์ที�ว่างเปล่าซึ�งเป็น

ตวัแทนของความคิดที�เกี�ยวขอ้งเช่นภาพคาํและบางส่วนของคาํที�มีการเพิ�ม ความคิดหลกัจะเชื�อมต่อ

โดยตรงกบัแนวคิดกลางและความคิดอื�น ๆ สาขาออกจากคนเหล่านั�นแผนที�ความคิดที�สามารถวาด

ดว้ยมือไม่ว่าจะเป็น “บนัทึกหยาบ” ในระหว่างการบรรยายที�เซสชั�นการประชุมหรือการวางแผน

เช่นหรือเป็นภาพที�มีคุณภาพสูงขึ�นเมื�อเวลามากขึ�นที�สามารถใชไ้ดแ้ผนที�ความคิดจะถือว่าเป็นชนิด

ของ Diagram แมงมุม แนวคิดที�คลา้ยกนัในปี 1970 ก็คือ “ความคิดที�ดวงอาทิตยร์ะเบิด” 

Mind Map (แผนที�ความคิด) คือ เครื�องมือดา้นความคิดที�ออกแบบโดยเลียนแบบการ

ทาํงานของสมอง คิดคน้โดยชาวองักฤษชื�อ Tony Buzan ซึ�งเคา้ว่าเครื�องมือนี�  คือ “ภาษาของสมอง” 

เป็นวิธีเดียวกบัที�สมองคิด ใชไ้ดท้ั�งการนาํขอ้มูลเขา้ (จดบนัทึก) และออกจากสมอง (ระดมสมอง 

แสดงความคิด) มีลกัษณะสาํคญัคือ มีการเชื�อมโยง จากไอเดียหลกัตรงกลาง แตกกิ�งออกไปเรื�อยๆ
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ประกอบไปดว้ย “คาํสาํคญั” และ “รูปภาพ” โดยองค์ประกอบเหล่านี� มีการเชื�อมโยงถึงกนัดว้ย 

“เสน้” และมีการกระตุน้ดว้ยการใช ้“สี   

 

 
รูปที� 2.1 ตวัอยา่งของ Mind Map 

 

2.3.2 ความเป็นมาของ Mind Map  

โทนีบูซาน (Tony Buzan) นักจิตวิทยาชาวองักฤษ เป็นผูคิ้ดริเริ�มนาํเอาความรู้เรื� อง

สมองมาปรับใชก้บัการเรียนรู้ของเขา (พ.ศ. 2517) โดยพฒันาจากการจดบนัทึกแบบเดิมที�จดบนัทึก

เป็นตวัอกัษรเป็นบรรทัดๆ เป็นแถว ๆ เปลี�ยนมาเป็นบันทึกดว้ยคาํ ภาพ สัญลกัษณ์แบบแผ่รัศมี     

ออกรอบๆ ศนูยก์ลางเหมือนการแตกกิ�งกา้นของตน้ไม ้การแตกของเซลสมอง โดยใชสี้สัน ต่อมา

โทนี บูซาน พบว่า วิธีที�เขาใชน้ั�นสามารถนาํไปใชก้บักิจกรรมอื�นๆ ทั�งในชีวิตส่วนตวั และชีวิตการ

งาน เช่น การวางแผน การตดัสินใจ การช่วยจาํ การแกปั้ญหา การนาํเสนองาน และการเขียนหนงัสือ 

เป็นตน้ 

คาํว่า “แผนที�ความคิด” เป็นที�นิยมเป็นครั� งแรกโดยองักฤษจิตวิทยาที�นิยมเขียนและ

โทรทศัน์บุคลิกภาพโทนี� Buzan การใชแ้ผนภาพที�มองเห็น “แผนที�” ขอ้มลูโดยใชกิ้�งและแผนที�รัศมี

ร่องรอยกลบัมานานหลายศตวรรษ วิธีการเหล่านี� เป็นภาพบนัทึกความรู้และระบบรูปแบบและมี

ประวติัศาสตร์ที�ยาวนานในการเรียนรู้การระดมความคิด, หน่วยความจาํ, ความคิดที�มองเห็นและ

การแก้ปัญหาโดยนักการศึกษา, วิศวกร, นักจิตวิทยาและอื�น ๆ บางส่วนของตัวอย่างแรกของ

ระเบียนกราฟิกดงักล่าวไดรั้บการพฒันาโดย Porphyry ของ Tyros, นกัคิดตั�งขอ้สงัเกตของศตวรรษ
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ที� 3 ในขณะที�เขามองเห็นชดัเจนแนวคิดประเภทของอริสโตเติล ปราชญ์รามอน Llull (1235-1315) 

นอกจากนี� ยงัใชเ้ทคนิคดงักล่าว 

เครือข่ายความหมายไดรั้บการพฒันาในปี 1950 ปลายเป็นทฤษฎีที�จะเขา้ใจการเรียนรู้

ของมนุษยแ์ละการพฒันาต่อไปโดยอลัลนัเอ็มคอลลินและเอ็ม รอสส์ Quillian ในช่วงตน้ปี 1960 

แผนที�ความคิดที�มีความคลา้ยคลึงในโครงสร้างรัศมีแผนที�ความคิดที�พฒันาโดยผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการ

เรียนรู้ในปี 1970 แต่แตกต่างกนัในอดีตว่าจะง่ายโดยเนน้รอบแนวคิดคียเ์ดียวกลาง 

 

2.3.3 ประโยชน์ของ Mind Map 

1. เห็นภาพรวมของสิ�งต่างๆ 

2. จาํสิ�งต่างๆไดดี้ขึ�น (เพราะสมองทาํการเขื�อมโยงสิ�งที� เราต้องการจาํ เมื�อมีการ

เชื�อมโยงจะทาํใหจ้าํไดแ้ม่นขึ�น) 

3. สามารถคน้พบไอเดียใหม่ๆ 

4. หาขอ้บกพร่อง/จุดอ่อน 

5. วางแผนการทาํงาน 

6. จดัลาํดบั Presentation ผลงาน / Story Board 

7. ช่วยตดัสินใจ 

8. คิดไดอ้ยา่งเป็นระบบ คิดครบ 

9. จด/สรุป สิ�งที�ตอ้งการเรียนรู้ไดใ้นรูปแบบที�รวดเร็ว / ทบทวนไดง่้าย 

10. การช่วยเรื�องของ Stakeholder Mapping / Networking / Connection 

 

2.3.4 การนํา Mind Map ไปใช้งาน 

1. ใชร้ะดมพลงัสมอง 

2. ใชน้าํเสนอขอ้มลู 

3. ใชจ้ดัระบบความคิดและช่วยความจาํ 

4. ใชว้ิเคราะห์เนื�อหาหรืองานต่างๆ 

5. ใชส้รุปหรือสร้างองคค์วามรู้ 

 

Mind Map มีความพิเศษกว่าเครื�องมืออื�น 

Mind Map เลียนแบบการทาํงานของสมอง โดย มีการใช้ภาพ สี และมีการ

เชื�อมโยงเหมือนกนั และกระตุน้ใหใ้ชส้มองทั�ง 2 ซีก 
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Mind Map สามารถนําไปประยุกต์ใชแ้ละ Fusion รวมกบัเครื�องมืออื�นๆ ได้

อยา่งแยบยล เรียกไดว้่ายิ�งรู้มาก ยิ�งนาํไปประยกุตไ์ดม้ากขึ�นอีก 

 

2.3.5 เครื�องมอืของ Mind Map  

ซอฟแวร์ทาํให้แผนที�ความคิดสามารถนาํมาใชใ้นการจดัระเบียบขอ้มูลจาํนวนมาก

รวมองค์กรเชิงพื�นที�โครงสร้างลาํดบัชั�นแบบไดนามิกและการพบัโหนด ซอฟแวร์สามารถขยาย

แนวคิดของการทาํแผนที�ความคิดโดยการอนุญาตให้บุคคลที�จะ Map มากกว่าคิดและความคิดมี

ขอ้มลูเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเช่นสเปรดชีท เอกสาร เว็บไซต์อินเทอร์เน็ตและภาพ

มนัไดรั้บการแนะนาํว่าทาํแผนที�ความคิด สามารถปรับปรุงการเรียนรู้ / การศึกษาประสิทธิภาพได้

ถึง 15% ในช่วงการชุมนุมจดบนัทึก 

 

2.3.6 ความแตกต่างจากการสร้างภาพอื�นๆ  

แผนที�ความคิด ในแผนที�ความคิดที�มุ่งเนน้เพียงหนึ�งคาํหรือความคิดในขณะที�เชื�อมต่อ

แผนที�ความคิดหลาย ๆ คาํพดูหรือความคิด นอกจากนี� ยงัมีแผนที�ความคิดมกัจะมีป้ายขอ้ความบน

เสน้เชื�อมต่อของพวกเขา แผนที�ความคิดจะขึ�นอยู่กบัลาํดบัชั�นรัศมีและโครงสร้างตน้ไมแ้สดงถึง

ความสมัพนัธก์บัแนวคิดการปกครองกลางในขณะที�แผนที�ความคิดอยูบ่นพื�นฐานของการเชื�อมต่อ

ระหว่างแนวความคิดในรูปแบบที�หลากหลายมากขึ�น อยา่งไรก็ตามทั�งสามารถเป็นส่วนหนึ� งของที�

มีขนาดใหญ่ฐานความรู้ส่วนบุคคลระบบ 

การสร้างแบบจาํลองกราฟ ไม่มีสิทธิอยา่งเขม้งวดหรือผดิปกติกบัแผนที�ความคิดอาศยั

ความเด็ดขาดของเป็นความจาํระบบ แผนภาพ UML หรือเครือข่ายความหมายมีโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการสร้างแบบจําลองที�มีเส้นเชื�อมต่อวัตถุเพื�อแสดงให้เห็น

ความสมัพนัธ ์นี� จะกระทาํโดยทั�วไปในสีดาํและสีขาวกบัยดึถือชดัเจนและตกลงกนั แผนที�ความคิด

ตอบสนองวตัถุประสงคที์�แตกต่างกนัที�พวกเขาช่วยให้มีหน่วยความจาํและองค์กร แผนที�ความคิด

เป็นคอลเลกชันของคาํที�มีโครงสร้างโดยบริบททางจิตของผูเ้ขียนที�มีจาํภาพและผ่านการใช้สี, 

ไอคอนและการเชื�อมโยงภาพที�เป็นทางการและจาํเป็นในการทาํงานที�เหมาะสมของแผนที�ความคิด 

 

2.3.7 แนวทาง Mind Map  

Buzan แสดงใหเ้ห็นแนวทางต่อไปนี�สาํหรับการสร้างแผนที�ความคิด 

1. เริ�มการทาํงานในศนูยที์�มีภาพของหวัขอ้ที�ใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 3 สี 

2. ใชภ้าพสญัลกัษณ์, รหสัและขนาดทั�วแผนที�ความคิด 
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3. เลือกคาํสาํคญัและพิมพโ์ดยใชบ้นหรือล่างตวัอกัษรกรณี 

4. แต่ละคาํ / ภาพที�ดีที�สุดคือคนเดียวและนั�งอยูบ่นเสน้ของตวัเอง 

5. เส้นที�ควรจะเชื�อมต่อโดยเริ�มจากกลางภาพ สายกลายเป็นนํ� ามนัทินเนอร์ที�

พวกเขาแผอ่อกมาจากศนูย ์

6. ทาํใหเ้สน้ยาวเช่นเดียวกบัคาํ / ภาพพวกเขาสนบัสนุน 

7. ใช้สีหลายทั�วแผนที�ความคิดสําหรับการกระตุ้นภาพและยงัสําหรับการ

เขา้รหสัหรือการจดักลุ่ม 

8. พฒันารูปแบบจากใจของการทาํแผนที� 

9. เนน้การใชง้านและการแสดงแผนที�สมาคมในใจ 

10 เก็บใจแผนที�ที�ชดัเจนโดยใชล้าํดบัชั�นรัศมีหรือโครงร่างที�จะโอบกอดสาขา  

 

2.3.8 ขั�นตอนการเขียน Mind Map  

1. เตรียมกระดาษเปล่า ใหญ่ๆ (A3-A4) แบบไม่มีเส้น และให้วางในแนวนอนเพราะ

เสน้จะทาํใหเ้กิดการตีกรอบ กั�นความคิด และการอ่านแนวนอนนั�นง่ายกว่าแนวตั�ง 

2. เตรียมปากกาสีสวยๆ 1 Set สามารถวาด Mind Map ไดด้ว้ยดีสอสีแท่งเดียวก็จริง แต่

ถา้มีหลายสี มนัจะทาํให ้Mind Map สวยขึ�น และสียงัจะช่วยกระตุน้ความคิดไดม้ากกว่าดว้ย 

3. วาดภาพหรือเขียนหวัขอ้หลกัที�ตอ้งการจะคิด (Central Idea) ตรงกลางหนา้กระดาษ 

ขนาดไม่เลก็เกินไป (จนไม่น่าสนใจ) และไม่ใหญ่จนไม่มีที�ให้แตกกิ�งออกมาเพิ�ม พยายามอย่าลอ้ม

กรอบ ซึ�งจะไปปิดกั�นความคิด (สมองจะมองกรอบว่าเป็นการสรุป เสร็จสิ�นแลว้) 

4. ทาํใหสิ้�งที�อยูต่รงกลางโดดเด่น เพื�อสร้างความจดจาํ และกระตุน้ความคิด สีสดใส 

ใส่อารมณ์ 

5. วาดกิ�งใหญ่ แตกแขนงออกมาจากภาพตรงกลางซึ�งกิ�งใหญ่นี� จะเป็นตวัแทนของ

หวัขอ้หลกัที�เกี�ยวกบั Central Idea ตรงกลาง โดยที�แรกเริ�มยงัไม่ตอ้งคิดมากกว่าจะแตกกิ�งอะไรดี จะ

ถูกหรือไม่ ให้ใช้หลกัการ Brainstorming คือ ให้พยายามคิดออกมาเยอะๆ คือเน้นปริมาณก่อน 

จากนั�นค่อยมาคดัทีหลงั 

6. การคดัเลือก ใหร้วบรวมกิ�งที�คลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั โดยใหม้ีอยา่งมากไม่เกิน 9 กิ�ง

ใหญ่ (หลกัการจาํของสมอง จาํไดแ้บบ Short-Term ไดแ้ค่ 7+2 สิ�ง) 

7. เทคนิคของการแตกหัวขอ้กิ�งใหญ่คือ Concept ที�เรียกว่า No Gap, No Overlap ซึ�ง

หมายถึง แต่ละหัวข้อควรเป็นประเด็นที�ไม่ซํ� ากนั และเมื�อทุกหัวข้อรวมกัน จะทาํให้เราเห็นทุก

ประเด็นของ Central Idea จนครบแต่ละกิ�งใหญ่ควรใชสี้แยกกนั และกิ�งย่อยที�แตกจากสีไหน ก็ให้

ใชสี้เดียวกนัเพื�อใหเ้กิดการจดักลุ่ม (ถา้รีบจดก็ยงัไม่ตอ้งแยกสีก็ได)้ 
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8. เสน้กิ�งใหญ่ใหว้าดเป็นเสน้หนาๆ โคง้ๆ รูปตวั s 

9. ใหว้าดภาพหรือเขียน Keyword หรือของหัวขอ้กิ�งใหญ่ในตาํแหน่งเหนือกิ�งแต่ละ

อนั ใหกิ้�งทาํตวัเหมือนเป็นการขีดเสน้ใต ้หา้มเขียนหวัขอ้ไวปิ้ดปลายกิ�ง เพราะจะเป็นการปิดกั�นไอ

เดีย (ยกเวน้คิดว่าจะเสร็จแลว้จริงๆ) 

10. ตรงหวัขอ้ตรงกิ�งใหญ่ สามารถแตกกิ�งออกเป็นสิ�งเหล่านี� ไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ 

กนั เช่น- หากจะสรุปหนงัสือ ก็เป็นหวัขอ้สารบญัในหนงัสือที�ตอ้งการสรุป 

10.1 หากเป็นสรุปบทความ ให้ Highlight คาํสําคัญที�พบในบทความ แลว้

นาํมาใชเ้ป็นกิ�งใหญ่ 

10.2 หากไปประชุม : Agenda การประชุม/สมัมนา 

10.3 หากทาํ Process ขั�นตอนต่างๆ : ใหเ้รียงจาก ก่อนไปหลงัจะเริ�มจากทิศ 1-2 

นาฬิกา ไปทิศทางตามเข็มนาฬิกา (ถา้ถนดัขวา)จะเริ�มจากทิศ 10-11 นาฬิกา ไปทิศทวนเข็มนาฬิกา 

(ถา้ถนดัซา้ย)ใช ้Framework จากเครื�องมืออื�นๆ : เช่น SWOT, 4Ps, Decision Tree, อื�นๆ อีกมากมาย 

11. ใหเ้ขียน 1 คาํที�เป็น Keyword ต่อ 1 กิ�ง (อยา่เขียนเป็นประโยค) 

12. ความยาวของเสน้ ใหย้าวพอดีๆ กบัคาํที�อยูบ่นเสน้ 

13. เสน้ไม่ตอ้งคดเคี�ยวมากเกินไป เอาใหอ้่านง่าย 

14. เทคนิคปลกียอ่ย ใหเ้วน้ช่องว่างระหว่างกิ�งไวด้ว้ย เผื�อความคิดใหม่ๆ จะโผล่มาอีก 

 

การแตกกิ�งตรงนี� อาจใชห้ลกัการไดท้ั�งคิดแบบมีหลกัการ (เช่นมีลาํดบัขั�น เช่น จาก

ทวีป => ประเทศ => ภาค => จงัหวดั => เขต => อาํเภอ…) เสน้ตอ้งเชื�อมกนัอยา่ใหข้าด 

 

2.3.9  ขั�นตอนการสร้าง Mind Map  

1. เขียน/วาดมโนทศัน์หลกัตรงกึ�งกลางหนา้กระดาษ 

2. เขียน/วาดมโนทศัน์รองที�สมัพนัธก์บัมโนทศัน์หลกัไปรอบๆ 

3. เขียน/วาดมโนทศัน์ยอ่ยที�สมัพนัธก์บัมโนทศัน์รองแตกออกไปเรื�อยๆ  

4. ใชภ้าพหรือสญัลกัษณ์สื�อความหมายเป็นตวัแทนความคิดใหม้ากที�สุด 

5. เขียนคาํสาํคญั (Key word) บนเสน้และเสน้ตอ้งเชื�อมโยงกนั 

6. กรณีใชสี้ ทั�งมโนทศัน์รองและยอ่ยควรเป็นสีเดียวกนั 

7. คิดอยา่งอิสระมากที�สุดขณะทาํ 

 



39 

2.3.10 กฎการสร้าง Mind Map  

1. เริ�มดว้ยภาพสีตรงกึ�งกลางหนา้กระดาษ 

2. ใชภ้าพใหม้ากที�สุดใน Mind Map ตรงไหนที�ใชภ้าพไดใ้หใ้ชก่้อนคาํ หรือรหัส เป็น

การช่วย การทาํงานของสมอง ดึงดูดสายตา และช่วยความจาํ 

3. ควรเขียนคาํบรรจงตวัใหญ่ๆ ถา้เป็นการจัดการให้ใชต้วัพิมพ์ใหญ่ จะช่วยให้เรา

สามารถ ประหยดัเวลาได ้เมื�อยอ้นกลบัไปอ่านอีกครั� ง 

4. เขียนคาํเหนือเส้นใต ้แต่ละเส้นตอ้งเชื�อมต่อกบัเส้นอื�นๆ เพื�อให้ Mind Map มี

โครงสร้างพื�นฐานรองรับ 

5. คาํควรมีลกัษณะเป็น “หน่วย” เปิดทางให้ Mind Map คล่องตวัและยืดหยุ่นไดม้าก

ขึ�น 

6. ใชสี้ทั�ว Mind Map เพราะสีช่วยยกระดบัความคิด เพลินตา กระตุน้สมองซีกขวา 

7. เพื�อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ควรปล่อยใหส้มองคิดมีอิสระมากที�สุดเท่าที�จะ

เป็นไปได ้

 

2.3.11 ผลการวจิยัการใช้ Mind Map  

ประสิทธิผล  

คนันิงแฮม (2005) ดาํเนินการศึกษาของผูใ้ชที้� 80% ของนักเรียนคิดว่า “Mind 

mapping ช่วยใหพ้วกเขาเขา้ใจแนวคิดและความคิดในทางวิทยาศาสตร์” การศึกษาอื�น ๆ นอกจากนี�

ยงัมีรายงานผลในเชิงบวกผ่านการใชแ้ผนที�ความคิด Farrand ฮุสเซนและเฮนเนส (2002) พบว่า

แผนภาพแมงมุม (คลา้ยกบัแผนที�ความคิด) ได้ จาํกัด แต่ที�สําคัญส่งผลกระทบต่อการเรียกคืน

หน่วยความจาํในนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (เพิ�มขึ�น 10% มากกว่าปกติสาํหรับขอ้ความที� 600 คาํ

เท่านั�น) เป็น เมื�อเทียบกบัวิธีการศึกษาที�ตอ้งการ (เพิ�มขึ�น 6% มากกว่าปกติ). การปรับปรุงนี� เป็น

เพียงที�แข็งแกร่งหลงัจากสปัดาห์สาํหรับผูที้�อยูใ่นกลุ่มแผนภาพและมีการลดลงอย่างมีนัยสาํคญัใน

การสร้างแรงจูงใจเมื�อเทียบกบัอาสาสมคัร วิธีการที�ต้องการของการจดบันทึก การศึกษา meta 

เกี�ยวกบัการทาํแผนที�แนวความคิดไดข้อ้สรุปว่าการทาํแผนที�แนวความคิดที�มีประสิทธิภาพมากไป

กว่า “การอ่านข้อความขอ้ความเขา้ร่วมบรรยายและการมีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั�นเรียน” 

การศึกษาเดียวกนัยงัไดข้อ้สรุปว่าการทาํแผนที�แนวคิดเลก็นอ้ยมีประสิทธิภาพมากขึ�น “กวา่กิจกรรม

สร้างสรรคอ์ื�น ๆ เช่น เป็นบทสรุปและการเขียนโครงร่าง” 

นอกจากนี�พวกเขาไดข้อ้สรุปว่านกัเรียนมีความสามารถตํ�าอาจไดรั้บประโยชน์

เพิ�มเติมจากการทาํแผนที�ความคิดของนกัเรียนสูงกว่าความสามารถในการ 
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คุณสมบัตขิองแผนที�ความคดิ  

Rigorous, Relying (2011) ดาํเนินการวิเคราะห์ที�ครอบคลุมของเนื�อหาของแผน

ที� ใจ  พวก เขาวิ เคราะห์  19379 แผนที� ความคิดจาก  11,179 ผู ้ใช้ใช้งานแผนที� ใจ  SciPlore 

MindMapping แต่มีขอ้ยกเวน้ ผูใ้ชค้นหนึ� งสร้างขึ� นกว่า 200 แผนที� การศึกษายงัแสดงให้เห็นว่า

ระหว่างจิตใจที�แตกต่างกนัใชง้านแผนที� (Docear เทียบ MindMeister) ความแตกต่างอยู่ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัวิธีที�ผูใ้ชส้ร้างแผนที�ความคิด 

 

การสร้างอตัโนมตัขิองจติใจแผนที� 

  มีการพยายามที�จะสร้างความคิดแผนที�โดยอตัโนมติั Brucks และ Schommer 

ใจสร้างแผนที�โดยอตัโนมติัจากลาํธารขอ้ความแบบเต็ม. Rothenberger et al, แยกเรื�องหลกัของ

ขอ้ความและแสดงเป็นแผนที�ความคิด และมีสิทธิบตัรเกี�ยวกบัการสร้างโดยอตัโนมติัหัวขอ้ย่อยใน

แผนที�ความคิด 

 

ปากกาและกระดาษเทียบกบัคอมพวิเตอร์  

มีสองการศึกษาที�วิเคราะห์ว่าทาํแผนที�ความคิดอิเล็กทรอนิกส์หรือปากกาทาํ

แผนที�ความคิดพื�นฐานที�มีประสิทธิภาพมากขึ�น 

 

2.4 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

เจนจิรา บวัขาว (2553) เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economics) เป็นรูปแบบการ

ดาํเนินกิจกรรมทางดา้นเศรษฐกิจที�รัฐตอ้งให้ความสาํคญักบัการเพิ�มมูลค่า (Value Creation) ของ

สินคา้หรือการบริการต่างๆ ของธุรกิจที�มีศกัยภาพพอที�จะทาํการผลิตภณัฑ์ในลกัษณะที�สนับสนุน

ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ ผลิตภณัฑ์สร้างสรรค์ (Creative Product) โดยรัฐบาลไทยไดน้ํา

แนวคิดดังกล่าวเข้ามาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการทางด้านเศรษฐกิจ โดยมีการระบุอย่าง

ชดัเจนไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที� 10 (2550-2554) และมีการกาํหนด

โครงการ “Creative Thailand: สร้างเศรษฐกิจไทยดว้ยความคิดสร้างสรรค์”  ซึ�งเป็นโครงการที�จดั

ขึ�นโดยศนูยส์ร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative & Design Center) และสาํนักงานบริหาร

และพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) (The Office of Knowledge Management and 

Development) ซึ�งทั�งสองหน่วยงานมีหน้าที�ในการเผยแพร่ความรู้เกี�ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

(Creative Economy) และผลกัดนัอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์(Creative Industries) ใหเ้ป็นกลไกสาํคญั

ในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย (ศนูยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ และสาํนกังานบริหารและพฒันาองค์
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ความรู้ (องค์การมหาชน), 2553) โครงการดงักล่าวเป็นส่วนหนึ� งของแผนแม่บทในการกาํหนด

กรอบการดําเนินงานทางด้านเศรษฐกิจของประเทศในแผนพื�นฟูเศรษฐกิจในระยะที� 2: SP2               

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ได้ทรงพระราชทาน “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” (Sufficiency 

Economy) แก่ปวงชนชาวไทยตั�งแต่ปี พ.ศ. 2517 และไดรั้บพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้

นาํไปเผยแพร่สู่สาธารณะชนเมื�อวนัที� 21 พฤศจิกายน 2542 เพื�อเป็นแนวทางปฏิบติัของทุกฝ่ายและ

ประชาชนโดยทั�วไป  ถึงแมว้่าทั�งปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์จะมี

ความแตกต่างกนัในเชิงกระบวนการ  แต่จากการวิเคราะห์ขอ้เสนอของ ดร. ปรเมธี วิมลศิริ ที�

ปรึกษาดา้นนโยบายและแผนงานคณะกรรมการ พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในเรื�อง 4 

องคป์ระกอบที�เป็นแนวทางสาํคญัในการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่อรัฐบาล  ซึ�งประกอบดว้ย 

องค์ประกอบต่างๆ คือ Creative Generation, Creative Industry, Creative Space และ Creative 

Cooperation  เมื�อมาศึกษาโดยละเอียดแลว้กลบัพบว่าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสอดคลอ้งใน

แง่ของการสร้างรากฐานใหแ้ก่ทั�ง 4 องคป์ระกอบอย่างมั�นคงและกระตุน้ในเกิดความสาํเร็จในการ

ดาํเนินการส่งเสริมทางด้านเศรษฐกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของรัฐบาลอย่างย ั�งยืน  จึง

สามารถอนุมานได้ว่าการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถประยุกต์ใช้ได้ทั� ง การ

บริหารงานระดบัองคก์ร  และการบริหาประเทศ 

นพพร จันทรนําชู (2555) จุดมุ่งหมายของบทความนี� ต้องการนําเสนอให้เห็นว่า

เศรษฐกิจสร้างสรรค ์เป็นการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างงาน สร้างรายได ้สร้าง

ความมีส่วนร่วม ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ�นสร้างความเขม้แข็ง

ให้กบัเศรษฐกิจระดบัฐานราก และสอดรับกบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์สามารถสร้างโอกาสสาํหรับประเทศไทย ในการปรับเปลี�ยนยุทธศาสตร์การ

พฒันาเศรษฐกิจจากการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยตน้ทุนตํ�า มาเป็นการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยความคิดสร้างสรรค ์และนาํไปสู่การพฒันาที�สมดุลและยั�งยนื 

ขวัญกมล ดอนขวา (2561) การวิจัยเรื� อง แบบจําลองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์มีผลต่อยุทธศาสตร์ระยะยาวการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

ประเทศไทย ไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์1) เพื�อสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคข์องคนไทยมีผลต่อยทุธศาสตร์ระยะยาวการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของประเทศไทย และทาํการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 2) เพื�อศึกษาขนาดของ

ความสําคัญในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ และ

ยุทธศาสตร์ระยะยาวการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 3) เพื�อศึกษาถึงผลของเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคข์องคนไทยที�มีต่อยทุธศาสตร์ระยะยาวการเขา้สู่ประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน โดยเน้นศึกษาประชากรเป้าหมาย 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ขอนแก่น 

เชียงใหม่ และสงขลารวม 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นภูมิ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิง

อนุมานทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ และแบบจําลองสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า 

แบบจาํลองเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคม์ีผลต่อยทุธศาสตร์ระยะยาวการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ที�สร้างขึ�นนั�นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

อยูใ่นเกณฑที์�ดี โดยมีค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากบั 2338.022 ที�องศาอิสระ (df) เท่ากบั 1110 มีค่า

ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) เท่ากบั 2.11 ค่าที�สองของค่าเฉลี�ยความคลาดเคลื�อนกาํลงัสองของการ

ประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.052 และค่าดชันีมาตรฐานของค่าความคาดเคลื�อน (SRMR) มี

ค่าเท่ากบั 0.047 ผลการวิจยัยงัพบว่านํ� าหนักองค์ประกอบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที�มีค่ามากที�สุด คือ 

ดา้นการศึกษา (0.889) รองลงมา คือ ดา้นการสร้างสรรค์งาน (0.880) ด้านการใชท้รัพยสิ์นทาง

ปัญญา (0.831) และดา้นการใชอ้งคค์วามรู้ (0.825) ตามลาํดบั นํ� าหนักองค์ประกอบพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรคที์�มีค่ามากที�สุด คือ ดา้นการเป็นผูน้าํความคิด (0.921) รองลงมาคือ ดา้นการริเริ�มความคิด 

(0.871) ด้านการแสวงหาโอกาส (0.867) และด้านการประยุกต์ใช้ (0.837) ตามลาํดับ สําหรับ

องคป์ระกอบยทุธศาสตร์ระยะยาวการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�มีค่ามากที�สุด คือ ดา้นการ

เป็นภูมิภาคที�มีพฒันาการทางเศรษฐกิจที�เท่าเทียมกนั (0.926) รองลงมา คือ ดา้นการเป็นภูมิภาคที�

บูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลกไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (0.869) ดา้นการเป็นภูมิภาคที�มีขีดความสามารถใน

การแข่งขันสูง (0.829) และด้านการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (0.662) ตามลาํดับ 

นอกจากนี� ยงัพบว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคแ์ละเศรษฐกิจสร้างสรรค ์มีผลต่อยทุธศาสตร์ระยะยาว

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย เท่ากบั 0.473 และ 0.391 ตามลาํดบั 

พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2556) บทความนี�อธิบายถึงภาพรวมของแนวคิดในการใชเ้ศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ในบริบทของการพัฒนาประเทศ โดยจะเกริ� นนําถึงความสําคัญที� เศรษฐกิจไทย

จาํเป็นตอ้งพึ�งพาการใชค้วามคิดสร้างสรรค์ คาํจาํกดัความของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บทบาทของ

เศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นการพฒันาประเทศในแต่ละมิติ ขอ้คน้พบในแต่ละงานวิจยัและขอ้เสนอแนะ

เชิงนโยบายในการใชเ้ศรษฐกิจสร้างสรรคเ์พื�อการพฒันาประเทศไทย 

จุฑามาศ ศรีรัตนา (2561) บทความนี�อธิบายถึงการปฏิวติัทางดา้นเทคโนโลยีและการ

สื�อสาร เกิดขึ� นอย่างมหาศาลในประเทศพฒันาแลว้ในปัจจุบัน กระแสโลกาภิวตัน์ซึ� งเป็นผล

สืบเนื�องส่งผลกระทบต่อสงัคมไทยอยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้และทาํใหม้ีการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และวฒันธรรม เศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ม่ใช่เรื�องใหม่ของประเทศ การผลกัดนัให้เกิดความคิด
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สร้างสรรคเ์พื�อสร้างมลูค่าเพิ�มในสินคา้ยงัคงเกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�องจากภาครัฐ ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งในการ

ขบัเคลื�อนประเทศภายใตโ้มเดล “ไทยแลนด ์4.0” ซึ�งเป็นวิสยัทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย หรือ โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล บนวิสัยทศัน์ที� ว่า “มั�นคง มั�งคั�ง และ

ย ั�งยืน” ที�มีภารกิจสําคัญในการขับเคลื�อนปฏิรูปประเทศและเป็นกาํลงัสาํคัญในการขับเคลื�อน

เศรษฐกิจของประเทศอยา่งมั�นคง 

กนกวรา พวงประยงค ์(2561) บทความนี�อธิบายถึงการนาํแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคเ์ขา้มาเป็นกลไกในการพฒันาและยกระดบัวิสาหกิจชุมชนไทย  สู่การ

เป็น  “องคก์รสร้างสรรค”์  โดยเกริ�นนาํถึง   ความสาํคญัที�วิสาหกิจชุมชนไทยจาํเป็นตอ้งพึ�งพาการ

ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ ในฐานะของ “ผูส้ร้างสรรค”์ เพื�อดาํเนินกิจกรรมการผลิตสินคา้และบริการที�

สอดรับกบัระบบเศรษฐกิจในยคุโลกาภิวตัน์ พร้อมทั�งกล่าวถึง แนวคิดและคาํนิยามของเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ บทบาทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรคใ์นการยกระดบัเศรษฐกิจชุมชนผา่นตวัขบัเคลื�อนหลกั คือ วิสาหกิจชุมชน และขอ้คน้พบ

ที�น่าสนใจในงานวิจยัที�เกี�ยวข้องต่างๆ รวมไปถึงข้อเสนอแนะเพื�อการพฒันายกระดับวิสาหกิจ

ชุมชนเชิงสร้างสรรคส์าํหรับประเทศไทย 

พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา และคณะ (2562) การวิจยัครั� งนี�มีวตัถุประสงค์ 1) เพื�อศึกษา

ภาพรวมของการจดัการกลุ่มเกษตรกรผกัเบอร์ 8 2) เพื�อศึกษาการจดัการกลยุทธ์การตลาด ช่องทาง

การตลาด และระบบโลจิสติกส์ และ 3) เพื�อศึกษาความสมัพนัธข์องการจดัการกลยทุธท์างการตลาด 

ช่องทางการตลาด และระบบโลจิสติกส์ ที�ส่งผลต่อการขยายตลาดในการพฒันาสินคา้ผกัเบอร์ 8  ใน

อาํเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นเกษตรกรอาสาสมคัรและ

สนใจเข้าร่วมในการศึกษา คือ กลุ่มเกษตรกรที�ปลูกผกัเบอร์ 8 ในอาํเภอพนมสารคาม จังหวดั

ฉะเชิงเทรา จาํนวน 30 ราย และมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี

ส่วนร่วมทั�งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการศึกษาเอกสารงานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้ง จากการสมัภาษณ์ และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยั พบว่า 1) ภาพรวมของกลุ่ม

เกษตรกรผกัเบอร์ 8  มีการทาํการเพาะปลูกพืชเกษตรไวใ้ชใ้นครัวเรือนจนกระทั�งมีหน่วยงาน

ราชการเขา้มาสนบัสนุนจึงไดจ้ดัตั�งเป็นกลุ่มสมาชิกเกษตรกรและทาํการต่อยอดเป็นเกษตรแปลง

ใหญ่โดยสามารถพฒันาตนเองในการบริหารจดัการเพื�อเชื�อมโยงกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได ้2) 

ภาพรวมของการจดัการกลยทุธท์างการตลาดโดยจะกาํหนดเป้าหมายทางการตลาดที�ตอ้งการสร้าง

การรับรู้ให้กบักลุ่มเกษตรกรและกลุ่มผูบ้ริโภคไดส้ามารถจาํหน่ายสินคา้ที�เพิ�มขึ�นจากเดิม และมี

ยอดขายที�เพิ�มขึ�นในทุกปีโดยจะตอ้งพิจารณาจากปัจจัยที�สําคัญ คือ ด้านราคา การจัดจาํหน่าย 

ส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ และข่าวสาร ให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในการรับรู้
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สินคา้เกษตรได ้ส่วนช่องทางการตลาดจะเป็นการไปจาํหน่ายสินคา้เอง การบอกต่อ หรือกลุ่มลูกคา้

ที�ซื�อประจาํอยูแ่ลว้ และระบบโลจิสติกส์จะใหค้วามสาํคญักบัดา้นขนส่งในการนาํสินคา้เกษตรไป

จาํหน่ายวนัต่อวนัมากกว่า 3)  ความสมัพนัธข์องการจดัการกลยทุธท์างการตลาด ช่องทางการตลาด 

และระบบโลจิสติกส์ ที�ส่งผลต่อการขยายตลาดในการพฒันาสินคา้ผกัเบอร์ 8 โดยกลุ่มเกษตรกรจะ

กาํหนดเป้าหมายในการสร้างการรับรู้ในการวางแผนทางการตลาดเพื�อเพิ�มยอดขาย การหาช่องทาง

การตลาดเพิ�มดว้ยตนเองและผา่นพ่อคา้คนกลาง ส่วนระบบโลจิสติกส์จะเน้นการขนส่งดว้ยตนเอง

หรือผา่นพ่อคา้คนกลางเพื�อลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน 

มณีรัตน์ รัตนพนัธ ์(2558)  การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาปัจจยัทางการตลาด 

ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลน์ และศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลน์ 

งานวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ สํารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูที้�เคยซื�อสินคา้และบริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในเขตจงัหวดัภาคใตต้อนล่าง โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด การวิเคราะห์ 

ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื�อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ใชค่้าสถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย เลขคณิต ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดว้ยการหาค่าไค-

สแควร์ และหาค่าสหสมัพนัธ ์ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้

และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ทุกปัจจยัมีความสาํคญัระดบัมาก มีเพียงปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ระดบัปานกลาง และ

ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการ

ผา่นช่องทางออนไลน์ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนไม่

มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัทางการตลาดทุกดา้น 

สุวนาถ ทองสองยอด และภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา (2561) การพฒันาช่องทางการตลาด 

เป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ� งของการดําเนินงานทางธุรกิจที�มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายทาง

การตลาดและความสาํเร็จทางธุรกิจทั�งธุรกิจขนาดเลก็และขนาดใหญ่ บทความนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อ

นาํเสนอแนวทางการพฒันาช่องทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เกลือหวานบานา ซึ�งเป็นลกัษณะการ

ดาํเนินงานของกลุ่มชุมชน ประกอบดว้ยเนื�อหาในประเด็นประเภทของช่องทางการตลาด การ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด องค์ประกอบที�เกี�ยวขอ้งในการพฒันาช่องทางการตลาด 

รวมถึงข้อเสนอกลยุทธ์การพฒันาช่องทางการตลาด เนื� อหาในบทความนี� จะแสดงให้เห็นถึง

แนวทางที�กลุ่มผูป้ระกอบการชุมชน ตาํบลบานาหรือกลุ่มชุมชนอื�นๆ สามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้น

การพฒันาธุรกิจชุมชนได ้
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พชัรินทร์ สุภาพนัธ ์และทดัพงศ ์อวิโรธนานนท ์(2561) การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์

เพื�อวิเคราะห์ระดับความรู้ และระดับการปฏิบติัของเกษตรกรผูผ้ลิตผกัตามมาตรฐานเกษตรดีที�

เหมาะสม (Good Agricultural Practice; GAP) ดว้ยการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่ม

เกษตรกรดว้ยค่าสถิติ F-test และวดัระดับความพอใจการจาํหน่ายผลผลิตผกัแต่ละช่องทางการ 

ตลาด โดยอาศยัค่าคะแนนเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนัก สุ่มครัวเรือนเกษตรกรตวัอย่างโดยวิธีการแบบชั�นภูมิ 

และรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 166 ครัวเรือน ผลการศึกษาพบว่า 

เกษตรกรมีระดบัความถกูตอ้งของคะแนนความรู้การผลิตผกัตามมาตรฐาน GAP ในระดบัสูงร้อยละ 

74.58 โดยมีความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัความรู้เกี�ยวกบัการใชส้ารเคมีอยา่งถกูตอ้ง และการเก็บ

เกี�ยวผลผลิตในระยะที�เหมาะสม ระหว่างกลุ่มเกษตรกรสมาชิกโครงการหลวงหรือบริษทัแปรรูปฯ 

กบัเกษตรกร รายยอ่ย และเกษตรกรสมาชิกกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตผกัฯ กบัเกษตรกรรายย่อย สาํหรับ

การปฏิบติัตามมาตรฐาน GAP อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก โดยเฉพาะด้านการจดัการสุขลกัษณะ

แปลงผกั นอกจากนี� ผลผลิตผกั GAP มีความปลอดภัยและมีแหล่งรับซื�อแน่นอน ซึ�งแหล่งตลาด

สามารถทวนสอบยอ้นกลบัสู่การผลิตในแปลง นาํมาซึ�งความไดเ้ปรียบการแข่งขนัทางการคา้ และ

เกษตรกรมีความพอใจต่อการจดัหน่ายผลผลิตแต่ละช่องทางการตลาด   ในระดบัมาก 

จุมพฏ พงศ์ศกัดิ� ศรี และคณะ (2562) การวิจัยครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายหลักเพื�อพฒันา

รูปแบบการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบการเรียนรู้ดว้ยการใชแ้ผนผงัความคิดที�มีต่อ

การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ สําหรับนักศึกษาสาขาออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ระดับ

ปริญญาตรี ที�ผา่นการประเมินรับรองจากผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 17 คน นาํไปทดลองใชก้บัผูเ้รียนสาขา

ออกแบบผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม จาํนวน 35 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 18 คน และกลุ่มควบคุม 17 

คน ผลการวิจยั พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีคะแนนความคิดสร้างสรรคแ์ละผลการสร้างสรรคผ์ลงาน

การออกแบบสูงขึ�น อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และความคิดสร้างสรรค์กบัผลงานการ

ออกแบบของนักศึกษามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผูเ้รียนมีความพึง

พอใจต่อการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบการเรียนรู้ดว้ยการใชแ้ผนผงัความคิดที�มี

ต่อการพฒันาความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก 

วนัเพ็ญ นันทะศรี (2560) การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ดงันี�   เพื�อเปรียบเทียบทกัษะ

ความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาดว้ยการเขียนแผนที�ความคิด (Mind Map) ก่อนเรียนและหลงัเรียน

และเพื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการพฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรค์ดว้ยการเขียนแผน

ที�ความคิด (Mind Map) กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวิจยั คือ นักศึกษาสาขาการจัดการ ชั�นปีที� 1 ปี

การศึกษา 2556 จาํนวน 49 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือ แบบทดสอบวดัความคิดสร้างสรรค ์

TCT-DP ของ Jellen และ Urban และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรียนดว้ยการเขียนแผนที�
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ความคิด สถิติที�ใชใ้นการวิจยัได ้ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่  t-test  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาโดยรวมและรายดา้นหลงัการพฒันา

ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ดว้ยการเขียนแผนที�ความคิด (Mind Map) สูงกว่าก่อนพฒันาทักษะ

ความคิดสร้างสรรค์ดว้ยการเขียนแผนที�ความคิดอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 2) ความ

คิดเห็นต่อการพฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรค์ดว้ยการเขียนแผนที�ความคิด (Mind Map) ใน

ภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที�สุด  โดยอนัดบัแรก คือดา้นพฒันาทกัษะความคิด

สร้างสรรค ์ รองลงมาดา้นการนาํไปใชแ้ละดา้นความรู้ดา้นความรู้ความเขา้ใจตามลาํดบั 

ศรีดร บุตรบุญชู และคณะ (2557) การวิจยัในครั� งนี�ผูว้ิจยัไดส้ร้างรูปแบบการสอนที�ใช้

การเล่าเรื�องและการเขียนแผนที�ความคิดขึ�นแลว้พฒันาตามกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื�อพฒันารูปแบบการสอนและศึกษาผลการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการสอนที�สร้างขึ� น 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั�นประถมศึกษาปีที� 6 ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2554 โรงเรียนบา้นห้าง

หวา้ (คุรุรัฐประชาสรรค)์ จงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 36 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย เครื�องมือที�ใชใ้น

การวิจยัไดแ้ก่ 1)เครื�องมือที�ใชใ้นการปฏิบติัการวิจยั 2) เครื�องมือที�ใชส้ะทอ้นผลการปฏิบติั และ 3) 

เครื�องมือที�ใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน วิเคราะห์ขอ้มูลทั�งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ใชเ้กณฑ์ประสิทธิภาพ E1/ E2 เปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐาน (ร้อยละ 60) สถิติ t-test 

(Dependent samples) หาค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั

พบว่า รูปแบบการสอนที�สร้างขึ�นมีประสิทธิภาพ 75.80/76.11 ความสามารถการเขียนเรื�องราวเฉลี�ย

ร้อยละ 76.11 ผา่นเกณฑร้์อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง ความสามารถการเขียนเรื�องราวหลงัเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ความกา้วหน้าการเขียนเรื�องราวเพิ�มขึ�นร้อยละ 

69.71 ความพึงพอใจของผูเ้รียนเฉลี�ยเท่ากบั 4.52 อยูใ่นระดบัมากที�สุด รูปแบบการสอนที�พฒันาขึ�น

จึงเหมาะสมในการนาํไปใชต่้อไป 

พนิดา ชาตยาภา (2559)  การวิจัยครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั�นเรียนมี

จุดประสงคเ์พื�อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรครุศาสตร

บณัฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั    ชั�นปีที� 2 ระหว่างก่อนและหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้รายวิชา

ศิลปะและศิลปะประดิษฐ์โดยใช้แผนที�ทางความคิด (Mind Map) และเปรียบเทียบความคิด

สร้างสรรคข์องนกัศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั ชั�นปีที� 2 หลงัการทดลองระหว่างกลุ่มที�ไดรั้บ

การจดัการเรียนรู้ในรายวิชาศิลปะและศิลปะประดิษฐ์โดยใชแ้ผนที�ทางความคิด (Mind Map) กบั

กลุ่มที�ไดรั้บการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาศิลปะและศิลปะประดิษฐ์แบบปกติ กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้น

การวิจยัครั� งนี� เป็นนกัศึกษาชั�นปีที� 2 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั      คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จาํนวน 2 หมู่เรียน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองซึ� งไดรั้บการ
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จดัการเรียนรู้ในรายวิชาศิลปะและศิลปะประดิษฐโ์ดยใชแ้ผนที�ทางความคิด (Mind Map) และกลุ่ม

เปรียบเทียบซึ�งไดรั้บการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาศิลปะและศิลปะประดิษฐแ์บบปกติ  เครื�องมือที�ใช้

ในการวิจยั คือ แผนการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาศิลปะและศิลปะประดิษฐโ์ดยใชแ้ผนที�ทางความคิด 

(Mind Map) และแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์โดยอาศยัรูปภาพเป็นสื�อเป็นสื�อแบบ ก ของทอ

แรนซ ์(Torrance Test of Creativity Thinking Figural Form A) วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติค่าเฉลี�ยร้อย

ละ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติทดสอบค่าที ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี�  1) 

นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี�ยความคิดสร้างสรรคด์า้นความคิดคล่องแคล่วหลงัการทดลองสูง

กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 2) นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี�ย

ความคิดสร้างสรรคด์า้นความคิดริเริ�มหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที�ระดับ .05 3) นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี�ยความคิดสร้างสรรค์ด้านความคิด

ละเอียดลออหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 4) 

นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี�ยความคิดสร้างสรรคด์า้นความคิดคล่องแคล่วหลงัการทดลองสูง

กว่านักศึกษากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 5) นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนน

เฉลี�ยความคิดสร้างสรรค์ดา้นความคิดริเริ� มหลงัการทดลองสูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 6) นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี�ยความคิดสร้างสรรค์ดา้น

ความคิดละเอียดลออหลงัการทดลองสูงกว่านกัศึกษากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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บทที� 3  

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

ในการวิจัยครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatary Action 

Research) เพื�อศึกษาบริบทชุมชนลกัษณะทางเศรษฐกิจและเพื�อการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์

บาํรุงผวิเพื�อความงามจากภูมิปัญญาชาวมง้ ตาํบลเข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวิธีการ

ดาํเนินงานวิจยั ดงันี�  

1) แผนการดาํเนินงานวิจยั 

2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3) เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5) การวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.1 แผนการดําเนินงานวจิยั 

 แผนการปฏิบติังานวิจยัการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวเพื�อความงามจาก

ภูมิปัญญาชาวมง้ มีขั�นตอนการศึกษาแบ่งเป็น 3 ระยะ 

 ระยะที� 1 การเตรียมงาน 

 1. การศึกษาบริบทชุมชน ประวติัความเป็นมา ลกัษณะทางกายภาพ/ชีวภาพ ลกัษณะ

ประชากร ลกัษณะเศรษฐกิจ ลกัษณะทางสงัคม ความเชื�อ ประเพณีและวฒันธรรม 

 2. ทาํการวิเคราะห์บริบทชุมชนเพื�อค้นหาแนวทางในการพฒันาช่องทางการตลาด

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ 

  ระยะที� 2 จดัการประชุมกลุ่ม 

 1. จดัการประชุมกลุ่มชาวมง้ที�ปลกูพืชสมุนไพรและดาํเนินการผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวเพื�อหา

สมุนไพรที�เป็นที�นิยมหรือชื�นชอบและเป็นความตอ้งการของตลาดแลว้หาขอ้สรุป 

 2. จดัประชุมกลุ่มเพื�อหาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวความงามที�ไดจ้ากขอ้สรุป

ขอ้ที� 1 มาทาํการพฒันา 

 3. จดัทาํ Mind Map ของช่องทางการตลาดใหเ้ป็นที�ยอมรับของชุมชนชาวมง้ 

 4. ดาํเนินการตามแผนงาน Mind Map 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที�ใชใ้นการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวเพื�อความงามจากภูมิ

ปัญญาชาวมง้ ไดแ้ก่ ชาวเขาเผา่มง้ที�ปลกูพืชสมุนไพร ตาํบลเข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  

 1. ชาวเขาเผ่ามง้ที�ปลูกพืชสมุนไพรตําบลเข็กน้อย ที�ได้รับการคัดเลือกจากกํานัน 

ผูใ้หญ่บา้น จาํนวน 30 คน อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 2. ผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมความงามตามทอ้งตลาดที�มีอยูจ่ริง 

 3. ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์สริมความงามที�มาใชบ้ริการตามร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์นวนัจนัทร์ วนั

พุธ วนัศุกร์ ในสปัดาห์ที� 2 และสัปดาห์สุดทา้ยของเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ 2562 โดยการเลือก

แบบเจาะจงตามวนัที�กาํหนด 

 

3.3 เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1) แบบสมัภาษณ์ (Interview) ไม่เป็นทางการ (Non Formal Interview) เป็นการสัมภาษณ์

กลุ่มชาวเขาเผา่มง้ กบัผูที้�มีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลที�สาํคญัเกี�ยวกบับริบทชุมชน โดยที�

กลุ่มชาวเขาเป็นผูที้�ถกูยอมรับความรู้จากกลุ่ม 

 2) การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยการเก็บขอ้มูลในมุมต่างๆ รวมถึงสภาพทั�วไปของ

ชาวเขาเผา่มง้ 

 3) แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ พ่อคา้ แม่คา้ และบุคคลที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ

นาํขอ้มลูมาประมวลหาโอกาสในการขายผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวเพื�อความงามจากภูมิปัญญาชาวมง้ ตาํบล

เข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้  

 4) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์ของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์

เสริมความงามเพื�อหาแนวทางในการหาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ 

 5) จดัทาํ Mind Map ช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวความงามตามขอ้สรุปของกลุ่ม

ชาวเขาเผา่มง้เพื�อการพฒันา 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัและทีมงานเก็บขอ้มลูดว้ยตวัเองจากระบบสมัภาษณ์บริบทชุมชน นาํมารายงาน นาํ

ขอ้มูลจากการสังเกตมารายงานและนาํขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ผูจ้ดัจาํหน่ายสินค้ามารายงาน ส่วน

แบบสอบถามความคิดเห็นจากผูบ้ริโภคทั�วไป ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บเป็นบุคคลแลว้นาํมารายงาน 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ผูว้ิจยัใชว้ิธีการพรรณนาวิเคราะห์ โดยใชข้อ้มูลต่างๆ จากแบบสัมภาษณ์ การสังเกต 

มาวิเคราะห์ในรูปแบบของการพรรณนา นาํเสนอในรูปแบบของความเรียง แลว้หาขอ้สรุป 

2. นาํแบบสัมภาษณ์บริบทชุมชนและการสังเกตมาสรุป นาํเสนอในรูปแบบของความ

เรียง 

3. แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผูจ้ดัจาํหน่าย พ่อคา้ แม่คา้ และบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบั

การจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมความงามมาสรุปและนาํเสนอในรูปแบบของตารางและความเรียง 

4. นาํแบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมความงามของ

ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑท์ั�วไปนาํมาสรุปและนาํเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ ตาราง และความเรียง 

5. ทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด เพื�อจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ 

6. ทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวจาก

สมุนไพรชาวมง้ 

7. นาํแบบสมัภาษณ์จากผูจ้าํหน่าย ผูม้าใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมความงามจากสมุนไพรชาวมง้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและองค์ประกอบต่างๆ มาเขียน Mind Map เพื�อทาํการพฒันาช่องทาง

การตลาดของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิจากสมุนไพรมง้ 
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บทที� 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจยัการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพื�อความงามจากภูมิปัญญา

ชาวมง้ ตาํบลเข็กนอ้ย อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื�อศึกษาบริบทชุมชน ประวติัความเป็นมาของ

ชุมชน และเพื�อการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวเพื�อความงามจากภูมิปัญญาชาวมง้ 

ผลการวิจยัพบว่า 

4.1 การศึกษาบริบทชุมชน  

บริบทชุมชนของชาวเขาบา้นเข็กนอ้ย 

บริบทชุมชน  เป็นพื�นที�เกษตรกรรม ทาํการปลูกพืชผกัและสมุนไพร 

เป็นที�ราบสูง 

ประวติัความเป็นมา ชาวไทยภูเขาเผ่ามง้ ได้อพยพมาจากจังหวดัเชียงราย 

น่าน และพะเยา ได้มาอาศยัอยู่ตามเขตรอยต่อของ 3 

จังหวัดทางภาค เหนือตอนล่าง ได้แ ก่  พิษณุโลก 

เพชรบูรณ์ และเลย เมื�อ พ.ศ. 2488 ไดรั้บการจดัตั�งเป็น

หมู่บา้นตามพระราชบญัญติัการปกครองทอ้งถิ�น พ.ศ. 

2575 ทุกหมู่บ้านโดยที�ประชากรส่วนมากมีอาชีพ

เกษตรกรรมเป็นหลกั 

ลกัษณะทางกายภาพ ตาํบลเข็กน้อยเป็นพื�นที�ที�มีความหนาวเยน็ตลอดทั�งปี 

พื�นที�ส่วนใหญ่เป็นที�ราบสูง แต่ในปัจจุบนัสภาพป่าไม้

ได้ถูกทาํลายลงเกือบหมด ทาํให้พื�นที�ของตาํบลเข็ก

นอ้ยมีอุณหภูมิสูงขึ�น 

ลกัษณะทางชีพภาพ มีโบสถ ์2 แห่ง โรงเรียน 2 แห่ง มีนํ� าตกเข็กน้อย สถานี

อนามยั ศูนยส์งเคราะห์ชาวเขา 2 แห่ง ศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็ก  7  แห่ง มีลานหรือตลาด 3  ชนเผ่า  และศูนย์

พิพิธภณัฑช์าวเขาเผา่มง้ การศึกษาเรียนในหมู่บา้น 

ลกัษณะทางเศรษฐกิจ อาชีพหลกั – ทาํสวนทาํไร่ อาชีพเสริม – ทาํการคา้ขาย 

หตัถกรรม และรับจา้งต่างถิ�น 
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ลกัษณะทางสงัคม มีการพึ�งพาอาศยักัน สามารถปรับเปลี�ยนพฤติกรรม

ควา มเป็ นอ ยู่ไป ตา มสภ าพเ ศร ษฐกิ จสังคม แล ะ

เทคโนโลยใีนปัจจุบนัได ้

ภาษา ภาษาที�ใช้กันในตําบลเข็กน้อย คือ ภาษาม้ง ซึ� งเป็น

ภาษาที�คลา้ยภาษาจีนและภาษาไทย 

ความเชื�อ เรื�องผพี่อผแีม่หรือบรรพบุรุษคลา้ยชาวจีน ภูตผปีีศาจ ผี

ปู่ ผีย่าตายาย ทาํการไหวศ้าลเจา้ 3 ครั� งต่อปี การดูโชค

ลาภ เวลากินไก่ใหดู้ที�น่องสะโพกไก่ ดูที�น่องมีรูให้ขูด

ดูว่าตรงน่องไก่ 

 - ถา้มีรูตรงกลาง  ถือว่าดีมาก 

 - ถา้มีรู 2 รู ไม่ตรงกนั  ถือว่ามีปัญหามาก 

 - ถา้มีรู 2 รู ตรงกนั  ถือว่าจะเดินทางบ่อย 

 ถา้ไม่ดีใหฆ้่าไก่ตวัใหม่หรือหาฤกษใ์หม ่

ประเพณี งานปีใหม่มง้จัดขึ� น 3-10 วนั ส่วนมากจะจัดต้นปี มี

การละเล่น การรําแคน ระบาํขลุ่ย ระบาํกระดง้ กินขา้ว

ใหม่ การแต่งงาน การต่อชื�อจากวยัหนุ่มถึงวยัผูใ้หญ่ 

การฉุดหญิงสาวไปเป็นภรรยา (เป็นการตกลงกนัก่อน) 

ตอนเชา้จึงจะไปขอขมาที�บา้นฝ่ายหญิง 

วฒันธรรม เป็นหมู่บา้นมง้ที�ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย มีการนับถือ

ผีบรรพบุรุษ การนับถือศาสนาคริสต์โปรเตสแตนส์

และศาสนาพุทธ การตายทาํการฝังศพอย่างเดียว การ

บวช บวชที�วดัไม่มีการเชิญแขกเขา้ร่วมงาน มีขอ้ห้าม

ทาํลายป่าไม ้มีการสวดมนตไ์หวพ้ระก่อนนอน 

ปัญหาและอุปสรรค การสื�อสารไม่มีปัญหา เนื�องจากชาวมง้พูดได ้2 ภาษา 

คือ ภาษามง้ และภาษาไทย ส่วนผูที้�มีอายุตั�งแต่ 50 ปี 

ขึ�นไปจะพูดแต่ภาษามง้เท่านั�น ส่วนลูกหลานพูดได ้3 

ภาษา คือ ภาษาม้ง ภาษาจีน และภาษาไทย มีการ

ทะเลาะวิวาทกัน มีการเสพยาเสพติดบ้าง อาหาร
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ส่วนมากส่งมาจากในเมือง อากาศเยน็สบาย มีประชากร

ประมาณ 1,300 คน 

ความคาดหวงั คิดอยากทาํหลกัสูตรทอ้งถิ�นในเรื�องสมุนไพร แต่ขาด

การสนบัสนุน อยากทาํการคา้ขายในร้านจาํหน่ายสินคา้ 

และอยากใหผู้น้าํทาํการวางผงัเมืองให้เป็นระบบ ส่วน

ที�ตอ้งการมากคือ การพฒันาชุมชนก่อน 

ขอ้จาํกดั ไม่มีขอ้จาํกดั 

 

4.2 สรุปผลการสนทนากลุ่ม  

4.2.1 จากการสนทนากลุ่ม สรุปไดว้่า สมุนไพรที�จะนาํมาทาํผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว ไดแ้ก่ 

สมุนไพรชื�อ ปัวตอ้ และขาหลั�ง เป็นสมุนไพรคลา้ยกบัขิงของคนไทย นาํมาทาํผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว

โดยการทาตามตวั แขนและขา และสมุนไพรที�นิยมนาํมาใชม้ี 32 ชนิด  

4.2.2 ความตอ้งการของทอ้งตลาดเกี�ยวกบัสมุนไพรที�กลุ่ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวยงัไม่ค่อยมี

ความตอ้งการเท่าที�ควรเพราะสมุนไพรในทอ้งตลาดมีหลายรูปแบบ แต่ของชาวมง้นั�นซึ�งเริ�มทาํการ

ผลิตผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเองและยงัไม่ค่อยมีคนรู้จกัเท่าที�ควร 

4.2.3 ช่องทางการตลาดของชาวมง้นั�นยงัขาดความรู้อย่างมาก แต่เมื�อไดส้นทนากัน

แลว้ก็มีความเห็นว่าให้ผูว้ิจ ัยและบุคคลภายนอกช่วยให้ความรู้และแนวทางในการหาช่องทาง

การตลาด 

4.2.4 จากการสนทนากลุ่มแลว้ ชาวมง้มีแนวทางในการพฒันาช่องทางการตลาดตาม

ความเห็นใหด้าํเนินการ ดงันี�  

 1) ทาํการสมัภาษณ์ความคิดเห็นผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ พ่อคา้ แม่คา้ และบุคคลที�

เกี�ยวช้องในการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวเสริมความงาม เพื�อหาแนวทางในการหาช่องทาง

การตลาด 

 2) ทาํการสมัภาษณ์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์บาํรุงผิวของ

ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพื�อหาแนวทางในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 

 3) การสนทนากลุ่มในดา้นการจัดจาํหน่าย ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของส่วนผสมทาง

การตลาด 4P ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) ใหด้าํเนินการตามความเห็นของกลุ่ม 
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 4) ทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบในการพฒันาช่องทางการตลาดในการนาํเสนอให้

ดาํเนินการ คือ  

  1. การสร้างหนา้ร้าน 

  2. การสร้างพนกังานขาย (ตวัแทนจาํหน่าย) 

  3. การสร้างพนัธมิตรช่วยกระจายสินคา้ 

  4. การจาํหน่ายผา่นสื�อออนไลน์ 

  5. การสื�อสารแบรนด ์

  6. การขยายธุรกิจ 

 5) ใหใ้ชช่้องทางการตลาด  

  1. การใชช่้องทางตรง (ขายเอง) 

  2. การใชช่้องทางออ้ม (ผา่นคนกลาง) 

 6) การใชก้ลยทุธต์ามความเห็นของกลุ่ม คือ 

  1. การขายในราคาที�เหมาะสม 

  2. การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

  3. ใหเ้จา้ของร้านแนะนาํสินคา้ผลิตภณัฑ ์

  4. การสร้างความเขา้ในเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์

  5. การวิเคราะห์แนวโนม้ความตอ้งการของตลาด 

  6. การวิเคราะห์แนวโนม้ความตอ้งการของผูใ้ช ้

 7) ทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด 

จุดเด่น (Strengths) ยงัไม่มีเพราะเป็นการเริ�มทาํผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 

จุดอ่อน (Weaknesses) ผลิตภณัฑไ์ม่เป็นที�รู้จกั ขาดทกัษะในการผลิต 

มีงบประมาณจาํกดั 

โอกาส (Opportunities) มีแนวโนม้ที�จะวางขายตามทอ้งตลาดได ้ยงัไม่

มีคู่แข่งในพื�นที� มีนกัวิจยัค่อยช่วยเหลือ 

อุปสรรค (Threats) สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการผลิต ผูจ้าํหน่ายและ

ผูใ้ชย้งัไม่รู้จกัผลิตภณัฑข์องกลุ่มดีพอ 
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ผลจากการสัมภาษณ์จากข้อ 1) ความคิดเห็นของผูจ้ดัจาํหน่าย พ่อค้า แม่คา้ ในการ

จาํหน่ายผลิตภณัฑข์องอาํเภอหล่มสกั อาํเภอหล่มเก่า อาํเภอเขาคอ้ พบว่า 

1. หากเป็นสมุนไพรส่วนมากก็เป็นสมุนไพรพวกขดัผวิ ไดแ้ก่ ขิงและครีมบาํรุงผวิพวก

ดอกอัญชัน ว่านหางจระเข้ มะกรูด ถา้เป็นสมุนไพรของชาวม้งแลว้ต้องขอทดลองดูก่อนว่า

สรรพคุณเป็นอยา่งไร เพราะยงัไม่ค่อยมีคนรู้จกั 

2. ถา้เป็นพวกครีมทางผิวแลว้ส่วนมากก็จะใชป้ระเภทที�รู้จกักันในทอ้งตลาด ไดแ้ก่ 

POND’S AMWAY NIVEA L’OREAL DOVE Citra OLAY 

3. ถา้เป็นผลิตภณัฑต์วัใหม่มานาํเสนอตอ้งของคิดดูก่อนเพราะไม่ค่อยมีใครรู้จกั และ

ไม่กลา้ที�จะวางขายกลวัลกูคา้จะไม่ซื�อผลิตภณัฑ ์ยิ�งเป็นของพวกชาวมง้ดว้ยตอ้งคิดมากเพราะยงัไม่

เคยมีชาวมง้ทาํผลิตภณัฑ์จาํพวกสมุนไพรบาํรุงผิวเลย เคยเห็นแต่เป็นสมุนไพรที�ใชรั้บประทาน

เท่านั�น 

4. อยากจะให้ทาํเป็นผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวใช้ในกลุ่มชาวมง้ก่อน และจาํหน่ายให้กับ

นกัท่องเที�ยว ถา้ผลิตภณัฑม์ีคุณภาพดี ก็จะมีการบอกต่อๆ กนั ความน่าเชื�อถือก็น่าจะดีกว่า 

 

ตารางที� 4.1 ร้านคา้ที�มีความคิดเห็นในการจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิความงามที�ผูใ้ชนิ้ยมเป็น

ส่วนมาก 

ชื�อร้านค้า ผลติภัฑณ์ที�ผู้ใช้นิยมมาก 

อาํเภอหล่มสัก 

ร้านเบลล่า POND’S NIVEA Citra OLAY เกลือขดัผวิ 

ร้านชยัเจริญ POND’S AMWAY L’OREAL DOVE  

ร้านคิวไอซ ์ POND’S Citra OLAY Vaseline 

ร้านพี�ญา POND’S NIVEA L’OREAL DOVE  

ร้านเพชรจรินทร์ POND’S NIVEA Citra Herbal 

ร้านเก่ง บิวตี�  POND’S NIVEA GRANIER เกลือขดัผวิ 

ร้านกิฟ บิวตี�  POND’S NIVEA Vaseline Protex CHANEL 

ร้านพีช POND’S NIVEA เกลือขดัผวิ BHAESAT สบู่ขิง 

ห.จ.ก. ถาวรซุปเปอร์มาเก็ต POND’S NIVEA L’OREAL DOVE Citra OLAY Herbal 

อาํเภอหล่มเก่า 

ร้านรัฐฏากร POND’S NIVEA Johnson’s เครื�องขดัผวิ สบู่ขิง 
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ชื�อร้านค้า ผลติภัฑณ์ที�ผู้ใช้นิยมมาก 

ร้านยบุูติก POND’S AMWAY L’OREAL Citra Protex 

ร้านเจริญศรี POND’S NIVEA DOVE Citra Herbal 

ร้านเก่งเดอะบิวตี�  POND’S NIVEA L’OREAL Citra Giffarine 

ร้านเลดี�ช็อป POND’S NIVEA OLAY ว่านหางจระเข ้เกลือขดัผวิ 

อาํเภอเขาค้อ 

ร้านสุวรรณพานิช POND’S AMWAY NIVEA L’OREAL เกลือขดัผวิ สบู่ขิง 

ร้านวิสิทธิการคา้ POND’S NIVEA L’OREAL GARNIER สมุนไพรขดัผวิ 

ร้านคลงัยาหว้ยไผ ่ POND’S AMWAY NIVEA ว่านหางจระเข ้ยาดอกอญัชนั 

ร้านเขาคอ้ทะเลภู POND’S NIVEA L’OREAL สมุนไพรขดัผิว (ขมิ�น) ว่านหาง

จระเข้ ครีมทาหน้ามะขาม เซรัมนํ� าผึ�ง เกลือขัดผิว ครีมนวด

มะกรูด 

 

จากตารางที� 1 ความคิดเห็นของเจา้ของร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิความงามในเขต

อาํเภอหล่มสกั อาํเภอหล่มเก่า อาํเภอเขาคอ้ มีความเห็นพบว่า ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑส่์วนมากใชผ้ลิตภณัฑที์�

เป็นที�รู้จกัและมีคนนิยมใชก้นัมาก ไดแ้ก่ POND’S NIVEA L’OREAL GARNIER ส่วนผลิตภณัฑ์

บาํรุงผวิสมุนไพร ไดแ้ก่ สมุนไพรขดัผวิ เกลือขดัผวิ ว่านหางจระเข ้ครีมลา้งหนา้มะขาม 

 

ผลจากการสมัภาษณ์จากขอ้ 2) ความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์ของ

ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผวิ อาํเภอหล่มสกั อาํเภอหล่มเก่า อาํเภอเขาคอ้ พบว่า 

1. ส่วนมากใชผ้ลิตภณัฑเ์กี�ยวกบัผวิหนา้เป็นอนัดบัหนึ� ง รองลงมาก็ใชเ้กี�ยวกบัผิวกาย 

เพราะเป็นความสวยความงาม 

2. ส่วนมากใชผ้ลิตภณัฑ์ที�มีคุณภาพ ราคาพอเหมาะ ไม่แพงเกินไป ได้แก่ POND’S 

AMWAY NIVEA L’OREAL GARNIER Citra OLAY และผงขดัผิว ไดแ้ก่ เกลือ ขมิ�น ว่านหาง

จรเข ้

3. หากมีผลิตภณัฑ์ตวัใหม่มาให้ทดลองใชก้ไ้ม่กลา้ทดลองใช ้กลวัแพแ้ละรักษายาก 

ส่วนมากไม่ค่อยไดย้นิและไม่ไดเ้ห็นตวัสินคา้รวมถึงสรรพคุณในการบาํรุงรักษาผวิพรรณ จะมีหนึ� ง

ในยี�สิบคนที�อยากจะทดลองใชดู้ เผื�อจะมีอะไรดีขึ�นกว่าที�มีอยูใ่นตอนนี�   
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4. ควรจะตอ้งใหม้ีการยอมรับในกลุ่มผูใ้ชผ้ลิตภณัฑก่์อน จะทาํวิธีไหนก็ไดถ้ึงจะใชไ้ด้

สนิทใจ 

 

ตารางที� 4.2 ความคิดเห็นของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผวิเสริมความงามที�นิยมใชใ้นอาํเภอหล่มสกั 

อาํเภอหล่มเก่า อาํเภอเขาคอ้ 

ชื�อร้านค้า คน 
ผลติภัณฑ์ที�ใช้

บํารุงผวิ 

ผลติภัณฑ์

สมุนไพรที�ใช้ 
ร้อยละ 

อาํเภอหล่มสัก 

ร้านเบลล่า 7 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 5.22 

ร้านชยัเจริญ 6 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 4.47 

ร้านคิวไอซ ์ 8 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 5.97 

ร้านพี�ญา 9 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 6.71 

ร้านเพชรจรินทร์ 6 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 4.47 

ร้านเก่ง บิวตี�  6 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 4.47 

ร้านกิฟ บิวตี�  6 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 4.47 

ร้านพีช 8 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 5.97 

ห.จ.ก. ถาวรซุปเปอร์มาเก็ต 8 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 5.97 

อาํเภอหล่มเก่า 

ร้านรัฐฏากร 6 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 4.47 

ร้านยบุูติก 8 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 5.97 

ร้านเจริญศรี 6 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 4.47 

ร้านเก่งเดอะบิวตี�  6 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 4.47 

ร้านเลดี�ช็อป 9 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 6.71 

อาํเภอเขาค้อ 

ร้านสุวรรณพานิช 6 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 4.47 

ร้านวิสิทธิการคา้ 6 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 4.47 

ร้านคลงัยาหว้ยไผ ่ 8 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 5.97 

ร้านเขาคอ้ทะเลภู 15 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 11.19 

 134 POND’S สมุนไพรขดัผวิ 100 
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จากตารางที� 2 แสดงใหเ้ห็นถึงผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์บาํรุงผิวและผลิตภณัฑ์สมุนไพรบาํรุงผิว 

ส่วนมากใชผ้ลิตภณัฑ์บาํรุงผิวร้อยละ 100 ไดแ้ก่ POND’S และผลิตภณัฑ์สมุนไพรขดัผิว ร้อยละ 

100 ถา้หมดแลว้จะใชผ้ลิตภณัฑช์นิดอื�นที�มีจาํหน่ายในร้านคา้  

สรุป ผลการสมัภาษณ์ผูจ้าํหน่ายและผูใ้ชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิความงามของชาวมง้ใหเ้ป็น

ขอ้มลูในการพฒันาช่องทางการตลาด พบว่า ควรตอ้งสร้างความน่าเชื�อถือในตวัผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม

ก่อนแลว้ค่อยพฒันาช่องทางการตลาดต่อไป 

 

ผลจากการสมัภาษณ์จากขอ้ 3) พบว่า การจดัจาํหน่ายใหจ้าํหน่ายเองก่อนแลว้ค่อยขยาย

การจาํหน่ายออกถา้เป็นที�ตอ้งการของตลาด 

 

ผลจากการสมัภาษณ์จากขอ้ 4) พบว่า การใชก้ลยุทธ์ในการพฒันาช่องทางการตลาดที�

เสนอมานั�น หากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นที�ยอมรับแลว้จึงจะดาํเนินการตามกลยุทธ์ที� เสนอต่อไป 

ตอนนั�นจึงตอ้งใหผู้ว้ิจยัมาช่วยดาํเนินการใหต่้อไป 

 

ผลจากการสัมภาษณ์จากขอ้ 5) ให้ใชช่้องทางการตลาด พบว่า การขายเองไปก่อน

จนกว่าจะเป็นที�ยอมรับของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์แลว้ค่อยขยายหรือพฒันาช่องทางการตลาดต่อไป 

 

ผลจากการสัมภาษณ์จากขอ้ 6) การใชก้ลยุทธ์ที�เสนอมานั�นดีมาก แต่ที�ทางกลุ่มเห็น

ควรใหด้าํเนินการก่อนคือ การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์บาํรุงผิว และให้เจา้ของร้านแนะนาํผลิตภณัฑ์

ของกลุ่มจนเป็นที�รู้จกัผลิตภณัฑแ์ลว้ค่อยดาํเนินการในขอ้ต่อไปตามที�ผูว้ิจยัเสนอ 

 

ผลจากการสัมภาษณ์จากข้อ 7) พบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดในการขาย

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ มีโอกาสที�จะดาํเนินการจาํหน่ายผลิตภณัฑไ์ดพ้อควร 
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4.3 ผลการวจิยัจากข้อค้นพบ  

จากตารางที� 1 กลุ่มควบคุมที�ใชก้ารสอนแบบการสั�งงานและใหค้น้ควา้ดว้ยตนเอง มีขอ้

สงสยัใหม้าปรึกษาอาจารยไ์ด ้พบว่า มีการพฒันาทกัษะในการเก็บขอ้มูลดูไดจ้ากค่าเฉลี�ยก่อนเรียน

ได ้1.33 และหลงัเรียนได ้2.20 ซึ�งแตกต่างจากกลุ่มทดลอง เนื�องจากนักศึกษาไม่ค่อยถามและไม่

กลา้ไปเก็บขอ้มลูจริง จึงทาํใหผ้ลการเรียนรู้แตกต่างกนัจากกลุ่มทดลอง 

จากตารางที� 2 กลุ่มทดลองที�ใชก้ระบวนการสอนแบบมีส่วนร่วม เป็นการสอนแบบ

เขา้ถึงวิธีการลงสนาม เพื�อทาํการเก็บขอ้มลูจริงที�ถกูตอ้ง พบว่า นกัศึกษามีการพฒันาทกัษะการเก็บ

ขอ้มูลดูไดจ้ากค่าเฉลี�ยก่อนเรียนได ้2.13 และหลงัเรียนได ้4.73 ซึ� งแตกต่างจากกลุ่มควบคุมมาก 

เนื�องจากมีการเสนอวิธีการเก็บขอ้มลูที�ถกูตอ้ง จึงมีการพฒันาทกัษะอยูใ่นระดบัดีมาก 

จากตารางที� 3 เป็นการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิธีการเก็บขอ้มูลดา้นสมุนไพรของ

นกัศึกษาทั�ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุมและกล่มทดลอง เป็นการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและ

หลงัการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองที�ใชก้ระบวนการเรียนรู้มีค่าคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที�ใชก้าร

คน้ควา้ดว้นตนเองทั�งก่อนและหลงัการเรียนรู้ 

การจดัทาํแผนช่องทางการตลาด (Mind Map) ในการพฒันาผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 

 

 

 

รูปที� 4.1 แสดงผงัของการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพื�อความงามจากภูมิปัญญา

ชาวมง้ 
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บทที� 5  

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เพื�อการศึกษาบริบทชุมชน ประวติั

ความเป็นมา ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะประชากร ลกัษณะทางสังคม ภาษา ความเชื�อ ประเพณี 

และวฒันธรรม และเพื�อการพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพื�อความงามจากภูมิปัญญา

ชาวมง้ สรุปผลการวิจยัไดด้งันี�  

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.1.1 บริบทชุมชน 

1. เป็นชาวไทยภูเขา อพยพมาจากจงัหวดัเชียงราย จงัหวดัน่าน และจงัหวดัเลย 

พื�นที�เป็นที�ราบสูง 

2. อาชีพหลกั เป็นเกษตรกรรม 

3. มีเชื�อชาติไทย สญัชาติไทย มีชาวจีนเป็นบางส่วนยา่นอาํเภอหล่มสกั 

4. ศาสนาคริสตโ์ปรเตสแตนส์และศาสนาพุทธ 

5. ความเชื�อเรื�องผบีรรพบุรุษ 

6. ประเพณี งานปีใหม่มง้จดั 3-10 วนั ในช่วงตน้ปี 

7. วฒันธรรม มีการนบัถือผบีรรพบุรุษ มีการบวชการสวดมนต ์

8. ปัญหา เรื�องการสื�อสารในการพดู 

9. ขอ้จาํกดั ไม่ม ี

  

5.1.2 สมุนไพรที�นํามาทาํเป็นผลิตภัณฑ์บํารุงผิว ได้แก่ สมุนไพรชื�อ 1. ปัวต้อ 2. 

ขาหลั�ง 

5.1.3 ความตอ้งการผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวชาวมง้ของทอ้งตลาดยงัไม่ค่อยมี เพราะยงัไม่

ค่อยมีคนรู้จกั 

5.1.4 แนวทางในการพฒันาช่องทางการตลาด ความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์ผูจ้าํหน่าย 

ส่วนมากนิยมใช้ผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวยี�ห้อ POND’S และสมุนไพร ได้แก่ สมุนไพรขัดผิว ส่วน

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรบาํรุงผิวชาวมง้ ควรสร้างความเชื�อถือในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ก่อน แลว้จึง

พฒันาช่องทางการตลาดต่อไป 
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5.1.5 ความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์บาํรุงผิวความงามส่วนมากนิยมใช้

ผลิตภณัฑเ์สริมความงามยี�หอ้ POND’S และผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวจากสมุนไพรขดัผิว ส่วนผลิตภณัฑ์

บาํรุงผวิชาวมง้ขอดูก่อน ใหเ้ป็นที�รู้จกัก่อน 

5.1.6 ช่องทางการตลาดมี 2 ประเภทคือ ช่องทางตรา เป็นช่องทางที�ผูผ้ลิตสินค้านํา

สินคา้สู่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง และช่องทางออ้มเป็นช่องทางที�ผูผ้ลิตนาํสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยผา่นคน

กลาง ช่องทางการตลาดนี�กลุ่มชาวมง้เลือกช่องทางตรง คือ การจาํหน่ายเองก่อน 

5.1.7 การใชก้ลยทุธใ์นการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวนั�นดีมากแต่กลุ่มขอให้จาํหน่าย

เองก่อน หากเป็นที�ยอมรับของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้ค่อยดาํเนินการตามกลยุทธ์ ช่องทางการตลาดใน

การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

5.1.8 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและองค์ประกอบในการพฒันาช่องทางการตลาด 

พบว่า มีโอกาสที�จะดาํเนินการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิไดพ้อควร 

5.1.9 การพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพื�อความงามประกอบดว้ย เนื�อหา

ในประเด็นประเภทช่องทางการตลาด การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด รวมถึงขอ้เสนอกล

ยทุธ ์การพฒันาช่องทางการตลาด แสดงถึงแนวทางในการประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาธุรกิจได ้พบว่า 

ใชช่้องทางตรงในการจาํหน่ายและทาํการพฒันาตามช่องทางการตลาดที�เสนอมาหากผลิตภณัฑ์เป็น

ที�ยอมรับจากผูใ้ช ้
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5.2 อภิปรายผลการวจิยั 

5.2.1 บริบทชุมชน เป็นพื�นที�ราบสูงมีเชื�อชาติไทย ศาสนาคริสต์โปรเตสแตนส์  และ

ศาสนาพุทธ  ความเชื�อเรื�องผบีรรพบุรุษ มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมคลา้ยกบัชาวเขา

เผา่อื�น  

5.2.2 การพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพื�อความงามเป็นการดาํเนินงาน

ของกลุ่มประกอบดว้ย เนื�อหา ประเภทของช่องทางการตลาด การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทาง

การตลาด องคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งในการพฒันาช่องทางการตลาด รวมถึงการนาํเสนอกลยุทธ์การ

พฒันาช่องทางการตลาดกลุ่มชาวมง้ เลือกช่องทางตรงใหด้าํเนินการก่อน แลว้ค่อยพฒันาต่อไป  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) ควรมีการนาํผลการวิจัยไปขยายผลแก่ชุมชนอื�นให้สามารถนาํผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก บันทกึการสนทนากลุ่ม 

 

บันทกึการสนทนากลุ่ม 

 

มสีมุนไพรอะไรบ้างที�ปลกูในหมูบ้าน 

1. สมุนไพรที�กลุ่มเกษตรกรปลกูในชุมชน มีอะไรบา้ง 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

2. สมุนไพรอะไรที�ชุมชนใชท้าํผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

3. สมุนไพรที�นิยมปลกูและใชท้าํผลิตภณัฑม์ากที�สุด ไดแ้ก่ 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

4. ความตอ้งการของทอ้งตลาดเกี�ยวกบัสมุนไพรที�กลุ่มทาํผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่อะไร 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

5. กลุ่มมีช่องทางการตลาดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑข์องกลุ่มอยา่งไร 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

6. เราจะทาํการพฒันาช่องทางการตลาดอยา่งไร หรือรูปแบบไหน 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ 

 บริบทชุมชนชาวเขาเผ่าม้ง 

 

บริบทชุมชน 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ประวติัความเป็นมา 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ลกัษณะทางกายภาพ 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ลกัษณะทางชีวภาพ 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ลกัษณะทางเศรษฐกิจ 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ลกัษณะทางสงัคม 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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ภาษา 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ความเชื�อ 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ประเพณี 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

วฒันธรรม 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ปัญหาและอุปสรรค 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้จาํกดั 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ผลิตภณัฑที์�จดัจาํหน่ายมากที�สุด 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ความคดิเหน็ 

 ของผู้จดัจาํหน่ายสินค้าผลติภัณฑ์เสริมความงาม 

 

1. ชื�อร้าน ………………………………………………………………………………………... 

2. สถานที�ตั�ง …………………………………………………………………………………….. 

3. ประเภทของผลิตภณัฑที์�จาํหน่าย 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

4. ผลิตภณัฑที์�ผูใ้ชช้อบใชม้ากและจาํหน่ายมากในร้านของท่าน 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

5. หากมีผลิตภณัฑต์วัใหม่มานาํเสนอใหจ้าํหน่าย ท่านคิดอยา่งไร (ผลิตภณัฑเ์สริมความงามจาก

สมุนไพรมง้) 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

6. ขอ้เสนอในการจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ความคดิเหน็เกี�ยวกบัพฤตกิรรมการใช้ผลติภัณฑ์ 

 ของผู้ใช้ผลติภัณฑ์เสริมความงามทั�วไป 

 

 

1. ปัจจุบนัท่านใชผ้ลิตภณัฑค์วามงามเกี�ยวกบัอะไรบา้ง 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

2. ผลิตภณัฑที์�ใชม้ีอะไรบา้ง 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

3. หากมผีลิตภณัฑต์วัใหม่มาวางขายในทอ้งตลาด ท่านจะทดลองใชห้รือไม่ (ผลิตภณัฑเ์สริม

ความงามจากสมุนไพรมง้) 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

4. ขอ้เสนอแนะในการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 



72 

ภาคผนวก ค ร้านจาํหน่ายผลติภัณฑ์สมุนไพรที�จาํหน่ายและผลติภัณฑ์ที�จาํหน่าย 

 

รายชื�อร้านค้าที�จดัจาํหน่ายผลติภัณฑ์บํารุงผวิความงาม 

 

อาํเภอหล่มสัก 

1. ร้านเบลล่า เครื�องสาํอาง ยา่นถนนคนเดิน 

2. ร้านชยัเจริญ ยา่นถนนคนเดิน     

3. ร้านคิวไอซ ์คอสเมติก ยา่นถนนคนเดิน 

4. ร้านพี�ญา เครื�องสาํอาง ยา่นถนนคนเดิน 

5. ร้านเพชรจรินทร์ เลขที� 91-93 ยา่นถนนคนเดิน 

6. ร้านเก่ง บิวตี�  ยา่นตลาด 

7. ร้านกิฟ บิวตี�  เลขที� 25/3 ยา่นตลาด 

8. ร้านพีช เลขที� 348/3 ยา่นวงเวียนหอนาฬิกา 

9. ห.จ.ก. ถาวรซุปเปอร์มาเก็ต ยา่นหลงัศาลเจา้พ่อกกไทร 

อาํเภอหล่มเก่า 

1. ร้านรัฐฏากร เลขที� 537 ม. 5 ยา่นสี�แยกไฟแดง 

2. ร้านยบุูติก ยา่นสี�แยกไฟแดง 

3. ร้านเจริญศรี ยา่นตลาดหนา้วดัสะเกศ 

4. ร้านเก่งเดอะบิวตี� ยา่นตลาดหล่มเก่า หนา้ศนูยก์ารท่องเที�ยว 

5. ร้านเลดี�ช็อป เลขที� 2486 ยา่นโรงเรียนสุภาพ 

อาํเภอเขาค้อ 

1. ร้านสุวรรณพานิช เลขที� 2196 ยา่นสามแยกทุ่งสมอ 

2. ร้านวิสิทธิการคา้  ยา่นตลาดทุ่งสมอ 

3. ร้านคลงัยาหว้ยไผ ่เลขที� 85 ม. 12 ตาํบลแคมป์สน 

4. ร้านเขาคอ้ทะเลภ ู บา้นทุง้ตีนผ ี
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รายชื�อผลติภัณฑ์บํารุงผวิที�จดัจาํหน่ายตามร้านค้า 

ที�ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค 

1. AMWAY 

2. Giffarine 

3. Johnson’s 

4. NIVEA 

5. POND’S 

6. L’OREAL 

7. Babi Mild 

8. OLAY 

9. GARNIER 

10. DOVE 

11. ORIENTAL 

12. Citra 

13. SERUM VEGETA3 

14. Vaseline 

15. Herbal Essences 

16. BHAESAJ 

17. Protex 

18. CURMIN LIFT 

19. CHANEL 

20. PURE BEAUTY 

21. Provamed 

22. TRYLAGINA   
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รายชื�อสมุนไพรที�จดัจาํหน่ายในท้องตลาดที�ผู้ใช้นิยม 

1. สมุนไพรขดัผวิ (ขมิ�น) บา้นศรีครมา 

2. เจลลา้งหนา้ว่านหางจระเข ้

3. ครีมทาหนา้มะขาม 

4. มะขามครีมลา้งหนา้ 

5. ครีมนวดมะกรูด 

6. แชมพสูมุนไพรว่านหางจระเข ้

7. ครีมพอกหนา้มะขาม 

8. เซรัมนํ� าผึ�ง 

9. นํ� ามะพร้าวสกดัเยน็ 

10. ครีมทาหนา้อโลเวร่า 

11. สบู่ขิง 

12. มะกรูดนวดผม 

13. สมุนไพรขดัผวิ 

14. ยาดอกอญัชนับาํรุงร่างกาย 

15. เกลือขดัผวิ 
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ภาคผนวก ง จาํนวนผู้ที�ใช้ผลติภัณฑ์และรายชื�อกลุ่มสนทนา 

 

กลุ่มตวัอย่างที�สัมภาษณ์ผู้ใช้ผลติภัณฑ์บํารุงผวิ 

ตามร้านค้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง 

 

ร้านจาํหน่ายผลติภัณฑ์ จนัทร์ พุธ ศุกร์ รวม (คน) 

อาํเภอหล่มสัก 

ร้านเบลล่า 3 2 2 7 

ร้านชยัเจริญ 2 2 2 6 

ร้านคิวไอซ ์ 3 3 2 8 

ร้านพี�ญา 3 3 3 9 

ร้านเพชรจรินทร์ 2 2 2 6 

ร้านเก่ง บิวตี�  2 2 2 6 

ร้านกิฟ บิวตี�  2 2 2 6 

ร้านพีช 2 3 3 8 

ห.จ.ก. ถาวรซุปเปอร์มาเก็ต 3 2 3 8 

รวม 64 

อาํเภอหล่มเก่า 

ร้านรัฐฏากร 2 2 2 6 

ร้านยบุูติก 3 2 3 8 

ร้านเจริญศรี 2 2 2 6 

ร้านเก่งเดอะบิวตี�  2 2 2 6 

ร้านเลดี�ช็อป 3 3 3 9 

รวม 35 

อาํเภอเขาค้อ 

ร้านสุวรรณพานิช 2 2 2 6 

ร้านวิสิทธิการคา้ 2 2 2 6 

ร้านคลงัยาหว้ยไผ ่ 3 3 2 8 

ร้านเขาคอ้ทะเลภู 5 5 5 15 

รวม 35 
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รายชื�อผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 

1. นายพรชยั  ประทีปคีรี (ผูใ้หญ่บา้น) อาย ุ 51 ปี 

2. นายชูสิทธิ�   ประทีปคีรี อาย ุ 44 ปี 

3. นางยงั  แซ่จาง อาย ุ 67 ปี 

4. นางมอ  แซ่ล่า อาย ุ 53 ปี 

5. นางไม ้แซ่จาง อาย ุ 65 ปี 

6. นายสนัติ  ทรงสวสัดิ� วงศ ์ อาย ุ 56 ปี 

7. นายยพุิน ฤทธิเนติพุม อาย ุ 59 ปี 

8. นางสุดา  แสนรากุล อาย ุ 53 ปี 

9. นายเลอซะ  แซ่ลี อาย ุ 84 ปี 

10. นายนะเบอเลาะ  สินจา้ง อาย ุ 75 ปี 

11. นายธมพงษ ์ ลินหมี� อาย ุ 41 ปี 

12. นายนาตุลยะ  แสนเจ๊ะ อาย ุ 81 ปี 

13. นางบุตรสมารี  ฤทธิเนติกุล อาย ุ 46 ปี 

14. นางเนตรยา  ทรงสวสัดิวงศ ์ อาย ุ 55 ปี 

15. นายประจวบ  ฤทธิเนติกุล อาย ุ 70 ปี 

16. นายสายจู  ฤทธิเนติพงษ ์ อาย ุ 70 ปี 

17. นางแยง้ เสยากุล อาย ุ 64 ปี 

18. นายลายชง  แซ่จา้ง อาย ุ 38 ปี 

19. นายอะโลผะ  เล่ายา่ง อาย ุ 64 ปี 

20. นางมะลิ  แซ่เติ�น อาย ุ 42 ปี 

21. นางชลิกา  สินเชา้ อาย ุ 52 ปี 

22. นายพิมพา  สินจา้ง อาย ุ 34 ปี 

23. นายภูมิพฒัน์  สินเชา้ อาย ุ 15 ปี 

24. นางอะสิมะ  จะจามะ อาย ุ 48 ปี 

25. นางชุติกานต ์ ทองเปลว อาย ุ 16 ปี 

26. นายภูคภูมิ  สินเชา้ อาย ุ 19 ปี 

27. นายณัฐพล  มาแหยะ อาย ุ 15 ปี 

28. นางวรารัตน์  สกุลวงษ ์ อาย ุ 40 ปี 

29. นางดวงกมล  ทองเปลว อาย ุ 52 ปี 

30. นางอะสะมะ  นอริ อาย ุ 51 ปี 
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ภาคผนวก จ ภาพประกอบ 
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ภาคผนวก ฉ ประวตัผิู้วจิยั 

 

1.  ชื�อ-นามสกุล       อาจารยว์ุฑฒิณัฏฐ ์รัตนภรณ์ 

2.  หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน 3-6799-00034-499 

3.  ตาํแหน่งปัจจุบนั  อาจารย ์

4.  ตาํแหน่งทางวิชาการ -  

5.  หน่วยงานและสถานที�อยูที่�ติดต่อไดส้ะดวก   

โปรแกรมวิชาการจดัการ  คณะวิทยาการจดัการ   

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์  76000  

โทรศพัท ์ 056-717134 ต่อ 1208 

E-mail  mawi_ vudhthinatdh@hotmail.com 

6.  ประวติัการศึกษา 

   บริหารธุรกิจบณัฑิต(บริหารธุรกิจ) 

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(บริหารธุรกิจ)  

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

7.  สาชาวิชาการที�มีความชาํนาญพิเศษ     

บริหารธุรกิจ 

8. ผลงานวิจยั 

- 2560, การสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางดา้นวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธุต่์างๆ ใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื�อการบูรณาการการเรียนรู้สู่ชุมชนสาํหรับรอบรับประชาคมอาเซียน, 

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

- 2553, สื�อการสอน , รูปแบบการสอนต่อ ผลสมัฤทธิ� ในการเรียนรู้รายวิชาวิธีวิจยัทางธุรกิจ, 

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

- 2553, กลยทุธโ์ลจิสติกส์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์, มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์ 

 

 

 

 

 


