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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมแก่
ชุมชนเพ่ือเพ่ิมโอกาสการเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานทางสงัคมของภาครัฐและการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมของ
กลุ่มประชากรและเพื่อเสริมสร้างชุมชนตน้แบบการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม โดยท่ีคณะผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
เอกสาร ต าราท่ีเก่ียวข้อง อีกทั้งด  าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเป็นการจัดโครงการในพ้ืนท่ีให้กับ

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คนจ านวน 2คร้ัง เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยาย
เชิงพรรณนาใหเ้ห็นแนวคิดการพฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม
ต่อไปโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาโดยการจดักิจกรรมทั้ง2 คร้ัง คือการเสริมสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้เพื่อการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมแก่ชุมชนเพื่อสร้างชุมชน
ตน้แบบ และการจัดกิจกรรมทบทวนความรู้ความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเขา้ถึงกระบวนการ

ยติุธรรมแก่ชุมชนเพื่อเสริมสร้างชุมชนตน้แบบจากการท่ีผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการจดั
กิจกรรมทั้ง 2 คร้ังมีผลการวิจยัดงัน้ี คือโดยภาพรวมกระบวนการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการแลกเปล่ียน 



ประสบการณ์ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการดว้ยกนั และระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบัวิทยากร ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วม 
โครงการไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า กิจกรรมการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท าให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบักฎหมาย
และ กระบวนการยติุธรรม และสามารถน าความรู้นั้นไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั รวมถึงสามารถน าไป

ถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเมื่อมีการจดักิจกรรมเพื่อทบทวนกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการ
ยุติธรรม ส่งผลให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจในการไดรั้บประโยชน์จากกระบวนการยุติธรรมด้านขอ้มูล
ข่าวสาร กอปรกบัมีวิทยากรท่ีส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ อาทิเช่น ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ี
คณะผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าเป็นหน่วยงานท่ีสามารถถ่ายทอดและให้ขอ้มูลค าแนะน าแนวทางการแก้ปัญหากับ
ประชาชนท่ีเดือดร้อนเร่ืองกฎหมายและการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากกระบวนการยุติธรรมโดยตรง
ประชาชนจึงไดรั้บความรู้เพื่อเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมดว้ยตนเองได ้ทั้งยงัรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถ

น าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมเพื่อเป็นชุมชนตน้แบบไดต่้อไป 
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Abstract 
 

This research purposed to reinforce community to access in the Justice process for increasing 

opportunity in the state basic public service assessment and invent a role model community in the Justice 

Process assessment. Researchers reviewed Texts and Documents. Data collected by the investigation in 

the Academic Service Activity, organized 2 times by the researchers in the community with 50 samples. 

Data were analyzed using the descriptive analysis on the principles of ‘Development’, ‘Reinforcement’, 

‘Learning Process’ and ‘Reinforce the Justice Process assessment’. The outcome of the analysis was used 

to figure a draft of the role model community in Justice Process assessment. From the twice activities, the 

result of the research shown that; Overall learning process in the community is the experience exchange 

not only between participants and participant but also between participants and instructors. Participants’ 

feedback on the activities that the experience exchange makes a co-learning together process on Laws and 

Jurisprudence which can be applied in everyday life. Moreover, the knowledge can be passed on to 



another. The instructors from Phetchabun Justice Provincial Office was very informative and instructive. 

Instructors advise the solutions making participants in the revise activities make more confidence on the 

participants in benefit of the Justice Process acessment. Keyword Learning Process, Justice Process. 

Key Words: Learning process, Justice process 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ดว้ยแผนงานวิจัยกบัยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 12 (2560-2564) ยทุธศาสตร์ท่ี 2.การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้าในสังคม เป้าหมาย

ท่ี 2.เพ่ิมโอกาสการเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐตวัช้ีวดั 2.5 การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม

ของกลุ่มประชากรท่ีมีฐานะยากจนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงในสังคมไทยในปัจจุบนั นั้น “การเลือกปฏิบติั” “กฎหมาย

หรือกฎหมู่” “คนรวยกบัคนจน” “ลูกผูใ้หญ่กบัลูกตาสีตาสา” และอีกหลายๆ ค าท่ีมกัจะถูกกล่าวถึงเมื่อเกิด

คดีสะเทือนขวญั หรือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีอาญาข้ึนมา ค  าเหล่าน้ีเป็นเหมือนเสียงสะทอ้นความรู้สึก

ของสังคมไทย เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมของประเทศโดยเฉพาะกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประเด็นก็คือ เสียงสะทอ้นเหล่าน้ีให้ภาพความจริงทั้งหมดหรือไม่ การจะประเมินสถานการณ์ทางสังคม 

จะใชค้วามรู้สึกอย่างเดียวไม่ได ้ต้องมีวิธีการวดัท่ีมีฐานทางวิชาการมารองรับ ในประเด็นดา้นการเขา้ถึง

กระบวนการยติุธรรมก็เช่นกนั การจะไดภ้าพท่ีชดัเจนจะตอ้งมีเคร่ืองมือในการวดัท่ีเหมาะสม ซ่ึงก็คือ ดชันี

การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงมีการจดัท ากนัทั้งในระดบันานาชาติและระดบัประเทศ 

ส าหรับประเทศไทย การจัดท าดัชนีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรม (Thai Justice Index หรือ TJI) ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกนัของส านักงานกิจการ

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม และมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ์ด้วยการเก็บสถิติจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ร่วมกบัการส ารวจความเห็นของตวัแทนของครัวเรือนจ านวน 4,257 คน จาก 21 จงัหวดัทัว่ประเทศ และ

ผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยติุธรรมอีก 421 คน ถือเป็นตวัช้ีวดัระดบัประเทศของไทย ท่ีมีความครอบคลุม

มากท่ีสุดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

ผลจากการส ารวจพบว่า ร้อยละ 8.6 ของครัวเรือนท่ีท าการส ารวจระบุว่า ในช่วงปี 2557 ท่ีผ่านมา

ไดป้ระสบเหตุอาชญากรรมอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง โดยในกลุ่มครัวเรือนท่ีประสบเหตุน้ี ร้อยละ 38.7 ระบุว่า เป็น

เร่ืองการถูกขโมยหรือพยายามขโมยทรัพยสิ์นในบา้นหรือท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 12.0 ถูกขโมยหรือพยายาม

ขโมยทรัพยสิ์นในพาหนะ ร้อยละ 10.0 ถูกปลน้ จ้ี ชิงทรัพย ์ร้อยละ 6.7 ถูกท าร้ายหรือพยายามท าร้าย
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ร่างกาย ร้อยละ 5.3 ถูกวิ่งราวทรัพย ์และอีกร้อยละ 27.3 เป็นเร่ืองอ่ืนๆ เช่น ถูกลว้งกระเป๋า ถูกกรรโชก

ทรัพย ์แชร์ลูกโซ่ ถูกหลอกลวงใหเ้ขา้ใจผดิทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

เมื่อสอบถามความเห็นของตวัแทนครัวเรือนว่า ปัญหาอาชญากรรมของประเทศในปี 2557 เป็น

อยา่งไร เม่ือเทียบกบัปี 2556 ร้อยละ 20.8 ระบุว่า เพ่ิมข้ึนมาก ร้อยละ 54.3 ระบุว่า เพ่ิมข้ึนร้อยละ 18.5 ระบุ

ว่า ไม่แตกต่างกัน ร้อยละ 1.4 ระบุว่า น้อยลง และอีกร้อยละ 5.0 ระบุว่า น้อยลงมาก เมื่ อรวมผูท่ี้ระบุว่า

ปัญหาเพ่ิมข้ึนมาก และเพ่ิมข้ึนเขา้ดว้ยกนั จะคิดเป็นร้อยละ 75.1 ของครัวเรือนทั้งหมดท่ีท าการส ารวจ 

การจดัท าดชันีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ไดอิ้งกบัแนวทางการจดั Rule of Law Indicators ของสหประชาชาติ และ Rule of Law Index ของ World 

Justice Project โดยเม่ือน ามาปรับใช้ในบริบทของประเทศไทย ดชันีน้ีประกอบไปดว้ยดัชนีย่อย 8 ตัว

ดว้ยกนั คือ 1) ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 2) ความหวาดกลวัภยัของประชาชน 3) ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของกระบวนการยติุธรรม 4) การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม 5) หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพ

และการอ านวยความยุติธรรม 6) การปฏิบัติต่อผูก้ระท าผิด 7) ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของ

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และ 8) ช่องทางกลไกระงับข้อพิพาท โดยค่าดัชนีท่ีได้จะมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.00 (นอ้ยท่ีสุด) ถึง 1.00 (มากท่ีสุด) 

โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้่า ดชันีมีค่าเท่ากบั 0.53 ซ่ึงอยู่ในระดบั “ปานกลาง” สะทอ้นให้เห็นถึง

ความจ าเป็นท่ีจะต้องยกระดับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ด้วยการเพ่ิมความรู้ความเข้าใจให้กับ

ประชาชน เพื่อใหท้ราบถึงสิทธิทางกฎหมายของตนเอง ทราบถึงช่องทางต่างๆ ในการเขา้ถึงกระบวนการ

ยุติธรรม รวมถึงข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และความช่วยเหลือท่ีหน่วยงานต่างๆ มีให้กับ

ประชาชน เช่น การใหค้  าแนะน า การดูแล และการเยยีวยา เป็นตน้ 

ประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือ ดชันีความหวาดกลวัภยัของประชาชน (คะแนนสูงหมายความว่ามีความ

หวาดกลวัภยัต ่า) เป็นดัชนีท่ีมีค่าสูงท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นว่า แมค้วามรู้สึกโดยรวมแลว้คนไทยจะเห็นว่า

ปัญหาความปลอดภัยเป็นปัญหาส าคญั แต่เมื่อประเมินในระดบัชุมชนท่ีผูใ้ห้ข้อมูลอาศยัอยู่ ส่วนใหญ่ยงั

รู้สึกว่าชุมชนของตนยงัมีความปลอดภยัอยู่ 

ประเด็นเหล่าน้ีแมว้่าส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นท่ีรู้กนัดีอยู่แลว้ แต่การหาไมบ้รรทดัท่ีเหมาะสมมา

วดัจะช่วยให้เราประเมินความกา้วหน้าของกระบวนการยุติธรรมของไทยซ่ึงถือว่าเป็นมิติส าคญัมิติหน่ึง

ของการสร้างสงัคมท่ีทุกคนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเท่าเทียมและเป็นสุข 
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ดงัน้ี คณะผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้าในสังคมการเพ่ิมโอกาส

การเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐและการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมของกลุ่มประชากรท่ีมี

ฐานะยากจนเพ่ิมข้ึนนั้น เป็นปัญหาท่ียงัคงมีอยูใ่นสังคมไทย อีกทั้งยงัเป็นปัญหาท่ีทา้ทายรอการเสริมสร้าง

ความเขม้แข็งใหแ้ก่ประชาชนต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั  

1.เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมแก่ชุมชน 
2.เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานทางสงัคมของภาครัฐและการเขา้ถึงกระบวนการ    

ยติุธรรมของกลุ่มประชากร 
3.เพื่อเสริมสร้างชุมชนตน้แบบการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
 

1.3 วธิีกำรด ำเนินกำรวจิยั 
1) กรอบแนวคิดโครงการวจิยั 
 
 
 
       
 

 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการจดัโครงการในพ้ืนท่ีกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 50 คน

จ านวน 2คร้ัง เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยายเชิงพรรณนาใหเ้ห็นแนวคิดการ

พฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมต่อไป 

1.ศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจยั ผลงานการคน้ควา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษารูปแบบของการสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากร ดงัน้ี 
1.การก าหนดประชากร 

ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย   
ประชาชนเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเขาคอ้ จ  านวน 50 คน 

ขอบเขตพ้ืนท่ีหรือสถานท่ีท าการวิจยั 

ชุมชนต้นแบบกำรเข้ำถึง

กระบวนกำรยุตธิรรม 

 

สร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้กำรเข้ำถงึ

กระบวนกำรยุตธิรรม 
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พ้ืนท่ีอ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการจดัโครงการเพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึง 

กระบวนการยติุธรรมเพ่ือเสริมสร้างชุมชนตน้แบบซ่ึงจะมีการลงพ้ืนท่ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 50 คน 
ในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ขอ้มูลจากการลงพ้ืนท่ีจ  านวน 2 คร้ัง โดยวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิท่ี
ไดน้ ามาวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาใหเ้ห็นความรู้ความเขา้ใจในแต่ละคร้ัง ต่อไป 
 

3.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายและการลงพ้ืนท่ี
ด าเนินการจดัโครงการกระบวนการเรียนรู้โดยมีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คนจ านวน 2 คร้ัง 

4.การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจดัโครงการเพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมเพื่อ

เสริมสร้างชุมชนตน้แบบซ่ึงจะมีการลงพ้ืนท่ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 50 คน ในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ขอ้มูลจากการลงพ้ืนท่ีจ  านวน 2 คร้ัง โดยวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์บรรยาย
เชิงพรรณนาใหเ้ห็นความรู้ความเขา้ใจในแต่ละคร้ัง  
 
1.4ขอบเขตกำรวจิยั 

1. ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย   
ประชาชนเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเขาคอ้ จ  านวน 50 คน 
2. ขอบเขตเน้ือหา 
ศึกษาเอกสาร ต ารา เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเขา้ถึง
กระบวนการยติุธรรม และศึกษาเอกสาร ต ารา เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างชุมชนตน้แบบ 
3. ขอบเขตพ้ืนท่ีหรือสถานท่ีท าการวิจยั 
พ้ืนท่ีอ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
4. ขอบเขตเวลา 
ใชร้ะยะเวลาการวจิยัภายในปีงบประมาณ 2562 
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1.5นิยำมศัพท์เฉพำะ 

“กระบวนกำรเรียนรู้” หมายถึง การไดรั้บความรู้ พฤติกรรม ทกัษะ คุณค่า หรือความพึงใจ ท่ีเป็นส่ิงแปลก

ใหม่หรือปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู ่และอาจเก่ียวขอ้งกบักำรสงัเคราะห์สารสนเทศชนิดต่าง ๆ  

       “กระบวนกำรยุตธิรรม”หมายถึง วิธีด  าเนินการให้ความคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ และให้ความเป็นธรรม

ในทางกฎหมายแก่บุคคล โดยบุคลากร และองคก์ร หรือสถาบนัต่าง ๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น พนกังานฝ่าย

ปกครอง หรือต ารวจ พนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ ทนายความศาล เป็นตน้. 

1.6ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ดา้นวิชาการ 
1.เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมใหแ้ก่ชุมชน 

ดา้นนโยบาย 

2.เสริมสร้างชุมชนตน้แบบเพื่อการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง กระบวนการเรียนรู้การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมเพื่อเสริมสร้าง
ชุมชนต้นแบบ ซ่ึงผูว้ิจัยได้ค้นควา้ข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัเพื่อน ามาใชใ้นการอธิบาย
งานวิจยัน้ี โดยคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 2.3 ทฤษฎีแรงสนบัสนุนทางสงัคม 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                           
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบักำรเรียนรู้และกระบวนกำรเรียนรู้ 

 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสมัพนัธ์
กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากการฝึกหดัรวมทั้งการเปล่ียนปริมาณความรู้ของผูเ้รียน งานท่ีส าคญัของผูใ้ห้ความรู้ 
คือ ช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้แต่ละคนเกิดการเรียนรู้ หรือมีความรู้และทกัษะตามท่ีวตัถุประสงค์
ไดว้างไว ้ผูใ้หค้วามรู้มีหนา้ท่ีในการจดัประสบการณ์ในกระบวนการ เพื่อจะช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการ
เปล่ียนพฤติกรรมในแต่ละกิจกรรม นกัจิตวิทยาไดพ้ยายามท าการวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ของทั้งมนุษยแ์ละ
สตัว ์และไดค้น้พบหลกัการท่ีใชป้ระยกุต ์เพื่อการเรียนรู้ได ้ 
 2.1.1 ควำมหมำยของกำรเรียนรู้ 
ค านิยามความหมายของการเรียนรู้ ไดมี้นกัวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศหลายท่านให้ไดค้  าอธิบาย
ความหมายไวด้งัน้ี 
โบเว่อร์ และ ฮิลการ์ด (Bower and Hilgard, 1981 : 11 อา้งถึงใน ณัฐพนธอ์นุสรณ์ทรางกูร, 2555 : 7) อธิบาย
ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูก้ระท า หรือการเปล่ียนแปลงโอกาสในการเกิด
พฤติกรรม ณ สถานการณ์หน่ึงๆอนัมีเหตุผลจากการมีประสบการณ์ซ ้ าในสถานการณ์นั้นๆของผูแ้สดง
พฤติกรรม  
ชานส์ (Chance, 2003 : 41-44) กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ และดว้ยเหตุท่ีการเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม ดงันั้นการเรียนรู้จึงวดัไดจ้ากการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมซ่ึงมีหลายวิธี เช่น การวดัจากการลดลงของความผิดพลาด ( reduction in error) 
การวดัจากรูปแบบของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน (topography of behavior) การวดัจากความเขม้ขน้ของพฤติกรรม 
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(intensity ofbehavior) การวดัจากความเร็วของการเกิดพฤติกรรม (speed) การวดัจากการเปล่ียนแปลงท่ีแฝง
อยูภ่ายใน (latency) และการวดัจากความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม (frequency) เป็นตน้ 
นอกจากน้ี เคลล่ี (Kelly, 2001:1) ใหค้  าจ  ากดัความของการเรียนรู้ไวอ้ยา่งง่ายๆว่าเป็นการไดม้าซ่ึงความรู้และ
ทกัษะใหม่ๆและ แมคเชน และ วอน กลินาว (McShane and Von Glinow, 2000 : 93) สรุปความหมายของ
การเรียนรู้ไวว้่าหมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งถาวร
ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวเกิดข้ึนเน่ืองการการท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มและการเรียนรู้จะเกิดข้ึน
เมื่อผูท่ี้เรียนรู้แสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั 
ดา้น ควิกและเนลสัน (Quick and Nelson, 2009 : 184) กล่าวว่าการเรียนรู้หมายถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์โดยการเรียนรู้อาจเร่ิมข้ึนจากกระบวนการคิดหรือการรับรู้ในส่ิงใดๆ
และพฒันามาเป็นความรู้ 
ส่วนเฉลา ประเสริฐสงัข ์(2542, อา้งถึงใน อาภากร มินวงษ์และณัฎวุฒิ ทรัพยอุ์ปถมัภ์. 2558: 6)ไดส้รุปการ
เรียนรู้ของมนุษยไ์วว้่า การเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นมีลกัษณะเป็นกระบวนการ (Learning Process) เกิดข้ึนเป็น
ขั้นตอนตามล าดบั คือ 
ขั้นท่ี 1 การจูงใจ ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการจูงใจเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการหรือเกิด
แรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก ผูส้อนตอ้งพยายามกระตุน้ เร่งเร้าให้ผูเ้รียนเห็นความส าคญั เกิดความสนใจและ
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบัเร่ืองนั้นๆในขั้นตอนน้ีอาจใชส่ื้อหรือส่ิงเร้าต่างๆเป็นแรงจูงใจดว้ย
ก็ได ้
ขั้นท่ี 2 การรับรู้สถานการณ์ เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนพยายามท าความเข้าใจกับส่ิงเร้าหรือสถานการณ์ ต้องใช้
กระบวนการความคิด จดัระบบความคิดเพ่ือจ าแนกแยกแยะส่ิงเร้าใหส้ะดวกต่อการแปลความหมายและการ
รับรู้ ในชั้นน้ีผูเ้รียนท่ีมีประสบการณ์มาก มีความสามารถทางสมองย่อมคิดและรับรู้สถานการณ์ไดถู้กตอ้ง 
แปลความหมายในส่ิงเร้าได้ถูกตอ้ง ก  าหนดทิศทางตอบสนองไดเ้หมาะสมและรวดเร็วกว่าผูเ้รียนท่ีดอ้ย
ประสบการณ์และความสามารถทางสมองต ่า 
ขั้นท่ี 3 การตอบสนอง เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมเพ่ือแกปั้ญหาดว้ยการทดลองหรือกระท าซ ้ าเพ่ือ
ตรวจสอบความคิดตามก าหนดในขั้นท่ี 2 ว่าถูกตอ้งหรือสามารถแกปั้ญหาไดห้รือไม่ ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนอาจ
แสดงการตอบสนองหลายๆแบบเพื่อเปรียบเทียบ ประเมินพฤติกรรมตอบสนองท่ีเหมาะสมต่อไป 
ขั้นท่ี 4 การประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนตอ้งน าผลการตอบสนองจากขั้นท่ี 3 มาประเมิน
เปรียบเทียบว่าการตอบสนองใดท่ีแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุดหรือตอ้งปรับปรุง แกไ้ขเพ่ิมเติมและเม่ือแกไ้ขปรับปรุง
แลว้ก็น าไปทดลองใหม่ จนท าให้ไดว้ิธีการตอบสนองท่ีเป็นแนวทางแกปั้ญหาไดถู้กตอ้งเหมาะสมท่ีสุด 
ส่วนวิธีการแกท่ี้ไม่สามารถน าไปสู่การแกปั้ญหาได ้หรือแกไ้ดไ้ม่เหมาะสมก็จะงดเวน้วิธีการตอบสนองนั้น
ไป 
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ขั้นท่ี 5 การสรุปผลและเรียนรู้ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูเ้รียนสรุปวิธีการแกปั้ญหาท่ีผ่านการตรวจสอบและ
แกไ้ขปรับปรุงจนถูกตอ้งเหมาะสมแลว้น าไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ต่างๆซ่ึงแสดงว่าผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ท่ีสมบูรณ์แลว้นัน่เอง 
นอกจากน้ี ชวนนัท ์ ชาญศิลป์(2553: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายการเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนพฤติกรรม
ของบุคคลอนัเน่ืองมาจาก การเผชิญสถานการณ์ โดยเฉพาะสถานการณ์ซ ้ าๆ โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นสัญชาตญาณ 
หรือเป็นส่วนของพฒันาการโดยปกติ จากการใหค้วามหมายของการเรียนรู้ ของนกัวิชาการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้
นั้น สรุปไดว้่า การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้น คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั่นเอง อนัเกิดจากการท่ีบุคคลมี
ปฏิสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้นมีลกัษณะเป็นการถาวร 
 
  
        2.1.2 ลกัษณะของกำรเรียนรู้ 
จากความหมายของการเรียนรู้ ซ่ึงมีนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดใ้ห้ค  านิยามไวแ้ลว้นั้น 
สนธยา พลศรี (2550: 16-18) ก็ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของการเรียนรู้ไวโ้ดยสงัเขป ดงัต่อไปน้ี 
 1). การเรียนรู้มีลกัษณะเป็นกระบวนการ (Process) คือ การเรียนรู้เกิดข้ึนเป็นขั้นตอนหลาย
ขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนัตามล าดบั ไม่ใช่เกิดข้ึนเพียงขั้นตอนเดียวหรือขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงเท่านั้น 
 2). การเรียนรู้มีความหมายครอบคลุมถึงการรับรู้ (Perception) การเข้าใจ (Comprehension) 
และการปรับเป ล่ียน ( Transformation)  เ ช่น  การป รับเปล่ียนพฤติกรรมการป รับเปล่ียนวิ ธี คิ ด 
(Conceptualization) การปรับเปล่ียนระบบค่านิยม (Values) เป็นตน้ 
 3). การเปล่ียนแปลงในด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) เจตคติ(Attitude) และ
พฤติกรรมต่าง (Behaviors) ของบุคคล 
 4). การเกิดการเรียนรู้เป็นผลมาจากประสบการณ์ (Experiences) และกระบวนการเรียนรู้ของ
บุคคล (Learning process) กล่าวคือ ประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในคร้ังก่อนจะเป็น
พ้ืนฐานของการเรียนรู้ในคร้ังนั้น ประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ีจะเป็นพ้ืนฐานการ
เรียนรู้ในคร้ังต่อไป ไม่ใช่เป็นผลของความเจริญเติบโตของร่างกาย ความเจ็บป่วย ความอ่อนเพลีย ฤทธ์ิของ
ยาและสารเสพติดต่างๆ 
 5). การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนกว่าเดิมหรือ
ถดถอยจากเดิมก็ได ้เป็นการเปล่ียนแปลงเพียงบางส่วนหรือทั้งหมดก็ได ้
 6). การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากการเรียนรู้เป็นแบบถาวรหรือค่อนขา้งถาวร 
ไม่ใช่เกิดข้ึนเพียงคร้ังคราวแลว้ไม่เกิดพฤติกรรมนั้นอีก 
 7). การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลจากการเรียนรู้ตอ้งใชเ้วลา คือ ไม่เกิดข้ึนในทนัทีทนัใด 
แต่จะเกิดข้ึนอยา่งชา้ๆแบบค่อยเป็นค่อยไป 
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 8). ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ เป็นทั้งประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางออ้ม โดย
ประสบการณ์ทางตรง คือ ประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับด้วยตนเองหรือการฝึกฝนด้วยตนเอง ส่วน
ประสบการณ์ออ้มเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลไม่ไดรั้บดว้ยตนเองแต่รับผ่านจากบุคคลหรือส่ิงต่างๆ เช่น ครู
หรือผูส้อน เอกสารต ารา ส่ือต่างๆ ส่ือสารมวลชน เป็นตน้ 
 9). การเรียนรุ้ไม่ใช่วุ ฒิภาวะ (Maturation) แต่ต้องอาศัยวุฒิภาวะ กล่าวคือ บุคคลจะมี
พฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญาในแต่ละวยัท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ใช่การเรียนรู้ 
เช่น การคืบ การคลาน การยืน การเดิน การวิ่ง เป็นต้น แต่บุคคลท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้นั้ น
จ าเป็นตอ้งอาศยัวุฒิภาวะท่ีเพียงพอดว้ย 
 10). เกิดข้ึนโดยไม่เลือกสถานท่ีและเวลา โดยเหตุบังเอิญหรือการจงใจ แต่ ข้ึนอยู่ก ับ
สถานการณ์ท่ีเหมาะสมและความพร้อมในการเรียนรู้ของบุคคลเป็นส าคญั 
 11). เกิดข้ึนไดโ้ดยมีผูส้อนหรือไม่ตอ้งมีผูส้อนก็ได ้คือ เกิดจากการสอนของบุคคลอ่ืนหรือ
ปรากฎการณ์ธรรมชาติก็ได ้
 12). บุคคลมีระยะเวลาของการเรียนรู้ในเร่ืองเดียวกนัไม่เท่ากนั บางคนใชเ้วลาน้อยแต่บางคน
ตอ้งใชเ้วลามาก เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
 13). การเกิดการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของบุคคล วิธีการเรียนรู้ 
และความพร้อมของแต่ละบุคคล 
 14). การเรียนรู้จะเกิดข้ึนตลอดชีวิตของบุคคล เพราะมีความรู้อีกมากท่ีบุคคลยงัไมรู้และมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้เพื่อประโยชน์ในการด ารงชีวิต 
 15). ผลของการเรียนรู้ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป 
บุคคลแต่ละคนจึงเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองเดียวกนัท่ีไม่เท่าเทียมกนั 
 16). ไม่สามารถสงัเกตหรือมองเห็นการเกิดการเรียนรู้ไดโ้ดยตรง แต่จะรู้ไดจ้ากพฤติกรรมท่ี
ผูเ้รียนแสดงออก ซ่ึงสามารถรู้ไดด้ว้ยการสงัเกตและการใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบ เช่น ความสามารถในการท า
บางส่ิงบางอยา่ง เป็นตน้ 
 17). การเรียนรู้จะประสบผลส าเร็จเมื่อผูเ้รียนมีความมุ่งหมาย ความตอ้งการ ความสนใจในการ
เรียนและเป็นผูเ้รียนดว้ยตนเอง 
 18). การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นส่ิงท่ีกระตุ้นหรือจูงใจท่ีส าคัญให้บุคคลเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
 19). การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง จะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนไดบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหรือไดรั้บใน
ส่ิงท่ีตอ้งการแลว้ 
 20). การเรียนรู้ช่วยในการปรับตัวของบุคคล ท าให้บุคคลรู้จักปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆและการด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 นอกจากน้ี ทิศนา แขมมณี (2545: 13-14) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการเรียนรู้ไวเ้ช่นกนัดงัน้ี 
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 1). การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญา หรือกระบวนการทางสมอง (cognitive process) 
เป็นกระบวนการจดักระท าต่อขอ้มูลและประสบการณ์มิใช่เพียงการรับขอ้มูลหรือประสบการณ์เท่านั้น 
 2). การเรียนรู้เป็นงานเฉพาะตนหรือประสบการณ์ส่วนตวั (personal experience) ท่ีไม่มีผูใ้ด
เรียนรู้หรือท าแทนกนัได ้
 3). การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสงัคม ( a social process) เน่ืองจากบุคคลอยูใ่นสงัคมซ่ึงเป็น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อตน การปฏิสมัพนัธท์างสงัคมจึงสามารถกระตุน้การเรียนรู้และขยายขอบเขตทาง
ความรู้ดว้ย 
 4). การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งจากการคิดและการกระท ารวมทั้งการแกปั้ญหา
และการศึกษาวิจยัต่างๆ 
 5). การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีต่ืนตวั สนุก (active and enjoyable) ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกผูกพนั 
เกิดความใฝ่รู้ การเรียนรู้เป็นกิจกรรมท่ีน ามาซ่ึงความสนุกสนาน หรือทา้ทาย “ใฝ่รู้สูย้ิง่ยาก” 
 6). การเรียนรู้อาศยัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม (nurturing environment) สภาพแวดลอ้มท่ีดี 
สามารถเอ้ืออ  านวยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ท่ีดีได ้
 7). การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี (anytime and anyplace) ทั้งใน
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 
 8). การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลง (change) กล่าวคือ การเรียนรู้จะส่งผลต่อการปรับปรุง
เปล่ียนตนเองทั้งทางดา้นเจตคติ ความรู้สึก ความคิดและการกระท า เพื่อการด ารงชีวิตอยา่งปกติสุขและความ
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
 9). การเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต (a lifelong process) บุคคลตอ้งเรียนรู้อยู่
เสมอ เพื่อการพฒันาชีวิตจิตใจของตนเอง 
 สรุปไดว้่า การเรียนรู้มีลกัษณะหลายประการ การจะเสริมสร้างความรู้ให้กบับุคคลจึงตอ้งให้
ความส าคญัต่อลกัษณะของการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน และสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเสริมความรู้
ใหก้บับุคคลดว้ย จึงจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมีปัญญา 
2.1.3 ควำมส ำคญัของกำรเรียนรู้ 
        การเรียนรู้มีความส าคญัต่อบุคคลในการด ารงชีวิต การปรับตวัในครอบครัว ต่อการศึกษา ไป
จนถึงการท างานและองค์กร โดยวลัภา สบายยิ่ง (2559, น. 8-11) ไดเ้รียบเรียงและสรุปจากการทบทวน
วรรณกรรมจากนกัวิชาการไว ้ดงัน้ี 

1) การด ารงชีวิตของบุคคล  
ริชาร์ต บูทสิน (Richard R. Bootsinb, 1965) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการเรียนรู้ไวว้่า การเรียนรู้เป็น
พ้ืนฐานของการด ารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความเขา้ใจของบุคคล ทศันคติของบุคคล และทกัษะต่างๆของ
บุคคล มนุษยมี์การเรียนรู้ตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่มีใครท่ีแก่เกินจะเรียนรู้ และการเรียนรู้จะช่วยในการพฒันา
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คุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึนส่วนทศพร แสงสว่าง (2556) ไดอ้า้งถึงการศึกษาคน้ควา้ในประเทศเยอรมนัว่า มนุษยม์ี
การเรียนรู้จากระบบต่างๆของร่างกายในระดบัท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่มากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 
ร้อยละ 83 เรียนรู้จากการ ดู เห็น 
ร้อยละ 11 เรียนรู้จากการ ดม 
ร้อยละ 10 เรียนรู้จากการ ฟัง 
ร้อยละ 2 เรียนรู้จากการ  สมัผสั 
ร้อยละ 1 เรียนรู้จากการ  ชิม 
จากผลการศึกษาดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ปัจจยัต่างๆมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ ซ่ึงมนุษยม์ีการเรียนรู้ดว้ย “ตา” 
มากท่ีสุด แต่ผลของการรับรู้หรือการเรียนรู้นั้นจะคงทนถาวรหรือไม่นั้นอยูท่ี่วิธีการไดม้าซ่ึงความรู้นั้นๆ 
 

2) การปรับตวัในครอบครัว  
เป่ียมพงศ ์นุย้บา้นด่าน (2543) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการเรียนรู้ไวว้่า การเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
ส่ิงมีชีวิตทุกชนิดมีการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือท่ีจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกน้ีได ้สอดคลอ้งกบั 
ณัฐภร อินทุย (2556, น.226) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ของมนุษยส์ามารถเกิดข้ึนไดทุ้กวนั ตลอดช่วยชีวิตของ
มนุษย ์

3) การศึกษา การท างานและองคก์ร  
การเรียนรู้ท าใหม้นุษยมี์กระบวนการรับรู้ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทั้งดา้นการศึกษา การท างาน และ
องคก์ร บุคคลท่ีไดรั้บการเรียนรู้จะพฒันาดา้นการศึกษาของตนเองใหศึ้กษาไปตามระบบในระดบัท่ีสูงข้ึน มี
ความรู้ความเข้าใจในการศึกษาต่างๆในชีวิตการท างาน ซ่ึงปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์( 2548, น. 29) ได้
กล่าวถึงความส าคญัของการเรียนรู้ไวว้่า การเรียนรู้มีความส าคญัในการด ารงชีวิตในปัจจุบนั ทั้งการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสภาพสงัคม การเรียนรู้ไม่เพียงแต่การจดักิจกรรมในโรงเรียนหรือสถานศึกษา แต่การเรียนรู้เกิดข้ึน
ไดทึ้กสภาพและทุกขณะ ตั้งแต่มนุษยลื์มตาดูโลก เราก็เร่ิมเรียนรู้จากส่ิงต่างๆรอบตวั 
นอกจากน้ี สุมณฑา พรหมบุญและคณะ (2541: 39-42 อา้งถึงในธนัตถ ์พรมดว้ง, 2550: 10 ได้อธิบาย
ธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้ว่าสามารถจ าแนกไดห้ลายรูปแบบ เช่นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงสุ
มณฑา ไดอ้ธิบายถึง 3 วิธีการหลกัๆท่ีใชไ้ดผ้ลในหลายสถานการณ์ คือ 

1) กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มผูเ้รียนตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไปผูเ้รียนแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีปฏิสมัพนัธต่์อกนั มีแรงจูงใจร่วมกนัในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยท่ีแต่ละคน
ในกลุ่มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั 

2) การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning) เน้นการจดัสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ๆ สมาชิกแต่ละคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และ
ใหค้วามส าเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ 
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3) การเรียนรู้แบบการสร้างสรรคค์วามรู้ (Constructivist) เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีตอ้งแสวงหา
ความรู้และสร้างความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง ความแข็งแกร่ง ความเจริญงอกงามในความรู้จะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูเ้รียนไดม้ีโอกาสเรียนรู้ 
สรุปไดว้่า การเรียนรู้มีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตและการพฒันาของบุคคล ส าคญัต่อครอบครัว ส าคญั
ต่อการศึกษา การท างานและองค์กร อนัจะน าไปสู่การปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และตอ้งเขา้กบัสภาพ
สงัคมใหบุ้คคลสามารถใชชี้วิตด าเนินต่อไปอยา่งราบร่ืน และมีความสุข 
 

 2.1.4 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนกำรเรียนรู้ 

  2.1.4.1 ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ 
           กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เกิดจากค าหลกั คือค าว่า กระบวนการและ
การเรียนรู้ 
          1) กระบวนการ หมายถึง ล  าดบัการของการกระท า ซ่ึงด าเนินต่อเน่ืองกนัจนส าเร็จลง 
  2) การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนพฤติกรรมหรือศกัยภาพของพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร 
ซ่ึงการเปล่ียนน้ีมีสาเหตุมาจากการไดรั้บประสบการณ์ 
        เมื่อรวมค าว่ากระบวนการและการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั กระบวนการเรียนรู้จึงหมายถึง 
ล  าดบัขั้นตอนท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
  วรยุทธ กิตติอุดม (2550: 8) ไดส้รุปถึงแหล่งท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ของมนุษยซ่ึ์งสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 3 แหล่ง คือ 

1) การศึกษาแบบธรรมดาวิสัย เป็นการเรียนรู้แบบสัญชาตญาณ หมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีบุคคลไดรั้บและสะสมความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความเขา้ใจจากประสบการณ์
ในชีวิตประจ าวนัและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ครอบครัว การท างาน การเล่น การศึกษาแบบน้ีไม่มีการจดัระบบ
และไม่มีแบบแผนตายตวั 

2) การศึกษาในระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาท่ีสถาบนัการศึกษามีการจดัระบบ
การศึกษาโดยตรง เช่น โรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั เป็นการเรียนในระบบการแบ่งอายุนักเรียน ก  าหนด
พ้ืนฐานความรู้จากการจดัขั้นตอน มีการไดวุ้ฒิบตัรและมีการประเมินผล ผูท่ี้ถูกคดัเลือกให้ผ่านจะท าเป็น
ระบบมาตรฐานเดียวกนั 

3) การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาท่ีจัดข้ึนโดยสถาบันและ
หน่วยงานต่างๆในสังคมนอกเหนือไปจากสถาบนัการศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีจดันอกระบบการศึกษา อาจ
ด าเนินการโดยแยกเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกิจกรรมใหญ่ๆของสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม
นั้นๆข้ึนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการและความสนใจทางการศึกษาของผูเ้รียน  
นอกจากน้ี ประเวศ วะสี (2541: 31) ไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนัว่า กระบวนการเรียนรู้ของ มนุษยม์ีวตัถุประสงค์ 3 
ประการ คือ เรียนรู้เพื่อตวัเอง (learning oriented) เรียนรู้เพ่ือส่ิงนอกตวัท่ีสัมพนัธ์กบัตวัเองทั้งใกลแ้ละไกล 
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(goal oriented) และเรียนรู้เพ่ือปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนกับส่ิงท่ีเก้ือกูลกันและกันเพ่ือการด ารงชีวิต ซ่ึง
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน ก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของมนุษยเ์อง ถา้เคยมีประสบการณ์ในการเรียนรู้เร่ือง
นั้นมาก่อน ก็จะท าให้มีความสามารถในการตีความและการปรับตัวให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตไดดี้ข้ึน 
2.1.4.2 กระบวนการเรียนรู้ชุมชน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้ของ
ชุมชนไวว้่าหมายถึง การเรียนรู้ท่ีปรากฏอยูใ่นชุมชน เป็นกระบวนการของขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวิถีของชาวบา้นและชุมชนท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง และเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ี
วางอยู่บนพ้ืนฐานทางวฒันธรรมของชุมชน รูปแบบการเรียนรู้จึงเรียบง่าย ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง การเรียนรู้ในชุมชนจึงไม่ไดมุ้่งเฉพาะตวัความรู้หรือเทคนิค แต่เป็นการเรียนรู้แบบองค์
รวม สอดคลอ้งกบั เดวิด แมททิวส์ (2540) ท่ีอธิบายว่า กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน คือ ส่ิงท่ีเรียนรู้จากการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัคนอ่ืนเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน กระบวนการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนระหว่างคนใน
ชุมชนและสาธารณะ ท าใหเ้รารู้ในส่ิงท่ีเรารู้ ซ่ึงไม่อาจรู้ไดโ้ดยล าพงั กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนมิใช่การ
รับฟังข้อเสนอและขอ้มูลเท่านั้น คนในชุมชนจ าเป็นต้องเขา้ใจในความคิดของผูอ่ื้นท่ีมีต่อปัญหาดว้ย มี
ปัญหาบางปัญหาท่ีเราไม่สามารถรู้ไดโ้ดยล าพงัและจะรู้ไดก้็ต่อเมื่อมีการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น 
   ประเวศ  วะสี (2542) ไดเ้สนอแนวทางเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ ว่ามีทั้งหมด 10 
ขั้นตอนท่ีสามารถน าไปปรับใชไ้ด ้ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 การสงัเกต ใหส้งัเกตในส่ิงท่ีเห็น หรือส่ิงแวดลอ้ม เช่น ไปดูนก ผีเส้ือ หรือ
แมแ้ต่ในการท างาน ถา้ใครสงัเกตมากก็จะเกิดปัญญามาก 
   ขั้นท่ี 2 การบนัทึก คนไทยเป็นชาติพูด ไม่ชอบบนัทึกส่ิงท่ีไดพ้บเห็น แมแ้ต่ทาง
การแพทย ์อาการคนไขจ้  าเป็นตอ้งบนัทึกใหล้ะเอียด การฝึกบนัทึกจะท าใหเ้ราฉลาดข้ึน 
   ขั้นท่ี 3 การน าเสนอ เมื่อเรียนรู้อะไรมา ตอ้งฝึกการน าเสนอใหเ้พื่อนหรือครูไดรู้้ 
   ขั้นท่ี 4 การฟัง รู้จกัฟังคนอ่ืนจะท าใหฉ้ลาดข้ึน ฟังมากก็ฉลาดมาก โบราณเรียกว่า 
“พหูสูต” 
   ขั้นท่ี 5 ปุจฉา-วิสชันา เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนแจ่มแจง้ ตอ้งมีการถาม-ตอบ ถา้ฟัง
ครูโดยไม่ถาม-ตอบ ก็ไม่แจ่มแจง้ 
   ขั้นท่ี 6 การตั้งสมมติฐานและตั้งค  าถาม ตอ้งฝึกใหน้กัเรียนไดต้ั้งค  าถาม ซ่ึงค  าถาม
มาตรฐาน 4 อยา่ง ไดแ้ก่ ส่ิงน้ีคืออะไร เกิดจากอะไร อะไรมีประโยชน์ส าหรับเร่ืองอะไร ท าอยา่งไรจะส าเร็จ
ประโยชน์อนัน้ี 
   ขั้นท่ี 7 การคน้หาค าตอบ ใหผู้เ้รียนไดห้าค าตอบ 
   ขั้นท่ี 8 การวิจยั เป็นการสร้างความรู้เป็นวิถีชีวิต  
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   ขั้นท่ี 9 การเช่ือมโยงให้เกิดปัญญา เม่ือเรียนรู้อะไรมาต้องเช่ือมโยงส่ิงต่างๆเข้า
ดว้ยกนั เพ่ือใหเ้ห็นความจริงทั้งหมดรวมทั้งเห็นตวัเองดว้ย 
   ขั้นท่ี 10 การเขียน นอกจากการถามแลว้ ตอบแลว้ การเขียนจะพฒันาปัญญาไดดี้ 
เพราะการเขียนคือการใชพ้ลงัสมองในการคิด เรียบเรียงถอ้ยค าใหเ้ป็นเร่ืองราว เกิดความชดัเจน ซ่ึงจะท าให้
ผูอ่้านเขา้ใจตรงกนั 
   ส านกังานเลขาธิการ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2547: 6, 206-207) ได้
สงัเคราะห์กลุ่มรูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มท่ี 1 รูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ แบบการพฒันากระบวนการคิดและ
การจดัการ 
   กลุ่มท่ี 2 รูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ แบบใชป้ระสบการณ์จริง 
   กลุ่มท่ี 3 รูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ แบบบูรณาการ 
   กลุ่มท่ี 4 รูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ จากแหล่งวิทยาร 
   นอกจากน้ียงักล่าวถึงหลกัการในการจดักระบวนการเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดงัน้ี 

1. ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั เพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกามการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

2. ยดึกลุ่มเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญั โดยให้ผูเ้รียนมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม 
จะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้น และการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น
ในสงัคมไดดี้ 

3. ยดึการคน้พบตนเอง การเรียนรู้ท่ีผูส้อนพยายามจดัการสอนให้ผูเ้รียนไดค้น้หา
ค าตอบดว้ยตนเอง ผูเ้รียนมกัจดจ าไดดี้ และมีความหมายโดยตรงต่อผูเ้รียน เกิดความคงทนต่อการเรียนรู้ 

4. เนน้กระบวนการควบคู่ไปกบัผลงาน 
5. เนน้การน าความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

คมพล  สุวรรณกูฎ (2544: 31-32อา้งถึงใน อญัธิกา ชัง่กฤษ, 2554: 22)สรุปความหมายของกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชนจากแผนการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2535 ไวว้่าเป็นการศึกษ าลกัษณะกระบวนการ
เรียนรู้ ท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยการศึกษาจาก
บุคคล ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดลอ้มหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ซ่ึงกระบวนการน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนทุกชุมชน 
แต่มีเฉพาะในชุมชนท่ีมีการรวมตัวของคนในชุมชนเป็นองค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาของตนเองและชุมชน
ร่วมกนั ซ่ึงอาจเกิดจากการกระตุน้เร่ืองของการรวมตวักนัโดยรัฐ หรือนักพฒันา ผูน้  า เอกชน ผูรู้้ ชาวบา้น
ดว้ยกนัเองก็ได้ โดยเม่ือเกิดปัญหาข้ึนในชุมชนคนในชุมชนจะรวมตวักันคิดวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุ
หาทางเลือกในการแกไ้ข หาทางเรียนรู้เพ่ิมเติมจากตวัอยา่งของชุมชนอ่ืน  
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จากขอ้มูลความเห็นของนักวิชาการขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน คือ การท่ีคนใน
ชุมชนนั้นๆมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็น ประสบการณ์ ดว้ยวิธีการง่ายๆท่ีไม่ซบัซอ้นเพ่ือ
แกปั้ญหาท่ีมีในตนเองและของชุมชนร่วมกนั โดยน าทรัพยากรท่ีมีในทอ้งถ่ินเพ่ือแกปั้ญหาของตนเอง อีกทั้ง
ยอมรับในประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีเป็นคนนอกชุมชน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมหาแนวทางอนัน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชนใหม้ากยิง่ข้ึน 
  2.1.4.3 หลกัการพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
   สมศรี จินะวงษ ์(2544, อา้งถึงใน จุฑาทิพย ์พิทกัษ.์ 2555: 36.)ไดก้ล่าวถึงหลกัการ
พ้ืนฐานของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนไว ้6 ประการ คือ  1) มนุษยม์ีศกัยภาพในการเรียนรู้สูงและ
สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้2) การปฏิรูปการศึกษาควรกระจายการเรียนรู้ออกจาก “สถานศึกษา” 
ไปสู่ “ชุมชน” หรือคืนการศึกษาใหชุ้มชนเพ่ือใหก้ารเรียนรู้ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน ทั้งยงัช่วยให้
เกิดความสมัพนัธร์ะหว่างชุมชนกบัสถานศึกษา 3)บุคคลและชุมชนมีความหลากหลาย การน า “รูปแบบการ
เรียนรู้” ท่ีประสบความส าเร็จในชุมชนหน่ึงไปใชใ้นอีกชุมชนหน่ึง หรือการวางแผนจากส่วนกลาง แลว้
น าไปใหค้นในชุมชนทอ้งถ่ินปฏิบติัจึงมกัจะประสบความลม้เหลว จึงตอ้งพฒันารูปแบบการเรียนรู้ในแต่ละ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 4) เป้าหมายของการจดัการกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชนคือ เพื่อสร้าง “ปัญญา” ให ้“คน” ในชุมชน สามารถพฒันาตนเอง ครอบครัวและชุมชนได้
อยา่งบูรณาการ ส่งเสริมการแลกเปล่ียน เรียนรู้และการเช่ือต่อประสบการณ์ระหว่างบุคคลและชุมชนโดย
ผา่นกระบวนการกลุ่มและเครือข่ายการเรียนรู้ 5)การจดักระบวนการเรียนรู้ของชุมชนท่ีมีคุณภาพ เพื่อพฒันา
ชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งบูรณาการ จ  าเป็นตอ้งอาศยั “ความร่วมมือร่วมใจ” หรือ “การผนึกก าลงั” จากทุกส่วนของ
สงัคม การเรียนรู้ในชุมชนจึงมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบับุคลาการทางการศึกษาเท่านั้น แต่เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของ
ทุกฝ่าย และ การจดักระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ควรน าไปสู่วตัถุประสงค์หลายๆประการพร้อมกนั ได้
ปัญหาและความต้องการของชุมชน 6) การจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ควรน าไปสู่วตัถุประสงค์
หลายๆประการพร้อมกนั ได้ปัญหาและความต้องการของชุมชน ได้แนวทาง วิธีการ และแผนงานการ
แกปั้ญหา ไดเ้ร่ิมทดลองท า ไดโ้จทยว์ิจยั เกิดการสะสมองคค์วามรู้ในทอ้งถ่ิน ไดอ้งค์ความรู้ใหม่ และขยาย
ผลผา่นการสรุปบทเรียนร่วมกนั 
จากหลกัการพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน อาจสรุปไดว้่า ในแต่ละชุมชนประกอบดว้ยบุคคลท่ี
มีศกัยภาพท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถน ามาสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนได ้ซ่ึงจ  าเป็นต้องอาศยั ความ
ร่วมมือร่วมใจ หรือ การผนึกก าลงั จากทุกส่วนของสังคมแบบบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็นคนในชุมชนเอง 
หน่วยงานภายนอก และควรตั้งเป้าหมายดว้ยวตัถุประสงคห์ลายๆประการพร้อมกนั เม่ือเกิดองค์ความรู้ใหม่ 
ไดแ้นวทางใหม่ จะสามารถน าไปขยายผลไดต่้อไป 
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2.2 แนวคดิเกีย่วทัศนคต ิ

ค าว่า “ทศันคติ” (Attitude) หรือ “เจตคติ” เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึงทาง จิตวิทยาสังคม 
และการส่ือสาร ทศันคติของบุคคลเป็นความรู้สึกทางใจท่ีมีต่อส่ิงใดๆของบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ
พฤติกรรมของบุคคลและมีผลต่อกลุ่มทางสงัคมและเก่ียวขอ้งในการด าเนินกิจกรรมต่างๆทุกดา้นในสังคม
ของมนุษยทุ์กสงัคม  

2.2.1 ควำมหมำยของทัศนคต ิ 

 ส าหรับการนิยามค าว่าทัศนคตินั้นไดมี้นักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศหลายท่านให้
ความหมายไวด้งัน้ี 
 โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ไดก้ล่าวถึง 

ทัศนคติว่า เป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ้
ทศันคติ จึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดงว่า ชอบ
หรือไม่ชอบ ตอประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็น
ผลกระทบมาจากการรับสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
 โรเสนเบิร์กและฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ได้ให้ความหมายของ

ทศันคติ ไวว้่า ทัศนคติ โดยปกติสามารถ นิยาม ว่า เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มใน การตอบสนองอย่าง
เฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
 เคลเลอร์ (Howard H. Kendler ,1963 : 572) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อม 
ของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนับสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือ 
แนวความคิด 

 คาร์เตอร์ วี. กูด (Carter V. Good ,1959 : 48) ใหค้  าจ  ากดัไวว้่า ทศันคติ คือ ความพร้อม ท่ีจะ 
แสดงออก ในลกัษณะใด ลกัษณะหน่ึง ท่ีเป็น การสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นสถานการณ์ บางอย่าง บุคคล หรือ
ส่ิงใด ๆ 
 นอร์แมน แอลมุน (Norman L. Munn ,1971 : 71) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก และ ความ
คิดเห็น ท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ 

ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิ ริ ยาตอบสนองด้ วยพฤติกรรมอย่าง เ ดียวกันตลอด
(www.phatrsa.blogspot.com) 

http://www.phatrsa.blogspot.com/
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 สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533) ได ให ความหมายของทศันคติไว ว า ทศันคติคือ
แนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากทางจิตวิทยาสงัคมและการส่ือสาร มีการใช ค าน้ีกนัอย างแพร หลาย
และมีหลายความหมายดงัน้ี 

 ทศันคติ คือ ดชันีช้ีว่า บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกบัคนรอบข้าง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม
ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้
ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบ
หรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (InterpersonalCommunication) ท่ีเป็น
ผลกระทบมาจากการรับข้อมูลข่าวสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป ซ่ึงเป็นไปได้ใน 2 ลกัษณะ คือ 
ลกัษณะชอบหรือพอใจ ซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นเกิดความรักใคร่อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้นๆ หรืออีกลกัษณะหน่ึง แสดงออก

ในรูปความไม่พอใจ เกลียดชงัไม่อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น 
 ทศันคติคือ ความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนัและ
ขอ้เสนอใดๆในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาท่ีมีการตอบสนอง
ดว้ยพฤติกรรมอย่างเดียวกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความหมายของทศันคติมีประเด็นรวมท่ีส าคัญชัดเจน 2 
ประเภท คือความรู้สึกภายในและความพร้อมหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 

  สร้อยตระกูล(ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541: 64) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า คือ ผล
ผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้และความรู้สึก
เหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน  
  สอดคลอ้งกบั ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545: 138) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “ทศันคติ” ไว้

ดว้ยว่า คือสภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่า
อนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ และความรู้เหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร  
  ส่วนศิวนารถ  กิตติวฒัน์ (2551: 8) ได้ให้ความหมาย ทัศนคติ หมายถึง ส่ิงท่ีสะท้อน
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อส่ิงต่างๆท่ีไดพ้บเจอ จากความเขา้ใจและจากการบอกเล่า ท าให้เกิด

ความรู้สึกไปในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเมื่อมีทศันคติไปในทางใดทางหน่ึงแลว้ การท่ีจะเปล่ียนแปลงให้รู้สึกไป
อีกทางหน่ึงท าไดย้าก 
  ทางดา้นสนอง  เหล่านอ้ย (2554: 9) ไดส้รุปความหมายของทศันคติว่า หมายถึง ความคิดท่ี
บุคคลใหก้บัส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในลกัษณะท่ียอมรับหรือต่อตา้น หรือเป็น
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สภาวะความพร้อมในการตดัสินใจท่ีจะตอบสนองต่อเป้าหมายแนวความคิดหรือสถานการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั นิภา พยรู (2554: 12) ท่ีไดใ้หค้  านิยามค าว่าทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความนึกคิด ความเช่ือ ของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงปรากฎออกมาในรูปของพฤติกรรม โดยโนม้เอียงไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ้

จึงสรุปไดว้า่ทศันคติเร่ืองท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างความรู้สึก และความเช่ือหรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโน้มท่ี
จะมีพฤติกรรมโตยตอบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคตินั้นโดยท่ีไม่สามารถจะประเมินค่าท่ี
เป็นไปไดท้ั้งในทางบวกและทางลบ ดงันั้นทศันคติจึงเป็นนามธรรมและเป็นตวัการส าคญัอย่างหน่ึงท่ีเป็น
เคร่ืองมือก าหนดพฤติกรรมของบุคคล 

2.2.2  องค์ประกอบของทัศนคติ 

 ทศันคติสามารถแยกองคป์ระกอบไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
  1. องค์ประกอบดา้นสติปัญญา (Cognitive Component) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ ความคิด ความเช่ือ ซ่ึงจะช่วยในการประเมินค่าและสรุปผลต่อส่ิงเร้าต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึน โดยมี
พ้ืนฐานจากการรับรู้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีแต่ละบุคคลไดม้าจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้นการ

รับรู้หรือความเขา้ใจของบุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงประสบการณ์และขอ้มูลท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บมา 
  2. องคป์ระกอบทางดา้นท่าที ความรู้สึก (Affective Component) เป็นองคป์ระกอบทางดา้น
อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีสืบเน่ืองจากการท่ีบุคคลได้ประเมินผลต่อส่ิงเร้านั้นๆแลว้ว่าพอใจหรือไม่พอใจ 
ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ ดีหรือเลวอยา่งไรซ่ึงแตกต่างกนัไปตามบุคลิกและประสบการณ์ในอดีต กลุ่มอา้งอิง 
รวมทั้งเง่ือนไขต่างๆ ของแต่ละบุคคล องคป์ระกอบน้ีจึงเป็นส่วนท่ีสะทอ้นอารมณ์ ความรู้สึกของผูบ้ริโภค

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง สภาพอารมณ์จะสามารถเพ่ิมประสบการณ์ด้านบวกหรือด้านลบของผูบ้ริโภค โดย
ประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจ ส่วนวิธีปฏิบติัท่ีใชว้ดัผล อาศยัเกณฑ์การให้คะแนนดา้นความพึง
พอใจ ดีหรือไม่ดี เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงความรู้สึกน้ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะเปล่ียนแปลงยาก 
  3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) องค์ประกอบน้ีเป็น
องค์ประกอบท่ีมีความพร้อมหรือความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะประพฤติหรือปฏิบติัตอบสนองในทิศทางท่ี

สนบัสนุนหรือคดัคา้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความคิดหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีไดม้าจากการประเมินผล  
  จะเห็นไดว้่า การท่ีบุคคลมี ทศันคติ ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั ก็เน่ืองมาจาก บุคคลมีความ
เข้าใจ มีความรู้สึก หรือมี แนวความคิด แตกต่างกันนั้นเองดงันั้นส่วนประกอบทาง ด้านความคิด หรือ 
ความรู้ ความเขา้ใจ จึงนบัไดว้่าเป็นส่วนประกอบ ขั้นพ้ืนฐาน ของ ทศันคติ และส่วนประกอบน้ี จะเก่ียวขอ้ง 
สมัพนัธ ์กบั ความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนั ทั้งในทางบวก และทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 
ประสบการณ์ และการเรียนรู้(กุณฑลี เวชสาร, 2546อา้งถึงในพจนีย ์เผือ่นค า,2554)  
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  นอกจากน้ี ฉตัราพร เสมอใจ (2550: 104) ไดเ้สนอเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติ ท่ีชิฟ
แมน และคานุค (Shifffman&Kanuk, 1980) ไดอ้ธิบายไวว้่า องคป์ระกอบของทศันคติซ่ึงนกัจิตวิทยาไดส้ร้าง
ข้ึนเพ่ือศึกษาส่วนประกอยของทศันคติท่ีจะอธิบายพฤติกรรม ไดแ้ก่ องค์ประกอบของทศันคติ 3 ประการ 

(Tri Component Attitude Model) หมายถึง ทศันคติท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component; Thinking) หมายถึง ส่วนประกอบซ่ึงแสดง
ถึงความรู้ ความคิด หรือความเขา้ใจ หรือเป็นความรู้และการรับรู้จากความเช่ือ หากมีความรู้หรือความคิดว่า
ส่ิงใดดี ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นไปดว้ยเช่นกนั 
  2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component; Feeling) หมายถึง ส่วนประกอบซ่ึงแสดงถึง
อารมณ์ หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นตัวเร้าความคิดอีกทางหน่ึง หากบุคคลมี

ความรู้สึกดา้นบวกต่อส่ิงใด ยอ่มแสดงถึงความชอบส่ิงนั้น หรือหากบุคคลมีความรู้สึกดา้นลบต่อส่ิงใดแสดง
ว่าไม่ชอบส่ิงนั้น 
  3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component; Doing) หมายถึง ส่วนประกอบซ่ึงเป็นผลมา
จากความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึก เก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือปฏิบติัในดา้นดีหรือไม่ดีเม่ือไดรั้บส่ิงเร้า 
แสดงถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงหน่ึง 

  องคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วนน้ี จะมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั โดยองคป์ระกอบส่วน
หน่ึงจะส่งผลใหเ้กิดองคป์ระกอบส่วนอ่ืนๆตามมา กล่าวคือ ส่วนท่ีเกิดข้ึนก่อน เป็นส่วนของความเขา้ใจ ซ่ึง
แสดงออกมาในรูปของความเช่ือและค่านิยม ส่วนของความเข้าใจน้ีจะก่อให้เกิดทัศนคติในส่วนของ
ความรู้สึก ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก และเกิดผลลพัธใ์นส่วนของพฤติกรรม 

2.2.3 ประเภทของทัศนคต ิ 

  กุณฑลี เวชสาร (2546อ้างถึงในพจนีย ์เผื่อนค า ,2554) แบ งทัศนคติออกเป น 3 
ประเภท คือ 
  1. ทศันคติเชิงบวกหรือทศันคติท่ีดี เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออกถึงความรู้สึก

อารมณ์จากสภาพจิตใจ โตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึงรวมทั้งหน่วยงาน องคก์ร 
สถาบนั การด าเนินการขององคก์รอ่ืนๆ 
  2. ทศันคติเชิงลบหรือทศันคติไม่ดี เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางเส่ือมเสีย 
ไมไ่ดรั้บความเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสยั รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคล
หน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงตลอดจนหน่วยงาน องค์กร สถาบัน และการด าเนินกิจการของ
องคก์รและอ่ืนๆ 
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  3. ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบนั องคก์รอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง  
  นอกจากน้ี นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553: 18) ไดส้รุปประเภทของทศันคติไวด้ว้ย ดงัน้ี 

  1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายใน คือ เป็นเร่ืองของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายในของ
แต่ละคน 
  2. ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก  าเนิด ประสบการณ์จึงมี
อิทธิพลอย่างมากต่อทศันคติ การสะสมประสบการณ์ทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านกระบวนการปะทะ
สังสรรค์กบัส่ิงต่างๆในสังคม เป็นตน้ว่า บุคคล ส่ิงของ สถานการณ์แวดลอ้ม และความผนัแปรในสังคม 
ฯลฯ ลว้นมีผลโดยตรงต่อทศันคติทั้งส้ิน 

  3. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมิน คือ เกิดจากการประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ฯลฯ ซ่ึงจะเป็นส่ือกลางท าใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทศันคติ
มีธรรมชาติของการประเมิน เป้นความคิดหรือความเช่ือท่ีมีความรู้สึกแฝงอยู่ดว้ย การท่ีบุคคลหน่ึงจะมี
ทศันคติอยา่งใดต่อส่ิงใด ข้ึนอยูก่บัผลของการประเมินความรู้ ความคิด หรือความเช่ือท่ีมีเก่ียวกบัส่ิงนั้น โดย
ผลการประเมินอาจแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

  4. ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ กล่าวคือ คุณภาพและความเขม้ขน้ของทศันคติจะเป็นส่ิง
ท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่างๆ ภาพของทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน 
เม่ือบุคคลประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจมีทศันคติทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึก
ไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น 
  5. ทศันคติมีความคงทนและเปล่ียนแปลงไดย้าก ฝังแน่นลึกซ้ึง เน่ืองจากส่ิงท่ีประเมินมี

ความชดัเจนถูกตอ้งแน่นอนหรือในกรณีท่ีมีการสะสมประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้น โดยผ่านกระบวนการ
เรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นน้ี การเพ่ิมความรู้ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ หรือแมก้ารบังคับให้แสดง
พฤติกรรมนั้นๆอยูเ่สมอ 
  6. ทศันคติตอ้งมีส่ิงท่ีหมายถึงแน่นอน นั่นคือ ทศันคติต่ออะไร ต่อบุคคล ต่อส่ิงของ หรือ
ต่อสถานการณ์ จะไม่มีทศันคติลอยๆท่ีไม่ไดห้มายถึงส่ิงใด และบุคคลตอ้งมีความรู้ หรือประสบการณ์
เก่ียวกับส่ิงนั้น ทศันคติจะแตกต่างกันตามระดบัความแน่นอนชัดเจนและขอบเขตโครงสร้าง ข้ึนอยู่ก ับ

จ านวนชนิด และคุณลกัษณะของส่วนประกอบของส่ิงนั้น 
  7.  ทัศนคติมีลักษณะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอ่ืนหรือสถานการณ์ และ
ความสมัพนัธน้ี์เป็นความรู้สึกจูงใจ (Motivation Effect) ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น จะท าหน้าท่ีเป็น
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ตวัเช่ือมโยง ฉะนั้นเม่ือมีการประเมินความเช่ือในรูปแบบดงักล่าวจะเกิดข้ึนในโครงสร้างของทศันคติ และ
แต่ละทศันคติมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั 
  จากการอธิบายถึงองคป์ระกอบของทศันคติ สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติมีลกัษณะท่ีเป็นได้

ทั้งการรับรู้จากภายใน และการรับรู้จากภายนอก การเกิดทศันคติของแต่ละบุคคล เกิดข้ึนไดจ้ากการมีความรู้
หรือประสบการณ์ในส่ิงท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมีทัศนคติทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ 
(ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น 

2.2.4  กำรก่อตวัของทัศนคต ิ

  ทศันคติก่อตวัเกิดข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนัคือ 
  1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ก าลงัด าเนินการตอบสนองความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย ตวับุคคลจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคล
หรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได  
  2. ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารท่ี

ไดรั้บรวมทั้งลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและเขา้ใจปัญหา
ต่างๆ (Selective Perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่บุคคลนั้นจะท าให้บุคคลนั้นเก็บไปคิดและ
สร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้
  3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอย่างอาจมาจากกลุ่มต่างๆ ท่ี
บุคคลเก่ียวขอ้งอยู ่ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว วดั กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬากลุ่มสังคม

ต่างๆโดยกลุ่มเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่างๆแต่ยงัมีการถ่ายทอดขอ้มูลให้แก่บุคคลใน
กลุ่ม ซ่ึงท าใหส้ามารถสร้างทศันคติข้ึนได ้โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพื่อนร่วมงานเป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุด 
(Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลได ้
  4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของย่อมเป็นส่วนส าคญั
ท่ีจะท าใหบุ้คคลต่างๆตีค่าส่ิงท่ีเขาเก่ียวขอ้งและมีประสบการณ์จนกลายเป็นทศันคติได ้

  5. ลกัษณะท่าทาง (Personality)ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีส าคญั
ในการสร้างทศันคติใหก้บับุคคล(ธงชยั สนัติวงษ, 2539 อา้งถึงในพจนีย ์เผือ่นค า,2554) 

2.2.5 กลไกของทัศนคต ิ

  แดลเนียลแคทซ์ (Daniel Katz , 1960 : 163 – 191) ไดอ้ธิบายถึง หน้าท่ีหรือกลไกของ 
ทศันคติ ท่ีส าคญัไว ้4 ประการ ดงัน้ีคือ 
  1. เพื่อใชส้ าหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความว่า ตวับุคคลทุกคนจะอาศยั ทศันคติ 
เป็นเคร่ืองยดึถือ ส าหรับการปรับ พฤติกรรม ของ ตนให้เป็นไปใน ทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสูง
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ท่ีสุด และใหมี้ผลเสียน้อยท่ีสุด ดงัน้ี ทศันคติ จึงสามารถเป็นกลไก ท่ีจะสะทอ้น ให้เห็น ถึงเป้าหมายท่ีพึง
ประสงค์และท่ีไม่พึงประสงค์ของเขา และดว้ยส่ิงเหล่าน้ีเอง ท่ีจะท าให้แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไป 
ในทางท่ี ตอ้งการ มากท่ีสุด 

  2. เพื่อป้องกนัตวั (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนทัว่ไปมกัจะมีแนวโน้มท่ีจะ
ไม่ยอมรับความจริง ในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้ กบั ความนึกคิดของตน (Self – Image) ดงัน้ี ทศันคติ จึงสามารถ 
สะทอ้นออกมาเป็น กลไกท่ีป้องกนัตวั โดย การแสดงออก เป็นความรู้สึก ดูถูกเหยยีดหยาม หรือติฉินนินทา
คนอ่ืน และขณะเดียวกนั ก็จะยกตนเองใหสู้งกว่า ดว้ยการมี ทศันคติ ท่ีถือว่า ตนนั้นเหนือกว่าผูอ่ื้นการก่อตวั
ท่ีเกิดข้ึนมาของ ทศันคติ ในลกัษณะน้ี จะมีลกัษณะแตกต่างจากการมี ทศันคติ เป็นเคร่ืองมือ ในการปรับตวั 
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือ ทศันคติ จะมิใช่พฒันาข้ึนมาจาก การมี ประสบการณ์กบัส่ิงนั้น ๆ โดยตรง 

หากแต่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวัผูน้ั้นเอง และส่ิงท่ีเป็น เป้าหมายของการแสดงออก มาซ่ึง ทศันคติ นั้น 
ก็เป็นเพียงส่ิงท่ีเขาผูน้ั้น หวงัใชเ้พียงเพ่ือการ ระบายความรู้สึก เท่านั้น 
  3. เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคติ นั้นเป็นส่วนหน่ึงของ
ค่านิยมต่าง ๆ และดว้ย ทศันคติ น้ีเอง ท่ีจะใชส้ าหรับสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีจ  าเพาะ
เจาะจงยิง่ข้ึน ดงันั้น ทศันคติ จึงสามารถใชส้ าหรับ อรรถาธิบาย และบรรยายความเก่ียวกบั ค่านิยม ต่าง ๆ ได ้

  4. เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติ จะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคลจะ
สามารถใชป้ระเมิน และท าความเขา้ใจ กบั สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอยูร่อบตวัเขา ดว้ยกลไกดงักล่าวน้ีเอง ท่ีท าให้
ตัว บุคคลสามารถ รู้  และ เข้า ใจ ถึงระบบ และระ เ บียบของ ส่ิง ต่ า ง  ๆ  ท่ีอยู่ ในรอบตัว เข าได้
(www.phatrsa.blogspot.com) 

2.2.6 องค์ประกอบที่มอีทิธิพลต่อกำรเปลีย่นทัศนคติ 

  วฐิวรา  โรจนสกุลเกตุ (2556: 25) ไดส้รุปองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ดงัน้ี 
  1. ผูช้กัจูง มีคุณสมบติั ดงัน้ี 

  1.1 ความน่าเช่ือถือ – ช านาญในงานท่ีรับผดิชอบและมีลกัษณะน่าไวว้างใจ น่าเช่ือถือ 
  1.2 ความน่าดึงดูดใจ – มีความคลา้ยคลึงกบัผูถู้กชกัจูง อาจเป็นลกัษณะนิสัย หรือตกอยู่ใน
สถานการณ์เดียวกนั และมีความชอบพอซ่ึงกนัและกนั 
  1.3 มีอ  านาจ – โดยแสดงความรู้สึกออกมาเมื่อผูถู้กชกัจูงไม่ปฏิบติัตาม โดยต าแหน่งหน้าท่ี
สามารถใชอ้  านาจในการใหร้างวลัหากมีการปฏิบติัตาม และสามารถลงโทษไดห้ากผูถู้กชกัจูงไม่ปฏิบติัตาม 
  2. ผูถู้กชกัจูง จะมีบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อการชกัจูงให้เช่ือถือตาม เช่น  บุคลิกภาพวิตกกงัวล 
บุคลิกภาพท่ีเช่ืออ  านาจในตนเอง หรือเช่ืออ  านาจนอกตนเอง สถานการณ์ในขณะชกัจูง มีผลให้การชกัจูง
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูง เช่น ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียด สถานการณ์ท่ีท าใหบุ้คคลขาดความเช่ือมัน่ใน

http://www.phatrsa.blogspot.com/
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ตนเอง ผูถู้กชกัจูงตอ้งพิจารณาลกัษณะของผูถู้กชกัจูงและวางแผนการชกัจูงให้รัดกุมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การชกัจูง 
  สรุปไดว้่า กระบวนการเรียนรู้ท่ีจดัใหแ้ก่ชุมชนเพ่ือการเขา้สู่ความเป็นชุมชนตน้แบบไดน้ั้น 

ตอ้งเกิดจากการบูรณาการจากหลายภาคส่วน ทั้งในดา้นปัจจยัภายในไดแ้ก่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ์ของผูท่ี้อยูใ่นชุมชนเอง ประกอบกบัปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ความรู้ท่ีไดจ้ากภายนอกชุมชน ซ่ึง
อาจเป็นในรูปแบบของการจัดกิจกรรมจากองค์กรภายนอก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระบบ
การศึกษาและนอกระบบการศึกษา ซ่ึงองค์ความรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการชกัจูงให้ผูเ้รียนรู้มีความเช่ือถือตาม
หรือไม่ ข้ึนอยุ่ก ับรูปแบบของการจัดกระบวนการในการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ี

เสริมสร้างความเป็นชุมชนตน้แบบไดใ้นอนาคต 
 

2.3 ทฤษฎีแรงสนับสนุนทำงด้ำนสังคม 

 ทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม มีแนวคิดพ้ืนฐานจากทฤษฎีท่ีเป็นผลมาจากการศึกษาทางสังคม

จิตวิทยา  เน่ืองจากคนเราเกิดมาแลว้ไม่ไดอ้ยูค่นเดียวในสงัคมตอ้งมีการพบปะกบับุคคลอ่ืนเสมอ บางคนอาจ

ใกลชิ้ดกันมาก บางคนใกลชิ้ดกันน้อย ซ่ึงการติดต่อกันท าให้เกิดความสัมพนัธ์กับคนอ่ืนหลายคนจน

กลายเป็นเครือข่ายทางสงัคมข้ึน เครือข่ายทางสงัคมเป็นเครือข่ายโยงใยท่ีแสดงให้เห็นว่าคนนั้นมีการติดต่อ

กบัใครบา้ง  

 2.3.1 ควำมหมำยของแรงสนับสนุนทำงด้ำนสังคม  

  แรงสนับสนุนทางด้านสังคมคือ ส่ิงท่ีผูรั้บได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมในดา้นความ

ช่วยเหลือทางดา้นขอ้มูล ข่าวสาร วตัถุส่ิงของ หรือการสนับสนุนทางดา้นจิตใจจากผูใ้ห้การสนับสนุน ซ่ึง

อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลให้ผูรั้บได้ปฏิบติัหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางท่ีผูรั้บ

ตอ้งการ (House.1985 อา้งในสรงคก์ฏณ์ ดวงค าสวสัด์ิ.2539 :29 - 35) 

  แคพแพลน (Caplan. 1976 : 39 – 42 อา้งถึงใน ลดาวลัย ์ประทีปชยักูร และคณะ.2555 : 29) 

ไดใ้หค้  าจ  ากดัความแรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บโดยตรงจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

อาจเป็นทางข่าวสาร เงิน ก  าลงังาน หรือทางอารมณ์ ซ่ึงอาจเป็นแรงผลกัดนัให้ผูรั้บไปสู่เป้าหมายท่ีผูใ้ห้

ตอ้งการ 

  ฟิลิชุก (Pilisuk. 1982 : 20. อา้งถึงใน ลดาวลัย ์ประทีปชยักูร และคณะ. 2555 : 29) กล่าวว่า 

แรงสนบัสนุนทางสงัคม หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างคน ไม่เฉพาะแต่ความช่วยเหลือทางดา้นวตัถุ ความ
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มัน่คง ทางอารมณ์เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของผูอ่ื้น

ดว้ย 

  สรุป แรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรับความช่วยเหลือจากกการมี

ปฏิสมัพนัธก์บับุคคล/กลุ่มบุคคล ทั้งภายในและภายนอกรอบครัว หรือองค์กร ในดา้นอารมณ์ การมีคุณค่า

ในตวัเอง ความอบอุ่นปลอดภยั ขอ้มูลข่าวสาร การเงิน แรงงาน และวตัถุ/ส่ิงของ    

  

 2.3.2 ระดับของแรงสนับสนุนทำงสังคม 

  กอทตลิ์บ นกัพฤติกรรมศาสตร์ (Gottlieb.1985 : 5 – 12. อา้งถึงในชาญวิทย ์ตั้งสุวรรณกุล. 

2555 : ออนไลน์) ไดแ้บ่งระดบั แรงสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 3 ระดบั คือ 

  1) ระดบักวา้ง (Macro level) เป็นการพิจารณาถึงการเขา้ร่วม หรือการมีส่วนร่วมในสังคม 

อาจวดัไดจ้ากความสมัพนัธก์บัสถาบนัในสงัคม การเขา้ร่วมกบักลุ่มต่างๆ ดว้ยความสมคัรใจและการด าเนิน

วิถีชีวิตอยา่งไม่เป็นทางการในสงัคม เช่น การเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ในสงัคม ชุมชนท่ีเขาอาศยัอยู่ อาทิ 

กลุ่มแม่บา้นเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ กลุ่มหนุ่มสาวพฒันาหมู่บา้น กลุ่มตา้นภยัเอดส์ กลุ่มเล้ียงสัตวปี์ก กลุ่มจกั

สาน กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร เป็นตน้ 

  2) ระดบักลุ่มเครือข่าย (Mezzo level) เป็นการมองท่ีโครงสร้าง และหน้าท่ีของเครือข่าย

สงัคม ดว้ยการพิจารณาจากกลุ่มบุคคลท่ีมีสมัพนัธภาพอยา่งสม ่าเสมอ เช่น กลุ่มเพื่อน กลุ่มบุคคลใกลชิ้ดใน

สงัคมเสมือนญาติ ชนิดของการสนบัสนุนในระดบัน้ี ไดแ้ก่ การใหค้  าแนะน า การช่วยเหลือดา้นวสัดุส่ิงของ 

ความเป็นมิตร การสนบัสนุนทางอารมณ์ และการยกยอ่ง 

  3) ระดบัแคบ หรือระดบัลึก (Micro level) เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมี

ความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัมากท่ีสุด ทั้งน้ีมีความเช่ือกนัว่าคุณภาพของความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์มากใน

เชิงปริมาณ คือ ขนาด จ านวน และความถ่ีของความสมัพนัธ ์หรือโครงสร้างของเครือข่าย ในการสนับสนุน

ในระดบัน้ีไดแ้ก่ สามี ภรรยา และสมาชิกในครอบครัวซ่ึงมีความใกลชิ้ดทางอารมณ์ การสนบัสนุนทางจิตใจ 

และแสดงความรักและห่วงใย (Affective Support)  

 

2.4 งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ชลธิชา เกียรติสุข (2554) ศึกษาการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมของประชาชนในการด าเนินคดีทาง

ศาล : ศึกษากรณีการใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นทนายความในคดีแพ่งโดยรัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
และวิเคราะห์แนวความคิดในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมของประชาชนและการให้ความช่วยเหลือทาง
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กฎหมาย และเพื่อศึกษารูปแบบและมาตรการใหค้วามช่วยเหลือดา้นทนายความแก่ประชาชนตามกฎหมาย
ต่างประเทศ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า กระแสความคิดการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมในประเทศไทยเร่ิมมีการ
ต่ืนตวัและตระหนกัมากข้ึน มีรูปแบบการการให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดส้ะดวก 

ง่าย และทัว่ถึงมากข้ึน ดงัน้ี 
 การใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายในคดีแพ่งโดยรัฐ ไดแ้ก่ การให้ความช่วยเหลือทางการเงินใน
การด าเนินคดี เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียมศาลส าหรับบุคคลท่ีไม่มีทรัพยสิ์นพอท่ีจะเสียค่าธรรมเนียมศาล
หรือหากไม่ไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมศาลจะไดรั้บความเดือดร้อนเกินสมควร และการให้ค  าปรึกษาแนะน า
ทางกฎหมาย ซ่ึงมีหน่วยงานภาครัฐด าเนินการอยู ่เช่น ส านกังานอยัการสูงสุด กระทรวงยติุธรรม โดยการให้
ค  าปรึกษาทางกฎหมายการช่วยเหลือแนะน าในการท าเอกสารสญัญาต่างๆ ในช่วงก่อนมีการฟ้องคดีในศาล

ยติุธรรมและ การใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นทนายความแก่ประชาชน ส่วนปัญหาในการช่วยเหลือทางดา้น
ทนายความในการด าเนินคดีพบว่า บุคคลจะไดรั้บอนุญาตใหย้กเวน้ค่าธรรมเนียมศาลแต่จะไม่รวมถึงการให้
ความช่วยเหลือเก่ียวกบัค่าทนายความ ดงันั้น บุคคลท่ียากไร้ท่ีไม่สามารถจา้งทนายความไดต้อ้งขอความ
ช่วยเหลือจากทนายความ ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของทนายความอาสาจากองคก์รท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นกฎหมาย 
เช่น กองทุนยุติธรรม ส านักงานช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ส านักงานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือ

ประชาชนทางกฎหมาย  
 นนทวรรณ ป้ันงาม (2556) ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายในการ
เขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมทางอาญา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาวิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการ
เก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (2) ศึกษากฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายในคดีอาญา และการเขา้ถึงสิทธิตามกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาของไทยและต่างประเทศ (3) วิเคราะห์ปัญหาสิทธิของผูเ้สียหายในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมตาม
กฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ (4) น าผลการวิเคราะห์มาเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมให้เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัหลกัสากลการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิจยัทางเอกสาร คน้ควา้ และ
รวบรวมขอ้มูลจากต ารา บทความจากวารสารกฎหมาย การสมัมนาทางวิชาการ งานวิจยั วิทยานิพนธร์วมทั้ง
การสืบคน้ขอ้มูลจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผลการศึกษาพบว่า (1) การคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายในการเขา้ถึง

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และพระราชบญัญติัค่าตอบแทนผูเ้สียหาย และ
ค่าทดแทนและค่าใชจ่้ายแก่จ  าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 นั้นสอดคลอ้งกบัหลกัสากล (2) กฎหมายไทยและ
กฎหมายต่างประเทศต่างก็มีบทบัญญติัให้ความคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหาย และการเข้าถึงกระบวนการ
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ยุติธรรมทางอาญา (3) หากเปรียบเทียบการคุ้มครองสิทธิของผูเ้สียหายตามกฎหมายไทยกับกฎหมาย
ต่างประเทศ และเปรียบเทียบการคุ้มครองสิทธิของผูเ้สียหายกับผูต้ ้องหาหรือจ าเลยแลว้จะเห็นได้ว่า 
กฎหมายไทยไม่ไดก้  าหนดใหม้ีการแจง้สิทธิต่าง ๆ ให้ผูเ้สียหายทราบไม่ว่าในขั้นตอนใดของกระบวนการ

ยติุธรรมทางอาญาดงัเช่นกฎหมายต่างประเทศ แต่ส าหรับผูต้อ้งหาหรือจ าเลยนั้นก  าหนดใหมี้การแจง้สิทธิให้
ทราบตั้งแต่ชั้นจบักุมหรือควบคุมตัว ซ่ึงจากบทบญัญัติดงักล่าวย่อมก่อให้เกิดปัญหาแก่ผูเ้สียหายในการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางอาญาได้ (4) ควรแก้ไขปรับปรุงกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวข้องโดยให้
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีหน้าท่ีแจ้งสิทธิดังกล่าวให้ผูเ้สียหายทราบเพื่อคุ ้มครองสิทธิของ
ผูเ้สียหายในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมทางอาญาเพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัสากลต่อไป 
 ไพศาล  แยม้วงษ ์(2555) ท าการศึกษาเร่ืองการสนบัสนุนทางสงัคมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุน
ทางสังคมและความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2) ศึกษาการสนับสนุนทา ง
สังคมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ เป็น
นกัศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีก  าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมและความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา สถิติ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1. การ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากกับความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 2) การสนบัสนุนทางสังคมซ่ึงประกอบดว้ย
การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย ์ครอบครัว และเพื่อนส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึงพอใจในชีวิตไดร้้อยละ 63.2 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 
ยศวดี  นิรารมย ์(2554) ท าการศึกษาเร่ือง การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมของผูห้ญิงท่ีถูกกระท ารุนแรงใน
ครอบครัว โดยมีวตัถุประสงค ์4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาวิธีจดัการปัญหาของผูห้ญิงท่ีถูกกระท ารุนแรงใน
ครอบครัว 2) เพื่อศึกษาความรู้/ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนยุติธรรมของผูห้ญิงและผูท่ี้เก่ียวข้อง 3) เพื่อ
ศึกษาเหตุผลและความคิดเห็นของผูห้ญิงท่ีเลือกหรือไม่เลือกใช้กระบวนการยุติธรรม และส่ี เพื่อเป็น

การศึกษาปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าให้ผูห้ญิงท่ีไม่สามารเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได ้ผลการวิจยัพบว่า 
ผูห้ญิงส่วนใหญ่ไม่มีความรู้/ความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบักฎหมายและกระบวนการยติุธรรมท่ีเก่ียวกบัความ
รุนแรงในครอบครัว และผูห้ญิงมกัจะไม่เลือกใช้กระบวนยุติธรรม เน่ืองจากไม่เช่ือมัน่ว่ากระบวนการ
ยติุธรรมจะสามารถช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยอุปสรรคท่ีท าใหผู้ห้ญิงไม่สามารถเขา้ถึงและ
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ไดรั้บประโยชน์จากกระบวนการยติุธรรมไดแ้ก่ ผูห้ญิงไม่รู้กฎหมายและมีทศันคติดา้นลบต่อกระบวนการ
ยติุธรรม กฎหมายโดยเฉพาะพระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวยงัไม่มีความ
ชดัเจนและยงัมีปัญหาในการตีความ ทศันคติของต ารวจท่ีมองเร่ืองครอบครัวเป็นเร่ืองส่วนตัว รวมถึง

กระบวนการไกล่เกล่ียท่ีอาจกลายเป็นอุปสรรคส าคัญท่ีกีดขวางการเข้าถึงและการได้รับประโยชน์จาก
กระบวนการยติุธรรมของผูห้ญิง 
 ศิริวรรณ  กมลสุขสถิต และปราชญ ์ ปรัชญาพนัธ ์(2552) ท าการศึกษาเร่ือง ความรู้ และเจตคติท่ีมี
ต่อกระบวนการยติุธรรมชุมชนของประชาชนในจงัหวดันครสวรรค ์มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 2 ประการคือ 1)
เพื่อศึกษาความรู้ และเจตคติท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรมชุมชนของประชาชนในจงัหวดันครสวรรค์ และ 2) 
เพื่อเปรียบเทียบ ความรู้และเจตคติท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมชุมชนของประชาชนในจงัหวดันครสวรรค ์
ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นลกัษณะการวิจยัเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยุติธรรมชุมชนกิจกรรมการป้องกนัควบคุม
อาชญากรรมและการกระท าผิดตลอดจนการรับผูก้ระท าผิดกลบัคืนสู่ชุมชนในกระบวนการยุติธรรมชุมชนจ านวน 
354 คนคิดเป็นร้อยละ 88.5 เป็นอนัดบัแรกรองลงมาไดแ้ก่ยุติธรรมชุมชนใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ของชุมชนจ านวน 353 คิดเป็นร้อยละ 88.3 ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมายของยุติธรรม
ชุมชนจ านวน 345 คิดเป็นร้อยละ 86.3 ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองการเยียวยาและ
เสริมพลงัในกระบวนการยุติธรรมชุมชนนอ้ยท่ีสุดจ านวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 11.8 โดยส่วนใหญ่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมชุมชนจ านวน 206 คนคิดเป็นร้อยละ 51.5 ส าหรับผูท่ี้ผ่านเกณฑ์มี
จ านวน 194 คนคิดเป็นร้อยละ 48.5 และทั้งน้ียงัพบวา่ส่วนใหญ่มีเจตคติต่อกระบวนการยุติธรรมชุมชนอยู่ในระดบั
มาก 
2. ประชาชนในจงัหวดันครสวรรคท่ี์มีเพศอายรุะดบัการศึกษาอาชีพต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจและมีเจตคติ
ต่อกระบวนการยติุธรรมชุมชนไม่แตกต่างกนัส่วนประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กระบวนการยุติธรรมชุมชนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่มีเจตคติต่อกระบวนการ

ยติุธรรมชุมชนไม่แตกต่างกนัและส าหรับประชาชนท่ีมีภูมิล  าเนาต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจและมีเจตคติต่อ
กระบวนการยติุธรรมชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สัญญพงศ ์ล่ิมประเสริฐ, สุจินต์ เสนาแพทยแ์ละวศิน อุสันโน (2562) เสนอบทความวิจัยเร่ือง 
ยติุธรรมชุมชน: กระบวนการยติุธรรมทางเลือกในสงัคมไทย ซ่ึงกล่าวถึงการน าแนวคิดยติุธรรมชุมชนเขา้มา
ใชเ้พ่ือเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในสังคมไทย ซ่ึง

เป็นเร่ืองท่ีถือว่าส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีเห็นถึงความส าคญัของประชาชนในการเขา้ถึงความ
ยุติธรรม โดยกระทรวงยุติธรรมมีความคาดหวงัว่ายุติธรรมชุมชนจะสามารถช่วยเหลือประชาชนด้าน
กระบวนการยุติธรรมในประเด็นการลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีประชาชนโดยเฉพาะคนยากจนตอ้งเสียไปใน
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กระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั นอกจากน้ียงัเป็นกระบวนการในการส่งเสริมให้ประชาชนไดเ้ขา้มาดูแล
ชุมชนของตนเอง ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างใหชุ้มชนมีความเขม้แข็งมากยิง่ข้ึน 
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บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินวิจัย 

 

งานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจยั ผลงานการคน้ควา้ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา
รูปแบบของการสร้างเคร่ืองมือวิจัยรวมทั้งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นการจดัโครงการในพ้ืนท่ีกับ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คนจ านวน 2คร้ัง เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยาย
เชิงพรรณนาใหเ้ห็นแนวคิดการพฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม
ต่อไป 

วิธีด  าเนินการวิจยั 

1.ศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจยั ผลงานการคน้ควา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษารูปแบบของการสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  

2.การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการจดัโครงการในพ้ืนท่ีกบัประชากรกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 50 คน
จ านวน 2คร้ัง เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้กลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยายเชิงพรรณนาให้เห็นแนวคิดการ
พฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมต่อไป 

 
3.1 การก าหนดประชากร 

1.ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย   
ประชาชนเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเขาคอ้ จ  านวน 50 คน 
2.ขอบเขตพ้ืนท่ีหรือสถานท่ีท าการวิจยั 
พ้ืนท่ีอ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการจดัโครงการเพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึง 
กระบวนการยติุธรรมเพ่ือเสริมสร้างชุมชนตน้แบบซ่ึงจะมีการลงพ้ืนท่ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 50 คน 
ในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ขอ้มูลจากการลงพ้ืนท่ีจ  านวน 2 คร้ัง โดยวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิท่ี
ไดน้ ามาวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาใหเ้ห็นความรู้ความเขา้ใจในแต่ละคร้ัง ต่อไป 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายและการลงพ้ืนท่ี
ด าเนินการจดัโครงการกระบวนการเรียนรู้โดยมีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คนจ านวน 2 คร้ัง 

 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจดัโครงการเพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมเพื่อ
เสริมสร้างชุมชนตน้แบบซ่ึงจะมีการลงพ้ืนท่ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 50 คน ในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ขอ้มูลจากการลงพ้ืนท่ีจ  านวน 2 คร้ัง โดยวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์บรรยาย
เชิงพรรณนาใหเ้ห็นความรู้ความเขา้ใจในแต่ละคร้ัง  
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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัย 

 

 โครงการกระบวนการเรียนรู้การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมเพื่อเสริมสร้างชุมชนต้นแบบ                 
มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ  เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมแก่
ชุมชน, เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐและการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม
ของกลุ่มประชากร และเพื่อเสริมสร้างชุมชนตน้แบบการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงคณะผูว้ิจยัได้

ด  าเนินการเก็บขอ้มูลกบัประชาชนในเขตพ้ืนท่ีชุมชนเขาคอ้ อ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 50 คน  
โดยแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ไดแ้ก่  
 1) กิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม  มีนายศรันย ์บุญ
สวน ทนายความจงัหวดัเพชรบูรณ์ และ รตอ.สงดั กุมภาพนัธ ์รองสารวตัรสอบสวน สถานต ารวจภูธรเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ดา้นกฎหมาย บริการพ้ืนฐานทางสังคมจากภาครัฐท่ี

ประชาชนพึงมี และขั้นตอนการด าเนินงานในกระบวนการยติุธรรมแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 2) กิจกรรมกลุ่มเพื่อทบทวนกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมเพื่อเสริมสร้าง
ชุมชนต้นแบบ  มีนายศรันย ์บุญสวน ทนายความจังหวดัเพชรบูรณ์ และ ว่าท่ีร้อยตรี วฒันะ เบาะโต้ง            
ท่ีปรึกษากฎหมาย ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นวิทยากรบรรยายเพื่อทบทวนกระบวนการเรียนรู้
ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมใหก้บัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  เกิดความเขา้ใจและสามารถน าองคค์วามรู้
ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมในโครงการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัและสามารถถ่ายทอดให้กบั

คนในชุมชนไดม้ีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถเขา้ถึงประโยชน์จากกระบวนการยติุธรรมได ้  

 โดยจากการเก็บขอ้มูลพบประเด็นท่ีส าคญั ซ่ึงในบทน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเด็นคือ หนึ่งความรู้

ความเขา้ใจในกระบวนการยติุธรรม  สอง การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม           

สามความรู้เก่ียวกบับริการพ้ืนฐานทางสังคมในกระบวนการยุติธรรมของภาครัฐและ ส่ี ขอ้เสนอแนะจาก

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
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4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรยุตธิรรม   

 โครงการวิจยัน้ีไดจ้ดักิจกรรมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม  โดยไดเ้ชิญ
วิทยากรผูเ้ช่ียวชาญในกระบวนการยติุธรรม 2 คน ไดแ้ก่ นายศรันย ์บุญสวน ทนายความจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

และ รตอ.สงดั กุมภาพนัธ ์รองสารวตัรสอบสวน สภ.เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มาบรรยายให้ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและขั้นตอนต่างๆในกระบวนการยติุธรรมกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน 
ซ่ึงประกอบไปด้วยประชาชนทั่วไป, ผูน้  าชุมชน, เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล และสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 แต่เน่ืองจากโครงการวิจยัน้ี  มุ่งเนน้สร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม บริการ

พ้ืนฐานทางสงัคมเพ่ือเสริมสร้างชุมชนตน้แบบ ดงันั้นประชากรกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร่วมโครงการ
จึงเป็นประชาชนทั่วไป ทั้งน้ี เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีอ  าเภอเขาค้อได้รับความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และ
สามารถน าไปถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืนในชุมชนมีความเขา้ใจและสามารถเขา้ถึงประโยชน์จากกระบวนการ
ยติุธรรมได ้     โดยจากการจดักิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม 
คณะผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 มีสมาชิกประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล(ส.อบต), พนักงาน

ราชการในหน่วยงานของรัฐ และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคอ้ 
 กลุ่มท่ี 2 มีสมาชิกประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ ประธานและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม), 
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคอ้, เกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 
 กลุ่มท่ี 3 มีสมาชิกประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ เกษตรกรและประชาชนทัว่ไป 
 กลุ่มท่ี 4 มีสมาชิกประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น, เกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 

  

 4.1.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกีย่วกบักฎหมำย 

จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบัวิทยากรประจ ากลุ่มพบว่า  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกฎหมายในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

  กลุ่มที่ 1 

  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองและ

คนในพ้ืนท่ีเขาคอ้เท่านั้นนัน่ก็คือ สิทธิในการถือครองหรือการท ากินบนท่ีดิน รอส.(ราษฎรอาสา) เน่ืองจาก
ในเขตพ้ืนท่ีเขาคอ้  ท่ีดินเกือบทั้งหมดเป็นท่ีดิน รอส. ซ่ึงไดรั้บการจดัสรรท่ีดินจากทหารในช่วงหลงัการสู้



33 

 

รบกบัคอมมิวนิสตบ์นพ้ืนท่ีเขาคอ้  โดยชาวบา้นมีสิทธิใชป้ระโยชน์ในท่ีดินเพ่ือปลูกบา้นพกัอาศยัและท า
การเกษตรไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถซ้ือหรือขายได ้
  ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมโครงการยงัให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมดว้ยว่า ชาวบา้นในชุมชนจะมีปัญหาดา้นข้อ

กฎหมายเก่ียวกบัหน้ีสิน(นอกระบบ)ดว้ยซ่ึงชาวบา้นส่วนใหญ่จะถูกเอารัดเอาเปรียบจากเจา้หน้ีเงินกู ้ เน่ือง
ดว้ยชาวบา้นขาดความรู้เก่ียวกบัการกูย้ืมเงินและไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานในการกูย้ืมเงิน  
โดยชาวบา้นบางรายกูย้มืเงิน  โดยท่ีอ่านหนงัสือไม่ออกหรือไม่อ่านรายละเอียดในหลกัฐานกูย้ืมเงิน พอลง
ลายมือช่ือในเอกสารกูยมืเงินโดยไม่ทราบรายละเอียด  จึงส่งผลท าให้เกิดการผูกมดัเร่ืองดอกเบ้ียเงินกูนอก
ระบบท่ีสูงเกินอตัราท่ีกฎหมายก าหนด  
 

  กลุ่มที่ 2 

  ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการในกลุ่มท่ี 2 จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความ
เขา้ใจดา้นกฎหมายพบขอ้มูลคลา้ยคลึงกบักลุ่มท่ี 1 คือ  สมาชิกในกลุ่ม 2 ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจใน

ท่ีดิน รอส.(ราษฎรอาสา) เพราะสมาชิกทุกคนอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีน้ี  ซ่ึงจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นมี
สมาชิกคนหน่ึงเล่าใหว้ิทยากรประจ ากลุ่มฟังว่า  
  จากประสบการณ์จริงของตนเอง การอาศยัท ากินในท่ีดิน รอส.จะมีปัญหาอยู่
มากและเกือบทุกครัวเรือนคือ เร่ืองการแบ่งท่ีดินใหก้บัทายาทหรือพี่น้องในกรณีท่ีผูค้รอบครอง
ดั้งเดิมเสียชีวิต เน่ืองจากท่ีดิน รอส. เป็นกรรมสิทธ์ิกรมป่าไม ้ซ่ึงทหารไดข้อใช้พ้ืนท่ีดงักล่าว

จดัสรรใหร้าษฎรในพ้ืนท่ีสูร้บอาศยัอยูแ่ละท ากินมาตั้งแต่เหตุการณ์การปราบปรามผูก่้อการร้าย
คอมมิวนิสตบ์นพ้ืนท่ีเขาคอ้  ซ่ึงท่ีดินดงักล่าว ประชาชนมีเพียงสิทธ์ิในการท ากินในท่ีดินชัว่คราว
เท่านั้น ไม่ไดเ้ป็นกรรมสิทธ์ิส่วนบุคคลเหมือนท่ีดินทัว่ไป 
  ดงันั้น เมื่อผูค้รอบครองเดิมเสียชีวิตลง ทายาทหรือพี่น้องตอ้งไปแจง้กบัทหาร
เพื่อเปล่ียนผูค้รอบครอง ซ่ึงหากครอบครัวใดท่ีมพีี่นอ้งหรือลูกหลานหลายคนจะท าให้เกิดปัญหา

การแบ่งครอบครองท่ีดินไม่ลงตวั   
  นอกจากนั้น ผูเ้ขา้ร่วมโครงการยงัให้ข้อมูลเพ่ิมเติมดว้ยว่ามีปัญหาขอ้กฎหมายท่ีส่งผล
กระทบต่อตนเองและคนในครอบครัวก็คือ  เร่ืองไฟแนนซร์ถ  ซ่ึงจะเป็นกรณีการช าระงวดรถ อตัราดอกเบ้ีย 
และการขายต่อรถให้กบับุคคลอ่ืน และปัญหาการค ้ าประกนัเงินกูใ้ห้กบัเพ่ือนบา้นท่ีสร้างความเดือดร้อน
ใหก้บัตนเองดว้ย   
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  กลุ่มที่ 3  

  จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายพบว่า  ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการกลุ่มท่ี 3 ใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้คลา้ยคลึงกบัสมาชิกในกลุ่มท่ี 1 และ 2 คือ  มีความรู้ความเขา้ใจและขอ้
หา้มต่างๆเก่ียวกบัท่ีดิน รอส.  ซ่ึงนอกจากความรู้ในประเด็นดงักล่าวแลว้ สมาชิกกลุ่ม 3 ยงัมีความรู้เบ้ืองตน้
และประสบการณ์เก่ียวกบัการกูย้ืมเงินดว้ย  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- การกูย้มืเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธกส.)  โดยชาวบา้นท่ี

เป็นสมาชิกธกส. สามารถกูเ้งินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนัเงินกู ้หาก
มีสมาชิกในหมู่บ้านซ่ึงเป็นสมาชิก ธกส.เหมือนกันรวมกลุ่มกัน สามารถเซ็นค ้ า
ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มได ้

- การกู ้ยืมเงินจากธนาคารออมสิน  ชาวบ้านสามารถรวมกลุ่มกัน 3 คน และเซ็นค ้ า
ประกนักนัเองได ้ในกรณีจ านวนเงินระหว่าง 50,000 – 80,000 บาท 

- การกูย้ืมเงินโดยการน ารถยนต์เขา้ระบบไฟแนนซ์เพื่อใช้เป็นหลกัค ้ าประกันในการ

กูย้มืเงิน  ซ่ึงไฟแนนซท่ี์ชาวบา้นรู้จกัส่วนใหญ่มาจากรถโฆษณาการติดแผน่ป้ายในเขต
ชุมชน โดยบริษทัท่ีชาวบา้นใชบ้ริการมากก็คือ ศรีสวสัด์ิเงินติดลอ้ 

- การกูย้มืเงินนอกระบบ  โดยผูเ้ข่าร่วมโครงการกลุ่ม 3 ท่ีมีประสบการณ์ส่วนใหญ่กูเ้งิน
นอกระบบ กูเ้งินโดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 10% ต่อเดือน  และนายทุนบางกลุ่มใช้
รูปแบบใหม่ในการปล่อยกู ้คือ ใชท้องค ารูปพรรณแทนตวัเงิน ซ่ึงมีมูลค่าในการผ่อน

ช าระท่ีสูงกว่ารูปแบบเงินสด 
 

  กลุ่มที่ 4 

  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการกลุ่ม 4 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายท่ีดิน รอส. เช่นเดียวกบักลุ่ม 
1- 3 แต่มีขอ้มูลเพ่ิมเติมคือ หากชาวบา้นจะท าประโยชน์นอกเหนือจากการท าการเกษตรจะตอ้งขออนุญาต
กบักรมป่าไมก่้อน ซ่ึงหากไม่ไดรั้บอนุญาตและฝ่าฝืนด าเนินการ จะโดนโทษบุกรุกพ้ืนท่ีป่าสงวน ตาม พรบ.
ป่าสงวนแห่งชาติ 
  ไม่เพียงแค่นั้นสมาชิกกลุ่ม 4 ยงัมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการกูย้ืมเงินเช่นเดียวกบัสมาชิก

กลุ่มท่ี 3 ดว้ย โดยมีรายละเอียดว่า การกูย้มืเงินจ านวนไม่เกิน10,000 บาท มีอตัราดอกเบ้ีย 2 บาท/เดือนซ่ึงผูกู้ ้
สามารถใชห้ลกัทรัพยห์รือบุคคลค ้ าประกนัเวลาท าธุรกรรมทางการเงินได ้ ซ่ึงถา้ผูกู้ผ้ิดนัดช าระหน้ีตาม
ขอ้ตกลงสญัญากูเ้งิน  ผูกู้จ้ะตอ้งเสียค่าปรับใหก้บัเจา้หน้ี  แต่อย่างไรก็ตาม สมาชิกกลุ่ม 4 บอกว่า ถึงแมผู้กู้ ้
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จะไม่สามารถช าระหน้ีตามท่ีเจา้หน้ีก  าหนดได ้ แต่เจา้หน้ีก็ไม่สามารถข่มขู่ กรรโชก ใชค้วามรุนแรง หรือท า
ร้ายร่างกายผูกู้ไ้ดเ้ช่นเดียวกนั  เพราะการกระท าดงักล่าวเป็นส่ิงผดิกฎหมาย   
  นอกจากนั้นสมาชิกกลุ่ม 4 ยงัใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคดีอาญาดว้ยว่า  คดีอาญาเป็นคดีท่ี

ยอมความไม่ไดแ้ละมีบทลงโทษหนกั เช่น การฆ่าคนตาย การข่มขืน คดียาเสพติด เป็นตน้  ส่วนอตัราโทษ
ในกระบวนการยติุธรรมมี 5 สถาน ไดแ้ก่ การปรับ การริบทรัพย ์การกกัขงั การจ าคุก และการประหารชีวิต
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสมาชิกกลุ่ม 4 ทราบมาจากการน าเสนอข่าวผา่นส่ือโทรทศัน์และส่ือวิทยกุระจายเสียง  
  สรุป จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายพบว่า ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการมีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นกฎหมายหลกัๆ 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
  1) ความรู้เก่ียวกบัท่ีดินราษฎรอาสา(รอส.) โดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกคนทราบรายละเอียด

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัท่ีดิน รอส.  เน่ืองจากพวกเขาอยูอ่าศยัและท ามาหากินในพ้ืนท่ี รอส. โดยท่ีดินบนเขตเขาคอ้
เป็นท่ีดิน รอส.ทั้งหมดซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของกรมป่าไม ้  โดยมีทหารเป็นผูดู้แลความเรียบร้อย  ซ่ึงชาวบา้น
จะทราบถึงขอ้ปฏิบติัโดยทัว่กนัว่า ท่ีดิน รอส. สามารถใชป้ระโยชน์ในการอยู่อาศยัและการท ามาหากินใน
ระบบเกษตรกรรม(ท าไร่, ท านา และท าสวน)เท่านั้น  โดยผูอ้าศยัไม่มีสิทธิในการครอบครองหรือซ้ือขาย
ท่ีดินดงักล่าวเด็ดขาด  

  2) ความรู้ดา้นการกูย้มืเงิน พบว่า ชาวบา้นส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร่วมโครงการมีประสบการณ์ใน
การกูย้ืมเงินทั้งในและนอกระบบ  แต่จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกลบัพบว่า ชาวบา้นมีความรู้ความ
เขา้ใจในการกูย้มืเงินเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น  เน่ืองจากความไม่เขา้ใจในภาษากฎหมายของเอกสารหลกัฐานการ
กูย้มืเงิน ท าใหช้าวบา้นอ่านแลว้ไม่สามารถท าความเขา้ใจไดอ้ย่างชดัแจง้  ส่งผลท าให้ท าให้โดนเอารัดเอา
เปรียบจากเจา้หน้ี ในรูปแบบของอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกฎหมายก าหนด  แต่อยา่งไรก็ตามชาวบา้นมีความรู้

ดา้นข่มขู่ กรรโชก หรือท าร้ายร่างกายผูกู้ท่ี้ถูกตอ้งว่า  หากแมผู้กู้จ้ะไม่สามารถช าระหน้ีไดต้รงตามท่ีเจา้หน้ี
ก  าหนด แต่เจา้หน้ีก็ไม่มีสิทธ์ิข่มขู่ กรรโชก หรือท าร้ายร่างกายผูกู้ไ้ด ้เพราะกฎหมายใหค้วามคุม้ครองอยู ่

 

4.1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกีย่วกบัช่องทำงกำรร้องทุกข์ 

จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการกับวิทยากรประจ ากลุ่มพบความรู้ เบ้ืองต้น
เก่ียวกบัช่องทางการร้องทุกข ์ดงัน้ี 

  กลุ่มที่ 1 

  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการใหข้อ้มูลว่า  โดยส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีอาศยัของตนเองไม่ค่อยมีเหตุการณ์ท่ี
มีความรุนแรง แต่จะเป็นเหตุการณ์เล็กน้อยทัว่ไป เช่น การลกัขโมย, อุบติัเหตุรถเฉ่ียวชนคนในชุมชนซ่ึง

ไม่ไดรุ้นแรงถึงขั้นบาดเจ็บสาหสั พิการหรือเสียชีวิต,  การเสียชีวิตจากโรคภยัไขเ้จ็บเหล่าน้ีเป็นตน้  ดงันั้น 
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การแจง้ความร้องทุกขข์องคนในชุมชนเม่ือเกิดเหตุการณ์เดือดร้อน ชาวบา้นจะไปท่ีท าการผูใ้หญ่บา้นก่อน
เป็นอนัดบัแรกเพื่อแจง้เหตุให้ผูน้  าชุมชนทราบ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ผูใ้หญ่บา้นจะให้ค  าแนะน าไดใ้นเบ้ืองตน้
เท่านั้น  

  แต่หากเป็นเหตุท่ีเกินวิสยัซ่ึงผูใ้หญ่บา้นจะช่วยเหลือหรือไกล่เกล่ียตกลงกนัได ้ผูใ้หญ่บา้น
ก็จะแนะน าให้ลูกบา้นไปปรึกษาปัญหาท่ีศูนยด์  ารงธรรมหรือไปยื่นเร่ืองร้องทุกข์ท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาคอ้ เน่ืองจากทั้ง 2 หน่วยงาน ชาวบา้นจะมีความคุน้เคยและไดย้นิช่ือมากกว่าหน่วยงานอ่ืนๆ และถา้
หากเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความเสียหายและกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิต หรือกรณีการไม่ไดรั้บความไม่เป็น
ธรรม ผูใ้หญ่บา้นจะแนะน าใหลู้กบา้นไปแจง้ความท่ีสถานีต ารวจเพื่อจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

  กลุ่มที่ 2  

  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการให้ขอ้มูลว่าหากคนในชุมชนมีปัญหาเดือดร้อนหรือมีเร่ืองทุกข์ใจท่ีไม่
สามารถแกไ้ขหรือจดัการดว้ยตนเองได ้ จะไปแจง้เหตุให้ผูใ้หญ่บา้นทราบก่อนเป็นล าดบัแรกเช่นเดียวกบั

กลุ่ม  ท่ี 1 โดยให้เหตุผลว่า เน่ืองจากผูใ้หญ่บา้นเป็นผูน้  าชุมชนและอยู่ใกล้ชิดกบัชาวบา้นมากท่ีสุด แต่ถา้
เป็นเหตุการณ์ท่ีสร้างความเดือดร้อนจนชาวบา้นและผูใ้หญ่บา้นไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้หน่วยงานต่อไป
ท่ีชาวบา้นตอ้งพึ่งพาขอความช่วยเหลือก็คือ สถานีต ารวจภูธรเขาคอ้ซ่ึงในเบ้ืองต้นจะโทรศพัท์สายด่วน
ฉุกเฉิน 191 เพ่ือปรึกษาเบ้ืองตน้ก่อน เช่น  มีเหตุรถเฉ่ียวชนหรือเหตุทะเลาะวิวาท/ท าร้ายร่างกายในชุมชน 
แต่ถา้เป็นเหตุการณ์ท่ีมีระดบัความรุนแรงมากกว่านั้นก็จะเดินทางไปแจง้ความท่ีสถานีต ารวจเป็นขั้นตอน

ต่อไป 
 

  กลุ่มที่ 3 

  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการใหข้อ้มูลว่า  ท่ีผา่นมาในชุมชนไม่ไดเ้กิดเหตุการณ์หรือคดีท่ีร้ายแรง จะ
เป็นเหตุการณ์ทัว่ไป เช่น อุบติัเหตุรถเฉ่ียวชน ชาวบา้นรุกล ้าท่ีดินกนัเอง หรือปัญหาการกูย้ืมเงินเป็นตน้ ซ่ึง
เมื่อชาวบา้นประสบเหตุหรือพบเห็นเหตุการณ์ดงักล่าว  ก็จะไปขอความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่บา้นเพ่ือให้ช่วย
พูดคุยและไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ใหเ้บ้ืองตน้  แต่ถา้หากผูใ้หญ่บา้นไม่สามารถจดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 
ชาวบา้นก็จะไปแจง้เร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ว่าการอ าเภอ สถานีต ารวจภูธรเขาคอ้ และศูนยด์  ารงธรรมตามล าดบั  

 

  กลุ่มที่ 4 

  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการใหข้อ้มูลว่า  บริเวกบา้นเรือนท่ีอาศยัอยูไ่ม่ไดม้ีเหตุการณ์รุนแรงในระดบั

ท่ีชาวบา้นไม่สามารถจดัการแกไ้ขปัญหาได ้ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือปัญหาภายในครอบครัวซ่ึง
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มกัจะจดัการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองก่อน  แต่ถา้ยงัไม่สามารถจดัการปัญหาไดก้็จะไปแจง้เหตุให้ผูใ้หญ่บา้น
ทราบ  ส่วนช่องทางการร้องทุกขท่ี์นึกถึงหากเป็นกรณีเหตุการณ์ร้ายแรง ก็คือ สายด่วน 191, สถานีต ารวจ, 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคอ้ และศูนยด์  ารงธรรม   

  สรุปความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัช่องทางการร้องทุกข์หรือการขอความช่วยเหลือกรณีมี
เหตุการณ์เดือดร้อน ผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่จะขอความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่บา้นก่อนเป็นล าดบัแรก  
เน่ืองจากผูใ้หญ่บา้นเป็นผูน้  าชุมชนซ่ึงมีความใกลชิ้ดและอยูใ่นพ้ืนท่ี ชาวบา้นสามารถไปขอความช่วยเหลือ
ไดต้ลอดเวลา  โดยกระบวนการให้ความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่บา้นคือ การให้ค  าปรึกษา การไกล่เกล่ีย และ
การแนะน าส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีเหตุการณ์นั้นมีระดบัความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของชาวบา้น ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาคอ้และศูนยด์  ารงธรรม 

หน่วยงานต่อมาท่ีชาวบา้นจะไปขอความช่วยเหลือหรือแจง้เหตุร้องทุกข ์โดยส่วนใหญ่จะเป็นเหตุการณ์ ท่ีมี
ความรุนแรงไม่สามารถจดัการไดด้ว้ยตนเองไม่ผูใ้หญ่บา้นไม่สามารถใหค้วามช่วยเหลือไดคื้อ การโทรสาย
ด่วนฉุกเฉิน 191 และการไปแจง้ความท่ีสถานีต ารวจเพื่อเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมต่อไป 
 

 4.1.3 ควำมรู้เกีย่วกบัสิทธิที่ประชำชนพงึได้รับควำมคุ้มครองทำงกฎหมำย 

 จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบัวิทยากรประจ ากลุ่มพบความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายดงัน้ี 

  กลุ่มที่ 1  

  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการให้ขอ้มูลว่า  สิทธิท่ีประชาชนจะไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมาย เช่น 
หากถูกด าเนินคดี ประชาชนมีสิทธิในการร้องขอทนายความใหเ้ขา้มาช่วยเหลือเร่ืองคดีความได ้ สิทธิในการ
ไดรั้บการประกนัตวั และสิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัในฐานะพยานในคดีความ เป็นตน้ 

ทั้งน้ี จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นยงัพบดว้ยว่า สมาชิกในกลุ่ม 1 บางคนมีประสบการณ์ในกระบวนการ
ยุติธรรมในคดีแพ่ง  กรณีการซ้ือ-ขายปุ๋ยเคมีการเกษตร  โดยไดม้ีบริษัทขายปุ๋ยเคมีการเกษตรเขา้มาใน
หมู่บา้นติดต่อเสนอขายปุ๋ยใหก้บัชาวบา้น จากนั้นไดม้ีการท าขอ้ตกลงระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายไวว้่า ผูข้ายตอ้ง
น าปุ๋ยมาใหผู้ซ้ื้อก่อนแลว้จึงจะมีการช าระเงินภายหลงั  หลงัจากนั้นชาวบา้นในชุมชนไดม้ีการรวมกลุ่มกนั
ในลกัษณะหุ้นส่วน แต่ต่อมามีสมาชิกหุ้นส่วนบางคนไม่ยอมช าระเงินค่าปุ๋ยตามท่ีตกลงไวก้บัผูซ้ื้อท าให้

บริษทัขายปุ๋ยเคมีการเกษตรฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากกลุ่มผูซ้ื้อทุกคน โดยเร่ืองดงักล่าวไดด้  าเนินการเขา้สู่
กระบวนการในชั้นศาล และมีผลสรุปทางคดีความคือ ศาลไดไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างผูซ้ื้อและผูช้ายจน
ทั้งสองฝ่ายตกลงยอมความกนัได ้ โดยผูซ้ื้อยนิยอมช าระเงินค่าปุ๋ยท่ีคงคา้งใหก้บัผูข้ายทั้งหมด 
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และอีกหน่ึงกรณีท่ีเป็นประสบการณ์ในการเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมของสมาชิกกลุ่ม 1 คือ กรณีท่ีเป็นข่าว
ดงัในจงัหวดัเพชรบูรณ์ช่วงเทศกาลสงกรานต์ท่ีถนนขา้วโพดอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ เมื่อ ปี 2560 เกิดเหตุ
ทะเลาะวิวาทและท าร้ายร่างกนัจนมีผูเ้สียชีวิต ซ่ึงผูเ้สียชีวิตคนดงักล่าวเป็นลูกชายของชาวบา้นในอ าเภอเขา

คอ้ ท่ีถูกกลุ่มอนัธพาลรุมท าร้ายร่างกายและใชมี้ดฟันทัว่ร่างกายจนกระทัง่เสียชีวิต  หลงัจากเกิดเหตุคดีความ
การสืบสวนสอบสวนไม่มีความคืบหน้าเท่าท่ีควร ครอบครัวผูเ้สียชีวิตจึงไดป้รึกษากบัผูใ้หญ่บา้นและได้
รวมตวักบัชาวบา้นในชุมชนไปยืน่หนงัสือร้องทุกขท่ี์ศูนยด์  ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อใหติ้ดตามเร่ืองคดี
ความ  จากนั้นศูนยด์  ารงธรรมไดป้ระสานต่อมายงัเจา้หน้าท่ีต  ารวจให้เร่งด าเนินการสอบสวน จนสามารถ
ขยายผลและจบักุมกลุ่มคนร้ายไดใ้นท่ีสุด  

 

  กลุ่มที่ 2 

  จากการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นพบขอ้มูลว่า สมาชิกในกลุ่ม 2 มีความรู้ความเขา้ใจ
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสิทธิท่ีประชาชนจะไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายพอสมควรดงัน้ี 
  คนแรก : “ต ำรวจจะเข้ำค้นบ้ำนเรำไม่ได้นะ ถ้ำไม่มหีมำยค้น” 
  คนท่ีสอง : “ ถ้ำเรำลืมทรัพย์สินส่วนตัวไว้ในท่ีสำธำรณะ คนท่ีหยิบของเรำไปโดยและไม่
ส่งคืนเจ้ำของถือว่ำมคีวำมผิดฐำนลกัทรัพย์นะ เพรำะเคยลืมมือถือไว้ท่ีร้ำนอำหำร พนักงำนเสิร์ฟเก็บได้แต่
ไม่คืน เรำกเ็ลยไปแจ้งควำม ซ่ึงต ำรวจบอกว่ำเค้ำมคีวำมผิดโดยดูท่ีเจตนำ” 
  คนท่ีสาม : “ ถ้ำหำกเรำถกูต ำรวจเรียกไปพบหรือให้ปำกค ำ ต  ำรวจต้องแจ้งข้อกล่ำวหำและ
ชีแ้จงรำยละเอียดทำงคดีให้เรำรู้ก่อน จะจับเรำเข้ำคุกเลยไม่ได้” 
  ทั้งน้ีสมาชิกกลุ่ม 2  ไดส้ะทอ้นประสบการณ์การเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมไวด้ว้ยว่า การ
เขา้สู่กระบวนการยุติธรรมเป็นส่ิงท่ียุ่งยาก  เน่ืองจากเคยเขา้ไปขอความช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ีต  ารวจซ่ึง
เจ้าหน้าท่ีต  ารวจเห็นตนเองเป็นชาวบ้านก็ไม่ค่อยให้ความสนใจท่ีจะบริการช่วยเหลือ แต่ขณะเดียวมี

ประชาชนอีกหน่ึงคนแต่งตวัภูมิฐานมาแจง้ความ เจา้หนา้ท่ีต  ารวจกลบัใหบ้ริการและพูดจาดีกว่าตนเอง จาก
ประสบการณ์ดงักล่าวท าให้ตนเองไม่อยากเขา้ไปขอความช่วยเหลือจากกระบวนการยุติธรรมอีก  ถา้หาก
เร่ืองท่ีเกิดข้ึนไม่หนกัหนาสาหสัหรือสร้างความเดือดร้อนมาก เน่ืองจากบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม
เลือกปฏิบติักบัคนท่ีสถานะต่างกนั   
  ส่วนสมาชิกอีกหน่ึงคนแสดงความคิดเห็นว่า  ถึงแมจ้ะไม่เคยเขา้ไปแจง้ความ  แต่พอนึก
ภาพการข้ึนไปขอความช่วยเหลือจากสถานีต ารวจก็ไม่อยากเขา้ไปยุ่งเก่ียว  เพราะเคยไดรั้บฟังมาจากเพื่อน

บ้านและคนใกลชิ้ดว่า ถา้เป็นคดีความแลว้ จะมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีซับซ้อน ไม่ได้แจ้งความกับ
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เจา้หน้าท่ีต  ารวจแลว้เร่ืองจะจบเรียบร้อยเลย ท่ีส าคญัสมาชิกท่านน้ียงับอกดว้ยว่า การเป็นคดีความท าให้
เสียเวลาและเสียเงินในการต่อสูค้ดีดว้ย 
 

  กลุ่มที่ 3 

จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม 3พบว่า สมาชิกในกลุ่มมีความรู้พ้ืนฐานเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
สิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายบา้งเล็กน้อย เช่น หากประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนหรือ

ไดรั้บความเสียหายจากการกระท าของบุคคลอ่ืนก็ตอ้งไปแจง้ความท่ีสถานีต ารวจ  หรือหากถูกด าเนินคดี
ประชาชนก็มีสิทธิท่ีจะร้องขอปรึกษารูปคดีกบัผูท่ี้ตนไวว้างใจ สิทธิในการประกนัตวั สิทธิในการขอทนาย
อาสา  หรือสิทธิในการขอไกล่เกล่ีย  ทั้งน้ี มีสมาชิกในกลุ่มสองคนเล่าประสบการณ์ในการเขา้สู่กระบวนการ
ยติุธรรมใหว้ิทยากรประจ ากลุ่มฟัง ดงัน้ี  
กรณีแรก  ประสบการณ์การพาเพื่อนบา้นซ่ึงมีคนในครอบครัวเสียชีวิตจากอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต์ถูกเฉ่ียว
ชนและผูก้ระท าผดิหลบหนีไม่ใหค้วามช่วยเหลือ โดยขั้นตอนแรกไดพ้าครอบครัวผูเ้สียชีวิตไปขอค าปรึกษา

จากผูใ้หญ่บ้านก่อน ซ่ึงผูใ้หญ่บ้านได้แนะน าให้ไปขอความช่วยเหลือจากส านักงานยุติธรรมจังหวัด
เพชรบูรณ์ต่อเน่ืองจากเป็นกรณีท่ีมีผูเ้สียชีวิต  โดยครอบครัวผูเ้สียชีวิตไม่รู้จักส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
เพชรบูรณ์มาก่อน  ไม่ทราบว่าเป็นหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชนเร่ืองใด  และสถานท่ีตั้งอยู่
ตรงไหนในตวัเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึงหลงัจากการแนะน าของผูใ้หญ่บา้นก็ไดด้  าเนินการยื่นเร่ืองขอรับ
ความช่วยเหลือและเยียวยาจากส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์  ท าให้ครอบครัวผูเ้สียชีวิต ไดรั้บเงิน

ช่วยเหลือการปลงศพและการติดตามดา้นคดีความดว้ย 
กรณีท่ีสอง  ผูเ้ข้าร่วมโครงการเป็นผูเ้สียหายจากการถูกลุกล ้ าท่ีดินโดยเจา้ของท่ีดินแปลงข้างเคียง ซ่ึง
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการคนดงักล่าวไดไ้ปปรึกษาผูใ้หญ่บา้นและเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคอ้  และ
ไดรั้บค าแนะน าใหไ้ปขอความช่วยเหลือจากส านกังานท่ีดินเพื่อมาท ารางวดัและปักเขตแดนให้ถูกตอ้ง  ซ่ึง
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไม่ทราบกระบวนการเหล่าน้ีมาก่อน 

 

  กลุ่มที่ 4  

  จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นพบความรู้ของสมาชิกกลุ่ม 4 เก่ียวกบัสิทธิในการไดรั้บ

ความคุม้ครองจากกฎหมาย ดงัน้ี 
- ประชาชนมีสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการเลือกตั้ง,   
- สตรี เด็ก และผูสู้งอายไุดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมาย เพราะเป็นกลุ่มเปราะบางทาง

สงัคม   
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- ถา้ถูกด าเนินคดี ประชาชนมีสิทธิในการไดรั้บการปล่อยตวัชัว่คราว, การขอค าปรึกษา
จากทนาย และขอความช่วยเหลือจากส านกังานยติุธรรม 

  ส่วนประสบการณ์ในกระบวนการยติุธรรมของสมาชิกกลุ่ม 4 พบว่า สมาชิกในกลุ่มไม่ได้

มีประสบการณ์การเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมโดยตรง เพียงแค่เคยไดรั้บฟังการถ่ายทอดประสบการณ์จาก
บุคคลใกลชิ้ดว่า การท่ีคดีความจะเป็นไปในทิศทางใด ข้ึนอยู่กบัส านวนของพนักงานสอบสวนท่ีเขียนข้ึน 
และการต่อสู้คดีในกระบวนการยุติธรรมนอกจากเสียเวลาแลว้ ยงัเสียเงินค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีความ
จนกว่าจะส้ินสุดอีกดว้ย 
 

  สรุป จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบั

สิทธิท่ีกฎหมายคุม้ครองในเบ้ืองตน้ เช่น สิทธิในการไดรั้บการประกนัตวั สิทธิในการร้องขอทนาย และสิทธิ
ในทรัพยสิ์นเป็นตน้  ทั้งน้ี  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีเคยเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมไดส้ะทอ้นประสบการณ์ไว้
คลา้ยคลึงกนัว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีสร้างความเดือดร้อนบุคคลแรกท่ีชาวบา้นจะเขา้ไปขอค าปรึกษาหรือ

ช่วยเหลือคือ ผูใ้หญ่บา้น  ซ่ึงผูใ้หญ่บา้นจะใหค้  าปรึกษาไดใ้นเบ้ืองตน้ แต่หากเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนมีระดบัความ
รุนแรงท่ีผูใ้หญ่บา้นไม่สามารถจดัการไกล่เกล่ียได ้ก็จะแนะน าหรือประสานงานต่อไปยงัองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาคอ้  สถานีต ารวจภูธรเขาคอ้  ศูนยด์  ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ และส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
เพชรบูรณ์ เป็นล าดบัต่อไป 
  ทั้งน้ี จากการเก็บขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้ประเด็นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ช่อง

ทางการร้องทุกข์ และสิทธิท่ีประชาชนพึงได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย  ไดส้ะทอ้นให้เห็นขอ้มูลท่ี
ส าคญัคือ ความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการในเร่ืองต่างๆเป็นผลมาจากประสบการณ์ ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ซ่ึงสนธยา พลศรี (2550: 16-18)  ไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2 ว่า มนุษยจ์ะมีลกัษณะการเรียนรู้มากจาก
หลายปัจจัยหน่ึงในนั้นคือ ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้  โดยอาจเป็นทั้งประสบการณ์ทางตรงและ
ประสบการณ์ทางออ้ม  ซ่ึงประสบการณ์ทางตรง คือ ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บดว้ยตนเองหรือการฝึกฝน

ดว้ยตนเอง โดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีดิน รอส. เน่ืองมาจากตนเองเป็นบุคคล
ท่ีอาศยัอยูใ่นท่ีดิน รอส. มาตั้งแต่บรรพบุรุษจึงท าให้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ควรปฏิบติัและขอ้ห้ามต่างๆ 
รวมถึงประเด็นการเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมท่ีเป็นประสบการณ์โดยตรงของผูเ้ขา้ร่วมโครงการบางคน ซ่ึง
พบว่า ประสบการณ์ส่วนใหญ่ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการเจอในกระบวนการยุติธรรมไม่ค่อยเป็นท่ีน่าพึงพอใจ
เท่าใดนกั 
  ส่วนประสบการณ์ออ้มสนธยา พลศรี (2550 : 16-18) กล่าวว่า เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคล

ไม่ได้รับรู้ด้วยตนเองแต่รับผ่านจากบุคคลหรือส่ิงต่างๆ เช่น ครูหรือผูส้อน เอกสารต ารา ส่ือต่างๆ 
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ส่ือสารมวลชน เป็นตน้ซ่ึงจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการบางคนไม่อยากเขา้สู่
กระบวนการยุติธรรม แมจ้ะไม่เคยมีประสบการณ์ตรงในการแจ้งความหรือการด าเนินคดีก็ตาม แต่มี
ประสบการณ์ทางออ้มจากการบอกเล่าเร่ืองราวของบุคคลรู้จกัเก่ียวกบักระบวนการบุติธรรมว่า มีขั้นตอนท่ี

ยุง่ยาก ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานท่ียาวนาน ใชเ้งินจ านวนมากในการด าเนินคดีกว่าจะแลว้เสร็จ ส่งผล
ท าใหเ้กิดความรู้สึกดา้นลบกบักระบวนการยติุธรรม 
  จากกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีกล่าวมาแลว้นั้น มาจากประสบการณ์ทั้ง
ทางตรงและทางออ้มซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมในเชิง
ลบเสียส่วนใหญ่ โดยกุณฑลี เวชสาร (2546อา้งถึงในพจนีย ์เผือ่นค า,2554)  ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัประเภทของ 

ทศันคติว่า ทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ หนึ่งทศันคติเชิงบวกหรือทศันคติท่ีดี เป นทศันคติท่ีชกั

น าให บุคคลแสดงออกถึงความรู สึกอารมณ จากสภาพจิตใจโต ตอบในด านดีต อบุคคลอ่ืน 

หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึงรวมทั้งหน วยงาน องค กร สถาบนั การด าเนินการขององค กรอ่ืนๆสอง 

ทศันคติเชิงลบหรือทศันคติไม ดี เป็นทศันคติท่ีสร างความรู สึกท่ีเป นไปในทางเส่ือมเสีย ไม ได
รับความเช่ือถือหรือไว วางใจ รวมทั้งเกลียดชงัต่อเร่ืองราวหรือป ญหาใดป ญหาหน่ึงตลอดจนหน

วยงาน องค กร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององค กรและอ่ืนๆ และสาม ทศันคติท่ีบุคคลไม

แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือป ญหาใดป ญหาหน่ึงหรือต อบุคคล หน วยงาน สถาบนั องค
กรอ่ืนๆ  ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลในงานวิจัยน้ีพบว่า  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีทัศนคติเชิงลบต่อหน่วยงานใน

กระบวนการยติุธรรม  ทั้งในชั้นของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจและกระบวนการในชั้นศาลท่ีมีขั้นตอนยุ่งยากซบัซอ้น 
ใชร้ะยะเวลาด าเนินการนาน มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสูง และเจา้หน้าท่ีบางหน่วยงานเลือกปฎิบติัต่อ
ประชาชน  
  อยา่งไรก็ตาม  หากพิจารณาจากขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดส้ะทอ้นไวท้ั้งหมดจะพบว่า 
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ เมื่อประสบเหตุไดรั้บความเดือดร้อนจะเขา้ไปขอค าปรึกษาหรือช่วยเหลือจาก
ผูใ้หญ่บา้นก่อนเป็นล าดบัแรก  เน่ืองจากผูใ้หญ่บา้นเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัชาวบา้นในชุมชนมากท่ีสุด     

ดงันั้น  ผูใ้หญ่บา้นจึงถือเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นสงัคมแรก นอกเหนือจากครอบครัวและคนใกลชิ้ดในการ
ใหค้วามช่วยเหลือชาวบา้นดา้นขอ้มูลข่าวสารและการสนับสนุนทางจิตใจให้ชาวบา้นรู้สึกไดรั้บใส่ใจต่อ
ปัญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนดงัท่ี House (1985 อา้งในสรงคก์ฏณ์ ดวงค าสวสัด์ิ, 2539 : 29 - 35) กล่าวไว้
ว่า  แรงสนบัสนุนทางดา้นสงัคมคือ ส่ิงท่ีผูรั้บไดรั้บแรงสนบัสนุนทางสงัคมในดา้นความช่วยเหลือทางดา้น
ขอ้มูล ข่าวสาร วตัถุส่ิงของ หรือการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากผูใ้ห้การสนับสนุน ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือ

กลุ่มคน และเป็นผลใหผู้รั้บไดป้ฏิบติัหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางท่ีผูรั้บตอ้งการ 
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  โดยจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 เก่ียวกบัแหล่งสนบัสนุนทางสังคม  ผูใ้หญ่บา้น
จัดเป็นแหล่งสนับสนุนทางสังคมขั้นทุติยภูมิ เน่ืองจากเป็นกลุ่มสังคมท่ีมีความสัมพันธ์ตามแผนและ
กฎเกณฑ์ท่ีวางไวม้ีอิทธิพลเป็นตวัก  าหนดบรรทดัฐานของบุคคลในสังคม  โดยคนในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ เพื่อน

ร่วมงาน กลุ่มวิชาชีพ และกลุ่มสงัคมอ่ืนๆ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา (ลดาวลัย ์ประทีปชยักูร และ
คณะ,2555 : 30)อยา่งไรก็ตาม  จากการจดัประเภทของการสนบัสนุนทางสงัคมตามท่ี House (1981: 841 อา้ง
ถึงในลดาวลัย ์ประทีปชยักูร และคณะ, 2555 : 33) ใหข้อ้มูลไวพ้บว่า  การไดรั้บค าปรึกษาและค าแนะน าจาก
ผูใ้หญ่บา้น  เป็นการสนบัสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์และสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองจากผูใ้หญ่บา้น
เป็นผูน้  าชุมชนท่ีชาวบา้นให้การยอมรับนับถือ ให้ความไวว้างใจ และมีความผูกพนัต่อกนัมากกว่าบุคคล
ระดบัอ่ืน  

  นอกจากการไดรั้บความช่วยเหลือโดยผูใ้หญ่บา้นซ่ึงเป็นแหล่งสนบัสนุนทางสงัคมขั้นทุติย
ภูมิแลว้ ชาวบา้นยงัไดรั้บความช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ีต  ารวจและเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐ เช่น ศูนย์
ด  ารงธรรมและส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ซ่ึงอยูใ่นขั้นทุติยภูมิดว้ย  โดยในส่วนน้ีชาวบา้นจะเขา้ไป
ขอความช่วยเหลือเม่ือผูใ้หญ่บา้นไม่สามารถช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ซ่ึงมกัจะเป็นเหตุการณ์ท่ี
มีระดบัความรุนแรง  และเมื่อมีการด าเนินเร่ืองส่งต่อมายงัเจา้หน้าท่ีต  ารวจ ศูนยด์  ารงธรรม และส านักงาน

ยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ แหล่งสนับสนุนทางสังคมเหล่าน้ีได้ช่วยเหลือชาวบา้นและผูเ้สียหายให้ไดรั้บ
ประโยชน์จากกระบวนการยติุธรรมครบทั้ง 4 ดา้น ตามท่ี House (1981: 841 อา้งถึงในลดาวลัย ์ประทีปชยั
กูร และคณะ, 2555 : 33) กล่าวไวคื้อ การสนับสนุนดา้นอารมณ์,การสนับสนุนดา้นการประเมินเพื่อการ
สนบัสนุนซ่ึงจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจ, การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นการให้ขอ้มูลค าแนะน าแนว
ทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัเพื่อน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และการสนบัสนุนดา้นการช่วยเหลือใน

การกระท ากิจกรรมรวมทั้งการให้ส่ิงของเงินทอง (Instrument support) เป็นการช่วยเหลือและบริการท่ี
จ  าเป็นส าหรับผูท่ี้เดือดร้อน  
   

4.2  กำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ในกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุตธิรรม 

 หลงัจากแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นความรู้ความเขา้ใจ
ดา้นกฎหมาย ช่องทางการร้องทุกข ์และสิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายแลว้ เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการได้รับความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม คณะผูว้ิจยัได้เชิญวิทยากร
ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน ไดแ้ก่ นายศรันย ์บุญสวน ทนายความจงัหวดัเพชรบูรณ์ และ ร.ต.อ.สงดั กุมภาพนัธ์ รอง
สารวตัรสอบสวน สถานีต ารวจภูธรเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์มาบรรยายเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการ

เขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 4.2.1 นำยศรันย์ บุญสวน ทนายความจงัหวดัเพชรบูรณ์ให้ความรู้กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการประเด็น

ต่างๆดงัน้ี 

  1)  ประเด็นกำรถูกเจ้ำหนีด่้ำทอ 

  กรณีการกูย้ืมเงินจากเจา้หน้ี และลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีตามท่ีตกลงกบัเจา้หน้ีไวไ้ด ้

และเจา้หน้ีใชว้าจาด่าทอลูกหน้ีอย่างรุนแรงเป็นส่ิงท่ีกระท าไม่ไดมี้ความผิดตามกฎหมาย ตามพระราชรับ
บญัญติัทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 มาตรา11(2) ท่ีกล่าวไวว้่า หา้มผูท้วงหน้ีใชว้าจาหรือภาษาท่ีดูหม่ืนลูกหน้ีหรือ
ผูอ่ื้น หากฝ่าฝืนมีโทษทั้งจ  าทั้งปรับ 

  2) ประเด็นกำรค ำ้ประกนั 

  ส าหรับท่านท่ีไดรั้บผลกระทบจากการค ้ าประกนัเงินกูใ้ห้กบับุคคลใกลชิ้ด กฎหมายให้
ความคุม้ครองกบัผูค้  ้าประกนัคือ หากบุคคลท่ีเราไปค ้าประกนัไม่สามารถช าระหน้ีกบัเจา้หน้ีหรือธนาคารได ้ 
เจา้หน้ีหรือธนาคารตอ้งด าเนินการเรียกร้องและฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูกู้ย้ืมให้ส้ินสุดเสียก่อน และถึงแมว้่า
ในสญัญาการกูย้ืมเงิน ซ่ึงเจา้หน้ีหรือธนาคารมกัจะยกขอ้สัญญาการค ้ าประกนัมาอา้งว่า  ผูค้  ้ าประกนัเซ็น

ยนิยอมรับผดิชอบหากผูกู้ย้มืไม่ช าระหน้ีตามก าหนดได ้ ไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดต้ามพระราชบญัญติัแกไ้ข
เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย(์ฉบบั 20) พ.ศ.2557 ท่ีระบุว่า เจา้หน้ีหรือธนาคารตอ้งฟ้องร้อง
ด าเนินคดีกบัผูกู้ย้ืมให้เสร็จส้ินเสียก่อนจึงจะมาฟ้องร้องกบัผูค้  ้ าประกนัได ้ แต่จากประสบการณ์ตรงของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการพบว่า เจา้หน้ีหรือธนาคารจะฟ้องร้องทั้งผูกู้แ้ละผูค้  ้ าประกนัพร้อมกนั ท าให้ผูค้  ้ าประกนั
ไดรั้บความเดือดร้อนตอ้งรับช าระหน้ีร่วมกบัผูกู้โ้ดยปริยาย 

  3) ไฟแนนซ์รถยนต์ 

  จากการซกัถามขอ้สงสยัระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบัทนายความกรณีรถยนตถู์กโจรกรรม 
ซ่ึงรถยนตย์งัผอ่นคา้งช าระกบับริษทัไฟแนนซร์ถอยู ่นายศรันย ์บุญสวน ไดใ้หข้อ้มูลว่า หากรถถูกโจรกรรม

ไปโดยท่ีเจา้ของรถยงัติดคา้งเงินกบัไฟแนนซอ์ยู ่เจา้ของรถไม่ตอ้งผ่อนช าระค่างวดต่อ เพราะเมื่อทรัพยสิ์น
สูญหายไปแลว้ สัญญาเช่าจะถูกระงบัลงทันที แต่อาจจะมีในบางสัญญาท่ีผูใ้ห้เช่าซ้ือไดก้  าหนดลงในใน
สัญญาเช่าซ้ือว่า หากทรัพยสิ์นสูญหายไป ผูเ้ช่าซ้ือยงัมีหน้าท่ีต้องช าระเงินท่ีค้างช าระอยู่จนครบสัญญา 
ดงันั้น ตอ้งกลบัไปดูรายละเอียดในสญัญาเช่าซ้ือ 

  4) ทนำยควำมอำสำ 

  จากกรณีสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายหากโดนด าเนินคดี คือ สิทธิ
ในการร้องขอทนายความได ้โดยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยก าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิใน
กระบวนการยติุธรรม ซ่ึงผูต้อ้งหาหรือจ าเลยในคดีอาญามีสิทธิในการต่อสู้คดี สามารถร้องขอต่อศาลให้มี
ทนายป้องกนัสิทธิของตนได ้นอกจากน้ี ศาลยติุธรรมทัว่ประเทศไดมี้ทนายขอแรงท่ีลงช่ือไวใ้นบญัชีเพ่ือท า
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หนา้ท่ีช่วยเหลือประชาชนดา้นคดีความ หรือประชาชนสามารถไปขอความช่วยเหลือได ้ณ ท่ีท าการสภา
ทนายความตรงอนุสาวรียป์ระชาธิปไตย กรุงเทพฯซ่ึงการขอรับการช่วยเหลือจะมีเง่ือนไขอยู่ 2 ประการคือ 
1.ตอ้งเป็นผูท่ี้ยากจน  และ 2. ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม จึงจะสามารถขอรับการช่วยเหลือได ้ 

  หรือหากเป็นกรณีท่ีตอ้งการอค าปรึกษาเก่ียวกบัคดีความท่ีถูกฟ้อง หรือเป็นเร่ืองท่ีตอ้งการ
ใชสิ้ทธิทางศาล แต่ไม่รู้จะด าเนินการอยา่งไร สามารถไปขอค าปรึกษาไดท่ี้ท่ีท าการศาลทุกศาล ซ่ึงทุกศาลจะ
มีทนายความอาสาประจ าอยู ่เพื่อคอยใหค้  าปรึกษาช้ีแนะกบัประชาชนทัว่ไป โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆทั้งส้ิน 
แต่ทนายความอาสาเหล่าน้ีจะใหแ้ค่ค  าปรึกษาไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถว่าความใหไ้ด ้เพราะเป็นขอ้หา้ม  

  5) กำรหม่ืนประมำท 

  มีผูเ้ข้าร่วมโครงการถามทนายความว่า ตนเองถูกนาง ก. ด่า แต่ นาง ก. ไม่ได้เอ่ยช่ือ 
สามารถแจง้ความขอหาหมื่นประมาทไดห้รือไม่ นายศรันย ์บุญสวน ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า การกล่าวถึงบุคคลท่ี
สามหรือการนินทาอาจท าใหถู้กฟ้องร้องหม่ินประมาทได ้ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 ท่ีบญัญติั
ว่า ผูใ้ดใส่ความผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสาม โดยประการท่ีน่าจะท าใหผู้อ่ื้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั 

ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  แต่ตอ้งดูองคป์ระกอบของ
การหมื่นประมาทดว้ยคือ การใส่ความผูอ่ื้น ต่อบุคคลท่ีสาม และการใส่ความนั้นท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย เส่ือมเสีย
ช่ือเสียง ถูกดูหม่ืน ถูกเกลียดชงั  ทั้งน้ี นายศรันย ์บุญสวน กล่าวเพ่ิมเติมว่า ในปัจจุบนัการหม่ืนประมาทมี
การฟ้องร้องกนัมากข้ึน เน่ืองจากมีส่ือสังคมออนไลน์เช่น เฟสบุ๊ก ท่ีสามารถโพสระบายเร่ืองราวส่วนตัว 
อารมณ์ ความรู้สึก หรือด่าประจานผูอ่ื้นท่ีเราไม่พอใจได ้ซ่ึงบางรายโพสไปโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ แต่ก็เป็น

ความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 ฐานหมื่นประมาท ซ่ึงมีโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี และปรับไม่
เกิน 200,000 บาท  

  6) กำรขอรับเงินช่วยเหลือจำกกำรประสบอุบัตเิหตุบนท้องถนน 

  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีบุตรหลานประสบอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต์ถูกเฉ่ียวชนโดยรถยนต์
ส่วนบุคคล และผูก่้อเหตุหลบหนีไม่ใหค้วามช่วยเหลือ สามารถไปขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานใดได้
หรือไม่ นายศรันย ์บุญสวน ไดใ้หข้อ้มูลว่า ถา้รถจกัรยานยนตค์นัท่ีเกิดอุบติัเหตุมีประกนัภยั(พ.ร.บ.) บริษทั
ประกนัภยัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให ้ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ  โดยจะ
ใหค้วามคุม้ครองบุคคลหากไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั (แต่ไม่รวมถึงทรัพยสิ์นท่ีเสียหาย

อ่ืนๆ)  ซ่ึงสามารถไปยื่นเร่ืองเพื่อขอรับค่าสินไหมทดแทนได้ท่ีบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ
จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยค่าเสียหายเบ้ืองตน้ท่ีผูป้ระสบภยัจะไดรั้บโดยไม่ตอ้งรอผลพิสูจน์ความผิดให้แลว้
เสร็จ ไดแ้ก่  

- กรณีบาดเจ็บ จ่ายค่ารักษาพยาบาลสูงสุดไม่เกิน 30,000 บาท/คน  
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- กรณีเสียชีวิต/ทุพพลภาพถาวร/สูญเสียอวยัวะ จ่าย 35,000 บาท/คน 
แต่หากมีการพิสูจน์ความรับผดิแลว้ การจ่ายค่าสินไหมทดแทนจะมีจ านวนเพ่ิมข้ึน ดงัน้ี 

- กรณีบาดเจ็บ  จ่ายค่ารักษาพยาบาล  สูงสุดไม่เกิน    80,000 บาท/คน 

- กรณีเสียชีวิต/ทุพพลภาพถาวร จ่าย  300,000 บาท/คน 
- กรณีสูญเสียอวยัวะ (เป็นไปตามเง่ือนไขตามอตัราท่ีก  าหนด)จ่าย 200,000 - 300,000 

บาท/คน 
- กรณีนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) จ่ายค่าชดเชย 200 บาท / วนั สูงสุดไม่

เกิน 20 วนั 
 

  4.2.2 รตอ.สงัด กุมภำพันธ์ รองสารวตัรสอบสวน สถานีต ารวจภูธรเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ใหค้วามรู้กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการประเด็นต่างๆดงัน้ี 

  1) กำรจบักุมโดยไม่มหีมำย  

  จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมาย
นั้น ผูเ้ขา้ร่วมโครงการบอกว่า เจา้หน้าท่ีต  ารวจจะจบักุมประชาชนโดยไม่มีหมายจบัไม่ได ้ ซ่ึงเป็นความ
เข้าใจท่ีถูกต้องว่าการจับกุมประชาชนเจา้หน้าท่ีต  ารวจต้องขอหมายจับจากศาลก่อน  ไม่เช่นนั้นถือว่า

เจา้หนา้ท่ีต  ารวจมีความผดิ แต่อยา่งไรก็ตาม รตอ.สงดั กุมภาพนัธ ์ ไดใ้หข้อ้มูลเพ่ิมเติมกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ว่า การจบักุมมีขอ้ยกเวน้ท่ีเจา้หนา้ต ารวจสามารถจบักุมประชาชนไดโ้ดยไม่มีหมายจบัไดใ้นกรณีดงัน้ี 

- บุคคลนั้นกระท าความผดิซ่ึงหนา้ เช่น นาย ก. ใชมี้ดฟัน นาย ข. ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีต  ารวจพบ
เห็นเหตุการณ์พอดี 

- เมื่อพบบุคคลท่ีมีพฤติกรรมอนัควรสงสยัว่า จะก่อเหตุร้ายแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์นของ

ผูอ่ื้น โดยมีเคร่ืองมือ อาวุธ หรือวตัถุอยา่งอ่ืนท่ีพร้อมในการกระท าความผดิ 
- เม่ือมีเหตุท่ีจะออกหมายจบับุคคลนั้นเพราะมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีไม่อาจขอให้ศาล

ออกหมายจบับุคคลนั้นได ้
- การจบัผูต้อ้งหาหรือจ าเลยท่ีหนีหรือหลบหนีในระหว่างถูกปล่อยชัว่คราว 

 

  2) โทษของกำรเมำแล้วขับ  

  จากการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีว่า การเมาแลว้ขบัถือเป็นคดีอาญา เป็น
ความเข้าใจท่ีถูกตอ้ง โดยเมื่อเจ้าหน้าท่ีต  ารวจจบักุมผูก้ระท าผิดได้นั้นต้องท าส านวนส่งอยัการฟ้องศาล

เพื่อใหผู้ก้ระท าผดิรับโทษต่อไป ตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522  ท่ีระบุว่า ห้ามมิให้ขบัข่ีรถ
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ในขณะเมาสุรา หรือของเมาอยา่งอ่ืนๆ และมีการเพ่ิมโทษให้หนักข้ึน กบั พ.ร.บ.จราจรทางบก (ฉบบัท่ี 7) 
พ.ศ.2550 ท่ีระบุว่า ผูท่ี้มีระดบัแอลกอฮอลเ์กิน 50 มิลลิกรัม จ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับ 10,000 – 20,000 หรือทั้ง
จ  าทั้งปรับ และศาลสามารถสัง่พกัใชใ้บขบัข่ีไม่น้อยกว่า 6 เดือน หรือเพิกถอนใบขบัข่ี และศาลสามารถยึด

รถไดไ้ม่เกิน 7 วนั 
  ส่วนโทษของผูท่ี้เมาแลว้ขบัจนเกิดเหตุท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บอนัตรายทางร่างกายและจิตใจมี
โทษจ าคุก 1-5 ปี โทษปรับตั้งแต่ 20,000 – 100,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้ งปรับ และศาลสามารถสั่งพกัใช้
ใบขบัข่ีไดไ้ม่นอ้ยกว่า 1 ปี   
  และถา้เป็นกรณีเมาแลว้ขบัเป็นเหตุท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บอนัตรายอยา่งสาหสั  มีโทษจ าคุก 2-6 ปี 
มีโทษปรับตั้งแต่ 40,000 – 120,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และศาลสามารถสั่งพกัใบขบัข่ีไม่น้อยกว่า 2 ปี 

หรือถูกเพิกถอนใบขบัข่ี 
  แต่หากเป็นโทษการเมาแลว้ขบัจนเกิดเหตุท าให้ผูอ่ื้นถึงแก่ความตายมีโทษจ าคุก 3-10 ปี 
ปรับตั้งแต่ 60,000 – 200,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับและสามารถเพิกถอนใบขบัข่ีไดเ้ลย 
  ไม่เพียงแค่นั้น หลงัจากโดนขอ้หาเมาแลว้ขบัแลว้ นอกจากเสียค่าปรับตามขอ้มูลเบ้ืองตน้  
ผูท่ี้เมาแลว้ขบัตอ้งท าการอบรม รายงานตวั และตอ้งมีเคร่ืองติดตามตวัท่ีเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (EM) 

และ หา้มออกจากบา้นในช่วงเวลาท่ีก  าหนด รวมถึงการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคมดว้ย 

  3) ควำมผดิในคดีอำญำ ยอมควำมได้หรือไม่ได้ 

  จากความเขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีว่า คดีอาญาเป็นคดีท่ียอมความไม่ไดน้ั้น  รตอ.สงดั 

กุมภาพนัธ ์ กล่าวว่า ไม่ถูกตอ้งทั้งหมดเสียทีเดียวโดยคดีอาญาแบ่งได ้2 ประเภทคือ ความผิดอาญาแผ่นดิน
และความผดิอาญาส่วนตวั ซ่ึงทั้ง 2 ประเภทต่างกนัคือ 
   (1) ความผดิอาญาแผน่ดิน เป็นความผดิอาญาประเภทยอมความไม่ได้ เพราะเป็น
ความผดิท่ีผูถู้กกระท าและสงัคมเป็นผูเ้สียหาย  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจสามารถด าเนินคดีได ้แมผู้เ้สียหายจะไม่แจง้
ความร้องทุกข ์เช่น ความผดิฐานฆ่าคนตาย การชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์การพกพาอาวุธปืนในท่ีสาธารณะ 

การประมาทเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย การประมาทเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นไดรั้บอนัตรายแก่กายการฉ้อโกง
ประชาชน การโกงแชร์ การคา้ขายยาเสพติด เป็นตน้ โดยคดีดงักล่าวจึงไม่สามารถท่ีจะถูกระงบัจากการท่ี
ผูเ้สียหายไม่อยากเอาผดิได ้ยกตวัอยา่งเช่น คดีบุกรุกในเวลากลางคืนหรือบุกรุกโดยมีอาวุธขู่เข็ญซ่ึงเป็นเหตุ
ฉกรรจก์ฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัใหเ้ป็นคดีความผดิต่อส่วนตวัไว ้การบุกรุกในเวลากลางคืนหรือมีอาวุธติดตวั
มาขู่เข็ญจึงเป็นความผดิอาญาแผ่นดิน เมื่อแจง้ความร้องทุกข์ไวแ้ลว้ก็ไม่อาจจะยอมความหรือถอนค าร้อง
ทุกขไ์ด ้ตอ้งด าเนินคดีต่อไป 
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   (2) คดีอาญาส่วนตวัหรือคดีอาญาท่ียอมความได ้เป็นคดีความผดิส่วนตวัก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่นความผิดฐานฉ้อโกง ท าให้เสียทรัพย ์บุกรุก ยกัยอกทรัพย ์หม่ิน
ประมาท ฯลฯ ผูเ้สียหายจะตอ้งมาร้องทุกขก์บัเจา้พนกังานเสียก่อน เจา้พนกังานจึงจะสามารถด าเนินคดีตาม

กฎหมายได ้ยกตวัอยา่งเช่น นายหล่ออาย ุ18 ปี หลอกพานางสาวสวย อายุ 16 ปี ไปดูหนังท่ีงานวดัแห่งหน่ึง 
หลงัจากหนังเลิกได้พานางสาวสวยไปบา้นตนเองและใช้ก  าลงัปลุกปล ้าข่มขืนนางสาวสวย รุ่งเช้าจึงพา
นางสาว สวยไปส่งบา้น พ่อแม่นางสาวสวยสอบถามถึงเหตุการณ์ นายหล่อไดส้ารภาพความผิดท่ีตนเองได้
ก่อข้ึนต่อนางสาวสวย แต่พ่อแม่ของนางสาวสวยมิไดแ้จง้ความกบัเจา้หน้าท่ีต  ารวจ เจา้หน้าท่ีจึงไม่มีอ  านาจ
เขา้ไปด าเนินการเพราะไม่ไดม้ีการแจง้ความ และไม่ไดก้ระท าการข่มขืนต่อหน้าผูอ่ื้น ถือเป็นการก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง จึงถือเป็นความผดิทางอาญาท่ียอมความกนัได ้เมื่อเจ้าทุกขไ์ม่แจง้ความ

เจา้หนา้ท่ีก็จะด าเนินการคดีไม่ได ้

  4) สุนัขที่มเีจ้ำของสร้ำงควำมเดือดร้อนให้กบัประชำชน 

  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดส้อบถามรตอ.สงดั กุมภาพนัธ ์ว่า หากมีสุนขัของเพื่อนบา้นออกมากดั

คนหรือท าลายทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืน เจา้ของสุนขัจะไดรั้บโทษอยา่งไรซ่ึง รตอ.สงดั กุมภาพนัธ์ ให้ขอ้มูล
ว่า หากเจา้ของสุนขัปล่อยใหสุ้นขัไปสร้างความเสียหายต่อร่างกายและทรัพยสิ์นแก่บุคคลอ่ืน เจา้ของสุนัข
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  5) กำรตดิไฟนีออนในรถไถหรือรถยนต์ขนส่งพืชผลทำงกำรเกษตร 

เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ท าไร่ ท าสวน ซ่ึงบางคร้ังตอ้งเก็บเก่ียวหรือ
ขนส่งพืชผลทางการเกษตรช่วงเวลากลางคืน จึงมีการดดัแปลงใส่ไฟนีออนท่ีรถยนต์หรือรถไถ การกระท า
ดงักล่าวผิดกฎหมายหรือไม่ ซ่ึง รตอ.สงดั กุมภาพนัธ์ ให้ค  าตอบว่า การแต่งรถ การเปล่ียนสีไฟหรือการ
ติดตั้งหลอดไฟเป็นสีอ่ืนนอกเหนือจากโรงงาน ถือเป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมาย ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 

2,000 บาท 

6) กำรขับรถป้ำยแดงช่วงเวลำกลำงคืน  

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสอบถาม รตอ.สงดั กุมภาพนัธ ์ เก่ียวกบัการขบัรถป้ายแดงไปต่างจงัหวดัช่วงเวลากลางคืน

ว่ามีความผดิหรือไม่ และจะมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร  ซ่ึง รตอ.สงดั กุมภาพนัธ ์ ใหข้อ้มูลว่า  เมื่อมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งขบัรถยนตป้์ายแดงในตอนกลางคืน จะตอ้งขออนุญาตกบัเจา้หนา้ท่ีและนายทะเบียนก่อนทุก
คร้ัง  เน่ืองจากกฎหมายจราจรหรือพระราชบญัญติัไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนว่า หา้มขบัข่ีรถป้ายแดงในช่วงเวลา
ยามวิกาล แต่หากเจา้ของรถมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งขบัรถป้ายแดงในเวลากลางคืน จะตอ้งไดรั้บการอนุญาต
จากนายทะเบียนก่อนทุกคร้ังดว้ยการจดลงในสมุดบนัทึก และใหน้ายทะเบียนเซ็นยืนยนัก  ากบัเพื่อน าไวใ้ช้

แสดงกบัเจ้าหน้าท่ีต  ารวจท่ีขอตรวจคน้ตามด่านต่างๆ  ดังนั้น การขับข่ีรถใหม่ป้ายแดงในช่วงกลางคืน
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สามารถกระท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  โดยเจา้ของรถควรพกพาเอกสารส าคญัติดรถติดตวัไปดว้ยทุก
คร้ังเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานยนืยนักบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 
 

4.3  ควำมรู้เกีย่วกบับริกำรพ้ืนฐำนทำงสังคมในกระบวนกำรยุตธิรรมของภำครัฐ 

หลงัจากการจดักิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม  โดยมี
นายศรันย ์บุญสวน ทนายความจงัหวดัเพชรบูรณ์ และ รตอ.สงดั กุมภาพนัธ์ รองสารวตัรสอบสวน สถานี

ต ารวจเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นวิทยากรบรรยายให้ความ รู้แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายแลว้ กิจกรรม
ต่อมาของโครงการวิจยัคือ  กิจกรรมกลุ่มเพื่อทบทวนกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม
เพื่อเสริมสร้างชุมชนต้นแบบ ซ่ึงคณะผูว้ิจัยได้เชิญว่าท่ีร้อยตรี วฒันะ เบาะโต้ง ท่ีปรึกษากฎหมายจาก
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ และนายศรันย ์บุญสวน ทนายความจงัหวดัเพชรบูรณ์  มาบรรยายเพื่อ
ทบทวนกระบวนการเรียนรู้ใหก้บัประชาชนไดเ้กิดความเขา้ใจและสามารถน าองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้
ร่วมกิจกรรมในโครงการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัและสามารถถ่ายทอดให้กบัคนในชุมชนได้  

โดยจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบัวิทยากรประจ ากลุ่มพบความรู้ ความ
เขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการเก่ียวกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีใหบ้ริการและช่วยเหลือดา้นกฎหมายแก่ประชาชน 
ดงัน้ี 

 กลุ่มที่ 1  

 สมาชิกกลุ่ม 1 ใหข้อ้มูลคลา้ยคลึงกนัว่า หน่วยงานภาครัฐท่ีให้ความช่วยเหลือหากประชาชนไดรั้บ
ความเดือดร้อนทางคดีความก็คือ  ศูนยด์  ารงธรรมท่ีว่าการอ าเภอ  สถานีต ารวจภูธรเขาคอ้  และส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์  ส่วนสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีประชาชนจะไดรั้บการเยียวยาจากกระบวนการยุติธรรม
จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นพบว่า สมาชิกในกลุ่ม 1 ไม่มีความรู้เชิงลึกเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว 

 ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่ม 1 ไดส้ะทอ้นความคิดเห็นดา้นอุปสรรคในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมจาก
หลายปัจจยัดงัน้ี 
1) ความรู้ความเขา้ใจของชาวบา้นเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมท่ีมีน้อยมาก ทั้งในเร่ืองของเน้ือหาสาระ 
และความรู้เก่ียวกบัหน่วยงานท่ีจะสามารถช่วยเหลือไดเ้มื่อประสบปัญหา  
2) เม่ือชาวบา้นประสบปัญหาและไปขอค าปรึกษาหรือร้องทุกข์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บางคร้ังเจา้หน้าท่ี

ภาครัฐบางหน่วยงานไม่ใหค้วามส าคญั 
3) ชาวบา้นบางคนประสบปัญหาดา้นการเงิน เมื่อตอ้งเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมก็มีค่าใชจ่้ายหลายดา้น ทั้ง
การยืน่หลกัทรัพยเ์พื่อประกนัตน ค่าจา้งทนายความ ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ 
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4) กฎหมายมีช่องโหว่ท าให้กระบวนการยุติธรรมไม่โปร่งใส เช่น การตีความขอ้กฎหมายของเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งหรือการอ านวยความสะดวกใหพ้วกพอ้ง เป็นตน้   
 

 

กลุ่มที่ 2  

จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สมาชิกกลุ่ม 2 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีใหค้วาม 

ช่วยเหลือดา้นกฎหมายแก่ประชาชนคลา้ยคลึงกับกลุ่มท่ี 1 คือ รู้จักศูนยด์  ารงธรรม สถานีต ารวจ และ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์  แต่หากตนเองหรือครอบครัวไดรั้บความเดือนร้อนในระดบัท่ีไม่มาก
นกั สมาชิกส่วนใหญ่ไม่อยากจะเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ไม่อยากข้ึนศาล เพราะจากประสบการณ์การ
บอกเล่าท่ีไดย้นิจากบุคคลอ่ืนคือ การเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตอ้งใชเ้งินจ านวนมากในการด าเนินการกว่า
คดีจะแลว้เสร็จ  ส่วนสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีประชาชนจะไดรั้บการเยียวยาจากกระบวนการยุติธรรม สมาชิกใน
กลุ่ม 2 ใหข้อ้มูลว่า เพ่ิงจะทราบว่าประชาชนมีสิทธิไดรั้บการเยยีวยาอะไรบา้งจากกระบวนการยติุธรรม  จาก

การเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีตามท่ีทนายความบอกว่า ประชาชนสามารถขอความช่วยเหลือปรึกษาขอ้กฎหมาย
ไดท่ี้ส านักงานยุติธรรมจงัหวดั และมีทนายความอาสาบริการช่วยเหลือดูแลคดีความให้กบัประชาชนใน
ราคาท่ีไม่สูงมากนกัดว้ย  
  ส่วนความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมโครงการกลุ่มท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการเขา้สู่
กระบวนการยติุธรรม พบว่า  

1) อุปสรรคท่ีส าคญัคือ ความรู้เร่ืองกฎหมายของประชาชนท่ีมีนอ้ย   
2) ประสบการณ์และการรับรู้เร่ืองการแจง้ความด าเนินคดี ท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 
3) บุคลากรในกระบวนการยติุธรรมเลือกปฏิบติั  
4) ปัญหาทางการเงิน โดยประชาชนท่ียากจนบางคนตอ้งยอมติดคุก เพราะไม่มีเงินในการประกนัตวั ไม่มี
เงินจา้งทนายความ ไม่มีเงินข้ึนศาล ซ่ึงก่อนหน้าท่ีจะเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีไม่ทราบว่ามีหน่วยงานอย่าง

ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัใหค้วามช่วยเหลือกบัประชาชนดา้นน้ีอยู ่
 

กลุ่มที่ 3  

จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สมาชิกกลุ่ม 3 ใหข้อ้มูลว่า  รู้จกัหน่วยงานภาครัฐท่ีใหค้วาม 
ช่วยเหลือดา้นกฎหมายแก่ประชาชนคือ ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้น ศูนยด์  ารงธรรม และสถานีต ารวจภูธรเขาคอ้  
โดยมีสมาชิกท่านหน่ึงเล่าว่า ตนเองเคยไดย้นิว่ามีหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นกฎหมายกบัประชาชน
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อยู่ในตวัอ  าเภอเมืองเพชรบูรณ์ แต่ไม่ทราบว่าคือหน่วยงานใด ส่วนอุปสรรคในการเขา้ถึงกระบวนการ
ยติุธรรมสมาชิกในกลุ่มใหข้อ้มูล ดงัน้ี  
1) ชาวบา้นไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย  

2) ชาวบา้นส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการเงิน การเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมนอกจากเสียเงินแลว้ ชาวบา้นยงั
ตอ้งหยุดงานเพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงท าให้ขาดรายได้ในการเล้ียงปากเล้ียงท้องตนเองและ
ครอบครัว 
 

กลุ่มที่ 4  

จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สมาชิกกลุ่ม 4 ใหข้อ้มูลว่า  ถา้เกิดปัญหาดา้นคดีความจะไป 
ขอความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่บา้นก่อน ส่วนหน่วยงานภายนอกท่ีรู้จกัคือ  ศูนยด์  ารงธรรม สถานีต ารวจภูธร
เขาคอ้  และส านักงานยุติธรรมจงัหวดั  ส่วนอุปสรรคในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมสมาชิกในกลุ่ม4  
ส่วนใหญ่มุ่งไปท่ีเจา้หนา้ท่ีบุคลากรในกระบวนการยติุธรรมท่ีไม่ใหค้วามส าคญักบัปัญหาของประชาชน 

   
 หลกัจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นขา้งตน้เสร็จเรียบร้อยแลว้ คณะผูว้ิจยัไดเ้ชิญว่าท่ีร้อยตรีวฒันะ 
เบาะโตง้ ท่ีปรึกษากฎหมายจากส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ และนายศรันย ์บุญสวน ทนายความ
จงัหวดัเพชรบูรณ์  มาบรรยายเพื่อทบทวนกระบวนการเรียนรู้ใหก้บัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงพบประเด็น
ท่ีส าคญัต่อไปน้ี 

4.3.1 ว่ำที่ร้อยตรีวฒันะ เบำะโต้ง ท่ีปรึกษากฎหมายจากส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ให้ความรู้กบั

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ดงัน้ี 

1) ช่องทำงกำรตดิต่อขอควำมช่วยเหลือจำกส ำนักงำนยุตธิรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ตั้งอยูท่ี่ศาลากลางจงัหวดัเพชรบูรณ์ เบอร์โทรศพัท ์ 
056-726458-9 หรือจะโทรสายด่วนกระทรวงยติุธรรมฟรีไม่มีค่าใชจ่้ายท่ีเบอร์ 1111 กด 77  

  2) บริกำรพ้ืนฐำนของส ำนักงำนยุตธิรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือกบัประชาชนหลาย 
ดา้นดงัน้ี 

- ปรึกษาปัญหากฎหมาย 

- รับเร่ืองร้องเรียนความไม่เป็นธรรม 
- การช่วยเหลือเร่ืองการด าเนินคดี (ค่าทนายความ,ค่าธรรมเนียมศาล) 
- การขอค าตอบแทนผูเ้สียหายและจ าเลยในคดีอาญา 
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- การปล่อยตวัชัว่คราว 
- การช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 
- การไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาท 

- การใหเ้งินช่วยเหลือ กรณีค่ารักษาพยาบาล,กรณีเสียชีวิต, ค่าขาดประโยชน์ท ามาหาได้
ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายและจิตใจ 

3) กำรช่วยเหลือกำรประกนัตวั  

หากประชาชนท่ีตกเป็นผูต้อ้งหรือจ าเลยในคดีต่างๆ แต่มีปัญหาติดขดัเร่ืองเงินประกนัตวั 
ชัว่คราว สามารถขอรับความช่วยเหลือจากส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ได ้ซ่ึงการใหค้วามช่วยเหลือ
เต็มจ านวนเงินหรือบางส่วนข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ ดงัน้ี 

- ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยไม่มีพฤติกรรมหลบหนี 
- ความผดิไม่ร้ายแรงหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อย 
- ดูประวติัการกระท าผดิ ความประพฤติ และฐานะ 

- สาเหตุหรือพฤติกรรมน่าเช่ือว่าไม่ไดก้ระท าผดิ 
โดยสามารถยืน่ค  าขอไดด้ว้ยตนเอง ดว้ยการมอบอ านาจ ยืน่ค  าขอแทนโดยผูแ้ทนโดยชอบ 
ธรรม ยืน่โดยสามีหรือภรรยาท่ีจดทะเบียน 

  4) กรณตีกเป็นแพะในกระบวนกำรยุตธิรรม 

  หากกรณีท่ีประชาชนตกเป็นผูต้อ้งหาและถูกคุมขงัในทณัฑสถาน แต่ไดรั้บการพิสูจน์ใน
กระบวนการชั้นศาลถึงท่ีสุดแลว้ว่าเป็นผูบ้ริสุทธ์ิไม่ไดก้ระท าผดิ มีสิทธิยืน่ค  าขอรับเงินช่วยเหลือเยยีวยาจาก
เรือนจ ากรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านักงานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ พ้ืนท่ี 1-4  และส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัได ้ โดยหากกรณีไม่เสียชีวิตจะไดรั้บการเยยีวยาดงัน้ี 

- ค่าทดแทนการถูกคุมขงั 200 หรือ 500 บาท ค านวณจากวนัท่ีถูกคุมขงัตามกฎหมาย
ก าหนด 

- ค่ารักษาพยาบาล ไม่เกิน 40,000 บาท 
- ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ไม่เกิน 50,000 บาท 
- ค่าขาดประโยชน์ท ามาหาได ้(ตามอตัราค่าจา้งขั้นต ่าในจงัหวดัท่ีท างาน)  

- ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี ค่าทนายความ และค่าใชจ่้ายกรณีอ่ืนๆไม่เกิน 30,000 บาท 
แต่หากเสียชีวิตจะไดรั้บค่าทดแทน 100,000 บาท, ค่าจดัการศพ 20,000 บาท, ค่าขาด 
อุปการะเล้ียงดูไม่เกิน 40,000 บาท และค่าความเสียกายอ่ืนๆไม่เกิน 40,000 บาท 
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  ทั้งน้ี จ  าเลยตอ้งติดต่อเจา้พนักงานศาลท่ีอ่านค าพิพากษาเพ่ือขอคดัส าเนาเอกสารโดยให้
เจา้หนา้ท่ีรับรองส าเนาถูกตอ้ง ไดแ้ก่ ส าเนาค าพิพากษาของศาลทึกศาลท่ีมีค  าพิพากษา, ส าเนาหมายขงั หมา
ยาจ าคุก และหมายปล่อย,ส าเนาใบแต่งทนายความ และหนงัสือรับรองคดีถึงท่ีสุด ซ่ึงจ  าเลยต้องยื่นค าขอรับ

เงินค่าทดแทนและค่าใชจ่้ายภายใน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีศาลอนุญาตใหถ้อนฟ้องหรือศาลมีค  าพิพากษาอนัถึงท่ีสุด 

  5) แนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้เสียหำยที่ได้รับผลกระทบจำกอำชญำกรรม 

  โดยหากประชาชนเป็นผูเ้สียหายหรือพบเหตุอาชญากรรมสามารถแจง้เร่ืองมายงัส านักงาน

ยุติธรรมจงัหวดัเพ่ือมอบหมายต่อให้เจา้หน้าท่ีประสานให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงจะมีการลงพ้ืนท่ีภายใน 24 
ชัว่โมง 

  6) หลกัฐำนที่ผู้เสียหำยต้องน ำมำย่ืนในกำรขอรับเงินค่ำตอบแทน 

  - บนัทึกการแจง้สิทธิจากพนกังานสอบสวน 
  - ส าเนาบนัทึกแจง้ความประจ าวนั 
  - ส าเนารายงานการสอบสวนของต ารวจ 
  - ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน/ส าเนาทะเบียนบา้น 
  - ส าเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล(ถา้มี) 
  - หนงัสือมอบอ านาจ(ถา้มี) 

  - หนงัสือใหค้วามยนิยอม (กรณีมีทายาทหลายคน) 
  - หลกัฐานค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล (กรณีบาดเจ็บ) 
  - หลกัฐานค่าใชจ่้ายในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (กรณีบาดเจ็บ) 
  -  หนงัสือความเห็นแพทย ์(กรณีบาดเจ็บ) 
  - ใบมรณบตัร (กรณีเสียชีวิต) 

  - ส าเนารายงานการชนัสูตรพลิกศพ (กรณีเสียชีวิต) 
  - ส าเนารายงานการชนัสูตรบาดแผลของแพทย ์(กรณีเสียชีวิต) 
  - หนงัสือรับรองรายได ้(กรณีประกอบอาชีพ)  
 

  4.3.2 นำยศรันย์ บุญสวน ทนายความจังหวดัเพชรบูรณ์ไดใ้ห้ข้อมูลเพ่ิมเติมประเด็นท่ี

ประชาชนควรรู้เก่ียวกบับริการพ้ืนฐานในกระบวนการยติุธรรมจากหน่วยงานภาครัฐ ดงัน้ี 

  1) กรณผีู้กู้ร่วมถูกธนำคำรฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำยแทนผู้กู้หลกั 

  จากกิจกรรมคร้ังท่ีแลว้ท่ีพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีปัญหาเร่ืองการกูย้ืมเงิน การค ้ าประกนั 
นายศรันย ์บุญสวน ไดใ้หค้วามรู้เพ่ิมเติมแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการประเด็นผูกู้ร่้วมดว้ยว่า โดยกรณีน้ีส่วนใหญ่ผู ้
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กูห้ลกักบัผูกู้ร่้วมมกัจะเป็นญาติพี่น้องหรือเพื่อนสนิทกนั ตวัอย่างเช่น การกูย้ืมเงินจากธนาคารเพ่ือมาซ้ือ
บา้น ซ่ึงถา้มีกูเ้พียงคนเดียวอาจจะไม่ไดรั้บอนุมติัวงเงินจากธนาคารจึงตอ้งหาผูกู้ร่้วม แต่เมื่อเวลาผ่อนช าระ
จริงปรากฏว่าผูกู้ห้ลกัไม่สามารถผอ่นจ่ายหน้ีได ้กรณีน้ีธนาคารสามารถฟ้องร้องเรียกเงินคืนจากผูกู้ร่้วมได ้

โดยไม่จ  าเป็นตอ้งฟ้องร้องผูกู้ห้ลกั เพราะถือเป็นลูกหน้ีร่วมดงันั้น จึงอยากให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกท่าน
ระวงัในประเด็นน้ีไวด้ว้ย 

  2) ทรัพย์สินที่ไม่สำมำรถยดึหรืออำยดัได้  

  ตามพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี30) พ.ศ.
2560 ทรัพยสิ์นท่ีไม่สามารถยดึหรืออายดัไดไ้ดแ้ก่ 

- เคร่ืองนุ่งห่มหลบันอน เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน เคร่ืองใชส้อยส่วนตวั 
- สตัว ์ส่ิงของ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพท่ีจ  าเป็นในการเล้ียง

ชีพของลูกหน้ี  
- เบ้ียยงัชีพท่ีกฎหมายก าหนด 

- เงินรายไดเ้ป็นท่ีบุคคลภายนอกยกใหเ้พ่ือเล้ียงชีพจ านวนไม่เกินเดือนละสองหม่ืนบาท 
- เงินเดือน ค่าจา้ง บ านาญ บ าเหน็จ เบ้ียหวดั เงินสงเคราะห์ ของขา้ราชการ เจา้หน้าท่ี

หรือลูกจา้งในหน่วยงานราชการ หรือพนกังาน ลูกจา้งท่ีไม่ใช่หน่วยงานราชการ 
- เงินฌาปนกิจสงเคราะห์ท่ีลูกหน้ีไดรั้บมาจากการตายของบุคคลอ่ืน 

 

  สรุป จากขอ้มูลข้างต้นกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการเก่ียวกบักระบวนการ  

ยติุธรรมและบริการพ้ืนฐานจากภาครัฐมีเพ่ิมข้ึนหลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรม 2 คร้ังท่ีคณะผูว้ิจยัจดั โดยมีการ
เชิญ วิทยากรผูเ้ชียวชาญมาบรรยายใหค้วามรู้  ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ท่ีพบในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นกระบวนการ

เรียนรู้  ชุมชน ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541) ไดไ้วว้่า กระบวนการเรียนรู้ของ
ชุมชนหมายถึง การเรียนรู้ท่ีปรากฏอยูใ่นชุมชนเป็นกระบวนการของขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถี
ของชาวบ้านและชุมชนท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได้จริง สอดคลอ้งกับ เดวิด แมททิวส์ ( 2540) ท่ีอธิบายว่า 
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน คือ ส่ิงท่ีเรียนรู้จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัคนอ่ืนเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 
กระบวนการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนระหว่างคนในชุมชนและสาธารณะ ท าใหเ้รารู้ในส่ิงท่ีเรารู้ ซ่ึงไม่อาจ

รู้ไดโ้ดยล าพงั  
  โดยกระบวนการเรียนรู้ชุมชนท่ีพบในงานวิจัยน้ี เกิดจากกระบวนการแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการดว้ยกนั และระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบัวิทยากร ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วม 
โครงการไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า กิจกรรมการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท าให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบักฎหมาย
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และ กระบวนการยติุธรรม และสามารถน าความรู้นั้นไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั รวมถึงสามารถน าไป
ถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืนไดด้ว้ย 
  ส่วนหน่วยงานภาครัฐอย่างส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีให้ความช่วยเหลือกับ

ประชาชนสามารถเขา้ถึงประโยชน์จากกระบวนการยติุธรรมนั้น เป็นแหล่งสนับสนุนทางสังคมชั้นทุติยภูมิ 
ซ่ึงเป็นกลุ่มสงัคมท่ีมีความสมัพนัธต์ามแผนและกฎเกณฑท่ี์วางไว ้เช่น เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มวิชาชีพ และกลุ่ม
สงัคมอ่ืนๆ (ลดาวลัย ์ประทีปชยักูร และคณะ,2555 : 30)  ซ่ึงส านกังานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นแหล่ง
สนบัสนุนทางสงัคมท่ีช่วยเหลือประชาชนครบทั้ง 4 ดา้น ตามท่ีเฮาส์ (1981: 841 อา้งถึงในลดาวลัย ์ประทีป
ชยักูร และคณะ, 2555 : 33) ไดก้ล่าวไวคื้อ ดา้นอารมณ์ หมายถึง ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็น
หน่วยงานท่ีประชาชนไวว้างและเป็นท่ียอมรับในสังคมวงกวา้ง, ด้านการประเมินเพื่อการสนับสนุน 

หมายถึง ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นหน่วยงานท่ีท าให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจในการไดรั้บ
ประโยชน์จากกระบวนการยติุธรรม, ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นหน่วยงาน
ท่ีใหข้อ้มูลค าแนะน าแนวทางการแกปั้ญหากบัประชาชนท่ีเดือดร้อนเร่ืองกฎหมายและการไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรมจากกระบวนการยุติธรรม  และดา้นการช่วยเหลือการให้ส่ิงของเงินทองแก่ประชาชนท่ีมีปัญหา
ทางการเงินไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



55 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลกำรวจิยั 

งานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจยั ผลงานการคน้ควา้ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา
รูปแบบของการสร้างเคร่ืองมือวิจัยรวมทั้งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นการจดัโครงการในพ้ืนท่ีกับ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คนจ านวน 2คร้ัง เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยาย
เชิงพรรณนาใหเ้ห็นแนวคิดการพฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม
ต่อไป 

วิธีด  าเนินการวิจยั 

1.ศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจยั ผลงานการคน้ควา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษารูปแบบของการสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  

2.การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการจดัโครงการในพ้ืนท่ีกบัประชากรกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 50 คน
จ านวน 2คร้ัง เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้กลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยายเชิงพรรณนาให้เห็นแนวคิดการ
พฒันาเพื่อการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมต่อไป 

สรุปผลการวิจยั มีดงัน้ี 

โครงการกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมเพื่อเสริมสร้างชุมชนต้นแบบโดย
คณะผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มูลกบัประชาชนในเขตพ้ืนท่ีชุมชนเขาคอ้ อ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
จ  านวน 50 คน  โดยแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ไดแ้ก่  

1) กิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม  มีนายศรันย ์      
บุญสวน ทนายความจงัหวดัเพชรบูรณ์ และ ร.ต.อ.สงดั กุมภาพนัธ์ รองสารวตัรสอบสวน 
สถานต ารวจภูธรเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นวิทยากรบรรยายใหค้วามรู้ดา้นกฎหมาย บริการ

พ้ืนฐานทางสังคมจากภาครัฐท่ีประชาชนพึงมี และขั้นตอนการด าเนินงานในกระบวนการ
ยติุธรรมแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

โดยสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี คือ 

 สรุป จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัสิทธิท่ี

กฎหมายคุม้ครองในเบ้ืองตน้ เช่น สิทธิในการไดรั้บการประกนัตวั สิทธิในการร้องขอทนาย และสิทธิใน
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ทรัพยสิ์นเป็นตน้  ทั้ งน้ี  ผูเ้ข้าร่วมโครงการท่ีเคยเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมได้สะทอ้นประสบการณ์ไว้

คลา้ยคลึงกนัว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีสร้างความเดือดร้อนบุคคลแรกท่ีชาวบา้นจะเขา้ไปขอค าปรึกษาหรือ

ช่วยเหลือคือ ผูใ้หญ่บา้น  ซ่ึงผูใ้หญ่บา้นจะใหค้  าปรึกษาไดใ้นเบ้ืองตน้ แต่หากเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนมีระดบัความ

รุนแรงท่ีผูใ้หญ่บา้นไม่สามารถจดัการไกล่เกล่ียได ้ก็จะแนะน าหรือประสานงานต่อไปยงัองค์การบริหาร

ส่วนต าบลเขาคอ้  สถานีต ารวจภูธรเขาคอ้  ศูนยด์  ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ และส านักงานยุติธรรมจงัหวดั

เพชรบูรณ์ เป็นล าดบัต่อไป 

 ทั้งน้ี จากการเก็บขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้ประเด็นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ช่องทางการร้อง

ทุกข ์และสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมาย  ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นขอ้มูลท่ีส าคญัคือ ความรู้
ความเข้าใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการในเร่ืองต่างๆเป็นผลมาจากประสบการณ์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึง
สนธยา พลศรี (2550: 16-18)  ไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2 ว่า มนุษยจ์ะมีลกัษณะการเรียนรู้มากจากหลายปัจจยั
หน่ึงในนั้นคือ ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้  โดยอาจเป็นทั้งประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์
ทางออ้ม  ซ่ึงประสบการณ์ทางตรง คือ ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บดว้ยตนเองหรือการฝึกฝนดว้ยตนเอง โดย
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีดิน รอส. เน่ืองมาจากตนเองเป็นบุคคลท่ีอาศยัอยู่ใน

ท่ีดิน รอส. มาตั้งแต่บรรพบุรุษจึงท าใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ควรปฏิบติัและขอ้หา้มต่างๆ รวมถึงประเด็น
การเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมท่ีเป็นประสบการณ์โดยตรงของผูเ้ข้าร่วมโครงการบางคน ซ่ึงพบว่า 
ประสบการณ์ส่วนใหญ่ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการเจอในกระบวนการยติุธรรมไม่ค่อยเป็นท่ีน่าพึงพอใจเท่าใดนกั 
 ส่วนประสบการณ์ออ้มสนธยา พลศรี (2550 : 16-18) กล่าวว่า เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลไม่ไดรั้บรู้
ดว้ยตนเองแต่รับผา่นจากบุคคลหรือส่ิงต่างๆ เช่น ครูหรือผูส้อน เอกสารต ารา ส่ือต่างๆ ส่ือสารมวลชน เป็น

ตน้ซ่ึงจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการบางคนไม่อยากเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม 
แมจ้ะไม่เคยมีประสบการณ์ตรงในการแจง้ความหรือการด าเนินคดีก็ตาม แต่มีประสบการณ์ทางออ้มจากการ
บอกเล่าเร่ืองราวของบุคคลรู้จักเก่ียวกบักระบวนการบุติธรรมว่า มีขั้นตอนท่ียุ่งยาก ใชร้ะยะเวลาในการ
ด าเนินงานท่ียาวนาน ใชเ้งินจ านวนมากในการด าเนินคดีกว่าจะแลว้เสร็จ ส่งผลท าให้เกิดความรู้สึกดา้นลบ
กบักระบวนการยติุธรรม 

 อยา่งไรก็ตาม  หากพิจารณาจากขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดส้ะทอ้นไวท้ั้งหมดจะพบว่า ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการส่วนใหญ่ เมื่อประสบเหตุไดรั้บความเดือดร้อนจะเขา้ไปขอค าปรึกษาหรือช่วยเหลือจากผูใ้หญ่บา้น
ก่อนเป็นล าดบัแรก  เน่ืองจากผูใ้หญ่บา้นเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัชาวบา้นในชุมชนมากท่ีสุด     ดงันั้น  
ผูใ้หญ่บา้นจึงถือเป็นผูส้นบัสนุนทางดา้นสงัคมแรก นอกเหนือจากครอบครัวและคนใกลชิ้ดในการให้ความ
ช่วยเหลือชาวบา้นดา้นขอ้มูลข่าวสารและการสนบัสนุนทางจิตใจใหช้าวบา้นรู้สึกไดรั้บความใส่ใจต่อปัญหา
ความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนดงัท่ี House (1985 อา้งในสรงคก์ฏณ์ ดวงค าสวสัด์ิ, 2539 : 29 - 35) กล่าวไวว้่า  แรง
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สนบัสนุนทางดา้นสงัคมคือ ส่ิงท่ีผูรั้บไดรั้บแรงสนับสนุนทางสังคมในดา้นความช่วยเหลือทางดา้นขอ้มูล 
ข่าวสาร วตัถุส่ิงของ หรือการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากผูใ้หก้ารสนบัสนุน ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน 
และเป็นผลใหผู้รั้บไดป้ฏิบติัหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางท่ีผูรั้บตอ้งการ 

 
2) กิจกรรมกลุ่มเพื่อทบทวนกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมเพื่อเสริมสร้าง

ชุมชนต้นแบบ  มีนายศรันย ์บุญสวน ทนายความจงัหวดัเพชรบูรณ์ และ ว่าท่ีร้อยตรี วฒันะ 
เบาะโตง้ ท่ีปรึกษากฎหมาย ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นวิทยากรบรรยายเพื่อ
ทบทวนกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมให้กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
เกิดความเขา้ใจและสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมในโครงการวิจยัไปใช้

ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัและสามารถถ่ายทอดให้กบัคนในชุมชนไดม้ีความรู้ ความเขา้ใจ 
และสามารถเขา้ถึงประโยชน์จากกระบวนการยติุธรรมได ้
 

อภิปรำยผล 

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายไดรั้บความรู้จาการจดัโครงการใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ในการ
เขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมเพื่อเสริมสร้างชุมชนตน้แบบไปแลว้ในกิจกรรมคร้ังท่ี 1 ดงันั้นการจดักิจกรรม
คร้ังท่ี 2 จึงเป็นการจดักิจกรรมเพื่อทบทวนความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม
เพื่อเสริมสร้างชุมชนตน้แบบ และเนน้ถึงการน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้

กลุ่มที่ 1  

สมาชิกกลุ่ม 1 ใหข้อ้มูลคลา้ยคลึงกนัว่า หน่วยงานภาครัฐท่ีให้ความช่วยเหลือหากประชาชนไดรั้บ
ความเดือดร้อนทางคดีความก็คือ  ศูนยด์  ารงธรรม  ท่ีว่าการอ าเภอ  สถานีต ารวจภูธรเขาคอ้  และส านักงาน

ยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์  ส่วนสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีประชาชนจะไดรั้บการเยียวยาจากกระบวนการยุติธรรม
จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นพบว่า สมาชิกในกลุ่ม 1 ไม่มีความรู้เชิงลึกเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว 

ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่ม 1 ไดส้ะทอ้นความคิดเห็นดา้นอุปสรรคในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมจาก
หลายปัจจยัดงัน้ี 

1) ความรู้ความเขา้ใจของชาวบา้นเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมท่ีมีนอ้ยมาก ทั้งในเร่ืองของ

เน้ือหาสาระ และความรู้เก่ียวกบัหน่วยงานท่ีจะสามารถช่วยเหลือไดเ้มื่อประสบปัญหา  
2) เมื่อชาวบา้นประสบปัญหาและไปขอค าปรึกษาหรือร้องทุกข์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีภาครัฐบางหน่วยงานไม่ใหค้วามส าคญั 



58 

 

3) ชาวบ้านบางคนประสบปัญหาด้านการเงิน เมื่อต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมก็มี
ค่าใชจ่้ายหลายดา้น ทั้งการยืน่หลกัทรัพยเ์พ่ือประกนัตน ค่าจา้งทนายความ ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ 

4) กฎหมายมีช่องโหว่ท าใหก้ระบวนการยติุธรรมไม่โปร่งใส เช่น การตีความขอ้กฎหมาย

ของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งหรือการอ านวยความสะดวกใหพ้วกพอ้ง เป็นตน้   
 

กลุ่มที่ 2  

จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สมาชิกกลุ่ม 2 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีใหค้วาม 
ช่วยเหลือดา้นกฎหมายแก่ประชาชนคลา้ยคลึงกับกลุ่มท่ี 1 คือ รู้จักศูนยด์  ารงธรรม สถานีต ารวจ และ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์  แต่หากตนเองหรือครอบครัวไดรั้บความเดือนร้อนในระดบัท่ีไม่มาก
นกั สมาชิกส่วนใหญ่ไม่อยากจะเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม  ไม่อยากข้ึนศาล เพราะจากประสบการณ์การ
บอกเล่าท่ีไดย้นิจากบุคคลอ่ืนคือ การเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตอ้งใชเ้งินจ านวนมากในการด าเนินการกว่า
คดีจะแลว้เสร็จ  ส่วนสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีประชาชนจะไดรั้บการเยียวยาจากกระบวนการยุติธรรม สมาชิกใน

กลุ่ม 2 ใหข้อ้มูลว่า เพ่ิงจะทราบว่าประชาชนมีสิทธิไดรั้บการเยยีวยาอะไรบา้งจากกระบวนการยติุธรรม  จาก
การเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีตามท่ีทนายความบอกว่า ประชาชนสามารถขอความช่วยเหลือปรึกษาขอ้กฎหมาย
ไดท่ี้ส านักงานยุติธรรมจงัหวดั และมีทนายความอาสาบริการช่วยเหลือดูแลคดีความให้กบัประชาชนใน
ราคาท่ีไม่สูงมากนกัดว้ย  
  ส่วนความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมโครงการกลุ่มท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการเขา้สู่

กระบวนการยติุธรรม พบว่า  
1) อุปสรรคท่ีส าคญัคือ ความรู้เร่ืองกฎหมายของประชาชนท่ีมีนอ้ย   
2) ประสบการณ์และการรับรู้เร่ืองการแจง้ความด าเนินคดี ท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 
3) บุคลากรในกระบวนการยติุธรรมเลือกปฏิบติั  
4) ปัญหาทางการเงิน โดยประชาชนท่ียากจนบางคนตอ้งยอมติดคุก เพราะไม่มีเงินในการ

ประกนัตวั ไม่มีเงินจา้งทนายความ ไม่มีเงินข้ึนศาล ซ่ึงก่อนหน้าท่ีจะเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีไม่ทราบว่ามี
หน่วยงานอยา่งส านกังานยติุธรรมจงัหวดัใหค้วามช่วยเหลือกบัประชาชนดา้นน้ีอยู ่
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กลุ่มที่ 3  

จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สมาชิกกลุ่ม 3 ใหข้อ้มูลว่า  รู้จกัหน่วยงานภาครัฐท่ีใหค้วาม 
ช่วยเหลือดา้นกฎหมายแก่ประชาชนคือ ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้น ศูนยด์  ารงธรรม และสถานีต ารวจภูธรเขาคอ้  
โดยมีสมาชิกท่านหน่ึงเล่าว่า ตนเองเคยไดย้นิว่ามีหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นกฎหมายกับประชาชน
อยู่ในตวัอ  าเภอเมืองเพชรบูรณ์ แต่ไม่ทราบว่าคือหน่วยงานใด ส่วนอุปสรรคในการเขา้ถึงกระบวนการ
ยติุธรรมสมาชิกในกลุ่มใหข้อ้มูล ดงัน้ี   

1) ชาวบา้นไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย  
2) ชาวบา้นส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการเงิน การเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมนอกจากเสียเงิน

แลว้ ชาวบา้นยงัตอ้งหยดุงานเพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงท าใหข้าดรายไดใ้นการเล้ียงปากเล้ียงทอ้ง
ตนเองและครอบครัว 

 

กลุ่มที่ 4  

จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สมาชิกกลุ่ม 4 ใหข้อ้มูลว่า  ถา้เกิดปัญหาดา้นคดีความจะ 
ไปขอความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่บ้านก่อน ส่วนหน่วยงานภายนอกท่ีรู้จักคือ  ศูนย์ด  ารงธรรม สถานี
ต ารวจภูธรเขาคอ้  และส านกังานยติุธรรมจงัหวดั  ส่วนอุปสรรคในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม สมาชิก

ในกลุ่ม 4  ส่วนใหญ่มุ่งไปท่ีเจา้หน้าท่ีบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมท่ีไม่ให้ความส าคัญกบัปัญหาของ
ประชาชน 
   
 หลงัจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นขา้งตน้เสร็จเรียบร้อยแลว้ คณะผูว้ิจยัไดเ้ชิญว่าท่ีร้อยตรีวฒันะ 
เบาะโตง้ ท่ีปรึกษากฎหมายจากส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ และนายศรันย ์บุญสวน ทนายความ

จงัหวดัเพชรบูรณ์  มาบรรยายเพ่ือทบทวนกระบวนการเรียนรู้ใหก้บัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงพบประเด็น
ท่ีส าคญัต่อไปน้ี 

จากขอ้มูลขา้งตน้กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการเก่ียวกับกระบวนการ  ยุติธรรมและ
บริการพ้ืนฐานจากภาครัฐมีเพ่ิมข้ึนหลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรม 2 คร้ังท่ีคณะผูว้ิจยัจดั โดยมีการเชิญ วิทยากรผู ้
เชียวชาญมาบรรยายใหค้วามรู้  ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ท่ีพบในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นกระบวนการเรียนรู้  ชุมชน 

ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541) ไดไ้วว้่า กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนหมายถึง 
การเรียนรู้ท่ีปรากฏอยูใ่นชุมชนเป็นกระบวนการของขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีของชาวบา้น
และชุมชนท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง สอดคลอ้งกบั เดวิด แมททิวส์ (2540) ท่ีอธิบายว่า กระบวนการเรียนรู้
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ของชุมชน คือ ส่ิงท่ีเรียนรู้จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัคนอ่ืนเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน กระบวนการเรียนรู้
และการแลกเปล่ียนระหว่างคนในชุมชนและสาธารณะ ท าใหเ้รารู้ในส่ิงท่ีเรารู้ ซ่ึงไม่อาจรู้ไดโ้ดยล าพงั  
  โดยกระบวนการเรียนรู้ชุมชนท่ีพบในงานวิจัยน้ี เกิดจากกระบวนการแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการดว้ยกนั และระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบัวิทยากร ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วม 
โครงการไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า กิจกรรมการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท าให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบักฎหมาย
และ กระบวนการยติุธรรม และสามารถน าความรู้นั้นไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั รวมถึงสามารถน าไป
ถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืนไดด้ว้ย 
  ส่วนหน่วยงานภาครัฐอย่างส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีให้ความช่วยเหลือกับ
ประชาชนสามารถเขา้ถึงประโยชน์จากกระบวนการยติุธรรมนั้น เป็นแหล่งสนับสนุนทางสังคมชั้นทุติยภูมิ 

ซ่ึงเป็นกลุ่มสงัคมท่ีมีความสมัพนัธต์ามแผนและกฎเกณฑท่ี์วางไว ้เช่น เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มวิชาชีพ และกลุ่ม
สงัคมอ่ืนๆ (ลดาวลัย ์ประทีปชยักูร และคณะ,2555 : 30)  ซ่ึงส านกังานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นแหล่ง
สนบัสนุนทางสงัคมท่ีช่วยเหลือประชาชนครบทั้ง 4 ดา้น ตามท่ีเฮาส์ (1981: 841 อา้งถึงในลดาวลัย ์ประทีป
ชยักูร และคณะ, 2555 : 33) ไดก้ล่าวไวคื้อ ดา้นอารมณ์ หมายถึง ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็น
หน่วยงานท่ีประชาชนไวว้างและเป็นท่ียอมรับในสังคมวงกวา้ง, ด้านการประเมินเพื่อการสนับสนุน 

หมายถึง ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นหน่วยงานท่ีท าให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจในการไดรั้บ
ประโยชน์จากกระบวนการยติุธรรม, ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นหน่วยงาน
ท่ีใหข้อ้มูลค าแนะน าแนวทางการแกปั้ญหากบัประชาชนท่ีเดือดร้อนเร่ืองกฎหมายและการไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรมจากกระบวนการยุติธรรม  และดา้นการช่วยเหลือการให้ส่ิงของเงินทองแก่ประชาชนท่ีมีปัญหา
ทางการเงินไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1.อยากให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการลงชุมชนหมุนเวียนเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายอย่างสม ่าเสมอ 
เพ่ือใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ในมากข้ึน  
2. อยากให้มีการตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกข์ หรือคลินิกกฎหมายในหน่วยงานของชุมชนอย่างจริงจัง เช่น 
องค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีว่าการอ าเภอ เป็นต้น โดยให้มีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ดา้นกฎหมายประจ า ใน

หน่วยงาน 
3. อยากใหม้ีทนายความอาสาประจ าทุกอ  าเภอ  
4. อยากใหม้ีการกระจายส านกังานยติุธรรมจงัหวดัท่ีใหค้  าปรึกษาเร่ืองกฎหมายตามพ้ืนท่ีนอกตวัเมือง 
ดว้ย  
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5. อยากใหม้ีการจดัการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัสิทธิท่ีชาวบา้นควรรู้ เช่น ท่ีดิน รอส. ให้ประชาชนมีความ
เขา้ใจใหถู้กตอ้ง เพื่อจะไดท้ราบสิทธิและหนา้ท่ีท่ีตนมี จะไดไ้ม่ปฎิบติัผดิเง่ือนไขและถูกด าเนินคดีจากรัฐ 
 นอกจากนั้น  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดส้ะทอ้นประเด็นความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วม 

กิจกรรมภายใตโ้ครงการกระบวนการเรียนรู้การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมเพื่อเสริมสร้างชุมชนตน้แบบไว้
ดงัน้ี 

1. หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการน้ี  ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเร่ืองของกฎหมายและช่องทางการเขา้สู่
กระบวนการยุติธรรมจากส่ิงท่ีวิทยากรมาบรรยายซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง และจะน า
ความรู้ไปเผยแพร่และใหค้  าแนะน ากบับุคคลอ่ืนในในชุมชนดว้ย 

2. หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการน้ี  ไดท้ราบว่าท่ีส านักงานยุติธรรมจงัหวดัและศาลมีทนายความ

อาสาใหบ้ริการประชาชนท่ีเดือดร้อน 
 3. หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการน้ี  ไดท้ราบถึงบริการพ้ืนฐานจากภาครัฐ เช่น การจ่ายค่าชดเชยเยียว
หาให้กบัประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน เช่น กรณีการประสบอุบติัเหตุสาหัสตอ้งเขา้รับการรักษาจาก
โรงพยาบาล สามารถเขา้ไปขอรับความช่วยเหลือจากส านกังานยติุธรรมจงัหวดัได ้
 4.  หลงัจากการเข้าร่วมโครงการน้ี  ได้ทราบขั้นตอนการติดต่อประสานงานเวลาจะขอความ

ช่วยเหลือจากกระบวนการยติุธรรม 
 5. หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการน้ี  ไดท้ราบถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือและ
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพกบัประชาชน นอกเหนือจากศูนยด์  ารงธรรม 
 

แมว้่าส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นท่ีรู้กนัดีอยู่แลว้ แต่การหาไมบ้รรทดัท่ีเหมาะสมมาวดัจะช่วยให้เรา

ประเมินความกา้วหนา้ของกระบวนการยติุธรรมของไทยซ่ึงถือว่าเป็นมิติส าคญัมิติหน่ึงของการสร้างสังคม

ท่ีทุกคนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเท่าเทียมและเป็นสุข 

ดงัน้ี คณะผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้าในสังคมการเพ่ิมโอกาส

การเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐและการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมของกลุ่มประชากรท่ีมี

ฐานะยากจนเพ่ิมข้ึนนั้น เป็นปัญหาท่ียงัคงมีอยู่ในสังคมไทย แต่อย่างไรก็ดี การจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อ

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และทบทวนกระบวนการเรียนรู้การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในพ้ืนท่ี

อ  าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ ก็ท าให้เห็นว่าประชาชนยงัต้องการความรู้ความเข้าใจในการเข้าถึง

กระบวนการยติุธรรมอีกมาก และยงัถือว่าเป็นเร่ืองส าคญัในการใชชี้วิตประจ าวนัไม่ใช่เร่ืองท่ีไกลตวัเลย 
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รูปภาพการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 1 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
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รูปภาพการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 1 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
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รูปภาพการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 1 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
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ภำคผนวก ข 

รูปภำพกำรจัดกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 2 

กิจกรรมเพื่อทบทวนควำมรู้ควำมเข้ำใจกระบวนกำรเรียนรู้ในกำรเข้ำถึงกระบวนกำร

ยุติธรรม   
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รูปภาพการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 2 

กิจกรรมเพื่อทบทวนความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
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รูปภาพการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 2 

กิจกรรมเพื่อทบทวนความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม   
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รูปภาพการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 2 

กิจกรรมเพื่อทบทวนความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม   
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รูปภาพการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 2 

กิจกรรมเพื่อทบทวนความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม   
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รูปภาพการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 2 

กิจกรรมเพื่อทบทวนความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม   
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รูปภาพการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 2 

กิจกรรมเพื่อทบทวนความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม   
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ประวัติผู้วิจัย 

1.  ช่ือ-นามสกุล       นางสาวมนสันนัท ์ ป่ินพิทกัษ ์

   Miss. ManasnunPinpitak 

2.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 3670200012010 

3.  ต  าแหน่งปัจจุบนั  อาจารย ์

4.  ต  าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์ 

5.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   

สาขาวิชานิติศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์  67000  

โทรศพัท ์ 056-717137, 082-6592624 E-mail  doggy0900@hotmail.com  

6.  ประวติัการศึกษา 

   นบ. (นิติศาสตรบณัฑิต)  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

   นม. (นิติศาสตรมหาบณัฑิต) สาขากฎหมายธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

7.  สาชาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ    

นิติศาสตร์ สาขากฎหมายธุรกิจ 

8. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั 

   หัวหน้าโครงการวิจัย เร่ือง การปรับตวัในการเรียนในระดบัอุดมศึกษาของ
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ หมู่เรียน 5611020231 และ 5611020232 
ในรายวิชากฎหมายแพ่ง : หลกัทัว่ไป ทุนอุดหนุนการวิจยัประเภททัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ประจ าปีงบประมาณ 2556 (นกัวิจยัหนา้ใหม่) 
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หวัหนา้โครงการวิจยั เร่ือง ปัญหาการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา  
ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเตอเนตทุนอุดหนุนการวิจยัประเภทวิจยัทัว่ไป 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
   หัวหน้าโครงการวิจยั เร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบูรณ์เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนทุนอุดหนุนการวิจยัประเภททัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
 
ผูร่้วมวิจยั 
1.  ช่ือ-นามสกุล         นางสาวยศวดี    นิรารมย ์

     Miss YoswadeeNirarom 

2.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 1679900034093 

3.  ต  าแหน่งปัจจุบนั    อาจารย ์

4.  ต  าแหน่งทางวิชาการ   อาจารย ์ 

5.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   

สาขาวิชาพฒันาสงัคม  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์  67000  

โทรศพัท ์ 056-717137E-mail  nannie_pig@hotmail.com 

6.  ประวติัการศึกษา 

ปริญญาโท ศศ.ม (ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต) สาขาสิทธิมนุษยชน   

  และการพฒันา มหาวิทยาลยัมหิดล 

ปริญญาตรี ศศ.บ. (ศิลปศาสตรบณัฑิต) สาขาพฒันาสงัคม    
  มหาวิทยาลยันเรศวร 

7.  สาชาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ  

  -   

8. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั 

mailto:nannie_pig@hotmail.com
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ปี พ.ศ. 2559(1) ผูร่้วมวิจยั เร่ืองการสร้างรูปแบบเสน้ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

   วิถีไทหล่มใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  

    ทุนอุดหนุนงานวิจยั งบประมาณแผน่ดิน ประเภทงานวิจยัเพื่อสร้าง 

    องคค์วามรู้  

    (2) ผูร่้วมวิจยั เร่ืองแนวทางการส่งเสริมอาชีพของคนพิการขององคก์าร

    บริการส่วนต าบลนาป่า อ  าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

    ทุนอุดหนุนงานวิจยั งบประมาณแผน่ดิน ประเภทงานวิจยัเพื่อ 
    พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน  
  ปี พ.ศ. 2558  ผูร่้วมวิจยั เร่ืองการจดัการความรู้ผา่นนวตักรรมการเรียนรู้เพื่อ 
    พฒันาทกัษะดา้นไอซีทีใหก้บัเยาวชนและประชาชนในพ้ืนท่ีต าบลดง
    มูลเหลก็ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
    ทุนอุดหนุนงานวิจยั งบประมาณแผน่ดิน ประเภทงานวิจยัเพื่อ 
    พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  ปี พ.ศ. 2556 แนวทางการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างสถานีต ารวจ โรงพยาบาล  
    และหน่วยกูภ้ยั เมื่อเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน เขตต าบลในเมือง  
    อ  าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์   
    ทุนอุดหนุนงานวิจยั ประเภททัว่ไป 
 
  ปี พ.ศ. 2553 ผูช่้วยวิจยัโครงการวจิยักฎหมายคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความ 

    รุนแรงในครอบครัว :  ฐานความคิด  โอกาส  และอุปสรรค 

    ของศูนยสิ์ทธิมนุษยชนศึกษาและการพฒันา มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ผูร่้วมวิจยั 
1.  ช่ือ-นามสกุล         นางสาวใจสคราญ  จารึกสมาน 

     Miss JaisakranJarueksamarn 

2.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 3 6799 00059 13 1 

3.  ต  าแหน่งปัจจุบนั    อาจารย ์

4.  ต  าแหน่งทางวิชาการ   อาจารย ์ 

5.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   
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สาขาวิชาพฒันาสงัคม  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์  67000  

โทรศพัท ์ 056-717137E-mail  roseroserose003@gmail.com 

6.  ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2557  ศศ.ม. (การบริหารการพฒันาสงัคม) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
พ.ศ. 2553 ศศ.ม. (ภูมิภาคศึกษา) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2544 ศ.บ.  (ศิลปะไทย)     มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

7.  สาชาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ  

- ความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ศิลปะเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 - ความรู้เก่ียวกบัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
  

8. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั 

พ.ศ. 2553 วิจยัเร่ืองสถานภาพของมง้ลาวอพยพกบันโยบายแกไ้ขปัญหาและการ
ปฏิบติัของรัฐไทย: กรณีศึกษาหมู่บา้นหว้ยน ้ าขาว ต าบลเข็กน้อย อ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 
พ.ศ. 2555 รายงานการวิจัยในชั้นเรียน เร่ือง การพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์

และการเขียนในรายวิชา พลวตัสังคมไทย รหัสวิชา 2500102 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

พ.ศ. 2558 วิจยัทุนทางสังคมกบัการจดัการมรดกทางภูมิปัญญาและวฒันธรรม 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาพ้ืนบา้นวดัโฆษา บ้านท่าชา้ง ต  าบลห้วยไร่ 
อ  าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ (อยูร่ะหว่างด าเนินการวิจยั) 
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