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บทคัดย่อ 
 
 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำและรวบรวมแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขต
อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพ่ือพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขต
อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภำพระบบแนะน ำ
แหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี ซึ่งผู้วิจัยได้
ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 1) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ควำมรู้กำรท่องเที่ยว
ทำงกำรเกษตรจำกเว็บไซต์และผู้มีควำมรู้/ผู้เชี่ยวชำญ  2) กำรพัฒนำระบบแนะน ำ ประกอบด้วย 
ฐำนควำมรู้ออนโทโลยี   ฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ด้วย โปรแกรม MySQL  ภำษำ SPARQL command 
ส ำหรับประมวลผลออนโทโลยี และภำษำ Python และ PHP  เพ่ือพัฒนำเว็บแอพพลิเคชั่น และ 3) 
ประเมินประสิทธิภำพระบบแนะน ำโดยใช้กำรหำค่ำ precision, recall, F-measure  และประเมิน
ควำมพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ฐำนควำมรู้ออนโทโลยี มี 3 ระดับชั้น จ ำนวน 27 โหนด
ควำมรู้ และมี 5 กฎในกำรแนะน ำ กำรประเมินประสิทธิภำพระบบแนะน ำได้ค่ำ  F-measure เท่ำกับ 
88.5% และผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อระบบในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (4.61 ± 0.65)  
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Abstract 
 
 

  This research aims 1) to study and collect the data sources of agriculture tourism 
in Khao Kho district area, Phetchabun province 2) to develop the recommendation 
system of agriculture tourism in Khao Kho district area, Phetchabun province using 
ontology and 3) to  assess  performance of  the recommendation system of agriculture 
tourism in Khao Kho district area, Phetchabun province using ontology.  The research 
process was divided  3 parts 1)  collect agriculture tourism  knowledge from websites 
and knowledgeable persons 2) develop the recommendation system consist of  
ontology knowledge base,  Relationship database management system ( RDBMS)  by 
MySQL,  SPARQL command for querying ontology, Python and PHP  for web application 
development and 3)  assess the performance of recommendation system using 
precision, recall and F- measure  and user satisfaction assessment.  The result of 
research found that the ontology knowledgebase has 3 levels 27 nodes and 5 rules 
engine.  The performance assessment of recommendation system was F- measure 
88.5% and user satisfaction overall was at high level (4.61 ± 0.65). 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ได้เติบโตไปอย่ำงมำก สังเกตได้จำกสถิติ
กำรท่องเที่ยวของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง กำรท่องเที่ยวจึง
เป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่ส ำคัญอีกประเภทหนึ่งของจังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งจังหวัด เพชรบูรณ์มีกำร
ก ำหนดยุทธศำสตร์จังหวัด 4 ปี (2558-2561)  และมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ของจังหวัดไว้ว่ำ  ดินแดน
แห่งควำมสุขของคนอยู่และผู้มำเยือน โดยจังหวัดเพชรบูรณ์มีพ้ืนที่ ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมเข้ำมำ
ท่องเที่ยวมำกท่ีสุด คือ อ ำเภอเขำค้อ เนื่องจำกอำกำศเย็นสบำยตลอดปี และเย็นจัดช่วงฤดูหนำว เป็น
ศูนย์รวมควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ พันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์ มีจุดท่องเที่ยวที่แวดล้อมไปด้วยทิวทัศน์
ที่สวยงำม ทั้งน้ ำตก ถ้ ำ เกำะ แก่ง หน้ำผำ จุดชมวิว ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวประวัติศำสตร์ เช่น 
อนุสำวรีย์จีนฮ่อ พิพิธภัณฑ์อำวุธ อนุสรณ์สถำนผู้เสียสละเขำค้อ นอกจำกนี้ยังมีพระบรมธำตุเจดีย์ 
และพระต ำหนักเขำค้อ สถำนที่ประทับแรมของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวรัชกำลที่ 9 และสมเด็จ
พระนำงเจ้ำฯ พระบรมรำชินีนำถ เขำค้อได้รับกำรประกำศให้เป็นอุทยำนแห่งชำติล ำดับที่ 125 ของ
ประเทศไทย (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเมือง, 2558) 
 กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของกำรท่องเที่ยว ที่ท ำให้เกิดกำรกระจำยรำยได้สู่
ท้องถิ่นโดยเปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวชุมชนภำคเกษตรกรรม จำกควำมหลำกหลำยของ
ผลิตผลทำงกำรเกษตรและควำมสวยงำมตำมธรรมชำติของเรือกสวนไร่นำจึงเป็นจุดแข็งในกำรที่จะ
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศรวมถึงวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีที่น่ำสนใจซึ่งช่วยส่งเสริม
กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ, 2552) ดังนั้นกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงเป็น
ทำงเลือกหนึ่งของเกษตรกรในกำรประกอบอำชีพ และสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชนในชุมชนท้องถิ่น 
กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกำรรวมกิจกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยวผสมผสำนกับกำรเกษตร ที่เรียกว่ำ 
“กำรท่องเที่ยวควบคู่ควำมรู้ด้ำนกำรเกษตร” และเป็นกำรรวมเอำควำมรู้ ภูมิปัญญำทรัพยำกร และ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมำผนวกรวมเป็นกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้วย 
 เทคโนโลยี นวัตกรรมในยุคดิจิตอลได้สร้ำงควำมสะดวกสบำยให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทำงทั้งใน
และนอกประเทศ กำรศึกษำข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวออนไลน์ กำรแชร์ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวใน
โลกออนไลน์มีให้เห็นอย่ำงแพร่หลำย กำรจ่ำยเงินออนไลน์ที่เพ่ิมมำกขึ้นจนกลำยเป็นเรื่องปกติในยุค
ดิจิตอล โดยทุกวันนี้ชำวจีนมำเที่ยวไทยไม่จ ำเป็นต้องพกเงินสดมำ ทุกอย่ำงสำมำรถจบในระบบ
ออนไลน์ได้แทบทั้งหมด ฉะนั้นแล้ว “กำรเชื่อมต่อ” และ “กำรเข้ำถึง” โลกออนไลน์จึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติโดยตรง ท ำให้สัดส่วนของกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภท 



2 

F.I.T.เพ่ิมมำกขึ้น โดยทุกคนสำมำรถศึกษำข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยว จองตั๋วเครื่องบิน จองห้อง จอง
โรงแรม จองรถ จองตั๋วด้วยตนเอง และสำมำรถเดินทำงไปท่องเที่ยวในประเทศที่ตนไม่เคยไปได้อย่ำง
ไม่ยำกล ำบำก ฉะนั้นกำรเรียนรู้ที่จะใช้เครื่องมือออนไลน์ที่กลุ่มลูกค้ำนิยมใช้อย่ำงเป็นประจ ำจึงเป็น
สิ่งจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถเลี่ยงได้ จนอินเตอร์เน็ตกลำยเป็นปัจจัยที่ 5 ในกำรใช้ชีวิตอย่ำงแท้จริง  
(marketingoops, 2561)  ซ่ึงอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทำงหนึ่งในกำรเข้ำถึงข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยว เป็น
แหล่งส ำคัญในกำรสืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรวำงแผนกำรท่องเที่ยว แต่บำงครั้งผลลัพธ์ที่ไดจำกกำร
ค้นหำยังมีปัญหำเนื่องจำกเว็บไซต์มีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้ข้อมูลมีควำมหลำกหลำย และมี
จ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้นตำมล ำดับ กำรสืบค้นข้อมูลโดยทั่วไปจะให้ผลลัพธ์เฉพำะเรื่องที่ต้องท ำกำรค้นหำ
อย่ำงเดียว ท ำให้ต้องเสียเวลำในกำรเข้ำถึงข้อมูลจำกหลำยเว็บไซต์เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตรงควำมต้องกำร
ทั้งหมด ระบบค้นคืนข้อมูลและแนะน ำข้อมูลกำรท่องเที่ยวจึงมีควำมจ ำเป็นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ตัดสินใจให้แก่นักท่องเที่ยว  
 ออนโทโลยีจีงเป็นเทคโนโลยีที่ เข้ำมำช่วยในกำรจัดเก็บข้อมูลและน ำเสนอเนื้อหำแบบมี
โครงสร้ำง ออนโทโลยีใช้ในกำรอธิบำยควำมหมำยของสิ่งต่ำง ๆ และจัดหมวดหมู่ของข้อมูลตำม
ขอบเขตที่สนใจ ปัจจุบันนิยมน ำมำใช้ในงำนหลำย ๆ ด้ำน เช่น กำรจัดกำรควำมรู้ ( Knowledge 
Management) ธุรกิจอิเล็กทรอนิคส์ (E-Business) พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
โดยเฉพำะระบบสืบค้นสำรสนเทศ ออนโทโลยีสำมำรถช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรสืบค้นข้อมูลโดย
จะช่วยขยำยค ำค้นให้เข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็วและได้ผลลัพธ์ของกำรค้นคืนตรงตำมที่ผู้ใช้ต้องกำร
มำกที่สุด 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ำหลักกำรออนโทโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบระบบแนะน ำแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรอ ำเภอเขำค้อด้วยหลักกำรออนโทโลยี โดยสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลกำร
ท่องเที่ยวต่ำง ๆ อย่ำงมีควำมสัมพันธ์ต่อกัน 
 

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือศึกษำและรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ             
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 1.2.2  เพ่ือพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี 
 1.2.3 เพ่ือประเมินประสิทธิภำพระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงเกษตร ในเขตอ ำเภอเขำ
ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี 
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1.3  ขอบเขตการวิจัย 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ ใช้กำรวิจัยเชิงคุณภำพในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทำงกำร
เกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ แล้วน ำสำระควำมรู้ที่รวบรวมได้มำสรุป เพ่ือสร้ำงเป็น
ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งในกำร
ด ำเนินงำนวิจัยนี้ได้มีกำรก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำเพ่ือให้งำนวิจัยบรรลุตำมวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ผู้มีเชี่ยวชำญด้ำนสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำร
เกษตร และนักท่องเที่ยวที่เข้ำมำเท่ียวสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรจังหวัดเพชรบูรณ์ 
  1.3.1.1 กลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
     1) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ศึกษำและรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทำงกำร
เกษตร ซึ่งเป็นองค์ควำมรู้แบบ tacit เพ่ิมเติมจำกกำรสืบค้นจำกเอกสำร ต ำรำ และแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ รวมทั้งฐำนกฎกำรให้ข้อมูลกำรแนะน ำที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว  คือ ผู้มีเชี่ยวชำญ
ด้ำนสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ที่คัดเลือกแบบเจำะจงจำกผู้มีประสบกำรณ์ด้ำนประวัติควำม
เป็นมำ กำรเชื่อมโยงของเส้นทำงและประวัติควำมเป็นมำ รวมทั้งสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ และเป็นจุด
ดึงดูดใจของสถำนที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง จ ำนวน 5 คน  รวมทั้งใช้กลุ่มตัวอย่ำงนี้ในกำรประเมิน
ประสิทธิภำพควำมถูกต้องในกำรแนะน ำข้อมูลสำรสนเทศ 
   2) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ประเมินควำมพึงพอใจต่อฟังก์ชันกำรท ำงำน และ
รูปแบบโครงสร้ำงระบบแนะน ำฯ คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ำมำเที่ยวสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร และท ำกำรสุ่ ม
แบบสะดวก จ ำนวน 385 คน 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  1.3.2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ในเขตอ ำเภอเขำค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ ภูเขำ น้ ำตก อ่ำงเก็บน้ ำ และอุทยำนแห่งขำติ เป็นต้น  
  1.3.2.2 กำรพัฒนำระบบแนะน ำโดยมีส่วนประกอบของฟังก์ชันกำรท ำงำน แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีเพ่ือรวบรวมโครงสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำร
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร 2) ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์เพ่ือจัดกำรข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวที่มี
กำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 3) กำรประมวลผลกฎกำรแนะน ำ และ 4) กำรผสำนคลำสของออนโทโลยี
กับระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
 1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลำกำรด ำเนินโครงกำรเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 30 
กันยำยน พ.ศ. 2562 
 



4 

1.4  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.4.1 ได้ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรอ ำเภอเขำค้อ จ.เพชรบูรณ์ ด้วย
หลักกำรออนโทโลยี 
 1.4.2 ไดท้รำบผลประสิทธิภำพระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงเกษตร ในเขตอ ำเภอเขำค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี เพ่ือน ำมำใช้ปรับปรุงกำรประมวลผลในกำรให้ค ำแนะน ำที่มี
ควำมถูกต้องและตรงกับควำมต้องกำรผู้ใช้มำกยิ่งขึ้น 
        1.4.3   ไดร้ะบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรอ ำเภอเขำค้อ จ.เพชรบูรณ์ ด้วยหลักกำร
ออนโทโลยี สำมำรถใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวในกำรสืบค้นสถำนที่ท่องเที่ยวที่สนใจ และ
สำมำรถวำงแผนกำรเดินทำงท่องเที่ยวในขอบเขตควำมสนใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และข้อมูล
สำรสนเทศท่ีได้จะเชื่อมโยงเรื่องรำวควำมเป็นมำและควำมเกี่ยวข้องของสถำนที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งได้ 
เพ่ือตอบโจทย์ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวได้อย่ำงแท้จริง 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.5.1 กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมำยถึง กำรท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทำงด้ำนกำรเรียนรู้วิถีเกษตร 
กรรมของชำวชนบท โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกำรด ำเนินกิจกรรมให้เกิดกำรเรียนรู้
ด้ำนกำรเกษตรและวิถีกำรด ำรงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นกำรน ำเอำทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิด
กำรเรียนรู้มำท ำให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรำยได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จะเป็นกำรอนุรักษ์ควบคู่ไปกับกำรท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผล กระทบต่อ
สภำพสิ่งแวดล้อม กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกำรเดินทำงท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม สวน
เกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟำร์มปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง เพ่ือชื่นชมควำมสวยงำม ควำมส ำเร็จ 
และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ควำมรู้ ได้ประสบกำรณ์ใหม่ บนพ้ืนฐำนควำมรับผิดชอบ มีจิตส ำนึก
ต่อกำรรักษำสภำพแวดล้อมของสถำนที่แห่งนั้น 
 1.5.2 ระบบแนะน ำ หมำยถึง ระบบที่จัดเตรียมค ำแนะน ำให้กับแต่ละบุคคล โดยกำรรับค่ำ 
รวบรวม และปรับค่ำให้เหมำะสมกับผู้ใช้งำน และท ำกำรแนะน ำข้อมูลที่คำดว่ำผู้ใช้งำนกลุ่มเป้ำหมำย
จะให้ควำมสนใจหรือเป็นประโยชน์ไปให้ ซึ่งระบบแนะน ำจะใช้วิธีกำรคัดกรองข้อมูลที่มีควำม
เหมำะสมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่จะช่วยให้ผู้ใช้งำนเห็นแนวทำงที่เหมำะสมกับแต่ละบุคคล ซึ่งในงำนวิจัยนี้
จะท ำกำรพัฒนำระบบแนะน ำเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 1.5.3 ออนโทโลยี หมำยถึง กำรนิยำมหรือก ำหนดรูปแบบโครงสร้ำงของสิ่งที่สนใจให้มี
ควำมหมำยตำมขอบเขตขององค์ควำมรู้ โดยใช้คลำส ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคลำส และคุณสมบัติของ
คลำส ในกำรบรรยำยและก ำหนดรูปแบโครงสร้ำงข้อมูล 
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1.6  กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย 
 

 
 

รูปที่ 1-1 กรอบแนวคิดแผนงำนวิจัย



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว

ทำงกำรเกษตรอ ำเภอเขำค้อด้วยหลักกำรออนโทโลยี ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นหัวข้อดังนี้ 
 2.1  แหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2.2 กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบแนะน ำ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีออนโทโลยี 
 2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตรในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 ปัจจุบันรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีหลำยรูปแบบ เช่น กำรชมสวนผลไม้ กำรศึกษำกำร
เพำะปลูก กำรชมสวนดอกไม้ เป็นต้น ทั้งนี้ กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นรูปแบบหนึ่งของกำรท่องเที่ยว 
ที่ท ำให้เกิดกำรกระจำยรำยได้สู่ท้องถิ่นโดยเปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวชุมชนภำค
เกษตรกรรม จำกควำมหลำกหลำยของผลิตผลทำงกำรเกษตรและควำมสวยงำมตำมธรรมชำติของ
เรือกสวนไร่นำจึงเป็นจุดแข็งในกำรที่จะส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศรวมถึงวิถีชีวิต
วัฒนธรรมประเพณีที่น่ำสนใจซึ่งช่วยส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ, 
2552)  
 2.1.1 ควำมหมำยกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
  กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมำยถึง กำรท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทำงด้ำนกำรเรียนรู้วิถีเกษตร 
กรรมของชำวชนบท โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกำรด ำเนินกิจกรรมให้เกิดกำรเรียนรู้
ด้ำนกำรเกษตรและวิถีกำรด ำรงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นกำรน ำเอำทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิด
กำรเรียนรู้มำท ำให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรำยได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จะเป็นกำรอนุรักษ์ควบคู่ไปกับกำรท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผล กระทบต่อ
สภำพสิ่งแวดล้อม  
  กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกำรเดินทำงท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร 
วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟำร์มปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง เพ่ือชื่นชมควำมสวยงำม ควำมส ำเร็จ และ
เพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ควำมรู้ ได้ประสบกำรณ์ใหม่ บนพ้ืนฐำนควำมรับผิดชอบ มีจิตส ำนึกต่อ
กำรรักษำสภำพแวดล้อมของสถำนที่แห่งนั้น 
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  ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งจะมีกิจกรรมที่จะให้บริกำรนักท่องเที่ยวหลำย ๆ  
กิจกรรม แล้วแต่สภำพจุดท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่ง ได้แก่ 
  2.1.1.1 ประเภทนักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมระยะสั้น ได้แก่ กำรเข้ำชมสวนเกษตร 
โดยนักท่องเที่ยวอำจเก็บผลผลิตในสวนหรือซื้อผลผลิตโดยเลือกเก็บได้ และท ำกิจกรรมพ้ืนบ้ำนระยะ
สั้น ร่วมกับชำวบ้ำน เช่นขี่ควำย นั่งเกวียน และอ่ืน ๆ  
  2.1.1.2 ประเภทให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมู่บ้ำน กำรให้นักท่องเที่ยวพักแรมใน
หมู่บ้ำนเพ่ือศึกษำ และสัมผัสกับชีวิตของชำวชนบทเกษตรโดยนักท่องเที่ยวจะได้รับบริกำรที่อบอุ่น 
ปลอดภัย สะดวกและสะอำด 
  2.1.1.3 ประเภทอบรมให้ควำมรู้ เกษตรแผนใหม่และควำมรู้ที่ เป็นภูมิปัญญำ
ชำวบ้ำน กำรท ำกำรเกษตรแผนใหม่ เช่น กำรปลูกและกำรดูแลรักษำ กำรแปรรูปผลผลิตทำง
กำรเกษตร อำจมีกำรให้ใบประกำศนียบัตรด้วย กำรเรียนรู้ภูมิปัญญำชำวบ้ำน เช่น กำรศึกษำแมลงที่
มีประโยชน์ พืชผักพ้ืนเมืองที่กินได้ กำรท ำน้ ำตำลมะพร้ำวและน้ ำตำลโตนด ฯลฯ 
  2.1.1.4 ประเภทจ ำหน่ำยสินค้ำและผลิตภัณฑ์เกษตรสินค้ำหัตถกรรมพ้ืนบ้ำนของ
เกษตรกร ของใช้และของที่ระลึกต่ำง ๆ ผลไม้สด ดอกไม้สด เมล็ดพันธุ์พืชที่น่ำสนใจให้นักท่องเที่ยว
ซื้อไปปลูก 
  2.1.1.5 ประเภทให้ลู่ทำงธุรกิจ ช่วงที่ธุรกิจอ่ืน ๆ ประสบปัญหำจำกธุรกิจตกต่ ำ ให้
นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งเดินทำงมำท่องเที่ยวเพ่ือหำลู่ทำงในกำรท ำธุรกิจเกี่ยวกับกำรเกษตร เพรำะเป็น
ธุรกิจที่ให้ผลตอบแทนเร็ว กำรท่องเที่ยวในลักษณะนี้นอกจำกจะช่วยเอ้ือประโยชน์ให้แก่เกษตรกร
แล้วยังเป็นหนทำงที่ช่วยภำคเอกชนที่รับผลกระทบจำกสภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบันอีกด้วย 
 2.1.2 รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
  กรมกำรท่องเที่ยว (2552: 2) ได้แบ่งกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร ออกตำมลักษณะและ
ขนำดของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 
  2.1.2.1 แบ่งตำมลักษณะกิจกรรมกำรเกษตรหลัก สำมำรถแบ่งได้ 5 ประเภท คือ 
กำรเพำะปลูกกำรเลี้ยงสัตว์ กำรประมง กำรเกษตรและป่ำไม้ และกำรเกษตรแบบผสมผสำน 
  2.1.2.2 แบ่งตำมลักษณะเจ้ำของกิจกำร และกำรบริหำรจัดกำร สำมำรถแบ่งได้เป็น 
7 ประเภท คือ โครงกำรตำมพระรำชดำริ ของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวและพระบรมวงศำนุวงศ์ 
บริหำรจัดกำรโดยภำครัฐ (หน่วยรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน 
บริษัทเอกชน วิสำหกิจชุมชนและบุคคลทั่วไป 
  2.1.2.3 แบ่งตำมขนำดของแหล่งท่องเที่ยว ก ำหนดตำมขนำดพ้ืนที่ของแหล่ง
ท่องเที่ยว แบ่งได้ 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวขนำดใหญ่ (51 ไร่ขึ้นไป) ขนำดกลำง (21- 50 ไร่) 
และขนำดเล็ก (ไม่เกิน 20 ไร่) 
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 2.1.2 สถำนทีท่่องเที่ยวเชิงเกษตรในอ ำเภอเขำค้อ 
  อ ำเภอเขำค้อมีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขำสูงสลับซับซ้อนคล้ำยกับทะเลภูเขำ บำง
แห่งสูงชันมำก มีควำมสูงจำกระดับน้ ำทะเล ตั้งแต่ 500- 1,400 เมตร มีลักษณะภูมิอำกำศหนำวเย็น
ตลอดปี อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมำณ 21.93 องศำเซลเซียส โดยมีอำกำศที่บริสุทธิ์จนมีค ำกล่ำวว่ำ 
“พักเขำค้อ 1 คืน อำยุยืน 1 ปี”  อีกทั้งเคยเป็นศูนย์กลำงของฝ่ำยต่อต้ำนรัฐบำล จำกควำมขัดแย้ง
ทำงอุดมกำรณ์ทำงกำรเมือง ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2508 ซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่รอยต่อ 3 จังหวัด คือ เพชรบูรณ์ 
พิษณุโลก และเลย ซึ่งฝ่ำยต่อต้ำนรัฐบำลพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ พ้ืนที่ดังกล่ำวเป็นพ้ืนที่ที่เหมำะสม 
สภำพทั่วไปเป็นป่ำเขำสลับซับซ้อน ยำกที่รัฐบำลจะปรำบปรำมได้  ส ำหรับสำเหตุที่เรียกชื่ออ ำเภอว่ำ
เขำค้อ มีอยู่ว่ำ “เนื่องจำกบริเวณที่ตั้งอ ำเภออยู่ในบริเวณเขำค้อ สภำพทำงธรรมชำติเป็นภูเขำและมี
ต้นค้อมำก และเหตุผลอีกประกำรหนึ่งคือชื่อเขำค้อเป็นที่รู้จักทั่วไป ในฐำนะเป็นพ้ืนที่ที่มีพลเรือน 
ต ำรวจ ทหำร ได้พลีชีพเพ่ือชำติไทย ในกำรกวำดล้ำงผู้ก่อกำรร้ำยคอมมิวนิสต์ และได้สร้ำงถนนเข้ำมำ
ในพ้ืนที่กำรสู้รบในพ้ืนที่อ ำเภอเขำค้อ ซึ่งได้รับกำรต่อต้ำนอย่ำงรุนแรงจำกผู้ก่อกำรร้ำย เกิดกำรสู้รบ
ท ำให้เกิดควำมเสียหำยทั้งสองฝ่ำย ขณะนั้นพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ทรงเสด็จเยี่ยมกรมรบ
พิเศษค่ำยสฤษดิ์เสนำ จ.พิษณุโลก ทรงมีพระรำชด ำริจะให้พ้ืนที่สองข้ำงทำงเป็นประโยชน์แก่รำษฎร
ทั่ว ๆ ไป มิใช่เฉพำะทหำร  ต่อมำเมื่อเหตุกำรณ์สู้รบได้สงบลงแล้ว ทำงกองทัพภำคที่ 3 จึงได้จัดตั้ง
หมู่บ้ำนยุทธศำสตร์พัฒนำขึ้น โดยถำกถำงพ้ืนที่ 1 กิโลเมตร ระหว่ำง 2 ข้ำงทำง แล้วน ำรำษฎร
อำสำสมัครมำคัดเลือกฝึกอำชีพ อำวุธ และป้องกันตนเองหมู่บ้ำนละ 50 ครอบครัว และจัดสรรที่ดิน
ท ำกินและที่อยู่อำศัย ให้ครอบครัวละ ประมำณ 20 ไร่ เพ่ือกำรเกษตร และอีก 2 ไร่เพ่ือเป็นบริเวณท่ี
อยู่อำศัย  
  ด้วยลักษณะทำงภูมิศำสตร์ และภูมิอำกำศดังกล่ำว ท ำให้ปัจจุบัน อ ำเภอเขำค้อได้
กลำยมำเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส ำคัญของจังหวัดเพชรบูรณ์ ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวเดินทำงมำ
ท่องเที่ยวเป็นจ ำนวนมำก  เพ่ือมำชมทัศนียภำพอันสวยงำมทำงธรรมชำติ รวมถึงกำรท่องเที่ยวเชิง
เกษตร เพ่ือเยี่ยมชมกิจกรรมกำรท ำกำรเกษตร ศูนย์เรียนรู้และจุดศึกษำดูงำนด้ำนกำรเกษตร รวมถึง
กำรจ ำหน่ำยสินค้ำผลผลิตจำกฟำร์มเกษตรกรให้แก่นักท่องเที่ยว ท ำให้นักท่องเที่ยวได้พบปะกับ
เกษตรกรโดยตรงและได้สัมผัสและเห็นรูปแบบกำรท ำกำรเกษตร และเกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกิดข้ึน ท ำให้เกษตรกรเกิดก ำลังใจและนักท่องเที่ยวก็ได้ควำมรู้และวิธีกำรจำกเกษตรกรโดยตรงด้วย  
  กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ ำเภอเขำค้อ เกิดจำกกำรรวมตัวกันของเกษตรกรกลุ่ม
หัวก้ำวหน้ำ และกำรส่งเสริม สนับสนุน จำกเจ้ำหน้ำที่ที่มีรูปแบบกำรผลิตพืชที่มีควำมเหมำะสมกับ
สภำพพ้ืนที่ของอ ำเภอเขำค้อ โดยเฉพำะพืชที่ต้องกำรอำกำศค่อนข้ำงเย็น และปลูกในพื้นที่สูง เช่น ผัก
ไฮโดรโพรนิกส์ สตรอเบอรี่ เสำวรส กำแฟ อโวกำโด้ มะคำเดเมียนัท ชำโยแต้  (มะระหวำน) โดยมี
ตลำดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทำงมำเที่ยวที่เขำค้อ รวมถึงห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ในกรุงเทพฯ 
ปัจจุบันมีสมำชิกท้ังหมด  22 แห่ง ประกอบด้วย 
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  2.1.2.1 บ้ำนไร่ไออุ่น กำรท ำกำรเกษตรแบบสวนผสมและพืชเมืองหนำว 
 

 
 

รูปที่ 2-1 บ้ำนไร่ไออุ่น เที่ยวชมแปลงปลูกสตรอเบอร์รี่ GAP รำยแรกของอ ำเภอเขำค้อ  
    และพืชผักผลไม้เมืองหนำวตำมฤดูกำล 

 
  2.1.2.2 เขำค้อ ไฮโดรโพนิกส์ กำรปลูกผักไร้ดิน 
 

 
 

รูปที่ 2-2  เขำค้อไฮโดรโพรนิกส์ (ครูเฒ่ำ) เที่ยวชมฟำร์มผักสลัด สตรอเบอร์รี่ไฮโดรโพรนิกส์  
   ที่สวยและใหญ่ที่สุด สำมำรถผลิตผักได้มำตรฐำน GAP 
 
 
 
 
 



10 

  2.1.2.3 ไร่กำแฟจ่ำนรินทร์ กำรท ำกำรเกษตรแบบผสมผสำน ปลูกและแปรรูป
กำแฟ และกล้วย 
 

 
 

รูปที่ 2-3  ไร่กำแฟจ่ำนรินทร์ เที่ยวชมวิถีชีวิตของเกษตรกร กำรท ำไร่กำแฟ  
         กำรผลิตกำแฟตั้งแต่กำรปลูกจนถึงแปรรูปพร้อมจิบกำแฟสดจำกไร่ 

 
  2.1.2.4 อะเมโซน (AMAZONE) กำรปลูกข้ำวไร่ และกำรปลูกพืชผักแบบอินทรีย์ 
  2.1.2.5 ไร่ทิพย์เสำวรส กำรปลูกและแปรรูปเสำวรส กำรปลูกพริกไทย กำรท ำ
กำรเกษตรแบบผสมผสำน 
  2.1.2.6 ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงและพลังงำนทดแทนทุ่งสมอ เป็นจุดเรียนรู้
และศึกษำดูงำน 
  2.1.2.7 สัปปำยะพำร์ค ไฮโดรโพนิกส์ แปลงปลูกผักไร้ดิน 
  2.1.2.8 The Princess @ Khao Kho สวนดอกนำงพญำเสือโคร่งและแปลงสตรอว์
เบอรี ่
  2.1.2.9 วิสำหกิจชุมชนมะขำมทอง ร้ำนจ ำหน่ำยของฝำกของที่ระลึกและผลผลิต
แปรรูปด้ำนกำรเกษตร  
  2.1.2.10  สมุนไพร ชญำนินท์ ผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำง 
  2.1.2.11 วิสำหกิจชุมชน หัตถกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่บ้ำนธนิตค ำเที่ยง ผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมจำกไม้ไผ่ 
  2.1.2.12 เขำค้อทะเลภู สวนสมุนไพรและผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภำพ 
  2.1.2.13 สวนกุหลำบประนอม ชมแปลงกุหลำบตัดดอกกว่ำ 50 ไร่ 
  2.1.2.14 ไร่เรืองแสง กำรปลูกผักไร้ดิน 
  2.1.2.15 ชุมชนคนรักษ์ป่ำหนองแม่นำ กิจกรรมพำยเรือล่องแก่งชมแมงกะพรุนน้ ำจืด 
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  2.1.2.16 สวนมะขำมหวำนลุงจวนซิน สวนมะขำมหวำนGI 
  2.1.2.17 ศูนย์เรียนรู้พันธุ์ข้ำวไร่ชนเผ่ำบ้ำนเล่ำลือ รวบรวมพันธุ์ข้ำวไร่ที่ปลูกใน
อ ำเภอเขำค้อ 
  2.1.2.18 สวนมะนำวนอกฤดูพินิจศรีเจริญ 
  2.1.2.19 บ้ำนพักโฮมเสตรย์บ้ำนหนองแม่นำ 
  2.1.2.20 กลุ่มแปรรูปมะคำเดเมีย เข็กน้อย 
  2.1.2.21 ศูนย์วิจัยเพชรบูรณ์ แก่นตะวัน กำแฟ พลับ 
  2.1.2.22 กลุ่มแปรรูปสมุนไพรเพื่อกำรส่งออก เข็กน้อย (สำวิตรี) 
 

2.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ หมำยถึงกำรค้นหำควำมต้องกำรระบบจำกข้อมูลของระบบ
เมื่อทรำบเกี่ยวกับระบบหรือรูปแบบของระบบเพียงพอแล้ว จำกนั้นจะเป็นกำรออกแบบระบบให้
เป็นไปตำมควำมต้องกำร และพัฒนำระบบให้สำมำรถใช้งำนได้จริง รวมไปถึงกำรบ ำรุงรักษำระบบให้
สำมำรถใช้งำนได้ตำมต้องกำร  ขั้นตอนของกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ เรำอำจเรียกได้ว่ำเป็น 
 2.2.1 วงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
  วงจรกำรพัฒนำระบบ (SDLC) มักถูกใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้ว กำรพัฒนำซอฟต์แวร์จะประกอบไปด้วยระยะต่ำง  ๆ คือ ระยะที่ 1 กำรวำงแผน
โครงกำร ระยะที่ 2 กำรวิเครำะห์ ระยะที่ 3 กำรออกแบบ ระยะที่ 4 กำรน ำไปใช้ และระยะที่ 5 กำร
บ ำรุงรักษำ (โอภำส เอี่ยมศิริวงศ์, 2560) 
  2.2.1.1 ระยะที่ 1 กำรวำงแผนโครงกำร 
   เป็นระยะที่ท ำกำรศึกษำ และวิเครำะห์ว่ำ ท ำไม (Why) ระบบจึงสมควรจะ
ถูกสร้ำงขึ้น โดยในช่วงของกำรเริ่มโครงกำร จะต้องมีกำรก ำหนดคุณค่ำทำงธุรกิจของระบบ และอำจ
มำจำกค ำเรียกร้องให้พัฒนำระบบ จำกนั้นจัดท ำ ค ำร้องขอระบบ ซึ่งเป็นเอกสำรน ำเสนอควำม
ต้องกำรโดยสรุปถึงค ำอธิบำยเกี่ยวกับระบบที่พัฒนำขึ้นสำมำรถน ำมำสนับสนุนกำรท ำงำนหรือเพ่ิม
คุณค่ำให้กับองค์กรอย่ำงไร จำกนั้น จะท ำกำรศึกษำและวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ 
  2.2.1.2 ระยะที่ 2 กำรวิเครำะห์ 
   เป็นระยะที่ต้องตอบค ำถำมให้ได้ว่ำ ใครเป็นผู้ใช้ระบบ มีอะไรบ้ำงที่ต้องท ำ 
และต้องท ำที่ไหน เมื่อไร โดยจะต้องศึกษำระบบปัจจุบัน พร้อมก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือน ำไปพัฒนำเป็นแนวคิดส ำหรับระบบใหม่ สิ่งส ำคัญส ำหรับระยะนี้
คือ กำรรวบรวมควำมต้องกำร โดยอำจสังเกตกำรณ์ท ำงำนของผู้ใช้ กำรสัมภำษณ์ กำรจัดท ำ
แบบสอบถำม กำรอ่ำนเอกสำร เพ่ือค้นหำควำมจริง และสรุปออกมำเป็นข้อก ำหนดควำมต้องกำร โดย
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น ำแบบจ ำลองต่ำง ๆ มำช่วยในกำรวิเครำะห์และน ำเสนอ เช่น แบบจ ำลองกระบวนกำร (Data Flow 
Diagram) แบบจ ำลองข้อมูล (Data Model) หรือ ผังงำน (Flow Chart) 
  2.2.1.3 ระยะที่ 3 กำรออกแบบ  
   เป็นระยะที่ตัดสินใจว่ำระบบจะด ำเนินกำรอย่ำงไร ให้บรรลุผลตำมที่
ต้องกำร ซึ่งระยะนี้จะเกี่ยวข้องกับกำรจัดหำอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โครงสร้ำงเครือข่ำยที่จะ
น ำมำใช้ กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ใช้กับระบบ 
  2.2.1.4 ระยะที่ 4 กำรน ำไปใช้ 
   เป็นระยะที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงระบบ กำรทดสอบ และกำรติดตั้งระบบ  
ระบบที่สร้ำงขึ้นจะต้องได้รับกำรทดสอบเพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ สำมำรถตอบโจทย์ตรงตำมที่
ออกแบบไว้หรือไม่ และระบบควรได้รับกำรประเมินผล เพ่ือประเมินกำรท ำงำนของระบบว่ำเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้หรือไม่ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจมำกน้อยเพียงใด 
  2.2.1.5 ระยะที่ 5 กำรบ ำรุงรักษำ 
   โดยปกติ ขั้นตอนนี้จะไม่ถูกน ำเข้ำไปรวมไว้ในขั้นตอนของ SDLC จนกว่ำ
ระบบจะได้รับกำรติดตั้งเพ่ือใช้งำนแล้วเท่ำนั้น ระยะนี้จะใช้เวลำยำวนำนที่สุดเมื่อเทียบกับระยะอ่ืนๆ 
ที่ผ่ำน เนื่องจำกระบบจะต้องได้รับกำรบ ำรุงรักษำตลอดระยะเวลำที่มีกำรใช้งำน 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบแนะน า 
 2.3.1 ควำมหมำยและองค์ประกอบของระบบแนะน ำ 
  ระบบแนะน ำ  (Recommender Systems)  คือ  ระบบที่แนะน ำข้อมูลผลิตภัณฑ์  
หรือผู้คนให้กับผู้ใช้ระบบ  โดยอ้ำงอิงจำกสมมติฐำนกำรเรียนรู้ข้อมูลควำมชอบหรือควำมต้องกำร  ณ  
ขณะนั้นของผู้ใช้  โดยระบบแนะน ำกลำยเป็นหัวข้องำนวิจัยที่ ส ำคัญ  ตั้งแต่มีกำรปรำกฏตัวของ
งำนวิจัยเรื่อง  Collaborative  Filtering  ในช่วงกลำงทศวรรษที่  1990  โดยควำมส ำเร็จในช่วง    
แรก  ๆ  ของกำรท ำระบบแนะน ำเกิด  มำจำกกำรเจริญเติบโตของธุรกิจทำงด้ำน  E-commerce  
ตัวอย่ำงของ  Applications ที่ใช้ระบบแนะน ำในกำรเลือกซื้อหนังสือ ซีดีเพลง หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ  
ได้แก่  เว็บ  Amazon.com  และเว็บ  CDNow.com  เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้ลูกค้ำภักดีต่อองค์กรและ
เพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจ อย่ำงไรก็ตำมไม่ว่ำระบบแนะน ำจะก้ำวหน้ำไปเช่นไร  ระบบแนะน ำก็ยังคง
ต้องกำรกำรพัฒนำควำมสำมำรถมำกกว่ำนี้เพ่ือที่จะท ำให้ระบบสำมำรถแนะน ำสิ่งต่ำง  ๆ  ให้แก่ผู้
ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นและใช้งำนได้ง่ำยขึ้นแม้แต่กับกิจกรรมทั่ว  ๆ  ไปในชีวิตประจ ำวัน  
เช่น  กำรแนะน ำแพ็คเกจช่วงเวลำกำรพักร้อน  กำรแนะน ำเกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพ  กำรซื้อสินค้ำใน
ร้ำนที่มีระบบ Smart  Shopping  Cart  เป็นต้น  โดยทั่วไประบบแนะน ำประกอบไปด้วย  4  ส่วน  
ได้แก่  1)  ส่วนข้อมูลพ้ืนฐำนที่ต้องใช้ในกำรประมวลผล  2)  ส่วนกำรป้อนข้อมูลของผู้ใช้  3)  ส่วน
อัลกอริทึม ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะมีอยู่  3  วิธีหลัก  คือ  Contented-Based Recommendation, 
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Collaborative Filtering และ Hybrid Filtering  และ  4)  ส่วนกำรน ำเสนอคำแนะน ำ (Felfernig 
A., Friedrich G., and Schmidt-Thieme L., 2007) 
 2.3.2 อัลกอริทึมของระบบแนะน ำ ประกอบด้วย กำรแนะน ำแบบพิจำรณำเนื้อหำ 
(Contented-Based Recommendation) กำรกรองแบบพ่ึงพำผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) 
และวิธีแบบผสม (Hybrid Filtering) ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 
  2.3.2.1 ก ำ ร แ น ะ น ำ แ บ บ พิ จ ำ ร ณ ำ เ นื้ อ ห ำ  ( Contented- Based 
Recommendation) วิธีกำรแนะน ำแบบ Content-Based มีรำกฐำนมำจำกกำรดึงข้อมูลและกำร
วิจัย กำรกรองข้อมูลเนื่องจำกควำมส ำคัญและกำรพัฒนำในปัจจุบันนี้ถูกก ำหนดโดยกำรดึงข้อมูลและ
กำรกรองข้อมูล และเนื่องจำกควำมส ำคัญของโปรแกรม Text-Based โดยส่วนมำก Content-Based 
จะเจำะจงไปที่สิ่งของที่แนะน ำ ซึ่งมีข้อมูลควำมชอบของผู้ใช้กำรรวบรวมข้อมูลควำมสำมำรถจะเป็น
แนวทำงที่บ่งบอกควำมชอบของผู้ใช้อย่ำงชัดเจน เช่น กำรท ำแบบสอบถำมหรือกำรศึกษำพฤติกรรม
ของผู้ใช้ตลอดเวลำ 
   Content-based  เป็นเทคนิคหนึ่งในกำรนำเสนอระบบกำรให้ค ำแนะน ำที่
ใช้พ้ืนฐำนจำกข้อมูลจำกรำยละเอียดเนื้อหำของข้อมูลนั้น ๆ Algorithm กำรเรียนรู้ของเครื่องในกำร
แนะน ำควำมชอบของผู้ใช้  ซึ่งจำกลักษณะต่ำง ๆ  ที่เป็นรำยละเอียดของข้อมูลนั้น ๆ  สำมำรถบ่งชี้ได้
ว่ำผู้ที่มีควำมชอบในลักษณะของเนื้อหำข้อมูลแบบใดก็อำจจะมีควำมชอบในเนื้อหำของข้อมูลที่มี
ลักษณะที่คล้ำยคลึงกัน Algorithm ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์เนื้อหำของเอกสำรนั้นเป็นกำรค ำนวณหำค่ำ
ควำมคล้ำยคลึงระหว่ำงเอกสำรกับ Profile ของผู้ใช้ Algorithm ที่นิยมน ำมำใช้ในกำรจัดกลุ่มเอกสำร
นั้นโดยทั่วไปแล้วมีด้วยกันหลำยวิธี แต่วิธีที่นิยมใช้ในปัจจุบันนั้นมีด้วยกัน 4 วิธีซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
   1) Naïve Bayes  อำศัยหลักกำรของควำมน่ำจะเป็น  Byes’ Theorem  
ง่ำยต่อกำรสร้ำงตัวจ ำแนกหมวดหมู่และจ ำแนกได้เร็วควำมถูกต้องของผลลัพธ์น้อยกว่ำวิธีกำรอ่ืน 
   2) k-Nearest  Neighbor ใช้กำรวัดระยะห่ำงระหว่ำงเอกสำรด้วยวิธี  
EuclidianDistance  ผลลัพธ์มีควำมถูกต้องสูงและเรียนรู้เร็ว  รองรับกำรทำงำนกับข้อมูลจำนวนมำก
หำกมีคุณลักษณะที่ไม่เก่ียวข้องต่อกำรจ ำแนกหมวดหมู่ของเอกสำรมำกจะทำให้ควำมถูกต้องลดลง 
   3) Rocchio  ส ร้ ำ ง ตั ว แยก เ อกส ำ ร  โ ดยคิ ดน้ ำ หนั ก ขอ ง เ ท อม  
<w1,……,wn>  กับกลุ่ม  ci  ง่ำยต่อกำรสร้ำงตัวจ ำแนกหมวดหมู่ถ้ำเอกสำรในกลุ่มมีแนวโน้มไม่อยู่ใน
กลุ่ม  จะท ำให้กำรจ ำแนกหมวดหมู่นั้นผิดพลำด 
   4) Support  Vector  Machine  หรือ SVM สร้ำงเส้นตรงเพ่ือแบ่งเขต
ข้อมูล 2 กลุ่มออกจำกกัน รองรับจ ำนวนคุณลักษณะได้มำก และมีควำมถูกต้องสูงต้องเลือก  Kernel  
Function  ที่เหมำะสม 
   วิธีกำรของระบบนี้จะแตกต่ำงจำกระบบแนะน ำคัดกรองร่วมคือ  แทนที่จะ
แนะน ำวัตถุโดยใช้ข้อมูลของผู้ใช้หรือวัตถุที่มีควำมใกล้เคียงกัน  ระบบจะท ำกำรเลือกวัตถุโดยอิงจำก
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ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ว่ำชอบวัตถุในลักษณะใด  คุณสมบัติอย่ำงไร  ซึ่งยังแสดงให้เห็นอีกด้วยว่ำผู้ใช้
แต่ละคนมีเกณฑ์กำรเลือกวัตถุอย่ำงไรสนใจหรือยึดคุณสมบัติใดของวัตถุเป็นหลัก  โดยทั่วไปแล้ว  
ระบบแนะน ำประเภทนี้จะมีขั้นตอนกำรทำงำนดังนี้  1)  สร้ำงประวัติผู้ใช้ระบบโดยอิงจำกลักษณะ
หรือคุณสมบัติของวัตถุซึ่งค ำนวณจำกกิจกรรมควำมเคลื่อนไหวที่ผ่ำน  ๆ  มำของผู้ใช้  2)  ค ำนวณ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประวัติผู้ใช้และวัตถุ  3)  น ำผลลัพธ์ที่ได้จำกข้อ  2  มำปรับค่ำน้ ำหนักแต่ละ
คุณสมบัติของวัตถุและ  4)  เลือกวัตถุที่มีควำมสัมพันธ์กับผู้ใช้เป้ำหมำยมำกที่สุด  โดยดูจำก
ควำมส ำคัญที่ผู้ใช้เป้ำหมำยให้ไว้ในแต่ละคุณสมบัติและค่ำน้ ำหนักของแต่ละคุณสมบัติของวัตถุที่มีอยู่
ในระบบ 
   Content-based เป็นวิธีกำรหนึ่งของกำรท ำ Information Filtering โดย
วิธีกำรท ำงำนของเทคนิคนี้คือจะให้ควำมสนใจเนื้อหำของข้อมูลเป็นส ำคัญ เช่น คุณลักษณะ 
(Feature) เพ่ือค้นหำข้อมูลที่ผู้ใช้คนนั้นสนใจ ซึ่งวิธีกำรของเทคนิคดังกล่ำวจะไม่ประสบกับปัญหำกำร
ให้ Rating ต่อชิ้นข้อมูลที่ไม่ทั่วถึง และปัญหำชิ้นข้อมูลที่ยังไม่ได้ให้ Rating 
   ดังนั้นวิธีกำรนี้จะต้องมีกำรค ำนวณหำค่ำควำมคล้ำยคลึงกัน (Similarity 
Measure) ระหว่ำงข้อมูลหรือสินค้ำที่ระบบมีอยู่กับควำมต้องกำรในตัวข้อมูลหรือสินค้ำที่ลูกค้ำ
ต้องกำร ซึ่ง  Algorithm ที่นิยมใช้มำกที่สุด คือ กำรท ำนำยด้วยวิธีกำรหำสมำชิกที่ใกล้กันที่สุด K-NN 
(KnearestNeighbor) ซึ่งจะต้องมีกำรค ำนวณหำค่ำระยะห่ำงระหว่ำงข้อมูล  (Standard Euclidean 
Distance)  ข้อดีคือให้ผลลัพธ์ที่มีควำมถูกต้องสูง  เรียนรู้เร็ว  และรองรับข้อมูลจ ำนวนมำก 
  2.3.2.2 กำรกรองแบบพ่ึงพำผู้ใช้ร่วม  (Collaborative Filtering)  ระบบแนะน ำ
แบบCollaborative  ถูกพัฒนำขึ้นมำกมำยเพ่ือใช้ในอุตสำหกรรมและทำงกำรศึกษำ  เช่น  Grundy 
System  เป็นระบบแนะน ำระบบแรกซึ่งมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือสร้ำงรูปแบบของผู้ใช้ที่ขึ้นอยู่กับปริมำณ
ข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคน  โดยกำรใช้ข้อมูลที่คล้ำย ๆ กันอย่ำงเป็นระบบ โดยกำรใช้ข้อมูลที่คล้ำย ๆ กัน
นั้น Grundy System จะสร้ำงรูปแบบของผู้ใช้เดี่ยว ๆ และใช้เพ่ือหำหนังสือที่เกี่ยวข้องกับค ำแนะน ำ
นั้นไปให้กับผู้ใช้แต่ละคน จำกนั้นต่อมำ Tapestry System มีปัจจัยหลักคือผู้ใช้แต่ละคนที่ต้องกำรจะ
หำกลุ่มของผู้ใช้ที่มีควำมชอบคล้ำย ๆ กัน GroupLens, Video Recommender และ Ringo เป็น
ระบบแรก ๆ  ที่ใช้วิธี Collaborative  Filtering ในกำรทำนำยอัตโนมัติ นอกจำกนั้นยังมีตัวอย่ำงของ
ระบบแนะน ำที่ใช้วิธีของ Collaborative  แบบอ่ืน ๆ อีก เช่น ระบบแนะน ำหนังสือของเว็บไซต์  
Amazon.com  และระบบ Jester ที่แนะน ำเรื่องตลกข ำขันต่อผู้ใช้วิธีกำร Collaborative Filtering  
สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  1)  Memory-Based หรือ Heuristic-Based และ  2)  Model-
Based 
   ระบบแนะน ำแบบ  Collaborative  Filtering  จะท ำกำรแนะน ำวัตถุโดย
ใช้ข้อมูลในระบบเป็นจ ำนวนมำกที่มีควำมคล้ำยคลึงหรือใกล้เคียงกันกับผู้ใช้  เช่น  ควำมชอบ  ควำม
เคลื่อนไหวกิจกรรมของผู้ใช้คนอ่ืน ๆ  ในระบบ  ซึ่งจะเรียกเฉพำะเจำะจงได้ว่ำระบบแนะน ำแบบคัด
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กรองผู้ใช้ร่วม  (User-based Collaborative Filtering  Recommender System) แต่ถ้ำใช้ข้อมูล
ลักษณะหรือคุณสมบัติของวัตถุอ่ืน ๆ ในระบบก็จะเรียกอีกแบบหนึ่งว่ำระบบแนะน ำแบบคัดกรอง
สิ่งของร่วม  (Item-based Collaborative  Filtering  Recommender System) กล่ำวคือใช้ข้อมูล
ของสิ่งอ่ืน ๆ  ในระบบมำร่วมในกำรค ำนวณด้วย โดยปกติระบบแนะน ำประเภทนี้จะมีขั้นตอนในกำร
ประมวลผล  3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ดังนี้ 
   1) สร้ำงประวัติผู้ใช้หรือวัตถุตำมแต่ข้อมูลที่จะใช้เป็นพื้นฐำนของระบบ 
   2) คัดเลือกผู้ใช้ที่เคยเลือกวัตถุนั้น หรือวัตถุที่เคยถูกเลือกจำกผู้ใช้คน
ดังกล่ำวที่มีควำมใกล้เคียงหรือคล้ำยคลึงกันขึ้นมำตำมจำนวนที่ก ำหนดไว้ โดยกำรเปรียบเทียบประวัติ
ผู้ใช้หรือวัตถุตำมแต่ข้อมูลที่ใช้เป็นพ้ืนฐำนของระบบ ซึ่งอำจใช้ค่ำควำมเหมือนโคไซน์ หรือระบบทำง
แบบยุคลิด 
   3) ค ำนวณว่ำผู้ใช้และวัตถุนั้นมีควำมเหมำะสมกันมำกน้อยเพียงใด  โดย
อำศัยข้อมูลที่หำได้ในขั้นตอนที่ 
  2.3.2.3 วิธีแบบผสม (Hybrid  Filtering) ระบบแนะนำมำกมำยใช้วิธีกำรกรอง
ข้อมูลแบบผสม  (Hybrid  Filtering)  โดยกำรรวม Content-Based และ Collaborative Filtering  
เข้ำด้วยกันซึ่งช่วยหลีกเลี่ยงข้อจ ำกัดของ Content-Based และ Collaborative Filtering ได้ แต่อำจ
ท ำให้มีควำมซับซ้อนและใช้ทรัพยำกรในกำรแนะน ำสูง  หลำยผลงำนที่แสดงให้เห็นว่ำมีควำมแม่นย ำ
มำกกว่ำ Content-Based  และ Collaborative  Filtering  วิธีกำรที่จะน ำ Content-Based  และ 
Collaborative  Filtering  มำรวมกันเป็นระบบแนะน ำแบบ  Hybrid  สำมำรถแบ่งได้ ดังนี้ 
   1) Combining Separate Recommenders เป็นทำงเลือกหนึ่งในกำร
สร้ำงระบบแนะน ำแบบ Hybrid ซึ่งก็คือกำรใช้ Content-Based และ Collaborative  Filtering 
แยกกันคนละส่วนจำกนั้นจะมีผลลัพธ์ออกมำสองแบบซึ่งแบบแรกสำมำรถรวมผลลัพธ์ที่ได้จำกระบบ
แนะน ำแต่ละแบบแล้วให้กำรแนะน ำเดียวกัน  โดยจะใช้วิธีกำรรวมแบบ Linear หรือกำร Vote หรือ
อีกทำงหนึ่งคือ  ใช้ผลลัพธ์จำกระบบแนะน ำใดระบบแนะน ำหนึ่งเท่ำนั้น  ซึ่งจะเลือกจำกผลลัพธ์ที่ดี
ที่สุดโดยอ้ำงอิงจำกเมตริกซ์คุณภำพในกำรแนะน ำ 
   2) Adding Content- Based Characteristics to Collaborative  
Models  เป็นกำรน ำคุณสมบัติ เฉพำะบำงอย่ ำงของวิ ธี  Content-Based  มำใส่ ไว้ ในวิ ธี   
Collaborative Filtering  ซึ่งมีหลำยระบบที่ท ำระบบแนะน ำแบบ  Hybrid  ในรูปแบบนี้  เช่น  Fab 
หรือ Collaborative  via  Content  ซึ่งใช้  Collaborative แบบดั้งเดิม ข้อมูลควำมชอบของผู้ใช้จะ
เป็นแบบ  Content-Based  ซึ่งเป็นกำรแก้ปัญหำของข้อมูลของผู้ใช้ที่มี  กำร  Rating  วัตถุน้อย
เกินไปซึ่งท ำให้เกิดข้อจ ำกัดแบบ Sparsity 
   3) Adding Collaborative Characteristics to Content- Based  
Models เป็นกำรนeคุณสมบัติเฉพำะบำงอย่ำงของวิธี  Collaborative  Filtering  มำใส่ไว้ในวิธี  
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Content-Based  วิธีที่นิยมใช้กันคือ กำรใช้เทคนิคกำรลดมิติของกลุ่มข้อมูลผู้ใช้ที่ อ้ำงอิงตำม  
Content  ซึ่งตัวอย่ำงของวิธีกำรรูปแบบนี้ ได้แก่ Latent  Semantic  Indexing  ซึ่งเป็น  Algorithm  
ที่ใช้ในกำรสร้ำงมุมมองแบบ Collaborative  ให้กับ User Profile ที่แสดงในรูปเทอมของเวกเตอร์  
ซึ่งจำกผลลัพธ์จำกวิธี  Hybrid  ในรูปแบบนี้ทำให้ระบบแนะนำมีประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน 
   4) Developing  a  Single  Unifying  Recommendation Model  
เป็นกำรสร้ ำ ง โม เดลทำงคณิตศำสตร์ จำกลักษณะเฉพำะของวิ ธี  Content-Based  และ  
Collaborative  Filtering  เช่น  Bayesian  Mixed-Effects  Regression  Models  ซึ่งใช้วิธีกำร
ของ  Markov  Chain  Monte  Carlo  ในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์แล้วคำดคะเนหำค่ำ  Rating  
ที่อธิบำยตัวอย่ำงได้ตำมสมกำร  ซึ่งใช้ข้อมูล  Profile  ของผู้ใช้  i  และวัตถุ  j  ร่วมกัน  ในกำรสร้ำง
โมเดลทำงสถิติซึ่งใช้ในกำรประมำณค่ำ  Rating  ที่ไม่ทรำบ  ซึ่งก็คือ  rij 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีออนโทโลยี 
 ออนโทโลยีเป็นศำสตร์ที่ใช้ในกำรพัฒนำควำมรู้ที่มีลักษณะเชิงเนื้อหำ (Content  Base) เป็น
ควำมรู้ในเชิงประสบกำรณ์ ปัญหำและกำรแก้ไข แตกต่ำงจำกกำรวิเครำะห์ควำมรู้ในรูปแบบของ
ปัญญำประดิษฐ์แบบอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเป็นกฎเกณฑ์ หรือเป็นข้อมูลเชิงค ำนวณ ออนโทโลยีมีรูปแบบ
แนวคิดในกำรออกแบบและพัฒนำที่แตกต่ำงกัน   
 ออนโทโลยี (Ontology) คือ แนวควำมคิดในกำรบรรยำยควำมรู้อย่ำงมีขอบเขต หรืออีกนัย
หนึ่งเป็นกำรนิยำมเพ่ือก ำหนดโครงสร้ำง  และควำมสัมพันธ์ของสิ่งที่สนใจให้มีควำมหมำย ตำม
ขอบเขตขององค์ควำมรู้ โดยใช้คลำส (Class) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคลำส  และคุณสมบัติของคลำส  
(Properties)  รูปแบบกำรบรรยำยออนโทโลยีขึ้นอยู่กับภำษำที่ใช้แทนข้อมูลเชิงควำมหมำย  เช่น  
XML, RDF, RDFS และ OWL โดยแต่ ละภำษำมีควำมสำมำรถและข้อจ ำกัดในกำรบรรยำยข้อมูลได้
แตกต่ำงกัน เช่น รูปแบบของภำษำ XML เหมำะสำหรับใช้อธิบำยและเก็บข้อมูลในส่วนเนื้อหำ  ท ำให้
ภำษำดังกล่ำวยำกในกำรน ำมำอธิบำยควำมหมำยของข้อมูล  
 ภำษำ  RDF และ  RDFS เป็นภำษำที่ใช้อธิบำยข้อมูลควำมสัมพันธ์ของข้อมูลและโครงสร้ำง
ภำษำนี้ได้เพ่ิมควำมสำมำรถท่ีใช้บรรยำยข้อมูลแต่ยังมีข้อจ ำกัดด้ำนกำรบรรยำยข้อมูลเชิงตรรกะ   
 ภำษำ  OWL  เป็นภำษำท่ีใช้บรรยำยข้อมูลเชิงควำมหมำยและตรรกะ  ดังนั้นภำษำ  OWL  จึง
เป็นภำษำที่มีควำมสำมำรถในกำรบรรยำยข้อมูลเชิงควำมหมำย  และบรรยำยโครงสร้ำง  
ควำมสัมพันธ์ของระบบได้ดีกว่ำภำษำในรูปแบบอ่ืน  ด้วยเหตุผลเหล่ำนี้แสดงให้เห็นว่ำภำษำ  OWL  
มีควำมเหมำะสมในกำรน ำมำใช้บรรยำยออนโทโลยี  ของระบบที่สนใจมำกที่สุด ออนโทโลยีเป็น
ลักษณะภำษำที่น ำมำใช้บรรยำยโครงสร้ำง  และควำมสัมพันธ์ของระบบผ่ำนโหนดแบบล ำดับชั้น  
ภำษำดังกล่ำวถูกน ำมำใช้ในงำนหลำยด้ำนโดยเฉพำะด้ำนปัญญำประดิษฐ์  ในปัจจุบันได้ก ำหนดเป็น
ภำษำมำตรฐำนที่ใช้จำลองและออกแบบโครงสร้ำงของเอกสำร XML โดยใช้นิยำมแนวคิดให้อยู่ในรูป
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ของกฎ คลำส ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคลำส และคุณสมบัติของคลำส แล้วน ำเสนอออกมำในรูปของ
โหนด และควำมสัมพันธ์แบบล ำดับชั้นของระบบที่ศึกษำ  (Kerschberg, et al., 2004) 
 ตัวอย่ำงกำรประยุกต์ใช้ออนโทโลยีในงำนด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรเชื่อมโยงข้อมูล กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ของฐำนข้อมูลปัญญำประดิษฐ์  กำรจัดกำรองค์ควำมรู้  และกำรปรับเปลี่ยนมุมมองของ
ข้อมูล  เป็นต้น  เนื่องจำกออนโทโลยีใช้นิยำมระบบที่ศึกษำให้มำอยู่ในรูปเชิงควำมคิดแบบล ำดับชั้น  
ด้วยเหตุนี้ออนโทโลยีมักถูกนำมำใช้ในกำรจัดกลุ่มข้อมูล  หรือแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลโดยกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ข้อมูลให้อยู่ในลักษณะ  Parent-Child  (วิลำศ วูวงศ์, ม.ป.ป.) 
 2.4.1 ประโยชน์ของออนโทโลยี ออนโทโลยีสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนของ
ระบบต่ำง ๆ โดยพิจำรณำได้จำกวัตถุประสงค์ของกำรน ำไปใช้ (สมชำย ปรำกำรเจริญ , 2548) 
ดังต่อไปนี้ 
  2.4.1.1 ใช้ในกำรอ้ำงอิงใช้งำนซ้ ำ (Reuse) จัดเก็บรักษำควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ
ประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ขององค์กร 
  2.4.1.2 ออนโทโลยีที่มีคุณลักษณะ ข้อก ำหนดครบถ้วน สำมำรถสร้ำงควำม
น่ำเชื่อถือเป็นจริงเท็จตำมที่จะเป็น สำมำรถใช้งำนร่วมกันได้ระหว่ำงต่ำงบุคคลกร หรือแม้แต่
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 
  2.4.1.3 ออนโทโลยีจะแตกต่ำงจำกฐำนข้อมูลในด้ำนของกำรบรรจุควำมรู้ ซึ่งแสดง
รำยละเอียดต่ำง ๆ เช่น บทบำท (Role) ควำมสัมพันธ์ (Relation) ในขณะที่ฐำนข้อมูลเป็นเพียงแหล่ง
รวบรวมข้อมูล หำกใช้ออนโทโลยีช่วยในกำรค้นหำข้อมูล จะช่วยท ำให้ได้ข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้องยิ่งขึ้น 
  2.4.1.4 ข่ำวสำรที่ปรำกฏในออนโทโลยีจะเป็นข้อมูลที่ยอมรับร่วมกัน และหำกมี
ข้อมูลเพียงพอจะสำมำรถถูกน ำไปใช้งำนในกำรอ้ำงอิงหรืออนุมำน ( Inference) เพ่ือหำควำมรู้
ข่ำวสำรใหม่ ๆ ได้ 
  2.4.1.5 ระบบงำนที่ต้องกำรผนวกควำมรู้ (Knowledge Integration) เพ่ือสร้ำง
ควำมเข้ำใจเบื้องต้นของควำมรู้ระหว่ำงโดเมน 
  2.4.1.6 ระบบสืบค้นข้อมูล ออนโทโลยีมีส่วนช่วยในกำรขยำยค ำค้น ท ำให้ค้นหำ
และเข้ำถึงข้อมูลที่ตรงตำมท่ีผู้ใช้งำนต้องกำรจริง ด้วยกำรพิจำรณำควำมหมำยของสิ่งต่ำง ๆ ในโดเมน  
  2.4.1.7 ในกำรจัดหมวดหมู่ (Concept) จะมีกำรจัดกลุ่มเข้ำด้วยกัน โดยพิจำรณำ
จำกคุณลักษณะร่วม (Generalization Common) และคุณลักษณะพิเศษ (Specialization) 
คล้ำยคลึงกับ Class Diagram ในผังงำนเชิงวัตถุ นั่นคือ กำรพัฒนำบ ำรุงรักษำออนโทโลยีจะท ำได้
สะดวก 
  2.4.1.8 กำร เรี ยกใช้ ฐำนข้อมูล  ผู้ ใช้ สำมำรถป้อนข้อมูลด้ วยค ำถำม เป็ น
ภำษำธรรมชำติ หรือแม้แต่ภำษำเชิงตรรก ซึ่งออนโทโลยีได้ถูกน ำไปประยุกต์ในกำรจัดกำร
ภำษำธรรมชำติ สำมำรถน ำค ำศัพท์ที่ถูกที่ถูกป้อนเป็นค ำถำมไปค้นหำควำมหมำยจำกออนโทโลยี
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พจนำนุกรมเฉพำะโดเมน ท ำให้เข้ำใจควำมหมำยของประโยคและน ำไปค้นหำค ำตอบที่ตรงแมนย ำ
ถูกต้องต่อควำมต้องกำรของผู้ร้องขอได้มำกยิ่งข้ึน 
 2.4.2 กำรสร้ำงออนโทโลยี จ ำเป็นต้องอำศัยควำมรู้  ควำมเข้ำใจในควำมสัมพันธ์ของสิ่ง   
ต่ำง ๆ ในโดเมนเป็นอย่ำงดี โดยผู้ที่ท ำหน้ำที่สร้ำงออนโทโลยี คือ ผู้เชี่ยวชำญโดเมน (Domain 
Expert) มีข้ันตอนกำรสร้ำงออนโทโลยี ดังนี้ 
  2.4.2.1 วิเครำะห์ควำมต้องกำรออนโทโลยี ในขั้นตอนนี้ผู้เชี่ยวชำญจะต้องก ำหนด
ควำมต้องกำรของระบบที่น ำออนโทโลยีไปใช้งำน เช่น หำกระบบงำนต้องกำรสร้ำงควำมเข้ำใจพ้ืนฐำน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นกำรก ำหนดออนโทโลยีอำจจะค ำนึงถึงควำมชัดเจนของกำรก ำหนด
ค ำศัพท์เป็นหลัก 
  2.4.2.2 กำรออกแบบและสร้ำงออนโทโลยี ในขั้นตอนนี้ผู้เชี่ยวชำญจะต้องออกแบบ
ข้อมูลโครงร่ำง (Schema Data) ที่จะใช้ในกำรอธิบำยข้อมูลเชิงควำมหมำย กำรออกแบบออนโทโลยี
สำมำรถออกแบบได้ในหลำยแง่มุมต่ำง ๆ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของกำรใช้งำน และควำมเหมำะสมใน
กำรอธิบำยข้อมูลนั้น ๆ   
  2.4.2.3 กำรทดสอบและกำรตรวจทำนควำมถูกต้องของออนโทโลยี ขั้นตอนนี้
ผู้เชี่ยวชำญจะต้องทดสอบควำมถูกต้องในกำรก ำหนดควำมหมำยของสิ่งต่ำง ๆ ที่อธิบำยในโดเมน 
และแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งของกำรตีควำมหมำยของสิ่งเหล่ำนั้น 
  2.4.2.4 กำรบ ำ รุ ง รั กษำออนโทโลยี  ( Ontology Maintenance)  ขั้ นตอนนี้
ผู้เชี่ยวชำญจ ำเป็นที่ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขเพ่ือให้ออนโทโลยีมีควำมถูกต้องในกำรอธิบำยข้อมูลเมื่อ
เกิดกำรน ำไปใช้งำนใน โปรแกรมประยุกต์ในระยะเวลำนำนหรือเมื่อมีกำรน ำข้อมูลกลับมำใช้อีก 
 2.4.3 กำรพัฒนำออนโทโลยี ในกำรพัฒนำออนโทโลยีนั้นจ ำเป็นต้องมีกำรนิยำม จัด
หมวดหมู่ควำมรู้  ( Terminology)  และต้องสำมำรถถูก ใช้ซ้ ำ ได้  ( Reuse) มีวิ ธีกำรจัดกำร 
(Methodology) และสำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับภำยนอกได้ ( Interchange) (สมชำย ปรำกำร
เจริญ, 2548) ซึ่งกำรพัฒนำออนโทโลยีมีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.4.3.1 กำรก ำหนดขอบเขตควำมรู้ และแนวทำงของออนโทโลยี  ( Scope 
Determination) โดยเริ่มจำกกำรก ำหนดขอบเขตและแนวทำงที่สำมำรถตอบค ำถำมพ้ืนฐำนให้ได้ 
เช่น โดเมนของออนโทโลยีจะครอบคลุมอะไรบ้ำง ใช้ออนโทโลยีนี้เพ่ืออะไร ซึ่งค ำตอบของค ำถำม
เหล่ำนี้อำจเปลี่ยนไปตำมระยะเวลำในขั้นตอนกำรออกแบบออนโทโลยี 
  2.4.3.2 ก ำ ร พิ จ ำ ร ณ ำ ออน โ ท โ ล ยี ที่ มี อ ยู่ เ พ่ื อ น ำ ก ลั บ ม ำ ใ ช้ อี ก  ( Reuse 
Consideration) 
  2.4.3.3 กำรระบุเงื่อนไขในออนโทโลยี (Term Enumeration) โดยพิจำรณำเทอม
ทั้งหมดว่ำต้องกำรสื่อถึงเรื่องใดบ้ำง ประโยชน์ของกำรระบุเงื่อนไขเพ่ือจ ำกัดขอบเขตของรำยกำร หรือ
ค ำ (Term) ทั้งหมดเพ่ืออธิบำยรำยกำร (Statements) ของขอบเขตกำรท ำงำน 
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  2.4.3.4 กำรก ำหนดคลำสและล ำดับชั้นของคลำส (Class  Definition) ซึ่งคลำส  
(Class) หมำยถึงคอนเซ็ปท์ที่อยู่ในโดเมนซึ่งประกอบด้วยส่วนต่ำง ๆ ในกำรพัฒนำล ำดับของคลำสที่
นิยม  ได้แก่  1) วีธีแบบบนลงล่ำง (Top-Down) คือ กระบวนกำรพัฒนำที่เริ่มจำกกำรก ำหนดนิยำม
ของคลำสทั้งหมดในโดเมน และขอบเขตของคลำส  2) วิธีแบบล่ำงขึ้นบน ( Bottom-Up) คือ  
กระบวนกำรที่เริ่มจำกกำรก ำหนดโดยระบุคลำส คลำสลูกจะถูกแยกกลุ่มออกมำก่อน  จะถูกน ำไปใส่
คลำสแม่  และ  3) วิธีแบบผสม (Combination) คือ กำรรวมวิธีบนลงล่ำง และล่ำงขึ้นบนเข้ำด้วยกัน
และก ำหนดคลำสขึ้นมำก่อนและวำงหลักกว้ำง ๆ ไว้ก่อนจะระบุว่ำอย่ำงไหนเหมำะสม  
  2.4.3.5 ตัวอย่ำงกำรแทนค่ำข้อมูลกำรใช้งำนออนโทโลยีในสำขำวิชำต่ำง ๆ ซึ่งใน
ปัจจุบันนั้นได้มีกำรน ำออนโทโลยีมำใช้บรรยำยกลุ่มข้อมูลที่สนใจ ลักษณะกำรบรรยำยสำมำรถแทน
ได้ด้วยแผนภำพของโหนดต่ำง ๆ ที่มีควำมสัมพันธ์แบบล ำดับชั้น กำรบรรยำยโครงสร้ำงของระบบจะ
ถูกแทนด้วยคลำส ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคลำส และคุณสมบัติของคลำส ตัวอย่ำงกำรบรรยำยระบบ
โดยใช้ออนโทโลยี ตัวอย่ำง กำรบรรยำยระบบโดยใช้ออนโทโลยีทำงกำรเกษตร ดังแสดงในรูปที่ 2-1 
 

 
 

รูปที่ 2-4  ออนโทโลยีทำงกำรเกษตร 
ที่มำ: วิลำศ วูวงศ์, ม.ป.ป. 
 
   รูปที่ 2-4  แสดงออนโทโลยีทำงกำรเกษตร โดยแบ่งโครงสร้ำงข้อมูลเป็น
แบบล ำดับชั้น แสดงผลผลิตทำงกำรเกษตรที่ได้มำจำกพืชและสัตว์ ผลผลิตที่ได้จำกพืชแบ่งย่อยได้เป็น  
พืชยืนต้นและพืชล้มลุก ในส่วนของพืชล้มลุก ประกอบด้วย ถั่ว ข้ำว และอ่ืน ๆ ส่วนผลผลิตที่ได้จำก
สัตว์แบ่งย่อยได้เป็นสัตว์เลือดอุ่น สัตว์เลือดเย็นและอ่ืน ๆ เป็นต้น  ซึ่งสำมำรถบรรยำยข้อมูลของออน
โทโลยีทำงกำรเกษตรโดยบรรยำยข้อมูลในรูปแบบควำมสัมพันธ์ของคลำสดังตำรำงที ่ 2.1 
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ตารางที ่ 2.1  ออนโทโลยีทำงกำรเกษตร 

คลาสข้อมูล ค าอธิบาย 
คลำสข้อมูล คลำสหลักและคลำสย่อย (Subclass) 
คลำสหลัก คลำสผลผลิตทำงกำรเกษตร ภำยในคลำสหลักสำมำรถ

บรรจุคลำสย่อยต่ำง ๆ แบ่งเป็นระดับของคลำสย่อยได้ 
คลำสย่อยระดับที่ 1 ประกอบด้วยคลำสพืชและคลำสสัตว์ 
คลำสย่อยระดับที่ 2  แบ่งได้เป็นคลำสย่อยที่เกิดจำกคลำสพืชประกอบด้วย

คลำสพืชยืนต้น คลำสพืชล้มลุก และคลำสย่อยที่เกิดจำก
คลำสสัตว์ ประกอบด้วยคลำสสัตว์เลือดอุ่น คลำสสัตว์
เลือดเย็นและอ่ืน ๆ 

คลำสย่อยระดับที่ 3 แบ่งได้เป็นคลำสย่อยที่เกิดจำกคลำสพืชล้มลุก 
ประกอบด้วยคลำสถั่ว คลำสข้ำว และอ่ืน ๆ เป็นต้น 

 
  2.4.3.5 เครื่องมือส ำหรับกำรสร้ำงออนโทโลยี ในส่วนของกำรสร้ำงออนโทโลยีนั้น
จ ำเป็นต้องมีเครื่องมือเพ่ือช่วยในกำรสร้ำงออนโทโลยีให้ง่ำยขึ้น ซึ่งเครื่องมือส ำหรับกำรสร้ำงออน
โทโลยีมีควำมส ำคัญต่อกระบวนกำร พัฒนำออนโทโลยีในทุกขั้นตอน ตั้งแต่กำรสร้ำง กำรจัดเก็บข้อมูล 
กำรดูแลรักษำ ซึ่งปัจจุบันมีเครื่องมือเป็นจ ำนวนมำก ที่ช่วยในกำรพัฒนำออนโทโลยี แต่ละเครื่องมือ
จะสนับสนุนกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน ดังนั้นผู้พัฒนำออนโทโลยีต้องรู้จักเลือกใช้เครื่องมือให้เหมำะสม 
เครื่องมือพัฒนำออนโทโลยีมีดังต่อไปนี้ 
   1) KAON ถูกพัฒนำขึ้นโดยมหำวิทยำลัย Karlsruhe ประเทศเยอรมัน 
โปรแกรมสนับสนุนกำรท ำงำนแบบมัลติยูสเซอร์ (Multi-User) ซึ่งง่ำยต่อกำรสร้ำง จัดกำร และค้นหำ
ออนโทโลยีผ่ำนทำงเว็บบรำวเซอร์ ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำใจผลกำรเปลี่ยนแปลงที่กระท ำต่อออนโทโลยี 
แต่ไม่สำมำรถทรำบได้ว่ำใครเป็นผู้เปลี่ยนแปลง (Raphael V., Daniel O., Steffen S. and Boris M., 
n.d.) 
   2) โปรทีเจ (Protégé) เป็นออนโทโลยีเอดิเตอร์ (Editor) แบบเปิดรหัส
ต้นฉบับ  และไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้งำนส ำหรับกำรสร้ำงออนโทโลยีและฐำนควำมรู้ พัฒนำขึ้นโดย
มหำวิทยำลัยสแตนฟอร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกำ มีส่วนกำรติดต่อผู้ ใช้งำนเป็นแบบกรำฟิก  
(Graphical  User  Interface:  GUI) รองรับกำรท ำงำนแบบหลำยผู้ใช้ จัดเก็บออนโทโลยีในรูปแบบ
แฟ้มข้อมูลและฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มีเครื่องมือส ำหรับสร้ำงโดเมนของออนโทโลยี และรูปแบบ
ข้อมูลที่สะดวกในกำรป้อนข้อมูลโดยยอมให้ผู้ใช้ท ำงำนพร้อมกันบนคลำส หรืออินสแตนซ์ใหม่ และ
ช่วยแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรพัฒนำส่วนของวิธีกำรโดยหลำย ๆ โปรแกรมประยุกต์สำมำรถใช้งำน
โดเมน เพื่อแก้ปัญหำที่ต่ำงกัน และวิธีกำรนั้นสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับออนโทโลยีที่ต่ำงกันได้   
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   3) โอซำกำ ประเทศญี่ปุ่น Hozo มีส่วนกำรติดต่อผู้ใช้งำนเป็นแบบ
กรำฟิกส์ (Graphical User Interface: GUI) สำมำรถรองรับกำรท ำงำนบนสถำปัตยกรรมไคล์เอ็นท์
เซิร์ฟเวอร์ คือ เป็นกำรท ำงำนแบบรวมศูนย์ที่สำมำรถให้ผู้ใช้ได้ใช้งำนหลำยคนพร้อม ๆ กัน และมี
ควำมสัมพันธ์ พ้ืนฐำน ประกอบด้วย Is – a, Past – of, Attribute – of ทั้งนี้ โปรแกรม Hozo  
ประกอบด้วย 4  ฟังก์ชัน  คือ  Ontology  Editor,  Ontology Manager,  Ontology Server  และ  
Onto - Studio   
 ในกำรวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้น ำออนโทโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรบรรยำยควำมสัมพันธ์ของสถำนที่
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุปรำณี ทัพมงคล และศิริกำญจนำ พิลำบุตร (2559) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องกำรสืบค้นข้อมูลเชิง
ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวไทยด้วยออนโทโลยีโดยใช้ RDF และ SPARQL โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) พัฒนำระบบสืบค้นข้อมูลในรูปแบบของแอปพลิเคชันที่ใช้งำนผ่ำนบรำวเซอร์ กรณีศึกษำกำร
ท่องเที่ยวไทย 2) เพ่ือหำควำมสัมพันธ์ของข้อมูล 3) เพ่ือทดสอบกำรใช้ SPARQL (SPARQL Protocol 
and RDF Query Language) ฟังก์ชันของ RDF API ในกำรพัฒนำระบบสืบค้นข้อมูล  ซึ่งผู้วิจัยได้
ท ำกำรศึกษำข้อมูลจำกเอกสำรและสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเว็บเชิงควำมหมำย 
(Semantic Web) ออนโทโลยี แล้วน ำมำหำควำมสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือน ำมำออกแบบและสร้ำง
ออนโทโลยีโดยใช้ RDF (Resource Description Framework) ซึ่งเป็นโครงสร้ำงกำรเก็บข้อมูล
ส ำหรับใช้ในระบบสืบค้นข้อมูล และด ำเนินกำรสร้ำงหน้ำจอส่วนกำรติดต่อและกำรสืบค้นข้อมูลด้วย
ภำษำ HTML JavaScript และ PHP โดยใช้ RAP-RDF API for PHP เพ่ือดึงข้อมูลจำกไฟล์ OWL 
(Web Ontology Language) ที่ได้จำกกำรสร้ำงออนโทโลยี โดยใช้วิธีกำร SPARQL Query ในกำร
สืบค้นข้อมูลจำกไฟล์ RDF ผู้วิจัยได้ประเมินประสิทธิภำพระบบสืบค้น พบว่ำ ควำมพึงพอใจโดยรวมมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94 จำกระดับ 5 อยู่ในเกณฑ์ดี หัวข้อแอปพลิเคชันนี้มีส่วนช่วยในกำรส่งเสริมและ
อนุรักษ์กำรท่องเที่ยวไทยมีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด อยู่ที่ระดับ 3.6 จำกระดับ 5 อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งควำมถูกต้อง 
 ปรำโมทย์ สิทธิจักร และวิไรวรรณ แสนชะนะ (2557) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำระบบ
จัดกำรองค์ควำมรู้ดนตรีพ้ืนบ้ำนมังคละในพ้ืนที่ภำคเหนือตอนล่ำง เพ่ือกำรส่งเสริมและเผยแพร่
ศิลปะวัฒนธรรมไทย โดยใช้ออนโทโลยีและวิกิพีเดียเชิงควำมหมำย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) หำรูปแบบ
ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีเรื่องดนตรีพ้ืนบ้ำนมังคละในพ้ืนที่ภำคเหนือตอนล่ำงจำกปรำชญ์และ
ผู้เชี่ยวชำญ โดยใช้เทคนิคกำรรวบรวมข้อมูลแบบสร้ำงเครือข่ำย สโนว์บอล 2) พัฒนำระบบจัดกำร
องค์ควำมรู้ดนตรีพ้ืนบ้ำนมังคละโดยใช้ออนโทโลยีและวิกิพีเดียเชิงควำมหมำย 3) กำรประเมินควำม
พึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดกำรองค์ควำมรู้ดนตรีพ้ืนบ้ำนมังคละ พบว่ำรูปแบบฐำนควำมรู้ออน
โทโลยีเรื่องดนตรีพ้ืนบ้ำนมังคละในพ้ืนที่ภำคเหนือตอนล่ำง ประกอบด้วยรำยละเอียดเนื้อหำสำระ
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ควำมรู้ที่ควรน ำเสนอในฐำนควำมรู้จ ำแนกได้ 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนประวัติควำมเป็นมำ ด้ำนเอกลักษณ์
เฉพำะตนในกำรละเล่น ด้ำนพิธีกรรมกำรไหว้ครู ด้ำนคติควำมเชื่อ และด้ำนรูปแบบกำรสร้ำงเครือข่ำย
ระหว่ำงวงดนตรี จำกนั้นผู้วิจัยน ำผลสรุปควำมต้องกำรเนื้อหำสำระมำพัฒนำระบบจัดกำรองค์ควำมรู้
ดนตรีพ้ืนบ้ำนมังคละโดยใช้ออนโทโลยีและวิกิพีเดียเชิงควำมหมำย และได้มีกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดกำรองค์ควำมรู้ดนตรีพ้ืนบ้ำนมังคละ จ ำนวนทั้งสิ้น 100 คน มีควำม
คิดเห็นว่ำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบในภำพรวมอยู่ในระดับดี 
 เสกสรรค์ ศิวิลัย และจักรกฤษณ์ เสน่ห์ นมะหุต (2556) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำระบบ
ค ำถำม-ค ำตอบในกำรแนะน ำอำหำรที่เหมำะสมส ำหรับผู้ป่วย มีวัตถุประสงค์เพ่ือท ำกำรศึกษำ
ออกแบบ และพัฒนำระบบค ำถำม-ค ำตอบในกำรแนะน ำอำหำรที่เหมำะสมส ำหรับผู้ป่วย โดยเน้นไปที่
กำรแสดงวิธีกำรรวบรวมและวิธีกำรแปลงประโยคค ำถำมภำษำไทยเกี่ยวกับอำหำรที่เหมำะสมส ำหรับ
ผู้ป่วยที่เป็นภำษำธรรมชำติ (Natural Language) ไปเป็นภำษำที่ใช้ในกำรสอบถำมฐำนข้อมูลควำมรู้
ออนโทโลยี (SPARQL) รวมถึงกำรน ำทฤษฎีระบบผู้เชี่ยวชำญโดยเฉพำะกลไกอนุมำน ( Inference 
Engine) มำช่วยในกำรแนะน ำอำหำรให้ถูกต้องและเหมำะสมส ำหรับผู้ป่วยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซ่ึง
ผลกำรพัฒนำระบบสำมำรถช่วยให้ผู้ป่วยสำมำรถได้รับค ำแนะน ำในกำรบริโภคอำหำรได้อย่ำงสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น แต่อย่ำงไรก็ตำมยังมีประโยคค ำถำมในบำงกรณีที่ยำกต่อกำรสกัดซึ่งมีผลต่อกำร
แนะน ำอำหำรที่เหมำะสมส ำหรับผู้ป่วย เช่น ค ำถำมท่ีมีควำมยำวและคลุมเครือ ซึ่งในอนำคตผู้วิจัยจะ
ด ำเนินกำรศึกษำและปรับปรุงในส่วนของกำรสกัดประโยคค ำถำมในกรณีดังกล่ำว อีกทั้งยังจะน ำ
ระบบกำรสั่งงำนด้วยเสียงมำช่วยให้ผู้ป่วยสำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วมำกขึ้นอีกด้วย 
 ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนำกูล (2555) ได้ท ำวิจัยเรื่อง กำรเข้ำถึงควำมรู้ทำงกำรเกษตรด้วยเทคโนโลยี
เว็บเชิงควำมหมำย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนำฐำนควำมรู้กำรเกษตรด้ำนไม้ผล
เศรษฐกิจโดยใช้ตัวแบบออนโทโลยี 2) เพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีกำรสืบค้นเชิงควำมหมำยสำหรับ
เอกสำรควำมรู้กำรเกษตร 3) เพ่ือพัฒนำระบบสืบค้นเชิงควำมหมำยสำหรับฐำนควำมรู้กำรเกษตร โดย
ได้ศึกษำและวิเครำะห์ขั้นตอนวิธีค้นหำเอกสำรกำรเกษตรสำหรับควำมรู้ไม้ผลเศรษฐกิจ โดยใช้ออน
โทโลยีอธิบำยควำมหมำย ควำมสัมพันธ์ และโครงสร้ำงของข้อมูลผ่ำนภำษำโอดับเบิ้ลยูแอล (Web 
Ontology language : OWL) มีกำรใช้เทคนิควิธีกำรวัดควำมคล้ำยคลึงกันระหว่ำงคำด้วยสัมประสิทธิ์
ควำมคล้ำยคลึงของแจ็คกำร์ด สำหรับเปรียบเทียบควำมคล้ำยคลึงระหว่ำงชุดของข้อมูล และนำเสนอ
ขั้นตอนวิธีค้นหำเชิงควำมหมำย เพ่ือนำไปใช้ในกำรออกแบบและพัฒนำระบบสืบค้นเชิงควำมหมำยสำ
หรับเอกสำรควำมรู้ด้ำนกำรเกษตรของไม้ผลเศรษฐกิจในประเทศไทย พบว่ำระบบสืบค้นเชิง
ควำมหมำย มีค่ำควำมแม่นยำร้อยละ 96.84 ค่ำกำรจำได้ร้อยละ 83.54 และอัตรำกำรรู้จำร้อยละ 
87.55 ซึ่งกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรใช้งำนระบบสืบค้นเชิงควำมหมำยสำหรับเอกสำรควำมรู้
ด้ำนไม้ผลเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยผู้เชี่ยวชำญ มีผลประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี 
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 หัทยำ คชรัตน์ (2554) ท ำงำนวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำออนโทโลยีกำรท่องเที่ยวชนบท ในงำนวิจัย
นี้ได้น ำเสนอกำรออกแบบและพัฒนำออนโทโลยีกำรท่องเที่ยวชนบท โดยเน้นควำมต้องกำรสืบค้น
ข้อมูลของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก  ซึ่งในกำรออกแบบนั้นได้อำศัยสำรสนเทศที่เกี่ยวข้อง 3 ส่วน ได้แก่ 
ปัจจัยและยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวชนบท ปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และออนโทโลยี
กำรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยปัจจัยและยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวชนบทได้มำจำกแหล่งที่เป็น
กรณีศึกษำ ได้แก่ อ ำเภอวังน้ ำเขียว จังหวัดนครรำชสีมำ ส ำหรับปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนั้นได้เก็บรวบรวมข้อมูลมำจำก 2 แหล่ง คือ ข้อมูลควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวจำก
เว็บทริปแอดไวเซอร์ จ ำนวน 500 บทวิจำรณ์ และข้อมูลที่ได้จำกทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่วน
ออนโทโลยีกำรท่องเที่ยวทีม่ีอยู่ในปัจจุบันที่น ำใช้ในกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ ได้แก่ อี-ทัวร์ริซึ่ม อีทีพี-
ทัวร์ริซึ่ม เกลเม่-ทัวร์ริซึ่ม ทัวร์ริซึ่ม และทรำเวลทัวร์ริซึ่ม ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ ออนโทโลยีที่
พัฒนำขึ้นมำสอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรสืบค้นข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำงอยู่ในระดับ 4 คือต้องกำร
ทรำบมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.97 ของจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด  โดยข้อค ำถำมทั้งหมดมีระดับ
ควำมต้องกำรในกำรสืบค้นเฉลี่ย  3.28  จำก  4  คือ ต้องกำรทรำบมำกท่ีสุดเช่นกัน ส่วนกำรวิเครำะห์
คุณภำพของออนโทโลยีโดยใช้ตัววัดแสดงให้เห็นว่ำ ตัววัดเค้ำร่ำงของออนโทโลยีกำรท่องเที่ยวชนบทมี
ค่ำคุณสมบัติที่หลำกหลำยสูงสุด ส่วนค่ำควำมสัมพันธ์ที่หลำกหลำยอยู่ในระดับสูง (ล ำดับที่ 2 จำก
ทั้งหมด 6 ล ำดับ) และค่ำกำรถ่ำยทอดคุณสมบัติที่หลำกหลำย อยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อเทียบกับ
ออนโทโลยีกำรท่องเที่ยวอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ซึ่งสำมำรถสรุปได้ว่ำ ออนโทโลยีกำรท่องเที่ยวชนบทที่
พัฒนำขึ้นมำนี้สำมำรถรองรับกำรจัดเก็บควำมรู้ได้จ ำนวนมำก มีกำรกระจำยข้อมูลในลักษณะของกำร
ถ่ำยทอด และมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงหลำกหลำย โดยควำมรู้ที่ได้ให้รำยละเอียดในเชิงลึก ผลกำร
วิเครำะห์โดยใช้ตัววัดเค้ำร่ำงสะท้อนให้เห็นว่ำ กำรออกแบบออนโทโลยีกำรท่องเที่ ยวชนบทมี
คุณภำพสูง 
 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 งำนวิจัยนี้ท ำกำรศึกษำขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำร
เกษตรอ ำเภอเขำค้อด้วยหลักกำรออนโทโลยี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำและรวบรวมแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพ่ือพัฒนำระบบแนะน ำแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี  และ 3) เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภำพระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี ซึ่งผู้วิจัยได้ก ำหนดรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.2  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำในครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชำญ และนักท่องเที่ยวคน
ไทย ที่เข้ำมำท่องเที่ยวในอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นประชำกรที่ไม่ทรำบค่ำ 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ   
  3.1.2.1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ศึกษำและรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร 
ซึ่งเป็นองค์ควำมรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) เพ่ิมเติมจำกกำรสืบค้นจำกเอกสำร ต ำรำ และ
แหล่งข้อมูลออนไลน์ หรือที่เรียกว่ำองค์ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) รวมทั้งฐำนกฎกำรให้
ข้อมูลกำรแนะน ำที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว  คือ ผู้มีเชี่ยวชำญด้ำนสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำร
เกษตร ที่คัดเลือกแบบเจำะจงจำกผู้มีประสบกำรณ์ด้ำนประวัติควำมเป็นมำ กำรเชื่อมโยงของเส้นทำง
และประวัติควำมเป็นมำ รวมทั้งสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์และเป็นจุดดึงดูดใจของสถำนที่ท่องเที่ยวแต่ละ
แห่ง จ ำนวน 5 คน  รวมทั้งใช้กลุ่มตัวอย่ำงนี้ในกำรประเมินประสิทธิภำพควำมถูกต้องในกำรแนะน ำ
ข้อมูลสำรสนเทศ 
  3.1.2.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ประเมินควำมพึงพอใจต่อฟังก์ชันกำรท ำงำน และรูปแบบ
โครงสร้ำงระบบแนะน ำฯ คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ำมำเที่ยวสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร อ ำเภอเขำ
ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร และท ำกำรสุ่ม
แบบสะดวก จ ำนวน 385 คน 
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     โดยใช้สูตรกำรค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงในกรณีท่ีไม่ทรำบค่ำประชำกร โดยใช้
ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95  ระดับควำมคลำดเคลื่อนในกำรเลือกตัวอย่ำงที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5  
โดยมีวิธีกำรค ำนวณจำกสูตร 
 

      𝑛 =  
𝑍2

4𝑒2 
    

   𝑛  =  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

   𝑍  =  ค่ำระดับควำมเชื่อมั่นที่ได้ก ำหนดไว้ ร้อยละ 95  (α = 0.05 จะได้  

     1 – α/2 = 0.975  เปิดตำรำง Z ได้ค่ำ 1.96) 

   𝑒  =  ค่ำเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรสุ่มตัวอย่ำง (0.05) 
   แทนค่ำ 

     𝑛 =  
(1.96)2

4(0.05)2 

     𝑛  =  384.16  
   
3.2  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนวิจัยเกิดประสิทธิผลและมีรูปแบบกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน ผู้วิจัยได้
ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 3.2.1 ขั้นตอนกำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูลสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ในเขต
อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  3.2.1.1 ศึกษำ รวบรวม และสรุปสำระควำมรู้ข้อมูลสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร 
ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ (Explicit knowledge) 
  3.2.1.2 น ำประเด็นควำมรู้ที่รวบรวมได้จำกต ำรำ มำสร้ำงแบบสัมภำษณ์เชิงลึกเพ่ือ
ใช้รวบรวมควำมรู้ข้อมูลและตรวจทำนควำมถูกต้องของข้อสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ในเขต
อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
  3.2.1.3 น ำแบบสัมภำษณ์เชิงลึกที่ได้ออกแบบไว้มำตรวจสอบควำมเหมำะสม 
รูปแบบกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 คน ตรวจสอบคุณภำพ โดยค ำนวณค่ำ
ดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
  3.2.1.4 น ำผลกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิมำสรุปและปรับปรุงรูปแบบตำม
ค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  3.2.1.5 ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกับกลุ่มตัวอย่ำง 
  3.2.1.6 สรุปผลที่ได้จำกแบบสัมภำษณ์ 
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 3.2.2 ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ด้วยหลักกำรออนโทโลยี มีรำยละเอียดดังนี้ 
  3.2.2.1 น ำผลกำรสรุปสำระควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ น ำมำสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยี
และฐำนกฎเงื่อนไขกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับข้อมูลสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรที่ครอบคลุม
ประเด็นควำมรู้ด้วยโปรแกรม โปรทีเจ (Protégé)   
  3.2.2.2 น ำโครงสร้ำงฐำนควำมรู้และฐำนกฎที่ออกแบบได้ ให้ผู้เชี่ยวชำญท ำกำร
ตรวจสอบควำมถูกต้อง 
  3.2.2.3 วิเครำะห์ ออกแบบขั้นตอนกำรประมวลผลของระบบ 
  3.2.2.4 ออกแบบและพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือท ำงำนร่วมกับฐำนควำมรู้       
ออนโทโลยีในกำรรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  3.2.2.5 พัฒนำระบบระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี 
 3.2.3 ขั้นตอนกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรใน
เขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะท ำกำรน ำระบบไปติดตั้ง
และให้กลุ่มตัวอย่ำงที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวในเขตอ ำเภอเขำค้อ และท ำกำรประเมินประสิทธิภำพ
ผู้ใช้ที่มีต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบแนะน ำ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และออฟไลน์ จำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่คัดเลือกแบบเจำะจง จ ำนวน  385 คน โดยใช้แบบประเมิน และน ำมำแปรผลโดยใช้
ค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละ 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินประสิทธิภำพของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น เพ่ือประเมินหำระดับควำม
พึงพอใจต่อระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ใน
รูปแบบออนโทโลยี ซึ่งเป็นแบบประเมินแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
ก ำหนดค่ำเฉลี่ยตำมเกณฑ์ดังนี้ 
 4.50-5.00  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
 3.50-4.49  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
 2.50-3.49  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
 1.50-2.49  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.49  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 ทั้งนี้ในกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ก ำหนดเกณฑ์ว่ำ ควำมพึงพอใจต่อระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว
ทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี ที่พัฒนำขึ้นซึ่งสำมำรถ
น ำไปใช้งำนได้นั้น ต้องอยู่ในระดับ ดี ขึ้นไป และควรมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนไม่เกิน 1.00 

 
  



 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรอ ำเภอเขำค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี ตำมขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยที่ได้ก ำหนดไว้ตำมล ำดับ ซึ่ง
สำมำรถน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนและกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้   
 4.1 ผลกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 4.2 ผลกำรพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี 
 4.3 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอ
เขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี 
 ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
4.1 ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวการเกษตรในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์   

ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลองค์ควำมรู้แหล่งท่องเที่ยวกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำ
ค้อ  จังหวัดเพชรบูรณ์ จำกเอกสำรและแหล่งข้อมูลออนไลน์ โดยสำมำรถสรุปเนื้อหำองค์ควำมรู้ได้ดัง
ตำรำงที่ 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  สรุปข้อมูลองค์ควำมรู้แหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
 เพชรบูรณ์ 

หัวข้อ/ประเด็นความรู้ 
เนื้อหาสาระ/รายละเอียด

ความรู้ 
แหล่งความรู้ 

สถำนที่ ท่ อง เที่ ยวทำง

เกษตร เขำค้อ 

- รำยละเอียดสถำนที่

ท่องเที่ยว 

- ข้อมูลกำรติดต่อ 

- กำรเดินทำง  

- ที่ตั้ง 

- แผนที่  

https://thai.tourismthailand.org/ 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

หัวข้อ/ประเด็นความรู้ 
เนื้อหาสาระ/รายละเอียด

ความรู้ 
แหล่งความรู้ 

 - ภำพถ่ำย  

เขำค้อ - รำยละเอียดสถำนที่

ท่องเที่ยว 

- ข้อมูลที่พัก 

- ข้อมูลร้ำนอำหำร 

- ข้อมูลกำรรีวิวจำก

นักท่องเที่ยว 

- ภำพถ่ำย 

https://www.paiduaykan.com/ 

แหล่งท่องเที่ยวบนเขำค้อ - รำยละเอียดสถำนที่

ท่องเที่ยว 

- สิ่งที่น่ำสนใจ 

- ภำพถ่ำย 

http://www.khaoko.com/ 

อุทยำนแห่งชำติเขำค้อ - รำยละเอียดสถำนที่

ท่องเที่ยว 

- กำรเดินทำง 

- ข้อมูลกำรติดต่อ 

- เวลำเปิดให้เที่ยว 

- เชื่อมโยงค ำส ำคัญของ

สถำนที่ท่องเที่ยวในเขำค้อ 

- รีวิวจำกนักท่องเที่ยว 

http://www.painaidii.com 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

หัวข้อ/ประเด็นความรู้ 
เนื้อหาสาระ/รายละเอียด

ความรู้ 
แหล่งความรู้ 

แหล่งท่องเที่ยวทำงกำร

เกษตร อ ำเภอเขำค้อ 

- รำยละเอียดสถำนที่

ท่องเที่ยว 

- ภำพถ่ำย 

- ก ำหนดกำร 

- ระยะเวลำของกิจกรรม 

- รำคำที่ใช้ท ำกิจกรรม 

- กลุ่มนักท่องเที่ยว 

- กำรเดินทำง 

- กำรรีวิวข้อมูลจำก

นักท่องเที่ยว 

https://thailandtourismdirectory.go.

th 

 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำรูปแบบฟังก์ชันกำรท ำงำน/กำรให้บริกำรของเว็บแอปพลิเคชันด้ำนกำร

ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรที่ให้บริกำรบนแหล่งออนไลน์  โดยท ำกำรศึกษำฟังก์ชันกำรให้บริกำรแก่
นักท่องเที่ยว ว่ำมีควำมครบถ้วนและพร้อมใช้บริกำรเพียงใด ได้แก่ 1) กำรให้ข้อมูลและค้นหำสถำนที่
ท่องเที่ยว/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่อยู่ใกล้  2) กำรเขียนรีวิวสถำนที่ท่องเที่ยว 3) กำรเปิดให้ผู้ใช้เข้ำไป
ปรับปรุงข้อมูลและแนะน ำด้ำนกำรท่องเที่ยว 4) กำรปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ำยสังคมออนไลน์  5) กำร
แนะน ำสถำนที่ท่องเที่ยวแบบเชิงควำมหมำย  และ 6) แนะน ำค ำค้นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสำมำรสรุปผลดัง
ตำรำงที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ผลกำรศึกษำรูปแบบฟังก์ชันกำรท ำงำน/กำรให้บริกำรของเว็บแอปพลิเคชันด้ำน    
กำรท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ที่ให้บริกำรบนแหล่งออนไลน์ 

ชื่อเว็บแอปพลิเค

ชัน/URL 

รูปแบบฟังก์ชันการท างาน/ให้บริการ 

ร้อยละ

ของ

ฟังก์ชัน

การ

ท างาน 

 

กำรให้

ข้อมูลและ

ค้นหำ

สถำนท่ี

ท่องเท่ียว/

สิ่งอ ำนวย

ควำม

สะดวกที่

อยู่ใกล้ 

กำร

เขียน

รีวิว

สถำนท่ี

ท่อง 

เท่ียว 

กำรเปิดให้

ผู้ใช้เข้ำไป

ปรับปรุง

ข้อมูลและ

แนะน ำด้ำน

กำร

ท่องเท่ียว 

กำร

ปฏิสัมพันธ์

กับ

เครือข่ำย

สังคม

ออนไลน์ 

กำร

แนะน ำ

สถำนท่ี

ท่องเท่ียว

แบบเชิง

ควำม 

หมำย 

แนะน ำ

ค ำค้นท่ี

เกี่ยวข้อง 

https: / / thai. touris

mthailand.org/ 
      16.7% 

https://www.paidu

aykan.com/ 
      16.7% 

http://www.khaok

o.com/ 
      16.7% 

http://www.painai

dii.com 
      66.7% 

https: / / thailandto

urismdirectory.go.t

h 

      33.3% 

ร้อยละในภาพรวม 100% 40% 0% 20% 0% 20% 20.0% 

 
ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำกฎในกำรแนะน ำข้อมูลกำรท่องเที่ยว จำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรท่องเที่ยว

ทำงกำรเกษตรที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์โดยใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก  ซึ่งสำมำรถน ำผลกำรศึกษำ
และรวบรวมข้อมูลมำสรุป ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3  ข้อมูลควำมคิดเห็นที่มีต่อกฎในกำรแนะน ำข้อมูลกำรท่องเที่ยว จำกผู้เชี่ยวชำญ 
กฎการแนะน าข้อมูลการ

ท่องเที่ยว 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญท่ี

ตอบ (คน) 
คิดเป็นร้อยละ 

1. สถำนที่ท่องเที่ยวมีผัก ผลไม้  

หรือดอกไม้ อะไรให้รับประทำน/

ชมบ้ำง 

5 29.4 

2.  ร้ ำนกำแฟน่ ำนั่ ง ในสถำนที่

ท่องเที่ยว/อยู่ใกล้ 

3 17.6 

3. กำรท่องเที่ยวตำมฤดูกำล  4 23.5 

4.  รำคำค่ำเที่ยวชม/ชิมที่เหมำะสม

กับนักท่องเที่ยว 

2 11.8 

5. สถำนที่ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ 

ที่อยู่ใกล้ 

3 17.6 

รวม 17 100.0 

 
4.2 ผลการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตรในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์โดยใช้หลักการออนโทโลยี 

กำรออกแบบฐำนควำมรู้ออนโทโลยีระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอ
เขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับชั้นควำมรู้ จ ำนวนทั้งหมด 27 โหนดควำมรู้ ซึ่ง
สำมำรถอธิบำยโครงสร้ำงของแต่ละระดับชั้นควำมรู้ ดังนี้   

 

 
 
รูปที ่4-1  ออนโทโลยีในภำพรวมของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ 

     จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี 
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ตารางท่ี 4.4  อธิบำยออนโทโลยีในภำพรวมของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขต
 อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี 

ชื่อโหนดความรู้ภาษาอังกฤษ ชื่อโหนดความรู้ภาษาไทย โครงสร้างความสัมพันธ์ 
Plant พืช - 
tourist นักท่องเที่ยว  
season ฤดูกำล - 
calendar ปฏิทินกำรท่องเที่ยว - 
agricultureplace สถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำร

เกษตร 
- 

natureplace ส ถ ำ น ที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว ท ำ ง
ธรรมชำติ 

 

nationalpark อุทยำนแห่งชำติ  
mountain ภูเขำ  
fruit ผลไม้  
vegetable ผัก  
flower ดอกไม้  
cold ฤดูหนำว  
summer ฤดูร้อน  
raining ฤดูฝน  
farm ไร่  
garden สวน  
experimentagriculture สถำนีทดลองทำงกำรเกษตร  
accommodation ที่พัก - 
activity กิจกรรมกำรท่องเที่ยว - 
review_traveler รีวิวจำกนักท่องเที่ยว - 
coffeeshop ร้ำนกำแฟ - 
placeinfo ข้อมูลพื้นฐำนของสถำนที่ - 
direction เส้นทำง - 
checkpoint จุดที่น่ำสนใจ - 
caution ค ำเตือนเกี่ยวกับเส้นทำง Subclass of vehicle 
vehicle พำหนะ  
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รูปที่ 4-2 ออนโทโลยีระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงทำงกำรเกษตร ชั้นควำมรู้ระดับ 1 :  

 แนะน ำร้ำนกำแฟในไร่ 
 

ตารางที่ 4.5   อธิบำยออนโทโลยีระดับชั้นควำมรู้ระดับ 1 : แนะน ำร้ำนกำแฟในไร่ 
Subject Predicate Object ค าอธิบาย 

farm has_coffeeshop coffeeshop ไร่มีร้ำนกำแฟให้
นั่งพักผ่อนและ
ชิม 

 

 
 

รูปที่ 4-3 ออนโทโลยีระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ชั้นควำมรู้ระดับ 1 :   
 กำรท่องเที่ยวตำมฤดูกำล 
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ตารางท่ี 4.6   อธิบำยออนโทโลยีระดับชั้นควำมรู้ระดับ 1 : กำรท่องเที่ยวตำมฤดูกำล 
Subject Predicate Object ค าอธิบาย 

agricultureplace has_activity activity สถำนที่ท่องเที่ยว
มี กิ จ ก ร ร ม ที่
น่ำสนใจ 

cold,summer, 
raining 

Sub class of  season 
 

ฤดู ประกอบด้วย 
หนำว ร้อน และ
ฝน 

activity Show_inseason season กิ จกรรมแสดง
ตำมฤดูกำล 

 

 
 

รูปที่ 4-4  ออนโทโลยีระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ชั้นควำมรู้ระดับ 1 :   
  รำคำค่ำเที่ยวชม/ชิมที่เหมำะสมกับนักท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 4.7   อธิบำยออนโทโลยีระดับชั้นควำมรู้ระดับ 1 : รำคำค่ำเที่ยวชม/ชิมที่เหมำะสมกับ
 นักท่องเที่ยว 

Subject Predicate Object ค าอธิบาย 
tourist has tr_paymoney นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว มี

เงื่อนไขค่ำใช้จ่ำย
ในกำรท่องเที่ยว 

agriculture place  
- Farm 
- Experiment 

station 

has_activity activity สถำนที่ท่องเที่ยวมี
กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร
ท่องเที่ยว 

bntarm act_rate integer ไร่บีเอ็นมีค่ำเข้ำชม  
 

 
 

รูปที่ 4-5  ออนโทโลยีระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ชั้นควำมรู้ระดับ 1 :   
  สถำนที่ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติที่อยู่ใกล้ 

 
ตารางท่ี 4.8   อธิบำยออนโทโลยีระดับชั้นควำมรู้ระดับ 1 : รำคำค่ำเที่ยวชม/ชิมที่เหมำะสมกับ
 นักท่องเที่ยว 

Subject Predicate Object ค าอธิบาย 
agricultureplace near natureplace สถำนที่ท่องเที่ยว

ทำ งกำร เกษตร 
ใ ก ล้  ส ถ ำ น ที่
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ท ำ ง
ธรรมชำติ  
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 4.2.2 ผลกำรออกแบบระบบเชิงวัตถุ 
  กำรออกแบบระบบเชิงวัตถุของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขต
อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี ได้ผลดังนี้ 
   

 
 

รูปที ่4-6  Use case Diagram ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ  
        จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี 

 
ตารางท่ี 4.9  อธิบำย Use case Diagram ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขต
 อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี 

หน้าที่การท างาน ค าอธิบายภาษาอังกฤษ ค าอธิบายภาษาไทย 

รูปแบบ

ความสัมพันธ์กับ 

Use case อ่ืน 

Actor Tourism นักท่องเที่ยว  

Admin ผู้ดูแลระบบ  

Software ซอฟต์แวร์  

culture tourism 

ontology 

ออนโทโลยี  
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

หน้าที่การท างาน ค าอธิบายภาษาอังกฤษ ค าอธิบายภาษาไทย 

รูปแบบ

ความสัมพันธ์กับ 

Use case อ่ืน 

Use case Register ลงทะเบียน

นักท่องเที่ยว 

 

 Share owl file แบ่งปันไฟล์ owl ของ 

ontology 

 

 Query information by 

SPARQL 

ประมวลผล

สำรสนเทศด้วยภำษำ 

SPARQL 

Include   Share 

owl file 

 Manage ontology 

structure with RDBMS 

จัดกำรโครงสร้ำง 

ออนโทโลยีเข้ำกับ

ฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

 

 Recommend semantic 

tour place 

แนะน ำสถำนที่

ท่องเที่ยวทำงกำร

เกษตรเชิงควำมหมำย 

-Include  

Query 

information by 

SPARQL 

-include 

Manage 

ontology 

structure with 

RDBMS 

- Search data 

 Search data ค้นหำข้อมูล  

 Improve tour place into 

RDBMS 

ปรับปรุงข้อมูลสถำนที่

ท่องเที่ยวทำงกำร

เกษตร  ในฐำนข้อมูล

เชิงสัมพันธ์ 
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จำกรูปที่ 4-6 อธิบำยได้ว่ำ ระบบประกอบด้วยผู้ใช้ ได้แก่ นักท่องเที่ยว ผู้ดูแลระบบ ซอฟต์แวร์ 
และออนโทโลยี โดยที่นักท่องเที่ยวจะท ำกำรลงทะเบียนเข้ำใช้ระบบ ส่วนของออนโทโลยีจะแบ่งปัน  
OWL ให้ซอฟต์แวร์เข้ำถึงและประมวลผลค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงควำมหมำย 
โดยจะมีระบบกำรค้นหำข้อมูลเชิงควำมหมำยให้บริกำรแก่นักท่องเที่ยว ส่วนผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้
ปรับปรุงข้อมูลสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ในฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เพ่ือให้ระบบดึงข้อมูลไป
น ำเสนอให้แก่นักท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน 
 

 
 

รูปที ่4-7  Class Diagram ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร  ในเขตอ ำเภอเขำค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี 

 
ตารางท่ี 4.10  อธิบำย Class Diagram ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ในเขตอ ำเภอ
 เขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี 

ชื่อคลาสภาษาอังกฤษ ชื่อคลาสภาษาไทย 
รูปแบบความสัมพันธ์ 

กับคลาสอ่ืน 

Tourism นักท่องเที่ยว ใช้ software 

Software ซอฟต์แวร์ เชื่อมต่อกับ culture tourism 

ontology 

Admin ผู้ดูแลระบบ ปรับปรุง RDBMS 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ontology 
- Class  - rule 

- Relationship 
 +    owl file () 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Farm 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fruit 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Season 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accommodation 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

ชื่อคลาสภาษาอังกฤษ ชื่อคลาสภาษาไทย 
รูปแบบความสัมพันธ์ 

กับคลาสอ่ืน 

Ontology ออนโทโลยี ผสำนโหนดควำมรู้กับตำรำงข้อมูล

ของ RDBMS 

RDBMS ฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มีส่วนประกอบย่อย เช่น  Farm, 

Accommodation, Fruit, 

Season 

Farm ไร่  

Accommodation ที่พัก  

Fruit ผลไม้  

Season ฤดูกำล  

 
 

 
 

รูปที ่4-8  Sequence  Diagram ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ 
       จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี 
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ตารางท่ี 4.11  อธิบำย Sequence  Diagram ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขต
 อ ำเภอเขำค้อจังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี 

หน้าที่การท างาน 
ชื่อคลาส/สัญลักษณ์

ภาษาอังกฤษ 

ชื่อคลาส/สัญลักษณ์

ภาษาไทย 

กิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล 

Class Tourism นักท่องเที่ยว - Register  -> 

tourism 

- Use -> 

software 

Software ซอฟต์แวร์ - connect -> 

culturetourism 

ontology 

 - Query SPARQL  

-> 

culturetourism 

ontology 

- Merge 

node/class with 

table in RDBMS-

> RDBMS 

Admin ผู้ดูแลระบบ Improve-> 

RDBMS 

Ontology ออนโทโลยี Info structure 

and value from 

ontology  - > 

software 

RDBMS ฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ Get data by SQL 

query -> in  

Farm, 

Accommodation, 

Fruit, Season 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

หน้าที่การท างาน 
ชื่อคลาส/สัญลักษณ์

ภาษาอังกฤษ 

ชื่อคลาส/สัญลักษณ์

ภาษาไทย 

กิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล 

 Farm ไร่  

 Accommodation ที่พัก  

 Fruit ผลไม ้  

 Season ฤดูกำล  

Massage Register ลงทะเบียน  

 Use ใช้  

 connect เชื่อมต่อ  

 Query SPARQL ประมวลผลด้วยภำษำ 

SPARQL 
 

 Info structure and 

value from 

ontology 

โครงสร้ำงสำรสนเทศ 

และข้อมูลที่ ได้จำก

ออนโทโลยี 

 

 Merge node/ class 

with table in 

RDBMS 

ผสำนโหนด/คลำส

ของออนโทโลยีกับ

ต ำ ร ำ ง ข้ อ มู ล ใ น

ฐำนข้อมูล 

 

 Get data by SQL 

query 

ดึ ง ข้ อ มู ล จ ำ ก

ฐำนข้อมูลด้วยภำษำ 

SQL  

 

 Improve tourism 

place data 

ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล

ส ถ ำ น ที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ทำงกำรเกษตร 

 

 
 4.2.3 ผลกำรเขียนชุดค ำสั่ง SPARQL 
  กำรเขียนชุดค ำสั่ง SPARQL เพ่ือจัดกำรฐำนควำมรู้ออนโทโลยีตำมกฎกำรแนะน ำ
ข้อมูลกำรท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ที่เสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชำญ  ได้ผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.12 ชุดค ำสั่ง SPARQL เพ่ือจัดกำรฐำนควำมรู้ออนโทโลยีตำมกฎกำรแนะน ำข้อมูล      กำร
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ที่เสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชำญ 

กฎการแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยว ชุดค าสั่ง SPARQL 

1. สถำนที่ท่องเที่ยวมีผัก ผลไม้  

หรือดอกไม้ อะไรให้รับประทำน/

ชมบ้ำง 

        SELECT ?s  ?p  ?o   ?x   ?place 

                        WHERE { 

                              ?s   rdfs:subClassOf  ?x. 

                              ?p   rdfs:domain ?s. 

?place  rdf:type   ?s. 

 ?place   ?p    ?o                              

                  

                             FILTER(?x=x:agricultureplace) 

                            FILTER(?place=x:%s) 

                              }         

2.   ร้ ำนกำแฟน่ ำนั่ ง ในสถำนที่

ท่องเที่ยว/อยู่ใกล้ 

        SELECT    ?place  ?cfshop 

                        WHERE { 

                              ?place   x:has_coffeeshop  

?cfshop 

                            FILTER(?place=x:%s) 

                              } 

3. กำรท่องเที่ยวตำมฤดูกำล และ

แนะน ำสถำนที่ อ่ื น  ๆ  ที่ มี สิ่ ง ที่

นักท่องเที่ยวสนใจ  เช่น  ฤดูหนำว

ชิมผลไม้ใด และท่ีใดได้บ้ำง 

   SELECT ?place    ?fr   ?ss    ?place2 

                        WHERE 

                          { 

                            ?place    x:taste   ?fr. 

                            ?fr   x:show_inseason  ?ss. 

                           ?place2    x:taste  ?fr 

 

                           FILTER(?place=x:%s) 

                               FILTER(?ss=x:%s)   

                             FILTER(?place2 !=x:%s) 

                              } 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
กฎการแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยว ชุดค าสั่ง SPARQL 

4.  รำคำค่ำเที่ยวชม/ชิมที่เหมำะสม

กับนักท่องเที่ยว 

    SELECT     ?p     ?tr  ?pay   ?place  ?price  

                        WHERE 

                          { 

                              ?p   rdfs:domain    x:tourist. 

                             ?tr    ?p  ?pay. 

                              ?place  x:act_rate  ?price   

                               FILTER(?pay >= ?price)  

                              } 

5. สถำนที่ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ 

ที่อยู่ใกล้ 

   SELECT     ?p1   ?p2 

                        WHERE 

                          { 

                              ?p1   x:near  ?p2 

                              

                               FILTER(?p1=x:%s  ||   

?p2=x:%s)  

                              } 

 
 4.2.4 ผลกำรพัฒนำระบบ 
  ผลกำรพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อจังหวัด
เพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี 
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รูปที ่4-9  หน้ำจอหลัก 

 

 
 

รูปที ่4-10  กำรแนะน ำสถำนที่ท่องเที่ยวตำมโครงสร้ำงของออนโทโลยี หมวดหมู่ฟำร์ม/ไร่ 
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รูปที ่4-11  กำรค้นหำข้อมูล และแสดงข้อมูลที่ค้นหำได้เชิงควำมหมำย 
 

 
 

รูปที ่4-12  กำรแนะน ำข้อมูลกำรท่องเที่ยวตำมควำมสนใจของนักท่องเที่ยว 
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4.3 ผลการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตรในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี 
 4.3.1 ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรใน
เขตอ ำเภอเขำค้อจังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี โดยผู้เชี่ยวชำญ ได้ผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.13  ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร
 ในเขตอ ำเภอเขำค้อจังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี โดยผู้เชี่ยวชำญ 

รายการทดสอบประสิทธิภาพ 

ผลการสืบค้นและให้ค าแนะน า 
จ ำนวนข้อมูลที่
สืบค้นได้และ
ถูกต้องตำม
ควำมสนใจ 

(A) 

จ ำนวนข้อมูลที่
ถูกต้องตำม

ควำมสนใจแต่
ไม่ถูกสืบค้น 

(B) 

จ ำนวนข้อมูลที่
สืบค้นได้แต่ไม่
ถูกต้องตำม
ควำมสนใจ 

(C) 
1. สถำนที่ท่องเที่ยวมีผัก ผลไม้  หรือดอกไม้ 
อะไรให้รับประทำน/ชมบ้ำง 

2 1 0 

2.  ร้ำนกำแฟน่ำนั่งในสถำนที่ท่องเที่ยว/อยู่
ใกล้ 

3 0 1 

3. กำรท่องเที่ยวตำมฤดูกำล และแนะน ำ
สถำนที่อ่ืน ๆ ที่มีสิ่งที่นักท่องเที่ยวสนใจ  เช่น  
ฤดูหนำวชิมผลไม้ใด และท่ีใดได้บ้ำง 

3 0 0 

4.  สถำนที่ท่องเที่ยวที่มีรำคำค่ำเที่ยวชม/ชิมที่
เหมำะสมกับนักท่องเที่ยว 

2 0 0 

5. สถำนที่ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ 
ที่อยู่ใกล้ 

3 1 0 

Mean 2.6 0.4 0.2 
Precision 92.9% 
Recall 84.6% 
F-measure 88.5% 

 
จำกตำรำงที่ 4.13  สรุปได้ว่ำ ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำ

ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี สำมำรถแนะน ำข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน
ตำมควำมสนใจของผู้ใช้ โดยมีค่ำ F-measure  เท่ำกับ 88.5% 
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 4.3.2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขต
อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี ได้ผลดังนี้ 
  กำรวิเครำะห์หำควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำร
เกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี ผู้วิจัยไดด ำเนินกำรให้กลุ่ม
ตัวอย่ำงไดทดลองเข้ำใช้งำนระบบและตอบแบบประเมิน เพ่ือประเมินหำควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน 
โดยมีจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด จ ำนวน 385 คน ซ่ึงมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 
  4.3.2.1 สถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
ประเมิน ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ กลุ่มผู้ใช้งำน และอำชีพ ซ่ึงมีผลกำรประเมินดังนี้ 
  
ตารางท่ี 4.14  จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชำย 129 33.51 

หญิง 256 66.49 

รวม 385 100.00 

 
 ตำรำงที่ 4.14  จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 66.49 และเพศชำย จ ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 
ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.15 จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมอำยุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำ 20 ปี 124 32.21 

20 – 29 ปี 139 36.10 

30 – 39 ปี 103 26.75 

40 - 49 ปี 16 4.16 

50 – 59 ปี 2 0.52 

60 ปีขึ้นไป 1 0.26 

รวม 385 100.00 

  
 จำกตำรำงที่ 4.15 จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ที่มีอำยุระหว่ำง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมำคือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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32.21 อำยุระหว่ำง 30-39 ปี อำยุระหว่ำง 40-49 ปี อำยุระหว่ำง 50 – 59 ปี และ 60 ปีขึ้นไปคิดเป็น
ร้อยละ 26.75, 4.16, 0.52 และ 0.26 ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.16 จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 148 38.44 

ปริญญำตรี 186 48.31 

ปริญญำโท 51 13.25 

ปริญญำเอก 0 0.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 385 100 

  
 จำกตำรำงที่ 4.16 จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ 
ส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 48.31 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 
38.44 และปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 13.25 ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมอำชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษำ 132 34.29 

ข้ำรำชกำร/พนักงำนของรัฐ 143 37.14 

พนักงำนเอกชน 83 21.56 

อำชีพอิสระ/กิจกำรส่วนตัว 27 7.01 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 385 100.00 

  
 จำกตำรำงที่ 4.17 จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมอำชีพ พบว่ำ ส่วนใหญ่
เป็นข้ำรำชกำร/พนักงำนของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมำ คือ นักเรียน/นักศึกษำ พนักงำน
เอกชน อำชีพอิสระ/กิจกำรส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 34.29, 21.56 และ 7.01 ตำมล ำดับ 
  4.3.2.2 ควำมพึงพอใจต่อระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอ
เขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี ซึ่งกำรประเมินผลส่วนนี้จะแบ่ งออกเป็น 3 ด้ำน
ด้วยกัน คือ 
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ตารางท่ี 4.18  ผลกำรประเมินด้ำนเนื้อหำ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ใน
เขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี มี
ควำมสมบูรณ์ครบถ้วน 

4.71 0.76 มำกที่สุด 

2. ข้อมูลภำพนิ่งและตัวหนังสือที่เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว
ทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ใน
รูปแบบออนโทโลยี มีควำมชัดเจน 

4.59 0.65 มำกที่สุด 

3. เนื้อหำภำพรวมของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำร
เกษตร ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบ
ออนโทโลยี 

4.76 0.62 มำกที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.69 0.68 มากที่สุด 

  
 จำกตำรำงที่ 4.18 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำ  พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำม
พึงพอใจด้ำนเนื้อหำในภำพรวม อยู่ในระดับ มำกที่สุด (4.69 ± 0.68) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำกที่สุด ทุกหัวข้อ 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลกำรประเมินด้ำนกำรออกแบบและจัดรูปแบบ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. วิธีกำรน ำเสนอข้อมูลของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว

ทำงกำรเกษตร ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ใน
รูปแบบออนโทโลยีใช้งำนง่ำย เมนูไม่ซับซ้อน 

4.65 0.76 มำกที่สุด 

2. กำรจัดวำงองค์ประกอบหน้ำจอมีควำมสวยงำม ได้สัดส่วน 4.45 0.66 มำก 

3. กำรตอบสนองของระบบแนะน ำ มีควำมรวดเร็วในกำร
ท ำงำนตำมค ำสั่งของผู้ใช้ 

4.54 0.78 มำกที่สุด 

4. รูปแบบตัวอักษรขนำดเหมำะสมและง่ำยต่อกำรอ่ำน 4.42 0.56 มำก 

5. พ้ืนหลัง และภำพประกอบ มีควำมชัดเจน 4.38 0.58 มำก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.49 0.67 มาก 
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 จำกตำรำงที่ 4.19 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบและจัดรูปแบบ พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบและจัดรูปแบบในภำพรวม อยู่ในระดับ มำก 
(4.49 ± 0.67) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ หัวข้อที่มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ 
วิธีกำรน ำเสนอข้อมูลของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยีใช้งำนง่ำย เมนูไม่ซับซ้อน และกำรตอบสนองของระบบแนะน ำ มี
ควำมรวดเร็วในกำรท ำงำนตำมค ำสั่งของผู้ใช้ ส ำหรับหัวข้ออ่ืน ๆ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลกำรประเมินด้ำนประโยชน์ของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขต
อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยีต่อกำรน ำไปใช้งำน 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. สำมำรถใช้เป็นแหล่งข้อมูล ส ำหรับศึกษำหำควำมรู้ได้ 4.68 0.54 มำกที่สุด 

2. เป็นช่องทำงที่ดี ส ำหรับกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ใน
รูปแบบออนโทโลยี 

4.56 0.43 มำกที่สุด 

3. ข้อมูลสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรในกำรท่องเที่ยวทำง
กำรเกษตร ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ใน
รูปแบบออนโทโลยีได้เป็นอย่ำงดี 

4.65 0.67 มำกที่สุด 

4. ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอ
เขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยีสำมำรถ
น ำไปใช้งำนได้จริง 

4.75 0.87 มำกที่สุด 

5. กำรใช้งำนของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร
ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี
ในภำพรวม 

4.65 0.46 มำกที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.66 0.59 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.20 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนประโยชน์ของระบบแนะน ำแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยีต่อกำรน ำไปใช้
งำน พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจด้ำนประโยชน์ของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว
ทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยีต่อกำรน ำไปใช้งำนใน
ภำพรวม อยู่ในระดับ มำกที่สุด (4.66 ± 0.59) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำม
พึงพอใจอยู่ในระดับ มำกที่สุด ทุกหัวข้อ 



 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษำและรวบรวมแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอ
เขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพื่อพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภำพระบบแนะน ำแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี ซึ่งผู้วิจัยได้
ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 1) กำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูลสถำนที่
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) กำรพัฒนำระบบแนะน ำแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยหลักกำรออนโทโลยี และ 3) กำร
ประเมินประสิทธิภำพของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนแล้วเสร็จสำมำรถน ำมำ
อภิปรำยและสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 5.2 อภิปรำยผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 กำรวิจัยและพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยีในครั้งนี้ สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยอย่ำงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
กำรวิจัย จ ำแนกได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 5.1.1 ขั้นตอนกำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูลสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขต
อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
  ผลจำกศึกษำรูปแบบฟังก์ชันกำรท ำงำน/กำรให้บริกำรของเว็บแอปพลิเคชันด้ำนกำร
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรที่ให้บริกำรบนแหล่งออนไลน์ที่ให้บริกำรแก่นักท่องเที่ยว ว่ำมีควำมครบถ้วน
และพร้อมใช้บริกำรเพียงใด ได้แก่ 1) กำรให้ข้อมูลและค้นหำสถำนที่ท่องเที่ยว/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ที่อยู่ใกล้  2) กำรเขียนรีวิวสถำนที่ท่องเที่ยว 3) กำรเปิดให้ผู้ใช้เข้ำไปปรับปรุงข้อมูลและแนะน ำด้ำน
กำรท่องเที่ยว 4) กำรปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ำยสังคมออนไลน์ และ 5) กำรแนะน ำสถำนที่ท่องเที่ยว
แบบเชิงควำมหมำย ซึ่งสำมำรถน ำผลกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลมำสรุปได้ฐำนกฎ คือ 1) สถำนที่
ท่องเที่ยวมีผัก ผลไม้  หรือดอกไม้ อะไรให้รับประทำน/ชมบ้ำง  2) ร้ำนกำแฟน่ำนั่งในสถำนที่
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ท่องเที่ยว/อยู่ใกล้ 3) กำรท่องเที่ยวตำมฤดูกำล 4) รำคำค่ำเที่ยวชม/ชิมที่เหมำะสมกับนักท่องเที่ยว 
และ 5) สถำนที่ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติที่อยู่ใกล้ 
 5.1.2 ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ด้วยหลักกำรออนโทโลยี  
  5.1.2.1 ผลจำกกำรออกแบบฐำนควำมรู้ออนโทโลยี พบว่ำ กำรออกแบบฐำนควำมรู้
ออนโทโลยีระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับชั้นควำมรู้ จ ำนวนทั้งหมด 27 โหนดควำมรู้  ประกอบด้วย โหนดพืช โหนด
นักท่องเที่ยว โหนดฤดูกำล โหนดปฏิทินกำรท่องเที่ยว โหนดสถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร โหนด
สถำนที่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร โหนดอุทยำนแห่งชำติ โหนดภูเขำ โหนดผลไม้ โหนดผัก โหนด
ดอกไม้ โหนดฤดูหนำว โหนดฤดูร้อน โหนดฤดูฝน โหนดไร่ โหนดสวน โหนดสถำนีทดลองทำง
กำรเกษตร โหนดที่พัก โหนดกิจกรรมกำรท่องเที่ยว โหนดรีวิวจำกนักท่องเที่ยว โหนดร้ำนกำแฟ 
โหนดข้อมูลพ้ืนฐำนของสถำนที่ โหนดเส้นทำง โหนดจุดที่น่ำสนใจ โหนดค ำเตือนเกี่ยวกับเส้นทำง 
และโหนดพำหนะ 
  5.1.2.2 ผลกำรกำรออกแบบระบบเชิงวัตถุของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวททำง
กำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี  โดยใช้ 1) Use case 
Diagram ประกอบด้วยผู้ใช้ ได้แก่ นักท่องเที่ยว  ผู้ดูแลระบบ ซอฟต์แวร์ และออนโทโลยี โดยที่
นักท่องเที่ยวจะท ำกำรลงทะเบียนเข้ำใช้ระบบ  ส่วนของออนโทโลยีจะแบ่งปัน OWL ให้ซอฟต์แวร์
เข้ำถึงและประมวลผลค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงควำมหมำย โดยจะมีระบบกำร
ค้นหำข้อมูลเชิงควำมหมำยให้บริกำรแก่นักท่องเที่ยว ส่วนผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูลสถำนที่
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร  ในฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เพ่ือให้ระบบดึงข้อมูลไปน ำเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว
ที่เป็นปัจจุบัน 2)  Class Diagram ประกอบด้วย คลำสนักท่องเที่ยว คลำสซอฟต์แวร์ คลำสผู้ดูแล
ระบบ คลำสออนโทโลยี คลำสฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คลำสไร่ คลำสที่พัก คลำสผลไม้ และคลำส
ฤดูกำล และ 3) Sequence  Diagram แสดงขั้นตอนกำรประมวลผลของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว
ทำงกำรเกษตรในอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ด้วยหลักกำรออนโทโลยี 
  5.1.2.3 ผลกำรเขียนชุดค ำสั่ง SPARQL เพ่ือจัดกำรฐำนควำมรู้ออนโทโลยีตำมกฎ
กำรแนะน ำข้อมูลกำรท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรที่เสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชำญ จะมีทั้งหมด 6 กฎเงื่อนไข 
คือ 1) สถำนที่ท่องเที่ยวมีผัก ผลไม้  หรือดอกไม้ อะไรให้รับประทำน/ชมบ้ำง 2) ร้ำนกำแฟน่ำนั่งใน
สถำนที่ท่องเที่ยว/อยู่ใกล้ 3) กำรท่องเที่ยวตำมฤดูกำล 4) รำคำค่ำเที่ยวชม/ชิมที่เหมำะสมกับ
นักท่องเที่ยว และ 5) สถำนที่ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติที่อยู่ใกล้ 
 5.1.3 ขั้นตอนกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรใน
เขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยี  
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  5.1.3.1 ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว
ทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี โดยผู้เชี่ยวชำญ 
พบว่ำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โ ดยใช้
หลักกำรออนโทโลยี สำมำรถแนะน ำข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วนตำมควำมสนใจของผู้ใช้ โดยมี
ค่ำ F-measure เท่ำกับ 88.5% 
  5.1.3.2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร
ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี โดยท ำกำรแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน 
พบว่ำ 
   1) ด้ำนเนื้อหำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำใน
ภำพรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.69, S.D. 0.68) 
   2) ด้ำนกำรกำรออกแบบและจัดรูปแบบ พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมี
ควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบและจัดรูปแบบในภำพรวม อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.49, S.D. 
0.67) 
   3) ด้ำนประโยชน์ของด้ำนประโยชน์ของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว
ทำงกำรเกษตรในอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยีต่อกำรน ำไปใช้งำน พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจด้ำนประโยชน์ของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรใน
เขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยีต่อกำรน ำไปใช้งำนในภำพรวม อยู่ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 4.66, S.D. 0.59) 
 
5.2  อภิปรายผล 
 กำรวิจัยและพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยีในครั้งนี้ ท ำให้ได้มำซึ่งระบบแนะน ำที่เกี่ยวกับสถำนที่ท่องเที่ยว
ทำงกำรเกษตรที่ต้องกำรมำเท่ียวที่อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ แล้วไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับสถำนที่
ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ กำรค้นหำสถำนที่ท่องเที่ยว/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำร
เขียนรีวิว กำรสืบค้นและแสดงผลเชิงควำมหมำย กำรเปิดให้ผู้ใช้เข้ำไปปรับปรุงข้อมูล/น ำเสนอ
โปรโมชั่น มีฟังก์ชันเครือข่ำยสังคม และกำรแนะน ำค ำค้นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในงำนวิจัยนี้จะมีข้อมูลต่ำง ๆ 
เหล่ำนี้ มีกำรออกแบบฐำนควำมรู้ในรูปแบบของออนโทโลยี เช่นเดียวกับปรำโมทย์ สิทธิจักร และวิ
ไรวรรณ แสนชะนะ (2557) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำระบบจัดกำรองค์ควำมรู้ดนตรีพ้ืนบ้ำน
มังคละในพ้ืนที่ภำคเหนือตอนล่ำง เพ่ือกำรส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรมไทย โดยใช้ออนโทโล
ยีและวิกิพีเดียเชิงควำมหมำย และงำนวิจัยขอองโชคธ ำรงค์ จงจอหอ (2554) ได้เขียนบทควำมเรื่อง 
กำรใช้ประโยชน์จำกออนโทโลยีในงำนบริกำรสำรสนเทศ รวมทั้งในงำนวิจัยนี้ยังมีกำรเขียนฐำนกฎ
ขึ้นมำ 5 กฎเงื่อนไข โดยใช้ชุดค ำสั่ง SPARQL เพ่ือจัดกำรฐำนควำมรู้ออนโทโลยีตำมกฎกำรแนะน ำ
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ข้อมูลกำรท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ที่เสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชำญ คือ 1) สถำนที่ท่องเที่ยวมีผัก ผลไม้  
หรือดอกไม้ อะไรให้รับประทำน/ชมบ้ำง 2) ร้ำนกำแฟน่ำนั่งในสถำนที่ท่องเที่ยว/อยู่ใกล้ 3) กำร
ท่องเที่ยวตำมฤดูกำล 4) รำคำค่ำเที่ยวชม/ชิมที่เหมำะสมกับนักท่องเที่ยว และ 5) สถำนที่ท่องเที่ยว
ทำงธรรมชำติที่อยู่ใกล้ เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ สุปรำณี ทัพมงคล และศิริกำญจนำ พิลำบุตร (2559) 
ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องกำรสืบค้นข้อมูลเชิงควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวไทยด้วยออนโทโลยีโดยใช้ RDF 
และ SPARQL  รวมถึงงำนวิจัยของเสกสรรค์ ศิวิลัย และจักรกฤษณ์ เสน่ห์ นมะหุต (2556) ได้ท ำกำร
วิจัยเรื่อง กำรพัฒนำระบบค ำถำม-ค ำตอบในกำรแนะน ำอำหำรที่เหมำะสมส ำหรับผู้ป่วย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือท ำกำรศึกษำออกแบบ และพัฒนำระบบค ำถำม-ค ำตอบในกำรแนะน ำอำหำรที่
เหมำะสมส ำหรับผู้ป่วย โดยเน้นไปที่กำรแสดงวิธีกำรรวบรวมและวิธีกำรแปลงประโยคค ำถำม
ภำษำไทยเก่ียวกับอำหำรที่เหมำะสมส ำหรับผู้ป่วยที่เป็นภำษำธรรมชำติ (Natural Language) ไปเป็น
ภำษำท่ีใช้ในกำรสอบถำมฐำนข้อมูลควำมรู้ออนโทโลยี (SPARQL) เช่นกัน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ควรมีกำรพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 5.3.2 ควรมีกำรเพ่ิมในส่วนของข้อมูลมัลติมีเดียในระบบแนะน ำเพ่ือเป็นกำรให้นักท่องเที่ยว
สำมำรถเห็นภำพได้มำกยิ่งขึ้น 
 5.3.3 ควรมีกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทั้งจังหวัด 
 5.3.4 ควรมีกำรน ำเทคโนโลยี AI มำช่วยเสริม เพื่อให้กำรจัดกำรข้อมูลมีควำมฉลำดมำกข้ึน 
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แบบประเมินประสิทธิภาพการท างาน 

ระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตรในเขตอ าเภอเขาค้อจังหวัดเพชรบูรณ์ 

โดยใช้หลักการออนโทโลยี 

 

แบบประเมินชุดนี้เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องด้ำนกำรพัฒนำระบบ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของระบบตำมควำมคิดเห็นของท่ำน  ซึ่งผลสรุปของกำร

ประเมินจะรำยงำนผลในภำพรวมจึงไม่มีผลเสียใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับตัวท่ำน จึงขอควำมอนุเครำะห์

จำกท่ำนได้โปรดให้ข้อมูลที่ตรงกับระบบควำมคิดเห็นของท่ำน เพ่ือที่จะได้น ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง

ระบบต่อไป 

ค าชี้แจง 

1. ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นควำมลับเฉพำะ กรุณำตอบให้ตรงกับควำมเป็นจริงที่สุด 

2. ให้ท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 

A จ ำนวนข้อมูลที่สบืค้นได้และถูกต้องตำมควำมสนใจ 
B จ ำนวนข้อมูลที่ถูกต้องตำมควำมสนใจแต่ไม่ถูกสบืค้น 
C จ ำนวนข้อมูลที่สบืค้นได้แต่ไม่ถกูต้องตำมควำมสนใจ 

 

รายการทดสอบประสิทธิภาพ 
ผลการสืบค้นและให้ค าแนะน า 

A B C 

1. สถำนที่ท่องเที่ยวมีผัก ผลไม้  หรือดอกไม้ อะไรให้รับประทำน/ชม
บ้ำง 

   

2.  ร้ำนกำแฟน่ำนั่งในสถำนที่ท่องเที่ยว/อยู่ใกล้    

3. กำรท่องเที่ยวตำมฤดูกำล และแนะน ำสถำนที่ อ่ืน  ๆ ที่มีสิ่งที่
นักท่องเที่ยวสนใจ  เช่น  ฤดูหนำวชิมผลไม้ใด และที่ใดได้บ้ำง 

   

4.   สถำนที่ท่องเที่ยวที่มีรำคำค่ำเที่ยวชม/ชิมที่ เหมำะสมกับ
นักท่องเที่ยว 

   

5. สถำนที่ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ 
ที่อยู่ใกล้ 

   

6. จุดถ่ำยภำพที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกัน     
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

ระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตรในเขตอ าเภอเขาค้อจังหวัดเพชรบูรณ์ 

โดยใช้หลักการออนโทโลยี 

 

แบบประเมินชุดนี้ วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินควำมควำมพึงพอใจระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว

ทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี ซึ่งเป็นกิจกรรมส่วน

หนึ่งในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรวิจัย บูรณำกำร

เทคโนโลยีออนโทโลยีเพื่อแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว อ.เขำค้อ จ.เพชรบูรณ์  

ค าชี้แจง 

1.  แบบประเมินชุดนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพ  
ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอ

เขำค้อจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี  
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเกี่ยวกับพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว

ทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้หลักกำรออนโทโลยี 
 2.  กำรตอบแบบประเมิน ขอควำมกรุณำตอบค ำถำมตำมสภำพควำมเป็นจริง เพ่ือจะได้
ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้หลักกำรออน
โทโลยี ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วนมำกที่สุด 
รวมถึงเป็นเครื่องมือในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจ เพ่ิม
ช่องทำงในกำรให้ข้อมูล และก่อให้เกิดมูลค่ำเพ่ิมด้ำนกำรท่องเที่ยว สร้ำงรำยได้ให้แก่ชุมชน และ
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ท่ำนจะกรุณำให้ควำมร่วมมือและ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำ ณ โอกำสนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน  หน้ำช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่ำนตำมจริง 
1. เพศ  

 ชำย     หญิง  
2. อำยุ  

  ต่ ำกว่ำ 20 ปี    20 – 29 ปี     30 – 39 ปี  

  40 - 49 ปี    50 – 59 ปี     60 ปีขึ้นไป  
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3. ระดับกำรศึกษำ  

  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี    ปริญญำตรี    ปริญญำโท  

  ปริญญำเอก    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................... 
4. อำชีพ  

  นักเรียน/นักศึกษำ    ข้ำรำชกำร/พนักงำนของรัฐ  

  พนักงำนเอกชน    อำชีพอิสระ/กิจกำรส่วนตัว  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………….  
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตรในเขตอ าเภอเขาค้อ
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้หลักการออนโทโลยี 
โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำน โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับควำมพึงพอใจ ซึ่งก ำหนด
เกณฑ์กำรตัดสินเชิงคุณภำพ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

- ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุด  
- ระดับควำมพึงพอใจ มำก  
- ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำง  
- ระดับควำมพึงพอใจ น้อย  
- ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุด  

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านเนื้อหา 
1. ข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร ในเขต

อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ในรูปแบบออนโทโลยี มีควำม
สมบูรณ์ครบถ้วน 

     

2. ข้อมูลภำพน่ิงและตัวหนังสือท่ีเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทำงกำร
เกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ในรูปแบบออน
โทโลยี มคีวำมชัดเจน 

     

3. เนื้อหำภำพรวมของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตร 
ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลย ี

     

ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 
1. วิธีกำรน ำเสนอข้อมูลของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำร

เกษตร ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออน
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

โทโลยีใช้งำนง่ำย เมนไูม่ซับซ้อน 
2. กำรจัดวำงองค์ประกอบหน้ำจอมีควำมสวยงำม ไดส้ัดส่วน      
3. กำรตอบสนองของระบบแนะน ำ มีควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน

ตำมค ำสั่งของผู้ใช้ 
     

4. รูปแบบตัวอักษรขนำดเหมำะสมและง่ำยต่อกำรอ่ำน      
5. พื้นหลัง และภำพประกอบ มีควำมชัดเจน      
ด้านประโยชน์ของระบบแนะน าแหล่งท่องเท่ียวทางการเกษตร ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบ
ออนโทโลยีต่อการน าไปใช้งาน 
1. สำมำรถใช้เป็นแหล่งข้อมูล ส ำหรับศึกษำหำควำมรูไ้ด้      

2. เป็นช่องทำงที่ดี ส ำหรับกำรใหข้้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบ
ออนโทโลย ี

     

3. ข้อมูลสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรในกำรท่องเที่ยวทำง
กำรเกษตร ในเขตอ ำเภอเขำค้อ จงัหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบ
ออนโทโลยไีด้เป็นอยำ่งด ี

     

4. ระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเขำค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ในรูปแบบออนโทโลยสีำมำรถน ำไปใช้งำนได้
จริง 

     

5. กำรใช้งำนของระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวทำงกำรเกษตรในเขต
อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ในรูปแบบออนโทโลยีใน
ภำพรวม 

     

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะและอ่ืน ๆ 

............................................................................................................................. ................................... 

........................................................................... .....................................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 

...................................................................................................................................... .......................... 

 
****************************** 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบประเมินนี้ 



 

ประวัติคณะผูว้ิจัย 
 
1.  ชื่อ-นำมสกุล นำงยุภำ  ค ำตะพล 
2.  หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน  
3.  ต ำแหน่งปัจจุบัน อำจำรย์ 
4.  ต ำแหน่งทำงวิชำกำร - 
5.  หน่วยงำนและสถำนที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 
 สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000  
 โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 4503 E-mail yupa_43@hotmail.com 
6.  ประวัติกำรศึกษำ  
  วท.บ. (วิทยำกำรคอมพิวเตอร์)   
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 

 วท.ม. (เทคโนโลยีสำรสนเทศ)    
  มหำวิทยำลัยนเรศวร 

7.  สำขำวิชำที่มีควำมช ำนำญพิเศษ 
 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
8.  ประสบกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรงำนวิจัย 
 บูรณำกำรเทคโนโลยีเสมือนจริงเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยว  แคมเปญ
  678 ของจังหวัดเพชรบูรณ์, 2561 
 กำรส่งเสริม 6 ของที่ระลึกต้องซื้อในจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยเทคโนโลยี
  เสมือนจริง, 2561 
 กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง, 
  2561 
 ระบบบริหำรจัดกำรกำรฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษำ มหำวิทยำลัย 

  รำชภัฏเพชรบูรณ์, 2559 

 กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร อ ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์, 

  2558 

 กำรพัฒนำสำรสนเทศมะม่วงน้ ำดอกไม้, 2558 

 บูรณำกำรควำมรู้มะม่วงน้ ำดอกไม้ในเขตพ้ืนที่ต ำบลดงมูลเหล็กเพ่ือ 

  ส่งเสริมกำรส่งออก, 2558 



65 

 ระบบบริหำรจัดกำรกำรฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษำ คณะวิทยำศำสตร์

  และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์, 2556 

 กำรพัฒนำระบบที่ปรึกษำออนไลน์ กรณีศึกษำ มหำวิทยำลัย  

  รำชภัฏเพชรบูรณ์, 2554 

 กำรศึกษำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน เรื่อง โครงสร้ำงข้อมูล ด้วยสื่อบทเรียน

  ออนไลน์ (E-Learning) ของนักศึกษำชั้นปีที่ 2 สำขำวิชำวิทยำกำร

  คอมพิวเตอร์และสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย

  รำชภัฏเพชรบูรณ์, 2553 

 


