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บทคัดย่อ 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
กลไกการบริหารจัดการงานวิจัย และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบ
กลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่
คณาจารย์ที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2561 จ านวน 89 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากนั้นวิเคราะห์
ข้อมูลแสดงผลในสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
 จากผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ตามวงจร PDCA การมีส่วนร่วมคณาจารย์ในการก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัย การปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์การวิจัย และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การวิจัยของ
มหาวิทยาลัย มีระดับการปฏิบัติอยู่ระดับปานกลาง ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไก     
การบริหารจัดการงานวิจัย พบว่า ด้านงบประมาณสนับสนุนการวิจัย คณาจารย์มีความต้องการเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการวิจัยทั้งห้องปฏิบัติการวิจัยและแหล่งสืบค้น
อ้างอิงส าหรับการวิจัย และด้านการคิดภาระงานจากการด าเนินโครงการวิจัย ส าหรับแนวทางการ
พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนวทางไว้ 7 แนวทาง  
ดังนี้ 1.ควรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นงานวิจัย 2.ควรพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ โดยจัด
ให้มีการแต่งตั้งพ่ีเลี้ยงนักวิจัยในระหว่างการท าวิจัย 3. ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท าวิจัย  
เช่นเครื่องมือ อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ โปรแกรมค านวณข้อมูลทางสถิติ 4. ควรส่งเสริม    
ให้คณาจารย์ส ารวจความต้องการและปัญ หาต่างๆ ในชุมชนท้องถิ่นเพ่ือก าหนดโจทย์วิจัย              
5. ควรปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือมาตรการที่ เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย          
6. ควรพิจารณาความเหมาะสมของภาระงานของอาจารย์จากงานวิจัย และ 7. ควรจัดตั้งหน่วยงาน
หรือคณะกรรมการพิจารณารับรองจรรยาบรรณการวิจัย ในระดับมหาวิทยาลัย ตามล าดับ 
 
 
ค ำส าคัญ : ระบบ กลไก การบริหารจัดการงานวิจัย  
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Abstract 
 
 

The objective of this research were to describe current situations and to need 
of system and mechanism development for research management of Phetchabun 
Rajabhat University, obstacles and the suggestions of system and mechanism 
development. The sample consisted of 89 teachers who have funding of 
Phetchabun Rajabhat University in 2019 by using the accidental sampling method. 
The data were analyzed by descriptive statistics such as, the frequency, the 
percentage and the average.  

The results found that, at present, following PDCA based research 
management of Phetchabun Rajabhat University, including defining the university’s 
research strategies by lecturers, approaching the research strategies, and evaluating 
actions under the research strategies, was at a moderate level. In terms of needs    
of research management system development, it was found that a scholar needed 
research funding first, followed by advanced technologies including a research 
laboratory and academic search for reference, and consideration of workload from 
research projects. The guideline of research management system, research 
participants proposed 7 approaches: 1. Adopting an information system for academic 
search, 2. Developing a new generation of researchers by providing a mentor during 
research, 3. Providing research facilities, such as tools, equipment, laboratory offices 
and statistics computation program, 4. Promoting lecturers to survey for needs      
and problems in a community to establish a research agenda, 5. Amending rules, 
regulations, announcements, orders or measures relating to a research process,       
6. Determining balance of lecturer workload from research projects, and 7. Setting up  
a university-level research ethics office or committee, repulsively. 
 

 Keywords : System, Mechanism, Research Management 



 
( ค ) 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยค าแนะน าต่างๆ จากผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และความร่วมมือช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากบุคคลภายในสถาบันวิจัย   
และพัฒนา ที่สละเวลาให้ค าแนะน า ค าปรึกษา รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  
 
 ผู้วิจัยขอบพระคุณ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ที่ ให้ค าปรึกษา แนะน าให้แก่ผู้ วิจัย  ขอขอบพระคุณ          
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจน์  คุ้มทรัพย์ อาจารย์ ดร. นุชจรี  สิงห์พันธ์ และอาจารย์ ดร. สุวัฒน์  
อินทรประไพ เป็นอย่างสูง ที่ได้ให้ความกรุณาเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยและเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบ
ประเมินเครื่องมือวิจัย ขอขอบพระคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ได้ให้
ทุนสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้มา  ณ  ที่นี้ด้วย 
  
 
        เกื้อกูล  พิมพ์ดี 
        ธันวาคม 2561 

 
 



(ง) 
 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ข 
กิตติกรรมประกาศ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญรูป ช 
  

บทที่ 1 บทน า  
          1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 1   
          1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย  2 
          1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 2 
          1.4 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 3 
          1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 4 
          1.6 ประโยชน์ของการวิจัย 4 
  

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม  
          2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานวิจัย 5 
          2.2 ระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 7 
          2.3 การบริหารเชิงระบบตามวงจร PDCA 13 
          2.4 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 14 
          2.5 ทฤษฎีความต้องการ 25 
          2.6 ทฤษฎีแรงจูงใจ 21 
          2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 23 
  

บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย  
          3.1 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย 29 
          3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 29 
          3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 29 
          3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 31 
          3.5 วิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผลข้อมูล 31 
  

บทที่ 4  ผลการวิจัย  
          4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 34 
          4.2 การประเมินระดับการปฏิบัติที่มีต่อสภาพการบริหารจัดการงานวิจัย 36 
          4.3 ประเมินระดับความต้องการในการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 39 

 



(จ) 
 

สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
          4.4 ปัญหาของระบบกลไกการบริหารงานวิจัย 41 
          4.5 แนวทางการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 41 
  

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
          5.1 สรุปผลการวิจัย 42 
          5.2 อภิปรายผล 44 
          5.3 ข้อเสนอแนะ 47 
  

บรรณานุกรม 48 
  

ภาคผนวก  
          ก แบบสอบถาม 52 
          ข ผลการตรวจสอบความถูกต้อง คุณภาพ และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 58 
          ค ผลการประเมินประสิทธิภาพของของเครื่องมือ 62 
  

ประวัติผู้วิจัย 64 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ฉ) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
     2.1 กลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 11 
     4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 34 
     4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา สถานภาพ    
          และต าแหน่งทางวิชาการ 

 
35 

     4.3 ค่าเฉลี่ย อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
          ประสบการณ์ในการท างานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
          ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

35 
     4.4 ค่าเฉลี่ยระดับต่อการปฏิบัติการก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์      
          ของการบริหารงานวิจัย 

 
36 

     4.5 ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติต่อการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์  
          ของการบริหารงานวิจัย 

 
37 

     4.6 ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติต่อการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 38 
     4.7 ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติต่อการปรับปรุงแก้ไข 38 
     4.8 ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัย 39 
     4.9 ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการพัฒนากลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ช) 
 

สารบัญรูป 
 

ตารางท่ี หน้า 
     2.1 ระบบบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 9 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 



บทท่ี 1 
บทน ำ 

  
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การวิจัยก่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ เกิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่ และนวัตกรรมใหม่         
ท าให้หน่วยงาน องค์กรและประเทศเกิดความก้าวหน้า สามารถแข่งขัน และพ่ึงตนเองได้               
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4    
ให้คณาจารย์ท าหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการวิจัย ประกอบกับแผนพัฒนาการศึกษา          
ของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน           
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ทั้งด้านการวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ การให้การ
บริการ และเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยก าหนดตัวชี้วัดเป็นจ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่
เผยแพร่ในวารสาร หรือน าไปใช้อ้างอิง ในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือน าไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอด
ในเชิงพาณิชย์  (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559 : 22)  

มหาวิ ทยาลั ย ราชภัฏ เพชรบู รณ์  ประกาศนโยบายการบริ หา รมหาวิทยาลั ยฯ                   
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามมาตรา 7 และมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ . 2547 และมีนโยบาย 
กรอบทิศทางการด าเนินงานตามพันธกิจ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและท้องถิ่นได้
อย่างแท้จริง ไว้ 2 นโยบาย ได้แก่ 1) นโยบายตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ การพัฒนาท้องถิ่น ยุทธศาสตร์การผลิต
และพัฒนาครู ยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพการศึกษา และยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการ     
2) นโยบายตามภารกิจ ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การพัฒนางานวิจัยการพัฒนางานบริการ
วิชาการ และการพัฒนางานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ พ.ศ. 2560 - 2564) 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการการวิจัย เป็นนโยบายเร่งรัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2560-2564 ด้านการวิจัย โดยให้มีกระบวนการสนับสนุนการ
วิจัยที่มีประสิทธิภาพ สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่นักวิจัยได้เป็นอย่างดี (แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พ.ศ.2560-2564) ซึ่งมอบหมายให้สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางท าหน้าที่บริหารจัดการงานวิจัย        
ของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ด้านการพัฒนางานวิจัย     
เพ่ือสร้างงานวิจัยเชิงพานิชย์ และวิจัยแบบสหวิทยาการที่มีคุณภาพสู่การตีพิมพ์ระดับนานาชาติ    
และการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา มีนโยบายเร่งด่วน ที่ต้องด าเนินการ 3 ประเด็นได้แก่ 1) ส่งเสริม
และสนับสนุนการวิจัยอย่างเป็นระบบ และรูปธรรม การพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางวิชาการและพัฒนาท้องถิ่น 2) พัฒนาระบบติดตามผลลัพธ์ ผลกระทบ หรือการใช้
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ประโยชน์จากการวิจัยที่บูรณาการกับการบริการวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม 3) ผลักดันการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลายและสามารถน าไปขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการได้ (ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2560-2564 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับคุณภาพ มาตรฐานงานวิจัยพัฒนาสู่มาตรฐานสากล และเป็น
แหล่งองค์ความรู้ในการพัฒนาสังคมและท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 

ผู้ วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจั ย                  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยต้องศึกษาระบบกลไกที่ช่วยขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนา
ประกอบด้วย นโยบาย แผนงาน กลยุทธ์ งบประมาณ สถานที่ ความพร้อมของบุคลากร ความชัดเจน
ของระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และอ่ืนๆ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิงที่ต้องศึกษาสภาพปัจจุบัน และความ
ต้องการพัฒนาระบบ กลไก การบริหารจัดการงานวิจัยเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและน าไปปรับปรุงระบบ
และกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 1.2.1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
 1.2.2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา 
 ก าหนดพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

(1) ศึกษาในครั้งนี้ ท าการศึกษาสภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ตามระบบวงจรของเดมม่ิง PDCA ได้แก่ การก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน 
เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัย (Plan) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน 
เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัย (Do) การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัย (Check) การปรับปรุงแก้ไข (Act) และศึกษา
ความต้องการในการพัฒนาระบบ กลไก การบริหารจัดการงานวิจัย 3 ขั้นตอน คือ การพัฒนาข้อเสนอ
โครงการวิจัย (ต้นน้ า) การด าเนินการวิจัย (กลางน้ า) และการบริหารงานวิจัยเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 
(ปลายน้ า) รวมทั้งปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการงานวิจัย 
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(2) หารูปแบบและแนวทางในการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่อาจารย์ที่

ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 115 คน ใช้การค านวณหากลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane. 1967 : 398) ที่ระดับความเชื่อมัน 95% ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 89 คน  
 1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
  ท าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน เมษายน – กันยายน 2561 
 
1.4 กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ กลไก การบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 

สภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
กลไก การบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

แนวทางการพัฒนาระบบ  
กลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ตัวแปรตำม 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  - อายุ 
- ระดับการศึกษา - สถานภาพการท างาน 

2. ปัจจัยเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท าวิจัย 
- ต าแหน่งทางวิชาการ 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
- ประสบการณ์ในการท าวิจัย 
- จ านวนผลงานวิจัย 

3. สถานภาพการบริหารจัดการงานวิจัย 
- การก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัย 
- การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การวิจัย 
- การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
การวิจัย 
- การปรับปรุงแก้ไข 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ระบบ หมายถึง นโยบาย แผนงาน กิจกรรมที่สอดคล้องส่งผลต่อการด าเนินงานและผลงาน 
กลไก หมายถึง ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง จ านวนคน วัสดุ ครุภัณฑ์ งบประมาณ สถานที่       

ที่เอ้ือและอ านวยความสะดวกให้ระบบขับเคลื่อนไปได้ 
กำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัย หมายถึง การจัดการงานวิจัยโดยใช้ระบบกลไกในการด าเนินงาน

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1.6. ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 1.6.1 ท าให้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ กลไก การบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
 1.6.2 ได้แนวทางการพัฒนาระบบ กลไก การบริหารจัดการงานวิจัย ให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้อง กับความต้องการของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 แนวทางการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฏี และผลงานการศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทาง        
ในการศึกษาดังนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานวิจัย 
 2. ระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 3. การบริหารเชิงระบบตามวงจร PDCA 
 4. แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 5. ทฤษฎีความต้องการ 
 6. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานวิจัย 

การดําเนินการวิจัยต้องอาศัยระบบ และกลไกต่างๆ เป็นตัวขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย    
ซึ่ง ศิริลักษณ์ ดีไพบูลย์ กล่าวว่าระบบคือความเชื่อมโยงของ Element ที่เกี่ยวข้องอันได้แก่ นโยบาย 
แผนงาน โครงการ/กิจกรรม การดําเนินงาน ผลงาน และกลไก หมายถึง ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง  
การมีหน่วยงาน การปฏิบัติ จํานวนคน คุณภาพของคน วัสดุ ครุภัณฑ์ จํานวนเงิน สถานที่ ฯลฯ       
ที่เอ้ืออํานวยให้ระบบขับเคลื่อนไปได้ อีกทั้งยังต้องอาศัยปัจจัยที่สําคัญในการ บริหารซึ่งมี 4 อย่าง    
ที่เรียกว่า 4Ms ได้แก่ 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุสิ่งของ (Materials) 4) การจัดการ 
(Management) 

ในการการขับเคลื่ อนระบบบริหารผลการปฏิบัติ ง านให้บร รลุ เป้ าหมายองค์กร                   
ต้องให้ความสําคัญกับปรัชญาพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 1) การมีส่ วนร่วมของพนักงาน (Top Down 
และ Bottom Up) 2) การสนับสนุนให้ผู้ ปฏิ บัติ งานมีความสามารถในการบริหาร จัดการ 
(Manageability) 3 )  การพัฒนาปรับปรุ งอย่ างต่อเนื่ อง  ( Continuous Improvement) และ             
4) การสร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสม (Rewarding) เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่องค์กร 
ต้องการอย่างต่อเนื่อง  

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน จึงเป็นการบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อน       
ให้บุคลากรในองค์กรมีผลการปฏิบัติ งานให้สอดคล้องตามเป้าหมายที่องค์กรกําหนดไว้                   
เป็น กระบวนการที่เชื่อมโยงโดยเริ่มจากขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน 
(Plan) ผลลัพธ์ที่ต้องการจากตําแหน่งงาน ขั้นตอนการติดตาม (Monitor) เพ่ือทราบว่าเป้าหมาย ที่
กําหนดกับผลที่ปฏิบัติได้จริงเป็นอย่างไร ขั้นตอนการพัฒนา (Develop) ไม่ว่าจะโดยวิธีการ สอนงาน 
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(Coaching) หรือการให้คําปรึกษา ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม ระยะเวลาที่กําหนด 
(Appraise) และขั้นตอนการให้ผลตอบแทนตามผลงาน (Reward) อย่าง เหมาะสม (จริยา บุณยะ
ประภัศร, 2552)  

จากทฤษฎีการจัดการองค์กรกิจกรรมที่นักบริหารส่วนใหญ่ ทําจะแบ่งเป็น 4 ประเภท     
ได้แก่  1) การจัดการแบบเดิม (Traditional Management) เช่น การตัดสินใจ การวางแผน         
และ  การควบคุม 2) การติดต่อสื่อสาร (Communication) เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลประจําวัน 
และ ทํางานเอกสาร 3) การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)       
เช่น การ จูงใจ การสร้างวินัย จัดการความขัดแย้ง งานบุคคล และ การฝึกอบรม และ 4) การสร้าง 
เครือข่าย (Networking) เช่น การเข้าสังคม เล่นการเมืองในองค์การ และมีกิจกรรมร่วมกับ หน่วยงาน
ภายนอก 

กิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย (2552) กล่าวว่าการบริหารการวิจัย ต้องใช้หลักการบริหาร               
โดยมองเป็น 2 มิติ คือ มิติที่ 1 การบริหารงานในแนวราบ เป็นการบริหารระดับมหาวิทยาลัย             
ผ่านหน่วยงานต่างๆ ระดับคณะ มิติที่ 2 การบริหารงานในแนวดิ่ง เป็นการบริหารซึ่งต้องผ่าน คณะ
และภาควิชาต่างๆ ซึ่งบุคคลที่สําคัญที่สุดในการบริหารในแนวดิ่งนี้ คือ หัวหน้าภาควิชา และคณบดี 
ซึ่งมีหน้าที่ที่จะต้องสัมผัสกับรูปการบริหารการวิจัยในระดับต่างๆ โดยปัจจัยการ บริหารงานวิจัย 
ประกอบด้วยผู้บริหาร เช่น อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิจัย ผอ.
สถาบันวิจัยและพัฒนา หัวหน้าภาควิชา ฯลฯ คุณสมบัติจะต้องเคยทําวิจัย รู้ปัญหาของการทําวิจัย 
เข้าใจงานวิจัยแบบสหวิทยาการ การจัดโครงสร้างของหน่วยงาน ศูนย์เครื่องมือกลาง ศูนย์/กลุ่มความ
เป็นเลิศด้านการวิจัย  ระบบสนับสนุน อ่ืนๆ การบริหาร กระบวนการสนับสนุนการวิจัย 
กระบวนการพัฒนาข้อเสนอโครงการ การประเมินโครงการ การจัดประชุมวิชาการ การนําผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ การบริหารบุคลากรงานวิจัย การ พัฒนางานวิจัยควรพัฒนายุทธศาสตร์ด้านต่างๆ 
พร้อมตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ดังต่อไปนี้ 1) บุคลากรวิจัย เช่น การเพ่ิมจํานวนอาจารย์ที่ทําวิจัย 
ระบบการจ้างอาจารย์ การจัดให้มีนักวิจัย เต็มเวลา 2) เงินทุนวิจัย ข้อมูลแหล่งทุนวิจัยต่า งๆ 3) 
โครงสร้างพ้ืนฐาน ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์การวิจัย ห้องทํางานนักวิจัยและนศ.
บัณฑิตศึกษา คอมพิวเตอร์และ เครือข่าย ฐานข้อมูลวิจัย 4) มาตรการที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการ
วิจัย การจัดประชุม วิชาการ การส่งเสริมอาจารย์เข้าร่วมประชุมวิชาการทั้งภายในและต่างประเทศ 
การเชิญนักวิจัย ชั้นนํามาบรรยายและแลกเปลี่ยนที่มหาวิทยาลัย 5) การร่วมมือกับองค์กร
ภายในประเทศและ ต่างประเทศ เพ่ือพัฒนานักวิจัยและเพ่ิมขีดความสามารถในการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย เพ่ิม เครือข่ายนักวิจัย 6) การสรรหาและพัฒนาอาจารย์รุ่นใหม่ที่มีความสามารถในด้าน
การวิจัย 7) บัณฑิตศึกษา ส่งเสริมให้มีบัณฑิตที่เน้นการวิจัย ส่งเสริมหลักสูตรที่เน้นการทําวิทยานิพนธ์ 
จัดหานักศึกษาที่มีคุณภาพสูง 8) ส่งเสริมอาจารย์ใหม่ให้ทําวิจัย จัดระบบการจ้าง ระบบพ่ีเลี้ยง 
จัดระบบกลุ่มวิจัย สนับสนุนทุนนักวิจัยและพัฒนาข้อเสนอโครงการ สนับสนุนให้ขอทุนจาก สกว. 
สวทช. วช. สวก. 9) การบริหารจัดการงานวิจัย 10) การติดตามประเมินผล ควรสนับสนุนการวิจัย 
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ด้านทรัพยากรบุคคล ควรสร้างและพัฒนาทั้งนักวิจัยที่มีตําแหน่ง อาจารย์และตําแหน่งนักวิจัย และ
นักวิจัยในบัณฑิตศึกษา ด้านงบประมาณ ควรใช้ระบบ คุณธรรม อํานวยความสะดวกต่อการทําวิจัย 
โดยเน้นผลลัพธ์ที่ได้จากผลงานวิจัยเป็นหลัก ด้านคุณภาพงานวิจัย ควรเน้นคุณภาพงานวิจัยเป็นหัวใจ 
สําคัญของการบริหารงานวิจัย โดย กําหนดมาตรฐานคุณภาพงานวิจัยในทุกขั้นตอน ควรให้มีการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สังคมหรือใช้ ประโยชน์จากผลงานวิ จัยให้มากขึ้น และควรมีหน่วยงาน/
คณะทํางาน จัดการดูแลทรัพย์สินทาง ปัญญาที่เกิดจากผลงานวิจัย ด้านความเชื่อมโยงของระบบวิจัย 
ควรมีการจัดตั้ง สถาบันวิจัย เฉพาะทาง จัดตั้งหน่วยงานเชื่อมโยงองค์ความรู้สู่สังคม และด้านความ
ร่วมมือทางวิจัย ควรทําวิจัยแบบคณะวิจัยในรูปแบบเครือข่ายวิจัย โดยผู้บริหารเครือข่ายวิจัยควรมี
คุณสมบัติเป็นทั้งนัก บริหาร ผู้ประสานงาน และนักวิชาการที่เชี่ยวชาญในเรื่องที่วิจัย และควรให้
เครือข่ายวิจัยใช้ ทรัพยากรทําวิจัยร่วมกันให้มากที่สุด (ศิโรจน์ ผลพันธิน, 2547)  

การบริหารจัดการงานวิจัย จากการศึกษาของบุศรา  สาระเกษ (2555) พบว่า การมีส่วนร่วม
ในการ กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์สนับสนุนการวิจัยของคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัย ราชภัฏสามารถปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีส่วนร่วมในการ
กําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการวางแผนพัฒนาการวิจัยยังอยู่แค่เพียงบาง 
กลุ่มไม่ได้มีส่วนร่วมในทุกระดับ จึงทําให้มีความคิดเห็นที่ค่อนข้างมีความแตกต่างกัน (S.D=1.05)  
ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการกําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์สนับสนุนการวิจัยให้มากข้ึน 
 
2.2 ระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีการบริหารจัดการงานวิจัยในรูปแบบคณะกรรมการบริหาร
งานวิจัย ทําหน้าที่เสนอแนะแนวนโยบายงานวิจัยต่อมหาวิทยาลัย กําหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย พิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย จัดสรร
ทุนอุดหนุนงานวิจัย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานวิจัยและรับรองรายงานผลงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ กําหนดหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิจัย ให้สอดคล้องกับข้อบังคับ หรือระเบียบ
หรือประกาศอ่ืนของมหาวิทยาลัย ประสานงานและร่วมมือกับสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย         ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศในการส่งเสริมงานวิจัย โดยมีสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วย
ประสานงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ทําหน้าที่อํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการงานวิจัย        
ให้เป็นไปตามนโยบายการพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างงานวิจัยเชิงพาณิชย์ และวิจัย
แบบสหวิทยาการที่มีคุณภาพสู่การตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติ และการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา (แผนยุทธศาสตร์มหาวิทาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565)) 
 เพ่ือให้การพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพบรรลุตามพันธกิจด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยและเป็นไปตามปรัชญา
ของมหาวิทยาลัย คือ “สรรค์สร้างองค์ความรู้ เชิดชูภูมิปัญญา ร่วมแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น”      
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์จึงได้กําหนดให้มีระบบและกลไกในการพัฒนางานวิจัยหรือ           
งานสร้างสรรค์ เพ่ือให้งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุด        
แก่ท้องถิ่น ประกอบด้วย 6 ระบบ ดังต่อไปนี้ (รวมคู่มือ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (พ.ศ. 2559)) 
 (1) ระบบบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เป็นระบบที่กํากับกลไกการการสนับสนุน
ทุนอุดหนุนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดขั้นตอนการบริหาร
จัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ตั้งแต่ขั้นตอนการกําหนดทิศทางการวิจัย การเสนอโครงการวิจัย        
การอนุมัติโครงการวิจัยและทุนการวิจัย การทําสัญญารับทุนอุดหนุนงานวิจัย การติดตามและการ
รายงานผลการวิจัย เพ่ือให้ผู้เสนอโครงการวิจัยทราบขั้นตอนและกระบวนการขอรับทุน สามารถ
วางแผนขอรับทุนอุดหนุนงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยได้ 
 (2) ระบบและกลไกเพ่ือสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือจาก
สภาพปัญหาของสังคม เป็นระบบที่กํากับกลไกการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  บน
พ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือสภาพปัญหาลังคมเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนงานวิจัยที่ช่วยเหลือชุมชน 
 (3) ระบบการเผยแพร่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เป็นระบบที่กํากับกลไก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
กําหนดขั้นตอนการสนับสนุนบุคลากรในการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือการนําเสนอผลงานวิจัยใน
ที่ประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยพิจารณาจากการนําเสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ที่ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการหรือคณะกรรมการจัดประชุม 
 (4) ระบบการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
เป็นระบบที่กํากับกลไกเพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้เป็นองค์ความรู้ที่ คนทั่วไปเข้าใจ
ได้และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 (5) ระบบการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์  เป็นระบบที่
กํากับกลไกการคุ้มครองสิทธิ์งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของนักวิจัยภายในสถาบัน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดสําหรับนักวิจัยและมหาวิทยาลัย 
 (6) ระบบการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร เป็นระบบที่กํากับกลไกสนับสนุนให้นักวิจัย           
จดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงพาณิชย์ 
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ระบบบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 

ผ่าน  

 ไม่ผ่าน 

        

                                
                               

                         

                       
                         

                                   /
             

                         
                       

                                    (     )

                 
                                         

              

                         

               

A1

              

               

 
รูปที่ 2.1 ระบบบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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ระบบบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (ต่อ) 
 

ผ่าน  

 ไม่ผ่าน 

                             
(                    )

                                 (     )

                              

                        /
                               

                      

       

                  

A1

                          

                  

 
 

รูปที่ 2.1 ระบบบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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ตารางท่ี 2.1 กลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 

ล าดับ วิธีปฏิบัติงาน รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ 
1 กําหนดนโยบาย กรอบ

ทิศทางการวิจัยหรือ
งานสร้ า งสรรค์ของ
มหาวิทยาลัย 

1.1  ศึกษาปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย  
      แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
1.2  ศึกษานโยบายการวิจัยของชาติ นโยบายวิจัย 
      ภาคเหนือ และยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด  
      และปัจจัยอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
1.3  กําหนดแผนงานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  
      และกําหนดกรอบทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 

2 จัดทําแผนสนับสนุน 
การวิจัย 

2.1  ทบทวนผลการดําเนินงานในด้านการสนับสนุนพันธกิจ 
      ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ และผลการดําเนินงาน  
      ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ในรอบปีที่ผ่านมา 
2.2  จัดทําแผนการสนับสนุนการทําวิจัย 

สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 

3 ประชาสัมพันธ์กรอบ 
ทิศทางการทําวิจัย 
ของมหาวิทยาลัย 

ประชาสัมพันธ์นโยบายด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  
และทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัยให้อาจารย์และ
นักวิจัยทราบ 

สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 

4 ประชาสัมพันธ์การส่ง
โครงร่างการวิจัย/งาน
สร้างสรรค์ 

ประชาสัมพันธ์การส่งโครงร่างการวิจัยและงานสร้างสรรค์
โดยเสนอที่สถาบันวิจัยและพัฒนา ในช่วงเดือน กรกฎาคม – 
สิงหาคม 

สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 

5 จัดทําโครงร่าง 
และเสนอโครงร่างวิจัย 

5.1  ศึกษาแผนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ กรอบทิศทาง 
      การวิจัยของมหาวิทยาลัย 
5.2  จัดเตรียมโครงร่างวิจัย ตามแบบฟอร์มที่กําหนด 
5.3  ส่งโครงร่างวิจัยที่ สถาบันวิจัยและพัฒนา  
      ตามระยะเวลาที่กําหนด 
5.4  จัดทํารายละเอียด และยื่นขอการรับรองจริยธรรม   
      การวิจัยในมนุษย์ มายังสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู้วิจัย 

6 คณะกรรมการวิจัยฯ  
ประชุมพิจารณาโครง
ร่ า ง  แ ล ะพิ จ า รณ า
จัดสรรงบประมาณ 

6.1  เลขาคณะกรรมการทุนวิจัยรวบร่วมโครงร่างวิจัย  
      เสนอคณะกรรมการวิจัยศึกษาก่อนการประชุม 
6.2  คณะกรรมการวิจัยประชุมพิจารณาโครงร่าง และ 
      พิจารณา จัดสรรงบประมาณ ให้ข้อเสนอแนะหากมี 
      แก้ไข 
6.3  เลขาคณะกรรมการทุนวิจัย ทําสรุปผลการพิจารณา  
      แจ้งผลให้ผู้ขอทุนทราบ และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
      ของคณะกรรมการวิจัย ภายใน 2 สัปดาห์ แล้วส่งคืน 
      สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

คณะกรรมการ 
บริหารงานวิจัย 
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ล าดับ วิธีปฏิบัติงาน รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ 
7 ประกาศทุนสนับสนุน 

การวิจัย 
ประกาศผลผู้ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย ประจําปี
งบประมาณ 

สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 

8 ทําสัญญารับทุน ผู้ได้รับทุนสัญญาตามแบบฟอร์มที่กําหนดพร้อมทั้งส่ง
เอกสารประกอบสัญญาที่สถาบันวิจัยและพัฒนา 

หัวหน้า
โครงการวิจัย 

9 ดําเนินการตามแผน 
ของโครงการ 

9.1  ดําเนินการโครงการตามแผนการดําเนินงานของ 
      โครงการวิจัย 
9.2  หัวหน้าโครงการดําเนินการเบิกวัสดุและค่าใช้จ่าย 
      ในการดําเนินโครงการ  โดยดําเนินการตามขั้นตอน 
      การขออนุมัติเบิกจ่ายเงินสนับสนุนการวิจัยจากเงิน 
      งบประมาณตามไตรมาส 

หัวหน้า
โครงการวิจัย 
เจ้าหน้าที่
การเงิน 
สถาบนัวิจัย 
และพัฒนา 

10 ติดตาม สนับสนุนการ
ดําเนินการ 

10.1  สถาบันวิจัยและพัฒนา ติดตามความก้าวหน้า 
        ของการดําเนินโครงการวิจัยและสนับสนุน         
        ผู้เชี่ยวชาญในกรณีจําเป็น 
10.2  หัวหน้าโครงการวิจัยรายงานความก้าวหน้า 
        ตามแบบฟอร์มที่กําหนด 
10.3  หัวหน้าโครงการวิจัยแจ้งผลปัญหาอุปสรรค 
        ในการดําเนินการวิจัย 
10.4  กลุ่มงานวิจัยรวบรวมสรุปประเด็นปัญหาอุปสรรค 
        การสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพื่อนําไป  
        พัฒนาต่อไป 
10.5  ประเมินการสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์  
        และขออนุมัติเบิกจ่ายเงินสนับสนุนการวิจัยงวดที่ 2 

สถาบนัวิจัย 
และพัฒนา 
หัวหน้า
โครงการวิจัย 
 
 
สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 
 

11 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ผลงาน 

11.1  หัวหน้าโครงการวิจัย จัดทํารายงานวิจัย/ผลงาน 
        สร้างสรรค์ (ฉบับร่าง) ตามแบบฟอร์มที่กําหนด  
        ส่งให้กับสถาบันวิจัยและพัฒนา 
11.2  ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของผลงานวิจัย/ 
        ผลงานสร้างสรรค์ ให้ข้อเสนอแนะ หากมีแก้ไข 
11.3  หัวหน้าโครงการปรับปรุงผลงานตามข้อเสนอแนะ 
        ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

หัวหน้า
โครงการวิจัย 
 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
หัวหน้า
โครงการวิจัย 

12 ส่งเสริมและนําเสนอ/
เผยแพร่งานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

12.1  ส่งผลงานฉบับสมบูรณ์พร้อมบันทึกของเบิกเงิน 
        งวดที่ 3 ให้สถาบันวิจัยและพัฒนา  
12.2  ส่งหลักฐานการเผยแพร่ ตามที่ได้ระบุไว้ในตัว 
        โครงการ 

หัวหน้า
โครงการวิจัย 

  12.3  กรณีงานวิจัย ให้หัวหน้าโครงการจัดทําบทความวิจัย 
        ฉบับสมบูรณ์ เพื่อเตรียมนําเสนอ/ตีพิมพ์เผยแพร่ 
        พร้อม CD ข้อมูลส่งให้สถาบันวิจัยและพัฒนา 
12.4  นําเสนอ/เผยแพร่ผลงานตามที่วางแผนไว้ 
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ล าดับ วิธีปฏิบัติงาน รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ 
13 จัด เก็บ เอกสารและ

ข้อมูล 
13.1  จัดเก็บเอกสารรายงานฉบับสมบูรณ์ เข้าห้องสมุด 
        สถาบันวิจัยและพัฒนา 
13.2  จัดเก็บข้อมูลเป็น PDF file ในระบบฐานข้อมูลวิจัย  
        สถาบันวิจัยและพัฒนา 

สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 

14 สิ้นสุด 
 
2.3 การบริหารเชิงระบบตามวงจร PDCA 
 การทํางานตามวงจร PDCA เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
ดาเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) 
ปรับปรุง (Act) การดาเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่องหมุนเวียนไป
เรื่อยๆ ย่อมส่งผลให้การดาเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นวงจร PDCA นี้ได้พัฒนาโดย 
ดร. ชิวฮาร์ท ต่อมา ดร. เดมมิ่ง ได้นามาเผยแพร่จนเป็นที่ รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ขั้นตอน แต่ละ
ขั้นตอนของวงจร PDCA มีรายละเอียดดังนี้ (วรภัทร์ ภู่เจริญ,2544: 36, 45) 
 1) การวางแผน (Plan) การวางแผน หมายความรวมถึงการกําหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ใน
การดาเนินงาน วิธีการ และขั้น ตอนที่จาเป็นเพ่ือให้การดาเนินงานบรรลุเป้าหมายในการวางแผน
จะต้องทาความเข้าใจกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เป้าหมายที่กําหนดต้องเป็นตามนโยบาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
การวางแผน ในบางด้านอาจจาเป็นต้องกําหนดมาตรฐานของวิธีการทางาน หรือเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ 
ไปพร้อมกัน10 ด้วยข้อกําหนดที่เป็นมาตรฐานนี้จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นเพราะใช้
เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผนหรือไม่ 
 2) การปฏิบัติตามแผน (Do) การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้
กําหนดไว้ ซึ่งก่อนที่จะปฏิบัติงานใดๆ จาเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่างๆ ของสภาพงาน         
ที่เกี่ยวข้องเสียก่อนในกรณีที่เป็นงานประจาที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง ถ้าเป็นงานใหม่หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจานวนมากอาจต้องจัดให้มีการ
ฝึกอบรมก่อนที่จะปฏิบัติจริง การปฏิบัติจะต้องดาเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนที่ได้
กําหนดไว้และจะต้องเก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วย เพ่ือใช้ เป็นข้อมูล 
ในการดาเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
 3) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การตรวจสอบหรือการประเมินเป็นกิจกรรม       
ที่เกิดขึ้นเพ่ือประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานตามแผนหรือไม่ มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติ
หรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความสําคัญเนื่องจากในการดาเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ทาให้การ
ดาเนินงาน ไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอซึ่งเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการทางาน 
การติดตามการตรวจสอบและการประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องกระทาควบคู่ไปกับการดาเนิน
งานเพ่ือจะได้ทราบข้อมูลที่เป็น ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการดาเนินงานต่อไป ในการ
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ตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว้หรือไม่ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน 
 4) การปรับปรุงแก้ไขการทางาน (Act) การปรับปรุงแก้ไขการทางาน เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ทาการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขอย่างเร่งด่วน
เฉพาะหน้าหรือ การค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ํารอยเดิม การ
ปรับปรุงอาจนาไปสู่การกําหนดมาตรฐานของวิธีการทางานที่ต่างจากเดิมเมื่อมีการดาเนินงานตาม
วงจร PDCA ในรอบใหม่ ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมี
คุณภาพเพ่ิมขึ้นได้ด้วย สรุปได้ว่าการบริหารในระดับต่างๆ ทุกระดับตั้งแต่เล็กสุด คือการปฏิบั ติงาน
ประจาวันของบุคคลคนหนึ่งจนถึงโครงการในระดับใหญ่ที่ต้องใช้กาลังคนและเงินงบประมาณจานวน
มาก ย่อมมีกิจกรรม PDCA เกิดขึ้นเสมอ โดยมีการดาเนินกิจกรรมที่ครบวงจรบ้าง ไม่ครบวงจรบ้าง 
แตกต่างกันตามลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการทางาน ในแต่ละองค์กรจะมีวงจร PDCA      
อยู่หลายๆ วง วงใหญ่สุดคือวงที่มีวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นแผนงาน (P) แผนงาน
วงใหญ่นี้อาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเนื่องกันหลายปีจึงจะบรรลุผล การจะผลักดันให้วิสัยทัศน์และ
แผนยุทธศาสตร์ของ11 องค์กรปรากฏเป็นจริงได้จะต้องปฏิบัติ (P) โดยนาแผนยุทธศาสตร์มากําหนด
เป็นแผนการปฏิบัติงานประจาปีของหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร แผนการปฏิบัติงานประจาปีจะ
ก่อให้เกิดวงจร PDCAของหน่วยงานขึ้นใหม่ หากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องจานวน
มากก็จะต้องแบ่งกระจายความรับผิดชอบไปยังหน่วยงานต่างๆ ทาให้เกิดวงจร PDCA เพ่ิมขึ้นอีก
หลายๆ  วงโดยมีความเชื่อมโยงและซ้อนกันอยู่ การปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งหมดจะรวมกันเป็น
การปฏิบัติ (D) ขององค์กรนั้น ซึ่งองค์กรจะต้องทาการติดตามตรวจสอบ (C) และแก้ไขปรับปรุงจุดที่
เป็นปัญหาหรืออาจต้องปรับแผนใหม่ในแต่ละปี (A) เพ่ือให้วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวนั้น
ปรากฏเป็นจริงทาให้การดาเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ือให้การบริหารงานวิจัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพจึง
ศึกษาสภาพการบริหารงานวิจัยปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามวงจรเดมม่ิง 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

2.4.1 ความหมายความพึงพอใจ “ความพึงพอใจ” ได้มีการศึกษามาเป็นระยะเวลานานตั้งแต่
ช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่ 1 โดยมุ่งที่จะตอบคําถามว่า ทําอย่างไรจึงจะสามารถเอาชนะความจําเจ
และความน่าเบื่อของงาน  การศึกษาความพึงพอใจจะต้องนํามาใช้ได้มากกว่าความพึงพอใจต่องาน
ของตน โดยนําไปใช้ในทางสังคมในลักษณะการปรับปรุงงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่จะ
ประกอบด้วยกัน 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้มีหน้าที่ในการบริการหรือพนักงาน เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ และฝ่าย
ผู้รับบริการ โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้การบริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริการมากน้อยเพียงใด  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คําจํากัดความของ “ความพึงพอใจ” ไว้ดังนี้ 
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Morse (1958) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้
เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการถ้าความต้องการได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน 
ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน
สิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้
เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง 

Shelly (1975) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึก แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบความรู้สึกใน
ทางบวก เป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท้าให้เกิดความสุขความสุขนี้เป็นความสุขที่แตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท้าให้เกิดความสุข
หรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกที่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ 

Oliver (1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจคือการตอบสนองที่แสดงถึงความประสงค์
ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกต่างกัน
แล้วแต่มุมมองของแต่ละคน 

Kotler (1999 : 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึกของบุคคล ที่
เป็นผลจากการเปรียบเทียบการทํางานของผลิตภัณฑ์ตามที่เห็นหรือเข้าใจ  (Product’s Perceived 
Performance) กับความคาดหวังของบุคคล ดังนั้น ระดับความพึงพอใจจึงเป็นฟังก์ชั่นของความ
แตกต่างระหว่างการทํางาน (ผล) ที่มองเห็นหรือเข้าใจ (Perceived Performance) และความ
คาดหวัง (Expectations) ระดับของความพอใจสามารถแบ่งอย่างกว้าง ๆ เป็นสามระดับด้วยกัน และ
ลูกค้ารายการหนึ่งอาจมีประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งในสามระดับนี้ กล่าวคือ หากการทํางานของ
ข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ไม่ตรงกับความคาดหวังลูกค้าย่อมเกิดความไม่พอใจ หากการทํางานของ
ข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ตรงกับความคาดหวังลูกค้าย่อมพึงพอใจ แต่ถ้าเกินกว่าความคาดหวังลูกค้า
ก็ยิ่งพอใจมาข้ึนไปอีก 

ผาชัย  ปรียานนท์ (2538 : 35) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มี
ความสุขเมื่อคนเราได้รับผลสําเร็จตามจุดหมาย (Goal) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ
(Motivation) 

ศุภชัย  เหลืองสุขเจริญ (2541 : 7) ได้ไห้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความรู้สึก
ของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการใน
สถานบริการนั้นๆ 

มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533 : 66-69) กล่าวถึง ความพึงพอใจหลังการได้รับบริการว่าเป็นระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในด้านต่าง ๆ คือ ด้านความสะดวกท่ีได้รับด้านตัว
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เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ ด้านระยะเวลา และด้านข้อมูลที่ได้รับจากการ
บริการ 

ชวลิต  หน่อคํา (2543 : 41)ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง 
ความรู้สึกดังกล่าวนี้จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น ถ้าหากความต้องการ หรือเป้าหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ซึ่งระดับความพึงพอใจจะแตกต่างกัน ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยองค์ประกอบของการบริการ 

กฤษณ์กมล  กมลาศน์ (2546 : 17) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจว่าคือ การที่บุคคล
มีความรู้สึกดี เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยอาจแบ่งตามปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ได้ 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ ความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนอง
ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจาก
ปัจจัยระดับสูง ได้แก่ ความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองความรู้สึกภายใน เช่น ความรู้สึก รัก ชอบ 
โกรธ เกลียด เป็นต้น 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งเป็นการรับรู้ของผู้รับบริการที่ได้รับ
การตอบสนองจากการให้บริการของผู้ให้บริการ ซึ่งผู้รับบริการมีความสุขและเกิดความพึงพอใจเมื่อ
ได้รับบริการและเกิดผลสําเร็จตามความมุ่งหวัง หรือเกินความคาดหมาย  แต่ระดับความพึงพอใจที่
เกิดขึ้นจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของการบริการ และเกิดความไม่ชอบเมื่อความต้องการ
ไม่ได้รับการตอบสนอง 

2.4.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงความพึงพอใจต่อการให้บริการไว้หลายแนวคิด พอสรุปได้ ดังนี้ 

อุทัย  หิรัญโต (2531 : 7) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ซึ่งมี
หลักและวิธีการปฏิบัติต่อผู้รับบริการที่สําคัญ ดังนี้ 

1. ด้านผู้ให้บริการ จะต้องมีความรู้เรื่องที่ตนเองรับผิดชอบนั้นเป็นอย่างดี ซึ่งจะสามารถ
วินิจฉัยปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ โดยคนที่มีคุณภาพจะเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์  มีประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ละเอียดรอบคอบ ปรับพฤติกรรมตลอดจนวิธีการทํางานให้มีลักษณะเน้นความสําคัญ
ของผู้รับบริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความสุภาพอ่อนโยน มีความกระตือรือร้นใส่ใจในการให้บริการ ซึ่ง
จะสร้างความประทับใจให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

2. ด้านการปฏิบัติ จัดการบริการโดยการลดขั้นตอนไม่จําเป็นลง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น การทํางานที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงซึ่งกันและกันมาไว้ในที่เดียวกัน มุ่งเน้นเพ่ือให้การบริการนั้น
เสร็จสิ้น ณ จุดเดียว การตอบสนองความต้องการที่จําเป็นของผู้รับบริการต้องรวดเร็วในการให้บริการ 
เน้นความสะดวกของผู้รับบริการเป็นสําคัญ สิ่งเหล่านี้มีส่วนสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ให้บริการ  

3. ด้านสถานที่ การจัดสํานักงานที่เอ้ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่องาน เตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจําเป็นไว้พร้อมเสมอ งานควรจะดําเนินไปตามลําดับ ไม่ควรย้อนไปย้อนมา เช่น งานรับเรื่อง
ตรวจความถูกต้องควรอยู่ด้านหน้า เสร็จแล้วต่อไปยังเจ้าของเรื่องนั้นๆ แล้วต่อไปยังแผนกการเงิน
ชําระค่าธรรมเนียม และออกไปอีกทางหนึ่งโดยไม่ต้องกลับมาที่เดินอีก โดยมีป้ายบอกแผนกชัดเจน 
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งานที่ต้องทําต่อเนื่องกันให้มาอยู่ภายในอาคารเดียวกัน เป็นต้น ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ จัดให้มีการชี้แจง แนะนําขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาของการ
บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจ จัดทําคู่มือการให้บริการ จัดทําประกาศหรือป้ายประชาสัมพันธ์ให้ผู้
มาใช้บริการเข้าใจชัดเจน 

พิภพ  อุดม (2537 : 10) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการเป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการ อันเป็นผลมากจาก การประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่
ผู้รับบริการได้รับกับสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังจะได้รับจากการให้บริการในสถานการณ์ของการ
ให้บริการที่เกิดขึ้น ซึ่งความรู้สึกนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้หลายระดับตามปัจจัยแวดล้อมและเงื่อนไข
ในแต่ละครั้งได้ ปัจจัยต่างที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการมีปัจจัยสําคัญ ดังนี้ 

1. ด้านผู้ ให้บริการ เป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญต่อการปฏิบัติงานบริการที่จะทําให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ การให้บริการที่คํานึงถึงความสําคัญของผู้รับบริการเป็นหลักย่อม
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เนื่องจากพนักงานบริการ
หรือผู้ให้บริการที่ตระหนักถึงผู้รับบริการเป็นสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมการให้บริการและตอบสนอง
บริการที่ผู้รับบริการต้องการ ด้วยความสนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสํานึกของการให้บริการ 

2. ด้านกระบวนการให้บริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการให้บริการ เป็นส่วน
สําคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดระบบการให้บริการจะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ผู้บริการมีความคล่องตัว และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ 

3. ด้านสถานที่ให้บริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการให้บริการมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ผู้รับบริการมักจะชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายใน การจัดสถานที่ที่เป็นสัดส่วน การกระจาย
สถานที่ให้บริการทั่วถึง ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในการให้บริการเพ่ืออํานวยความสะดวก
แก่ผู้รับบริการจึงเป็นเรื่องสําคัญ 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้นได้จากการได้รับข้อมูล
ข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของการให้บริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อที่
มีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับการบริการดังกล่าวอันเป็นแรงจูงใจให้มีความต้องการให้บริการตามมาได้  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541 : 211) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ผู้ให้บริการจะต้องจัดหาเพ่ือรองรับการ
บริการให้กับผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

1. ด้านพนักงานหรือบุคลากรที่ให้บริการ ต้องมีการแต่งตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี หน้าตายิ้ม
แย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นว่าการให้บริการ
ทีไ่ด้รับจะดีด้วย 
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2. ด้านขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ จะต้องให้บริการและแก้ไขปัญหาให้ได้อย่าง
รวดเร็วตามที่ผู้รับบริการต้องการ การบริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว จะทําให้ผู้รับบริการเกิดความ
พึงพอใจ 

3. ด้านสถานที่ ต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความสะดวกให้กับผู้รับบริการ เช่น 
สถานที่กว้างขวาง ออกแบบให้เกิดความคล่องตัวแก่ผู้มาติดต่อ มีที่นั่งเพียงพอและมีบรรยากาศที่จะ
สร้างความรู้สึกที่ดี 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ วัสดุสื่อสารและเอกสารการโฆษณาต่างๆ จะต้องสอดคล้องกับ
ลักษณะของการบริการที่นําเสนอและลักษณะของผู้ใช้บริการ ความมีลักษณะสื่อความหมายที่ดี
เกี่ยวกับการให้บริการ การอธิบายการให้บริการอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษาท่ีผู้รับบริการเข้าใจง่าย 

โดยสรุป ความพึงพอใจต่อการให้บริการเกิดขึ้นได้จากปัจจัยต่างๆ เช่น ด้านผู้ให้บริการ ต้อง
เป็นบุคคลที่ให้ความสําคัญต่องานบริการ ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในงาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนในการให้บริการ
จะต้องให้บริการและแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นลงเพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัว มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ด้านสถานที่ให้บริการ มีการจัดสถานที่เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการ มีบรรยากาศที่จะสร้างความรู้สึกที่ดี ด้านการประชาสัมพันธ์ มีการชี้แจง 
แนะนําขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจ 

2.4.3 การวัดความพึงพอใจ การวัดความพึงพอใจต่อบริการ จะกระทําได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ 
(สาโรช  ไสยสมบัติ  2534 : 39) 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอร้อง  
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กําหนดคําตอบ
ไว้ให้เลือกตอบ หรือเป็นคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจ ในด้านต่างๆ     
ที่หน่วยงานกําลังให้บริการ พนักงานที่ให้บริการ เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งในการที่ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  
ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจ ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
ตอบคําถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์ นับว่าเป็นวิธีการที่ประหยัด
และมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ          
โดยสังเกตจากพฤติกรรมก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากการมาขอรับบริการ      
เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้จะต้องกระทําอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะ
สามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 

การวัดความพึงพอใจต่อบริการนั้น สามารถที่จะทําการวัดได้หลายวิธี ทั้งนี้จะต้องขึ้นอยู่กับ
ความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย จึงจะส่งผลให้การวัด
นั้นมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้ 
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 จากแนวคิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ คณะผู้วิจัยได้นํามาเป็นกรอบในการวิจัยความพึง
พอใจของประชาชนในการให้บริการประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และการวัดความพึงพอใจ       
ต่อบริการนั้น คณะผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการใช้แบบสอบถาม 
 
2.5 ทฤษฎีความต้องการ 
 2.5.1 ทฤษฎีลําดับความต้องการ ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow,s 
Hierarchy of Needs) (Maslow,1970 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 311) มาส
โลว์มองความต้องการของมนุษย์เป็นลักษณะลาดับขั้นระดับต่ําสุดไปยังระดับสูงสุด และสรุปว่า เมื่อ
ความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองมนุษย์ก็จะมีความต้องการอ่ืนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
โดยมีลาดับขั้นความต้องการได้แก ่
 1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่สุด  
เพ่ือความมีชีวิตอยู่รอด ได้แก่ อาหาร อากาศ น้ํา การนอน และแรงขับทางเพศรวมทั้งการมี
สภาพแวดล้อมการทํางานที่เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศที่ดี การบริการ
สุขภาพ เป็นการสนองความต้องการในลําดับนี้ได้เป็นต้น 
 2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภัย
จากอันตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความม่ันคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความต้องการนี้ต่อ
พนักงานทําได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบข้อบังคับที่ยุติธรรม การให้มี
สหภาพแรงงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 3) ความต้องการความรักและการยอมรับ (Belonging and Love Needs) เป็นความต้องการ
ที่ต้องการการยอมรับทางสังคมในด้านความรัก มิตรภาพ ต้องการเพ่ือน บทบาทหน้าที่ การมีโอกาส
เข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อ่ืน และการมีส่วนร่วม 
 4) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Self-Esteem Needs) เป็นความต้องการทางด้าน
ความคิดภายใน ต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง 
ชื่นชมในความสําเร็จของงานที่ทํา ความรู้สึกมั่นใจในตัวเองและเกียรติยศเป็นที่ชื่นชอบและได้รับการ
ยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ ยศ ตําแหน่งระดับเงินเดือนที่สูง งานที่ท้าทาย 
ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานโอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ  
เป็นต้น 
 5) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิตของ
คน ต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความสําเร็จในสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง 
ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอดมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ
และการคิดสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ การก้าวสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพและการงาน เป็นต้นมาสโลว์       
แบ่งความต้องการเหล่านี้ออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการที่เกิดจากความขาดแคลน (Deficiency 
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Needs) เป็นความต้องการระดับต่ํา ได้แก่ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย   
อีกกลุ่มหนึ่งเป็นความต้องการก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง (Growth Needs) ได้แก่ความต้องการทาง
สังคม เกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็นความต้องการระดับสูง 
และอธิบายว่า ความต้องการระดับต่ําจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ส่วนความ
ต้องการระดับสูง จะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ซึ่งเป็น
ทฤษฎีพื้นฐาน  
 2.5.2 ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ Alderfer (n.d. อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540: 307-
310) แห่งมหาวิทยาลัยเยล ได้ปรับปรุงลําดับความต้องการตามแนวคิดของมาสโลว์เสียใหม่ เหลือ
ความต้องการเพียง 3 ระดับ คือ 
 1) ความต้องการดํารงชีวิตอยู่ (Existence Needs) คือความต้องการทางร่างกายและความ
ปลอดภัยในชีวิต เปรียบได้กับความต้องการระดับต่อของมาสโลว์ ย่อโดย E 
 2) ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) คือความต้องการต่างๆที่เกี่ยวเนื่องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งในที่ทํางานและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ตรงกับความต้องการทางสังคม
ตามแนวคิดของมาสโลว์ ย่อโดย R 
 3) ความต้องการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความต้องการภายใน เพ่ือการพัฒนาตัวเอง 
เพ่ือความเจริญเติบโต พัฒนาและใช้ความสามารถของตัวเองได้เต็มที่แสวงหาโอกาสในการเอาชนะ
ความท้าทายใหม่ๆ เปรียบได้กับความต้องการชื่อเสียงและการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิตตามแนวคิด
ของมาสโลว์ ย่อโดย G มีความแตกต่าง 2 ประการ ระหว่างทฤษฎี ERG และทฤษฎีลําดับความ
ต้องการ คือประการแรก มาสโลว์ยืนยันว่า บุคคลจะหยุดอยู่ที่ความต้องการระดับหนึ่งจนกว่าจะได้รับ
การตอบสนองแล้ว แต่ทฤษฎี ERG อธิบายว่าถ้าความต้องการระดับนั้นยังคงไม่ได้รับการตอบสนอง
ต่อไป บุคคลจะเกิดความคับข้องใจ แล้วจะถดถอยลงมาให้ความสนใจในความความต้องการระดับต่ํา
กว่าอีกครั้งหนึ่ง ประการที่สองทฤษฎี ERG อธิบายว่า ความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับอาจเกิดขึ้นได้
ในเวลาเดียวกัน หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจด้วยความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับในเวลาเดียวกัน เช่น 
ความต้องการเงินเดือนที่สูง (E) พร้อมกับความต้องการทางสังคม (R) และความต้องการโอกาสและ
อิสระในการคิดตัดสินใจ (G) 
 2.5.3 ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เป็นผู้เสนอทฤษฎีความ
ต้องการจากการเรียนรู้ขึ้น โดยสรุปว่าคนเราเรียนรู้ความต้องการจากสังคมที่เกี่ยวข้อง ความต้องการ
จึงถูกก่อตัวและพัฒนามาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคน และเรียนรู้ว่าในทางสังคมแล้ว เรามีความ
ต้องการที่สําคัญสามประการ คือ 
 1) ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการที่จะทํางานได้ดี
ขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีมาตรฐานสูงขึ้นในชีวิต มีผู้ความต้องการความสําเร็จสูงจะมีลักษณะ
พฤติกรรม ดังนี้ 
  (1) มีเป้าหมายในการทํางานสูง ชัดเจนและท้าทายความสามารถ 
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  (2) มุ่งท่ีความสําเร็จของงานมากกว่ารางวัล หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
  (3) ต้องการข้อมูลย้อนกลับในความก้าวหน้าสู่ความสําเร็จทุกระดับ 
  (4) รับผิดชอบงานส่วนตัวมากกว่าการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน 
 2) ความต้องการอํานาจ (Need for Power) เป็นความต้องการที่จะมีส่วนควบคุมสร้างอิทธิพล 
หรือรับผิดชอบในกิจกรรของผู้อื่น ผู้มีความต้องการอํานาจจะมีลักษณะพฤติกรรมดังนี้ 
  (1) แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
  (2) ชอบการแข่งขันในสถานการณ์ที่มีโอกาสให้ตนเองครอบงําคนอ่ืนได้ 
  (3) สนุกสนานในการเชิญหน้าหรือโต้แย้ง ต่อสู่กับผู้ อ่ืน ความต้องการอํานาจมี 2 
ลักษณะ คือ อํานาจบุคคล และอํานาจสถาบัน อํานาจบุคคลมุ่งเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าองค์กร 
แต่อํานาจสถาบันมุ่งเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมโดยทํางานร่วมกับคนอ่ืน 
 3) ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นความต้องการที่จะรักษามิตรภาพ
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไว้อย่างใกล้ชิด ผู้มีความต้องการความผูกพันมีลักษณะ ดังนี้ 
  (1) พยายามสร้างและรักษาสัมพันธภาพและมิตรภาพให้ยั่งยืน 
  (2) อยากให้บุคคลอื่นชื่นชอบตัวเอง 
  (3) สนุกสนานกับงานเลี้ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค์ 
  (4) แสงหาการมีส่วนร่วม ด้วยการร่วมกิจกรรมกับกลุ่ม หรือองค์กรต่างๆสัดส่วนของ
ความต้องการทั้งสามนี้ ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน บางคนอาจมีความต้องการอํานาจสูงกว่าความ
ต้องการด้านอ่ืน ในขณะที่อีกคนหนึ่งอาจมีความต้องการความสําเร็จสูงเป็นต้น ซึ่งจะเป็นส่วนที่แสดง
อุปนิสัยของคนคนนั้นได้ 
 
2.6 ทฤษฎีแรงจูงใจ  
แนวความคิดของการจูงใจมีได้หลายแง่หลายมุม ดังนั้นจึงมีทฤษฎีต่างๆ ที่พยายามอธิบายสภาวะ  
ของอินทรีย์เช่นนี้และ พอจะแบ่งออกได้เป็น 
 2.6.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับสมดุลยภาพและแรงขับ (Homeostasis and Drive Theory) พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับ มโนภาพของแรงขับ คือ หลักการของสมดุลยภาพ (Homeostasis) ซึ่งหมายถึง ความโน้ม
เอียงของร่างกาย ที่จะทําให้สิ่งแวดล้อมภายในคงที่อยู่เสมอ ตัวอย่าง คนที่มีสุขภาพดีย่อมสามารถ ทํา
ให้อุณหภูมิใน ร่างกายคงที่อยู่ได้ใน ระดับปรกติไม่ว่าจะอยู่ในอากาศร้อนหรือหนาว ความหิว และ
ความกระหาย แสดงให้เห็นถึงกลไกเกี่ยวกับ สมดุลยภาพเช่นกันเพราะว่าแรงขับดังกล่าว จะไป
กระตุ้นพฤติกรรม เพ่ือก่อให้เกิดความสมดุลย์ของส่วนประกอบหรือสารบางอย่างในเลือด ดังนั้นเมื่อ
เรามองในทัศนะของสมดุลยภาพ ความต้องการเป็นความไม่สมดุลย์ทางสรีรวิทยา อย่างหนึ่งอย่างใด
หรือเป็น การเบี่ยงเบนจากสภาวะที่เหมาะสม และการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาที่เกิดตามมาก็คือ
แรงขับ เมื่อความไม่สมดุลทางสรีรวิทยา คืนสู่ภาวะปกติ แรงขับจะลดลงและการกระทําที่ถูกกระตุ้น
ด้วยแรงจูงใจก็จะหยุดลงด้วย นักจิตวิทยาเชื่อว่า หลักการของสมดุลยภาพมิได้เป็นเรื่องของสรีรวิทยา



22 
 

เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับจิตใจด้วยกล่าวคือความไม่สมดุลย์ทางสรีรวิทยา หรือ ทางจิตใจ 
(Physiological or Psychological Imbalance) มีส่วนจูงใจพฤติกรรม เพ่ือทําให้ภาวะสมดุลกลับคืน
มาเช่นเดิม 
 2.6.2 ทฤษฎีของความต้องการและแรงขับ (Theory of Needs and Drives) เมื่อทฤษฎีของ
สัญชาตญาณซึ่งจะได้กล่าวต่อไปนั้นได้รับความนิยมลดลง ได้มีผู้เสนอแนวความคิดของแรงขับขึ้นมา
แทน แรงขับ (Drive) เป็นสภาพที่ถูกยั่วยุอันเกิดจากความต้องการ (Need) ทางร่างกายหรือเนื้อเยื่อ
บางอย่าง เช่น ความต้องการอาหาร น้ํา ออกซิเจนหรือการหลีกหนีความเจ็บปวด สภาพที่ถูกยั่วยุ
เช่นนี้จะจูงใจอินทรีย์ให้เริ่มต้นแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น เช่น การขาด
อาหารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเคมีบางอย่างในเลือด แสดงให้เห็นถึงความต้องการสําหรับ
อาหาร ซึ่งต่อมามีผลทําให้เกิดแรงขับอันเป็นสภาพของความยั่วยุหรือความตึงเครียด อินทรีย์จะ
พยายามแสวงหาอาหารเพ่ือลดแรงขับนี้ และเป็นการตอบสนองความต้องการไปในตัวด้วย บางครั้ง 
ความต้องการและแรงขับอาจถูกใช้แทนกันได้ แต่ความต้องการมักจะหมายถึง สภาพสรีรวิทยาของ
การที่เนื้อเยื่อขาดสิ่งที่จําเป็นบางอย่าง ส่วนแรงขับหมายถึงผลที่เกิดตามมาทาง สรีรวิทยาของความ
ต้องการ ความต้องการและแรงขับเคียงคู่กัน แต่ไม่เหมือนกัน 
 2.6.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับเหตุกระตุ้นใจ (Incentive Theory) ในระยะต่อมาคือ ราว ค.ศ. 1950 
นักจิตวิทยาหลายท่านเริ่มไม่พอใจทฤษฎีเกี่ยวกับการลดลงของแรงขับ (Drive-Reduction Theory) 
ในการอธิบายการจูงใจของพฤติกรรมทุกอย่าง จะเห็นได้ชัดว่าสิ่งเร้าจากภายนอกเป็นตัวกระตุ้นของ
พฤติกรรมได้ อินทรีย์ไม่เพียงแต่ถูกผลักดันให้เกิดกิจกรรมต่างๆ โดยแรงขับภายในเท่านั้น เหตุกระตุ้น
ใจหรือเครื่องชวนใจ (Incentives)บางอย่างก็มี ความสําคัญในการยั่วยุพฤติกรรม เราอาจมองการจูง
ใจได้ในฐานะเป็นการกระทําระหว่างกัน (Interaction) ของวัตถุที่เป็นสิ่งเร้าในสิ่งแวดล้อมกับสภาพ
ทางสรีรวิทยาของอินทรีย์อย่างหนึ่งโดยเฉพาะ คนที่ไม่รู้สึกหิวอาจถูกกระตุ้น ให้เกิดความหิวได้ เมื่อ
เห็นอาหารที่อร่อยในร้านอาหาร ในกรณีนี้เครื่องชวนใจคือ อาหารที่อร่อยสามารถกระตุ้นความหิว
รวมทั้งทําให้ความรู้สึกเช่นนี้ลดลง สุนัขที่กินอาหารจนอ่ิม อาจกินอีกเมื่อเห็นสุนัขอีกตัวกําลังกินอยู่ 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นมิได้เป็นเรื่องของแรงขับภายใน แต่เป็นเหตุการณ์ภายนอก พนักงาน พอได้ยินเสียง
กริ่งโทรศัพท์ก็รีบยกหูขึ้นพูด ดั้งนั้นจึงกล่าวได้ว่าพฤติกรรมที่มีการจูงใจ อาจเกิดข้ึนภายใต้การควบคุม
ของสิ่งเร้า หรือเหตุกระตุ้นใจมากกว่าที่จะเกิดจากแรงขับ 
 2.4.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับสัญชาตญาณ (Instinct Theory) สัญชาตญาณคือแรงทางชีวภาพที่มีมา
แต่กําเนิด และเป็นตัวผลักดันให้อินทรีย์แสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมา พฤติกรรม ของสัตว์ 
ส่วนใหญ่เชื่อว่าเป็นเรื่องของสัญชาตญาณ เพราะสัตว์ไม่มีวิญญาณ สติปัญญาหรือเหตุผล เช่น มนุษย์ 
William McDougall กล่าวว่าความคิดและพฤติกรรมทั้งหมดของคนเราเป็นผลของสัญชาตญาณใน
หนังสือ Social Psychology ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1908 ท่านได้จําแนกสัญชาตญาณต่างๆ ไว้ดังนี้ 
 1) การหลีกหนี (Flight) 
 2) การขับไล่ (Repulsion) 
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 3) ความอยากรู้ (Curiosity) 
 4) ความอยากต่อสู้ (Pugnacity) 
 2.6.5 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory) เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก 
(Frederick Herzberg) ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลาย คือ ทฤษฎี 2 ปัจจัย       โดย
แบ่งเป็นปัจจัยเกื้อกูล และปัจจัยจูงใจ 
 1) ปัจจัยเกื้อกูล (Hygiene Factors) ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการทํางาน และวิธีการบังคับ
บัญชาของหัวหน้างาน ถ้าหากไม่เหมาะสม หรือบกพร่องไป จะทําให้บุคคลรู้สึกไม่พอใจในงาน ซึ่งถ้ามี
พร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ เพราะเป็นปัจจัยที่ป้องกัน
ความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้คนทํางานโดยมีประสิทธิภาพ หรือผลผลิตมาก
ขึ้นได้ ตัวอย่างปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ นโยบายของหน่วยงานสภาพแวดล้อมการทํางาน ความสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือนสวัสดิการต่างๆ ความมั่นคง ความปลอดภัย   
เป็นต้น 
 2) ปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงานและทําให้   ผู้
ปฏิบัติมีความพอใจในงาน ใช้ความพยายาม และความสามารถทุ่มเทในการทํางานมากขึ้น เช่น 
ความสําเร็จ การได้รับการยกย่อง ได้รับผิดชอบในงาน ลักษณะงานที่ท้าทายเหมาะกับระดับ
ความสามารถ มีโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น เป็นต้นการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานจึง
มีสองขั้นตอน คือ ตอนแรกหัวหน้างานหรือผู้บริหารต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าปัจจัยอนามัยไม่ขาด
แคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดับเงินเดือนค่าจ้างเหมาะสม งานมีความมั่นคง สภาพแวดล้อมปลอดภัย 
และอ่ืนๆ จนแน่ใจว่าความรู้สึกไม่พอใจจะไม่เกิดขึ้นในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน ในตอนที่สองคือการให้โอกาส 
ที่จะได้รับปัจจัยจูงใจ เช่น การได้รับการยกย่องในความสําเร็จและผลการปฏิบัติงาน มอบความ
รับผิดชอบตามสัดส่วน  
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ธนาวรรณ  สุขเกษม (2549) ได้ทําการศึกษาการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่าสถานภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์      
มีจุดแข็ง คือ มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัย กําหนดงานวิจัยเป็นภาระงาน คณาจารย์    
มีศักยภาพในการทําวิจัย จุดอ่อน คือ มหาวิทยาลัยไม่มีระบบบริหารจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 
ไม่มีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ไม่มีกรอบทิศทางการวิจัยที่ชัดเจน ไม่มีปัจจัย
หนุนเสริมการวิจัย งบประมาณที่จัดสรรสําหรับการวิจัยต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐานมาก ทําให้นักวิจัยขาด
ขวัญกําลังใจในการทํางาน งานวิจัยที่ทํามีการเผยแพร่ระดับชาติและนานาชาติน้อยมาก และการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยประกอบไปด้วยระบบงานย่อย 4 ระบบ คือระบบการพัฒนาโจทย์วิจัย 
ระบบการพัฒนาข้อเสนองานวิจัย ระบบการประเมินและติดตามผลงานวิจัย และระบบการเผยแพร 
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 ศันสนีย์  อุตมอ่าง (2549) ได้ทําการศึกษาระบบบริหารจัดการพัฒนาโจทย์วิจัย ประกอบด้วย 
1) กําหนดและทบทวนยุทธศาสตร์การวิจัยแบบมีส่วนร่วม 2) กําหนดกรอบการวิจัย 3) กําหนดพ้ืนที่
เป้าหมาย 4) วางแผนการพัฒนาโจทย์วิจัย 5) วิเคราะห์ประเด็นปัญหาและโจทย์วิจัยแบบมีส่วนร่วม 
6) ตรวจสอบข้อมูลในพ้ืนที่ 7) ประเมินความเป็นไปได้ 8) จัดทําเอกสารสรุปโจทย์วิจัย โดยมีหน่ วย
จัดการงานวิจัยเป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินการ  
 วิไลวรรณ  วิภาจักษณ์กุล (2550) ได้ศึกษาระบบการบริหารจัดการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่ามีการบริหารจัดการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเป็นขั้นตอน
ทั้งหมด 6 ขั้น ตอนได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 สถาบันจัดทําเอกสารเงื่อนไขของแหล่งทุน ขั้นตอนที่ 2 
สถาบันวิจัยและพัฒนาประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้สนใจส่งข้อเสนอโครงการวิจัย ทั้งทุนภายนอกและทุน
ภายใน ขั้นตอนที่ 3 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย ขั้นตอนที่ 4 การ
พิจารณาทุนภายในของคณะ ขั้นตอนที่ 5 การพิจารณาทุนภายนอก ขั้นตอนที่ 6 จัดทําสัญญารับทุน 
โดยภาพรวมพบว่า เป็นระบบที่มีขั้นตอนที่สามารถปฏิบัติได้ เป็นประโยชน์และมีความเหมาะสมทุก
ขั้นตอน สําหรับขั้นตอนที่ต้องได้รับการปรับปรุงและแก้ไข คือ ขั้นตอนการพิจารณาทุนและขั้นตอน
การทําสัญญา  
 ทัศนีย์   ปทัมสนธิ (2549) ศึกษาระบบการบริหารการติดตามและสนับสนุนการวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สรุปว่า 1) ด้านการบริหารจัดการมีโครงสร้างการบริหารจัดการด้าน
การวิจัยอย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติยังขาดผู้ประสานงานวิจัย ซึ่งถือเป็นแนวทางสําคัญของการ
ติดตามและสนับสนุนการวิจัย โดยเฉพาะการติดตามสนับสนุนในเชิงบวก 2) ด้านการจัดกิจกรรม
สนับสนุนการวิจัย การประชุมนักวิจัยหรือการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะการวิจัย ช่วยให้นักวิจัยมีโอกาสได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้ทาให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างนักวิจัยกับผู้ประสานงานวิจัย
หรือสถาบันวิจัย นอกจากนั้นผลการประเมินการจัดอบรมเรื่องการวิจัยแบบ R&D พบว่าผู้เข้าร่วมการ
อบรมมีความพึงพอใจในระดับสูง และเชื่อว่าสามารถนาไปสู่การวิจัยที่มีประสิทธิภาพต่อไปได้  
 อัจฉรา  กลิ่นจันทร์ (2549) การบริหารจัดการเผยแพร่งานวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
พบว่า ช่องทางที่เหมาะสมในการเผยแพร่ผลงานวิจัย คือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย วารสารตีพิมพ์ 
ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ และช่องทางการประชุมวิชาการ โดยนําผลงานไปใช้ศึกษาค้นคว้าอ้างอิง ใช้ใน
การพัฒนา ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และนําไปใช้ในการพาณิชย์ โดยต้องการด้านการให้มี
หน่วยงานรับบริการสืบค้นข้อมูล บริการถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ บอกรับสมาชิก และการบริการส่ง
แฟกซ์ รวมทั้งให้บริการปรึกษาทางด้านการวิจัย โดยตั้งเป็นชมรม ปรึกษาทางอีเมล์ ทางโทรศัพท์ 
และการบอกรับสมาชิก และเสนอแนะให้จัดนิทรรศการ มีกําหนดเวลาจัดงานที่แน่นอน มีวารสาร
เผยแพร่ มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ารับฟัง เนื้อหาการวิจัย จัดตั้งหน่วยงานวิจัยเพ่ือ
อํานวยความสะดวก มีการติดตามผลงานวิจัยว่ามีความเป็นไปได้จริงควรมีการสนับสนุนและข่าวสาร
สาระต่างๆ ให้กับอาจารย์ที่ทํางานวิจัย ควรมีการจัดประชุมทางวิชาการเป็นประจํา 
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 ศรีสมภพ จิตภิรมย์ศรี และคณะ (2550) ได้ศึกษาโครงการระบบบริหารงานวิจัยสําหรับ
มหาวิทยาลัยภูมิภาค: กรณีศึกษาสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
พบว่า ตัวแบบกลยุทธ์ในการพัฒนาการบริหารงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ก็คือ การปรับโครงสร้างการบริหารในระดับ Macro-Structure พร้อม
กับสร้างแรงจูงใจในการทําวิจัยของอาจารย์ในระดับ Micro-Unit เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว
มหาวิทยาลัยจะต้องดําเนินการปรับตัวในเชิงโครงสร้าง ด้วยการสร้างองค์กรสนับสนุนการทําวิจัยทาง
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ที่เน้นการวิจัยเฉพาะด้านหรือเฉพาะพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ในพ้ืนที่ มีขั้นตอนในการประกาศนโยบายวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ที่ชัดเจน เน้นความ
เป็นเลิศเฉพาะด้านเฉพาะพ้ืนที่ พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งโครงสร้างที่เป็นรูปธรรมเพ่ือ
ดําเนินการสนับสนุนการวิจัยดังกล่าว นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังต้องสร้างสถาบันสนับสนุนการบริหาร
งานวิจัยในมหาวิทยาลัยที่มีอุปกรณ์บุคลากร ระบบสารสนเทศ และองค์กรเครือข่ายนี้จะมีการพัฒนา
งานวิจัยร่วมกัน มีการสร้างระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในปัญหาภาคใต้เพ่ือการวิจัยทางนโยบาย และ
จัดประชุมวิชาการทางด้านงานวิจัยอย่างสม่ําเสมอ ตัวแบบที่เชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับ   
มหภาคและจุลภาคคือ ปรับปรุงแนวทางการวิเคราะห์ภาระงานในการเพ่ิมอัตรากําลังพนักงานโดย
ผ่ายแผนของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอัตราส่วนระหว่างอาจารย์กับจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา และ
เกณฑ์ภาระการสอนของอาจารย์ โดยให้มหาวิทยาลัยเพ่ิมเกณฑ์ภาระงานวิจั ย ปัจจัยชี้ขาดการ
พัฒนาการวิจัยไม่ใช่เพียงแค่โครงสร้าง แต่อยู่ที่ปัจจัยระดับปัจเจกด้วย ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ คือ
แผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาตนเองในการทําวิจัยในสาขาของตนเอง และสาขาเฉพาะทางที่
มหาวิทยาลัยสนับสนุน นอกจากนี้ยังควรมีการพัฒนากลไกสนับสนุนสารสนเทศและพั ฒนา
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและสถาบันวิทยบริการ เมื่อพิจารณาโดยรวมตัวแบบแผนกลยุทธ์ใน
การพัฒนาการวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีองค์ประกอบสามด้านคือ กลไกการพัฒนาการ
บริหารงานวิจัยสําหรับมหาวิทยาลัย กลไกการพัฒนานักวิจัย และกลไกการนําผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์กับสังคม จุดเชื่อมตัวระหว่างสามองค์ประกอบ คือ การปรับโครงสร้างการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัยด้วยการแก้ปัญหาภาระงานสอนของอาจารย์เพ่ือให้มีเวลาการพัฒนางานวิจัย 
องค์กรมหาวิทยาลัยมีความจําเป็นที่จะต้องลดภาระงานด้านการสอนให้อยู่ในระดับที่สอดคล้องกับ
ภาระงานในการสร้างผลงานวิจัยของบุคลากร และจะต้องมีการคิดภาระงานเพ่ือขอขยายอัตรากําลัง 
โดยอาศัยการวิเคราะห์ภาระงานการวิจัยด้วย ไม่ใช่การคํานวณจากการสอน อย่างเดียว 
 โรจนัจฉริย์  ด่านสวัสดิ์ และคณะ (2550) ได้ศึกษาโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งด้านการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์: กรณีศึกษาสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า ประเด็นที่มีความสําคัญเร่งด่วน 3 ประการที่ควรเร่งดําเนินการ
ปรับปรุง/พัฒนา ได้แก่ ระบบสารสนเทศงานวิจัย ระบบพัฒนาเครือข่ายการวิจัยและระบบเผยแพร่
งานวิจัยเชิงรุก 
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 กุลวดี  โรจน์ไพศาลกิจ และคณะ (2550) ได้ศึกษาโครงการการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาโจทย์วิจัยและข้อเสนอโครงการวิจัยที่ตอบสนองยุทธศาสตร์จังหวัดด้านการเป็นแหล่ง
อุตสาหกรรมชุมชน พบว่า ในการส่งเสริมศักยภาพของนักวิจัย คือ 1) การเสริมความรู้ ความเข้าใจ
ด้านระเบียบวิธีวิจัย 2) การกระตุ้นเตือนเป็นระยะ 3) การเรียนรู้จากตัวอย่างที่ดี 4) การเชื่อมโยง 
ประสานองค์ความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิจัย 5) การสื่อสารหลายช่องทาง 
 ก้าน จันทร์พรหม และคณะ (2550) ได้ศึกษาโครงการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่า การสร้างโจทย์วิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่ภาคใต้
ตอนบน โดยเน้นที่จะสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนในท้องถิ่นภาคใต้ และจัดให้มีโครงการการสร้างโจทย์วิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่
ภาคใต้ตอนบน เพ่ือการบริหารงานวิจัยเชิงรุกและใช้เป็นต้นแบบให้นักวิจัยในมหาวิทยาลัย ส่วนการ
พัฒนาหน่วยวิจัยเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการอย่างยั่งยืนโดยมีการสนับสนุนและส่งเสริมกลุ่ม
นักวิจัยที่สามารถพัฒนางานวิจัยไปสู่ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการในรูปของ “ทุนพัฒนาหน่วยวิจัย” 
มี 7 หน่วย ได้แก่ หน่วยวิจัยวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมทางไม้ หน่วยวิจัยฟิสิกส์ทดลอง หน่วยวิจัย
ระบบซับซ้อน หน่วยวิจัยภูมิภาคศึกษาหน่วยวิจัยความหลากหลายของพรรณพืช หน่วยวิจัยไม้ผลเขต
ร้อน และหน่วยวิจัยการใช้ประโยชน์ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ ดังนั้นเพ่ือให้หน่วยวิจัยสามารถพัฒนาไปสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการ ที่ดํา รงอยู่ได้อย่างยั่งยืนและมีผลงานอย่างต่อเนื่อง สถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จึงจัดให้มีโครงการพัฒนาหน่วยวิจัยเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการอย่าง
ยั่งยืน โดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เข้าใจกันโดยทั่ว ไปว่า การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management, KM) ทําให้เกิดกลุ่มวิจัย 4 ระดับดังนี้ กลุ่มวิจัย (Research Group, RG) หน่วยวิจัย 
(Research Unit, RU) หน่ วยวิ จั ย เ พ่ือความ เป็ น เ ลิ ศ  ( Research Unit for Excellence, RUE) 
ศูนย์วิจัยเพื่อความเป็นเลิศเฉพาะทาง (Research Center for Excellence, RCE) 
 สุจิรา ประยูรพิทักษ์ และคณะ (2550) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาความเข้มแข็งในระบบการ
บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยพายัพ มีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาระบบวิจัยด้วยวิธีการ
ศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีการ
รวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) ในกลุ่มผู้บริหารและคณาจารย์ จัดสัมมนาระดมความคิดเห็นและการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ พบว่า ด้านการบริหารจัดการงานวิจัยให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ที่ใช้ทักษะการจัดการเชิงรุกตลอดกระบวนการ คือ การจัดการต้นน้ํากลางน้ําและปลายน้ํา รวมทั้งการ
ติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนาระบบให้ทํางานได้เต็มศักยภาพโดยการบริหารจัดการ งานวิจัยใน
สถาบันการศึกษาจําเป็นจะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 1) มีระบบวิจัยที่มีทิศทางชัดเจน จะสามารถกํากับ
คุณภาพงานวิจัย จํานวนงานวิจัยการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยได้ 2) มีระบบการบริหารจัดการ
งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ ซึ่งการบริหารงานวิจัยที่มีลักษณะพลวัตรและความคล่องตัวสูง 
เน้นการใช้ทักษะการจัดการเชิงรุก เปิดโอกาสและยอมรับความหลากหลาย ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
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และการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน เพ่ือการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการให้สามารถทํางานได้เต็มศักยภาพ 3) ต้องมีองค์กรและการสรรหาบุคลากร
เข้าสู่องค์กร บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาความสามารถในการจัดการงานวิจัยและการทํางานเป็นทีม 
4) การสร้างเครือข่ายการวิจัยอย่างใกล้ชิดทั้งภายในและภายนอกสถาบัน สามารถนําไปสู่การวิจัยเชิง
บูรณาการและการใช้ทรัพยากรการวิจัยร่วมกัน ทั้งนี้การบริหารจัดการงานวิจัยมิใช่สูตรสําเร็จมีความ
จําเป็นต้องมีการปรับรูปแบบและวิธีการอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับสถานการณ์ต้องมี
ความเป็นพลวัตร ดังนั้นแนวทางในการนําผลงานวิจัยไปสู่การประยุกต์ใช้ ต้องตระหนักว่าหน่วยงานที่
ส่งเสริมการวิจัยในแต่ละสถาบันการศึกษานั้นต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยของตนเอง
ให้เหมาะสมกับสภาพความพร้อม ศักยภาพและเอกลักษณ์ของตนเองโดยใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์จากกันเพ่ือเป็นเครือข่ายการบริหารจัดการงานวิจัยและพัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานวิจัยร่วมกันต่อไป 
 นรินทร์ สิริกุลรัตน์ และคณะ (2550) ได้วิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างนวัตกรรมสําหรับการ
บริหารงานวิจัยแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่าปัจจัยนําเข้า สถาบันฯ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
การบริการของสถาบันฯ ให้มากขึ้น เพื่อให้นักวิจัยได้ทราบว่าสถาบันฯให้บริการด้านใดบ้าง ทั้งนี้จะได้
เป็นการขยายเครือข่ายนักวิจัยในสังกัดของสถาบันฯ มีการปรับปรุง Website ของสถาบันฯ โดยจัด
ให้เป็นหมวดหมู่ให้ดูง่ายและน่าสนใจขึ้น ตลอดจนเพ่ิมเติมข้อมูลเกี่ยวกับการบริการต่างๆ ที่แต่ละงาน
ในสํานักงานเลขานุการสถาบันฯ ให้บริการจัดทํารายละเอียดการให้บริการและออกแบบแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การให้บริการด้านกระบวนการ พบว่า ขั้นตอนบางขั้นตอนซ้ําซ้อน จึงได้มีการ
ลดขั้นตอนการดําเนินงานบริหารจัดการโครงการวิจัย จัดทําแนวทางในการติดตามประเมินผล มีการ
ระบุผู้รับผิดชอบดูแลติดตามโครงการวิจัยตลอดจนการเบิกจ่ายเงิน จัดทํากรอบการบริหารงานวิจัย
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่นําหลักการของผังดุลดัชนีมาประยุกต์ใช้ในการวัดผลด้านต่างๆ มีการกําหนด
ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จและตัวชี้วัด มีการทําแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ ตลอดจนจัดทําคู่มือ
สําหรับโครงการวิจัยที่เข้าร่วมเป็นโครงการนําร่อง 
 คมพล สุวรรณกูฏ (2553) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบและกลไกสนับสนุนให้คณาจารย์ประจําทํา
การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปี พ.ศ. 2553โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคณาจารย์ที่มีต่อระบบ ศึกษาความต้องการของคณาจารย์ที่มี
ต่อกลไก และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระบบและกลไกสนับสนุนการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี พบว่า คณาจารย์มีความคิดเห็นต่อระบบสนับสนุน
การทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดยคณะและมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก (X=4.22) ในขณะ
ที่ความต้องการของคณาจารย์ที่มีต่อกลไกสนับสนุนการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดยคณะ
และมหาวิทยาลัย ก็อยู่ในระดับมาก (X=4.57)เช่นเดียวกัน การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ระบบและกลไกสนับสนุนการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน พบว่า คณาจารย์ที่มีศักยภาพด้าน
การทํางานวิจัยแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบสนับสนุนการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
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แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คณาจารย์ที่มีอายุ สถานภาพ ตําแหน่งทางวิชาการ สังกัดต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อระบบสนับสนุนการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน คณาจารย์ที่มี
ตําแหน่งทางวิชาการต่างกัน มีความต้องการต่อกลไกสนับสนุนการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน การ
สอนแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คณาจารย์ที่มีอายุ สถานภาพ ตําแหน่งทางวิชาการสังกัด
ต่างกัน มีความต้องการต่อกลไกสนับสนุนการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การออกแบบเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์นี้ ผู้วิจัย ได้ศึกษาค้นคว้า 
แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต าราตลอดจน ระเบียบ และพระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกา        
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยและท าการจัดเตรียมอุปกรณ์และวิธีด าเนินงาน        
ตามข้ันตอนการด าเนินการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 
3.1 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1.1 ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
 3.1.2 จัดท าเครื่องมือ และเสนอเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
 3.1.3 เก็บข้อมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 3.1.4 วิเคราะห์ข้อมูล  
 3.1.5 อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
 3.1.6 เขียนรายงานผลการวิจัยและจัดพิมพ์รูปเล่ม 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ อาจารย์ที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวนทั้งสิ้น 115 คน 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา ค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane. 1967 : 398) ที่ระดับความเชื่อมัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 89 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมิน
ระดับการปฏิบัติที่มีต่อสภาพการบริหารจัดการงานวิจัย เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
และแบบประเมินระดับความต้องการ ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาระบบกลไกการ
บริหารจัดการงานวิจัย 
 3.3.2 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ วิธีการสร้างเครื่องมือที่ และ
การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

2) ด าเนินการออกแบบแบบสอบถามให้มีรูปแบบเหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มตัวอย่าง  
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3) น าร่างแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง คุณภาพ และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งมีรายนามต่อไปนี้ประกอบด้วย 

(1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์  คุ้มทรัพย์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

(2) อาจารย์ ดร. นุชจรี  สิงห์พันธุ์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

(3) อาจารย์ ดร. สุวัฒน์  อินทรประไพ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง  คือ   
     เห็นว่าสอดคล้อง   ให้คะแนน  +1 
     ไม่แน่ใจ    ให้คะแนน   0 

    เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน  -1  
    ค านวณค่าสอดคล้อง (IOC) ตามสูตร    
 

                                                  
N
R

IOC 
  

 

    R  =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    N   =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC แล้วเลือกข้อที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อค าถามมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 

 4) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
5) น าไปทดลอง (Try out) เพ่ือหาประสิทธิภาพของของเครื่องมือ ดังนี้ 

หาความเชื่อมันของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงที่ท าการศึกษาจ านวน 35 ชุดตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบว่าค าถาม
สามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.95 
   ค านวณค่าความเชื่อมันของเครื่องมือ (Try out) ตามสูตร 
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เมื่อ           แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
n     แทน  จ านวนข้อของแบบทดสอบ 

   S i

2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

   S i

2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะ ที่มีต่อ
ระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบกลไกการบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการท างาน ต าแหน่งทางวิชาการ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ประสบการณ์ในการท างานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ตอนที่ 2 ประเมินระดับการปฏิบัติที่มีต่อสภาพการบริหารจัดการงานวิจัย แบ่งออกเป็น      
4 ด้าน ตามระบบวงจรของเดมมิ่ง PDCA ได้แก่ 1. การก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน 
เป้าหมายการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย (Plan) 2. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย 
แผนงาน เป้าหมายการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย (Do) 3. การติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Check) 4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) ใช้แบบประเมินระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ประเมินระดับความต้องการในการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ระบบการบริหารจัดการงานวิจัย 2. กลไกการบริหารจัดการงานวิจัย   
ใช้แบบประเมินระดับความต้องการ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด     
และค าถามแบบปลายเปิดในด้านปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแต่ละด้าน 
 
3.5 วิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผลข้อมูล 

3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือใช้อธิบาย
ข้อมูลและน าเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง  

3.5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ดังนี้ 

(1) ค่าเฉลี่ย (Mean)  

    =   
n


  

เมื่อ        แทน  คะแนนเฉลี่ย 

 X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n   แทน  จ านวนผู้ประเมินทั้งหมด 
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(2) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

S.D.   =    
 

 1

22



 
nn

xxn
 

เมื่อ     S.D.   แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       2x   แทน  ผลรวมของก าลังสองของคะแนน 

        x 2   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

         n    แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด   

3.5.3 การแปลผลข้อมูลระดับการปฏิบัติที่มีต่อสภาพการบริหารจัดการงานวิจัย จากแบบ
ค าถามเป็นแบบสอบถามจัดล าดับคุณภาพตามแบบวัดของ Likert ซึ่งเป็นข้อ ค าถามแบบวัดมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับได้แก่  
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 มีระดับการปฏิบัติชัดเจน/มีส่วนร่วม/สอดคล้อง ให้ 5 คะแนน  
 มีระดับการปฏิบัติค่อนข้างชัดเจน/ค่อนข้างมีส่วนร่วม/ค่อนข้างสอดคล้อง ให้ 4 คะแนน 
 มีระดับการปฏิบัติปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
 มีระดับการปฏิบัติชัดเจนน้อย/มีส่วนร่วมน้อย/สอดคล้องน้อย ให้ 2 คะแนน 
 มีระดับการปฏิบัติไม่ชัดเจน/ไม่มีส่วนร่วม/ไม่สอดคล้อง ให้ 1 คะแนน 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน 
ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง ไม่ชัดเจน/ไม่มีส่วนร่วม/ไม่สอดคล้อง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง ชัดเจนน้อย/มีส่วนร่วมน้อย/สอดคล้องน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง ค่อนข้างชัดเจน/ค่อนข้างมีส่วนร่วม/ค่อนข้างสอดคล้อง 
ค่าเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง ชัดเจน/มีส่วนร่วม/สอดคล้อง 

 

3.5.4 การแปลผลข้อมูลระดับความต้องการในการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการ
งานวิจัยจากแบบค าถามเป็นแบบสอบถามจัดล าดับคุณภาพตามแบบวัดของ Likert ซึ่งเป็นข้อ ค าถาม
แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับได้แก่  

เกณฑ์การให้คะแนน 

 มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด ให้ 5 คะแนน  
 มีระดับการปฏิบัติมาก  ให้ 4 คะแนน 
 มีระดับการปฏิบัติปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
 มีระดับการปฏิบัติน้อย  ให้ 2 คะแนน 
 มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
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เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน 
ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ศึกษาในครั้งนี้ ท าการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย      

ราชภัฏเพชรบูรณ์ ตามระบบวงจรของเดมม่ิง PDCA ได้แก่ การก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน 
เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัย (Plan) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน 
เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัย (Do) การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัย (Check) การปรับปรุงแก้ไข (Act) และศึกษา
ความต้องการในการพัฒนาระบบ กลไก การบริหารจัดการงานวิจัย 3 ขั้นตอน คือ การพัฒนาข้อเสนอ
โครงการวิจัย (ต้นน้ า) การด าเนินการวิจัย (กลางน้ า) และการบริหารงานวิจัยเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 
(ปลายน้ า) รวมทั้งปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการงานวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความ
ต้องการ และข้อเสนอแนะ ที่มีต่อระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย  เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ประเมินระดับการปฏิบัติที่มีต่อ
สภาพการบริหารจัดการงานวิจัย ตอนที่ 3 ประเมินระดับความต้องการในการพัฒนาระบบกลไกการ
บริหารจัดการงานวิจัย  

 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน ต าแหน่งทางวิชาการ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประสบการณ์ในการท างานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 36 40.45 
หญิง 53 59.55 
รวม 89 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.1 ร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถามแบ่งตามเพศ พบว่า มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นเพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 40.45 ส่วน เพศหญิง จ านวน 53 คน   
คิดเป็นร้อยละ 59.55  
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา สถานภาพ  
และต าแหน่งทางวิชาการ 
 

เกณฑ์ที่ใช้จ าแนก ความถี่ ร้อยละ 
ระดับกับการศึกษา   
 ปริญญาเอก 12 13.48 
 ปริญญาโท 77 86.52 
 ปริญญาตรี 0 0 
สถานภาพ   
 ข้าราชการ 9 10.11 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 80 89.89 
ต าแหน่งทางวิชาการ   
 รองศาสตราจารย์ 0 0 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 3.37 
 อาจารย์ 86 96.63 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
การศึกษาระดับปริญญาเอก มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.48 การศึกษาระดับปริญญาโท       
มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 86.52 มีสถานะภาพเป็นข้าราชการ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.11 เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 89.89 และมีต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.37 และเป็นอาจารย์ จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.63 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประสบการณ์
ในการท างานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

เกณฑ์ที่ใช้จ าแนก ค่าเฉลี่ย 
อายุ (ปี) 33.00 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (ปี) 7.31 
ประสบการณ์ในการท างานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (ปี) 4.37 
ประสบการณ์การเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย (เรื่อง) 2.80 
ประสบการณ์การเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย (เรื่อง) 1.69 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ย 33 ปี มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน         
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เฉลี่ย 7.31 ปี มีประสบการณ์ในการท างานวิจัยในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเพชรบูรณ์เฉลี่ย 4.37 ปี มีประสบการณ์การเป็นหัวหน้าโครงการวิจัยเฉลี่ย 2.80 เรื่อง และมี
ประสบการณ์การเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัยเฉลี่ย 1.69 เรื่อง 
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4.2 การประเมินระดับการปฏิบัติที่มีต่อสภาพการบริหารจัดการงานวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติที่มีต่อสภาพการบริหารจัดการงานวิจัยการ
ได้แก่การก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัย ( Plan)          
การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัย (Do) การติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยระดับต่อการปฏิบัติการก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์     
ของการบริหารงานวิจัย 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. ระดับความชัดเจนของการก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัย 
ของมหาวิทยาลัย 

3.58 0.93 ค่อนข้าง
ชัดเจน 

2. ระดับการมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัย 
ของมหาวิทยาลัย 

3.18 1.20 ปานกลาง 

3. ระดับความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย
กับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3.46 0.93 ปานกลาง 

4. ระดับความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด 

3.56 0.96 ค่อนข้าง
ชัดเจน 

5. ระดับความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย
กับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 

3.61 0.98 ค่อนข้าง
ชัดเจน 

รวมเฉลี่ย 3.48 1.01 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อระดับปฏิบัติต่อการก าหนด
ยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัยในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
(X = 3.48) เมื่อพิจารณาการปฏิบัติร้ายด้าน พบว่า มหาวิทยาลัยก าหนดก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัย
ของมหาวิทยาลัยค่อนข้างชัดเจน (X = 3.58) ยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยค่อนข้างสอดคล้อง     
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด (X = 3.56) และค่อนข้างสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์
การวิจัยของชาติ (X = 3.61) แต่การมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย 
อยู่ในระดับปลานกลาง (X = 3.18) และความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยกับ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับปลานกลาง (X = 3.46) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติต่อการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ 
ของการบริหารงานวิจัย 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. มีการประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์การวิจัย 3.52 0.74 มาก 
2. มีการกระตุ้นให้บุคลากรด าเนินการตามยุทธศาสตร์การวิจัย 3.45 0.69 ปานกลาง 
3. มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวก  
เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยบรรลุตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

3.25 0.87 ปานกลาง 

4. มีการจัดท าระบบ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการวิจัย 3.64 0.73 มาก 
5. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ และให้ความรู้ 
แก่นักวิจัย 

3.53 0.80 มาก 

6. มีการจัดตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา แนะน า 
การท างานวิจัย 

3.17 0.96 ปานกลาง 

7. มีห้องปฏิบัติการวิจัย หรือศูนย์เครื่องมือสนับสนุนการวิจัย 2.90 0.92 ปานกลาง 
8. มีแหล่งค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมในการท างานวิจัย  
เช่น ห้องสมุดวิจัย ฐานข้อมูลงานวิจัย 

3.15 0.97 ปานกลาง 

9. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการวิจัย แหล่งทุนวิจัย 3.61 0.73 มาก 
10. มีการสนับสนุนให้นักวิจัยท างานวิจัยร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

3.35 0.92 ปานกลาง 

11. มีการส่งเสริมการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 3.43 0.77 ปานกลาง 
12. มีการจัดประชุมวิชาการ จัดแสดงนิทรรศการงานวิจัย 3.27 0.75 ปานกลาง 
13. มีการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง นักวิจัยดีเด่น 3.49 0.79 ปานกลาง 
14. มีการอ านวยความสะดวกในการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา
ผลงานวิจัย 

3.44 0.81 ปานกลาง 

15. มีการส่งเสริมและควบคุมจรรยาบรรณของนักวิจัย 3.51 0.77 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.38 0.84 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.5 ผู้ตอบแบสอบถามมีความเห็นว่าการปฏิบัติต่อการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.38) 
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติได้
อยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยมีการจัดท าระบบ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับ
การวิจัย (X = 3.64) รองลงมาคือมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการวิจัย แหล่งทุนวิจัย (X = 3.61) 
และการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ และให้ความรู้แก่นักวิจัย (X = 3.54) ตามล าดับ ส่วนที่
เห็นว่าสามารถปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง 3 อันดับสุดท้าย คือ มีห้องปฏิบัติการวิจัย หรือศูนย์
เครื่องมือสนับสนุนการวิจัย (X = 2.90) ถัดมาคือ แหล่งค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมในการท างานวิจัย 
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เช่น ห้องสมุดวิจัย ฐานข้อมูลงานวิจัย (X = 3.15) และการจัดตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้
ค าปรึกษา แนะน าการท างานวิจัย (X = 3.15) 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติต่อการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

3.47 0.69 ปานกลาง 

2. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การวิจัย 3.45 0.67 ปานกลาง 
3. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  
เพ่ือระบุจุดเด่น จุดด่อย โอกาสและสิ่งที่เป็นอุปสรรค  
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 

3.30 0.80 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.41 0.73 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.6 ผู้ตอบแบสอบถามมีความเห็นว่าการปฏิบัติต่อการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.41) ทั้งในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี (X = 3.47) และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์
การวิจัย (X = 3.45) ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือระบุจุดเด่น จุดด่อย 
โอกาสและสิ่งที่เป็นอุปสรรค เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (X = 3.30) 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติต่อการปรับปรุงแก้ไข 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

1. มีการน าผลการประเมินไปพัฒนายุทธศาสตร์การวิจัยในรอบปี
ต่อไป 

3.27 0.69 ปานกลาง 

2. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี
ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย 

3.38 0.73 ปานกลาง 

3. มีการน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.30 0.80 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.32 0.74 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.7 ผู้ตอบแบสอบถามมีความเห็นว่าการปฏิบัติต่อการปรับปรุงแก้ไขในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.32) ทั้งในการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีด้าน
การบริหารจัดการงานวิจัย (X = 3.38) และการน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (X = 3.30) ส่วนการน าผลการประเมินไปพัฒนา
ยุทธศาสตร์การวิจัยในรอบปีต่อไป อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.20)  
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4.3 ประเมินระดับความต้องการในการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการ ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ระบบการบริหารจัดการ
งานวิจัย 2. กลไกการบริหารจัดการงานวิจัย ใช้แบบประเมินระดับความต้องการ 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และค าถามแบบปลายเปิดในด้านปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัย 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. ควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัยที่ชัดเจน สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติและความต้องการของท้องถิ่น 

3.39 0.60 ปานกลาง 

2. ควรมีการก าหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์ ในการสนับสนุน 
ทุนวิจัยที่ชัดเจน 

4.01 0.63 มาก 

3. ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์ การคิดภาระงานจากงานวิจัย 
ที่ชัดเจน 

4.09 0.73 มาก 

4. ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองข้อเสนอโครงการวิจัย 4.02 0.77 มาก 
5. ควรมีศูนย์ให้การสนับสนุนด้านการวิจัยในระดับคณะ/สถาบัน/
ส านัก 

4.00 0.92 มาก 

6. ควรมีระบบผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษา พ่ีเลี้ยงในการวิจัย 4.09 0.89 มาก 
7. ควรมีกระบวนการก ากับดูแล ติดตามรายงานความก้าวหน้า
โครงการวิจัย 

3.91 0.68 ปานกลาง 

8. ควรมีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินผลการวิจัยและการตรวจ
รับงวดงานให้มีคุณภาพ 

3.83 0.86 ปานกลาง 

9. ควรมีนโยบายหรือก าหนดกฎเกณฑ์ในการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
หรือการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

3.91 0.75 ปานกลาง 

10. ควรส่งเสริมสร้างแรงจูงใจในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย  
เช่น ค่าตอบแทน / ภาระงาน  

4.21 0.78 มาก 

11. ควรอ านวยความสะดวกในการขอรับรองจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์และสัตว์ 

4.17 0.77 มาก 

12. ควรอ านายความสะดวกในการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 4.04 0.80 มาก 
13. ควรมีการจัดตั้งกองทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนงบประมาณด าเนิน
งานวิจัย 

4.15 0.78 มาก 

14. ควรมีการสนับสนุนการด าเนินงานวิจัยร่วมกับเครือข่ายวิจัย
ภายนอก 

4.18 0.73 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.77 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 ผู้ตอบแบสอบถามมีระดับความต้องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
งานวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.04) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ต้องการให้
มหาวิทยาลัยส่งเสริมสร้างแรงจูงใจในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย เช่น ค่าตอบแทน / ภาระงาน 
เป็นอันดับแรก ซึ่งมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก (X = 4.21) รองลงมาได้แก่ การสนับสนุนการ
ด าเนินงานวิจัยร่วมกับเครือข่ายวิจัยภายนอก (X = 4.18) และควรมีการจัดตั้งกองทุนวิจัยเพ่ือ
สนับสนุนงบประมาณด าเนินงานวิจัย (X = 4.15) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการพัฒนากลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. ควรมีระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหลักเกณฑ์ในการด าเนิน 
การวิจัยที่ชัดเจนและเอ้ือต่อการท างานวิจัย 

4.03 0.80 มาก 

2. ควรมีข้อก าหนด ประกาศหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินทุนวิจัย 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการเก็บหลักฐานการวิจัยที่ชัดเจน 

4.03 0.85 มาก 

3. ควรมีข้อก าหนด ประกาศหลักเกณฑ์จริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์และสัตว์ 

3.87 0.87 ปานกลาง 

4. ควรมีข้อก าหนด ประกาศหลักเกณฑ์การจัดการทรัพย์สิน 
ทางปัญญา 

3.91 0.87 ปานกลาง 

5. ควรมีข้อก าหนด ประกาศหลักเกณฑ์การคิดภาระงาน 
จากการด าเนินงานวิจัย 

4.25 0.70 มาก 

6. ควรมีงบประมาณสนับสนุนการวิจัย 4.33 0.74 มาก 
7. ควรมีห้องปฏิบัติการหรือศูนย์เครื่องมือกลางในการวิจัย 4.22 0.79 มาก 
8. ควรจัดหาเครื่องมือ ครุภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการวิจัย 4.16 0.78 มาก 
9. ควรจัดหาบุคลากรสนับสนุนการวิจัย เช่น ผู้ประสานงานวิจัย
ระดับหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ นักวิทยาศาสตร์ 

4.06 0.82 มาก 

10. ควรมีฐานข้อมูลการวิจัยเพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลและแหล่งสืบค้น 4.19 0.74 มาก 
11. ควรจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการวิจัย 4.28 0.67 มาก 
12. ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินและตรวจรับงวดงาน  
ประเมินรายงานความก้าวหน้า ประเมินร่างรายงานการวิจัย 

4.11 0.71 มาก 

13. ควรจัดองค์กรแหล่งการเรียนรู้หรือแหล่งเรียนรู้ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระตุ้นให้คณาจารย์พัฒนางานวิจัย 

4.11 0.73 มาก 

14. ควรจัดหน่วยงานหรือบุคลากรในการติดตามประเมินผลลัพธ์
ผลกระทบจากงานวิจัย 

3.99 0.82 ปานกลาง 

15. ควรมีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารการวิจัย แหล่งทุน  
แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 

4.17 0.73 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.78 มาก 
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จากตารางที่ 4.9 ผู้ตอบแบสอบถามมีระดับความต้องการพัฒนากลไกการบริหารจัดการ
งานวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.11) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า มหาวิทยาลัยควรมี
งบประมาณสนับสนุนการวิจัยเป็นอันดับแรก โดยมีระดับความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก         
(X = 4.33) รองลงมาคือ ควรจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการวิจัย (X = 4.28) และควรมีข้อก าหนด 
ประกาศหลักเกณฑ์การคิดภาระงานจากการด าเนินงานวิจัย ตามล าดับ 

4.4 ปัญหาของระบบกลไกการบริหารงานวิจัย 
  (1) ขาดแหล่งสืบค้นข้อมูลฐานวิจัยเอกสารที่เป็นสากลส าหรับอาจารย์ เนื่องจากที่
มหาวิทยาลัยใช้ได้แต่ Thai list ส่วนฐานข้อมูลอื่นๆ ติดลิขสิทธิ์ 

(2) ขาดพ่ีเลี้ยงวิจัย 
(3) ขาดการน าปัญหาที่แท้จริงในพื้นที่มาร่วมแก้โดยผ่านกระบวนการวิจัย 
(4) ขาดยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ 
(5) ขั้นตอนการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ใช้ระยะเวลานาน 
(6) หลักเกณฑ์ในการขอรับการสนับสนุนการวิจัยไม่ชัดเจน 
(7) งบประมาณในการตีพิมพ์วิจัยค่อยข้างน้อย 
(8) ไม่นับการท างานวิจัยเป็นภาระงาน ท าให้ขาดแรงจูงใจในการท าวิจัย 
 

4.5 แนวทางการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 
  (1) ควรเพ่ิมระบบสืบค้นข้อมูลส าหรับอาจารย์ 

(2) ควรมีระบบพี่ลี้ยงวิจัย 
(3) ควรมีห้องปฏิบัติการทดลองที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน 
(4) ควรเพ่ิมยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ การแพทย์ 
(5) ควรปรับปรุงระเบียบ ประกาศต่างๆ ให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงานวิจัย 
(6) ควรมีกระบวนการควบคุมคุณภาพของงานวิจัย 
(7) ขอให้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยและพัฒนาซื้อ SPSS ที่ถูกลิขสิทธิ์ 
(8) ควรยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมเข้ามหาวิทยาลัย 
(9) ควรมีมาตรการกับผู้สอนที่น าเวลาสอนไปในการท าวิจัย 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์     

ตามระบบวงจรของเดมมิ่ง PDCA ได้แก่ การก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ของ
การบริหารงานวิจัย (Plan) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ของการบริหาร
งานวิจัย (Do) การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์
ของการบริหารงานวิจัย (Check) การปรับปรุงแก้ไข (Act) และศึกษาความต้องการในการพัฒนา
ระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหาร
จัดการงานวิจัย เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 สภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการ
งานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

1) สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  

(1) ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ของการบริหาร
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (Plan) ในประเด็นความชัดเจนของยุทธศาสตร์การวิจัย 
การมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัย ตลอดความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การวิจัยกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด และสอดคล้องนโยบายและยุทธศาสตร์
การวิจัยของชาติ คณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย มีความความเห็นต่อระดับปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  

(2) ด้านการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าประสงค์ของการบริหาร
งานวิจัย (Do) สภาพปัญหาในภาพรวมของการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นเรื่อง
ห้องปฏิบัติการวิจัย หรือศูนย์เครื่องมือสนับสนุนการวิจัย แหล่งค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมในการท างาน
วิจัย เช่น ห้องสมุดวิจัย ฐานข้อมูลงานวิจัย และขาดคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา แนะน า
การท างานวิจัยเป็นปัญหาหลักในการศึกษาครั้งนี้ 

(3) ด้านการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน 
เป้าประสงค์ของการบริหารงานวิจัย (Check) การปฏิบัติต่อการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งในประเด็นการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี  และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การวิจัย  ส่วนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือระบุจุดเด่น จุดด่อย โอกาสและสิ่งที่ เป็นอุปสรรค            
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เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยน้อยกว่าในประเด็นอื่นๆ 

(4) ด้านการปรับปรุงแก้ไข (Act) การปรับปรุงแก้ไขในภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งในประเด็นการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการบริหารจัดการ
งานวิจัย และการน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนการน าผลการประเมินไปพัฒนายุทธศาสตร์การวิจัยในรอบปีต่อไป อยู่ใน
ระดับปานกลาง แต่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า ในประเด็นอ่ืนๆ 

2) ปัญหาในการพัฒนาระบบกลไกการบริหารงานวิจัย 
(1) ขาดแหล่งสืบค้นข้อมูลฐานวิจัยเอกสารที่เป็นสากลส าหรับอาจารย์ เนื่องจา

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยฯ ใช้ได้เฉพาะ Thai list เท่านั้น ส่วนฐานข้อมูลอ่ืนๆ ติดลิขสิทธิ์ไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได ้

(2) ขาดพ่ีเลี้ยงวิจัย คอยให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาในการท างานวิจัย 
(3) ขาดการน าปัญหาที่แท้จริงในพื้นที่มาร่วมแก้โดยผ่านกระบวนการวิจัย 
(4) ขาดยุทธศาสตร์การวิจัยด้านสุขภาพ 
(5) ขั้นตอนการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ใช้ระยะเวลานาน 
(6) หลักเกณฑ์ในการขอรับการสนับสนุนการวิจัยไม่ชัดเจน 
(7) งบประมาณในการตีพิมพ์วิจัยค่อยข้างน้อย 
(8) ไมม่ีการคิดภาระงานจากงานวิจัย ท าให้ขาดแรงจูงใจในการท าวิจัย 

3) ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

(1) ด้านความต้องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถาม
ระดับความต้องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายประเด็นพบว่า ต้องการให้มหาวิทยาลัยส่งเสริมสร้างแรงจูงใจในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 
เช่น ค่าตอบแทน / ภาระงาน การสนับสนุนการด าเนินงานวิจัยร่วมกับเครือข่ายวิจัยภายนอก และ
ควรมีการจัดตั้งกองทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนงบประมาณด าเนินงานวิจัย 

(2) ด้านความต้องการพัฒนากลไกการบริหารจัดการงานวิจัยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณสนับสนุนการวิจัยเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ควรจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการวิจัย และควรมีข้อก าหนด ประกาศ
หลักเกณฑ์การคิดภาระงานจากการด าเนินงานวิจัย ตามล าดับ3 

5.1.2 แนวทางการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย ราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

(1) ควรเพ่ิมระบบสืบค้นข้อมูลส าหรับอาจารย์ ใช้สืบค้นงานวิจัยและเอกสาร
ประกอบการท างานวิจัย 
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(2) ควรมีระบบพี่ลี้ยงวิจัย 
(3) ควรมีห้องปฏิบัติการทดลองที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน 
(4) ควรเพ่ิมยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ การแพทย์ 
(5) ควรปรับปรุงระเบียบ ประกาศต่างๆ ให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงาน

วิจัย 
(6) ควรมีกระบวนการควบคุมคุณภาพของงานวิจัย 
(7) ขอให้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยและพัฒนาซื้อ SPSS ที่ถูกลิขสิทธิ์ 
(8) ควรยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมเข้ามหาวิทยาลัย 
(9) ควรมีมาตรการกับผู้สอนที่น าเวลาสอนไปในการท าวิจัย 

 
5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 สภาพปัจุจบันและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการ
งานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์สนับสนุนการวิจัยของ
คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการวางแผนพัฒนาการวิจัยยังอยู่แค่เพียงบางกลุ่ม
ไม่ได้มีส่วนร่วมในทุกระดับ จึงท าให้มีความคิดเห็นที่ค่อนข้างมีความแตกต่างกัน (S.D=1.01) ดังนั้น
มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์
สนับสนุนการวิจัยให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของบุศรา สาระเกษ (2555) ได้ศึกษาการบริหาร
จัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในประเด็นการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์สนับสนุนการวิจัยของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถปฏิบัติได้ในระดับ
ปานกลาง  

เมื่อพิจารณาความสามารถในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าหมายของการ
บริหารงานวิจัย พบว่าเกือบทุกประเด็นมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่การกระตุ้นให้
บุคลากรด าเนินการตามยุทธศาสตร์การวิจัย การจัดสรรงบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยบรรลุตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้การจัดตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้
ค าปรึกษา แนะน าการท างานวิจัย การมีห้องปฏิบัติการวิจัย หรือศูนย์เครื่องมือสนับสนุนการวิจัย การ
มีแหล่งค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมในการท างานวิจัย เช่น ห้องสมุดวิจัย ฐานข้อมู ลงานวิจัย การ
สนับสนุนให้นักวิจัยท างานวิจัยร่วมกับหน่วยงานภายนอกการส่งเสริมการน าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ การจัดประชุมวิชาการ จัดแสดงนิทรรศการงานวิจัยการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง นักวิจัย
ดีเด่นการอ านวยความสะดวกในการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาผลงานวิจัย  มหาวิทยาลัยจึงควร
สนับสนุนประเด็นดังกล่าวให้มากขึ้นเพ่ือจะได้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าหมายของ



45 
 

 

การบริหารงานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากคณาจารย์ที่ต้องการให้มีการเพ่ิมแหล่งสืบค้น
ข้อมูลฐานวิจัยเอกสารที่เป็นสากลส าหรับอาจารย์ ควรมีอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการยื่น
ข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และควรมีพ่ีเลี้ยงวิจัยคอยให้
ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาถึงขั้นตอนและกระบวนการวิจัย สอดคล้องกับการศึกษาของกิตติชัย    
ไตรรัตนศิริชัย (2552) การบริหารการวิจัยต้องการจัดโครงสร้างของหน่วยงาน ศูนย์เครื่องมือกลาง 
ศูนย์/กลุ่มความเป็นเลิศด้านการวิจัย ระบบสนับสนุนอื่นๆ การบริหาร กระบวนการสนับสนุนการวิจัย 
กระบวนการพัฒนาข้อเสนอโครงการ การประเมินโครงการ การจัดประชุมวิชาการ การน าผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ การบริหารบุคลากรงานวิจัย การ พัฒนางานวิจัยควรพัฒนายุทธศาสตร์ด้านต่างๆ 
พร้อมตัวชี้วัดความส าเร็จ และการศึกษาของธนาวรรณ  สุขเกษม (2549) ได้ท าการศึกษาการบริหาร
จัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า จุดอ่อน คือ มหาวิทยาลัยไม่มีระบบบริหาร
จัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ไม่มีกรอบทิศ
ทางการวิจัยที่ชัดเจน ไม่มีปัจจัยหนุนเสริมการวิจัย งบประมาณที่จัดสรรส าหรับการวิจัยต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานมาก ท าให้นักวิจัยขาดขวัญก าลังใจในการท างาน งานวิจัยที่ท ามีการเผยแพร่ระดับชาติและ
นานาชาติน้อยมาก 

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและการน าผลจากการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย 
แผนงาน เป้าหมายของการบริหารงานวิจัยไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือวางแผนการบริหารจัดการงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นประเด็นที่มหาวิทยาลัยต้อง      
ให้ความส าคัญในการพัฒนากระบวนการติดตามและประเมินผลจากการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับการศึกษาของทัศนีย์  ปทัมสนธิ (2549) ได้ศึกษา
ระบบการบริหารการติดตามและสนับสนุนการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ด้านการบริหาร
จัดการมีโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการวิจัยอย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติยังขาดผู้ประสานงาน
วิจัย ซึ่งถือเป็นแนวทางส าคัญของการติดตามและสนับสนุนการวิจัย โดยเฉพาะการติดตามสนับสนุน
ในเชิงบวก 

5.2.2 แนวทางการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย ราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 
  (1) มหาวิทยาลัยควรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นงานวิจัย มีการ
พัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัย ฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทางศาสตร์ต่างๆ  เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของนักวิจัย การศึกษาของโรจนัจฉริย์  ด่านสวัสดิ์ และคณะ 
(2550) ได้ศึกษาโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารจัดการงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์: กรณีศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า ประเด็นที่มี
ความส าคัญเร่งด่วน 3 ประการที่ควรเร่งด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา ได้แก่ ระบบสารสนเทศงานวิจัย 
ระบบพัฒนาเครือข่ายการวิจัยและระบบเผยแพร่งานวิจัยเชิงรุก 
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(2) ควรพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ โดยจัดให้มีการแต่งตั้งพ่ีเลี้ยงนักวิจัยในระหว่างการท า
วิจัย มีการตั้งคณะกรรมการจากสาขาวิชาต่างๆ เพ่ือร่วมท างานวิจัยและเป็นที่ปรึกษาให้กับนักวิจัย 
เช่นเดี่ยวกับการศึกษาของกุลวดี  โรจน์ไพศาลกิจ และคณะ (2550) ได้ศึกษาโครงการการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโจทย์วิจัยและข้อเสนอโครงการวิจัย พบว่า ในการส่งเสริม
ศักยภาพของนักวิจัย คือ 1) การเสริมความรู้ ความเข้าใจด้านระเบียบวิธีวิจัย 2) การกระตุ้นเตือนเป็น
ระยะ 3) การเรียนรู้จากตัวอย่างที่ดี 4) การเชื่อมโยง ประสานองค์ความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
นักวิจัย 5) การสื่อสารหลายช่องทาง 

(3) มหาวิทยาลัยควรอ านวยความสะดวกในการท าวิจัย โดยจัดวัสดุ เครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการท าวิจัยให้กับอาจารย์ มีเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ นักวิทยาศาสตร์ บุคลากรสนับสนุน
การวิจัย มีการพัฒนาศูนย์วิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นหน่วยงานกลางในการใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์ในการท าวิจัย ตลอดจนการอ านวยความสะดวกในเรื่องของโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการ
ค านวณข้อมูลทางสถิติการวิจัย โดยเฉพาะโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์ 

(4) มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้นักวิจัยส ารวจความต้องการจากปัญหาต่างๆ           
ในชุมชนท้องถิ่น โดยลงพ้ืนที่ชุมชนท้องถิ่น มีการประชุมร่วมกันเพ่ือพัฒนาโจทย์วิจัยที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัย
มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับก้าน  จันทร์พรหม และคณะ (2550) ให้เน้นที่จะสนับสนุนและส่งเสริม
การวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนในท้องถิ่น และจัดให้มีโครงการการ
สร้างโจทย์วิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่ 

(5) ควรปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือมาตรการที่ เกี่ยวกับ
กระบวนการวิจัยมหาวิทยาลัย ให้เกิดความยืดหยุ่น เอ้ือต่อการด าเนินการวิจัย เพ่ือส่งเสริมและ
กระตุ้นให้อาจารย์อยากท างานวิจัยเพ่ิมข้ึน 

(6) มหาวิทยาลัยควรพิจารณาความเหมาะสมของภาระงานของอาจารย์ และให้
ความส าคัญกับการวิจัย โดยให้ภาระงานวิจัยที่เหมาะสม และลดภาระงานสอนให้น้อยลง  เพ่ือให้
สามารถศึกษา ค้นคว้า และท างานวิจัยได้ ซึ่งสอดคล้องกับศรีสมภพ จิตภิรมย์ศรี และคณะ (2550)  
ได้เสนอตัวแบบเชิงบูรณาการในการพัฒนางานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยให้
แก้ปัญหาภาระงานสอนของอาจารย์เพ่ือให้มีเวลาการพัฒนางานวิจัยองค์กรมหาวิทยาลัยมีความ
จ าเป็นที่จะต้องลดภาระงานด้านการสอนให้อยู่ในระดับที่สอดคล้องกับภาระงานในการสร้าง
ผลงานวิจัยของบุคลากร และจะต้องมีการคิดภาระงานเพ่ือขอขยายตราก าลัง โดยอาศัยการวิเคราะห์
ภาระงานการวิจัยด้วย ไม่ใช่การค านวณจากการสอนอย่างเดียว 

(7) มหาวิทยาลัยควรมีการจัดตั้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการ พิจารณารับรอง
จรรยาบรรณการวิจัยทั้งในคนและสัตว์ ในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความสะดวกและลด
ระยะเวลาในการขอใบรับรองจรรยาบรรณการวิจัยทั้งในคนและสัตว์ เนื่องจากปัจจุบันต้องส่งข้อเสนอ
โครงการวิจัยผ่านคณะกรรมการจรรยาบรรณการวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

(1) ควรศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) ในกลุ่มผู้บริหารและคณาจารย์ ประกอบการพัฒนาระบบกลไกการบริหาร
จัดการงานวิจัย 

(2) ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสายวิชาการและสายสนับสนุน 
เพ่ือน าข้อแตกต่างมาพิจารณาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 
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ผลการตรวจสอบความถูกต้อง คุณภาพ และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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1. การก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าหมายการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
(Plan) 

ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

1. ระดับความชัดเจนของการก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย 1 1 1 1 
2. ระดับการมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย 1 1 1 1 
3. ระดับความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย 
กับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

1 1 1 1 

4. ระดับความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย 
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด 

1 1 1 1 

5. ระดับความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย 
กับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัย ของชาติ 

1 1 1 1 

 

2. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าหมายการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
(Do) 

ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

1. มีการประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์การวิจัย 1 1 1 1 
2. มีการกระตุ้นให้บุคลากรด าเนินการตามยุทธศาสตร์การวิจัย 1 1 1 1 
3. มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวก  
เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยบรรลุตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

1 1 1 1 

4. มีการจัดท าระบบ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการวิจัย 1 1 1 1 
5. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ และให้ความรู้แก่นักวิจัย 1 1 1 1 
6. มีการจัดตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา แนะน าการท างานวิจัย 1 1 1 1 
7. มีห้องปฏิบัติการวิจัย หรือศูนย์เครื่องมือสนับสนุนการวิจัย 1 1 1 1 
8. มีแหล่งค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมในการท างานวิจัย เช่น ห้องสมุดวิจัย 
ฐานข้อมูลงานวิจัย 

1 1 1 1 

9. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการวิจัย แหล่งทุนวิจัย 1 1 1 1 
10. มีการสนับสนุนให้นักวิจัยท างานวิจัยร่วมกับหน่วยงานภายนอก 1 1 1 1 
11. มีการส่งเสริมการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 1 1 1 1 
12. มีการจัดประชุมวิชาการ จัดแสดงนิทรรศการงานวิจัย 1 1 1 1 
13. มีการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง นักวิจัยดีเด่น 1 1 1 1 
14. มีการอ านวยความสะดวกในการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาผลงานวิจัย 1 1 1 1 
15. มีการส่งเสริมและควบคุมจรรยาบรรณของนักวิจัย 1 1 1 1 
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3. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Check) 

ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

1. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 1 1 1 1 
2. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การวิจัย 1 1 1 1 
3. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือระบุจุดเด่น 
จุดด่อย โอกาสและสิ่งที่เป็นอุปสรรค เพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ
งานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

 

4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) 

ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

1. มีการน าผลการประเมินไปพัฒนายุทธศาสตร์การวิจัยในรอบปีต่อไป 1 1 1 1 
2. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย 

1 1 1 1 

3. มีการน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
งานวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1 1 1 1 

 

ตอนที่ 3 ความต้องการในการพัฒนาระบบ กลไกการบริหารงานวิจัย 

1. ระบบการบริหารจัดการงานวิจัย 

ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

1. ควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัยที่ชัดเจน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การวิจัยของชาติและความต้องการของท้องถิ่น 

1 1 1 1 

2. ควรมีการก าหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์ ในการสนับสนุนทุนวิจัยที่ชัดเจน 1 1 1 1 
3. ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์ การคิดภาระงานจากงานวิจัยที่ชัดเจน 1 1 1 1 
4. ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองข้อเสนอโครงการวิจัย 1 1 1 1 
5. ควรมีศูนย์ให้การสนับสนุนด้านการวิจัยในระดับคณะ/สถาบัน/ส านัก 1 1 1 1 
6. ควรมีระบบผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษา พ่ีเลี้ยงในการวิจัย 1 1 1 1 
7. ควรมีกระบวนการก ากับดูแล ติดตามรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัย 1 1 1 1 
8. ควรมีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินผลการวิจัยและการตรวจรับ 
งวดงานให้มีคุณภาพ 

1 1 1 1 

9. ควรมีนโยบายหรือก าหนดกฎเกณฑ์ในการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
หรือการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1 1 1 1 
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ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

10. ควรส่งเสริมสร้างแรงจูงใจในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย  
เช่น ค่าตอบแทน / ภาระงาน  

1 1 1 1 

11. ควรอ านวยความสะดวกในการขอรับรองจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์และสัตว์ 

1 1 1 1 

12. ควรอ านายความสะดวกในการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 1 1 1 1 
13. ควรมีการจัดตั้งกองทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนงบประมาณด าเนินงานวิจัย 1 1 1 1 
14. ควรมีการสนับสนุนการด าเนินงานวิจัยร่วมกับเครือข่ายวิจัยภายนอก 1 1 1 1 

 

2. กลไกการบริหารจัดการงานวิจัย 

ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

1. ควรมีระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหลักเกณฑ์ในการด าเนินการวิจัย 
ที่ชัดเจนและเอ้ือต่อการท างานวิจัย 

1 1 1 1 

2. ควรมีข้อก าหนด ประกาศหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินทุนวิจัย 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการเก็บหลักฐานการวิจัยที่ชัดเจน 

1 1 1 1 

3. ควรมีข้อก าหนด ประกาศหลักเกณฑ์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และสัตว์ 1 1 1 1 
4. ควรมีข้อก าหนด ประกาศหลักเกณฑ์การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 1 1 1 1 
5. ควรมีข้อก าหนด ประกาศหลักเกณฑ์การคิดภาระงานจากการด าเนิน
งานวิจัย 

1 1 1 1 

6. ควรมีงบประมาณสนับสนุนการวิจัย 1 1 1 1 
7. ควรมีห้องปฏิบัติการหรือศูนย์เครื่องมือกลางในการวิจัย 1 1 1 1 
8. ควรจัดหาเครื่องมือ ครุภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการวิจัย 1 1 1 1 
9. ควรจัดหาบุคลากรสนับสนุนการวิจัย เช่น ผู้ประสานงานวิจัยระดับ
หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ นักวิทยาศาสตร์ 

1 1 1 1 

10. ควรมีฐานข้อมูลการวิจัยเพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลและแหล่งสืบค้น 1 1 1 1 
11. ควรจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการวิจัย 1 1 1 1 
12. ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินและตรวจรับงวดงาน ประเมินรายงาน
ความก้าวหน้า ประเมินร่างรายงานการวิจัย 

1 1 1 1 

13. ควรจัดองค์กรแหล่งการเรียนรู้หรือแหล่งเรียนรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และกระตุ้นให้คณาจารย์พัฒนางานวิจัย 

1 1 1 1 

14. ควรจัดหน่วยงานหรือบุคลากรในการติดตามประเมินผลลัพธ์ผลกระทบ
จากงานวิจัย 

1 1 1 1 

15. ควรมีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารการวิจัย แหล่งทุน แหล่งตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัย 

1 1 1 1 
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ผลการประเมินประสิทธิภาพของของเครื่องมือ 
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  Case processing Summary 

 N % 
Cases Valid 
 Excluded 
 Total 

35 
0 
35 

100.00 
.00 

100.00 
 

  Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.95 55 
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