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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงสนบัสนุนการ

เรียนรู้ของหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ตลอดจนศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของอาจารย ์นกัศึกษาภาคปกติ นักศึกษา ภาค 
กศ.ปช.  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลจากอาจารย ์นกัศึกษาภาคปกติ จ านวน 
362 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม   การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยศึกษาความพึงพอใจจากองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรู้ ด้านสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการและให้ค  าปรึกษา 
ผลการวจิยัพบวา่  

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวมของส านกัวิทยบริการฯ อยู่
ในล าดบัมากทั้งส้ิน โดยมีความพึงพอใจดา้นบริการและใหค้  าปรึกษามากท่ีสุด และมีความพึงพอใจ
ดา้นทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้น้อยท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบริการและให้
ค  าปรึกษา บุคลากรสามารถใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า และช่วยแกปั้ญหาไดม้ากท่ีสุด ดา้นถานท่ี ส่ิง
อ านวยความสะดวก มีการจดัพื้นท่ีเพียงพอส าหรับพบปะสังสรรค์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือท างาน
ร่วมกันมากท่ีสุด ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้เพียงพอ 
ทนัสมยั และหลากหลาย 
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Abstract 
 

This research The objectives of this research were to study the satisfaction of the users 
toward the library learning support. Information and Technology Resource Center Study of 
problems and suggestions of teachers. Regular students from the Nesdb use a questionnaire as a 
tool to gather information from teachers. There are 362 regular students. Data were analyzed using 
percentage, mean and standard deviation. The satisfaction of the three components: learning 
resources Facility / Facility And services     
and consulting. The research found that Most of the service users are satisfied with the service as a 
whole. In a lot of order. The service and consultation are the most. And the satisfaction of learning 
resources is minimal. When classified as a service, it was found that the service and consulting. 
Personnel can provide advice, help and solve most problems at the facility. There is enough space 
for social gatherings. educational exchange Or most compatible Learning resources, resources, 
learning resources, learning the latest and most diverse. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 แผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555  – 2559) ก าหนดให้
อุดมศึกษาไทยในช่วงปี 2555 - 2559 ตอ้งมีการพฒันาอย่างก้าวกระโดดเพื่อเป็นแหล่งความรู้ท่ี
ตอบสนองการแกไ้ขปัญหาวิกฤติและช้ีน าการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของชาติและทอ้งถ่ินโดยเร่งสร้าง
ภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แขง็ข้ึนภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตอ้งส่งเสริมการพฒันา
ประเทศให้สามารถแข่งขนัไดใ้นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกโดยให้ความส าคญักบัการ
พัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพผลิตก าลังคนท่ีมีศักยภาพตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สามารถท างานเพื่อด ารงชีพตนเอง และเพื่อช่วยเหลือสังคมมีคุณธรรมมีความ
รับผดิชอบและมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจรวมทั้งพฒันาอาจารยใ์หเ้ป็นมืออาชีพและผูเ้ช่ียวชาญ
มืออาชีพให้เป็นอาจารยพ์ฒันาวิชาชีพอาจารยใ์ห้เป็นท่ียอมรับของสังคม มีการจดัการเพื่อพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใชค้วามรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมความคิดสร้างสรรคบ์นพื้นฐาน
การผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยืน
ของประเทศไทยทั้งน้ีโดยอาศยัการบริหารจดัการอุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบญัญติัอุดมศึกษา
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนวสิัยทศัน์ปี 2559 “อุดมศึกษาเป็นแหล่งองคค์วามรู้และพฒันา
ก าลงัคนระดบัสูงท่ีมีคุณภาพเพื่อการพฒันาชาติอย่างย ัง่ยืนสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) บนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับ
นานาชาติ” 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงว ันท่ี 7 
สิงหาคม 2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานด้าน
การบริหารจดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคม
แห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ ง 3 ด้านน้ี อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบด้วย
มาตรฐานย่อย 3 มาตรฐาน   เช่นกนั คือมาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ทั้งใน
ฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความ
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สอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัมาตรฐานยอ่ยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อให้การพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาของชาติ (คู่มือ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557, 2557, หนา้ 14) 
 ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา ไดก้ล่าวไวใ้นองคป์ระกอบ
ท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ วา่ในการด าเนินการบริหารหลกัสูตร จะตอ้งมีปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงคือ ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ 
ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี ความพร้อมดา้นการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องท า
วจิยั อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และ
อ่ืนๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษา  ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผล การเรียนรู้ท่ีก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ โดยส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ตามตวับ่งช้ีท่ี 6.1 คือกระบวนการต่างๆ อนัไดแ้ก่ ความพร้อมทางกายภาพเช่น 
หอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ ท่ีพกัของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และส่ิง
อ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด 
หนงัสือ ต ารา ส่ิงพิมพ ์วารสาร ฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้ แหล่งเรียนรู้ ส่ืออิเล็คทรอนิคส์ ฯลฯ ส่ิง
สนับสนุนเหล่าน้ีต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทนัสมยัโดยพิจารณาการ
ด าเนินการปรับปรุงพฒันาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารย ์(คู่มือประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557, 2557, หนา้    87-88) 

หอสมุดกลาง ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั โดยมุ่งเนน้ให้บริการส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ โดยใหค้รอบคลุมในประเด็นความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต หนงัสือ ต ารา ส่ิงพิมพ ์วารสาร
แก่นกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรของมหาวทิยาลยั ทุกสาขาวิชาและทุกระดบัการศึกษา ท่ีมหาวทิยาลยั
เปิดสอน ตลอดจนให้บริการสารสนเทศเพื่อพฒันาความเขม้แข็งแก่ชุมชน โดยส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีพนัธกิจหลกัคือ 1. สนบัสนุนทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาบณัฑิตให้มีคุณภาพและรองรับพนัธกิจของ
มหาวิทยาลัย 2. พฒันาการให้บริการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 3. สืบสานโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดาริถ่ายทอดเทคโนโลยี เสริมสร้างความเขม้แข็งทางวิชาชีพ 4.  บริหารจดัการ
องคก์รดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหมี้ความคล่องตวั ยดืหยุน่โปร่งใส ตามหลกัธรรมมาภิบาล 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย  

1.2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
หอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย  

1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร  
ประชากรท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ท่ีใชบ้ริการหอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  

1.3.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร  
ตวัแปรอิสระ ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสังกดั 
ตวัแปรตาม ท่ีเป็นระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของ
หอสมุดกลาง ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ ดา้นสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นบริการและให้
ค  าปรึกษา 

การวจิยัในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษา คือ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 
 1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ  

1.4.1 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความสุข ความอ่ิมเอม
ใจ เม่ือความตอ้งการ หรือ แรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนองของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ
บริการของหอสมุดกลาง ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

1.4.2 หอ้งสมุด หมายถึง หอสมุดกลาง สานกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

1.4.3 ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง นกัศึกษา อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ และบุคคลภายนอก ท่ีมาใชบ้ริการหอสมุดกลาง สานกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
   1.4.4 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ หมายถึง ความพร้อมของส่ิงสนบัสนุนการเรียน
การสอน ไดแ้ก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ฯลฯ และความ
พร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และส่ิงอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนงัสือ ต ารา ส่ิงพิมพ ์วารสาร ฐานขอ้มูล
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เพื่อการสืบคน้ แหล่งเรียนรู้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ซ่ึงตอ้งมีจ านวนเพียงพอ มีคุณภาพ 
พร้อมใชง้าน ทนัสมยั  

 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

1.5.1 ทราบถึงความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของ
หอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

1.5.2 สามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ี มาใช้ประโยชน์ในการวางแผน การบริหาร
จดัการ พฒันาปรับปรุงการจดัให้บริการต่างๆ ของหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
1.6 กรอบแนวความคิด 

 
ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ด้านประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- สังกัด 
- สถานภาพ 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
- ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ 
  -ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  -ด้านบริการและให้ค าปรึกษา 
 



บทที่ 2 
 

 เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

งานวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้หอสมุดกลาง  
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดร้วบรวม
แนวความคิด ทฤษฏี และผลงานการศึกษาต่างๆ ทีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

 
1.โครงสร้างการบริหารงานหอสมุดกลางส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
3. การประกนัคุณภาพ 
4. งานวจิยัทีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  โครงสร้างการบริหารงานหอสมุดกลางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 โครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบ โครงสร้างการบริหารงาน สานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจดัองคก์รตามประกาศมหาวิทยาลยั ราชภฏัเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2549 เม่ือ
วนัท่ี 27 ตุลาคม 2549 นั้น ให้แบ่งส่วนราชการในสานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
สานกังานผูอ้านวยการ และภายใตส้านกังานผูอ้านวยการมีงานไดแ้ก่ งานบริหารและธุรการ งาน
หอสมุดกลาง งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ และงานวจิยัและพฒันาซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ดงัน้ี 
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รูปที่ 1 แสดงโครงสร้างการบริหารงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

 

งานบริการและ
ธุรการ 

งานหอสมุดกลาง
หอสมุดกลาง 

รองอธิการบดี 

งานบริการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการส านักฯ 

อธิการบดี 

งานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 

คณะกรรการประจ าส านัก 

-หน่วยธุรการ  
-หน่วยบุคคล 
-หน่วยแผนและงบประมาณ 
-หน่วยงานเงิน   
-หน่วยพัสดุและครุภัณฑ ์
-หน่วยประชาสัมพันธ ์ 
-หน่วยประกันคุณภาพ    
-หน่วยอาคารสถานที่                

                                   

-หน่วยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
-หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
-หน่วยซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ    
-หน่วยบริการสารสนเทศ  
-หน่วยสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง   
-หน่วยบริการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ์
-หน่วยบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ                                                   

                           

-หน่วยบริการห้องปฏิบัตกิารและ
ฝึกอบรมเทคโนโลยี สารสนเทศ  
-หน่วยพัฒนาและบ ารุงรักษาเครื่อง
แม่ข่าย           
-หน่วยพัฒนาและบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์และระบบแม่ข่าย  
-หน่วยพัฒนาละซ่อมบ ารุงรักษา
ระบบการสื่อสารโทรศัพท์ภายใน
มหาวิทยาลัย 
-หน่วยบริการเวบ็ไซต์         
                                     

                                   

-หน่วยบ ารุงรักษาและบริการ
ระบบสารสนเทศ 
-หน่วยจัดหาซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ 
-หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 
-หน่วยพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนผ่านระบบเครือข่าย 
-หน่วยบริการฝกึอบรมการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ                                   
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หน้าทีค่วามรับผดิชอบและภารกจิหลกัตามโครงสร้าง  
งานหอสมุดกลาง มีภารกิจหลกั คือ รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกสาขาวชิา และเป็นแหล่งขอ้มูล

ข่าวสารท่ีทนัสมยั หอสมุดกลางไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาท คือ ให้บริการสารสนเทศแก่อาจารย ์นกัศึกษา 
บุคลากรในหน่วยงานและชุมชน โดยจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาต่างๆ ตามหลกัสูตร 
จดับริการสารสนเทศท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของผูใ้ชบ้ริการ นาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ให้บริการสืบคน้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนปรับปรุงการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ  

บทบาทและหน้าท่ีของงานหอสมุดกลาง เป็นแหล่งเลือกสรร รวบรวม และสะสมทรัพยากร
สารสนเทศทุกสาขาวิชารวมถึงสารสนเทศทอ้งถ่ิน ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าว ได้จดัเก็บไว ้ในส่ือ
ประเภทต่างๆ อยา่งเหมาะสม ทั้งส่ิงพิมพแ์ละไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์อนัเป็นนวตักรรมท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และ
สามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ซ่ึงส่ือต่างๆ เหล่าน้ีหอสมุดกลางจะต้องจ าแนกประเภท 
วเิคราะห์หมวดหมู ่และจดัทารายการทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการอยา่งมีระเบียบแบบแผน จดัเก็บรักษา
อยา่งมีระบบ ตลอดจนสร้างเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง เพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกๆ กลุ่ม ตามความสนใจ
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ด้วยวิธีการ ท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการเสริมการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยัโดยแบ่งงานออกเป็น 7 หน่วย ดงัน้ี  

1. หน่วยพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
ด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัหาหนงัสือ ตารา เอกสาร ปริญญานิพนธ์ ตามนโยบายการจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศและเอกสารในสาขาวิชาเฉพาะเขา้ห้องสมุด และแนะแนวการอ่าน การใช้หนงัสือและเอกสาร
สาขาวิชาเฉพาะ ให้สอดคล้องกับแผนหลักสูตรการเรียนการสอน ทั้ งในระดับอุดมศึกษาและระดับ
บณัฑิตศึกษา เพื่อใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้ วจิยัแก่อาจารย ์ขา้ราชการ และนกัศึกษา 
 

2. หน่วยวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  
ด าเนินงานเก่ียวกบัการวิเคราะห์หมวดหมู่หนงัสือ และส่ือทุกประเภทท่ีมีอยู่ในห้องสมุด โดยใช้

ระบบทศนิยมของดิวอ้ี ในการจดัหมวดหมู่ และลงรายการบรรณานุกรมหนงัสือในฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงปัจจุบนัหอสมุดกลางไดน้าระบบห้องสมุดอตัโนมติั WALAI AutoLib มาใช้ในงานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ ดูแลตรวจสอบความซ ้ าซ้อนของหนงัสือจากฐานขอ้มูลหลกั บนัทึกขอ้มูลจากตวัเล่มหนงัสือ 
แกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลและจากตวัเล่มหนงัสือกรณีขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 44  
 

3. หน่วยซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ  
ด าเนินงานเก่ียวกบัการซ่อมหนงัสือเก่าท่ีชารุดให้อยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย และเขา้ปกหนงัสือใหม่ 

ดูแลการเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ ควบคุมดูแล และตรวจสอบสภาพหนงัสือ ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
หนงัสือ ประทบัตราหนงัสือใหม่ ลงทะเบียนหนงัสือ ติดบาร์โคด้ ติดเลขเรียกหนงัสือ เป็นตน้  
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4. หน่วยบริการสารสนเทศ  
ด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลางให้มี การหมุนเวียนสู่

ผูใ้ช้อย่างเป็นระบบ โดยรับผิดชอบตั้งแต่การสมาชิกของห้องสมุด ให้บริการยืม – คืน บริการจองหนงัสือ 
บริการยืมระหว่างห้องสมุด ตลอดจนเรียกเก็บค่าปรับ ค่าธรรมเนียม การติดตามทวงถามการคา้งส่ง และ
บริการตอบคาถามและช่วยคน้ควา้ ดูแลการนาทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะหนงัสือทุกประเภทข้ึนวาง
บนชั้น จัดทาป้ายบอกต าแหน่งหมวดหมู่หนังสือ พร้อมทั้ งให้บริการช่วยผูใ้ช้ห้องสมุดค้นหาข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทในภายหอสมุดกลาง  

5. หน่วยบริการส่ิงพิมพต่์อเน่ือง  
ด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัหา และให้บริการวารสารและหนงัสือพิมพท่ี์อยูภ่ายในหอสมุดกลาง การ

ลงทะเบียนวารสาร จดัเตรียมวารสารเยบ็เล่ม และการบนัทึกขอ้มูลวารสารใน ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
ปัจจุบนัหอสมุดกลางได้นาระบบห้องสมุดอตัโนมติั WALAI AutoLib มาใช้ในงานบริการวารสารและ
ส่ิงพิมพ ์ 

6. หน่วยสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
ด า เนินงานเก่ียวกับการจัดหาและคัดเลือกสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล  และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ตามนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ให้สอดคลอ้งกบัแผนหลกัสูตรการเรียน
การสอนวิเคราะห์และจดัหมวดหมูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จดัทาคูมือการศึกษา คนควา้ และ แนะแนวการ
อ่าน การใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุดจดักิจกรรส่งเสริมการอ่าน ศึกษา วางแผนและ
พฒันาบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถใหบ้ริการบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ฝึกอบรมการใชง้าน 
และใหบ้ริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แก่อาจารย ์และนกัศึกษา ทุกปีอยา่งต่อเน่ือง  

7. หน่วยบริการส่ือโสตทศันวสัดุ  
ด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัทางบประมาณการ และเสนอขอตั้งงบประมาณประจาปี เพื่อจดัหา จดัซ้ือ

ส่ือโสตทศันวสัดุ รวมทั้งการซ่อมบ ารุงรักษาโสตทศันวสัดุ ใหบ้ริการห้องโสตฯตลอดจนส่งเสริมการใชส่ื้อ
ทศันวสัดุและสนบัสนุนการเรียนการสอน จดัท าคู่มือประชาสัมพนัธ์ใหค้  าปรึกษาแนะน าการใชโ้สตทศัวสัดุ 
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2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาพึงประสงคค์ณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัความหมายของความ
พึงพอใจ โดยมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทรรศนะดว้ย ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

สมิต สัชฌุกร (2542) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ระดบัความรู้สึกของผูใ้ช้ท่ีมีผลจากการ
เปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีไดรั้บกบัส่ิงคาดหวงั ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชเ้กิดจากความแตกต่างระหวา่งส่ิง
ท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงั 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นระดับ
ความรู้สึกในทางบวกและบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ เป็น
พฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบั
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์อนัหน่ึงอนัใด ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

ทศันีย ์สิงเจริญ (2544) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาทางดา้นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
เร้า หรือส่ิงท่ีมากระตุน้เป็นระดบัความพอใจท่ีเป็นจริงอยู่ในขณะนั้น ซ่ึงจะบอกให้ทราบถึงทิศทางวา่เป็น
ทศันคติไปในทางบวกหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้น และความพึงพอใจในการ
เรียนการสอน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติในทางท่ีดีของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนความรู้สึกท่ี
เกิดจากการได้รับการตอบสนองทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจัยหรือ
องคป์ระกอบต่างๆ ในการเรียนการสอนซ่ึงทาให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอนจนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนได ้

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545 ) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ 
ของบุคคลทีมีต่อ สิงใดสิงหน่ึง โดย อาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อสิง 
หน่ึงส่ิงใดนั้น เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540 ) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจเป็น 
ความรู้สึกส่วนตวัทีรู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีทีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในสิงทีขาดหายไป 
หรือสิงทีท าใหเ้กิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิงทีก าหนดพฤติกรรมทีจะแสดงออกของ 
บุคคล ซึงมีผลต่อการเลือกทีจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆนั้น 
จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใชบ้ริการห้องสมุด พบวา่ สามารถ
จ าแนกผลการวจิยั ตามลกัษณะเน้ือหาออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
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1.ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอานวยความสะดวก ประกอบดว้ย ความเหมาะสมในเร่ืองการจดัแล
ตกแต่งสถานท่ี ความเพียงพอและความสะดวกสบายของท่ีนัง่อ่านหนงัสือ ท่ีจอดรถรถยนตแ์ละจกัรยานยนต์ 
ท่ีรับฝากของก่อนเขา้ห้องสมุด แสงสวา่งภายในอาคารห้องสมุด การถ่ายเทอากาศภายในห้องสมุด อุณหภูมิ
ของเคร่ืองปรับอากาศ ความเงียบสงบ บรรยากาศเหมาะสาหรับการศึกษาเรียนรู้  ความพอเพียงและ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ จานวนเคร่ืองพิมพท่ี์ให้บริการ ความพอเพียงของบริการ
ถ่ายสาเนาเอกสาร ความสะอาดของห้องน้า ป้ายประชาสัมพนัธ์และบอร์ดข่าวสารต่างๆ และเอกสาร/แผ่น
พบัแนะนาการใชบ้ริการหอ้งสมุด  

2. ด้านทรัพยากร ประกอบด้วย ความพอเพียงของทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ ความ
ทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์ความพอเพียงของทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือโสต
ทศัน์ ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือโสตทศัน์ ความพอเพียงของฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี
ใหบ้ริการ เน้ือหาของขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ และความทนัสมยัของฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ  

3. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วย การสืบค้น Web OPAC การสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มูลท่ีสืบคน้ตรงต่อความตอ้งการ ความเหมาะสมของเวลาเปิด – ปิด บริการของ
หอ้งสมุด  

4. ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจและความสามารถของบุคลากรผู ้
ให้บริการ ท่าทีท่ีเต็มใจของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ อธัยาศยัไมตรี ความมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ การพูดจาและมารยาทของผูใ้ช้บริการ การให้ความส าคญัต่อคาถามของผูใ้ช้บริการ ความ
อดทนและการพยายามค้นหาคาตอบของผูใ้ห้บริการ  และความสามารถในการแนะนาวิธีการสืบค้น
สารสนเทศ  

5. ด้านการบริการ พบว่า มีการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในด้านบริการต่างๆ ของ
ห้องสมุด เช่น บริการยืม – คืน บริการตอบคาถามและช่วยค้นควา้ บริการซีดี-รอม บริการวารสารและ
ส่ิงพิมพ ์บริการส่ือโสตทศันวสัดุ บริการยืมหนงัสือใหม่ระหว่างวิเคราะห์หมวดหมู่และทารายการ บริการ
ยมืระหวา่งหอ้งสมุด เป็นตน้  

ลกัษณะของความพงึพอใจ 
 สุรศกัด์ิ นาถถวลิ (2544 : 10) ไดก้ล่าววา่ลกัษณะของความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลหรือส่ิงใดส่ิง
หน่ึง บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจจ าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนองความ
ต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆในชีวิตประจ าว ันท าให้แต่ละคนมี
ประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ส่ิงท่ีไดรั้บการตอบสนองไป และหากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความตอ้งการก็จะ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
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2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักับส่ิงท่ีได้รับจริงใน
สถานการณ์ บริการก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อน
แลว้ ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียดึถือต่อบริการประสบการณ์ ดั้ ง เ ดิม ท่ี เคยใช้บริการ การ
บอกเล่าของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูลการรับประกนับริการจากการโฆษณา การให้ค  าสัญญาของผูใ้ห้บริการ
เหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใช้เปรียบเทียบกบับริการท่ีได้รับ ในวงจรของการให้บริการตลอด
ช่วงเวลาของความจริงส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีไดรั้บบริการ คือ ความคาดหวงัใน
ส่ิงท่ีคิดว่าควรจะได้รับ (Expectations) น้ี มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริง หรือการพบปะ
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมาก เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงใน
กระบวนการบริการท่ีจะเกิดข้ึน (Perfomance)กบัความคาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นตามความคาดหวงั 
ถือวา่เป็นการยืนยนัท่ีถูกตอ้ง (Confirmation)กบัความคาดหวงัท่ีมีผูรั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อการ
บริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัอาจจะสูงหรือต ่ากว่านับว่าเป็นการยืนยนัท่ีคาดเคล่ือน 
(Disconfirmation)ความคาดหวงัดงักล่าวทั้งน้ีช่วงความแตกต่าง (Discrimination)ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นระดบั
ความพึงพอใจ หรือไม่พอใจมากน้อยได้ ถ้าขอ้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถ้าไป
ในทางลบแสดงถึงความไม่พอใจ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้มารับบริการ 
1.ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้ารับบริการวา่ความพึงพอใจผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึง

ความรู้สึกในทางบวกของทางผูรั้บบริการต่อการให้บริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ี
ส าคญั ดงัน้ี (ศิริพร ตนัติพลูวนิยั, 2538 : 5-8) 

2. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่มก่อให้เกิดความพึง
พอใจต่อการบริการ ท าเล ท่ีตั้งและกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็น
เร่ืองส าคญั 

3. การส่งเสริมการแนะน าการบริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้ินขอ้มูล
ข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกนักบัความเช่ือถือก็จะ
มีความรู้สึกดีกบัการบริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมา 

4. ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติัการ ลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการ โดยค านึงถึงความส าคญั
ของลูกคา้เป็นหลกัยอ่มสมารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจไดง่้าย เช่นเดียวกบั
ผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานบริการท่ีตระหนกัถึงลูกคา้เป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการ
ท่ีลูกคา้ตอ้งการความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 

5. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบสถานท่ี ความ
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สวยงามการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการใหสี้สันการจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน คลอดจนการ
ออกแบบวสัดุเคร่ืองใชง้านบริการ เช่น ถุงกระดาษของ ซองจดหมายฉลากสินคา้ เป็นตน้ 

6. ขบวนการบริการ มีวธีิการน าเสนอขบวนการบริการเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบบริการส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความ
คล่องตวัและสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
เขา้มาจดัการระบบขอ้มูลส ารองหอ้งพกั โรงแรมหรือสายการบินการใชเ้คร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั การใช้
ระบบโทรศพัทอ์ตัโนมติัในการรับ-โอนสายในการติดต่อองคก์ารต่างๆเป็นตน้ หรือการใหข้อ้มูลอยา่ง
สม ่าเสมอและเพียงพอ 

 
 
 
ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการยอ่มมีความตอ้งการและคาดหวงัในการไปรับบริการทุก

คร้ังเม่ือไปรับบริการประสบกบัสถานการณ์ท่ีจริง เปรียบเทียบความตอ้งการก่อนไปรับบริการและแสดง
ออกมาเป็นระดบัความพึงพอใจ สมารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ(พิภพ อุดม 2537 : 62-65) 

1.ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกชอบใจ ถูกใจของผูรั้บบริการเม่ือ
ได้รับบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู่ เช่น ลูกคา้ไปรับประทานอาหารท่ีร้านแห่งหน่ึง และถูกใจท่ี
อาหารอร่อย และบริการดี หรือลูกคา้เดินทางดว้ยรถประจ าทางถึงจุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยัและตรง
ตามก าหนดเวลา เป็นตน้ 

2. ความพึงพอใจท่ีเกนความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกชอบใจ ถูกใจประทับใจของ
ผูรั้บบริการเกิดความคาดหมายท่ีมีอยู ่เช่น ลูกคา้เติมน ้ามนัรถท่ีสถานบริการแห่งหน่ึงพร้อมกนัไดรั้บบริการ
ตรวจเคร่ืองยนตแ์ละเติมลมฟรี หรือลูกคา้ไปซ้ือของท่ีห้างสรรพสินคา้แห่งหน่ึงไดรั้บรางวลัพิเศษ โดยไม่
คาดคิดมาก่อน เพราะเป็นลูกคา้รายท่ีก าหนดใหรั้บรางวลั 

2.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความตอ้งการของบุคคล 
ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2545 : 48-45) 
1.ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความตอ้งการ

ด ารงชีวิต วฒิุภาวะไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้แต่อยา่งไร เกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการทาง
ร่างกายของเราเป็นส าคญั 

2. ความตอ้งการอาหาร เพื่อหล่อเล้ียงชีวติ อาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวติ 
3. ความตอ้งการน ้า เพื่อรักษาความสมดุลของร่างกายเพื่อชดเชยการเสียน ้า เน่ืองจากอากาศร้อน 

การออกก าลงักาย การท างานหนกั ท าใหเ้หง่ือออกจากร่างกายเป็นตน้ 
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4. ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการดา้นน้ี จะเร่ิมข้ึนเม่ือคนเรายา่งเขา้สู่วยัรุ่นและเป็นผูใ้หญ่ การ
แสดงออกถึงความต้องการทางเพศข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความพึงพอใจ รสนิยม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของสังคมนั้น 

5. ความต้องการอุณหภูมิท่ีเหมาะสม คนเราด ารงชีวิตอยู่ได้ต้องอาศยัความสมดุลทางร่างกาย 
อุณหภูมิท่ีไม่สูงเกินไปและไม่ต ่าเกินไป พอท่ีร่างกายจะทนได ้

6. ความตอ้งการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด เพื่อให้ร่างกายเกิดความปลอดภยัท าให้ร่างกายพยายาม
สร้างภูมิคุม้คนัข้ึน เม่ือมีคนอ่ืนมาท าร้ายคนเราก็จะหลีกเล่ียงหรือต่อสู้ป้องกนัตวั 

7. ความตอ้งการพกัผ่อนหลบันอนเม่ือร่างกายเกิดความเหน็ดเหน่ือยเกิดความเหน่ือยลา้จากความ
อ่อนเพลียของร่างกาย จึงตอ้งการนอนหลบัพกัผอ่นเพื่อผอ่นคลายให้ร่างกายไดมี้โอกาสสะสมพลงังานใหม่ 
และซ่อมแซมส่วนสึกหรอของร่างกาย 

8. ความตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิ ส าหรับการหายใจ 
9. ความตอ้งการการขบัถ่ายเป็นการขบัของเสียออกจากร่างกาย เพราะของเสียเหล่าน้ีเป็นพิษกบั

ร่างกาย 
10. ความตอ้งการทางจิตใจและสังคม ความตอ้งการประเภทน้ีเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วฒันธรรม 

การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บและเป็นสมาชิกอยู ่ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล แต่ละ
สังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย  

 
ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับขั้นตอนของมาสโลว์ (Maslow Hierarchy oF Needs) 
มาสโลวเ์ห็นวา่มนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครองความตอ้งการเฉพาะอยา่ง ซ่ึง

ความตอ้งการน้ีเขาไดต้ั้งสมมุติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไว ้ดงัน้ี 
 (ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์, 2545 :51) 

บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนเกิดข้ึนไม่มีวนัจบส้ินความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรมอ่ืนๆต่อไปความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนอง จึงเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น
ความต้องการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดับขั้นตอนความส าคัญ เม่ือความต้องการระดับต ่าได้รับการ
ตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป 
1.ล าดบัความตอ้งการของบุคคล มีความตอ้งการ 5 ขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 
 1.1 ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ 
อาหาร ทีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการทีเหนือกวา่ความ 
ตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
1.3 ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 
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1.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
ความนบัถือและสถานะทางสังคม 
1.5 ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็นความ 
ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกสิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 
 
ทฤษฎคีวามต้องการของแอลเดอร์เฟอร์  (Alderfer Modified Need Hierarchy Theory) 
แอลเดอร์เฟอร์ ไดคิ้ดทฤษฎีความตอ้งการท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG : Existence- Relatedness – 

Growth Theory )โดยแบ่งความตอ้งการของบุคคลเป็น 3 ประการ คือ (ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์, 2545 :52) 
1. ความตอ้งการมีอยู ่(Existence Needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอบสนอง เพื่อใหมี้ชีวติอยูต่่อไป 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั 
2. ความตอ้งการมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น(Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะมีมติ

สัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 
3. ความตอ้งตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด รวมถึงความตอ้งการ

ไดรั้บการยกยอ่งและความส าเร็จในชีวติ 
ทฤษฎคีวามต้องการความส าเร็จของแมคคลแีลนด์ (Mc Cleland Achievement Motivation Theory) 
แมคคลีแลนด ์เนน้ความตอ้งการไว ้5 ประการ 

1. ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for achievement)เป็นความตอ้งการมีผลงานและบรรลุ
เป้าหมายท่ีพึงปรารถนา สามารถแกปั้ญหาไดดี้ข้ึน 

2. ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation)เป็นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น
และเป็นสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น 

3. ความตอ้งการอ านาจ (Need for power)เป็นความตอ้งการมีอิทธิพล และครอบง าเหนือผูอ่ื้นให้
คุณใหโ้ทษแก่ผูอ่ื้น 
สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของบุคคลมีทั้งความตอ้งกานทางกาย และความตอ้งการทางจิตใจ 
ความตอ้งการอาจแบ่งเป็นความตอ้งการภายนอกและความตอ้งการภายใน ทฤษฎีความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ดก้ล่าวถึงความตอ้งการพื้นฐาน ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีควรตอบสนอง จึงจะลดลง
อยา่งนอ้ยก็ชัว่ระยะเวลาหน่ึง ความตอ้งการท่ีส าคญัของบุคคลอาจไม่ใช่ความส าคญัของอีกคน
หน่ึง ดว้ยเหตุน้ี องคก์รจึงควรพิจารณาถึงคุณลกัษณะท่ีแตกต่างบุคคล เพื่อใหก้ารตอบสนองได้
ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจมีระดบัมากนอ้ยแตกต่างกนัในแต่ละดา้น และเม่ือสามารถทราบผลแลว้จะท าให้
สามารถปรับปรุงและพฒันาการบริการของตนเองเพิ่มข้ึนสู่การมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนดว้ย 
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3 การประกนัคุณภาพการศึกษา 

ความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวทางการจัดการศึกษาที่ ก าหนดในพระราชบัญญตัิ การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ความมุ่งหมายและหลกัการจัดการศึกษา 
 1. พฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี

จริยธรรมและวฒันธรรมในการด า รงชีวติสามารถอยู ่ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้อยา่งมีความสุข  
2. กระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตส า นึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองใน       

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์เป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหนา้ท่ี เสรีภาพความ
เคารพ กฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยจกัรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรม ของชาติ การกีฬาภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความ ริเร่ิมสร้างสรรคใ์ฝ่รู้ และเรียนรู้
ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3. หลกัการจดัการศึกษา 
3.1 เป็นการศึกษาตลอดชีวติส าหรับประชาชน 
3.2 ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
3.3 การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้ เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

4. หลกัการจดัระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา 
4.1 มีเอกภาพดา้นนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบติั 
4.2 มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน 
4.3 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบั 
และประเภทการศึกษา 
4.4 มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา และ 

การพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
4.5 ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษา 
4.6 การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัวชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน

องค ์กรมหาชนองค ์กรวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน 
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แนวการจัดการศึกษา  

1. การจดัการศึกษายึดหลกัวา่ผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และ ถือวา่ผู ้
เรียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตาม ธรรมชาติและ     
เตม็ตามศกัยภาพ  

2. การจัดการศึกษาตอ้งเน้นความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง และความสัมพนัธ์ของ
ตนเองกับสังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม ศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม การกีฬา ภมิูปัญญาไทย คณิตศาสตร์ ภาษา และความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพ  

3. การจดักระบวนการเรียนรู้ให้ สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการจดัเน้ือหา สาระ
และกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ 
และการประยุกตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์
จริงฝึกการปฏิบติั ผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆอย่างไดส้ัดส่วนสมดุลกนัส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อน
สามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้
รวมทั้งสามารถใช ้การวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ 

4. ส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิ ต 
5. จดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผู ้เรียน ความประพฤติ การร่วม  

กิจกรรมและการทดสอบ และใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสการเขา้ศึกษาต่อ และใหน้ าผลการ
ประเมินผูเ้รียนมาใชป้ระกอบการพิจารณา  

6. หลกัสูตรการศึกษาตอ้งมีลกัษณะหลากหลาย สาระของหลกัสูตร ตอ้งมุ่งพฒันาคนให้มีความ
สมดุล ทั้งดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม หลกัสูตรการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา มุ่งพฒันาวชิาการ วชิาชีพชั้นสูงและการคน้ควา้วจิยัเพื่อพฒันา องคค์วามรู้และพฒันาสังคม 

7. ใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ องคก์ร  
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชนองค์ กรมหาชน สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคม อ่ืน 
ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน  

8. ส่งเสริมให้ผูส้อนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู ้ เรียนในแต่ละระดับ
การศึกษา 

หลกัการประเมินคุณภาพ  

เน่ืองจากการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของอุดมศึกษาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ า เป็น อย่างยิ่งทั้ง
เพื่อความอยูร่อด เพื่อการพฒันาและความสามารถในการแข่งขนัทั้งในระยะสั้นและระยะ ยาวของประเทศ 
เคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการพฒันาดงักล่าวขา้งตน้อย่างต่อเน่ือง ก็คือ การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงตอ้งครอบคลุมทั้งการประเมินคุณภาพภายนอก สถาบนัอุดมศึกษา และการประกนัคุณภาพ
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ภายในของสถาบนัอุดมศึกษา รูปแบบและวิธีการ ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามท่ี
ก าหนดในระเบียบของส านักงานรับรอง มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์ การมหาชน) มี
หลกัการส าคญั 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเนน้เร่ืองการตดัสิน  
การจบัผดิหรือการใหคุ้ณ-ใหโ้ทษ  

2. ยดึหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง  
(Evidence-based) และมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability)  

3. มุ่งเนน้ในเร่ืองการส่งเสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกวา่การก ากบั 
ควบคุม  

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจดัการศึกษาจากทุก  
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

5. มุ่งสร้างความสมดุลระหวา่งเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศึกษา  
ของชาติตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยให้เอกภาพเชิง นโยบายแต่   
ยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติท่ีสถาบันสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและ พฒันาคุณภาพ
การศึกษาให ้เตม็ตามศกัยภาพของสถาบนัและผู ้เรียน 

วตัถุประสงค์การประเมินคุณภาพ  

วตัถุประสงค์ทัว่ไป  
1. เพื่อใหท้ราบระดบัคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาในการด าเนินภารกิจดา้นต่างๆ  
2. เพื่อกระตุน้เตือนให ้สถาบนัอุดมศึกษาพฒันาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพ  

การบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง  
3. เพื่อให้ ทราบความกา้วหนา้ของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา  
4. เพื่อรายงานสถานภาพและพฒันาการในดา้นคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบนั 

อุดมศึกษาต่อสาธารณชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

วตัถุประสงค์เฉพาะ  

1. เพื่อตรวจสอบยนืยนัสภาพจริงในการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาและประเมิน  
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการท่ี ส านกังาน    
ก าหนดและสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงาน ตน้สังกดั  

2. เพื่อใหไ้ด ้ขอ้มูลซ่ึงช่วยสะทอ้นให้ เห็นจุดเด่นและจุดดอ้ยของสถาบนัอุดมศึกษาเง่ือนไข  
ของความส าเร็จ และสาเหตุของปัญหา รวมทั้งนวตักรรมและการปฏิบติัท่ีดีของสถาบนัอุดมศึกษา  
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3. เพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถาบนัอุดมศึกษา และ
หน่วยงานตน้สังกดั 

4. เพื่อส่งเสริมให้ สถาบนัอุดมศึกษามีการพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายใน  
อยา่งต่อเน่ือง  

5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาต่อ  
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ  

1. เกิดการพฒันาคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเขา้สู่ระดบัมาตรฐานสากล  
และมีความเป็นเลิศทางวชิาการ ตามจุดเนน้และอตัตลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา  

2. การใชท้รัพยากรในการบริหารจดัการของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นไปอยา่งมี  
ประสิทธิภาพ  

3. การบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล อนัจะท าใหก้ารผลิต  
บณัฑิตทุกระดบัการสร้างผลงานวจิยัและการใหบ้ริการวชิาการ เกิดประโยชน์สูงสุดและตรงกบัความ
ตอ้งการของสังคมและประเทศ 

4. นกัศึกษา ผูป้กครอง ผูจ้า้งงาน และสาธารณชนมีขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  
และเป็นระบบ  

5. สถาบนัอุดมศึกษา หน่วยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาล มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็น  
ระบบในการก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจดัการการศึกษา 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน) สมศ.) กบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 บญัญติัมาตรา 49 และ 51 ก าหนดไวด้งัน้ี 
มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การ

มหาชน ท า หน้าท่ีพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท า การประเมินผลการจดัการศึกษา 
เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดั
การศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไว ้ในพระราชบญัญติัน้ี 

 
ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี นบัตั้งแต่

การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  
มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐาน ท่ีก าหนด ให้

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) จดัท า ข้อเสนอแนะการ
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ปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายใน ระยะเวลาท่ีก าหนด หากมิได ้
ด าเนินการดงักล่าวให ้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ การศึกษา (องคก์ารมหาชน) รายงาน
ต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการ อุดมศึกษาเพื่อด า เนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข  

 
 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542ทั้ง 2 มาตราดงักล่าว มีผลต่อสถาบนัอุดมศึกษาหลาย

ประการ โดยมีประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 
1. มีหน่วยงานใหม่ท่ีมีช่ือเรียกวา่ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  

การศึกษาหรือ สมศ. ซ่ึงเป็นองค์การมหาชน ท า หนา้ท่ี พฒันาเกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพ ภายนอก 
ท า การประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา การตรวจสอบ
ต้องค า นึกถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ท่ีก าหนดให้
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  

2. การประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งตอ้งกระท า หน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี เป็น
อยา่งนอ้ย  

3. สมศ. เสนอผลการประเมินต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ  
รัฐมนตรีท่ีเก่ียวข ้องส านกังบประมาณ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสาธารณชน 

4. กรณีท่ีการตรวจสอบเพื่อประเมินผลคุณภาพภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษาไม่ได ้ตาม  
มาตรฐานท่ีก าหนดให้ สมศ. แจง้หน่วยงานตน้สังกดัของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อขอให้สถาบนัอุดมศึกษา
ปรับปรุงแก ้ไขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  

5. กรณีสถาบนัอุดมศึกษามิได ้ด าเนินการปรับปรุงแก ้ไข ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สมศ.  
ต้องรายงานต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีก ากับสถาบันอุดมศึกษา ทั้ งของรัฐและเอกชนตาม 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
นั้น สมศ. มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

1. พฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ก าหนดกรอบแนวทางและวิ ธีการประเมิน  
คุณภาพภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาและ
หน่วยงานตน้สังกดั 

2. พฒันามาตรฐานและเกณฑ์ ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  
3. ใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
4. ก าหนดดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ท่ีด าเนินการโดย  

ผู ้ประเมินภายนอก รวมทั้งใหก้ารรับรองมาตรฐาน ทั้งน้ีในกรณีจ า เป็นหรือเพื่อประโยชน์ในการ ศึกษาวจิยั
เพื่อพฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ส านกังานฯ อาจด าเนินการประเมิน คุณภาพภายนอกเองก็ได ้ 
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5. พฒันาและฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอก จดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมและสนบัสนุนให้  
องค ์กรเอกชน องคก์รวชิาชีพ หรือวชิาการ เขา้มามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู ้ประเมินภายนอกอยา่ง มี
ประสิทธิภาพ  

6. เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจ า ปี ต่อคณะรัฐมนตรี  
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการและส านักงบประมาณ เพื่อประกอบการพิจารณาในการ ก าหนด
นโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา รวมทั้ งเผยแพร่รายงาน ดังกล่าวต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  
กล่าวโดยสรุป สมศ. ท าหนา้ท่ีในการประเมินคุณภาพการศึกษา ประเมินผลการจดั การศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา ตวับ่งช้ีเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนด เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา คุณภาพการศึกษา  
มาตรฐานคุณภาพ สมศ. หมายถึง มาตรฐานคุณภาพใน 4 มิติ คือ ประสิทธิผลการบริหาร และการจดัการการ
เรียนรู้ และการประกนัคุณภาพ แบ่งเป็น 7 มาตรฐาน 48 ตวับ่งช้ีตามท่ี สมศ. ก าหนด โดยมาตรฐานท่ี 1-4 
เป็นมาตรฐานดา้นผลลพัธ์ ส่วนมาตรฐานท่ี 5-7 เป็นมาตรฐาน 

ดา้นกระบวนการในแต่ละมาตรฐานมีจ านวนตวับ่งช้ีร่วมและตวับ่งช้ีเฉพาะตามจุดเนน้ของการ
ปฏิบติัพนัธกิจ และอตัตลกัษณ์ของสถาบนั 

คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา กพอ.)  

คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (กพอ.) จดัตั้ง ข้ึนตามพระราช
กฤษฎีกาจดัตั้งส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2543 มาตรา 24 มีอ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

1. สนบัสนุนงานดา้นวชิาการแก่คณะกรรมการบริหาร สมศ.  
2. พฒันาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และพฒันามาตรฐานและ เกณฑ์การ

ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของ คณะกรรมการบริหาร  
สมศ.  

3. ก ากับการด า เ นินการให้ มีการรับรองมาตรฐานและประเ มินคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบนัอุดมศึกษา  

4. กระท า การอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริหาร สมศ. มอบหมาย การด าเนินการของ  
คณะกรรมการ กพอ. ต้องเป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร  สมศ. และรายงานต่อ 
คณะกรรมการบริหาร สมศ. โดยคณะกรรมการ กพอ. ใหมี้จ านวนไม่เกินสิบเอด็คน  

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษานั้น สมศ.ด าเนินการประเมินคุณภาพการ จดัการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาในระดบัสถาบนั และระดบักลุ่มสาขาวิชา โดยพยายามใช้ ประโยชน์จากการประกัน
คุณภาพภายในให ้มากท่ีสุด ดงัน้ี 
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1. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและก ากบัการด าเนินการให้มีการรับรองมาตรฐาน การศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษา มาตรฐานและผลสัมฤทธ์ิของผู ้ส าเร็จการศึกษา และประสิทธิภาพ การ
บริหารจดัการของสถานศึกษา  
2. ส่งเสริม สนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายใน ร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อเตรียม  

ความพร้อมให้ กบัสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งน้ีการด า เนินงานดงักล่าวมุ่งให้
มีการพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ดว้ยส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ตระหนกัถึง
ความส าคญัและจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามสาระส าคญัท่ีจึงก าหนดระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทั้งระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เพื่อเป็นแนว
ปฏิบติัดงัรายละเอียดตามประกาศดงัน้ี 

1. ระบบการควบคุมคุณภาพ 
1.1 น าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ. ศ. 2557 ของส านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา มาใชใ้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัส านกั 

1.2  จดัท าแผนงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการจดัท าปฏิทินดา้นการ
ประกนัคุณภาพของส านกั ท่ีครอบคลุมตวับ่งช้ีและเกณฑ์มารฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาทั้งก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 

1.3 สนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ สถานท่ีเพื่อให้ด าเนินงานเป็นไปตาม
ตวับ่งช้ีและเกณฑม์าตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยสนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมกบัมหาวทิยาลยั เพื่อรับ
ฟังแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยั 

1.4  แต่งตั้งคณะกรรมการและผูรั้บผดิชอบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อสนบัสนุน
ก ากบั ติดตามการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามตวับ่งช้ีและเกณฑม์าตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีก าหนด 

2. การตรวจสอบคุณภาพ  
2.1 ส านกัแต่งตั้งคณะกรรมการและผูรั้บผดิชอบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อ

ตรวจสอบผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.2  ส านกัก ากบั ติดตามประเมินผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของส านกั 

และรายงานผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
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2.3  ส านกัน าผลการประเมินผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในส านกัไปใชก้าร
พฒันาปรับปรุงการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยา่งต่อเน่ือง 

2.4 ใหผู้บ้ริหารหน่วยงาน ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานในการก ากบั
อยา่งต่อเน่ือง 

3. การประเมินคุณภาพ 
3.1 จดัท ารายงานผลการด าเนินการตามแผน ท่ีครอบคลุมตวับ่งช้ี การประกนัคุณภาพการศึกษา

ในรูปของรายงานการประเมินตนเอง(Self-assessment repot : sar)เพื่อรองรับการตรวจ
ประเมิน 

3.2  เสนอให้มหาวิทยาลยั แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ในระดับ
ส านกัตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
และด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.3  จดัท าเอกสารสรุปผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ และรายงานให้ผูบ้ริหารส านกั
มหาวทิยาลยัทราบ เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ และน าผลการตรวจประเมิน ไปใชใ้นการวางแผน
ในการปฏิบติังานในปีต่อไป 

4. การพฒันาคุณภาพ 
4.1 เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะขอ้เสนอแนะในการพฒันา และน าผล

การตรวจประเมินไปใชใ้นการวางแผนในการปฏิบติังานในปีต่อไป 
4.2  จดัท าแผนพฒันาคุณภาพตามผลการประเมินหรือขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยบรรจุโครงการและกิจกรรมการพฒันาคุณภาพไวใ้น
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

4.3 ส านัก น าแผนพฒันาคุณภาพท่ีด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วน าเสนอให้คณะกรรมการ
บริหารส านกัทราบ 

ระบบกลไกการก ากบัติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานตามตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบต่างๆ
ส านกัจึงก าหนดใหห้น่วยงาน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั ก ากบั
ติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกั ดงัต่อไปน้ี 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการการประกนัคุณภาพระดบัส านกั ท่ีประกอบดว้ยบุคลากรของส านกั
ร่วมเป็นกรรมการ 

2. การจดัท าค าสั่งการปฏิบติังานฝ่ายต่างๆ เพื่อสนบัสนุน ก ากบัติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเกณฑม์าตรฐานตามตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบท่ีส านกัขอรับการประเมิน 
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3. การสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐานตามตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบท่ีส านกัขอรับการประเมิน 

4. การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจและแนวทางในการด าเนินงานตามเกณฑม์ารฐาน
ตามตวับ่งช้ีคุณภาพขององคป์ระกอบท่ีส านกัขอรับการประเมินอยา่งต่อเน่ือง 

5. การจดัท าเคร่ืองมือในการก ากบัติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในส านกั
และด าเนินการก ากบัติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

6. การรายงานผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ในการประชุมของผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการประจ าส านกั เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง 
 

นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดว้ยส านกัวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ตะหนกั

ถึงความส าคัญและจ า เ ป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ตามสาระส าคัญท่ีระบุใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 และ(ฉบบัท่ี3) 
พ.ศ. 2553 ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
ประกาศคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา เร่ืองหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

ดงันั้น เพื่อการด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ไปในทิศทางเดียวกนั จึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของส านกั เพื่อใหทุ้กหน่วยงานในส านกัไดถื้อปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 

1. จดัให้มีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาข้ึน 
โดยมีหนา้ท่ีพฒันา บริหาร และติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจน
ประสานกับหน่วยงานต่างๆเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการศึกษาจะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.  ยึดถือและใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา
และใหทุ้กหน่วยงานในส านกั ด าเนินการใหส้อดคลอ้ง เพื่อใชก้ ากบั ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใตก้รอบนโยบาย และหลกัการท่ี
ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนด 

3.  ให้ทุกหน่วยงานจดัให้มีระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพท่ีชดัเจน และด าเนินการตามระบบเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองและเพื่อใหเ้กิดความพร้อมส าหรับการตรวจประเมิน 



24 

 

4.  ให้ทุกหน่วยงานใชผ้ลการด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นขอ้มูลส าคญั
ในการประเมินผลและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรทุกหน่วยงาน 

5. สร้างความร่วมมือเครือข่ายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษากบัหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของส านกั 

 
 
2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
           อาจารย์ประจ าหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (2558) รายงานความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารยท่ี์มีต่อส่ิง
สนบัสนุนเรียนรู้หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ เก็บขอ้มูลจากอาจารยจ์  านวน 8 คน และนกัศึกษาจ านวน 45 คน พบวา่ ทั้งอาจารยแ์ละ
นักศึกษามีความพึงพอใจต่ออาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องพกันักศึกษา มีปริมาณเพียงพอ 
คุณภาพพร้อมใช้งาน อยู่ระดบัมาก ( X = 3.44 และ 3.79) ความพึงพอใจต่อทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้มี
ความเหมาะสมต่อการจดัการศึกษา  พบวา่ทั้งอาจารยแ์ละนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกนั ( X

= 3.44 และ 3.68) (อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด ต ารา หนงัสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานขอ้มูล) ส่วน
ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น การจดับริการด้านอาหาร การจดับริการด้านงานทะเบียน
นักศึกษา การบริการอนามยั การรักษาพยาบาล และสนามกีฬา มีปริมาณเพียงพอและเหมาะสม พบว่า 
อาจารยมี์ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ( X = 2.93) แต่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 
3.47) และความพึงพอใจต่อระบบสาธารณูปโภคและการรักษาความปลอดภยั อาจารยมี์ความพึงพอใจระดบั
ปานกลาง ( X = 2.48) ส่วนนกัศึกษามีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.36) ส าหรับขอ้เสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงนั้น นกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความไม่เพียงพอของส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
ได้แก่ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีปริมาณไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา และควรจัดอุปกรณ์ใน
ห้องปฏิบติัการให้เป็นสัดส่วนนอกจากน้ีห้องน ้ า และท่ีจอดรถก็มีปริมาณไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
นกัศึกษาเช่นกนั 
 

 ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพกองพฒันานกัศึกษา (2558) ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้และการจดับริการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ไดแ้ก่นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 1,626 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถา
รวบรวมข้อมูลเม่ือเดือน มีนาคม 2558 นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีพึงพอใจ ส่ิ
สนบัสนุนการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 นกัศึกษาพึงพอใจการจดับริการของมหาวิทยาลยัอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 นกัศึกษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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พรสวรรค์ สระภกัด์ิ  (2556) ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนและส่ิง

สนับสนุนการเรียนการสอน ของสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรีปี การศึกษา 2556 พบว่า
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัศึกษา หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา และสุขภาพ 
หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ และหลกัสูตรศึกษาศาสตร์บณัฑิต คณะ ศึกษาศาสตร์ สถาบนั
การพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี จ านวน 1,537 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 1,299 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 84.52 ของนกัศึกษาทั้งหมด เป็นนักศึกษาชายจ านวน 938 คน นักศึกษาหญิง จ านวน 361คน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 59.89 รองลงมาคือคณะ
วทิยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 28.64 และนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ คิด เป็นร้อยละ 13.47 
ตามล าดบั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนการ สอนโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก( =4.06) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย สูงสุด คือดา้นเน้ือหาวิชาและดา้นผูส้อน (=4.17) และความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า 
สุด คือ ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน (=3.95 

 
อษัฏางค ์รอไธสง 2559 ความพึงพอใจดา้นการบริการจดัการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการ

เรียนรู้ ของคณาจารยแ์ละนกัศึกษา คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ปีการศึกษา 
2559 ผลการศึกษาพบวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามวจิยั จ  านวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่น
ระดบัชั้นปีท่ี 3 สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรมผลการวิเคราะห์ภาพรวมของนกัศึกษามีความพึงพอใจดา้น
การบริการจดัการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียรวมท่ี( xˉ = 3.92, S.D.= 0.62) อนัดบัท่ี1 
คือการบูรณาการงานวจิยัสู่การเรียนการสอนและการบริการวชิาการค่าเฉล่ีย(xˉ = 4.04, S.D.= 0.62)อนัดบัท่ี
2 การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพค่าเฉล่ีย(xˉ=4.02, S.D.=0.64 )แลอนัดบัท่ี 3สถานท่ีจดัการเรียน
หอ้งเรียนห้องบรรยายหอ้งประชุม ค่าเฉล่ีย( xˉ = 3.97, S.D.= 0.60)อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากเท่ากนั
ตามล าดบั ส่วนของคณาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถามวจิยัจ  านวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สาขาวชิา
เทคโนโลยก่ีอสร้าง ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 16ปีคุณวฒิุการศึกษาปริญญาโท ความพึงพอใจดา้น
การบริหารจดัการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ส าหรับอาจารย ์โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี1ดา้นศกัยภาพอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย( xˉ = 3.87,S.D.= 0.60)  อนัดบั
ท่ี2 ดา้นศกัยภาพอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรไดค้่าเฉล่ีย( xˉ = 3.85 , S.D.= 0.48 ) และอนัดบัท่ี3ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน ตามมาตรฐานหลกัสูตรไดค้่าเฉล่ีย( xˉ = 3.83 , S.D.= 0.46)  ระดบัพึงพอใจมากกวา่กนั 
ตามล าดบั 
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        โสภา ล้ีศิริวฒันกุล (255) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการประเมินคุณภาพการสอนของ
อาจารยแ์ละส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้และเปรียบเทียบความพึงพอใจในวิธีการประเมินคุณภาพการสอนของ 
อาจารยแ์ละส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ระหวา่งการระบายทึบในกระดาษค าตอบใบประเมินและการบนัทึกลง
ใน คอมพิวเตอร์โดยตรง กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคือ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั้นปี ท่ี 1 
ถึง 3 ปี การศึกษา 2549 จ านวน 222 คน ของวทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละส่ิง
สนบัสนุน การเรียนรู้ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจโดย ใชส้ถิติ Paired-Samples T Testกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 95.95 
และส่วนใหญ่อายุ19 ปีคิดเป็นร้อยละ 47.30นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั้นปี ท่ี 1, 2, 3 และ
รวมทุกหลกัสูตรมีความพึงพอใจต่อ การประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยกเวน้ หัวขอ้ เอกสารประกอบการสอน ต าราวารสาร วิจยั ในห้องสมุดมี
เพียงพอและทนัสมยัอยูใ่นระดบัปานกลางนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั้นปี ท่ี 1ก และ 1ข มี
ความพึงพอใจต่อวิธีการประเมิน คุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ระหว่างการ
ระบายทึบในกระดาษตอบใบประเมิน และ การบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์โดยตรง ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตินกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั้นปี ท่ี 2 มีความพึงพอใจต่อวิธีการประเมิน
คุณภาพ การสอนของอาจารยแ์ละส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้โดยการระบายทึบในกระดาษค าตอบใบประเมิน
มากกวาการ บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์โดยตรง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.5นักศึกษาหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั้นปี ท่ี 3 มีความพึงพอใจต่อวิธีการประเมินคุณภาพ การสอนของอาจารยแ์ละส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้โดยวิธีการบนัทึกลงคอมพิวเตอร์โดยตรงมากกวาการระบายทึบ ลงในกระดาษค าตอบ
ใบประเมินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.5รวมทุกหลักสูตร นักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีการ
ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละ ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ระหวา่งการระบายทึบในกระดาษค าตอบ
ใบประเมินและการบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ โดยตรง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นางกลัญา ปีเจริญ (2559) ความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อส่ิงสนบัสนุน การเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์ 
โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี เพื่อศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบความเห็นของ นกัเรียนท่ีมีต่อส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ วชิาคณิตศาสตร์โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี โดย กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนท่ีศึกษา
จ านวน 430 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมี ค  าสัมประสิทธ์ความเช่ือถือได ้0.739 และ
ไดแ้บ่งนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 เกรด เฉล่ียวชิาคณิตศาสตร์ 1.50 – 2.50 จ านวน 71 คน และ กลุ่ม
ท่ี 2 เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ 3.50 – 4.00 จ านวน 208 คน และพิจารณาตวัแปร 8 ตวั โดยครอบคลุมดา้น
พฤติกรรมในการ เรียนวิชาคณิตศาสตร์ดา้นเจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน
การ เรียนวิชาคณิตศาสตร์ ดา้นครูผูส้อน ดา้นผูป้กครอง ดา้นโรงเรียน ดา้นกลุ่มเพื่อน ดา้นการเรียน พิเศษ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย เลขคณิต ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Independent ttest ซ่ึงการเปรียบเทียบ
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ความเห็นของนักเรียนเก่ียวกับส่ิงท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน ของผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
Independent t-test พบว่า นักเรียนกลุ่มท่ี 1 และ นักเรียนกลุ่ม ท่ี 2 มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ในเร่ือง 
พฤติกรรมในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เจตคติต่อการ เรียนวิชาคณิตศาสตร์แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ด้านการเรียนพิเศษ และ นักเรียนกลุ่มท่ี 1 ให้ความส าคญัต่อด้านครูผูส้อนมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9 และนกัเรียน กลุ่มท่ี 2 ให้ความส าคญัต่อดา้นการเรียนพิเศษมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 

  
 

 



บทที ่3 
วธีิการดาเนินการวจิยั 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของหอสมุดกลางส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  นกัศึกษา อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มท่ี 1 นกัศึกษาภาคปกติ และนกัศึกษาภาค กศ.ปช. จ  านวน 340 คน 
กลุ่มท่ี 2 อาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ  านวน 22 คน 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึง

แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามแบบปิดและเปิด โดยแบ่งเน้ือหาเป็นตอนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสังกดั สถานภาพ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้
ของหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์แบ่งเป็น 5ระดบั ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ขอ้ความใน
แบบสอบถามเก่ียวกบัศึกษาประเด็นส าคญัต่างๆ 3 ดา้นคือ 
1. ดา้นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ 
 2.ดา้นสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก 
3. ดา้นบริการและใหค้ าปรึกษา 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง ท่ีเป็นนกัศึกษา อาจารย ์ส านกัวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ในระหว่างเดือน กรกฏาคม - 
สิงหาคม 2561 จ านวน 362 ชุด 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์ผลความพึงพอใจโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูป Microsoft Excel โดย
ด าเนินการ 

1. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัโดยก าหนดคะแนนการตอบ 
ความพึงพอใจ ดงัน้ี  

ระดบันอ้ยท่ีสุด               ก  าหนดให ้                      1  คะแนน 
ระดบันอ้ย                       ก าหนดให ้                      2  คะแนน 
ระดบัปานกลาง               ก าหนดให ้                      3  คะแนน 
ระดบัมาก                        ก าหนดให ้                      4  คะแนน 
ระดบัมากท่ีสุด                ก  าหนดให ้                       5  คะแนน 
2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหา 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาแปลความหมายของค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยใชเ้กณฑ ์
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103)  
 
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
4. น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางและอธิบายความหมาย 
 
 
 
 



30 

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ใชค้่าร้อยละและการแจกแจง

ความถ่ี 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าใหเ้ลือกค าตอบ 5 ค่า ไดก้  าหนดน ้ าหนกั
คะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบันอ้ยท่ีสุด               ใหน้ ้าหนกัคะแนน          1 
ระดบันอ้ย                       ใหน้ ้าหนกัคะแนน          2 
ระดบัปานกลาง               ใหน้ ้าหนกัคะแนน          3 
ระดบัมาก                        ใหน้ ้าหนกัคะแนน          4 
ระดบัมากท่ีสุด                ให้น ้าหนกัคะแนน          5 
 
 
 
 
 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของหอสมุดกลาง
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
ตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 
 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัใชส้ัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

P แทน ร้อยละ  
X แทน ค่าเฉล่ีย  
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

 
4.2 ล าดับข้ันตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล  

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้
ของหอสมุดกลาง สานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษา และอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาปีการศึกษา 2560 ภาคเรียน
ท่ี 2 โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ  
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆ 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป ผลลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จากการเก็บขอ้มูล
ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
 
ตารางที ่1 สถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
อาจารย ์ 22 6.08 

นกัศึกษาภาคปกติ 336 92.82 
นกัศึกษาภาค กศ.ปช. 4 1.10 

รวม 362 100 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัศึกษาภาคปกติคิดเป็นร้อยละ 92.82 รองลงมา
คือ อาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 6.08 นกัศึกษาภาค กศ.ปช. คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2 แสดงสังกดั 

สังกดั /คณะ จ านวน ร้อยละ 
คณะวทิยาการจดัการ 53 14.64 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 54 14.92 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 76 20.99 
คณะครุศาสตร์ 100 27.62 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 79 21.82 

รวม 362 100 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 27.62 
รองลงมาคือ สังกดัคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 21.82 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ20.99 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ14.92  
คณะวทิยาการจดัการคิดเป็นร้อยละ 14.64 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ด้านความพงึพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของหอสมุดกลาง 

ของผูใ้ช้บริการท่ีเขา้มาใชบ้ริการหอสมุดกลาง สานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 
ตารางที่ 3 แสดงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของหอสมุดกลาง ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ x  S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

1. ดา้นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้    
1.มีหนงัสือต ารา เพียงพอ ทนัสมยัและหลากหลาย 4.06 0.73 มาก 
2.ฐานขอ้มูลทรัพยากรการเรียนรู้ เพียงพอ ทนัสมยัและ
หลากหลาย 

4.06 0.76 มาก 

3.วารสารวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการสืบคน้ เพียงพอ 
ทนัสมยัและหลากหลาย 

4.03 0.79 มาก 

4.ส่ือมลัติมีเดีย เพียงพอ ทนัสมยั และหลากหลาย 4.22 0.69 มาก 
5.มีการน าเทคโนโลยทีนัสมยัมาสนบัสนุนการใหบ้ริการ 4.41 0.57 มาก 

รวม 4.16 0.70 มาก 
 
 

ตารางท่ี 3 อาจารย ์นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผูใ้ช้บริการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของ
หอสมุดกลาง ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นทรัพยากร
สนบัสนุนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากทั้งสิน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย พบวา่ นกัศึกษามี
ความพึงพอใจต่อ.มีการน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาสนับสนุนการให้บริการ ( x =4.41) รองลงมาคือ ส่ือ
มลัติมีเดีย เพียงพอ ทนัสมยั และหลากหลาย ( x =4.22) และมีหนงัสือต ารา เพียงพอ ทนัสมยัและหลากหลาย 
และ ฐานขอ้มูลทรัพยากรการเรียนรู้ เพียงพอ ทนัสมยัและหลากหลาย ( x =4.06) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



34 

 

 
ตารางที ่4  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของหอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ x  S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

2. ดา้นสถานท่ี /ส่ิงอ านวยความสะดวก    
1.มีการจดัพื้นท่ีเพียงพอส าหรับพบปะสังสรรค ์แลกเปล่ียน
เรียนรู้ หรือท างานร่วมกนั 

4.46 0.55 มาก 

2.มีหอ้งศึกษาคน้ควา้แบบกลุ่มเพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา 4.46 0.57 มาก 
3.มีอินเทอร์เน็ต (wifi)ครอบคลุมพื้นท่ี 4.0 0.88 มาก 
4.มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้านสืบคน้ขอ้มูล
สารสนเทศ 

4.17 0.70 มาก 

5.มีอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่นปลัก๊ไฟ โตะ๊ เกา้อ้ี 4.05 0.84 มาก 
6.สภาพแสดลอ้มภายใน สะอาด มีแสงสวา่ง และอุณหภูมิ
เหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.35 0.60 มาก 

7.ระบบสาธารณูปโภค เช่น น ้าประปา ไฟฟ้าเหมาะสม 4.26 0.66 มาก 
รวม 4.25 0.72 มาก 

 

ตารางท่ี 4 อาจารย ์นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผูใ้ช้บริการส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
หอสมุดกลาง ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นสถานท่ี/ส่ิง
อ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากทั้งส้ิน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย พบวา่นกัศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการจดัพื้นท่ีเพียงพอส าหรับพบปะสังสรรค ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือท างานร่วมกนัและมี
ห้องศึกษาคน้ควา้แบบกลุ่มเพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษามากท่ีสุด ( x =4.46) รองลงมา คือสภาพแสดลอ้ม
ภายใน สะอาด มีแสงสว่าง และอุณหภูมิเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ ( x =4.35) และระบบสาธารณูปโภค 
เช่น น ้าประปา ไฟฟ้าเหมาะสม( x =4.26)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่5  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของหอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นบริการและใหค้ าแนะน า 
 

ความพึงพอใจต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ x  S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

 3. ดา้นบริการและใหค้ าแนะน า    
1.บุคลากรสามารถใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า และช่วย
แกปั้ญหาได ้

4.46 0.57 มาก 

2.บุคลากรมีความใจใส่ กระดือรือร้นใหค้  าปรึกษา และเต็ม
ใจใหบ้ริการ 

4.40 0.55 มาก 

3.ความสามารถของบุคลากรในการแนะน าการใชบ้ริการ
ต่างๆของห้องสมุด 

4.42 0.58 มาก 

4.มีจุดใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี เหมาะสมต่อความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ 

4.29 0.67 มาก 

5.บุคลากรมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 4.43 0.53 มาก 
รวม 4.40 0.58 มาก 

 
 

ตารางท่ี 5 อาจารย ์นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผูใ้ช้บริการส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
หอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นบริการและให้
ค  าแนะน าอยู่ในระดบัมากทั้งส้ิน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย พบว่านกัศึกษามีความพึง
พอใจต่อบุคลากรสามารถใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า และช่วยแกปั้ญหาไดม้ากท่ีสุด ( x =4.46) รองลงมาคือ 
บุคลากรมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ ( x =4.43) และความสามารถของบุคลากรในการแนะน าการใช้
บริการต่างๆของหอ้งสมุด ( x =4.42) ตามล าดบั 
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4.4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
นกัศึกษาใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ดงัน้ี 
1. ดา้นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ 

1.1 ชั้นหนงัสือและตวัเล่มหนงัสือมีฝุ่ นเยอะ ควรปรับปรุงและท าความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 
1.2 จ านวนหนงัสือยงัไม่เพียงพอต่อการศึกษาคน้ควา้ 
1.3 อยากใหเ้พิ่มหนงัสือดา้นการศึกษาใหม้ากข้ึน 
1.4 หนงัสือไม่เพียงพอ และควรมีหนงัสือใหม่เพิ่มมากข้ึน 
1.5 อยากใหมี้หนงัสือท่ีเป็นปัจจุบนัมากกวา่น้ี 
1.6 ควรมีการน าหนงัสือท่ีเป็นปัจจุบนั ตามยคุสมยั 

2. ดา้นสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก 
2.1 อยากใหมี้ Wifi ดา้นนอกอาคาร 
2.2 อยากใหมี้ Wifi บริเวณโตะ๊หินอ่อนดา้นนอก 
2.3 ควรเพิ่มสัญญาณ Wifi บางจุด 
2.4 อยากหมีปลัก๊ไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน 
2.5 โตะ๊เกา้อ้ีและพื้นทางเดินไม่สะอาดควรปรับปรุง 
2.6 ควรเพิ่มจุดบริการน ้าด่ืมมากกวา่น้ี 
2.7 อยากเพิ่มการดูแลเร่ืองหอ้งน ้ า 

3. ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 
3.1 ดีมาก 
3.2 สนใจช่วยดีมากค่ะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการต่อส่ิง

สนบัสนุนการเรียนรู้ของหอสมุดกลาง สานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการ การรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นผูใ้ช้บริการหอสมุดกลาง ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 
 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวจิยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  
1. สรุปผลการวจิยั 
2. การอภิปรายผล  
3. ขอ้เสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
หอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ สรุปผล
การศึกษาคน้ควา้ไดด้งัน้ี 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาภาคปกติจ านวน 336 คิดเป็นร้อยละ 92.82 มาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นอาจารย ์22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.08 และรองลงมาเป็นนกัศึกษาภาคปกติ กศ.ปช.
จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1.10 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัคณะครุศาสตร์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
ตอนที่ 2 ความพงึพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

1. ความพึงพอใจดา้นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีการน าเทคโนโลยทีนัสมยัมา
สนบัสนุนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( x =4.41) รอลงมาไดแ้ก่ ส่ือมลัติมีเดียเพียงพอ 
ทนัสมยั และหลากหลาย ( x =4.22) และฐานขอ้มูลทรัพยากรการเรียนรู้ เพียงพอทนัสมยั
และหลากหลาย ( x =4.06) ตามล าดบั 
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2. ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีการจดัพื้นท่ีเพียงพอ
ส าหรับพบปะสังสรรค ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือท างานร่วมกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั( x = 4.46) 
รองลงมาไดแ้ก่ มีห้องศึกษาคน้ควา้แบบกลุ่มเพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา ( x =4.45) และ 
สภาพแวดลอ้มภายใน สะอาด มีแสงสวา่ง และอุณหภูมิเหมาะสม ( x =4.35) ตามล าดบั 

3. ความพึงพอใจดา้นบริการและใหค้  าปรึกษาผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ บุคลกรสามารถใหค้วาม
ช่วยเหลือ แนะน า และช่วยแกปั้ญหาได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( x =4.46) รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากร
มีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ 4.43 และความสามารถของบุคลากรในการแนะน าการ
ใชบ้ริการต่างๆของหอ้งสมุด ( x =4.42) ตามล าดบั 

4.  
5.2 อภิปรายผล 

ผลการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
หอสมุดกลาง สานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดย
ภาพรวมพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใชบ้ริการหอสมุดกลางอยูใ่นระดบัมาก 

1.ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ 
อาจารย ์นกัศึกษาระดบัปริญาตรี นกัศึกษาภาค กศ.ปช. มีความคิดเห็นวา่ ความพึงพอใจใน

ดา้น มีการน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาสนบัสนุนการให้บริการมีคอมพิวเตอร์ให้บริการ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจาก หอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีปรัชญาในการด าเนินงานคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทนัสมยั ประทบัใจการบริการ ดว้ยมาตรฐานคุณภาพ และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดตามล าดบั คือส่ือมลัติมีเดีย เพียงพอ ทนัสมยั และหลากหลาย,ฐานขอ้มูล
ทรัพยากรการเรียนรู้,มีหนงัสือต ารา เพียงพอ ทนัสมยั,วารสารวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการสืบคน้ 

2.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาจารย ์นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี นกัศึกษาภาค กศ.ปช. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มี

ความคิดเห็นวา่ ความพึงพอใจดา้นส่ิงอานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดจ้ดัส่ิงอา
นวยความสะดวกให้กับผู ้ใช้บริการข้ึนในบางส่วน ย ังขาดการพัฒนาอีกหลายจุด  ดังนั้ น
หอสมุดกลางจะตอ้งพฒันาใหมี้ส่ิงอานวยสะดวกท่ีครบถว้น สมบูรณ์ หรือดีกวา่เดิม ท าใหเ้กิดพื้นท่ี
ใชส้อย มีส่ิงอานวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสุริทอง ศรีสะอาด (2544) 
ท่ีศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 พบว่าในปี พ.ศ. 2544 ห้องสมุด
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สถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน รวมถึงห้องสมุดสถาบนัราชภฏั มีสถานภาพท่ีดีข้ึนมาก
กวา่เดิม มีสถานท่ีท่ีดีข้ึนมากกวา่เดิม และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดตามล าดบั คือ มีหอ้งศึกษาคน้ควา้แบบกลุ่มเพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา,สภาพแวดลอ้มภายใน 
สะอาด มีแสงสว่าง และอุณหภูมิเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ ระบบสาธารณูปโภค เช่น น ้ าประปา 
ไฟฟ้า เหมาะสม,มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้านสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ. 

3.ด้านบริการและให้ค าปรึกษา 
อาจารย ์นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี นกัศึกษาภาค กศ.ปช. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มี

ความคิดเห็นวา่ ความพึงพอใจดา้นบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากหอสมุดกลาง สา
นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีการจัดโครงการ
ปฐมนิเทศและแนะนาการใชห้อ้งสมุด ซ่ึงเป็นกิจกรรมใหค้วามรู้ แนะน าใชบ้ริการหอสมุดกลาง ให้
นกัศึกษามีความรู้และทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้นกัศึกษาสามารถ
เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศประกอบการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ นนัทนา 
วทิวฒุศกัด์ิ (2545). ท่ีวา่ งานบริการเป็นงานท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อผูใ้ชห้้องสมุด อาจกล่าวไดว้า่
งานบริการของห้องสมุดเป็นหัวใจส าคญั และถือเป็นงานท่ีจะสร้างความประทบัใจให้ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดทศันคติท่ีดีต่อห้องสมุดกว่าเดิม และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดตามล าดบั คือ บุคลากรมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ,ความสามารถของบุคลากรในการ
แนะน าการใชบ้ริการต่างๆของห้องสมุด,บุคลากรมีการเอาใจใส่ กระดือรือร้นใหค้  าปรึกษาและเต็ม
ใจบริการ,มีจุดใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี เหมาะสมต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
    1.ควรมีการน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดแนวทางในการจดัแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบติังานในการปรับปรุงและพฒันา 

  2.  หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษาน าผลการศึกษาเป็นขอ้สนเทศในการ
ปรับปรุงพฒันาการจดัส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ และการจดับริการใหแ้ก่นกัศึกษา 

  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรมีการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ในเชิงลึก
เพื่อใหรั้บทราบปัญหาท่ีแทจ้ริงและสามารถแกปั้ญหาไดต้รงความตอ้งการของนกัศึกษามากยิง่ข้ึน 
  2.  ควรมีการส ารวจความตอ้งการของนกัศึกษา ว่ามีความตอ้งการให้หอสมุดกลาง 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จดับริการท่ีจ าเป็นแก่นกัศึกษาประเภทใดบา้งท่ีควร
พฒันาหรือปรับปรุง   
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แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของหอสมุดกลาง  
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
วตัถุประสงค์ 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนมาเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของหอสมุด   ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้  
ดา้นสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นบริการและใหค้  าปรึกษา ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ต่อจดัหาส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ดา้นหอ้งสมุด ต่อไป 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 

1. สถานะ 
(    ) อาจารย ์  (    ) นกัศึกษาภาคปกติ   (    ) นกัศึกษาภาค กศ.ปช. 

2. คณะ 
(    )   วทิยาการจดัการ   (    )   วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
(    )   มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  (    )  ครุศาสตร์  
(    )   เทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

ตอนที ่2  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ หอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้แบ่งเป็น 5 ระดบั โดย  5  
คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ         ดมีาก และ  1 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ ควรปรับปรุง 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องระดบัความพงึพอใจต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของห้องสมุดแต่ละด้านทีต่รงกบั
ความคดิเห็นของท่าน 
 

 
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้และการบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 
ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช ้
(2) 

ควร
ปรับปรุ

ง 
(1) 

1. ด้านทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ 
 1.1  มีหนงัสือ ต ารา เพียงพอ ทนัสมยั และหลากหลาย      
 1.2  ฐานขอ้มูลทรัพยากรการเรียนรู้ เพียงพอ ทนัสมยั และหลากหลาย      
 1.3 วารสารวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือการสืบคน้ เพียงพอ ทนัสมยั และหลากหลาย      
 1.4  ส่ือมลัติมีเดีย  เพียงพอ ทนัสมยั และหลากหลาย      
 1.5  มีการน าเทคโนโลยทีนัสมยัมาสนบัสนุนการใหบ้ริการ      
2.  ด้านสถานที/่ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2.1 มีการจดัพ้ืนท่ีเพียงพอส าหรับพบปะสงัสรรค ์แลกเปล่ียน หรือท างานร่วมกนั      



45 

 

 2.2 มีหอ้งศึกษาคน้ควา้แบบกลุ่มเพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา      
 2.3 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคุลมทุกพ้ืนท่ี      
 2.4 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้านสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ      
 2.5 มีอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น ปลัก๊ไฟ  โตะ๊เกา้อ้ี        
 2.6 สภาพแวดลอ้มภายใน สะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเท หรือมีอุณหภูมิ 
เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

     

 2.7 ระบบสาธารณูปโภค เช่น น ้ าประปา ไฟฟ้า เพียงพอและเหมาะสม      
3. ด้านบริการและให้ค าปรึกษา 
 3.1 บุคลากรสามารถช่วยเหลือใหค้  าแนะน า และช่วยแกไ้ขปัญหาได ้      
 3.2 บุคลากรมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นใหค้  าปรึกษา และเตม็ใจใหบ้ริการ      
 3.3 ความสามารถของบุคลากรในการแนะน าการใชบ้ริการต่างๆของหอ้งสมุด      
 3.4 จุดใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ครอบคลุมและเพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ      
 3.5 บุคลากร/เจา้หนา้ท่ีมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ      

 
 
 
 
ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
                ค ำช้ีแจง ค  าตอบท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
1. ด้านทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง………………………………………………………………………………………….............................
.....................………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………..………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….. 
 
 
 

มีต่อด้านหลัง ...โปรดพลิก 
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2. ด้านสถานที/่ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง………………………………………………………………………………………….............................
.....................………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….. 
 
3. ด้านบริการและให้ค าปรึกษา 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง………………………………………………………………………………………….............................
.....................………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการใหข้อ้คิดเห็น 
เพ่ือน ามาใชใ้นการปรับปรุงบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
ช่ือ-สกลุ   นายจ ารัส ดว้งดี 
ต าแหน่ง   บรรณารักษ ์
สงักดั   ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายเลขโทรศพัท ์056-717131 
E-mail jumrus_4@hotmail.com 
ประวติัการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จากสถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
สาขาวชิา บรรณารักษศาสตร์ 
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