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Abstract 
 

 
   This research aims to study the satisfaction of the teaching and 

learning media of law students in Law Program, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Phetchabun Rajabhat University, selected from the target population: 1st 
year law students. Semester 2/2017: 57 students and sampling methods for in-depth 
interviews from the original target students. The tool used for data collection was a 
satisfaction questionnaire on law teaching materials for law students. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation, statistical data 
from open-ended questions, and interpretation from in-depth interviews.  

   The results showed that satisfaction with law teaching 
materials of The first year of law students in the Department of Law, Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Phetchabun Rajabhat University had the highest 
overall satisfaction level, and when considered individually, it was found that the 
area with the highest average was anti-aging. Measurement and assessment, followed 
by teaching and teaching techniques, teaching media and personality characteristics. 
Of teachers, respectively 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

 การจัดการศึกษาในประเทศไทย การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเกิดจากความ
ต้องการก าลังคนที่มีความสามารถเข้ารับราชการ อันเนื่องมาจากการที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว มีการปฏิรูประบบราชการใหม่ ในปี พ.ศ. 2535 มีการปรับปรุงกระทรวงทบวง กรม แบบตะวันตก 
ดังนั้นจึงต้องการข้าราชการที่มีความรู้ความสามารถประกอบกับมีชาวต่างชาติเดินทางมาประกอบอาชีพ ใน
เมืองไทยมีการเสนอความคิดเห็นเรื่องการตั้งมหาวิทยาลัยในเมืองไทย และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้งส านักฝึกข้าราชการพลเรือนขึ้นใน พ.ศ. 2542 ซึ่งได้รับการยก
ฐานะเป็นโรงเรียนมหาดเล็กใน พ.ศ. 2545 และต่อมาใน พ.ศ. 2453 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว
ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้ งโรงเรียนมหาดเล็กขึ้นเป็นโรงเรียนข้าราชการพลเรือนของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 5 และใน พ.ศ. 2459 ได้ทรง
สถาปนาโรงเรียนข้าราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นมหาวิทยาลัยและ
พระราชทานนามว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อเป็นอนุสาวรีย์แห่งสมเด็จพระพุทธเจ้าหลวง โดยได้เอา
โรงเรียนราชวิทยาลัยมารวมด้วย และก่อนหน้านั้นได้รวมโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ของกระทรวงธรรมการ และ
โรงเรียนปกครองของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งได้ตั้งขึ้นก่อนหน้านั้นแล้ว ซึ่งเมื่อแรกตั้งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
สังกัดกรมมหาวิทยาลัย กระทรวงธรรมการผู้บริหารเรียกว่า “ผู้บัญชาการ” จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การ
สถาปนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปี 2459 กระท าโดยพระบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกล้าเจ้าอยู่หัว ภายหลังเปลี่ยนแปลงการปกครองจึงมีประกาศใช้พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2477 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทหน้าที่ ในการคิดค้น และ
สร้างสรรค์องค์ความรู้และวิชาการใหม่ๆ ให้แก่สังคมประเทศชาติ และท้องถิ่น โดยเป็นสถาบันการศึกษาที่ผลิต
ก าลังคนและทรัพยากรทางปัญญา ที่มีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปมาช้านาน 
และท าหน้าที่หลักของสถาบันอุดมศึกษาคือ มุ่งพัฒนาความเจริญงอกงามทางสติปัญญาและความคิด ให้เกิด
ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการ มุ่งสร้างสรรค์ก าลังคนในระดับวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การศึกษาในระดับนี้มี
ความจ าเป็นต้องค านึงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของผลิตผลด้วย ในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
ขึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ หลายประการกล่าวคือ 1) ความมุ่งหมาย 2) ปรัชญา 3) หลักสูตร 4) กระบวนการเรียน
การสอน 5) การน าเทคโนโลยีการศึกษามาช่วยปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้และ 6) การวัดและประเมินผล
ความก้าวหน้าของนักศึกษา การจัดการศึกษาจ าเป็นจะต้องจัดให้ครบทั้ง 3 มิติ อันได้แก่ มิติงานทางด้านการ
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บริหาร มิติงานทางด้านวิชาการ และมิติงานทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งหมายถึงการน า เอาวัสดุอุปกรณ์
และวิธีการมาใช้อย่างเป็นระบบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จึงพยายามสร้างคนดีและเก่งอย่างมีสมรรถภาพ ในการผลิตบัณฑิต
และพัฒนาบุคลากรให้มีปฏิปทาหน้าเลื่อมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด เป็นผู้น าด้านจิตใจ และปัญญา มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา รู้จักเสียสละเพื่อส่วนรวม รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม มีโลกทัศน์กว้างไกล มีศักยภาพที่จะ
พัฒนาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรม การศึกษาเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องได้รับการพัฒนา
ให้บุคคลสามารถเลือกศึกษาอย่างเหมาะสมตามศักยภาพของบุคคลนั้นๆ ตามกรอบในการศึกษาสอดคล้องกับ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยสร้างความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนให้แก่นิสิต 

ดังนั้น ความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายลักษณะละเมิดเพื่อ
พัฒนานิสิตให้มีความเจริญกา้วหน้า เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนแก้ไขปัญหา ปรับปรงุและพัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาราชภัฎเพชรบูรณ์ ให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 

         1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของนักศึกษา
นิติศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์

          1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของนักศึกษา
สาขานิติศาสตร ์สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

1.3 กรอบแนวคิดของโครงกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจยั (Conceptual Framework) 

ตัวแปรต้น  

(Independent Variables) 

ปจจัยพื้นฐำนของนักศึกษำ 

1.  เพศ 

2. การเข้าชั้นเรียนต่อภาคการศึกษา 

 

ตัวแปรตำม 

(Dependent Variables) 

 

ควำมพึงพอใจต่อสื่อกำรเรยีนกำรสอนกฎหมำย 

1) ด้านการสอนและเทคนิคการสอน 

2) ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน 

3) ด้านสื่อประกอบการสอน 

4) และด้านการวัดและประเมินผล 

5) ด้านการวัดผลและประเมนิผล 
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1.4 ระเบยีบวิธีวิจยั 

 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ วิจัยเอกสารเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร์ เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และน าไปพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของสาขาวิชานิติศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อคุณภาพบัณฑิตที่พึงประสงค์ รวมทั้งบุคคล
ผู้สนใจต่อไป 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อสื่อการเรียนการสอน โดยใช้
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ในรายวิชากฎหมาย สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ในภาคเรียนที่ 2/2560 มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 
rating scale) 

 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัติการสอนของอาจารย์ตามแผนการสอน เทคนิคการสอน/
วิธีสอน การใช้สื่อประกอบการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
 
 แผนการสอน หมายถึง ก าหนดการสอนที่มีการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ ปฏิบัติจริง
เหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียนไว้ล่วงหน้า โดยผู้สอน  ก าหนดว่าจะสอน
อะไร สอนอย่างไร ใช้สื่อประกอบการสอนชนิดใด และพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ คาดหวัง เพื่อให้ผู้เรียนได้ค้นพบ
ค าตอบหรือการกระท าด้วยตนเอง 

 เทคนิคการสอน หมายถึง กลวิธีต่างๆที่ใช้เสริมกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการสอน เพื่อช่วยให้  
กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการสอน มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นเทคนิคการสอนหรือ ด าเนินการ
สอน เพื่อช่วยให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ในการบรรยาย การสาธิต การอภิปราย   
เป็นต้น ผู้สอนอาจใช้เทคนิคต่างๆ ที่สามารถช่วยให้การบรรยายมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น     
การยกตัวอย่าง การใช้สื่อการสอน การใช้ค าถาม เป็นต้น 

 สื่อประกอบการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ ซึ่งถูกน ามาใช้ในการการเรียนการสอน เพื่อ
เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และเจตคติจากผู้สอนหรือแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน ช่วยให้การเรียน
การสอนด าเนินไปอย่างมีประสทิธิภาพ และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
ที่ตั้งไว ้

 การวัดและประเมินผล หมายถึง กระบวนการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวเลข หรือสัญลักษณ์ที่มี 
ความหมายแทนคุณลักษณะ หรือคุณภาพของสิ่งที่วัด โดยใช้เครื่องมือวัดผลที่มีประสิทธิภาพ และวินิจฉัย
ตัดสิน ลงสรุปคุณค่าเพื่อพิจารณาตัดสินใจที่ได้จากการวัดผลอย่างมีกฎเกณฑ์ และมีคุณธรรม  
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 การประเมินระหว่างเรียน (Formative Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อใช้ผลการประเมินในการ 
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน การประเมินประเภทนี้ใช้ระหว่างการเรียนการสอน เพื่อตรวจสอบ 
ว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ในระหว่างการจัดการเรียนการสอนหรือไม่ หาก
ผู้เรียนไม่ผ่านจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้สอนก็จะหาวิธีการที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ผลการ
ประเมินยังเป็นการตรวจสอบผู้สอนเองว่าเป็นอย่างไร แผนการสอนรายครั้งที่เตรียมมาดีหรือไม่ ควรปรับปรุง
อย่างไร กระบวนการจัดการเรียนการ สอนเป็นอย่างไร มีจุดใดบกพร่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 การประเมินเพื่อตัดสิน (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อตัดสินผลการจัดการสอน 
เป็นการประเมินหลังจากผู้เรียนได้เรียนไปแล้ว อาจเป็นการประเมินหลังจบเรื่องใดเรื่อง หนึ่งหรือหลายเรื่อง 
รวมทั้งการประเมินปลายภาคเรียนหรือปลายปี ผลจากการประเมินประเภทนี้ใช้  ในการตัดสินผลการจัดการ
เรียนการสอน หรือตัดสินใจว่าผู้เรียนคนใดควรจะได้รับระดับคะแนนใด 

 การเรียนรู้ด้านกฎหมาย หมายถึง การเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลเนื่องจากประสบการณ์ที่คนเรามี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือจากการฝึกหัด รวมทั้งการเปลี่ยนปริมาณความรู้ของผู้เรียน งานที่ส าคัญของครู
ก็คือช่วยนักเรียนแต่ละคนให้เกิดการเรียนรู้หรือมีความรู้และทักษะตามที่หลักสูตรได้วางไว้ ครูมีหน้าที่จัด
ประสบการณ์ในห้องเรียน เพื่อจะช่วยให้นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของแต่ละบทเรียนฉะนั้น
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้จึงเป็นรากฐานของการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

1.6 ประโยชน์ของงำนวิจัย 

1.6.1 ทราบความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของนักศึกษา
นิติศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์

1.6.2 ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ าแนกตามข้อมูล
พื้นฐาน 

1.6.3 สามารถพัฒนารูปแบบสื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวม ความหมาย แนวความคิดทฤษฎี และหลักการที่นักศึกษาต้องรู้และควร
น ามาใช้ในการศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักศึกษาที่ได้รับการอบรม และศึกษาผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน ซึ่งมีเนื้อหาดังต่อไปนี ้

2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายของความพึงพอใจที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  
Morse (1958) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของ
มนุษย์มีความต้องการถ้าความต้องการได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความ
พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึง
พอใจก็จะเกิดขึ้น 

Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น 
ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความ
ไม่พึงพอใจนั่นเอง 

Kotler (1999 : 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึกของบุคคล ที่เป็นผลจาก
การเปรียบเทียบการท างานของผลิตภัณฑ์ตามที่เห็นหรือเข้าใจ (Product’s Perceived Performance) กับ
ความคาดหวังของบุคคล ดังนั้น ระดับความพึงพอใจจึงเป็นฟังก์ชั่นของความแตกต่างระหว่างการท างาน (ผล) 
ที่มองเห็นหรือเข้าใจ (Perceived Performance) และความคาดหวัง (Expectations) ระดับของความพอใจ
สามารถแบ่งอย่างกว้าง ๆ เป็นสามระดับด้วยกัน และลูกค้ารายการหนึ่งอาจมีประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง
ในสามระดับนี้ กล่าวคือ หากการท างานของข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ไม่ตรงกับความคาดหวังลูกค้าย่อมเกิด
ความไม่พอใจ หากการท างานของข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ตรงกับความคาดหวังลูกค้าย่อมพึงพอใจ แต่ถ้า
เกินกว่าความคาดหวังลูกค้าก็ยิ่งพอใจมาขึ้นไปอีก 

วิทย์  เที่ยงบูรณธรรม (2541 : 754) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ความพอใจ การ
ท าให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหน าใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาป สิ่งที่ชดเชย ซึ่งสรุปได้ว่า 
หมายถึง ความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความ
ต้องการ 

ชวลิต หน่อค า (2543: 41) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ความรู้สึก
ดังกล่าวนี้จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น ถ้าหากความต้องการ หรือเป้าหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ซึ่งระดับความ
พึงพอใจจะแตกต่างกัน ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยองค์ประกอบของการบริการ 
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เสาวนีย์  ฤทธิ์รุ่ง (2545 : 10) ได้นิยามไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึกและ
ทัศนของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและสิ่งจูงใจ ซึ่งมักปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 

อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545 : 7, อ้างถึงใน ยศยา  ค าแก้ว 2553 : 8) ได้เสนอความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า 
เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าความรู้สึกหรือ
ทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น เป็นไปในทางบวกหรือลบ 

กฤษณ์กมล กมลาศน์ (2546: 17) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจว่าคือ การที่บุคคลมีความรู้สึก
ดี เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยอาจแบ่งตามปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ 2 แบบ คือ ความ
พึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ ความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน อาหาร 
ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยระดับสูง ได้แก่ ความพึงพอใจที่ได้รับ
การตอบสนองความรู้สึกภายใน เช่น ความรู้สึก รัก ชอบ โกรธ เกลียด เป็นต้น 

สุภัทรา  มิ่งปรีชา (2550 : 11) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกยินดี เจตคติที่ดี
ของบุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตน ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น 

วิวัฒน  หล่อพัฒนเกษม (2550 : 10) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ความนิยม และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้น ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมี
ความแตกต่างกันไป 

โดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความรู้สึกที่ดี ความรู้สึกที่ชอบ ที่เกิดขึ้นเมื่อความ
ต้องการของตนเอง หรือความคาดหวังได้รับการตอบสนอง ซึ่งความพอใจ ความรู้สึกที่ ดีความรู้สึกที่ชอบของ
บุคคลจะแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตอบสนองความต้องการ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

ทฤษฏีของมาสโลว์ (Maslows general theory of human motivation) มาสโลว์ (Maslow) ซึ่ง
กล่าวถึง ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ (Human basic needs) แบ่งออกเป็น 5 ขั้น และความต้องการขั้น
แรกจะต้องได้รับการตอบสนองก่อนจึงจะสามรถตอบสนองความต้องการขั้นต่อไปได้ โดยแบ่งความต้องการขั้น
พื้นฐานของมนุษย์ ออกเป็น 5 ขั้น 

ดังนี้ (1) ความต้องการทางกาย (Physical needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่เป็นความจ าเป็น
ต่อการอยู่รอดของชีวิตมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการอากาศ อาหาร น้ า ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย 
การขับถ่าย การพักผ่อน การหลีกหนีความเจ็บปวด การเคลื่อนไหวและความต้องการทางเพศ  (2) ความ
ต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ได้แก่ความต้องการความมั่นคงความเท่าเทียม 
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ความเสมอภาค ความไว้วางใจ ตลอดจนความปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมที่อันตราย (3) ความต้องการความรัก
และความเป็นเจ้าของ (Love and belonging) ได้แก่ความต้องการความรักความใกล้ชิด ความอบอุ่นเห็นอก
เห็นใจ ความเป็นเจ้าของ(๔) ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) ได้แก่ การตระหนักในคุณค่า
และความสามารถ ต้องการได้รับการยอมรับจากผู้อื่นการได้รับความเป็นอิสระ (5) ความต้องการที่จะบรรลุถึง
ความส าเร็จสมหวังในชีวิต (Setfactualization) ได้แก่ความต้องการที่อยากจะส าเร็จตามความนึกคิดหรือ
ความคาดหวังทะเยอทะยานใฝ่ฝันภายหลังจากที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง 4 ขั้นอย่าง
ครบถ้วนแล้ว ความต้องการในขั้นนี้จะเกิดขึ้นและมักเป็นความต้องการที่เป็นอิสระเฉพาะแต่ละคนซึ่งต่างมี
ความนึกคิดใฝ่ฝันที่อยากได้รับผลส าเร็จในสิ่งสูงสุดในทัศนะของตน 

ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murrey’s Manifest Needs Theory) ประกอบด้วยความ
ต้องการ 4ประการ คือความต้องการความส าเร็จ ความต้องการความสัมพันธ์ความต้องการอิสระ และความ
ต้องการอ านาจ ซึ่งความต้องการเหล่านี้อาจเกิดขึ้นพร้อมกัน โดยบางด้านสูง บางด้านต่ าก็ได้ และไม่
จ าเป็นต้องเกิดขึ้นเรียงเป็นล าดับ 

ทฤษฎีความพึงพอใจในงานหรือทฤษฎีสองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน (Herzberg Two 
Factors Theory) อธิบายว่า ความพึงพอใจในงานเกิดขึ้นจากสองปัจจัย คือปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยทาง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม และปัจจัยจูงใจ ซึ่งเกิดจากความรู้สึกภายในของบุคคล  Maynard W.Shelly ได้
กล่าวถึงทฤษฎีความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผล
ต่อบุคคลมากกว่าความรู้ทางบวกอื่นๆ สิ่งหนึ่งที่จะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร 
หรือสิ่งเร้า การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือการศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้า แบบใดเป็นสิ่งที่ต้องการที่
จะท าให้เกิดความพอใจ และความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็น
ความต้องการครบถ้วน 

สรุปได้ว่า ในการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจต่อการท างานมากหรือน้อย 
ขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจในการท างาน การสร้างสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงานเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษากับการ
สื่อสารที่จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน การที่ผู้เรียนจะเกิดความพึงพอใจในการเรียนนั้น ผู้เรียนต้องมี
แรงจูงใจที่จะอยากเรียน ซึ่งผู้สอนต้องค านึงถึงสิ่งที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจหลายๆ ด้าน เช่น การจัดบรรยากาศ 
สถานการณ์ เทคนิคการสอนที่ดี ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนตามความต้องการ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี
ปฏิสัมพันธ์กันการยกย่องชมเชย การให้รางวัล ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ในความส าเร็จ ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี จะท าให้ผู้เรียน มีความพึงพอใจในการเรียน 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 

ด้านกฎหมาย 

การเรียนรู้ด้านกฎหมาย หมายถึง การเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลเนื่องจากประสบการณ์ที่คนเรามี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือจากการฝึกหัด รวมทั้งการเปลี่ยนปริมาณความรู้ของผู้เรียน งานที่ส าคัญของครู
ก็คือช่วยนักเรียนแต่ละคนให้เกิดการเรียนรู้หรือมีความรู้และทักษะตามที่หลักสูตรได้วางไว้ ครูมีหน้าที่จัด
ประสบการณ์ในห้องเรียน เพื่อจะช่วยให้นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของแต่ละบทเรียนฉะนั้น
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้จึงเป็นรากฐานของการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

นักจิตวิทยาที่ยึดถือทางพฤติกรรมนิยม แบ่งพฤติกรรมของมนุษย์ออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) 
พฤติกรรมเรสปอนเด้นท์ (Respondent Behavior) หมายถึงพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นโดยสิ่งเร้าเมื่อมีสิ่งเร้า
พฤติกรรมตอบสนองก็จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถจะสังเกตได้ 2) พฤติกรรมโอเปอแร้นต์ (Operant Behavior) เป็น
พฤติกรรมที่บุคคลหรือสัตว์แสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา (Emitted) โดยปราศจากสิ่งเร้าที่แน่นอนและ
พฤติกรรมนี้มีผลต่อสิ่งแวดล้อม ทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการเรียนรู้ประเภทแรกหรือ Respondent Behavior 
เรียกว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ระบบการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning Theory) ส่วนทฤษฎี
การเรียนรู้ที่ ใช้อธิบาย Operant Behavior เรียกว่า Operant Conditioning Theory พื้นฐานความคิด 
(Assumption) ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม คือ 1) พฤติกรรมทุกอย่างเกิดขึ้นโดยการเรียนรู้และสามารถจะ
สังเกตได้  2) พฤติกรรมแต่ละชนิดเป็นผลรวมของการเรียนที่ เป็นอิสระหลายอย่าง 3) แรงเสริม 
(Reinforcement) ช่วยท าให้พฤติกรรมเกิดขึ้นได ้

สรุปว่า สื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายลักษณะละเมิดมีเนื้อหาสาระ เกี่ยวกับ การ
เรียนรู้ได้เหมาะสมกับชั้นปีมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการพัฒนานักศึกษา ให้เป็นคนดี เก่งและมีความสุข แต่ละ
ระดับชั้นมุ่งพัฒนานักศึกษาให้รู้จักคิดและแก้ปัญหาชีวิตมีสาระสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้นักศึกษารู้จัก
การด าเนินชีวิตอย่างเพียงพอ และมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับวัยและสภาพแวดล้อมของนักศึกษาในการศึกษา
แต่ละชั้นป ี

2.4 แนวคิดดา้นการจัดการเรียนการสอน 

ด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นในการผลิตบัณฑิต
ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพมากขึ้นตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญที่ท าการสอนอยู่ในแต่ละ
สถาบัน แต่ในขณะเดียวกันนักการศึกษาหลายท่านก็พยายามเน้นให้เห็นความส าคัญของวิชาศึกษาทั่วไปการ
จัดการศึกษาทั่วไปในระดับปริญญาตรีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บัณฑิตมีความสมบูรณ์ทั้งในแง่ความเป็นคน 
(Manhood) และก าลังคน (Manpower) ดังนั้นจุดมุ่งหมายของวิชาการศึกษาทั่วไปสรุปได ้3 ประการ  คือ 

1) เพื่อให้ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับทุกคนคือ ให้การศึกษาทั่วไปเป็นความรู้พื้นฐานส าหรับการ
เป็นพลเมืองดี 
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2) เพื่อเพ่ิมพูนความเจริญงอกงามทางสติปัญญา ให้ผู้เรียนได้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา
ชีวิตและช่วยท าให้สังคมให้เจริญรุ่งเรือง สามารถน าความรู้ไปใช้ เพื่อประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและส่วนรวม 

3) เพื่อช่วยพัฒนาบุคลิกภาพและอุปนิสัยมุ่งที่จะช่วยให้คนที่สมบูรณ์ขึ้นมีบุคลิกภาพทัศนคติ และ
อุดมคติเหมาะสมกับการเป็นปัญญาชน 

จากผลการสรุปการสังเคราะห์เอกสารเรื่องรูปแบบการจัดวิชาศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. มีความรู้กว้างในสาขาวิชาต่างๆ มองเห็นความสัมพันธ์และความเกี่ยวเนื่องประสานกันของ
สาขาวิชาต่างๆ 

2. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดีและใช้
ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร 

3. ให้มีปัญญารู้จักคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ มีความคิดริเริ่ม รักความก้าวหน้า มองเห็นการณ์ไกลอย่างมี
โลกทัศน์ และเป็นตัวของตัวเอง 

4. รู้จักตนเอง เข้าใจสังคม มองเห็นปัญหาในสังคมพร้อมที่จะรับผิดชอบ และแก้ไขปัญหาของตนเอง
และผู้อื่นได้เหมาะสม และสามารถด ารงตนให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

5. เห็นคุณค่าและสุนทรีย์ในศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีไทย 

6. มีความเป็นไทย มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนไว้ ดังนี ้

1. แต่ละสถาบันต้องก าหนดเป้าหมาย และภารกิจที่ชัดเจนตามความพร้อม และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะของแต่ละสถาบัน ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนต้องแสวงหาวิธีการจัด
การศึกษาและยุทธศาสตร์ที่จะสามารถเข้าถึงผู้เรียนได้มากที่สุด 

2. การพัฒนาหลักสูตร ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและพิจารณาถึงความสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม ธุรกิจอุตสาหกรรม สาระของหลักสูตร นอกจากมุ่งพัฒนาบัณฑิตอย่างสมดุล ทั้งความรู้ 
ความสามารถ และความดีงามแล้ว ยังต้องมุ่งเน้น การพัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูงและการค้นความวิจัย เพื่อ
พัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาสังคม 

3. รูปแบบการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน ต้องมีความหลากหลายตามความต้องการของผู้เรียน 
โดยไม่จ ากัดวัน เวลา สถานที่ เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Life -long) โดยนอกจากจะจัด
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ภายในสถาบันอุดมศึกษาแล้ว จะต้องพัฒนารูปแบบให้มีความยืดหยุ่นหลากหลายขึ้น อาทิ การจัดร่วมกับ
สถานประกอบการในโปรแกรมพิเศษประเภทต่างๆ เป็นต้น 

4. การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมเสริมต้องยึดผู้เรียนเป็นหลักโดยคณาจารย์หรือ
ผู้สอนควรท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

5. ปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน หลักสูตร ให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและเพื่อสร้างบัณฑิตที่
พึงประสงค์ มีความใฝ่รู้ สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ริเริ่มสร้างสรรค์มีความรับผิดชอบและมีคุณธรรม 
จริยธรรม ควบคู่กับความรู้ความสามรถในสาขาวิชาต่างๆ 

6. ให้ มี ก ารก าหนดมาตรฐานหลักสูตร โครงสร้างหลั กสู ตร การรับ รองหลักสู ตรของ
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละประเภทที่เป็นมาตรฐานเดียวกันส าหรับอุดมศึกษาแต่ละระดับ 

7. ให้ความส าคัญกับการลงทุนเพื่อการวิจัย สร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

8. ปรับระบบการประเมินและวัดผลการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อเอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์โดยพิจารณาจากความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรม การร่วมกิจกรรมควบคู่กับการทดสอบตาม
ความเหมาะสม 

9. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมและการบริหารจัดการ ทั้งเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนและกระจายโอกาสทางการศึกษาอย่างกว้างขวางและ
ทั่วถึง 

สรุปว่า การเรียนการสอนด้านกฎหมายละเมิด มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์การเรียนเนื้อหา
สาระในการสอนได้เหมาะสมกับเวลาเรียน อาจารย์ก่อนมาสอนได้ท าแผนการสอนล่ วงหน้า ได้เตรียม
บรรยากาศในห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ได้วางแผนการสอนตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดให้ได้ศึกษา
เนื้อหาในหนังสือแบบเรียนทุกครั้งที่จะสอนเป็นอย่างดี ได้รับผิดชอบหน้าที่ของตนเองในการสอนเป็นอย่างดี 
และจัดการเรียนรู้โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนทั้งในห้องและนอกห้องเรียน 

2.5 แนวคิดด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียน      
  กิจกรรมการเรียน หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ในโรงเรียน ทั้งโดยครูและนักเรียน เช่น 
การสอนให้นักเรียนค้นคว้าอภิปราย การบรรยาย การอบรม การสาธิตการปฏิบัติงาน การจัดนิทรรศการ และ
การศึกษานอกสถานที ่

ทัศนีย์ ศุภเมธี ได้ให้ความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่กระท าขึ้น
เพื่อให้การเรียนการสอนในครั้งนั้น ๆ ได้ผลดี หมายถึง การสอนของครูเป็นไปอย่างมีความหมายนักเรียนได้ทั้ง
ความรู้และความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความส าคัญกับการปฏิรูปกาเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยถือว่าเป็นธงน า หรือหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งคณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ ได้ระบุ
สาเหตุที่ท าให้ต้องมีการปฏิรูปการเรียนการสอนในระบบโรงเรียนไว้ว่า คนทุกวัยตั้งแต่เกิดจนจบมหาวิทยาลัย 
เรียนแต่วิชารู้แต่หนังสือ ถูกล้อมกรอบด้วยตารางสอนและห้องเรียน การพัฒนาคนจึงไม่เอื้อให้มีคุณสมบัติมอง
กว้าง คิดไกล ใฝ่สูง มุ่งท างาน ชาญชีวิต วิธีการเรียนการสอนไม่เน้นกระบวนการให้ผู้เรียนได้พัฒนาในด้านการ
คิดวิเคราะห์ การแสดงความคิดเห็นและการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนขาดคุณลักษณะช่างสงสัย 
และใฝ่หาค าตอบ ยังเน้นการสอนหนังสือมากกว่าการสอนคนนอกจากนั้นยังขาดการเชื่อมโยงภูมิปัญญา
ท้องถิ่นกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ครูยังเป็นผู้มีอ านาจในชั้นเรียน ครูยังคงยึดมั่นว่าตนเองเป็นผู้รู้มากที่สุด ถูก
ที่สุด และมีอ านาจมากที่สุดในกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนมีหน้าที่รับและปรับตัวให้สอดคล้องกับเนื้อหาความรู้
และวิธีการของครู สถานศึกษาจึงไม่เป็นโรงเรียนเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่เป็นโรงสอน กระบวนการเรียนรู้
เป็นความทุกข์อับเฉา น่าเบื่อหน่าย ทั้งพ่อแม่ครู นักเรียน ยึดหลักสูตรเป็นเกณฑ์ เนื้อหาสาระทั้งหมดการสอบ
และคะแนนสอบ เป็นสิ่งพิพากษาความส าเร็จ ทุกคนจึงเครียด ขาดความสุขในการศึกษาในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษามาตรา 24 จึงได้ก าหนดกระบวนการเรียนรู้ 
ได้ก าหนดไว้ว่า “ต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดและความแตกต่าง
ของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และประยุกต์ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ ให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการ
ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างสมดุล รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมและ
คุณลักษณะอันพึ่งประสงค์ไว้ในทุกวิชา ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมสื่อการเรียน อ านวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียน
อาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย พ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานการณ์” ดังนั้น การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนส าคัญที่สุด ควร
ค านึงถึงประเด็นที่ส าคัญดังต่อไปนี ้

1. สมองของมนุษย์มีศักยภาพในการเรียนรู้สูงสุด สมองของมนุษย์ประกอบด้วยเซลสมองประมาณ
หนึ่งแสนล้านเซลล์ เป็นโครงสร้างที่มหัศจรรย์ โดยธรรมชาติสมองมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิด มี
ความต้องการที่จะเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ให้บรรลุอะไรก็ได้ มนุษย์ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง ธรรมชาติ และ
ทุกสิ่งรอบตัว มนุษย์สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้ต้องอาศัยสมองและระบบประสาทสัมผัส ซึ่งเป็นพื้นฐานของ
การเรียนรู้ ซึ่งรับความรู้สึกจากอวัยวะรับความรู้สึกคือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ กระบวนการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ ผู้สอนจะต้องสนใจ และให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมอง (Head) จิตใจ (Heart) 
มือ (Hand) และสุขภาพองค์รวม  (Health) 

2. ความหลากหลายของสติปัญญา คนแต่ละคนมีความสามารถหรือความเก่งแตกต่างกันและมี
รูปแบบการพัฒนาเฉพาะของแต่ละคน สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการพัฒนาเสริมสร้างความสามารถ
ให้แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด การจัดกระบวนการเรียนรู้ ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมศักยภาพ 
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ความเก่ง / ความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
ซึ่งสามารถแบ่งได้หลายด้าน 

3. การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ตรง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ด าเนินการ
รวบรวมแนวคิดทางทฤษฎีการเรียนรู้ และเสนอแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ดังนี้ 

(1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็ม
ความสามารถทั้งด้านความรู้ จิตใจ อารมณ์ และทักษะต่างๆ 

(2) ลดการถ่ายทอดเนื้อหาวิชาลง ผู้เรียนกับผู้สอนมีบทบาทร่วมกันใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ในการแสวงหาความรู้ ให้ผู้เรียนได้เรียนจากสถานการณ์จริงที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับชีวิตจริง เรียนรู้
ความจริงในตัวเองและความจริงในสิ่งแวดล้อมจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 

(3) กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการทดลองปฏิบัติด้วยตนเองครูท าหน้าที่
เตรียมการ จัดสิ่งเร้า ให้ค าปรึกษา วางแนวกิจกรรมและประเมินผล 

สรุปว่า กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ อาจารย์ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้น
ให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องโดยใช้กระบวนการสอนโดยให้นักศึกษาได้เรียนรู้กิจกรรมที่
หลากหลายมีการจัดกิจกรรมแสดงการสาธิตโดยการจ าลองเหตุการณ์ให้นักศึกษาแก้ปัญหาตามสถานการณ์
พร้อมทั้งจัดกิจกรรมปลูกฝังจิตส านึกค่านิยมที่ดีงามเปิดโอกาสให้นิสิตซักถามปัญหาและแสดงความคิดใน
ห้องเรียนได้ซึ่งสามารถน าความรู้ที่อาจารย์จัดกิจกรรมการสอนไปประยุกต์ใช้จริงได้อย่างหลากหลาย และได้
เสนอแนะให้นิสิตจัดกิจกรรมเสริมในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2.6 แนวคิดการสร้างความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชากฎหมาย 

การสร้างความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายลักษณะละเมิดนับว่า
มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ข้อดีของการสร้างความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนการ
สอนรายวิชากฎหมายลักษณะละเมิด ก็คือท าให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจและท าให้เข้าใจสภาพปัญหา
เกี่ยวกับเพศของนักศึกษาเกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมายลักษณะละเมิด 

การวิจัยความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนการสอนได้เริ่มโดยการศึกษาสภาพปัญหาความ
พึงพอใจโดยได้คัดเลือกนักศึกษาสาขานิติศาสตร์มาร่วมเป็นผู้วิจัยของโครงการการด าเนินการแก้ไขปัญหา
เพื่อให้ได้ข้อสรุปส าหรับการจัดท าแนวทางและมาตรการด าเนินงานต่างๆกรอบแนวความคิดของโครงการโดย
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent 
Variables) และตัวแปรตาม (Dependent  Variables) 
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2.7 แนวคิดด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 

การเรียนการสอนจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น หากอาจารย์รู้จักน าสื่อและ
อุปกรณ์ใหม่ๆ มาใช้ในการสอน การใช้อุปกรณ์การสอนจะช่วยสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองระหว่างอาจารย์
และนักศึกษามากขึ้น ท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจ สนุกสนาน และเสริมความเข้าใจในบทเรียนได้ง่ายการ
ประยุกต์เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งต่างๆ ตลอดจนการน าหลักการที่ดีงามทาง
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอนขึ้นโดยเน้นที่วัตถุประสงค์
ทางการศึกษาที่สามารถวัดได้อย่างถูกต้องแน่นอน มีการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนมากกว่ายึด
เนื้อหาวิชา มีการใช้การศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผ่านการวิเคราะห์และการใช้โสตทัศนูปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการ
สอนโดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ มากมายเช่น เครื่องคอมพิวเตอร์สื่อการสอนต่างๆ ในลักษณะของสื่อประสม และ
การศึกษาด้วยตนเอง 

การใช้สื่อการเรียนการสอน มีขอบข่ายถึงเรื่องส าคัญๆ 3 ประการ คือ 

1. การน า เอาเครื่องมือและอุปกรณ์ใหม่ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งได้แก่การน าเครื่องกลไก
ทั้งหลายมาใช้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนขึ้น เช่น เครื่องฉายสไลด์เครื่องฉายภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง 
วิทยุและโทรทัศน์ เครื่องช่วยสอน เป็นต้น 

2. การผลิตวัสดุ ได้แก่ การน า เอาวัสดุการสอนต่างๆ เช่น แผนภูมิ รูปภาพภาพโฆษณามาใช้ 
ตลอดจนการผลิตต ารา แบบเรียน เอกสาร วัสดุ สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ และแบบเรียนส าเร็จรูป เป็นต้น 

3. การใช้เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ นอกจากการใช้เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวแล้ว เทคโนโลยี
การศึกษายังมีขอบข่ายครอบคลุมถึงการใช้เทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ในการเรียนการสอนด้วย เช่น ชุดการ
เรียนการสอน ศูนย์การเรียน การเรียนการสอนแบบไม่แบ่งชั้น การสอนเป็นคณะ การจัดตารางสอนแบบ
ยืดหยุ่น เป็นต้น 

สรุปว่า การใช้สื่อการเรียนการสอน มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ อาจารย์ใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายใน
กาเรียนการสอน เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ หนังสือเรียน ฯลฯ ใช้สื่อเทคโนโลยีในการสอนท าให้เข้าใจง่าย น า
สื่อที่อยู่ใสภาพแวดล้อมท้องถิ่นหรือห้องเรียนมาใช้สอนได้อย่างเหมาะสมกับรายวิชา นักศึกษาน าความรู้จาก
สื่อการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงและคิดวิเคราะห์เรียนรู้ด้วยตนเองจากสภาพจริง 

2.8 แนวคิดด้านการวัดผลและประเมิน       
 กังวล เทียนกัณฑ์เทศน์ กล่าวว่า การวัดผล หมายถึงกระบวนการบอกปริมาณหรือคุณภาพของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งเป็นตัวเลข หรือสัญลักษณ์ใดๆ ที่ตกลงกันไว้ ทั้ งนี้  ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของสิ่งที่จะวัด และ
วัตถุประสงค์ของการวัด 
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วาสนา ประวาลพฤกษ์ กล่าวว่า การวัดผล คือกระบวนการที่จะก าหนดปริมาณของสิ่งที่ต้องการวัด
ออกมาเป็นจ านวนหรือตัวเลข ซึ่งใช้แทนค าอธิบายคุณลักษณะที่ก าลังวัด โดยจะอธิบายลักษณะของบุคคลให้
อยู่ในรูปของระดับของคุณลักษณะน้ันแบบต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า การวัดผลและประเมินผล มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ อาจารย์มีการประเมินผลนักศึกษาโดย
สอบวิชานิติศาสตร์ ระหว่างเรียนรู้เป็นระยะ ๆ ด้วยการถามให้แสดงความคิดเห็นแจ้งผลการประเมินให้
นักศึกษาทราบทุกครั้ง เน้นการประเมินตามสภาพจริงที่สอน และนักศึกษาได้น าผลการประเมินของอาจารย์ไป
แก้ไขปรับปรุงการเรียนของตนเองอย่างต่อเนื่อง อาจารย์ใช้การส่งเกรดรวมทั้งอาจารย์แบ่งกลุ่มให้นักศึกษา
ท างานเพื่อประเมินการท างานเป็นทีม ซึ่งการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาสอดคล้องกับ
แผนการเรียน 

2.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

       1) การจัดการเรียนการสอนมโนทัศน์ 

จอยส์และ วิลส์  ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์นี้ขึ้นโดยใช้แนวคิดของบรุนเนอร์ กู๊ด
นาว และออสติน เกี่ยวกับการเรียนรู้มโนทัศน์ที่ว่า การเรียนรู้มโนทัศน์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น สามารถท าได้โดย
การค้นหาคุณสมบัติเฉพาะที่ส าคัญของสิ่งนั้นเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการจ าแนกสิ่งที่ใช่และไม่ใช่สิ่งนั้นออกจากกัน 

1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มโนทัศน์ของเนื้อหาสาระต่าง ๆ อย่าง
เข้าใจและสามารถให้ค านิยามของมโนทัศน์นั้นได้ด้วยตนเอง 

2. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ ขั้นที่ 1 ผู้สอนเตรียมข้อมูลส าหรับให้ผู้เรียนฝึกหัดจ าแนก 
ผู้สอนเตรียมข้อมูล 2 ชุด ชุดหนึ่งเป็นตัวอย่างของมโนทัศน์ที่ต้องการสอน อีกชุดหนึ่งไม่ใช่ตัวอย่างของมโน
ทัศน์ที่ต้องการสอน , ในการเลือกตัวอย่างข้อมูล 2 ชุดข้างต้น ผู้สอนจะต้องเลือกหาตัวอย่างที่มีจ านวนมาก
พอที่จะครอบคลุมลักษณะของมโนทัศน์ ที่ต้องการนั้น , ถ้ามโนทัศน์ที่ต้องการสอนเป็นเรื่องยากหรือซับซ้อน
หรือเป็นนามธรรมอาจ ใช้วิธี การยกเป็นตัวอย่างเรื่องสั้น ๆ ที่ผู้สอนแต่งขึ้ นเองน าเสนอแก่ผู้เรียน , ผู้สอน
เตรียมสื่อการสอนที่เหมาะสมจะใช้ประกอบน าเสนอตัวอย่างมโนทัศน์ เพื่อแสดงให้เห็นลักษณะต่าง ๆ ของ
มโนทัศน์ที่ต้องการสอนอย่างชัดเจน ขั้นที่ 2ผู้สอนอธิบายกติกาในการเรียนให้ผู้เรียนรู้และเข้าใจตรงกันผู้ สอน
ชี้แจงวิธีการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจก่อนเริ่มกิจกรรมโดยอาจสาธิตวิธี การและลองให้ผู้เรียนลองท าตามที่ผู้สอน
บอกจนกระทั่งผู้เรียนเกิดความเข้าใจ พอสมควร ขั้นที่ 3 ผู้สอนเสนอข้อมูลตัว อย่างของมโนทัศน์ที่ต้องการ
สอน และข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวอย่างของมโนทัศน์ที่ต้องการสอนการน า เสนอข้อมูลตัวอย่างนี้ท าได้หลายแบบ แต่ละ
แบบมีจุดเด่น จุดด้อยดังต่อไปนี้ น าเสนอข้อมูลที่เป็นตัวอย่างของสิ่งที่จะสอนทีละข้อมูลจนหมดทั้งชุด โดย
บอกให้ผู้เรียนรู้ว่าเป็นตัวอย่างของสิ่งที่จะสอนแล้วตามด้วยการน าเสนอ ข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวอย่างของสิ่งที่จะสอน
แต่ละข้อมูล จนครบหมดทั้งชุดเช่นกัน โดยบอกให้ผู้เรียนรู้ว่าตัวอย่างชุดหลังนี้ไม่ใช่ชุดที่จะสอน ผู้เรียนต้อง
สังเกตตัวอย่างทั้ง 2 ชุด และคิดหาคุณสมบัติร่วมและคุณสมบัติที่แตกต่างกัน เทคนิควิธีนี้ช่วยให้ผู้เรียนสร้าง
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มโนทัศน์ได้เร็ว แต่ใช้กระบวนการคิดน้อย ,เสนอข้อมูลที่ใช่และไม่ใช่ตัวอย่างของสิ่งที่จะสอนสลับกันไปจนครบ 
เทคนิควิธีนี้ช่วยสร้างมโนทัศน์ได้ช้ากว่าเทคนิคแรก แต่ได้ใช้กระบวนการคิดมากกว่า,เสนอข้อมูลที่ใช่และไม่ใช่
ตัวอย่างของสิ่งที่จะสอนทีละ 1 ข้อมูล แล้วเสนอข้อมูลที่เหลือทั้งหมดทีละข้อมูลโดยให้ผู้เรียนตอบว่าข้อมูลแต่
ละ ข้อมูลที่เหลือนั้นใช่หรือไม่ใช่ข้อมูลที่จะสอน เมื่อผู้เรียนตอบ ผู้สอนจะเฉลยว่าผู้เรียนตอบถูกหรือผิด วิธีนี้
ผู้เรียนจะได้ใช้กระบวนการคิดในการทดสอบสมมติฐานของตนไปทีละขั้นตอน ,เสนอข้อมูลที่ใช่และไม่ใช่
ตัวอย่างของสิ่งที่จะสอนที 

ละ 1 ข้อมูล แล้วให้ผู้เรียนช่วยกันยกตัวอย่างข้อมูลที่ผู้เรียนคิดว่าใช่ตัวอย่างของ สิ่งที่จะสอน โดยผู้สอนจะเป็น
ผู้ตอบว่าใช่หรือไม่ใช่ วิธีนี้ผู้เรียนจะมีโอกาสคิดมากขึ้น,ขั้นที่ 4 ให้ผู้เรียนบอกคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งที่ต้องการ
สอนจากกิจกรรมที่ผ่านมาในขั้นต้น ๆ ผู้เรียนจะต้องพยายามหาคุณสมบัติเฉพาะตัวของตัวอย่างที่ใช่และไม่ใช่
สิ่งที่ ผู้สอนต้องการสอน และทดสอบค าตอบของตน หากค าตอบของตนผิด ผู้เรียนก็จะต้องหาค าตอบใหม่ ซึ่ง
ก็หมายความว่าต้องเปลี่ยนสมมติฐานที่เป็นฐานของค าตอบเดิม ซึ่งก็จะมาจากคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งนั้น
นั่นเอง, ขั้นที่ 5 ให้ผู้เรียนสรุปและให้ค าจ ากัดความของสิ่งที่ต้องการสอนเมื่อผู้เรียนได้รายการของคุณ สมบัติ
เฉพาะของสิ่งที่ต้องการสอนแล้ว ผู้สอนให้ผู้เรียนช่วยกันเรียบเรียงให้เป็นค านิยามหรือจ ากัดความ ,ขั้น ที่ 6 
ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายร่วมกันถึงวิธีการที่ผู้เรียนใช้ในการแสวงหาค าตอบ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการคิดของตัวเองเนื่องจากผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มโนทัศน์ จากการคิดวิเคราะห์ และตัวอย่างที่
หลากหลาย ดังนั้นผลที่ผู้เรียนจะได้รับโดยตรง คือ จะเกิดความเข้าใจในมโนทัศน์นั้น และได้เรียนรู้ทักษะการ
สร้างมโนทัศน์ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการท าความเข้าใจ มโนทัศน์อื่น ๆ ต่อไปได้ รวมทั้งช่วยพัฒนาทักษะการใช้
เหตุผลโดยการอุปนัย (inductive reasoning) 

2.10 การจัดการเรียนการสอนของกานเย (Gangnes Insfructional Model) 

กานเย  อธิบายว่า ปรากฏการณ์เรียนรู้มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 

1. ผลการเรียนรู้หรือความสามารถด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึ่งมีอยู่ 5 ประเภท คือ 

1) ทักษะทางปัญญา (Intellectual skill) ซึ่งประกอบด้วยการจ าแนกแยกแยะ การ 

สร้างความคิดรวบยอด การสร้างกฎ การสร้างกระบวนการหรือกฎช้ันสูง 

2) กลวิธีในการเรียนรู้ (Cognitive strategy) 

3) ภาษาหรือค าพูด (verbal information) 

4) ทักษะการเคลื่อนไหว (motor skills) 

5) และเจตคติ (attitude) 
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2. กระบวนการเรียนรู้และจดจ าของมนุษย์ มนุษย์มีกระบวนการจัดกระท าข้อมูลในสมอง ซึ่งมนุษย์
จะอาศัยข้อมูลที่สะสมไว้มาพิจารณาเลือกจัดกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และในขณะที่กระบวนการจัดกระท าข้อมูล
ภายในสมองก าลังเกิดขึ้น เหตุการณ์ภายนอกร่างกายมนุษย์มีอิทธิ พลต่อการส่งเสริมหรือการยับยั้งการ เรียนรู้
ที่เกิดขึ้นภายในได้ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน กานเย จึงได้เสนอแนะว่า ควรมีการจัดสภาพการเรียน
การสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้แต่ละประเภท ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน และส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ภายในสมอง โดยการจัดสภาพภายนอกให้เอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของผู้เรียนวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบเพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ ได้อย่างดี รวดเร็ว และสามารถจดจ าสิ่งที่เรียนได้
นาน กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบกานเย ประกอบด้วยการด าเนินการเป็นล าดับขั้นตอนรวม 9 ขั้น 
ดังนี้ ขั้นที่ 1 การกระตุ้นและดึงดูดความสนใจของผู้เรียน เป็นการช่วยให้ผู้เรียนสามารถรับสิ่งเร้า หรือสิ่งที่จะ
เรียนรู้ได้ดี ขั้นที่ 2 การแจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียนให้ผู้เรียนทราบ เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้ความ
คาดหวัง ขั้น ที่ 3 การกระตุ้นให้ระลึกถึงความรู้เดิมเป็นการช่วยให้ผู้เรียนดึงข้อมูลเดิมที่ อยู่ในหน่วยความจ า
ระยะยาวให้มาอยู่ในหน่วยความจ าเพ่ือใช้งาน (working memory) ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความพร้อมในการ
เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้ เดิมขั้นที่ 4 การน าเสนอสิ่งเร้าหรือเนื้อหาสาระใหม่ ผู้สอนควรจะจัดสิ่งเร้าให้
ผู้เรียนเห็นลักษณะส าคัญของสิ่งเร้านั่นอย่าง ชัดเจน เพื่อความสะดวกในการเลือกรับรู้ของผู้เรียนขั้นที่ 5 การ
ให้แนวการเรียนรู้ หรือการจัดระบบข้อมูลให้มีความหมายเพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถท า ความเข้าใจกับสาระที่
เรียนได้ง่ายและเร็วขึ้นขั้นที่ 6 การกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความสามารถเพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสตอบสนองต่อสิ่ง
เร้าหรือสาระที่เรียน ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงสาระการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน ขั้นที่ 7 การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
เป็นการให้การเสริมแรงแก่ผู้เรียน และข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้เรียน ขั้นที่ 8 การประ เมินผลการแสดงออก
ของผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนทราบว่าตนเองสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด ขั้น ที่ 9  การ
ส่งเสริมการคงทนและการถ่ายโอนการเรียนรู้ โดยการให้โอกาสผู้เรียนได้มีการฝึกฝนอย่างพอเพียงและใน
สถานการณ์ที่หลากหลาย เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้น และสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่
สถานการณ์อื่น ๆได้เนื่องจากการเรียนการสอนตามรูปแบบนี้ จัดขึ้นให้ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และจดจ า
ของมนุษย์ ดังนั้น ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้สาระที่น าเสนอได้อย่างดี รวดเร็วและจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้นาน 
นอกจากนั้นผู้เรียนยังได้เพิ่มพูนทักษะในการจัดระบบข้อมูลสร้างความหมายของ ข้อมูล รวมทั้งการแสดง
ความสามารถของตนด้วย 

 การจัดการเรียนการสอนเน้นความจ า (memory model) 

จอยส์และวิลส์ ได้พัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลัก 6 ประการเกี่ยวกับ 

1. การตระหนักรู้ (awareness) ซึ่งกล่าวว่าการที่บุคคลจะจดจ าสิ่งใดได้ดีนั้น จะต้องเริ่มจากการ
รับรู้สิ่งนั้น หรือการสังเกตสิ่งนั้นอย่างตั้งใจ 

2. การเช่ือมโยง (association) กับสิ่งที่รู้แล้วหรือจ าได ้
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3. ระบบการเชื่อมโยง ( link system) คือระบบในการเชื่อมความคิดหลายความคิดเข้าด้วยกัน
ในลักษณะที่ความคิดหนึ่งจะ ไปกระตุ้นให้จ าอีกความคิดหนึ่งได ้

4. การเชื่อมโยงที่น่าขบขัน (ridiculous association) การเชื่อมโยงที่จะช่วยให้บุคคลจดจ าได้ดี
นั้น มักจะเป็นสิ่งที่แปลกไปจากปกติธรรมดา การเชื่อมโยงในลักษณะที่แปลกเป็นไปไม่ได้ ชวนให้ขบขัน มักจะ
ประทับในความทรงจ าของบุคคลเป็นเวลานาน 

5. ระบบการใช้ค าทดแทน 

6. การใช้ค าส าคัญ (key word) ได้แก่ การใช้ค า อักษรหรือพยางค์เพียงตัวเดียว เพื่อช่วยกระตุ้น
ให้จ าสิ่งอื่น ๆที่เกี่ยวกันได้วัตถุประสงค์ของรูปแบบนี้มีวัตถุประสงค์ช่วยให้ผู้เรียนจดจ าเนื้อหาสาระที่เรียนรู้ได้ดี
และ ได้นาน และได้เรียนรู้กลวิธีการจ า ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้สาระอื่น ๆ ได้อีกในการเรียนการสอน
สาระใด ๆ ผู้สอนสามารถช่วยให้ผู้เรียนจดจ าเนื้อหาสาระนั้นได้ดีและนานโดยการด าเนินการดังนี้ ขั้นที่ 1 การ
สังเกตหรือศึกษาสาระอย่างตั้งใจผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนตระหนักรู้ในสาระที่เรียน โดยการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น 
ให้อ่านเอกสารแล้วขีดเส้นใต้ค า / ประเด็นที่ส าคัญให้ตั้งค าถามจากเรื่องที่อ่านให้หาค าตอบของค าถามต่าง ๆ
เป็นต้น ขั้นที่ 2 การสร้างความเชื่อมโยง เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาสาระที่ต้องเรียนรู้แล้วให้ผู้เรียนเชื่อมโยงเนื้อหา 
ส่วนต่าง ๆ ที่ต้อง การจด จ ากับสิ่งที่ตนคุ้นเคย เช่น กับค า ภาพ หรือความคิดต่าง ๆ (ตัวอย่างเช่น เด็กจ าไม่ได้
ว่าค่ายบาง ระจัน อยู่จังหวัดอะไร จึงโยงความคิดว่า ชาวบ้านบางประจัญเป็นคนกล้าหาญ สัตว์ที่ถือว่าเก่งกล้า 
คือสิงโต บางระจันจึงอยู่ที่จังหวัดสิงห์บุรี)หรือให้หาหรือคิดค าส าคัญที่ไม่คุ้นหรือยากด้วย ค า ภาพ หรือ
ความหมายอื่น ๆ หรือการใช้การเชื่อมโยงความคิดเข้าด้วยกัน ขั้นที่ 3 การใช้ จินตนาการ เพื่อให้จดจ าสาระได้
ดีขึ้น ให้ผู้เรียนใช้เทคนิคการเชื่อมโยงสาระต่าง ๆ ให้เห็นเป็นภาพที่น่าขบขัน เกินความเป็นจริง ขั้นที่ 4 การใช้
เทคนิคต่าง ๆ ที่ท าไว้ข้างต้นในการทบทวนความรู้และเนื้อหาสาระต่าง ๆ จนกระทั่งจดจ าได้การเรียนโดยใช้
เทคนิคช่วยความจ าต่าง ๆ ของรูปแบบ นอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถจดจ าเนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่เรียนได้ดี
และได้นานแล้ว ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้กลวิธีการจ า ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้สาระอื่น ๆ ได้อีก
มาก 

สรุปว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์การเรียนเนื้อหา
สาระในการสอนได้เหมาะสมกับเวลาเรียน อาจารย์ก่อนมาสอนได้ท าแผนการสอนล่วงหน้า ได้เตรียม
บรรยากาศในห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ได้วางแผนการสอนตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดให้ ได้ศึกษา
เนื้อหาในหนังสือแบบเรียนทุกครั้งที่จะสอนเป็นอย่างดี ได้รับผิดชอบหน้าที่ของตนเองในการสอนเป็นอย่างดี 
และจัดการเรียนรู้โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนทั้งในห้องและนอกห้องเรียน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ“ความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชา
กฎหมายลักษณะละเมิด” สามารถสรุปได้ว่า ผู้สอนมุ่งที่การจัดการเรียนการสอนตามสาขาวิชา เพื่อพัฒนา
นักเรียนให้มีความรู้และประสบการณ์ นอกจากนี้ยังท าหน้าที่นิเทศการสอน ประเมินผลงานทางวิชาการ การ
วางแผน ปรับปรุงวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน ที่มุ่งศึกษาสภาพปัญหาด้านความพึงพอใจต่อสื่อการ

เรียนการสอนรายวิชากฎหมายของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เกี่ยวกับ
ทั้งด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันหรือก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่จะสามารถ
ด าเนินการร่วมกันได้ในอนาคตข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพโดยมี
ประชากรเป้าหมาย วิธีการรวบรวมข้อมูล วิธีการด าเนินการวิจัย กิจกรรมและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังหัวข้อ
ต่อไปน้ี 

3.1 ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคการศึกษาที่ 2 /2560 จ านวน 
57 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้มาจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการศึกษา โดยผู้วิจัยได้ท าการจัดท าแบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลโดยตรงจากแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ดังนี ้

3.2.1 แบบสอบถำม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ(Check list)  

         ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการเรียน
การสอนรายวิชากฎหมาย จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสอนและเทคนคิการสอน ด้านบุคลิกภาพผู้สอน ด้าน
สื่อการสอน และด้านการวัดและการประเมินผล ลักษณะของแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยผู้วิจัยได้ท าการก าหนดระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
   5  หมายถึง  มากที่สุด 
   4  หมายถึง  มาก 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  หมายถึง  น้อย 
   1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าเฉลี่ย ดังนี ้

  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับการปรับตัวอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับการปรับตัวอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับการปรับตัวอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับการปรับตัวอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับการปรับตัวอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened Form) เพื่อทราบถึงความต้องการของ
นักศึกษาเกี่ยวกับความต้องการด้านสื่อการเรียนการสอนกฎหมายเพื่อปรับปรุงเพิ่มเติม 

 3.2.2 บทสัมภำษณ์เชิงลึก การสุ่มสัมภาษณ์ผู้ เข้าร่วมโครงการจากกลุ่มประชากร
เป้าหมาย (นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ 57 คน) โดยให้วิทยากรท าการสุ่มเลือกนักศึกษาเพียงบางคนมา
สัมภาษณ์ข้อมูลเพิ่มเติมในวันที่จัดโครงการ ซึ่งลักษณะค าถามมี ดังนี้   
 ตอนที่  1 สอบถามเรื่องผลการเรียนเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาที่ได้รับการสุ่มเลือก 
 ตอนที่  2 ปัจจยัสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาไม่ประสบความส าเร็จในด้านการเรียน 
 ตอนที่  3 นักศึกษามีความต้องการอยากให้อาจารย์ผู้สอนพัฒนาด้านสื่อการเรียนการสอนใน
เรื่องอะไรบ้าง 
  3.2.3 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

  1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

  3.สร้างแบบสอบถามฉบับร่างและค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
และตรวจสอบ หากไม่สอดคล้องผู้วิจัยจะท าการแก้ไขหรือเพิ่มเติมเพื่อให้แบบสอบถามมีความสอดคล้องกับ
การวิจัยมากที่สุด  

   3. น าแบบสอบถามและค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปให้
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามตามความจริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากงานวิจัย และประมวลผลการวิจัย  

  5. สรุปผลการวิเคราะห์และจัดท ารายงานวิจัย  
 

3.3 วิธีด ำเนินกำรวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาเพื่อหาค าตอบส าหรับแต่ละวัตถุประสงค์จ าเป็นต้องรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งทุติยภูมิ
และแหล่งปฐมภูมิ ดังนี ้
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3.3.1 แหล่งขอ้มูลจำกแหลง่ทุติยภูมิ 

  ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิประกอบด้วยข้อมูลด้านประชากร เศรษฐกิจ สังคมและทรัพยากรใน
พื้นที่สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ตลอดจนสภาพปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิได้แก่สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 

3.3.2 ข้อมูลจำกแหล่งปฐมภูมิ 

  ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาของนักศึกษาด้วยที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลได้แก่การประเมินสภาพในชนบทอย่างเร็ว (Rapid Rural Appraisal: RRA) และการวิเคราะห์  
(Participatory Rural Appraisal: PRA) วิธีการ/เทคนิคที่ใช้ประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(semi-structured interview) การประชุมกลุ่ม (focus group) การประชุมปรึกษาหารือการสัมภาษณ์เชิงลึก
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมและการส ารวจภาคสนาม 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการและท าการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาสื่อการสอนได้ใช้
ข้อมูลและวิธีการหรือเทคนิคดังกล่าวในข้างต้นกล่าว คือ การประชุมปรึกษาหารือกับอาจารย์ ปรึกษาหารือ
ระหว่างนักศึกษาเพื่อสร้างสื่อต่างๆ อันจะน าไปสู่ความร่วมมือในการแก้ปัญหาต่างๆ 

การประเมินสภาพของนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการที่น ามาใช้เพื่อท าความเข้าใจเบื้องต้น
เกี่ยวกับสภาพปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันทั้งในส่วนที่เป็นปัญหาด้านการสอนและสภาพ
ปัญหาของนักศึกษาด้วยเทคนิค/วิธีการที่ใช้ประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured 
interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ให้ข้อมูลหลักโดยผู้วิจัยไม่ได้ใช้แบบสัมภาษณ์ที่เตรียมล่วงหน้า
เป็นเพียงก าหนดหัวข้อและประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์เท่านั้น 

- การสังเกตโดยตรงเป็นการสังเกต 

- การสืบประวัติย้อนหลังเป็นการสืบประวัติความเป็นมาของนักศึกษาและที่มาของปัญหาที่ประสบ
อยู่ในปัจจุบัน 

- การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นการสร้างเครื่องมือง่ายๆเพื่อใช้
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เช่น การสร้างแบบสอบถาม 

- การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อให้ทราบข้อมูลในรายละเอียดใน
แต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

- การส ารวจภาคสนามเป็นการส ารวจพื้นที่โครงการท าการบันทึกภาพและจัดท ารายละเอียด
ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่พบ 
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3.4 วิธีกำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ส าเร็จรูปและสถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ มีดังนี้ 

 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 

 2.ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการเรียนการสอนรายวิชากฎหมาย 
วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอน  

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง มมีีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 3. ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิดเก็บรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากนั้นจึงน ามา
แปลค่าสรุปเปน็เชิงสถิต ิ

 4.การสุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก รวบรวมข้อมูล ความต้องการ จากนั้นจึงน ามาแปลค่า 
 

 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมเรื่อง “กำรศึกษำควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อกำรเรียน
กำรสอนในรำยวิชำกฎหมำยของนักศึกษำนิติศำสตร์” จ ำนวน 57 ชุด และได้น ำเสนอผลวิเครำะห์ข้อมูลในรูป
ตำรำงประกอบควำมเรียง แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 1 ผลวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ตอนที่ 2 ผลวิเครำะห์เกี่ยวกับควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำ
กฎหมำยของนักศึกษำนิติศำสตร์ โดยหำค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนในภำพรวมและจ ำแนกเป็นรำย
ด้ำน เพื่อให้เข้ำใจผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ก ำหนดสัญลักษณ์ทำงสถิติและอักษรย่อในกำรวิจัย 
ดังนี้ 
     n หมำยถึง ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง      

     𝑥̅หมำยถึง ค่ำเฉลี่ย (Mean) ระดับควำมพึงพอใจ 
     S.D. หมำยถึง ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม 

  ผู้วิจัยได้จ ำแนกข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำมซึ่งเป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรีสำขำวิชำนิติศำสตร์ 
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ภำคกำรศึกษำที่ 2/2560 ไว้ดังนี้ คือ 
จ ำแนกตำมเพศ และจ ำนวน ครั้งในกำรเข้ำเรียนต่อภำคกำรศึกษำ โดยมีรำยละเอียดตำมที่แสดงไว้ในตำรำง
แสดงจ ำนวนและค่ำ ร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถำม ดังต่อไปนี ้

ตารางที่ 2 จ ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไป  จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
เพศ ชำย 21 36.84 

หญิง 36 63.15 
รวม  57 100 
กำรเข้ำเรียนต่อภำคกำรศึกษำ น้อยกว่ำ 5 ครั้ง - - 

5-10 ครั้ง 7 12.28 
มำกกว่ำ 10 ครั้งขึ้นไป 50 87.71 

รวม  57 100 
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 จากตารางที่ 2 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย และนักศึกษำส่วน
ใหญม่ีกำรเข้ำช้ันเรียนมำกกว่ำ 10 ครั้งขึ้นไป 

ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการเรียนการสอน
รายวิชากฎหมายของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวม
และจ าแนกเป็นรายด้าน 

ตารางที่ 3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อกำรเรียน
กำรสอนรำยวิชำกฎหมำยของนักศึกษำนิติศำสตร์ จ ำแนกเป็นรำยด้ำน 

 
ด้าน        ระดับความพึงพอใจ  

        𝑥̅ SD แปลความ  

1.กำรสอนและเทคนิคกำรสอน    4.60 0.39 มำกที่สุด  
2.บุคลิกลักษณะของอำจำรย์    4.45 0.41 มำก  
3.สื่อประกอบกำรสอน     4.52 0.36 มำกที่สุด  
4.กำรวัดและกำรประเมิน     4.61 0.39 มำกที่สุด  

ภาพรวม      4.55 0.22 มำกที่สุด  

 จากตารางที่ 3 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำกฎหมำยของ
นักศึกษำนิติศำสตร์ นักศึกษำในระดับชั้นปีที่ 1 โดยภำพรวมอยู่ในระดับที่มำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.55) 
และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนกำรวัดและกำรประเมิน  (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ
4.61) รองลงมำคือ ด้ำนกำรสอนและเทคนิคกำรสอน(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.60)  ด้ำนสื่อประกอบกำรสอน
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ4.52) และด้ำนบุคลิกลักษณะของอำจำรย์(ค่ำเฉลี่ย 4.45) ตำมล ำดับ 

ตารางที่ 4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำ
กฎหมำยของนักศึกษำนิติศำสตร์ จ ำแนกตำมด้ำนกำรสอนและเทคนิคกำรสอน 

ด้านการสอนและเทคนิคการสอน      ระดับความพึงพอใจ 

          𝑥̅ SD แปลความ 

1.อำจำรย์แจ้งจุดหมำย/จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและ                  
เกณฑ์กำรวัดและประเมินผลกำรสอนชัดเจน     4.66 0.54 มำกที่สุด 
2.อำจำรย์ระบุวิธีสอน เวลำที่ใช้สอน วัสดุอุปกรณ์ไว้อย่ำง              
ชัดเจนในแต่ละหัวข้อที่สอน        4.70 0.56 มำกที่สุด 
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3. อำจำรย์ใช้วิธีสอนที่หลำกหลำยเหมำะสมกับเนื้อหำวิชำ     4.63 0.58 มำกที่สุด 
4. อำจำรย์ใช้เทคนิคต่ำงๆ ในกำรสอน เพื่อผู้เรียน เข้ำใจง่ำยขึ้น                 
ได้แก่ กำรยกตัวอย่ำง กำรใช้ค ำถำม กำรอภิปรำย กำรน ำเสนอ          
ผลกำรค้นคว้ำ เป็นต้น        4.71 0.52 มำกที่สุด  
5. อำจำรย์ใช้ค ำถำมหรือกิจกรรมกำรสอนทีก่ระตุ้นให้ นักศึกษำ         
คิดวิเครำะห์หรือวิจำรณ์        4.63 0.55 มำกที่สุด  
6. อำจำรย์เปิดโอกำสให้นักศึกษำได้ซักถำม แสดงควำมคิดเห็น               
ประชุม พูดคุย ให้ค ำแนะน ำ และรับฟัง ข้อคิดเห็นของนักศึกษำ           
ที่แตกต่ำงหรือขัดแย้งจำกอำจำรย ์      4.50 0.57 มำก 
7. อำจำรย์ใช้ภำษำในกำรสอนที่นักศึกษำสำมำรถเข้ำใจ ได้ง่ำยและ          
เหมำะสมกับเน้ือหำ       4.36 0.55 มำก 

 

รวม          4.60 0.39 มำกที่สุด 

 จากตารางที่ 4 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำกฎหมำยของนักศึกษำ
นิติศำสตร์ ด้ำนกำรสอนและเทคนิคกำรสอนโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.60) และเมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ ข้อที่มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำกที่สุด มี 5 ข้อ คือ ข้อ1,2,3,4 และข้อ 5 ที่ส่วนข้อ
อื่นๆที่เหลือมีกำรปฏิบัต ิอยู่ในระดับมำก 

ตารางที่ 5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับกำรปฏิบัติและระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อสื่อกำร 
เรียนกำรสอนรำยวิชำกฎหมำย จ ำแนกตำมด้ำนบุคลิกลักษณะอำจำรย์  

 
ด้านบุคลิกลักษณะอาจารย ์      ระดับความพึงพอใจ  

          𝑥̅ SD แปลความ  

1.  อำจำรย์เข้ำสอนตรงเวลำทุกครั้ง     4.43 0.53 มำก  
2. อำจำรย์ใช้วำจำที่สุภำพเหมำะสมกับนักศึกษำ    4.35 0.51 มำก  
3. อำจำรย์สอนโดยมีกำรสอดแทรกคุณธรรม/                  
จริยธรรม/จรรยำบรรณวิชำชีพ/ค่ำนิยมระหว่ำง กำรสอน   4.45 0.59 มำก  
4. อำจำรย์สำมำรถควบคุมอำรมณ์ในขณะสอนได้ดี    4.49 0.63 มำก   
5. อำจำรย์แต่งกำยสุภำพ เรียบร้อยเป็นแบบอย่ำง แก่นักศึกษำ  4.52 0.60 มำกที่สุด 

รวม          4.45 0.41 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำกฎหมำยของ
นักศึกษำนิติศำสตร์ ด้ำนบุคลิกลักษณะของอำจำรย์ โดยภำพรวมอยู่ใน ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45) และ
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีกำรปฏิบัติอยู่ใน ระดับมำกที่สุดมี 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 5 ส่วนข้อ อื่นๆ ที่
เหลือมีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก 

ตารางที่ 6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำเกี่ยวกับสื่อกำรเรียนกำรสอนใน
รำยวิชำกฎหมำยของนักศึกษำนิติศำสตร ์จ ำแนกตำมด้ำนสื่อประกอบกำรสอน 

ด้านสื่อประกอบการสอน            ระดับการปฏิบัต ิ

           𝑥̅ SD แปลความ 

1. อำจำรย์ใช้ต ำรำ/ เอกสำรประกอบกำรสอนสอดคล้อง                    
กับเนื้อหำที่สอน        4.49 0.53 มำก 
2.อำจำรย์ใช้สื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหมป่ระกอบกำรสอน    4.57 0.56 มำกที่สุด 
3. อำจำรย์แจ้งรำยช่ือหนังสือและระบบสืบค้นข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส ์                         
ที่จะศึกษำค้นคว้ำได้ด้วยตนเอง      4.49 0.60 มำก 
4. อำจำรย์ใช้สื่อประกอบกำรเรียนกำรสอนแล้ว นักศึกษำสำมำรถ                   
เข้ำใจและเรียนรู้เนื้อหำได้ดีขึ้น      4.52 0.57 มำกที่สุด 
5. อำจำรย์ใช้ สื่อ e-learning มำช่วยเสริมให้กำรเรียนกำรสอนเป็นไป                  
อย่ำงมีประสิทธิภำพ       4.56 0.53 มำกที่สุด 

รวม          4.52 0.36 มำกที่สุด 

  

 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำกฎหมำยของ
นักศึกษำนิติศำสตร์ ด้ำนสื่อประกอบกำรสอน โดยภำพรวมอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52) และ
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำมี 3 ข้อ ที่มีกำรปฏิบัติอยู่ใน ระดับมำกที่สุด ได้แก่ ข้อ 2,4 และ5 ส่วนข้อ อื่นๆ 
ที่เหลือมีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำ
กฎหมำยของนักศึกษำนิติศำสตร์ จ าแนกตามด้านการวัดและประเมินผล 

ด้านการวัดและประเมินผล      ระดับการปฏิบัติ 

          𝑥̅ SD แปลความ 

1. อำจำรย์ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินสอดคล้องกับวัตถุประสงค์                 
เชิงพฤติกรรม        4.61 0.52 มำกที่สุด 
2. อำจำรย์แจ้งให้นักศึกษำทรำบถึง แนวทำงกำร ทดสอบล่วงหน้ำ  4.56 0.53 มำกที่สุด 
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3. อำจำรย์จัดให้มีกำรทดสอบย่อยระหว่ำงเรียนและกำรทดสอบ               
ปลำยภำคตำมที่ก ำหนดไว้       4.56  0.53 มำกที่สุด 
4. อำจำรย์แจ้งผลกำรทดสอบของนักศึกษำให้ทรำบ หลังจำก        
กำรสอบทุกครัง้        4.56 0.56 มำกที่สุด 
5. อำจำรย์มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรสอนจำกผลกำร             
ประเมินกำรเรียนรู้       4.66 0.51 มำกที่สุด 
6. อำจำรย์มีกำรทบทวนเนื้อหำ หรือเฉลยข้อสอบ เพื่อให้นักศึกษำ           
สำมำรถเข้ำใจมำกขึ้น       4.73 0.48 มำกที่สุด 

รวม          4.61 0.39 มำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อสื่อกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำกฎหมำย
สัมพันธ์ ด้ำนกำรวัดและประเมินผล โดยภำพรวมอยู่ในระดับ  มำกที่สุด(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.61) และเมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำกที่สุด คือทุกข้อ 

ตารางที่ 8 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนใน
รายวิชากฎหมายของนักศึกษานิติศาสตร์ 

ด้าน       จ านวนข้อ   ค่าความเชื่อม่ัน  

1. กำรสอนและเทคนิคกำรสอน        7     0.55  
2. บุคลิกลักษณะของอำจำรย์         5     0.61 
3. สื่อประกอบกำรสอน         5     0.62 
4. กำรวัดและประเมินผล         6     0.59 

รวมทั้งฉบับ          23     0.60 

 

 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมกำรศึกษำควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อกำรเรียน
กำรสอนในรำยวิชำกฎหมำยของนักศึกษำนิติศำสตร์ โดยภำพรวมอยู่ ในระดับสูง (ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 
0.60) 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

ด้านการสอนและเทคนิคการสอน  

 1. อำจำรย์สอนง่ำยเข้ำใจ มีเทคนิคที่สอนแบบมีทักษะและหลักเกณฑ์ทีช่ัดเจน  
 2. สนุก ไม่เบื่อ 
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  3. มีเทคนิคในกำรสอนที่ดีท ำให้นักศึกษำไมเ่บื่อ  
 4. อยำกให้มีสีใน Power Point มำกกว่ำนี้ 
  5. ยกตัวอย่ำงให้เห็นภำพชัดเจน  
 6. อำจำรย์สอนแบบเข้ำใจได้ง่ำย เนื้อหำเหมำะสม ไมม่ำกไม่น้อยจนเกินไป  
 7. อำจำรย์สอนรู้เรื่อง เข้ำใจเนื้อหำที่เรียน ท ำให้นักเรียนถำมตอบได้ 
  8. อำจำรย์ยกตัวอย่ำง และเฉลยหลังกำรท ำข้อสอบ ท ำให้ทรำบว่ำตนเอง ท ำผิดตรงไหน  
 9. เข้ำใจง่ำยจำกกำรท ำแบบฝึกหัดแบบวินิจฉัย 
 10. เข้ำใจง่ำยดีแล้วค่ะ 
ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย ์ 

 1. อำจำรย์พูดจำสุภำพอ่อนโยน แต่งกำยเรียบร้อย  
 2. มั่นใจดีค่ะ  
 3. อำจำรย์น่ำรักมำกค่ะ  
 4. บุคลิกลักษณะดูดีกำรแต่งกำยเหมำะสม ค ำพูดน้ ำเสียงดี  
 5. อำจำรย์พูดเพรำะและน่ำรักเข้ำถึงนักศึกษำ 
  6. อำจำรย์แต่งกำยสุภำพเรียบร้อยดีค่ะ 
  7. ดีค่ะเป็นกันเอง นักศึกษำไม่เครียด 
ด้านสื่อประกอบการสอน 

  1. มีกำรน ำเอกสำรมำใช้ในกำรเรียนกำรสอน  
 2. มีสื่อกำรเรียนกำรสอนครบ  
 3. ซ่อมแซมได ้พร้อมใช้ตลอดเวลำ  
 4. ใช้คอมพิวเตอร/์อุปกรณแ์ท็ปเล็ตในกำรสอนและให้นักศึกษำแสดงควำมคิดเห็นด้วย  
 5. Slide สื่อกำรสอนบำง Slide ไม่ชัดเจน 
ด้านการวัดและประเมินผล  

 1. มีกำรให้ Quiz ตลอด  
 2. อำจำรย์แจ้งให้ทรำบทุกครั้งก่อนสอบ  
 3.มีแบบฝึกหัดให้ท ำท้ำยชั่วโมงกำรสอน 
 4. มีกำรสอบและท ำงำนในห้องเยอะ คะแนนยิบย่อยดี คะแนนช่วยจะได้เยอะๆ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ค าถามเชิงลึกจากการสุ่มสัมภาษณน์ักศึกษาจากกลุม่ประชากรเปา้หมาย 

 
        ตอนที่  1 ผลกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับด้ำนผลกำรเรียนเกรดเฉลี่ยของนักศึกษำที่ได้รับกำรสุ่มเลือก 
        ตอนที่  2 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนปัจจัยสำเหตุที่ท ำให้นักศึกษำไม่ประสบควำมส ำเร็จในด้ำนกำรเรียน 
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        ตอนที่  3 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมต้องกำรของนักศึกษำต่ออำจำรย์ผู้สอนในกำรพัฒนำด้ำนสื่อกำร
เรียนกำรสอนในรำยวิชำกฎหมำย 

 
ตอนที่  1 ผลกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับด้ำนผลกำรเรียนเกรดเฉลี่ยของนักศึกษำที่ได้รับกำรสุ่มเลือก 
 จำกกำรสอบถำมถึงผลกำรเรียนของนักศึกษำที่สุ่มเลือกมำสัมภำษณ์เชิงลึกแล้ว ผลปรำกฏว่ำ มี
นักศึกษำมีเกณฑ์ด้ำนผลกำรเรียนอยู่ใน 3 ระดับ จ ำแนกได้ ดังนี้  
  กลุ่มที่ 1 นักศึกษำที่มีผลกำรเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี  
  ส่วนของกลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำที่มีผลกำรเรียนดีมำตั้งแต่สมัยมัธยมและยังคงมีผล
กำรเรียนดีอย่ำงต่อเนื่องมำจนถึงในระดับมหำวิทยำลัย กลุ่มนี้นักศึกษำส่วนใหญ่ค่อนข้ำงมีเป้ำหมำยชัดเจน
ทำงด้ำนอำชีพและควำมพึงพอใจและควำมตั้งใจในกำรเข้ำมำศึกษำต่อในสำขำวิชำนิติศำสตร์ตั้งแต่แรกเริ่ม จึง
ท ำให้สำมำรถปรับตัวและพัฒนำตนเองในด้ำนกำรเรียนได้เป็นอย่ำงดี  
  กลุ่มที่ 2 นักศึกษำที่มีผลกำรเรียนในระดับปำนกลำง  
  ส่วนของกลุ่มที่ 2 นักศึกษำจะมีลักษณะแตกต่ำงกัน 2 ประกำร คือ ประกำรแรก เป็น
นักศึกษำที่มีผลกำรเรียนดีในสมัยมัธยมแต่พอเข้ำมำในระดับมหำวิทยำลัยกลับมีผลกำรเรียนต่ ำลง ซึ่งจำกกำร
สอบถำม พบว่ำ นักศึกษำมีปัญหำเกี่ยวกับกำรปรับตัวในด้ำนกำรเรียนเนื่องจำกกำรเปลี่ยนสถำนศึกษำ กำร
เปลี่ยนแนวกำรเรียนกำรสอนและที่ส ำคัญนักศึกษำขำดควำมเข้ำใจในกำรเรียนกำรสอนกำรท ำข้อสอบใน
รำยวิชำเฉพำะด้ำนกฎหมำยของสำขำวิชำนิติศำสตร์ จึงท ำให้เกณฑ์ผลกำรเรียนต่ ำลง ประกำรที่สอง เป็นกลุ่ม
นักศึกษำที่มีผลกำรเรียนในมัธยมปำนกลำงและยังคงระดับปำนกลำงเช่นเดิมในระดับมหำวิทยำลัย คือ มีอัตรำ
คงที่ด้ำนผลกำรเรียนเพรำะยังไม่มีกำรพัฒนำด้ำนผลกำรเรียนขึ้นหรือลงแตกต่ำงจำกเดิม 
 กลุ่มที่ 3 นักศึกษำที่มีผลกำรเรียนในระดับต่ ำ 
 และส่วนของกลุ่มที่ 3 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำที่มีผลกำรเรียนในมัธยมอยู่ในระดับปำนกลำงแต่
พอเข้ำมำในระดับมหำวิทยำลัยก็มีผลกำรเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ำ จำกกำรสอบถำมข้อมูล พบว่ำ นักศึกษำใน
กลุ่มนี้ สำรภำพว่ำขำดควำมตั้งใจและควำมพยำยำมในกำรเรียนเอง ขำดเรียน ไม่ตั้งใจเรียนและไม่อ่ำนหนังสือ
ทบทวนก่อนสอบ มีผลให้สอบตกติด E ในบำงวิชำ และได้เกรดต่ ำในหลำยวิชำท ำให้มีผลกำรเรียนในเกณฑ์ที่
ต่ ำ  
ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหด์้านปัจจัยสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาไม่ประสบความส าเร็จในด้านการเรยีน 
 จำกกำรสอบถำมข้อมูลจำกนักศึกษำถูกสุ่มเลือก พบว่ำ ปัจจัยสำเหตุหลักที่ท ำให้นักศึกษำไม่
ประสบผลส ำเร็จในด้ำนกำรเรียน สรุปออกเป็นข้อ ดังนี้ 
 1.ไม่ตั้งใจเรียน ขำดควำมใส่ใจ ขำดควำมกระตือรือร้นและขำดควำมพยำยำมในกำรเรียน 
 2.ขำดเรียนจนหมดสิทธิ์สอบ หรือขำดสอบ 
 3.ไม่อ่ำนหนังสือทบทวนและไม่เตรียมตัวก่อนสอบล่วงหน้ำ 
 4.ไม่ส่งงำนอำจำรย์ตำมก ำหนด 
 5.ไม่มีควำมเข้ำใจในด้ำนกำรเขียนตอบข้อสอบในรำยวิชำกฎหมำย 
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 6.ไม่ได้ต้องกำรมำเรียนนิติศำสตร์แต่โดนผู้ปกครองบังคับมำเรียน 
 จึงสรุปได้ว่ำ ปัจจัยดังกล่ำวข้ำงต้น เป็นสำเหตุที่ท ำให้นักศึกษำสำขำวิชำนิติศำสตร์ไม่สำมำรถ
ประสบควำมส ำเร็จในด้ำนกำรเรียนในสำขำวิชำฯได้ ส่งผลให้นักศึกษำบำงรำยต้องย้ำยไปเรียนในสำขำวิชำ
อื่นๆที่เหมำะสมแทน และนักศึกษำบำงรำยก็ต้องตัดสินใจออกจำกกำรเรียนกลำงคัน เนื่องจำกมีแนวโน้มว่ำถึง
เรียนต่อไปก็ไม่สำมำรถจบกำรศึกษำได้ตำมเกณฑ์ 
  
ตอนที่  3 ผลการวิเคราะหด์้านความต้องการของนักศึกษาต่ออาจารยผ์ู้สอนในการพัฒนาดา้นสื่อการเรียน
การสอนในรายวิชากฎหมาย 
 จำกกำรสอบถำมนักศึกษำจำกกำรสุ่มเลือกนักศึกษำจำกกลุ่มประชำกรเป้ำหมำยในด้ำนควำม
ต้องกำรของ ในด้ำนกำรพัฒนำสื่อกำรสอนของอำจำรย์ พบว่ำ โดยภำพรวมนักศึกษำมีควำมพึงพอใจต่อสื่อกำร
สอนของอำจำรย์ในระดับที่ดี และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้  
 1.นักศึกษำมีควำมต้องกำรให้อำจำรย์ผู้สอนเพิ่มกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมในห้องเรียนสลับกับกำร
สอนแบบทฤษฎีเพ่ือลดควำมน่ำเบื่อในกำรเรียนกำรสอน 
 2.นักศึกษำอยำกให้อำจำรย์น ำคลิปเหตุกำรณ์จริง มำใช้ประกอบกำรสอนเพื่อเปรียบเทียบกับ
ตัวบทบัญญัติมำตรำกฎหมำย เพื่อให้นักศึกษำมองเห็นภำพชัดและสำมำรถเข้ำใจตัวบทมำกขึ้น 
 3.นักศึกษำอยำกให้อำจำรย์คิดเกมเกี่ยวกับกฎหมำยมำใช้ประกอบกำรสอน เพื่อให้กำรเรียนมี
สีสันสนุกสนำนไม่จ ำเจและได้ควำมรู้ 
 4.นักศึกษำอยำกให้อำจำรย์พำไปดูกำรพิจำรณำคดีจริงๆที่ศำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรเรียนรู้นอก
ห้องเรียนจำกสถำนที่จริง 
  
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของ
นักศึกษานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมสาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ซึ่งสามารถ
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ของวิจัย 
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของนักศึกษานิติศาสตร์ 
ด้านการสอนและเทคนิคการสอน ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน ด้านสื่อประกอบการสอน และด้านการวัด
และประเมินผล 
 วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรเป้าหมาย ประกอบด้วยนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคการศึกษาที่ 2 /2560 
จ านวน 57 คน 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   แบบสอบถาม ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดย

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

     ตอนที่  1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check list)  

              ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียน
การสอนรายวิชากฎหมายของนักศึกษานิติศาสตร์ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสอนและเทคนิคการสอน 
ด้านบุคลิกภาพผู้สอน ด้านสื่อการสอน และด้านการวัดและการประเมินผล ลักษณะของแบบสอบถามใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยผู้วิจัยได้ท าการก าหนดระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ 

     ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened Form) เพื่อทราบถึงความต้องการ
ของนักศึกษาเกี่ยวกับความต้องการด้านสื่อการเรียนการสอนกฎหมายเพื่อปรับปรุงเพ่ิมเติม 

  บทสัมภาษณ์เชิงลึก การสุ่มสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
(นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ 57 คน) โดยให้วิทยากรท าการสุ่มเลือกนักศึกษาเพียงบางคนมาสัมภาษณ์
ข้อมูลเพิ่มเติมในวันที่จัดโครงการ ซึ่งลักษณะค าถามมี ดังนี้   
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  ตอนที่  1 สอบถามเรื่องผลการเรียนเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาที่ได้รับการสุ่มเลือก 
  ตอนที่  2 ปัจจยัสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาไม่ประสบความส าเร็จในด้านการเรียน 
  ตอนที่  3 นักศึกษามีความต้องการอยากให้อาจารย์ผู้สอนพัฒนาด้านสื่อการเรียนการ
สอนในเรื่องอะไรบ้าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตัวอย่าง 
ในวันสุดท้ายของการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ 2/2560 มีผู้ตอบแบบสอบถามครบตามจ านวน 57 
คน และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากนักศึกษาที่ถูกสุ่มเลือกโดยเก็บรวบรวมเป็นสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม 
ส าเร็จรูป และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ มีดังน้ี 

  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ  

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชา
กฎหมายของนักศึกษานิติศาสตร ์วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3. ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิดเก็บรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากนั้นจึง
น ามาแปลค่าสรุปเป็นเชิงสถิต ิ

  4.การสุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก รวบรวมข้อมูลความต้องการ จากนั้นจึงน ามาแปลค่า 
 
สรุปผลการวิจัย 

 1. การจ าแนกข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  จ าแนกตามเพศ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 21 คน และเพศหญิง จ านวน 36 คน  

 จ าแนกตามจ านวนครั้งในการเข้าเรียนต่อภาคการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
การเข้าเรียนมากกว่า 10 ครั้งขึ้นไปต่อภาคการศึกษาจ านวน 50 คน เข้าเรียน 5-10 ครั้งต่อภาค 
การศึกษา จ านวน 7 คน และเข้าเรียนน้อยกว่า 5 ครั้งต่อภาคการศึกษา จ านวน 0 คน ตามล าดับ  

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของนักศึกษา
นิติศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับดีและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวัดและประเมินผล 
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รองลงมาคือด้านการสอนและเทคนิคการสอน ด้านสื่อประกอบการสอน และด้านบุคลิกลักษณะของ
อาจารย์ ตามล าดับ 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย                  

 จากการวิจัยเพื่อการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของ
นักศึกษานิติศาสตร์ ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน ด้านสื่อการสอน และด้านการวัดและประเมินผลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชา นิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ ์ภาคการศึกษาที่ 2/2560 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของนักศึกษานิติศาสตร์  ด้าน
การสอนและเทคนิคการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าในรายวิชากฎหมายมีการจัดการ
เรียนการสอนครบถ้วนตาม องค์ประกอบของการสอน ตามที่ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์(2542: 54) กล่าวไว้
ว่า “องค์ประกอบของ การจัดการเรียนการสอน จะต้องประกอบด้วย เนื้อหาวิชา ทักษะกระบวนการและ
การประเมินผล ซึ่ง มีองค์ประกอบย่อยๆ ได้แก่ การเตรียมการสอน วัตถุประสงค์ของวิชา เอกสาร
ประกอบการสอน ความสามารถในการสอน การจัดกิจกรรมการสอน การใช้สื่อการสอนและ การ
ประเมินผลการสอน” ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้ ทางมหาวิทยาลัยได้ให้อาจารย์จัดท าแผนการเรียนไว้ล่วงหน้า 
ก่อนเปิดเรียนอยู่แล้ว ซึ่งได้มีการก าหนดแผนการเรียนในแต่ละหัวข้อ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และการ 
วัดผล โดยผู้วิจัยได้ อธิบายให้นักศึกษาทราบตั้งแต่คาบแรกของการเรียนการสอน ดังนั้น นักศึกษาก็จะได้ 
สามารถ ตรวจสอบตัวเองได้ว่าเข้าใจเนื้อหาที่เรียนแค่ ไหน และทั้งนี้เนื่องจากจุดประสงค์การเรียนรู้ 
สามารถใช้ เป็นเกณฑ์ส าหรับวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาและ เป็นแนวทางส าหรับประเมินคุณภาพและ  
ประสิทธิภาพทางการสอนได้ตามที่  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 133) ให้   
ความหมายของแผนการสอนว่า หมายถึง การวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเป็นแนว  
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละครั้งโดยก าหนดสาระส าคัญ จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม 
การเรียนการสอนสื่อ ตลอดจนการวัดผลและการประเมินผล  

 ในส่วนความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมาย ด้านสื่ อ  
ประกอบการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เนื่องจากทางมหาวิทยาลัย ได้มีการเตรียมความ  
พร้อมในด้านสื่อ อุปกรณ์การเรียน รวมถึงการดูแลรักษาหรือตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพ 
พร้อมใช้งานอยู่ ตลอดเวลาเช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ไมโครโฟน เครื่องเสียง และอินเทอร์เน็ต เป็น  
ต้น ท าให้สามารถรองรับสื่อการสอนที่น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้หลากหลายรูปแบบ 
ซึ่งสอดคล้องเพียงพอ กับจ านวนนักเรียนและถูกต้องเหมาะสมตามรายวิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น 

 



33 
 

 5.3 ข้อเสนอแนะ   

 จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของนักศึกษา 
นิติศาสตร ์สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี ้

 ข้อเสนอส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. ข้อเสนอแนะด้านการสอนและเทคนิคการสอน รายวิชากฎหมาย  

  อาจารย์ผู้สอนควรมี การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่หลากหลาย พยายาม 
สอดแทรกเนื้อหาให้น่าสนใจเพื่อให้ นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ดีเนื้อหาที่สอนควรมีความสัมพันธ์และ
ต่อเนื่องกัน จะส่งผลให้ผู้เรียน เรียนรู้ไปตามล าดับ อาจารย์ผู้สอนควรหากรณีศึกษาหรือตัวอย่างของคดี
จากแหล่งข่าวต่างๆมาให้นักศึกษา วิเคราะห์และน าตัวบทบัญญัติมาตราที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ เพื่อ 
นักศึกษาจะได้มีความเข้าใจ ในรูปแบบหรือกระบวนการพิจารณาคดีแต่ละประเภท นอกจากนี้ควร 
มอบหมายแบบฝึกหัดที่มีลักษณะวินิจฉัยข้อเท็จจริงเพื่อนักศึกษาจะได้มีความเข้าใจเพิ่มขึ้นและสามารถ
น ามาปรับใช้ในการสอบได้  

 2.ข้อเสนอแนะด้านบุคลิกภาพของผู้สอนรายวิชากฎหมาย  

   อาจารย์ผู้สอนควรแต่งการสุภาพเหมาะสม เพื่อให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา รวมทั้ง  
การควบคุมอารมณ์ และการใช้วาจาที่เหมาะสม เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ดีไม่เกิดความเบื่อ 
หน่ายต่ออาจารย ์

 3.ข้อเสนอแนะด้านสื่อประกอบการสอน รายวิชากฎหมาย  

  มหาวิทยาลัยควรมีการจัดหาสื่อการสอน เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องทางด้าน 
กฎหมาย โดยการจัดอบรมการพัฒนาส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนได้จัดท าสื่อการ สอนให้มีความน่าสนใจ ซึ่ง 
จะท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น และควรมีการพัฒนารูปแบบของ e-learning ให้ดึงดูดความสนใจของ
นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเข้ามาใช้งานมากขึ้น จะเป็นผลท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น 

  4.การวัดและประเมินผล รายวิชากฎหมาย อาจารย์ผู้สอนควรจัดให้มีการทดสอบก่อน
เรียนและหลังการเรียนในแต่ละเรื่อง เพื่อเป็น การกระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจต่อการเรียนในแต่ละ
ครั้ง 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาแบบแยกเป็นรายวิชากฎหมายวิชาใดวิชาหนึ่งเป็น
การเฉพาะ เพื่อ ก าหนดเนื้อหาที่เหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความรู้ของผู้เรียน ล าดับของเนื้อหา และ
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ระยะเวลาในการสอน และน ามาปรับปรุงแก้ไขแผนการเรียนการสอนดังกล่าวให้เหมาะสมกับผู้เรียนมาก
ขึ้นในแต่ละรายวิชา 

 2. ควรมีการศึกษาเรื่องรูปแบบของเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดท าสื่อการสอนที่เหมาะสม กับความ
ต้องการของนักศึกษาในแต่ละแบบ ได้แก่ สื่อการสอนแบบออนไลน์หรือ e- book รวมถึงการท าข้อสอบ
ออนไลน์เพื่อเก็บคะแนนในชั้นเรียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง      ความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของนักศึกษานิติศาสตร ์
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ ได้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชา
กฎหมายของนักศึกษานิติศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยข้อมูลจากแบบสอบถามนี้ถือว่าเป็นความลับ ใช้เฉพาะในการวิจัย
ครั้งนี้เท่านั้นและจะไม่ผลต่อเกรดในการเรียนวิชานี ้

2. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชากฎหมาย

ของนักศึกษานิติศาสตร ์
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
    ชาย   หญิง 
2. การเข้าเรียนต่อภาคการศึกษา 
     น้อยกว่า 5 ครั้ง   5-10 ครั้ง   มากกว่า 10 ครั้งขึ้นไป 
ตอนที่ 2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับสือ่การเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของ
นักศึกษานิติศาสตร ์
ค าชีแแจง ท่านโปรดพิจารณาเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายของ
นักศึกษานิติศาสตร์ ที่ท่านเรียน ว่ามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับใด โปรดใส่
เครื่องหมาย ลงในช่องใต้หมายเลขที่ระบุแทนระดับความพึงพอใจ ดังตัวอย่างและรายละเอียด
ต่อไปนี ้
 
 
ตัวอย่าง 

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. อาจารย์สอบถามความเข้าใจนักศึกษาทกุครั้งที่ด าเนินการสอน      
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 ระดับความพึงพอใจ 

5 หมายถึง   มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง   มีความพงึพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อย 

1 หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
     
                             ความพึงพอใจตอ่การจัดการเรยีนการสอน 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

ด้านการสอนและเทคนิคการสอน      

1. อาจารย์ชี้แจงจุดมุ่งหมาย/จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเกณฑ์การวัด และ
ประเมินผลการสอนในแต่ละเนื้อหาอย่างชัดเจน 

     

2. อาจารย์ระบุวิธีสอน เวลาที่ใช้สอน วัสดอุุปกรณ์ไว้อย่างชัดเจนในแต่ ละหัวข้อที่
สอน 

     

3. อาจารย์ใช้วิธีสอนที่หลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา      

4. อาจารย์ใช้เทคนิคต่างๆ ในการสอน เพ่ือผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น ได้แก่ การยกตัวอย่าง 
การใช้ค าถาม การอภิปราย การน าเสนอผลการค้นคว้า เป็นต้น 

     

5. อาจารย์ใช้ค าถามหรือกิจกรรมการสอนทีก่ระตุ้นให้นักศึกษาคิด วิเคราะห์หรือคิด
อย่างมีวิจารณ์ 

     

6. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม แสดงความคิดเห็น ประชุม พูดคุย ให้
ค าแนะน า และรับฟังข้อคิดเห็นของนักศึกษาที่แตกต่างหรือ ขัดแย้งจากอาจารย์ 

     

7. อาจารย์ใช้ภาษาในการสื่อสารสอนที่นักศึกษาสามารถเข้าใจได้ง่าย และเหมาะสม
กับเนื้อหาและเหมาะสมกับเนื้อหา 

     

 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 
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ด้านบุคลิกภาพของอาจารย ์      

1.อาจารย์เข้าสอนและเลิกสอนตรงเวลาทุกครั้ง       

2.อาจารย์ใช้วาจาที่สุภาพเหมาะสมกับนักศึกษาเสมอ      

3.อาจารย์สอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณ วิชาชีพ/ค่านิยม
ในระหว่างการสอน  

     

4. อาจารย์สามารถควบคุมอารมณ์ในขณะสอนได้ดี       

5. อาจารย์แต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา      

ด้านสื่อประกอบการสอน      

1. อาจารย์ใช้ต ารา/ เอกสารประกอบการสอนสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน      

2. อาจารย์ใช้สื่อเทคโนโลยีที่สมัยใหม่ประกอบการสอน      

3. อาจารย์แจ้งรายช่ือหนังสือและระบบสืบค้นข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ที่จะ ศึกษา 
ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 

     

4. สื่อที่อาจารย์ใช้ประกอบการเรียนการสอน ช่วยให้นักศึกษาสามารถ เข้าใจและ
เรียนรู้เนื้อหาได้ดีขึ้น 

     

5. อาจารย์ใช้สื่อ e-learning มาช่วยเสริมให้การเรียนการสอนเป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

ด้านการวัดและประเมินผล      

1. อาจารย์ก าหนดเกณฑ์การประเมินสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง พฤติกรรม      

2. อาจารย์แจ้งให้นักศึกษาทราบถึงแนวทางการทดสอบล่วงหน้า      

3. อาจารย์จัดให้มีการทดสอบย่อยระหว่างเรียนและการทดสอบปลาย ภาคตามที่
ก าหนดไว้ 

     

4. อาจารย์แจ้งผลการทดสอบของนักศึกษาให้ทราบหลังจากการสอบทุกครั้ง      

5. อาจารย์มีการปรับปรุงกระบวนการจัดการสอนจากผลการประเมิน การเรียนรู้      

6. อาจารย์มีการทบทวนเนื้อหา หรือเฉลยข้อสอบ เพื่อให้นักศึกษา สามารถได้ศึกษา
และท าความเข้าใจได้มากขึ้น 
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 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
 ด้านการสอนและเทคนิคการสอน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
 ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
 ด้านสื่อประกอบการสอน                      
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
ด้านการวัดและประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
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ภาคผนวก ค. 
ประกาศมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

เรื่อง กาให้ทุนอุดหนุนการวิจัยนักวิจยัหน้าใหม่ 
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ภาคผนวก ง. 
 ภาพประกอบการจัดโครงการวิจัย 
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ภาพประกอบกิจกรรมโครงการวิจัย 
 

 
 

ภาพ 1 
 

 
ภาพ 2 
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ภาพประกอบกิจกรรมโครงการวิจัย 
 

 
ภาพ 3 

 
 

ภาพ 4 
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ภาพประกอบกิจกรรมโครงการวิจัย 
 

 
ภาพ 5 

 

 
ภาพ 6 
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ภาพประกอบกิจกรรมโครงการวิจัย 
 

 
ภาพ 7 

 
ภาพ 8  
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ประวัติผู้วิจัย 

 

1. ชื่อ-นามสกุล    นางสาวสุวนิตย์ เทศนวน 
    Miss. Suwanit Tednaun. 

2. หมายเลขบตัรประจ าตัวประชาชน   1670200115866 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์ 

4. ต าแหน่งทางวิชาการ    - 

5. หน่วยงานและสถานที่อยูท่ี่ติดต่อได้สะดวก สาขาวิชานิติศาสตร์  
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ อ.เมือง  
    จ.เพชรบูรณ์ 67000 
    โทรศัพท์ 056-717100     
    E-mail : Suwanit68@gmail.com 

6. ประวัติการศึกษา    นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
    นิติศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 


