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Abstract 

 
The purpose of this research is  1). Transfer knowledge to Thailom way life’s Little 

Guide  2) To assess the potential development of  Thailom way life’s Little Guide  .  The area to 
study is Lomkao. In this study, the target group was identified. By using a specific targeting 
method (Purposive Sampling)  is  20 student from Anuban  Lomkao School and Wat Toong 
Thong Chai school.  The study was conducted using qualitative research methodology and data 
collection , observations and unstructured interviews . And Use scoring to assess the potential of 
participants. 

The research found that from the training 2 terms and The scoring system is used to 
evaluate the Thailom way life’s Little Guide  potential. The scoring system has five components 
is  Personality ,  Human relations , Introduction to tourists , responsibility, Skills and solutions  
and  Service mind.  The evaluation found that 20 students attending the training. There are 4 
students who passed the test. The score was 35. This group of children is a potential child. They 
can welcome and guide tourist efficiently. 

 
Keywords : Little Guide , Thailom way life’s 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีถูกพฒันาข้ึนอยา่งแพร่หลายในหลาย
พื้นท่ีทั่วประเทศไทยเพื่อให้ทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง ก่อให้เกิดการอนุรักษ์และพฒันา
เอกลักษณ์เฉพาะถ่ินของชุมชน และส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวตามกระแสโลกท่ีตอ้งการ ท่ีเรามกัเรียกวา่ “Nostalgia Tourism” หรือการ
ท่องเท่ียวแบบโหยหาอดีต โดยน าความตอ้งการท่ีจะหวนยอ้นกลบัไปมีประสบการณ์ “วนัช่ืนคืน
สุข” ในอดีตนั้นๆ อีกคร้ัง วนัช่ืนคืนสุขในท่ีน้ีมิได้หมายถึงอดีตในลกัษณะประสบการณ์ตรงท่ี
นกัท่องเท่ียวแต่ละคนเคยประสบพบเจอมาเองในวยัเด็กแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัหมายรวมไปถึงวนั
ช่ืนคืนสุขท่ีถูกสร้างข้ึนมาเป็นจินตนาการร่วมกนัของสังคมว่า ณ ยุคสมยัหน่ึงสมยัใดในอดีต คือ
ช่วงเวลาแห่งความสุข เจริญรุ่งเรือง หรือสวยงามท่ีสุด เป็นตน้ จากผลการศึกษาของ University 
College London เม่ือ ค.ศ. 2007 พบวา่ร้อยละ 90 ของนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษเลือกท่ีจะท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่ีเก่ียวพันเช่ือมโยงกับประสบการณ์หวานช่ืนในอดีตของตนเอง มากกว่าท่ีจะเลือก
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ปรากฏการณ์ Nostalgia Tourism น้ีมิใช่เกิดข้ึน
ในสังคมใดสังคมหน่ึง แต่มนัก าลงัเป็นกระแสการท่องเท่ียวในระดบัสากลท่ีมีอตัราการเจริญเติบโต
เพิ่มสูงข้ึนในทุก ๆ ปี ไม่เวน้แมก้ระทัง่ในสังคมไทย ซ่ึงเม่ือมองส ารวจยอ้นกลบัไปประมาณ 10 ปีท่ี
ผา่นมา  (ชาตรี ประกิตนนทการ, 2556) โดยในประเทศไทยมีการน าเอารูปแบบการพฒันาและฟ้ืนฟู
ตลาดเก่า เช่น ตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ตลาด 100 ปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตลาดถนน
คนเกิดกาดกองตา้ ถนนคนเดินสายวฒันธรรม จงัหวดัล าปาง เป็นตน้ หรือการก่อสร้างพื้นท่ีตลาด
ข้ึนมาใหม่โดยตั้งใจออกแบบให้มีลกัษณะของการจ าลองกล่ินอายและบรรยากาศอนัหวนร าลึกถึง
อดีตมาใช้อย่างแพร่หลาย เ ช่น ตลาดน ้ า  4  ภาค จังหวัดชลบุรี  ตลาดเพลินวาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ตลาดน ้าอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นตน้  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นเมืองท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะศกัยภาพพื้นท่ีทาง
ธรรมชาติท่ีมีภูเขาโอบลอ้มรอบ เช่น เขาคอ้ ภูทบัเบิก อุทยานแห่งชาติน ้ าหนาว อุทยานแห่งชาติตาด
หมอก  อุทยานเป็นตน้ แต่จงัหวดัเพชรบูรณ์ยงัมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ 
สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี โดยเฉพาะวฒันธรรมไทหล่ม ท่ีมีความงดงามโดดเด่น และ
มีอตัลกัษณ์สูง ยงัปรากฎกล่ินอายของวฒันธรรมไทหล่มให้เห็น และสามารถจบัตอ้งได ้โดยมีจุด
ศูนยก์ลางอยู่ท่ีอ  าเภอหล่มเก่า  (วิศลัย ์โฆษิตานนท์, 2557)  อีกทั้งในปีพ.ศ. 2558 จะมีการร่วมตวั
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ของประชาคมอาเซียนจาก 10 ประเทศ ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและผลกระทบต่อจงัหวดั
เพชรบูรณ์ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม การกระจายสินคา้ แรงงาน การบริการ และการ
ลงทุน โดยเฉพาะบริเวณเส้นทางหลวงหมายเลข 12 ซ่ึงอยูใ่นเส้นทางเศรษฐกิจสายอาเซียน (GMS 
Economic Corridors) ในเส้นทางเศรษฐกิจตะวนัออก – ตะวนัตก (East West Economic Corridors : 
R2 พม่า – ไทย – ลาว – เวียดนาม) โดยมีเส้นทางผา่นประเทศไทยท่ี จงัหวดัตาก จงัหวดัสุโขทยั 
จงัหวดัพิษณุโลก  อ าเภอหล่มสัก อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดักาฬสินธ์ุ และจงัหวดั
มุกดาหาร  ซ่ึงอ าเภอหล่มสัก มีพื้นท่ีต่อเน่ืองติดกบัอ าเภอหล่มเก่า มีชุมชนดงัเดิมท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั 
รวมไปถึงประวติัศาสตร์ท่ีมีความต่อเน่ืองและมีความส าคญัสืบต่อกนัมา   

 “หล่มเก่า” เป็นค าเรียกหมู่บา้นแห่งหน่ึง ซ่ึงปัจจุบนัน้ีเป็นช่ือต าบลและอ าเภอ อยูใ่นเขตการ
ปกครองของจงัหวดัเพชรบูรณ์ เดิมช่ือ “เมืองลม” หรือ “เมืองลุ่ม” หรือเมืองหล่ม” ซ่ึงมีหลกัฐาน
ปรากฏในศิลาจารึกของพ่อขุนรามค าแหงมหาราชวา่ เมืองหล่มน้ี มิใช่เป็นเมืองทางราชการตั้งข้ึน 
แต่เป็นเมืองท่ีเกิดข้ึนโดยประชาชนร่วมกนัสร้าง สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพและขุนวิจิตร
มาตรา (จากหนงัสือหลกัไทย ฉบบัขุนวิจิตรมาตรา) สันนิษฐานวา่ เดิมทีพื้นท่ีน้ีเป็นท่ีอยูอ่าศยัของ
ชนพื้นเมืองท่ีเรียกว่า ลวัะ ต่อมาได้มีชนชาวไทยน้อยท่ีอาศยัอยู่ริมฝ่ังซ้ายของล าน ้ าโขงท่ีเรียกว่า 
เมืองศรีสัตนาหุต (เวียงจนัทน์) กลุ่มหน่ึง อพยพมาหาหลกัแหล่งท ามาหากิน และพบว่าพื้นท่ีท่ี
ชาวลวัะ อาศยัอยู่มีท  าเลดีเพราะเป็นท่ีราบลุ่มลอ้มรอบดว้ยเทือกเขา มีล าน ้ าพุงไหลผ่าน เหมาะแก่
การเพราะปลูก ชาวไทยกลุ่มน้ี จึงไดจ้ดัตั้งบา้นเมืองข้ึนในพื้นท่ีหมู่บา้นหนองข้ีควาย (บา้นหินกล้ีง
ปัจจุบนั) และได้ยกผูน้ าในการอพยพข้ึนมาเป็นเจ้าเมือง แต่คร้ังนั้นไม่เรียกว่าเจา้เมือง เรียกว่า 
“อุปฮาด” ตามแบบอยา่งภาษาของชาวเมืองศรีสัตนาหุต อุปฮาดคนแรกช่ือวา่ จา้วปู่เฒ่า จา้วปู่เฒ่าได้
สร้างจวนท่ีอาศยับนริมฝ่ังน ้ าพุงดา้นตะวนัตก และไดส้ร้างวดัคู่บา้นคู่เมืองข้ึนบนริมฝ่ังน ้ าพุงดา้น
ตะวนัออก ปัจจุบนัคือวดัศรีมงคลหินกล้ิง  (อานนท ์แจ่มศรี, 2557 : ออนไลน์)  โดยยงัมีวฒันธรรม
ไทหล่มท่ีน่าสนใจ มีศกัยภาพ และเหมาะสมกบัการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
อีกหลายดา้น เช่น ดา้นลกัษณะของผูค้น คนหล่มสืบเช้ือสายมาจากคนลาวท่ีมีถ่ินก าเนิดจากเมือง
หลวงพระบางท่ีคนไทยเคยเรียกวา่ ลาวพุงขาว ท่ีในอดีตเคยนิยมการสักขาตั้งแต่หนา้ขายาวลงมาจน
คลุมเข่าทั้ง 2 ขา้ง ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ีหล่มเก่าเท่านั้น ดา้นวิถีชีวิตและอาหารการกินยงัคง
มีอาหารพื้นบา้นท่ีมีช่ือเสียงและหาทานไดย้ากไดปั้จจุบนั เช่น ผกับีกั้ง แจ่วข้ีปู แจ่วข้ีปลา หมกอีฮ
วก แกงน้องววัน ้ ายาออดออ้ น ้ ายาปู อูดลูด และอาหารข้ึนช่ือของเมืองหล่มเก่าอีกอย่างคือ คือ 
ขนมเส้นหล่มเก่า ท่ีมีกรรมวธีิท่ีต่างจากท่ีอ่ืน โดยการใชมื้อบีบเส้นสด ท่ีมีน ้ าผสม รับประทานคู่กบั
เคร่ืองเคียงและผกัแกลม้หลากชนิด ดา้นประเพณีและความเช่ือ ยงัคงนบัถือวิญญาณศกัด์ิสิทธ์ิ  ซ่ึง
แต่ละหมู่บา้นก็จะมีช่ือเรียกเจา้พ่อประจ าหมู่บา้น โดยประมาณเดือน 6 ของทุกปีจะมีงานเล้ียงปี 
หรือเล้ียงผ ีดว้ยอาหารคาวหวาน แต่งกายดว้ยเส้ือผา้สีแดง สีชมพู และการร าฟ้อนท่ีสวยงาม รวมไป
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ถึงความเช่ือในการรักษาโรคภยัไขเ้จ็บ ท่ีเรียกวา่ การปัว  ดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ ในบาง
แหล่งยงัคงพบศิลปะแบบลา้นชา้ง เช่น หลวงพ่อใหญ่ ของวดัวดัศรีมงคลบา้นหินกล้ิง วดัตาลและ
วดัทุ่งธงไชย โบถส์โบราณท่ีวดัศรีบุญเรือง พระพุทธรูปนอนตะแคงซ้ายและพระพุทธรูปปางถวาย
พระเพลิงอยูว่ิหารหลงัโบสถ์วดัทุ่งธงไชย และดา้นสถาปัตยกรรม ท่ีโดดเด่น คือ จิตรกรรมฝาผนงั
ในโบถส์ วดัศรีมงคลบา้นนาทราย และจิตรกรรมเสาแปดเหล่ียมท่ีศาลาวดัทรายงาม และยงัสามารถ
พบเห็นท่ีอยู่อาศยั บา้นเรือน แบบใตถุ้นสูง บนบา้นมีส่วนฝาเปิดและตีไมร้ะแนงเป็นตารางเพื่อให้
อากาศผา่นไดดี้แต่สามารถป้องกนัอนัตรายจากภายนอกได ้ซ่ึงแสดงถึงภูมิปัญญาในสมยัเก่า รวมถึง
หอ้งแถวโบราณท่ีสร้างดว้ยไม ้มีระเบียงอยูช่ั้นสอง ท่ีมีความสวยงามและมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม
ในปัจจุบนั ซ่ึงสถานท่ีส าคญัเหล่าน้ีไดถู้กน ามารวบรวมเป็นเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไท
หล่มเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว นกัเดินทางและผูท่ี้สนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

 อีกทั้งยงัมีการประยุกตใ์ชค้วามรู้จากโครงการวิจยัเร่ือง การสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหล่มให้เป็นแหล่งเรียนรู้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนอย่างย ัง่ยืน ประจ าปี
งบประมาณ 2559  ซ่ึงไดเ้กิดเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่มชุมชนหล่มเก่า ส่งเสริม
ให้เกิดการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว และยงัเป็นการร่วมอนุรักษส์ถาปัตยกรรม ภูมิปัญญา และ
ปลูกจิตส านึกรักและหวงแหนในทรัพยากรในทอ้งถ่ิน ดงันั้นโครงการเจา้บา้นนอ้ยจึงเป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกท่ีถูกน ามาเพื่อดึงเสน่ห์ของแหล่งท่องเท่ียว ดึงเอาความน่ารักน่าเอ็นดูของเจา้บา้นนอ้ย มา
สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้หล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีอยูใ่นโครงการ 
12 เมืองตอ้งห้าม (พลาด) โดยให้เด็กท่ีเขา้รับการคดัเลือกเขา้อบรมเป็นเจา้บา้นน้อย มาตอ้นรับ
นักท่องเท่ียวอย่างมืออาชีพ รักษาอัตลักษณ์วฒันธรรมความเป็นไทย พร้อมกับรองรับการ
เปล่ียนแปลงเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอยา่งย ัง่ยืน (กอบกาญจน์ วฒันวรางกูร, 2558)  กล่าววา่ 
การสร้างเจา้บา้นนอ้ยท่ีด าเนินการในคร้ังน้ีเพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกและหวงแหนทรัพยากรดา้น
การท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเยาวชน ซ่ึงนบัเป็นบุคลากรท่ีช่วยดา้นการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี นบัเป็น
การสนับสนุนให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีจะมีการให้ความรู้เก่ียวกบั
สถานท่ีส าคญัในจงัหวดั ความส าคญักบัการท่องเท่ียว การเป็นเจา้บา้นท่ีดี ธรรมเนียม และมารยาท
ในการตอ้นรับนักท่องเท่ียว รวมทั้งการใช้เทคนิคใช้วาทศิลป์ในการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวใน
ชุมชนของตนเอง ทั้งน้ี เน่ืองจากความน่ารัก น่าเอ็นดูของเด็กในวยัประถมศึกษาจะช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์และความรู้สึกท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียวจนเกิดความประทบัใจ ส่งผลในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวของประเทศ   

 (เบญจรัตน์ นุชนาฏ ์และคณะ, 2552) เด็กในวยัประถมศึกษาจะเร่ิมเรียนรู้โลกกวา้งมากข้ึน 
ชอบความต่ืนเตน้ พึงพอใจในส่ิงแปลกใหม่ จะหันเหไปสู่การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ จากส่ิงแวดลอ้มนอก
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บา้น เช่น เรียนรู้เก่ียวกบัเพื่อน ครู การเรียน การเล่นกบัเพื่อน เด็กจะใฝ่เรียนรู้และพยายามกระท าส่ิง
ต่างๆเพื่อใหเ้ห็นวา่เขาสามารถท าไดห้รือประสบความส าเร็จ อยากให้ผูอ่ื้นยอมรับในความสามารถ
ของตนเอง โดยเฉพาะเด็กในวยั ช่วงอายขุองเด็กในวยัเรียน 6-12 ปีนั้น ถือเป็นช่วงส าคญัของเด็กใน
การเรียนรู้ทกัษะชีวติ และพฒันาการต่างๆทางดา้นสติปัญญา โดยในกระบวนการสร้างเจา้บา้นนอ้ย
นั้น ต้องอาศัยทั้ งการบรรยายภาคทฤษฎี และแบ่งกลุ่มฝึกภาคปฏิบติัและลงพื้นท่ีศึกษาแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการอบรมเจา้
บา้นนอ้ย การเลือกใชส่ื้อจึงเขา้มามีส่วนส าคญัในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ ให้เกิดความเขา้ใจ สนใจ 
และเกิดความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรม (ชวลติ  เขงทอง, มปป.) ซ่ึงส่ือจะเป็นอุปกรณ์
ช่วยสอนเป็นตวักลางในการน าความรู้ ช่วยให้ผูเ้รียนมีความรู้ดีข้ึน เรียนรู้ไดม้ากข้ึน เกิดความจดจ า 
มีกระบวนการคิด การแกไ้ขปัญหา การเรียนรู้ส่ิงท่ีเรียนรู้ไดล้  าบาก เช่น เร่ืองล้ีลบั เร่ืองท่ีมีความเป็น
รูปธรรม จนกระทัง่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของเน้ือหานั้นๆ ส่ือท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอน 
การน าเสนอ ในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบทั้งแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่ืออุปกรณ์ วสัดุต่างๆ ท่ี
สามารถน าเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 และเพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ตามโครงการท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋ไม่
เหมือนกนั โดยจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นหน่ึงในพื้นท่ีเป้าหมายทั้งหมด 12 จงัหวดัน าร่องทัว่ประเทศ ท่ี
อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนต่างให้การส่งเสริมและสนบัการท่องเท่ียวเชิงวนัธรรมใน
พื้นท่ีอ าเภอหล่มเก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ และนอกจากน้ีนโยบายภาครัฐมีเป้าหมายเพื่ออนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม ส่งเสริมให้น าวิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาสร้างงานสร้างรายได ้
เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน และเป็นการปลูกฝังจิตส านึกรักบา้นเกิดให้กบัเยาวชน ประชาชนในพื้นท่ี 
รวมถึงการเป็นทูตวฒันธรรมท่ีจะสร้างการเป็นแบบอย่างและสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่อนุชนรุ่น
ต่อไป  

1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1   เพื่อถ่ายทอดองคว์ามรู้ใหก้บัเยาวชนเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม 
1.2.2 เพื่อประเมินศกัยภาพของเยาวชนท่ีผา่นการพฒันาศกัยภาพเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม 
1.2.3 เพื่อพฒันาศกัยภาพเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม 

 
1.3 วธีิการด าเนินการวจัิย 

 วธีิการด าเนินการวิจยัเป็น มีการส ารวจลงพื้นท่ี เพื่อทราบบริบทของชุมชนวถีิไทหล่ม การ
ใชก้ารสัมภาษณ์ แบบจดัฝึกอบรม แบบสังเกต และแบบใหค้ะแนนส าหรับเป็นเกณฑก์ารประเมิน
ศกัยภาพของกลุ่มเยาวชนท่ีเขา้อบรม 
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1.4  ขอบเขตการวจัิย 
1.4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

พื้นท่ีในการศึกษาวจิยั คือ อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้เยาวชนในชุมชนเป็นเจา้บา้นนอ้ยวิถี

ไทหล่ม อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สามารถถ่ายทอดเร่ืองราว เล่าอธิบายขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ให้กับนักท่องเท่ียวได้  และพัฒนาทักษะการเป็นเจ้าบ้านน้อยวิถีไทหล่ม ในการต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีใหเ้กิดความประทบัใจ เช่น เทคนิคการพูดและส่ือความหมายในการท่องเท่ียว 
การบริการดว้ยใจ  

 1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
           ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จากโรงเรียนท่ีสอนในระดบัชั้น
ประถมศึกษาซ่ึงตั้งอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว และมีพื้นท่ีใกลเ้คียงตามเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
วถีิไทหล่ม โดยไดค้ดัเลือกจ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ ต าบลหล่มเก่า ไดแ้ก่  โรงเรียนอนุบาลหล่มเก่า  
และโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย โดยใชว้ิธีการสุ่ม โรงเรียนละ 10 คน โดยใชว้ิธีการคดัเลือกเด็กท่ีมีความ
พร้อมและมีความสนใจโดยครูในโรงเรียน เพื่อเขา้ร่วมโครงการอบรมเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่ม ระยะ
ท่ี 1 และระยะท่ี 2 รวมทั้งส้ินจ านวน 20 คน เพื่อเป็นเจา้บา้นนอ้ยประจ าพื้นท่ีอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดั
เพชรบูรณ์ต่อไป 
 
1.5  ผลการวจัิยทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เยาวชนในชุมชนหล่มเก่า เป็นเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่ม ท่ีสามารถถ่ายทอดเร่ืองราว เล่า
อธิบายขอ้มูลท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. เยาวชนเกิดการอนุรักษท์รัพยากรทางการท่องเท่ียว ส านึกรักบา้นเกิด ความภาคภูมิใจ
และหวงแหนในทรัพยากรในชุมชนทอ้งถ่ิน 

3. เยาวชนสามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งให้กบันักท่องเท่ียวได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา
และการส่งเสริมการท่องเท่ียวของอ าเภอหล่มเก่า  
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กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

 

 

 

 

บริบทของชุมชนวถีิไทหล่ม ต่อการ

เป็นเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม 

การคดัเลือกตวัแทนเยาวชน  

เขา้ร่วมโครงการเจา้บา้นนอ้ย 

รูปแบบการจดัอบรมเจา้

บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม 

โครงการอบรมเจา้บา้นนอ้ย

วถีิไทหล่มระยะท่ี 1 

โครงการอบรมเจา้บา้นนอ้ย

วถีิไทหล่มระยะท่ี 2 

ประเมินศกัยภาพของเยาวชนท่ีผา่นการ

พฒันาศกัยภาพเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่ม 

การพฒันาศักยภาพเจ้าบ้านน้อยวถิีไทหล่ม 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการเป็นเจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่ม ผูว้ิจยัและคณะได้ศึกษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอเน้ือหาตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. มคัคุเทศก ์
2. การตอ้นรับและการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
4. บริบทอ าเภอหล่มเก่า 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. มัคคุเทศก์ 

1.1 ความหมายของมัคคุเทศก์  
มคัคุเทศก์ (Tourist) หรือเรียกสั้ นๆว่า “ไกด์” (Guide) หมายถึง ผูช้ี้น าทาง ผูช้ี้ทางแก่

นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นคนต่างถ่ินใหไ้ดท้ราบเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
 มคัคุเทศก์  ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 มี
องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

1. น านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
2. ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ีและบุคคล 
3. ไดรั้บค่าตอบแทน 

พิมพรรณ สุจารินพงศ ์(2559) ไดใ้หค้วามหมายของศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งวา่ 

1. มคัคุเทศก์ หมายถึงผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 

2. มาตรฐานมคัคุเทศก์ หมายถึง การก าหนดคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์ ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใน
การน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีและบุคคล
อย่างมีคุณภาพ โดยมคัคุเทศก์ตอ้งมีมาตรฐาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทกัษะการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และด้านจริยธรรมในวิชาชีพมคัคุเทศก์ โดย
มคัคุเทศกด์งักล่าวจะตอ้งผา่นการประเมินตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานมคัคุเทศก์ ตามประกาศ
กรมการท่องเท่ียว 
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3. ดชันีช้ีวดัมาตรฐานมคัคุเทศก์ หมายถึง การก าหนดให้มีดชันีช้ีวดัมาตรฐานมคัคุเทศก์ 3 
ดา้น ประกอบดว้ย 

 3.1 ดา้นความรู้ มี 9 ตวัช้ีวดั 

 3.2 ดา้นทกัษะการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ มี 7 ตวัช้ีวดั 

3.3 ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพมคัคุเทศก ์มี 6 ตวัช้ีวดั 

4.  ระดบัมาตรฐานของมคัคุเทศก์ หมายถึง การจดัระเบียบของมคัคุเทศก์ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้3 ระดบั คือ 

 ระดบัท่ี 1 “Bronze” ส าหรับมคัคุเทศก์ทัว่ไปท่ีมีอายุงานไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีและมีการ
เพิ่มพูนความรู้วิชาชีพดา้นการท่องเท่ียวหรือสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังและมี
ระดบัผลการประเมินในระดบัผา่นจากหน่วยงานหรือนกัท่องเท่ียว 

 ระดบัท่ี 2 “Silver” ส าหรับมคัคุเทศก์ทัว่ไปท่ีผา่นมาตรฐานหลกัท่ี 1 และท างาน
ดา้นมคัคุเทศกต่์อเน่ืองมาอีก 2 ปีและมีการเพิ่มพูนความรู้วชิาชีพดา้นการท่องเท่ียวหรือสาขาวิชาชีพ
ท่ีเก่ียวเน่ืองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังและมีระดบัผลการประเมินในระดบัผ่านจากหน่วยงานหรือ
นกัท่องเท่ียว 

 ระดบัท่ี 3 “Gold” ส าหรับมคัคุเทศก์ทัว่ไปท่ีผา่นมาตรฐานระดบัท่ี 2 และท างาน
ดา้นมคัคุเทศกต่์อเน่ืองมาอีก 2 ปีและมีการเพิ่มพูนความรู้วชิาชีพดา้นการท่องเท่ียวหรือสาขาวิชาชีพ
ท่ีเก่ียวเน่ืองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังและมีระดบัผลการประเมินในระดบัผ่านจากหน่วยงานหรือ
นกัท่องเท่ียว   

5.  การประเมินมาตรฐานมคัคุเทศก์ หมายถึง วิธีการประเมินมาตรฐาน 3 ดา้นคือ ดา้น
ความรู้ ด้านทกัษะการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และด้านจริยธรรมใน
วิชาชีพมคัคุเทศก์และมาตรฐานแต่ละดา้นประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเกณฑ์การวดัและวิธีวดั
อยา่งชดัเจน   

6. เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานมคัคุเทศก์ หมายถึง เคร่ืองหมายรับรองท่ีออกให้โดย
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เพื่อมอบให้แก่บุคคลท่ีผ่านการประเมิน
มาตรฐานมคัคุเทศก ์โดยมีอาย ุ2 ปี  
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7. หนังสือรับรอง หมายถึง หนังสือรับรองมาตรฐานมคัคุเทศก์ ท่ีออกให้โดยกรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เพื่อมอบให้แก่บุคคลท่ีผ่านการประเมินมาตรฐาน
มคัคุเทศก ์โดยมีอาย ุ2 ปี 

1.2 ประเด็นในการตรวจประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก์ และค าอธิบายตัวช้ีวดั 
มาตรฐานที ่1 ด้านความรู้ 

ตัวช้ีวดั ค าอธิบาย 

1. ความรู้ในองค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและบริการ  
2. ความรู้ความสามารถดา้นภาษาไทย  
3. ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ
(เฉพาะบตัรภาษาต่างประเทศ) 
4. ความรู้เก่ียวกบัประเทศไทยและประชาคม
อาเซียน  
5. ความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ เอกลกัษณ์ไทย 
ศิลปะ และวฒันธรรมไทย 
6. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551  
7. ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
ย ัง่ยนื  
8. ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการ
ท่องเท่ียว 
9 ความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
และจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์

ขอบเขตความรู้ของแต่ละตวัช้ีวดัเป็นความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและการบริการและมี
เน้ือหาสอดคลอ้งกบัเน้ือหาความรู้ในหลกัสูตร
มาตรฐานการเรียนในสถาบนัการศึกษาและตาม
ห ลั ก สู ต ร ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม มั ค คุ เ ท ศ ก์ ท่ี
คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์
รับรอง 

 
มาตรฐานที ่2 ด้านทกัษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

ตัวช้ีวดั ค าอธิบาย 

1. การปฏิบติัก่อนรับ-ส่งนกัท่องเท่ียว 
1.1 การรับ-ส่งนกัท่องเท่ียว 
(ส าหรับการท่องเท่ียวในประเทศ) 

หมายถึง การเตรียมความพร้อมของมคัคุเทศก์
ก่อนการรับและส่งนักท่องเท่ียวในประเทศ 
ไดแ้ก่ การรับงานจากบริษทัน าเท่ียว/องคก์รดา้น
การท่องเท่ียว และด าเนินการในรายละเอียด
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เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  
(1) ศึกษารายการน าเท่ียว 
(2) รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของ

นกัท่องเท่ียว 
(3) เตรียมข้อมูลในการน าเสนอ

ระหวา่งการน าเท่ียว 
(4) เตรียมเอกสารท่ีต้องใช้ในการ

เดินทางใหพ้ร้อม  
(5) การเตรียมแผ่นป้ายช่ือหรือ

สัญลกัษณ์ส าหรับ ผกูติด กระเป๋านกัท่องเท่ียว 
(6) เตรียมอุปกรณ์การปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ใหพ้ร้อม 
(7) ตรวจสอบอุปกรณ์ในรถใหพ้ร้อม 
(8) นดัหมายเวลากบัคนขบัรถ 
(9) ดูแลตนเองทั้งดา้นสุขภาพและการ

แต่งกาย 
1.2 การรับ-ส่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
(ส าหรับมคัคุเทศกท์ัว่ไปภาษาต่างประเทศ) 

(1) การรับเข้านักท่องเท่ียว (เฉพาะ
มคัคุเทศกท์ัว่ไปภาษาต่างประเทศ) 
 

หมายถึง การด าเนินการรับเขา้นกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน
ดงัน้ี  

(1) ศึกษารายละเอียดในใบสั่งงาน  
(2) เขา้ใจระเบียบวิธีการปฏิบติัตาม

ขั้ นตอนใน  การ รับ -ส่ งนักท่ อง เ ท่ี ยวของ
หน่วยงาน เจา้ของพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  

(3) ติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับ
นกัท่องเท่ียว  

(4) จดัเตรียมป้ายช่ือนกัท่องเท่ียว  
(5)  การตรวจสอบวัน/ เวลา ท่ี

นกัท่องเท่ียวเดินทางมาถึง 
(6) เดินทางไปจุดหมายเพื่อรับ

นกัท่องเท่ียว ก่อนเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาที 
(7) การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวและดูแล
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สัมภาระ ของนกัท่องเท่ียวก่อนน าข้ึนรถ  
(8) ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

นกัท่องเท่ียวในระหวา่งเดินทางไปส่ง ณ ท่ีพกั  
(9) ดูแลการ Check-in เขา้ท่ีพกัให้

เรียบร้อย  
(2) การส่งออกนักท่องเท่ียว (เฉพาะ

มคัคุเทศกท์ัว่ไป ภาษาต่างประเทศ) 
หมายถึง การด าเนินการส่งออกนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน 
ดงัน้ี  

(1) ศึกษารายละเอียดในใบสั่งงาน  
(2) การตรวจสอบวัน/ เวลา ท่ี

นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบั  
(3) ติดต่อรถและนัดหมายเวลาส่ง

นกัท่องเท่ียว  
(4) ดูแลการ Check-out คืนห้องพกั

และตรวจ สัมภาระ และเอกสาร  
(5) น านกัท่องเท่ียวออกจากท่ีพกัไปยงั

ท่าอากาศยานโดยถึงก่อนอยา่งนอ้ย 2 ชัว่โมง  
(6) ดูรายการ Check-in นกัท่องเท่ียว ณ 

เ ค าน์ เ ต อ ร์  ส า ย ก า ร บิ น  แ ล ะ บอก เ ว ล า
นกัท่องเท่ียว 

2. การปฏิบติัระหวา่งการเดินทางน าเท่ียว หมายถึง การท่ีมัคคุเทศก์ด า เนินการต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการน าเท่ียวอย่างครบวงจรในเร่ืองต่าง 
ๆ ดงัน้ี  

(1) การเตรียมอาหาร/เคร่ืองด่ืมให้
พร้อมก่อนไปรับนกัท่องเท่ียว และตรวจรายช่ือ
จ านวนนกัท่องเท่ียวใหค้รบถว้น (ถา้มี)  

(2) กล่าวต้อนรับนักท่องเท่ียวและ
แนะน าทีมงาน  

(3) แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้
นกัท่องเท่ียวทราบ  

(4) ให้ขอ้มูลเก่ียวกบักฎ/วฒันธรรม 
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เพื่อนกัท่องเท่ียวจะไดเ้ตรียมพร้อม  
(5) เตือนนกัท่องเท่ียวมิให้วางส่ิงของมี

ค่าไวบ้นรถเม่ือถึงท่ีแวะชม 
(6) เดินน านักท่องเท่ียวไปยงัจุดท่ี

ตอ้งการชมสถานท่ีท่องเท่ียว  
(7) การชมสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ/ส าคญั 

ควรแจง้ใหน้กัท่องเท่ียวทราบถึงแนวทางปฏิบติั
ตวั  

(8) ในกรณีท่ีไปชมสถานท่ีผลิตสินคา้
ของท่ีระลึก ควรให้ค  าแนะน าท่ีไม่เกินจริงและ
ไม่เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว  

(9) เตือนนกัท่องเท่ียวเม่ือใกลถึ้งเวลา
กลบั  

(10) สร้างบรรยากาศในรถให้
สนุกสนานอยา่งสร้างสรรคต์ามความเหมาะสม  

(11) แจง้แหล่งท่ีพกั/ร้านอาหารท่ีจะไป
ล่วงหนา้  

(12) น าเท่ียวครบตามรายการท่ีก าหนด
ไว ้ 

(13) เม่ือส้ินสุดการน าเท่ียวแต่ละวนั
ตอ้งนดัเวลาการเดินทางในวนัต่อไป  

(14) มคัคุเทศก์ควรปฏิบติัตนและให้
ค  า แนะน า  ให้ มี ป ฏิสั มพัน ธ์ ท่ี ดี ในแห ล่ ง
ท่องเท่ียว 

3. การปฏิบติัหนา้ท่ีเม่ือส้ินสุดการเดินทาง หมายถึง เม่ือส้ินสุดการเดินทางท่องเท่ียวแล้ว 
มคัคุเทศกมี์การปฏิบติั ดงัน้ี  

(1) กล่าวค าอ าลา และขอบคุณ
นกัท่องเท่ียว  

(2) ควรตรวจความเรียบร้อยภายใน
ยานพาหนะอีกคร้ังเพื่อป้องกนันกัท่องเท่ียวลืม
ส่ิงของไวบ้นยานพาหนะ  
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(3) จดัท ารายงานสรุปการปฏิบติังาน 
เสนอบริษทั 

4. การอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว
ดว้ยความเตม็ใจและมีใจรักบริการ 

หมายถึง ในระหว่างการน าเท่ียวตั้ งแต่เตรียม
ความพร้อมรับส่งนักท่องเท่ียว และภารกิจต่าง 
ๆ เก่ียวกับนักท่องเท่ียว มคัคุเทศก์ด าเนินการ 
ด้วย มิตรไมตรี  มีความอดทน และ เข้า ใจ
นักท่องเท่ียว ไม่แสดงกิริยาวาจาท่ีบ่งบอกถึง
ความไม่เตม็ใจในการใหบ้ริการนั้น 

5. การ ดูแลสวัส ดิภาพและความปลอดภัย
ตลอดเวลาการเดินทาง 

หมายถึง การท่ีมคัคุเทศกต์อ้งเอาใจใส่ คอยเตือน 
แล ะ ดู แ ลนักท่ อ ง เ ท่ี ย ว ให้  อ ยู่ ใ นส า ยต า
ตลอดเวลา เพื่อป้องกันเหตุร้ายท่ีจะเกิดกับ
นกัท่องเท่ียว 

6. มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ หมายถึง ความเช่ียวชาญ ความสามารถ การใช้
ไหวพริบและการตดัสินใจในการแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว หรือระหว่างปฏิบติังาน 
อยา่งเหมาะสม รวดเร็ว และไม่ท าให้ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวไทยเสียหาย 

7. มีกิริยามารยาทและการแต่งกายเหมาะสม หมายถึง การแต่งกายถูกต้องตามกฎระเบียบ
และกาลเทศะ ของการเป็นมคัคุเทศก์ หรืออาชีพ
ท่ี เ ก่ียวข้องกับการท่องเ ท่ียว รวมถึงการมี
มารยาทท่ีดีผสมผสานความเป็นไทยและสากล
อยา่งลงตวั 
 

 
มาตรฐานที ่3 ด้านจริยธรรมในวชิาชีพมัคคุเทศก์ 

ตัวช้ีวดั ค าอธิบาย 
1. เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 
2. เส่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
3. ยึดมัน่ในศาสนาท่ีตนนบัถือ และไม่ลบหลู่ดู
หม่ินศาสนาอ่ืน  

หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีของมคัคุเทศก์ โดย
อาศยัหลกัของจรรยาบรรณในวชิาชีพมคัคุเทศก ์
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4. ตระหนกัในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ  
5. ประกอบอาชีพดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมี
ความประมาณตน พร้อมทั้งมีความเขา้ใจเพื่อน
มนุษย ์
6. รักและศรัทธาในอาชีพมคัคุเทศก ์

1.2.1 เกณฑก์ารประเมิน 
1.2.1.1 มาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินและคะแนนท่ีก าหนดจากมาตรฐานทั้ง 3 

ดา้น คือ ก าหนดให ้คะแนนทุกดา้นรวมกนั 100 คะแนน และคะแนนแต่ละดา้นมี ดงัน้ี 
 - ดา้นความรู้ 30 คะแนน 

    - ดา้นทกัษะการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 50 
คะแนน 
   -  ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพมคัคุเทศก ์20 คะแนน  
    1.2.1.2 ผูท่ี้ผา่นการประเมินแต่ละระดบั ตอ้งมีผลการทดสอบรวม (มาตรฐาน
ทั้ง 3 ดา้น) ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 โดยคะแนนในมาตรฐานบงัคบั ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 (ดา้นความรู้) 
และมาตรฐานท่ี 3 (ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมคัคุเทศก์) จะตอ้งไดค้ะแนนในแต่ละตวัช้ีวดัไม่นอ้ย
กวา่ ร้อยละ 50 จึงจะผา่นไปทดสอบภาคปฏิบติัในมาตรฐานท่ี 2 (ทกัษะการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
ตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ) ได ้ 
  1.2.2 เคร่ืองมือการประเมิน 
  ใชเ้คร่ืองมือการทดสอบของแต่ละระดบั โดยประกอบดว้ยแบบทดสอบวดัความรู้ 
แบบทดสอบการปฏิบัติ และแบบสัมภาษณ์ หรือแบบทดสอบความรู้ แบบทดสอบเจตคติ 
แบบทดสอบทางจิตวิทยา แบบสังเกต หรือแบบวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาคดัเลือก
เคร่ืองมือการประเมินนั้นอยูใ่นอ านาจ หนา้ท่ีของคณะกรรมการประเมินมาตรฐานมคัคุเทศก ์ 

1.2.3 ความเป็นมาตรฐาน 
  มคัคุเทศก์ท่ีผ่านการประเมินและไดม้าตรฐาน จะไดรั้บเคร่ืองหมาย และหนงัสือ
รับรองมาตรฐานจาก กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยมีอายุการใช้
เคร่ืองหมายมาตรฐาน และหนงัสือรับรองมาตรฐานเป็นเวลา 2 ปี กรณีครบก าหนดอายุรับรองตอ้ง
สมคัรขอรับการประเมินใหม่  
 

1.3 ความส าคัญของมัคคุเทศก์ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว องคป์ระกอบท่ีส าคญัส่ิงหน่ึงท่ีจะขาดเสียไม่ได ้คือ มคัคุเทศก ์

ซ่ึงในปัจจุบนัรัฐบาลมองเห็นถึงบทบาทความส าคญัของมคัคุเทศก์ท่ีมีต่อระบบการท่องเท่ียว จึงได้



15 
 

มีการออกกฎหมายพระราชบญัญติัมคัคุเทศกปี์ พ.ศ. 2535 และในทางปฏิบติั มคัคุเทศกเ์ป็นผูใ้กลชิ้ด
กบันกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดและเป็นผูท่ี้นกัท่องเท่ียวให้ความไวว้างใจซ่ึงจะท าให้ท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจหรือความไม่ประทบัใจต่อการท่องเท่ียวได ้ทั้งยงัเป็นตวัแทนของประเทศ ดงันั้นหากมี
มัคคุเทศก์ดี มีจรรยาบรรณ มีมารยาทและมีคุณธรรม การท่องเท่ียวของประเทศก็ย่อมดีด้วย 
นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกประทบัใจและมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในประเทศนั้นและเกิด
ภาพพจน์ท่ีมีต่อประเทศท่ีเดินทางไปเยือน ฉะนั้นมคัคุเทศก์จึงมีหลายบทบาทในคนเดียวกนั ตั้งแต่
เป็นครู นกัจิตวทิยา นกัแสดง รวมทั้งนกัการทูตดว้ย 
 มคัคุเทศก์ หรือ ไกด์ มีความส าคญัต่อการท่องเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่องเท่ียว และ
จากประวติัศาสตร์ไดท่ี้มีการศึกษาคน้ควา้ก็อาจกล่าวไดว้า่ “มคัคุเทศก์” เป็นอาชีพหน่ึงท่ีเก่าแก่ท่ีสุด
ในบรรดาอาชีพเก่า ๆ ของโลก เพราะมนุษยเ์ร่ิมมีการท่องเท่ียวหรือการเดินทางมาเป็นเวลาชา้นาน
แลว้จะเห็นไดว้า่ในสมยัแรกเร่ิมมีผูก้ล่าวถึงมคัคุเทศก์ในการเป็นผูน้ าเท่ียว หรือผูน้ าทาง ไดแ้ก่ “ผู ้
เบิกทาง” (Pathfinders) “คนน าเท่ียว” (Bear leaders) “ตวัแทน” (Proxemos) และคนน าทาง
นกัท่องเท่ียว (Cicerones) ต่อมามีการจดัท าหนงัสือ “คู่มือการท่องเท่ียว” (Travelogue หรือ Guide 
Book) เพื่อเป็นคู่มือแนวทางในการเดินทางท่องเท่ียว จนกระทัง่ถึงปี ค.ศ. 1841 ไดเ้ร่ิมมีธุรกิจ
ทางการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั โดย “โธมสั คุก” (Thomas Cook) ซ่ึงเป็นตวัแทนจดัการน าเท่ียวข้ึน 
โดยท่ีตวัเขาท าหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์คอยดูแลให้ความช่วยเหลือบริการลูกคา้ดว้ยตนเอง ซ่ึงว่าเป็น 
“มคัคุเทศก์เชิงชีวิต” (Live Guide) คนแรกและต่อมาเขาได้ว่าจ้างพนักงานท่ีมีความรู้
ภาษาต่างประเทศเป็นมคัคุเทศก์ให้กบับริษทัจดัน าเท่ียวของเขาอาจกล่าวไดว้า่ “มคัคุเทศก์” เร่ิมถือ
ก าเนิดในยุคของ “โธมสั คุก” และปัจจุบนัความจ าเป็นท่ีต้องมีมคัคุเทศก์ส าหรับอธิบายเร่ืองราว
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและความรู้ต่าง ๆ และในทางออ้มเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นการ
สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัประเทศ โดยเฉพาะ “มคัคุเทศก์เชิงชีวิต” (Live Guide) ท่ีช่วยเหลือดูแล
อ านวยความสะดวกบริการแก่นักท่องเท่ียว ดูแลความปลอดภยัในกรณีท่ีเกิดปัญหาต่าง ๆ ก็ช่วย
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้ ดงันั้น “มคัคุเทศก์เชิงชีวิต” (Live Guide) จึงมีความส าคญัโดยตรงต่อ
นกัท่องเท่ียวและต่อธุรกิจบริการท่องเท่ียวดว้ย (Kathleen Lingle Pond, 1993 : 1) 
 ความส าคัญของมัคคุเทศก์ต่อนักท่องเทีย่ว 

(1) มคัคุเทศกก์็เป็นผูอ้ธิบายประวติัขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว 
(2)  มัคคุเทศก์ก็ เป็นผู ้สร้างกิจกรรมระหว่างการเดินทาง ให้เกิดความ

สนุกสนาน ท าให้นกัท่องเท่ียวไม่เบ่ือหน่ายในการท่องเท่ียว ท าให้การท่องเท่ียวมีชีวิตชีวา และน่า
ประทบัใจ 

(3)  นกัท่องเท่ียวไดท้่องเท่ียวดว้ยความปลอดภยัมากกวา่ เน่ืองจากมคัคุเทศก์
ก็จะเป็นผูดุ้แลและเตือนใหน้กัท่องเท่ียวระมดัระวงัในการท่องเท่ียว 
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(4)  มคัคุเทศกจ์ะเป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในทุก ๆ เร่ือง 
(5)  มคัคุเทศก์จะเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแทน

นกัท่องเท่ียว 
(6) มคัคุเทศกก์็ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเท่ียวไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

1.4 ประเภทของมัคคุเทศก์ 
มคัคุเทศกแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1.4.1  “มคัคุเทศก์เชิงชีวิต” (Live Guide) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีน า
ทางช้ีทางใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว โดยใหค้  าแนะน าและอธิบายในขณะน าเท่ียว 

1.4.2  “มคัคุเทศก์ไร้ชีวิต” (Guide Book) ไดแ้ก่ เอกสารต่าง ๆ 
ส่ิงตีพิมพท่ี์นกัท่องเท่ียว การเดินทาง อาจจะมีรูปประกอบดว้ย เป็นเสมือน
คู่มือการท่องเท่ียว (Travel Book)  

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้ยกประเภทมคัคุเทศกไ์วใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 เพื่อความชดัเจนในการพิจารณาออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ให้เหมาะสม
และง่ายในการควบคุมใหเ้ป็นไปตามกฎหมายจึงแบ่งประเภทมคัคุเทศกอ์อกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1.) มคัคุเทศกท์ัว่ไป เป็นมคัคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบังานทัว่ๆไป ในการ
น าเท่ียวนักท่องเท่ียวไปยงัท่ีต่างๆ ได้ทัว่ราชอาณาจกัร โดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ
ปฏิบติังานในการบรรยายให้ความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีนับแต่จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางตาม
รายการน าเท่ียว กระทัง่เดินทางกลบั ซ่ึงอาจแบ่งได ้2 ประเภท คือ  

(1) มคัคุเทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) บตัรสีบรอนซ์เงิน น าเท่ียวให้กบั
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ สามารถน าเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

(2) มคัคุเทศก์ทัว่ไป (ไทย) บตัรสีบรอนซ์ทอง น าเท่ียวได้เฉพาะ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถน าเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

 2.) มคัคุเทศก์เฉพาะ เป็นมคัคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เฉพาะทางเป็นพอเศษ เช่น 
การให้ความรู้พิเศษดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี การน าเท่ียวป่า ฯลฯ อนัเป็นการให้ความรู้พิเศษ
อยา่งอ่ืนท่ีนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ ๆ ไปท่ีมีความสนใจในดา้นนั้นตอ้งการจะทราบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 
ประเภท คือ 
   (1) มคัคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ – เฉพาะพื้นท่ี) บตัรสีชมพู น า
เท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือต่างประเทศ เฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวใ้นบตัรและจงัหวดัท่ีมี
พื้นท่ีติดต่อกนั 
   (2) มคัคุเทศก์เฉพาะ (ไทย – เฉพาะพื้นท่ี) บตัรสีฟ้า น าเท่ียวเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวบ้นบตัรและจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 
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  (3) มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (เดินป่า) บตัรสีเขียว น าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นท่ีป่า 

 (4) มคัคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม) บตัรสีแดง น าเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ ทางด้านประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวฒันธรรม 
วรรณคดีไทย ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

 (5) มัค คุ เทศก์ เฉพาะ  (ทางทะ เล )  บัตรสี ส้ม  น า เ ท่ี ยวให้แ ก่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นท่ีทางทะเล 

 (6) มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเลชายฝ่ัง) บัตรสีเหลือง ให้แก่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นท่ีทางทะเลหรือเกาะต่าง ๆ โดยมีระยะห่างจาก
ชายฝ่ังถึงสถานท่ีท่องเท่ียวไดไ้ม่เกิน 40 ไมลท์ะเล 

 (7) มคัคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) บตัรสีม่วง ให้แก่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุช่ือไวบ้น
บตัร 

 (8) มัคคุเทศก์เฉพาะ (วฒันธรรมท้องถ่ิน) บตัรสีน ้ าตาล ให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ ทางด้านวฒันธรรมท้องถ่ิน เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ี
ระบุไวบ้นบตัรเท่านั้น 
 
 1.5 แนวทางปฏิบัติทัว่ไปของมัคคุเทศก์ทีม่ีต่อนักท่องเที่ยว 

หัวหน้าทวัร์หรือมคัคุเทศก์มกัเรียกนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการของธุรกิจน าเท่ียวว่าลูกทวัร์ 
เน่ืองจากมคัคุเทศก์ท าหน้าท่ีดูแลทุกขสุ์ข ตั้งแต่การนอน การกิน การเท่ียว พร้อมทั้งการให้ความรู้ 
ช่วยเหลือแนะน า ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้เสมือนการปฏิบติัของพ่อแม่ท่ีมีต่อลูก แม้
บางคร้ังนกัท่องเท่ียวจะมีอายมุากกวา่ก็ตาม มคัคุเทศก์จะตอ้งจ าเท่ียวโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
นกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก และปฏิบติันกัท่องเท่ียวทุกคนดว้ย ความสนใจเอาใจใส่อยา่งเท่าเทียม 
หลีกเล่ียงค าพูดท่ีท าใหเ้กิดความแตกแยกทางความคิด ปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม
และควรแนะน านกัท่องเท่ียวให้ค  านึงถึงการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายธรรมชาติ รู้จกัวิธีการท่องเท่ียว
อย่างถูกตอ้งให้ไดค้วามรู้นอกเหนือจากความสนุกสนาน โดยมคัคุเทศก์ควรมีแนวทางปฏิบติัต่อ
นกัท่องเท่ียวดงัน้ี 
  1.5.1 คน้หาความสนใจนกัท่องเท่ียวชอบการท่องเท่ียวแบบไหนเป็นพิเศษ เช่น บาง
คนอาจชอบวถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้น บางคนชอบเท่ียวธรรมชาติ ทะเล ป่า เขา น ้ าตก บา้งก็ชอบ
ดูงานศิลปกรรมหตัถกรรมการฝีมือหรืองานเทศกาลประเพณี 
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  1.5.2 เลือกจุดหมายปลายทาง โดยอาจขอค าแนะน าและขอขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) หรืออุทยานแห่งชาติหรือธุรกิจน าเท่ียว
เพื่อประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว 
  1.5.3 ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมก่อนเดินทาง โดยมีการศึกษาสภาพดินฟ้าอากาศ 
เพื่อไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์เดินทาง เส้ือผา้ ขา้วของเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น ศึกษาวนัเวลาเปิดปิดท าการของ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไป อธิบายท าความเข้าใจกบันักท่องเท่ียวถึงการเตรียมความพร้อม ส่ิงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน ส่ิงท่ีอาจคาดไม่ถึง เพื่อไม่ใหก้ารท่องเท่ียวตอ้งติดขดั 
  1.5.4 ศึกษาขอ้มูลของสถานท่ีและท าความเขา้ใจกบัเร่ืองราวของชุมชนทอ้งถ่ินท่ีจะ
ไป เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีความเช่ือของผูค้นในทอ้งถ่ิน เพื่อให้สามารถแนะน าการแต่งกาย 
การประพฤติกรรมตนอยา่งเหมาะสมใหน้กัท่องเท่ียวไดป้ฏิบติัตาม เป็นตน้ 
  1.5.5 ในการเดินทางเป็นหมู่คณะ ควรขอความร่วมมือจากนกัท่องเท่ียวให้ปฏิบติัตน
ตามระเบียบของกลุ่มและปฏิบติัตามค าแนะน าจากมคัคุเทศกด์ว้ย 
  1.5.6 พยายามให้นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้เร่ืองราวท่ีพบเห็นตามรายการตามรายการ 
เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีความเป็นอยู่ ความเช่ือ ภาษาถ่ิน การแต่งกาย เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความ
แตกต่าง ของผูค้นแต่ละท่องถ่ินเพื่อให้การท่องเท่ียวจะไดมี้คุณค่ามากกว่าการไดแ้ค่เดินทางไปยงั
สถานท่ีนั้นๆ เท่านั้น 
  1.5.7 ก าชบัต่อนกัท่องเท่ียวในเร่ืองทรัพยส์มบติัอนัเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน ไม่
ควรน ามาครอบครองเป็นทรัพยส์มบติัส่วนตน ควรเก็บไวใ้นท่ีท่ีควรอยู่เดิมเพื่อเป็นทรัพยส์มบติั
ของส่วนรวม และเนน้ใหดู้แลรักษาธรรมชาติอบับอบบาง 
  1.5.8 ขอความร่วมมือจากนกัท่องเท่ียวอย่าท าลายวฒันธรรมอนัดีงามของผูค้นใน
ชนบท ดว้ยการไม่น าวฒันธรรมท่ีแปลกปลอมเขา้ไป เช่นไปส่งเสริมนกัท่องเท่ียวให้มีการยึดถือ
วตัถุมากกวา่น ้าใจ จนแลง้น ้าใจ และไม่มีความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น เป็นตน้ 
  1.5.9 การเดินทางไปท่องเท่ียวในหมู่บา้น ควรให้นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตความ
เป็นอยูข่องผูค้นควรฝึกตนให้อยูง่่าย กินง่าย ปฏิบติัตามกฎระเบียบของหมู่บา้น รพสิทธ์ิ และไม่ท า
ในส่ิงท่ีขดัแยง้กบัขอ้ปฏิบติัของชุมชน ไม่หลบหลู่ความเช่ือของผูค้นทอ้งถ่ิน ฯลฯ  
  1.5.10 การเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกบังานหตักรรมตามหมู่บา้นมคัคุเทศก์ควร
ให้นกัท่องเท่ียวไดรู้้ขั้นตอนการท างานฝีมือนั้นดว้ย เพื่อให้เขา้ใจอย่างลึกซ้ึงว่างานฝีมือแต่ละช้ิน
กวา่จะท าส าเร็จ ตอ้งใชค้วามเพียรพยายามเพียงใด ไม่ใชเ้พียงแค่ซ้ือต่อลองราคาและภูมิใจวา่ซ้ือได้
ในราคาถูก 

 เพื่อให้การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวให้เป็นไปอย่างมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ไม่ผิดกฎระเบียบจารีตประเพณี อีกทั้งไม่เป็นการท าลายทรัพยากรท่องเท่ียวของประเทศนั้นๆ 
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จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูท่ี้เป็นมคัคุเทศก์จะตอ้งให้ค  าแนะน าแก่นกัท่องเท่ียวของตนให้ท่องเท่ียวอย่างถูก
วิธี และให้ความรู้ในเร่ืองราวต่างๆ อยา่งถูกตอ้งมคัคุเทศก์ควรแนะน าแก่นกัท่องเท่ียวระหวา่งการ
เดินทางท่องเท่ียวดงัต่อไปน้ีคือ  

 (1) แนะน าเร่ืองการแต่งกาย ประเพณีและวฒันธรรมของไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวแต่ละจุด 

 (2) แนะน าเร่ืองการปฏิบติัตวัในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละท่ีให้เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง เตือนให้ระมดัระวงัอนัตรายอนัเกิดจากการเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละท่ี และควรให้
ความร่วมมือกบัแหล่งท่องเท่ียวในทุกๆ เร่ือง 

 (3)  แนะน า ถึ ง ส่ิ ง ท่ีควรให้การ เคารพ เ ช่น  สถาบันชาติ  ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์เป็นตน้ 

(4) แนะน าในจุดท่ีห้ามถ่ายรูป ห้ามผ่าน หรือจุดท่ีอาจเป็นอนัตราย หวง
หา้ม เป็นตน้ 

(5) แนะน าให้นกัท่องเท่ียวปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือระเบียบของกลุ่มคณะ
ทวัร์ เช่น ใหม้าตราเวลานดั เป็นตน้  

(6) แนะน าและเตือนให้นกัท่องเท่ียวไดร้ะวงัตวัในเร่ืองภยัอนัตรายต่างๆ 
เช่น ภยัจากมิจฉาชีพ ภยับนทอ้งถนน เป็นตน้ 

(7) แนะน าการด ารงชีวิตระหว่างท่ีท่องเ ท่ียวอยู่ประเทศไทย ให้
นกัท่องเท่ียวไดใ้ชชี้วติอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ไม่ขดักบัประเพณีปฏิบติัของคนไทย เช่นการขอบคุณ
ดว้ยการไหว ้เป็นตน้ 

(8) แนะน าเร่ืองการพูดภาษาไทยอย่างง่ายในการด ารงชีวิต เช่น ค าว่า 
สวสัดี ของช้ินน้ีราคาเท่าไหร่ เป็นตน้ 
 1.6  ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก์ 
  (1)  พูดจาไม่ดุ ไม่ด่าวา่กล่าวเม่ือนกัท่องเท่ียวกระท าความผดิเช่นผดิเวลานดัหมาย 

 (2) ไม่พูดคุยเร่ืองส่วนตวัเพื่อขอความเห็นใจและขอความช่วยเหลือจากนกัท่องเท่ียว 
 (3) พูดคุยกบันกัท่องเท่ียวทั้งกลุ่มไม่เลือกพูดคุยเฉพาะบุคคล 
 (4) ไม่ควรพูดเล่าเร่ืองตลกเก่ียวกบัความเช่ือชาติศาสนาของแต่ละประเทศเพราะอาจ

เป็นการดูหม่ิน 
 (5) ตอ้งมีการฝึกฝนการพูดอย่างสม ่าเสมอเพื่อไม่ให้ติดขดัในขณะบรรยายให้กบั

นกัท่องเท่ียว 
 (6) ตอ้งพูดช้ีชวนและใหเ้ห็นภาพเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะเขา้ไปท่องเท่ียว 
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 (7) ขณะพูดไม่ควรถือกระดาษหรือเอกสารท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลในแหล่งท่องเท่ียวไวใ้น
มือไม่ตอบค าถามผิดๆเม่ือนักท่องเท่ียวถามค าถามหากตอบไม่ได้ควรกล่าวค าขอโทษและบอก
นกัท่องเท่ียววา่จะไปหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาให ้

 (8) ควรใชไ้มโครโฟนหรือโทรโข่งเป็นเคร่ืองช่วยเสียงในขณะท่ีพูดหรือบรรยายไม่
ควรตะโกน 

 (9) การพูดตอ้งดูสถานท่ีและสถานการณ์ไม่ควรพูดนานเกินไปหรือพูดนอ้ยเกินไป
จนไม่เขา้ใจ 

1.6.1  บุคลกิภายนอกส าหรับมัคคุเทศก์ทีม่ีศิลปะในการพูด 
(1) อารมณ์ดี รูปร่างหนา้ตา ยิม้แยม้แจ่มใส 
(2) การแต่งกาย สะอาดเรียบร้อยเหมาะกบักาลเทศะ 
(3) คล่องแคล่วกระฉบักระเฉง มีความกระตือรือร้นในการบริการ 
(4) สบสายตาในขณะพูดคุยนอบน้อม ถ่อมตน ให้เกียรติกบันกัท่องเท่ียวทุก

คน 
(5) การใชน้ ้าเสียงไม่ดงัไม่ค่อยเกินไป ถอ้ยค าภาษาถูกตอ้งเหมาะสม สุภาพ 

1.6.2  บุคลกิภายในส าหรับมัคคุเทศก์ทีม่ีศิลปะในการพูด 
(1) มีความเช่ือมัน่ในตนเองไม่รู้สึกประหม่าในขณะพูดมี 
(2) ใจรักอาชีพบริการ เตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ  
(3) มีเจตคติท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียวและจริงใจต่อการท างาน 
(4) มีสติสัมปชญัญะมีความคิดสร้างสรรค ์
(5) มีความรอบรู้มีความสังเกตและจดจ าดี 

1.6.3 ทกัษะในการพูด 
  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย: 2545) ไดก้ล่าวถึงทกัษะในการพูดส าหรับ
อาสาสมคัรในการน าเท่ียวว่าทกัษะ คือความคล่องแคล่วช านาญในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทกัษะ
ในการพูดเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัยิ่งของสมรรถภาพในการพูด มีความส าคญัควบคู่กบัเน้ือหา
ความรู้ของอาสาสมคัรน าเท่ียวท่ีเตรียมพูดไว ้อาสาสมคัรน าเท่ียวท่ีมีความรู้แต่ขาดทกัษะการพูด 
ถ่ายทอดความรู้ให้นักท่องเท่ียวย่อมจะเกิดปัญหาข้ึนได้ ในขณะเดียวกนัอาสาสมคัรน าเท่ียวท่ีมี
ทักษะในการพูดแต่ไม่มีความรู้ก็ไม่สามารถใช้ทักษะในการพูดให้เกิดประโยชน์แท้จริงแก่
นกัท่องเท่ียวไดด้งันั้น อาสาสมคัรน าเท่ียวตอ้งฝึกฝนตนเอง ดงัต่อไปน้ี 

(1) การเลือกใชถ้อ้ยค า เพื่อใชแ้ทนความคิดท่ีอาสาสมคัรน าเท่ียวตอ้งการแสดงออก
ใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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(2) การเรียงล าดบัถอ้ยค าให้ถูกตอ้งตามระเบียบของภาษา เพื่อให้ส่ือสารได้
เป็นท่ีเขา้ใจชดัไม่เกิดความก ากวม หรือไม่เป็นท่ีงุนงงแก่นกัท่องเท่ียว 

(3) การออกเสียงถอ้ยค าเหล่านั้นให้ถูกตอ้งตามความนิยมและตามมาตรฐาน
ของภาษาการใชอ้ากปักิริยาท่าทางประกอบการพูดอยา่งเหมาะสม ช่วยในการส่ือความหมายให้ตรง
ตามวตัถุประสงค ์

(4) การสังเกตอากัปกิริยาท่าทางของนักท่องเท่ียว ท าให้รู้ว่าในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวอยู ่นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกและตอ้งการอย่างไร เพื่อจะไดด้ดัแปลงเน้ือหาและวิธีพูด
ใหเ้หมาะปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียว 

(5) ความเช่ือมัน่ในตนเอง ในบางโอกาสเม่ืออาสาสมคัรน าเท่ียวขาดความ
เช่ือมัน่รู้สึกประหม่า เกิดอาการผิดปกติ หัวใจเต้นแรง คอแห้ง ริมฝีปากสั่น ขาสั่น ฯลฯ ความ
ต่ืนเตน้ ความประหม่า ย่อมบัน่ทอนสมรรถภาพในการพูดอย่างมาก หากอาสาสมคัรน าเท่ียวไม่
สามารถตนเองไดด้งันั้น การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองมีวธีิปฏิบติั ดงัน้ี 

 5.1 เตรียมซ้อมเร่ืองท่ีจะพูดมาให้แม่นย  าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ แต่ไม่ใช่
ท่องจ าทุกค าพูด เป็นการแม่นย  าในเน้ือหาสาระ และมีความคล่องตวัพอท่ีจะพูดให้ไดเ้น้ือหาสาระ
ดงักล่าว  

 5.2 ให้ความสนใจในเร่ืองราวท่ีจะพูดให้มากพอ เพ่งความสนใจให้
ออกไปจากตวัเรา อยา่เพิ่งความสนใจมาท่ีตวัเราเองใหม้ากนกั  

 5.3 หาขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวให้มากพอ เพื่อจะไดด้ดัแปลงเร่ืองท่ีจะ
พูดใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด  

 5.4 ขณะท่ีพูด พยายามพูดกบันกัท่องเท่ียวให้ทัว่ถึง สร้างความสนิทสนม
เป็นกนัเอง ยิง่สบตานกัท่องเท่ียวใหท้ัว่ถึงมากเพียงไร ความกลวัก็จะหมดไป 

 5.5 ทรงตวัให้ดีขณะพูด การทรงตวัให้สมดุลจะท าให้อาสาสมคัรน าเท่ียว
รู้สึกมัน่ใจข้ึน  

 5.6 ตั้งใจให้มัน่คงเสมอวา่ จะพยายามพูดให้นกัท่องเท่ียวเกิดความเขา้ใจ
อยา่งแจ่มแจง้ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เม่ือความต่ืนเตน้หายไป ร่างกายของเราก็จะรู้สึกปลอดโปร่ง เกิด
ความมัน่ใจท่ีช่วยเสริมสมรรถภาพในการพูดไดอ้ยา่งดียิง่ 
  1.6.4 วธีิการพูด 
  (1) การพูดแบบท่องจ า การท่องจ ามาพูด ส่วนมากอาสาสมัครจะเขียน
ขอ้ความท่ีตอ้งการท่ีพูดไวก่้อน แล้วพยายามท่องให้ข้ึนใจ เพื่อจะได้พูดอย่างคล่องแคล่วโดยไม่
ผิดพลาดทุกเน้ือถอยกระทงความ การพูดตาท่องจ ามามีขอ้เสียคือท าให้การพูดไม่เป็นธรรมชาติ 
เพราะมวัพะวงกบัถอ้ยค าท่ีกล่าว ถา้พูดผิดพลาดแมแ้ต่เพียงค าสองค า การพูดก็จะสะดุดเป็นห้วง ๆ 
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ขาดความราบร่ืน มีชีวติชีวา นอกจากนั้น ยงัเป็นการส้ินเปลืองเวลาโดยใช่เหตุ อาสาสมคัรน าเท่ียวท่ี
ดีจะหลีกเล่ียงการท่องเท่ียวท่ีดีจะหลีกเล่ียงการท่องจ า อาสาสมคัรน าเท่ียวรุ่นใหม่ส่วนใหญ่จะใชว้ิธี
พูดวธีิน้ี 

 (2) การพูดจากความเขา้ใจตามท่ีเตรียมไว ้โดยจดเฉพาะหวัขอ้การพูดดว้ยวิธี
น้ี เป็นวิธีท่ีช่วยให้การพูดสัมฤทธ์ิผลได้ดีท่ีสุด เพราะเป็นวิธีพูดท่ีอาสาสมคัรน าเท่ียวสามารถ
ส่ือสารให้เขา้ถึงจิตใจของนกัท่องเท่ียวไดเ้ต็มท่ีสามารถใชน้ ้ าเสียงใบหนา้ สายตา และกิริยาอาการ
ส่ือความหมายพร้อม ๆ กนัไปกบัการใชค้  าพูดไดอ้ยา่งกลมกลืนเท่ียวจะเห็นถึงลกัษณะของความมี
ชีวิตชีวา ความมัน่ใจ ความกระตือรือร้น ปรากฏชดัอยู่ในตวัอาสาสมคัรน าเท่ียว และจะเกิดความ
นิยมนบัถือและความประทบัใจในตวัอาสาสมคัรน าเท่ียว 
  1.6.5 การเตรียมตัวพูด 
    (1) การวิเคราะห์นกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเป็นบุคคลส าคญัของงานอาสาสมคัร
น าเท่ียวฉะนั้น อาสาสมคัรน าเท่ียวจะตอ้งวิเคราะห์นกัท่องเท่ียวก่อนพูด ปัจจยัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
นกัท่องเท่ียว ดงันั้น 
   1.1 วยัของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวต่างวยัยอ่มมีความสนใจความเขา้ใจ
ความรู้พื้นฐาน ฯลฯ ต่างกนัและจิตวิทยาในการฟังก็ต่างกนัดว้ย ดงันั้นอาสาสมคัรน าเท่ียวจะตอ้ง
รู้จกัวยัของนกัท่องเท่ียว เพื่อจะไดรู้้วา่การพูดในคร้ังนั้น ๆ ควรใชว้ธีิพูดและค าพูดอยา่งไร 
   1.2 เพศของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเพศต่างกนัยอ่มสนใจเร่ืองต่าง ๆ ไม่
เหมือนกนัแมจ้ะสนใจเร่ืองเดียวกนัก็คนและแง่มุม อาสาสมคัรน าเท่ียวตอ้งเลือกเร่ืองพูดให้เหมาะ
แก่ความสนใจดว้ย 
   1.3 การศึกษาของนักท่องเท่ียวโดยทัว่ ๆ ไปคนท่ีมีการศึกษาระดับ
เดียวกนัจะมีความสนใจและพื้นฐานประสบการณ์ใกลเ้คียงกนั ถา้นกัท่องเท่ียวมีหลายระดบัให้พูด
ให้ผูมี้ความรู้น้อยถึงเขา้ใจได ้การตลกหรือการแทรกอารมณ์ขนัให้อยู่ในระดบัปานกลาง อย่าต่ืน
หรือลึกไปจนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงรับไม่ได ้
  1.4 จ  านวนนกัท่องเท่ียวเม่ือมีคนมาอยู่รวมกนัมากเพียงใด ความเป็นตวั
ของตวัเหตุผลของตวัเองก็น้อยลง ดงันั้นการเตรียมตวัพดส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ จึงยิ่งตอ้ง
ควรระมดัระวงั 
  1.5 กลุ่มทางสังคมของนกัท่องเท่ียว เช่น นกัธุรกิจ อาจารย ์พนกังานชาว
คริสต ์ชาวอิสลาม หรือชาวพุทธยอ่ม มีผลประโยชน์และความเช่ือไม่ตรงกนัซ่ึงอาสาสมคัรน าเท่ียว
ตอ้งเขา้ใจพอใหทุ้กกลุ่มพอใจ  
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   (2) การเตรียมเน้ือเร่ือง เน้ือเร่ืองเป็นส่วนส าคญัยิ่งในการพูด เพราะเป็นส่วน
ท่ีอาสาสมคัรน าเท่ียวจะเสนอเน้ือหาใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว อาสาสมคัรน าเท่ียวจะตอ้งเตรียมเน้ือ
เร่ืองเป็นอยา่งดี คน้ควา้หาความรู้จากหนงัสือและเอกสาร ดงัต่อไปน้ี 

    2.1 หนงัสือและเอกสารต่าง ๆ อาสาสมคัรน าเท่ียว จะตอ้งพยายามคน้ควา้
หาเอกสารต่างๆเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะน านกัท่องเท่ียวไปพยายามอ่านให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
มากได ้

    2.2 การสนทนาอาสาสมคัรน าเท่ียวตอ้งรู้จกัสนทนากบัผูมี้ความรู้อยูเ่สมอ
เพราะจะไดข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีไม่อาจคน้ควา้จากหนงัสือหรือเอกสารได ้ 

    2.3 ประสบการณ์ของอาสาสมคัรน าเท่ียว อาสาสมคัรน าเท่ียวตอ้งมีความ
รู้อยูแ่ลว้ในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ของประเทศ ส่ิงน้ีเป็นพื้นฐานก่อให้เกิดความมัน่ใจในการพูดและ
ควรคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ  

  (3) การจดัระบบ เร่ืองการพูดทุกคร้ังจะประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการ 
คือ ค าน าการด าเนินเร่ือง และสรุป ประการแรกอาสาสมคัรน าเท่ียวจะแนะน าตวัและแสดงความ
คิดเห็นต่อผูฟั้งเพื่อสร้างความเล่ือมใสในตวัเองใหก้บันกัท่องเท่ียวและสร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะ
พูด ประการท่ีสองอธิบาย รายละเอียดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ใจอย่างแจ่มแจง้ชดัเจน ประการสุดทา้ย 
สรุปสาระส าคญันั้นเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 

2.  การต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านทีด่ี 

 2.1 การเป็นเจ้าบ้านทีด่ี 
  เป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพราะดินแดนใดหากผูค้นให้ความเป็นมิตร 
ตอ้นรับผูม้าเยอืนดว้ยความเตม็ใจเอ้ืออารี บริการประทบัใจ ยอ่มท าให้ผูม้าเยือนรู้สึกมีความสุขและ
เพิ่มรสชาติการท่องเท่ียวของเขาใหส้มบูรณ์และน่าประทบัใจ 
 2.2 การต้อนรับนักท่องเทีย่ว 
  การให้การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเปรียบเหมือนกบัการให้บริการแก่ลูกคา้ การท่ีจะท าให้
นกัท่องเท่ียวพึงพอใจและอยากกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังนั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการตอ้นรับท่ีดีและ
การบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวได ้ดงันั้นผูมี้หน้าท่ีตอ้นรับนกัท่องเท่ียว
ควรศึกษาเร่ืองการตอ้นรับให้เขา้ใจอย่างถ่องแท ้เช่น ลกัษณะการตอ้นรับท่ีดี คุณสมบติัท่ีดีของผู ้
ท  างานตอ้นรับและใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 



24 
 

 
 2.3 ความส าคัญของการต้อนรับนักท่องเทีย่ว 
 การตอ้นรับเป็นงานด่านแรกของการตลาดการซ้ือขายจะเกิดข้ึนหรือไม่ การตอ้นรับมี
ผลอย่างมากหากมีการต้อนรับดีก็เท่ากับช่วยให้ขายส าเร็จไปกว่าคร่ึง เพราะการต้อนรับจะ
สนบัสนุนใหเ้กิดการซ้ือสินคา้หรือบริการเร่ิมจากความประทบัใจคร้ังแรก ก า ร ต้ อ น รั บ ท่ี ดี 
นอกจากท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสินค้าและบริการแล้ว ยงัจะขยายผลเป็นความรู้สึกท่ีดีต่อ
หน่วยงาน การสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อหน่วยงานเท่ากบัการเป็นประชาสัมพนัธ์ให้แก่หน่วยงานนั้น
โดยตรงหากธุรกิจการท่องเท่ียวนั้น ๆ ตอ้นรับไม่ดีก็จะท าให้นกัท่องเท่ียวไม่อยากกลบัมาใชบ้ริการ
อีกแต่หากใหก้ารตอ้นรับท่ีดีท าให้เกิดความประทบัใจก็จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาใช้
บริการอยูเ่ร่ือย ๆ เช่นกนั 
 การตอ้นรับเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารอนัประกอบดว้ย 
  (1) การสร้างความเป็นมิตรอบอุ่นใจ 
  (2) การใหค้วามสะดวกสบาย 
  (3) การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
  (4) การปฏิบติัตามค าร้องขอ 
  (5) การใหค้วามช่วยเหลือตามควร 
  การตอ้นรับมีทั้งทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ อาจจะพบปะเห็นหนา้กนั หรืออาจจะไม่ได้
พบกนัเลยก็ได ้แต่มีการติดต่อส่ือสารกนัผา่นทางอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์หรือ อีเมล ์เป็นตน้ 
 2.4 หลกัในการให้การต้อนรับ 
  (1) ยิม้ทกัทายแสดงความรู้สึกท่ีดีและจริงใจ 
  (2) แสดงความสนใจและใหค้วามส าคญั 
  (3) กระตือรือร้นในการรับฟังและตอบขอ้ซกัถาม 
  (4)  มีอธัยาศยัไมตรีอบอุ่น 
  (5) ปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียม 
 2.5 ลกัษณะการต้อนรับทีด่ี 
       ควรพิจารณาถึงความตอ้งการพื้นท่ีของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกัและเทียบกบัความรู้สึกหรือ
ความตอ้งการของตวัเราเองดว้ยซ่ึงตวัเราก็ยงัตอ้งการ “ความรู้สึกยินดีตอ้นรับ” (Welcome) ดว้ย
ไมตรีจิตตอ้งการใหมี้คนสนใจ เห็นความส าคญัไดรั้บเกียรติจากคนอ่ืน ๆ เช่นเดียวกนั เพราะฉะนั้น
ลกัษณะการตอ้นรับท่ีดีท่ีง่ายท่ีสุด คือ ใหรู้้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเขามาใส่ใจเรานัน่เอง 
  คุณสมบติัของผูท้  างานตอ้นรับ 
  (1) แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
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  (2) กิริยาวาจาสุภาพนุ่มนวล 
  (3) ใจเยน็ อดทน อดกลั้น 
  (4) ยิม้แยม้แจ่มใส 
  (5) มีมิตรไมตรี  
  (6) ทกัทายถูกตอ้งเหมาะสม 
  (7) เอาใจใส่ และจริงใจ 
  (8) พร้อมตอบค าถาม 
  (9) ช่วยแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดขดัขอ้ง 
  (10) มีบุคลิกภาพดี 
  โดยรวมแล้วการเป็นผูท้  างานต้อนรับท่ีดีนั้นจะต้องปฏิบติัด้วยกายวาจาและใจในการ
ตอ้นรับ ดงัน้ี ทางกาย คือ ตอ้งดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง สดช่ืน กระตือรือร้น ไม่เช่ืองซึม 
ทะมดัทะแมง กระฉบักระเฉง หนา้ตาสดใส หวผีมเรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรัง การแต่งกายเรียบร้อย 
ยิม้ ไหว ้ทกัทายเหมาะสม กิริยาสุภาพเป็นคุณสมบติัจ าเป็นชั้นพื้นฐาน 
  ทางวาจา คือ ต้องใช้ถ้อยค าชวนฟัง ท าเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มี ขานรับ
เหมาะสม กล่าวตอ้นรับพูดน้อย ฟังให้มาก ไม่พูดแทรก ไม่กล่าวต าหนิ อาจพูดทวนซ ้ าส่ิงท่ีผูม้า
ติดต่อตอ้งการใหเ้ขาฟังอีกคร้ัง 
  ทางใจ คือ ไม่ปล่อยให้จิตใจหม่นหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการท างาน เศร้าซึม และเบ่ือ
หน่ายจนแสดงออกมาใหเ้ห็นทางอากปักิริยา 
  ข้อควรระวงัในการต้อนรับ 
   (1) สีหนา้ท่ีแสดงความหงุดหงิดร าคาญ 
    (2) การมีกล่ินปาก 
    (3) การท าเสียงไม่พอใจ 
    (4) เผลอพูดต าหนิผูม้าติดต่อ 
    (5) ชวนพูดคุยมากเกินไป 
    (6) ละไปจากผูม้าติดต่อ โดยไม่พูดขอตวัก่อน 
    (7) พูดกระเชา้เยา้แหยจ่นเกินไป เหมือนท ากบัเพื่อนฝงู 
    (8) ท าหนา้ตาเคร่งเครียด หรือป้ันปึง เยน็ชา 
    (9) จดัเคร่ืองแต่งกาย หวผีม แต่งหนา้ ต่อหนา้นกัท่องเท่ียว 
    (10) ไม่ใส่ใจค าร้องขอของผูใ้ชบ้ริการ 
    (11) พูดดุ สั่งการผูอ่ื้นจนเป็นการอวดอ านาจ 
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  การตอ้นรับเป็นงานท่ีส าคญัดงัไดก้ล่าวมาแล้ว จึงตอ้งเตรียมการให้พร้อมเพื่อให้เป็นไป
ตามความคาดหวงัของผูม้าติดต่อ การปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นทางกาย วาจา ใจ ก็จะต้องสอดคล้อง
ผสมผสานกนัเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ ความพอใจของผูม้าติดต่อ หรือลูกคา้ ความประทบัใจ
ในการตอ้นรับท าใหเ้ป็นท่ีกล่าวขวญัในทางท่ีดี และกลบัมาเยีย่มเมืองไทยอีก 

2.6  เจ้าบ้านกบังานบริการ 
  เจา้บา้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริการลูกคา้อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เม่ือเราปฏิบติัหนา้ท่ีใน
หน่วยงานใดซ่ึงจะตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงแลว้ เราคือ “ผูใ้ห้บริการ” แก่ลูกคา้ ไม่ว่าต าแหน่ง
ของเราจะเป็นพนกังานตอ้งรับ พนกังานรับโทรศพัท ์พนกังานน าเท่ียว หรือท าหนา้ท่ีใดก็ถือวา่เป็น
ผูใ้หบ้ริการซ่ึงภาษาองักฤษเรียกวา่ SERVICE แปลความหมายวา่ “ให ้ผูใ้หบ้ริการ ตอบสนอง ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ ดูแล ฯลฯ” ท าให้เราทราบวา่การบริการไม่ใช่เพียงการตอบค าถาม การเสิร์ฟอาหาร การ
ให้ขอ้มูลท่ีลูกคา้ตอ้งการ ฯลฯ  แต่ยงัรวมไปถึงการรับผิดชอบดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ
ตั้งแต่แรกเร่ิมจนจบกระบวนการ 
  หากเราคิดเพียงว่าเราคือ พนักงานต้อนรับ ซ่ึงหน้าท่ีเราคือ การตอ้นรับดูแลลูกค้าเราก็
อาจจะให้บริการกับลูกคา้ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของเรา แต่ถ้าเม่ือใดเราสวมวิญญาณของ 
“ความเป็นเจา้บา้น” แลว้เร่ิมเขา้ไปให้บริการกบัลูกคา้ก็จะเพิ่มความรู้สึกในการเป็นเจา้ของสถานท่ี 
และเต็มใจท่ีจะให้บริการอย่างดี เสมือนหน่ึงตอ้นรับแขกท่ีมาเยือนบา้นของเรา หน้าท่ีของเราคือ
พยายามท าความเขา้ใจลูกคา้และใหบ้ริการท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้แต่ละคนตามความตอ้งการ 

  นอกจากนั้น การให้บริการแก่ลูกคา้หรือผูม้าติดต่อ ยงักระท าได้ทั้งก่อนการขายขณะท่ี
ก าลงัขาย และติดตามผลหลงัการขายสินคา้และบริการ เพราะการให้บริการเป็นกิจกรรมเก่ียวกบั
การใหข้อ้มูลข่าวสาร ปฏิบติัตามค าร้องขอ และสร้างความเป็นมิตร ให้เกียรติ สุภาพ และมอบความ
สะดวกสบาย ให้กบัลูกคา้ท่ีผา่นมาเราอาจให้ความหมายกบั “ลูกคา้” เพียงวา่เป็นผูซ่ึ้งบริโภคสินคา้ 
หรือผูซ่ึ้งใชห้รือรับบริการจากเราแต่ปัจจุบนัเราตอ้งพิจารณาหลายความหมายดว้ยกนั 

(1) ลูกคา้คือ ผูซ้ื้อสินคา้และบริการของเรา 
(2) ลูกคา้คือ ผูด้  าเนินธุรกิจติดต่อกบัเรา 
(3) ลูกคา้คือ ผูซ่ึ้งสามารถใหค้ าติชมสินคา้และบริการของเรา 
(4) ลูกคา้คือ กระจกส่องสะทอ้นภาพธุรกิจเรา 
(5) ลูกคา้คือ ผูมี้อภิสิทธ์ท่ีจะเลือกปฏิบติัต่อเรา 
(6) ลูกคา้คือ พระเจา้ 
(7) ลูกคา้คือ ผูท่ี้เป็นฝ่ายถูกเสนอ 
(8) ลูกคา้คือ ผูมี้อุปการคุณ 
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 เป็นความจริงท่ีวา่ลูกคา้ขาดเราได ้แต่เราขาดลูกคา้ไม่ได ้ดงันั้น แมลู้กคา้บางคนจะจุกจิกจูจ้ี้ข้ี
บ่น เจา้ปัญหา วางท่า แสดงอ านาจ ขาดคุณธรรม แต่หากเราไม่มีลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ
ของเราแล้ว ธุรกิจของเราก็จะไม่สามารถด าเนินการต่อไปให้เจริญก้าวหน้าได้ ดังนั้น เราต้อง
พยายามใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความพอใจของลูกคา้หรือตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือเรามี
หนา้ท่ีติดต่อและบริการลูกคา้แลว้ขอใหพ้ึงระลึกเสมอวา่ “เพราะมีลูกคา้ จึงมีเรา”  บ ริ ก า ร ท่ี
ลูกคา้ไดรั้บลูกคา้มีสิทธ์ิท่ีจะไปบอกกล่าวต่อๆ กนักบัญาติ เพื่อน หรือ คนอ่ืนๆ มีสิทธ์ิท่ีจะฟ้องร้อง
ไดห้ากไม่ไดรั้บความพอใจหรือการให้บริการไม่ตรงตามขอ้ตกลงหรือแมแ้ต่ให้ข่าวสารในทางท่ี
เสียหายกบัส่ือมวลชน  ดว้ยเหตุผลน้ีเองเราจึงจ าเป็นตอ้งใส่ใจลูกคา้ และพยายามดูแลลูกคา้ทุกคน
ในทุกๆ เวลา และทุกๆ เร่ือง ผูเ้ป็นเจา้บ้านซ่ึงมีหน้าท่ีบริการ ไม่มีสิทธ์ิท่ีจะแสดงอารมณ์โกรธ 
พูดจาไม่สุภาพ เมินเฉย หยิ่ง หรือแสดงความไม่พอใจต่อลูกคา้ โดยธรรมชาติแลว้ ลูกคา้แต่ละคน
จะตอ้งมีความตอ้งการ ความเร่งด่วนของช่วงเวลาท่ีตอ้งการรสนิยม นิสัย ฐานะ อารมณ์ และสุขภาพ
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ลูกคา้แต่ละคนจึงมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุดไม่เหมือนกนั และ
แมแ้ต่ลูกคา้คนเดียวกนัในสถานการณ์ท่ีต่างกนั ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บบริการก็แตกต่างกนัดว้ย 
ดงันั้น ในฐานะเจา้บา้นเราตอ้งสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และสามารถให้บริการก็จะ
สร้างความพึงพอใจใหเ้ขาได ้เพื่อท่ีเขาจะไดก้ลบัมาเป็นลูกคา้ของเราอีก 

2.7  ปัจจัยส าคัญของการเป็นเจ้าบ้านทีด่ี 
 ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้งานบริการประสบผลส าเร็จ ก็คือ “คน” หรือบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นผูใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้ เขาจะตอ้งรักในการให้บริการและมีคุณสมบติัอ่ืนๆ ประกอบ จึงจะช่วยให้
การบริการนั้นสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ดว้ย ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของผูท่ี้เป็นเจา้บา้น
ในการใหบ้ริการข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ คือ  

(1) บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ รูปร่างหน้าตา กิริยาท่าทางน ้ าเสียงการ
พูดจายิม้แยม้แจ่มใส มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ความกระตือรือร้น ความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความ
เช่ือมัน่ในตวัเอง ความรอบรู้ หน่วยงานใดหากมีพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเจา้บา้นท่ีดี และบุคลิกภาพ
ท่ีดียอ่มไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัทั้งหลาย 

(2) ความรู้ (Knowledge) ผูท่ี้เป็นเจา้บา้นตอ้งมีความรู้ต่างๆ เก่ียวกบัสถานท่ี
และส่ิงต่างๆ เขา้ใจขอบเขตความรับผิดชอบของตวัเอง ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ /สอนคา้ /
บริการ ท่ีเสนอให้กบัลูกคา้ ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคและการขาย ความรู้เก่ียวกบัตลาดและคู่แข่งขนั 
ความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดและขั้นตอนงาน ฯลฯ 

(3) ทกัษะ (Skills) ความช านาญหรือประสบการณ์จะช่วยให้การเป็นเจา้บา้น
มีความเช่ือมัน่สูงข้ึนโดยทกัษะจะเกิดข้ึนไดจ้ากการฝึกฝนท่ีดี 
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(4) ทศันคติ (Attitude) เจา้บา้นท่ีดีตอ้งมีทศันคติท่ีดีในการเป็นเจา้ของบา้นมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความสุขในการท างาน มองโลกในแง่ดี ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
บริการ คือ มีความเป็นเจา้บา้นท่ีมีจิตใจของการบริการ (Service Mind)  

 ปัจจยัทั้ง 4 ประการขา้งตน้ช่วยท าให้ผูเ้ป็นเจา้บา้นประสบความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
คือ ถา้มีคุณสมบติัครบถว้นยอ่มส่งผลให้เป็นเจา้บา้นท่ีสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อลูกคา้ ผลงานเป็นท่ีน่า
พอใจตนเองก็จะไดรั้บความภาคภูมิใจเกิดความสุขและความพอใจ นอกเหนือจากส่ิงท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้แลว้ ลูกคา้ยงัคาดหวงัท่ีจะได้รับความช่วยเหลือและการบริการท่ีดี ดงันั้นเจา้บา้นท่ีดีจึงมี
หนา้ท่ี 

  (1) ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ ผลิตภณัฑ ์สถานท่ี และอ่ืนๆ  
 (2) ช่วยเหลือลูกคา้ เม่ือเขาตอ้งการบริการ 
 (3) แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งและความไม่พึงพอใจของลูกคา้ 
 (4) ช่วยแนะน าและแกปั้ญหาต่างๆใหก้บัลูกคา้ 
 (5) ช่วยบอกทิศทางในสถานท่ีของเรา 

เจ้าบ้านท่ีดีต้องมีการเตรียมพร้อมตั้ งแต่ปรับปรุงบุคลิกภาพเตรียมการต้อนรับ 
เตรียมการเสนอบริการต่างๆ รู้จกัวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้เลือกใช้ค  าพูดท่ีเหมาะสม รู้วิธีขจดั
ขอ้โตแ้ยง้หรือรับฟังค าบ่นของลูกคา้ตลอดจนใหบ้ริการต่างๆ เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ 
หรือใหค้  าแนะน าลูกคา้ได ้

3. แนวคิดด้านการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 3.1 แนวความคิดเกีย่วกบัวฒันธรรม 
 ส าหรับค านิยามและความหมายของวฒันธรรมนั้น ได้มี นักมานุษยวิทยา นักวิชาการ
หลายๆคน ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้ให้นิยามของค าว่า “วฒันธรรม” ดงัต่อไปน้ี 
มนุษยส์ร้างวฒันธรรมข้ึนมาเพื่อประโยชน์แห่งการด ารงชีวิตและการสืบทอดเผ่าพนัธ์ุ ในเม่ือการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นเร่ืองท่ีกวา้งใหญ่และมีแง่มุมต่างๆ ให้พิจารณาอย่างซับซ้อน เร่ืองของ
วฒันธรรมจึงสามารถมองไดห้ลายแง่มุมไปดว้ย มีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ “วฒันธรรม”ต่างๆกนั 

พระยาอนุมานราชธน (2532 อา้งใน อมรรัตน์  เทพก าปนาท, 2549) ไดใ้ห้บทนิยามค าว่า 
“วฒันธรรม”  คือ ส่ิงท่ีมนุษยเ์ปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือผลิตสร้างข้ึน เพื่อความเจริญงอกงามในวิถี
แห่งชีวิตของส่วนรวม ถ่ายทอดกนัไดเ้อาอย่างกนัได ้ซ่ึงมนุษยไ์ดเ้รียนรู้มาจากคนแต่ก่อนสืบต่อ
เป็นประเพณีกนัมา ทั้งดา้นความรู้สึก ความคิดเห็น ความประพฤติ และกิริยาอาการ หรือการกระท า
ใดๆ ของมนุษยใ์น ส่วนรวมลงรูปพิมพเ์ดียวกนั และส าแดงออกมาใหป้รากฏเป็นภาษา ศิลปะ ความ



29 
 

เช่ือถือ ระเบียบประเพณี เป็นตน้ ก่อให้เป็นมรดกแห่งสังคม ซ่ึงสังคมรับและรักษาไวใ้ห้เจริญงอก
งาม เป็นผลิตผลของส่วนรวมท่ีมนุษยไ์ดเ้รียนรู้มาจากคนแต่ก่อนสืบต่อเป็นประเพณีกนัมา 
 อมรรัตน์ เทพก าปนาท (2549)  ไดแ้สดงความหมายของวฒันธรรมไวว้า่ วฒันธรรม เป็น
วิธีการด าเนินชีวิตของสังคม เป็นแบบแผนการประพฤติและการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิดใน
สถานการณ์ต่างๆ ท่าสมาชิกในสังคมเดียวกนัสามารถเขา้ใจและซาบซ้ึงร่วมกนัยอมรับและปฏิบติั
ร่วมกนั อนัจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติของคนในสังคมนั้นๆ  
วฒันธรรม เป็นวิถีชีวิตของมนุษยท่ี์เกิดจากระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บั
สังคม และมนุษย์กับธรรมชาติ วฒันธรรมมีทั้งสาระและรูปแบบท่ีเป็นระบบความคิด วิธีการ 
โครงสร้างของสังคม สถาบนั ตลอดจนรูปแบบแผนและทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
 เสน่ห์   นครสันติภาพ (2541) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของวฒันธรรมไวด้งัน้ี คือ 
  1. เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาการเรียนรู้ มิใช่เกิดข้ึนเองโดยปราศจากการเรียนรู้มาก่อน  
  2. เป็นมรดกทางสังคม วฒันธรรมเป็นผลของการเรียนรู้และการถ่ายทอดของมนุษย ์โดยใช้
ภาษาเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดจากคนรุ่นก่อนมายงัคนรุ่นหลงั ด าเนินกนัต่อๆ มาไม่ขาดสาย 
ภาษาจึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของวฒันธรรม  
  3. วถีิชีวติมนุษยห์รือแบบของการด าเนินชีวิต เราสามารถจ าแนกวฒันธรรมจากสังคมหน่ึง
ออกจากอีกสังคมหน่ึงได้โดยไม่ถือว่าเป็นวฒันธรรมของใคร สูงต ่า ล้าหลังหรือป่าเถ่ือนกว่า
วฒันธรรมหน่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่คงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

“วฒันธรรม” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดนิ้ยามความหมายของ
วฒันธรรม ไว ้4 นยั ดงัน้ีคือ 1) ส่ิงท่ีท าใหเ้จริญงอกงามแก่สังคม 2) วิถีชีวิตของหมู่คณะ 3) ลกัษณะ
ท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียวกา้วหน้าของชาติและ
ศีลธรรมอนัดีงามของประชาชน4) พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในสังคมผลิตสร้างข้ึนดว้ยการเรียนรู้ซ่ึง
กนัและกนั และร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตน 

ค าว่า “วฒันธรรม” จึงหมายถึง “ส่ิงดีงามอนัเกิดข้ึนจากภูมมิปัญญาของบรรพบุรุษท่ีได้
สร้าง พฒันาและสั่งสมแสดงออกในรูปแบบของ วิถีความเป็นอยู่ ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม จารีต 
ประเพณี สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม ท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงความเป็นอารยะของมนุษย”์ 

ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม “การท่องเทียวเชิงวฒันธรรมหมายถึงการ
เดินทางของผูค้นหรือกลุ่มคนจากสถานท่ีท่ีอยู่ประจ าไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการ
ท่องเท่ียว การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆประกอบการเรียนรู้ การสัมผสั การช่ืนชมกบัเอกลกัษณ์
ความงดงามทางวฒันธรรม คุณค่าทางประวติัศาสตร์ วถีิชีวติ ความเป็นอยูข่องกลุ่มชนอ่ืน และความ
แตกต่างทางว ัฒนธรรมของชนต่างสังคม ไม่ว่าจะเป็นในด้านของศิลปะ สถาปัตยกรรม 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ เร่ืองราวและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย 
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การบริโภค ความเช่ือ ศาสนา จารีตประเพณี เป็นตน้ ทั้งน้ีจะตอ้งเคารพในวฒันธรรมของกนัและกนั 
เพื่อก่อใหเ้กิดมิตรภาพความรู้ ความเขา้ใจ และความซาบซ้ึงตรึงใจในวฒันธรรมของชุมชนนั้นๆ อีก
ทั้งตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อบุคคลวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มในชุมชนนั้นให้นอ้ยท่ีสุด 
ในขณะเดียวกนัชุมชนทอ้งถ่ินผูเ้ป็นเจา้ของวฒันธรรมก็ไดป้ระโยชน์การท่องเท่ียวดา้นการสร้าง
รายได ้และการจา้งงาน อนัน ามาซ่ึงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม” 
 วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีวตัถุประสงคพ์อ
สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ อันน้ี
ประกอบดว้ยการเรียนรู้ การสัมผสั การช่ืนชมกบัเอกลกัษณ์ความงดงามของวฒันธรรม คุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยูข่องกลุ่มชนอ่ืน ความแตกต่างทางวฒันธรรมของชนต่างสังคม 
ไม่ว่าจะเป็นด้านของศิลปะ สถาปัตยกรรมโบราณสถาน โบราณวตัถุ เร่ืองราวและคุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์ รูปแบบวถีิชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเช่ือ ศาสนา จารีตประเพณี ลว้น
แต่เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีส าคญัช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมข้ึน 
 
 3.2 การแบ่งประเภทของวฒันธรรม 
 พระยาอนุมาราชธน (2532 อา้งใน อมรรัตน์  เทพก าปนาท, 2549) ไดจ้  าแนกประเภทของ
วฒันธรรมออกเป็น 
  3.2.1 วฒันธรรมทางวตัถุ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสุขกายเพื่อให้ไดอ้ยูดี่กินดีมีความสะดวกสบาย
ในการครองชีพ ได้แก่ส่ิงจ าเป็นเบ้ืองต้นในชีวิต 4 อย่างและส่ิงอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
ยานพาหนะ ตลอดจนเคร่ืองอาวธุยทุโธปกรณ์ เคร่ืองป้องกนัตวั 
  3.2.2  วฒันธรรมทางจิตใจ เป็นส่ิงท่ีท าให้ปัญญาและจิตใจมีความเจริญงอกงาม ไดแ้ก่ 
การศึกษา วชิาความรู้อนับ ารุงความคิดทางปัญญา ศาสนา จรรยา ศิลปะ และวรรณคดี กฎหมายและ
ระเบียบประเพณี ซ่ึงส่งเสริมความรู้ทางจิตใจใหง้อกงามหรือสบายใจ 

อมรา พงศาพิชญ ์(2547 : หนา้ 25-31) ไดแ้บ่งวฒันธรรมออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  1. วฒันธรรมในลกัษณะขนบธรรมเนียมประเพณีและความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
คือขอ้ตกลงอยา่งไม่เป็นทางการร่วมกนัของสมาชิกในสังคม ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปเก่ียวกบั
พฤติกรรมท่ีควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติั ทั้งในระดบับุคคลและระดบัสังคม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนรุ่นหลงั
เรียนรู้และสืบทอดมาจากคนรุ่นก่อน เช่นการถอดรองเทา้ก่อนเขา้บา้น การแสดงความเคารพต่อผู ้
อาวโุสกวา่ ส่วนความเช่ือ หมายถึง ความเช่ือทางศาสนา หรือความเช่ือในส่ิงท่ีมีอ านาจเหนือมนุษย ์
เช่น ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ ภูตผีปีศาจ เป็นตน้ ซ่ึงความเช่ือดงักล่าวมีความส าคญัมากต่อวฒันธรรม
เพราะเป็นส่ิงก าหนดขนบธรรมเนียมประเพณีและพฤตกรรมของสมาชิกในสังคม 
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  2. วฒันธรรมในลกัษณะส่ิงประดิษฐ์และสถาปัตยกรรม ทั้งวฒันธรรมท่ีคน้พบสมยัก่อน
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีเป็นวตัถุต่างๆ วฒันธรรมเป็นมรดกทางสังคมมนุษยท่ี์ไดจ้ดัสรรข้ึน
เพื่อใช้ในการด ารงอยู่สามารถจ าแนกไดเ้ป็นวฒันธรรมทางวตัถุเป็นวฒันธรรมท่ีก่อประโยชน์ใน
ดา้นความสะดวกสบายทางกาย อนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ 
ส่วนค่าวฒันธรรมทางจิตใจ เป็นเคร่ืองก่อให้เกิด ความสุขทางใจ อนัได้แก่ ความคิด ความเช่ือ 
ศาสนา ค่านิยม ศีลธรรม เป็นตน้ ถึงอยา่งไรก็ตาม วฒันธรรมทั้งสองประเภทน้ีต่างก็เหล่ือมล ้ากนัอยู ่
แบ่งแยกไม่ขาดจากกนั และในสังคม หน่ึงๆ ก็จะมีวฒันธรรมทั้งสองในลกัษณะท่ีสมดุลกนัจากการ
แบ่งเน้ือหาของวฒันธรรมดงัท่ีกล่าวขา้งตน้นั้นไม่ว่าจะอาศยัหลกัการแบ่งออกมาในรูปแบบใดก็
ตามวฒันธรรมท่ีปรากฏอยูใ่นสังคมสมมารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั คือ  
  2.1 วฒันธรรมทางวตัถุ ซ่ึงเกิดจากความคิดมนุษย ์เช่น อาคารบ้านเรือน 
ส่ิงก่อสร้างต่างๆ ศิลปกรรมประติมากรรม ตลอดจนส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ ซ่ึงใชเ้ป็นประจ าทุกวนั 
  2.2 วฒันธรรมไม่เก่ียวกบัวตัถุ ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีเป็นสัญลกัษณ์และจบัตอ้ง
ไม่ไดเ้ช่น ภาษา ระบบความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณีและกิริยามารยาท 
  
 ลกัษณะส าคัญของการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

1. เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญในความโดดเด่น 
เอกลักษณ์ ความจริงแทข้องมรดกทางวฒันธรรมโดยยึดหลกัท่ีว่าต้องอนุรักษ์
ทรัพยากร การใชทุ้นทางสังคม ทุนทางวฒันธรรมอยา่งชาญฉลาด เพื่อให้สามารถ
สืบต่อถึงอนุชนรุ่นหน่ึงได ้

2. เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคญัในการจดัการทุกมิติ 
คือ มิติการจัดการอย่างย ั่งยืนทั้ ง เชิงเศรษฐกิจมิติความสงบสุขและความ
เจริญก้าวหน้าของสังคม และมิติรักษาสภาพส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักท่ีว่าท า
อยา่งไรไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือเกิดผลกระทบใหน้อ้ยท่ีสุด 

3. เป็นการท่องเท่ียวโดยคงไวซ่ึ้งวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินในแง่สังคม
และวฒันธรรม โดยยึดหลกัท่ีว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดใจนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ
ศึกษาความแตกต่างทางดา้นสังคมและวฒันธรรมอนัหลากหลาย 

4. เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคญักบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีการ
สร้างความเขา้ใจ ความรู้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยยึดหลกัของการมีส่วนร่วมการเป็น
เจ้าของทรัพยากรเพื่อสร้างจิตส านึกในการอนุ รักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 
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5. เป็นการท่องเท่ียวท่ีใหภ้าคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเขา้มา
มีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์โดยยึดหลักของความเสมอภาค และเน้น
การบูรณาการในการท างาน บนเป้าหมายเดียวกนั คือการรักษาวฒันธรรม 

6. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการตลาดของบริการท่องเท่ียวครบตาม
เกณฑ์แห่งการอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริงโดยยึดหลกัท่ีวา่จะตอ้งให้ธุรกิจท่องเท่ียวเน้น
ในเร่ืองอนุรักษม์รดกวฒันธรรม 

7. เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจอนัเกิดจาก
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ท าใหต้อ้งการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก 

8. เป็นการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของ
พื้นท่ีและการรองรับไดข้องวฒันธรรมเป็นหลกั 

 3.3 รูปแบบของการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 
  การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมสามารถแบ่งรูปแบบตามประเภทของมรดกทางวฒันธรรม 
ดงัน้ี 
  3.1 การท่องเท่ียวมรดกทางภูมิปัญญา งานหัตถกรรม งานศิลปะ  งานฝีมือเชิงช่าง
ของไทย ทั้งช่างราชส านกัและช่างทอ้งถ่ิน (Local Wisdom, Art and Handicraft Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมหมู่บา้นท่องเท่ียว แหล่งผลิตสินคา้และงานหัตกรรมทอ้งถ่ินตาม
พื้นท่ีต่าง ๆ  เช่น หมู่บา้นท่องเท่ียวเคร่ืองป้ันดินเผ่าด่านเกวียน จงัหวดันครราชสีมา หมู่บา้นท าร่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่ หมู่บา้นผา้ไหม จงัหวดัในภาคอีสาน หมู่บา้นท าผา้บาติก จงัหวดัทางภาคใตร้วมถึง
งานหัตถกรรมในราชส านกัท่ีใช้ฝีมือเชิงช่างในการผลิตสินคา้ เช่น ศูนยศิ์ลปาชีพบางไทร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาเป็นตน้ 
  3.2 การท่องเท่ียวประเพณี เทศกาล (Festivity, Traditional and Event Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อร่วมมือสัมผสักบัประเพณีส าคญัของประเทศไทย ประเพณีของ
ทอ้งถ่ินท่ีจดัข้ึนในช่วงเวลาต่าง ๆ รวมถึงเทศกาลท่ีชุมชนร่วมกนัจดัข้ึน เช่น ประเพณีการข้ึนเขา
พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์เทศกาลแห่เทียนพรรษา จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นตน้ 

    3.3 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ และโบราณคดี (Historical Tourism and 
Archaeological Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
แหล่งโบราณคดี เพื่อช่ืนชม และเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ทางประวติัศาสตร์ ตลอดจนเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียว อาทิ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา สุโขทยั ก าแพงเพชร 
เมืองโบราณคูบวั จงัหวดัราชบุรี เวียงกุมกาม จงัหวดัเชียงใหม่ อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดั
นครราชสีมา อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นตน้ 
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    3.4 การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชนการด ารงอยู่ ขนบ จารีต ความเช่ือ (Way of Life 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีการด ารงชีวิตของคนไทย การเดินทางไปยงั
ชุมชนท่องเท่ียวชนบทเพื่อแลกเปล่ียนและเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างประสบการณ์ในการเดินทาง 
และการอยูร่่วมกนักบัคนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัหมายถึงการท าความเขา้ใจกบัความเช่ือทอ้งถ่ิน จารีต 
และขนบธรรมเนียมท่ีคนในทอ้งถ่ินถือปฏิบติัดว้ยความเคารพและเขา้ใจ 

    3.5 การท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Religion Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัศาสนา ไม่วา่จะเป็นศาสนาใดท่ีมีอยู่ในประเทศไทย โดยเนน้การสร้างความ
เคารพต่อศาสนสถาน และศาสนิกชน และการเยีย่มชมส่ิงส าคญัต่าง ๆ ในวดั อาทิ อุโบสถ วหิาร หอ
ไตร เป็นตน้ 

  3.6 การท่องเท่ียวเชิงกลุ่มชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
ในหมู่บา้นของกลุ่มชาติพนัธ์ุ อาทิ ชาวเขาเผา่ต่าง ๆ ในภาคเหนือของประเทศไทย กลุ่มคนไทยวน 
จากเชียงแสนท่ีอพยพมาอยูใ่นเขตอ าเภอเสาไห้ จงัหวดัสระบุรี อ าเภอคูบวั ราชบุรี และอ าเภอสีคิ้ว 
จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มคนภูไทในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มชาติพนัธ์ุดงักล่าวยงั
สามารถรักษาอตัลกัษณ์ของกลุ่มคน ตลอดจนวถีิความเช่ือในการด ารงชีวติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

   3.7 การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมชมสถาปัตยกรรม อาคารและส่ิงปลูกสร้าง รวมถึงเรือนทอ้งถ่ิน 
(Architectural Tourism)  หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่ีมีการก่อสร้าง งาน
สถาปัตยกรรม ท่ีโดดเ ด่นและแตกต่าง  สะท้อนให้ เ ห็น ถึ ง ภู มิ ปัญญาของผู ้ส ร้ าง  อา ทิ 
พระบรมมหาราชวงั พระราชวงั อาคารเก่า รวมถึงย่านอาคาร กลุ่มอาคารท่ีสะทอ้นอิทธิพลจาก
วฒันธรรมอ่ืน ๆ ในประวติัศาสตร์และความเป็นอยูข่องคนในอดีต มาจนถึงปัจจุบนั อาทิ ยา่นเมือง
เก่าภูเก็ตย่านเมืองเก่าตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ตลอดจนแหล่งท่ีมีความโดดเด่นทางการก่อสร้าง การ
ออกแบบสถาปัตยกรรมพื้นถ่ิน เช่น เรือนภาคกลาง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี เรือนกา
แล ในภาคเหนือ เรือนโคราช จงัหวดันครราชสีมา เป็นตน้ 

3.4 องค์ประกอบของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  
เพียงกานต์ นามวงศ์ (2552)  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัควรมี 6 

ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 3.4.1 องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว

ทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อนัประกอบไปดว้ยส่ิงดึงดูดใจ 10 ประการ คือ 
          (1) ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏใหเ้ห็น  

   (2) โบราณคดีและพิพิธภณัฑส์ถานต่าง ๆ  
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   (3) งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในทอ้งถ่ินและส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมือง 
รวมทั้งซากปรักหกัพงั  
   (4) ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและแกะสลกั  
   (5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  
   (6) ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  
   (7) ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  
   (8) วิถีชีวิต เส้ือผ้าเคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร ธรรมเนียมการ
รับประทานอาหาร 
   (9) ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น ขนบธรรมเนียมและเทศกาลต่าง ๆ  
   (10) ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมีการนา้มาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน  
   3.4.2  องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาส่ิงแวดล้อม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมี
กระบวนการศึกษาส่ิงแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกท่ีถูกตอ้งในการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียว  

3.4.3 องค์ประกอบดา้นธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวและได้รับ
ผลตอบแทนในผลก าไรสู่ธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจะต้องมีความรู้
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มศึกษา อีกทั้งช่วยอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  
   3.4.4 องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึง
การตลาดท่องเท่ียวคุณภาพ โดยแสวงหานกัท่องเท่ียวคุณภาพให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อให้นกัท่องเท่ียวคุณภาพไดรั้บรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอยา่งพึงพอใจ อีกทั้งช่วยอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

3.4.5  องค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการท่องเท่ียวท่ีมี
การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นมี
ส่วนร่วมในการพฒันาหรือจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเต็มรูปแบบและรับผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อ
กระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน และยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน  

3.4.6 องคป์ระกอบดา้นการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งทางการท่องเท่ียวแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมีการ
ให้ความรู้และส่ือความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อใหทุ้กฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
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 บุญเลิศ  ตั้ งจิตวฒันา (2548) ได้ก าหนดองค์ประกอบของการจัดการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีส าคญัไว ้6 ประการ คือ  
   1. องค์ประกอบด้านการจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ิน  
   2. องคป์ระกอบดา้นการจดัการกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม  
   3. องคป์ระกอบดา้นธุรกิจการท่องเท่ียว  
   4. องคป์ระกอบดา้นการจดัการการตลาดการท่องเท่ียว  
   5. องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน  
   6. องคป์ระกอบดา้นการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
 
 3.5 หลกัการของการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 
   การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นการน าทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีมีอยู ่มาจดัการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อเจ้าของแหล่งมรดกทางวฒันธรรม ชุมชนอันเป็นท่ีตั้ งหรือก่อก าเนิดซ่ึง
วฒันธรรมตลอดจนต่อนักท่องเท่ียวผูม้าเยือนดงันั้นหลกัการส าคญัของการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีส าคญัคือ 
   3.5.1 เป็นการจดัการท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคญักบัทุนทางสังคม ทุนทาง
วฒันธรรม  
   3.5.2 คนในพื้นท่ี ในแหล่งท่องเท่ียวรู้สึกเป็นเจา้ของมรดกทางวฒันธรรม และ
ร่วมกนัจดัการการท่องเท่ียว  
   3.5.3 เจา้ของมรดกทางวฒันธรรม / คนในพื้นท่ี เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและตดัสินใจวางแผนและบริหารจดัการการท่องเท่ียวร่วมกนั  
   3.5.4 เป็นการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมให้เจา้ของมรดกทางวฒันธรรมมีความภูมิใจ 
วฒันธรรมของตนเอง และใหผู้ม้าเยอืนเห็นความส าคญัและใหสิ้ทธิแก่เจา้ของวฒันธรรม  
   3.5.5 เป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้ความย ัง่ยืนทางดา้นมรดกวฒันธรรมให้คงความเป็น
เอกลกัษณ์ โดดเด่น และมีอตัลกัษณ์  
   3.5.6 การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเนน้การก่อให้เกิดการเรียนรู้
ระหว่างคนต่างวฒันธรรม ตลอดจนการสร้างประสบการณ์ร่วมกบัคนในชุมชน เพื่อสร้างความ
เขา้ใจกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวและคนในชุมชน  
   3.5.7 เป็นการท่องเท่ียวท่ีทั้งเจา้ของมรดกทางวฒันธรรมและผูม้าเยือนตอ้งมีความ
เคารพในวฒันธรรมเป็นเบ้ืองตน้และเขา้ใจในความแตกต่างและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
   3.5.8 เป็นการจดัการท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถ่ิน  
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   3.5.9 มีการกระจายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวสู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 
 
4.  บริบทเมืองหล่มเก่า  
 4.1 คุณค่าของเมืองหล่มเก่า 
  คณะท างานชุมชนยัง่ยนื (2556)  เมืองหล่มเก่าเป็นเมืองท่ีมีลกัษณะของเมืองเก่าประเภท
ท่ีสาม  คือ ชุมชนเมืองขนาดเล็กท่ียงัมีชีวติ กล่าวคือ เป็นเมืองท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะสืบเน่ืองมาแต่
อดีต มีเอกลกัษณ์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ท่ีมีรูปแบบผสมผสานของสถาปัตยกรรมทอ้งถ่ิน มีลกัษณะ
ของรูปแบบวิวฒันาการทางสังคมท่ีสืบเน่ืองต่อมาในยุคต่างๆ โดยมีหลกัฐานทางประวติัศาสตร์
หรือสถาปัตยกรรมท่ีมีคุณค่า ในทางศิลปะโบราณคดีหรือประวติัศาสตร์ปรากฏเป็นหลกัฐานทาง
กายภาพอนับ่งบอกถึงลกัษณะอนัโดดเด่นของโครงสร้างเมือง หรือโบราณวตัถุในอดีตและมีการใช้
สอยในลกัษณะของเมืองท่ียงัมีชีวิตต่อเน่ืองจากอดีตถึงปัจจุบนั ในลกัษณะชุมชนเมืองขนาดเล็ก
ขนาดเล็ก หรือเป็นเมืองท่ีมิไดเ้ป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจสังคมการบริหารจดัการของจงัหวดั  ซ่ึง
อาจกล่าวไดว้า่เมืองหล่มเก่ามีลกัษณะของเมืองเก่า คือ   
  - มีลกัษณะพิเศษและมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
  - มีรูปแบบสถาปัตยกรรมเฉพาะตวั ท่ีอยูร่วมตวักนัเป็นกลุ่ม  
  - เป็นตวัแทนของรูปแบบวิวฒันาการทางสังคม ซ่ึงมีหลกัฐานทางประวติัศาสตร์หรือ
สถาปัตยกรรมท่ีมีคุณค่า  
  - ปรากฏหลกัฐานทางกายภาพท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะอนัโดดเด่นของโครงสร้างเมืองหรือ
แหล่งมรดกทางวฒันธรรมในอดีต  
  - มีการใชส้อยในลกัษณะเมืองท่ียงัมีชีวติ  
  หล่มเก่าจึงจดัเป็นเมืองเก่าอีกแห่งหน่ึง หากแต่ยงัไม่ข้ึนทะเบียนเป็นเมืองเก่า และยงัคง
รักษาลกัษณะท่ีเป็นอตัลกัษณ์และคุณลกัษณะเฉพาะซ่ึงเป็นแหล่งมรดกทางวฒันธรรมท่ีส าคญั 
 
 4.2 ประวตัิเมืองหล่มเก่า  
  อ  าเภอหล่มเก่า เดิมเรียกวา่ “เมืองลุ่ม” หรือ “เมืองล่ม” ชาวอ าเภอหล่มเก่าสืบเช้ือสายมา
จากชาวไทยหลวงพระบางมีขนบธรรมเนียม ความเป็นอยู่ ตลอดจนส าเนียงภาษาเหมือนกบัชาว
หลวงพระบางทุกประการ ซ่ึงจากความหมายในพจนานุกรม “เมืองลุ่ม” หรือ “เมืองล่ม” มี
ความหมายวา่ ท่ีมีโคลนลึก ท่ีลุ่มดว้ยโคลน ส่วนความหมายทางภาษาพื้นเมือง หมายความวา่ “ใต”้ 
หรือ “ล่าง” เน่ืองจากชาวหล่มเก่ามีเช้ือสายมาจากชาวไทยหลวงพระบางซ่ึงอยูท่างเหนือ จึงนิยม
เรียกเมืองท่ีอยูท่างใตว้า่ “เมืองลุ่ม”  ซ่ึงหากเดินเทา้จากอ าเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย จะมองเห็นพื้นท่ี
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อ าเภอหล่มเก่าเป็นแอ่ง มีภูเขาขนาบทั้งสองขา้ง ส่วนค าวา่ “หล่ม” นั้นน่าจะมาจากค าเรียกท่ีถูกตอ้ง
ในภาษาไทยวา่ “ลุ่ม” หรือ “ล่ม”  
  อ าเภอหล่มเก่าเป็นพื้นท่ีอยูอ่าศยัของผูค้นเช้ือสายเดียวกบัคนลาวหลวงพระบางท่ีมาตั้ง
ถ่ินฐานอยู ่โดยสันนิษฐานวา่มีราษฎรท่ีอพยพหนีภยัสงครามมาจากลา้นชา้งเขา้มาตั้งถ่ินฐานสร้าง
บา้นเรือนท าสวน ไร่นาและเล้ียงสัตว ์ในบริเวณน้ีแต่ไม่ปรากฏหลกัฐานท่ีแน่ชดันกั แต่เม่ือคร้ังสมยั
สุโขทยัมีปรากฏในศิลาจารึกของพ่อขุนรามค าแหงถึงเมืองลุ่ม แต่สังเกตวา่ไม่มีของโบราณอยา่งใด
ท่ีแสดงวา่ถึงความเป็นเมืองท่ีรัฐบาลตั้งมาก่อน   
 ดงันั้นคนหล่มจึงมีวฒันธรรมประเพณีและภาษาของตนเองท่ีมีอิทธิพลมาจากวฒันธรรม 
ลา้นชา้งอยา่งชดัเจน ซ่ึงสืบเช้ือสายมาจากคนลาวท่ีมีถ่ินก าเนิดจากเมืองหลวงพระบางท่ีคนไทยมกั
เรียกว่า “ลาวพุงขาว” ซ่ึงในอดีตเคยนิยมการสักขาตั้งแต่หน้าขายาวลงมาจนคุมเข่าทั้งสองขา้ง  
จนกระทัง่ในสมยัรัชกาลท่ี 3  พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยู่หัว เจา้อนุวงศ์พระสุริยวงฯ (ศา) 
(พระยาสุริยะวงศาสงครามรามภกัดีวิริยกรมพาหนะ) เจา้เมืองหล่มสัก เห็นวา่การติดต่อคา้ขายและ
การคมนาคมได้เปล่ียนทิศทางไปโดยให้ความส าคญักบัการติดต่อคา้ขายกบัเมืองทางใตโ้ดยใช้
เส้นทางแม่น ้าป่าสักแทนจึงท าการสร้างเมืองหล่มสักข้ึนใหม่ท่ีบริเวณริมแม่น ้ าป่าสักและเมืองหล่ม
เดิมจึงถูกเรียกวา่ “หล่มเก่า” 
 ต านานเมืองหล่มเก่า 
 “หล่มเก่า”  เป็นหมู่บา้นแห่งหน่ึง ซ่ึงปัจจุบนัเป็นทั้งช่ือต าบลและอ าเภอ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
เดิมช่ือ “เมืองล่ม” หรือ “เมืองลุ่ม” หรือเมืองหล่ม” ซ่ึงมีหลกัฐานปรากฏในศิลาจารึกของพ่อขุน
รามค าแหงมหาราชว่า เมืองหล่มน้ี ไม่ใช่เมืองทางราชการท่ีตั้ งข้ึน แต่เป็นเมืองท่ีเกิดข้ึนโดย
ประชาชนร่วมกนัสร้าง สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพและขุนวิจิตรมาตรา (จากหนงัสือหลกั
ไทย ฉบบัขุนวิจิตรมาตรา) โดยสันนิษฐานว่า เดิมทีเป็นท่ีอยู่อาศยัของชนพื้นเมืองท่ีเรียกว่า ลวัะ 
ต่อมาได้มีชนชาวไทยน้อยท่ีอาศัยอยู่ริมฝ่ังซ้ายของล าน ้ าโขงท่ี เรียกว่า เมืองศรีสัตนาหุต 
(เวียงจนัทน์) กลุ่มหน่ึง อพยพมาหาแหล่งท ามาหากิน และพบว่าพื้นท่ีท่ีชาวลวัะ อาศยัอยู่มีท  าเลดี 
เพราะเป็นท่ีราบลุ่มลอ้มรอบดว้ยเทือกเขา มีล าน ้ าพุงไหลผา่น เหมาะแก่การเพาะปลูก ชาวไทยนอ้ย 
จึงไดจ้ดัตั้งบา้นเมืองข้ึนในพื้นท่ีหมู่บา้นหนองข้ีควาย (บา้นหินกล้ิง ปัจจุบนั) โดยได้ยกผูน้ าการ
อพยพข้ึนเป็นเจา้เมือง โดยเรียกวา่ “อุปฮาด” ตามแบบอยา่งภาษาของชาวเมืองศรีสัตนาหุต อุปฮาด
คนแรกช่ือว่า จา้วปู่เฒ่า จา้วปู่เฒ่าไดส้ร้างวงัท่ีอาศยับนริมฝ่ังน ้ าพุงด้านตะวนัตก และได้สร้างวดั
คู่บา้นคู่เมืองข้ึนบนริมฝ่ังน ้าพุงดา้นตะวนัออก หรือวดัศรีมงคลหินกล้ิง ในปัจจุบนั   
 อุปฮาดท่ีปกครองต่อจากจา้วปู่เฒ่า ตามค าบอกเล่าของคนโบราณคือ อุปฮาดจา้วหนองขาม 
อุปฮาดจ้าวอานนท์ และอุปฮาดจ้าวคุก ตามล าดับ  โดยในสมยัอุปฮาดจ้าวคุกได้ยา้ยวงัจากบา้น
หนองข้ีควาย (หินกล้ิง) มาตั้งอยูบ่นฝ่ังน ้ าพุงดา้นตะวนัออก อยูร่ะหว่างกลางวดัสองวดัคือ วดัตาล
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และวดักู่แกว้ และต่อมาไดเ้สียชีวติในระหวา่งนอนหลบั ประชาชนจึงพากนัเรียกท่านวา่ อุปฮาดจา้ว
นอนตาย 
 หลกัฐานท่ีพอจะเช่ือถือไดใ้นช่วงระยะเวลาต่อจากอุปฮาดจา้วนอนตายถึงก่อนปี พ.ศ. 2370 
ซ่ึงได้เกิดมีกบฏเจา้อนุวงศ์เวียงจนัทน์ (สมยันั้นบา้นเมืองเวียงจนัทน์เป็นเมืองข้ึนของไทย) เจ้า
อนุวงศไ์ดส่้งเจา้ราชวงศใ์หคุ้มกองทพักบฏ ซ่ึงส่วนหน่ึงมายดึเมืองหล่มไวไ้ด ้แต่ในสมยันั้นอุปฮาด
เมืองหล่มมีก าลงัทหารนอ้ย จึงจ าตอ้งยอมสวามิภกัด์ิต่อเจา้ราชวงศ ์เม่ือทางกรุงเทพฯ ทราบจึงไดส่้ง
พระยาอภยัภูธรและพระยาพิชัย น าก าลังทหารมาเมืองหล่มโดยเม่ือเดินทางมาถึงเมืองหล่ม มี
ชายไทยคนหน่ึงช่ือ นายคง ไดอ้าสาน าทพัของพระยาอภยัภูธรและพระยาพิชยั ติดตามทพักบฏเจา้
อนุวงษ์เวียงจนัทน์ ตามไปทนัท่ีเมืองหนองบวัล าพู จงัหวดัอุดรธานี และได้จบัอุปฮาดเมืองหล่ม
ส าเร็จโทษ ดงันั้นต าแหน่งอุปฮาดเมืองหล่มจึงวา่งลง ทางกรุงเทพฯ จึงไดพ้ิจารณาความดีความชอบ
ของนายคง ผูมี้ความกลา้หาญและความซ่ือสัตย ์จึงปูนบ าเหน็จรางวลัดว้ยต าแหน่งอุปฮาดเจา้เมือง
หล่ม โดยมีบรรดาศกัด์ิราชทินนามวา่ “พระยาสุริยะวงศาสงครามรามภกัดีวิริยกรมพาหนะ”  ต่อมา
เม่ือพระยาสุริยะวงศาฯ ไดก้ลบัจากธุระท่ีกรุงเทพฯ ไดเ้ดินทางเลียบมาตามล าน ้ าสักจากสระบุรี
เร่ือยมาก่อนถึงเมืองหล่ม ไดผ้่านหมู่บา้นหน่ึง คือบา้นท่ากกโพธ์ิ ซ่ึงตั้งอยูท่างดา้นทิศใตข้องเมือง
หล่ม ยงัมีคนไทยอาศยัอยู่น้อย พระยาสุริยะวงศาฯ ได้พิจารณาเห็นว่าบา้นท่ากกโพธ์ิเป็นท่ีอุดม
สมบูรณ์ มีชยัภูมิเหมาะท่ีจะเป็นเมืองอย่างยิ่ง จึงไดต้ดัสินใจยา้ยเมืองหล่มมาสร้างเมืองข้ึนใหม่ท่ี
บา้นท่ากกโพธ์ิ ซ่ึงอยู่บนฝ่ังซ้ายของแม่น ้ าแควป่าสัก และได้สร้างจวนเจา้เมืองข้ึนท่ีสวนฝ้ายตา
โปร่งเหล่ง ส่วนจวนเจา้เมืองเก่าไดส้ร้างเป็นวดั เรียกวา่ “วดักลาง” (ปัจจุบนัคือ วดัศรีสุมงัค)์ และ
พระยาสุริยวงศาสงครามรามภกัดีวริิยกรมพาหะ ไดเ้รียกเมืองใหม่ท่ีตั้งข้ึนน้ีวา่ “หล่มสัก” ส่วนเมือง
เดิมเรียกว่า “หล่มเก่า”  ตั้งแต่ราวปี พ.ศ. 2373 ในสมยัรัชกาลท่ี 3 พระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้า
เจา้อยูห่วั แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ (อานนท ์แจ่มศรี, 2557 : ออนไลน์) 
 
 4.3 ทรัพยากรการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมทีส่ าคัญ  
 โดยผูว้จิยัจึงไดพ้ิจารณาและประยกุตใ์ชล้กัษณะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน 6 ดา้น ดงัน้ี  
  4.3.1 ดา้นชาติพนัธ์ุ  
  ชาวไทหล่มสืบเช้ือสายมาจากคนลาวท่ีมีถ่ินก าเนิดจากเมืองหลวงพระบาง หรือท่ี
เรียกวา่ ลาวพุงขาว เน่ืองจากในอดีตคนหล่มนิยมการสักขา ตั้งแต่หน้าขายาวลงมาจนคลุมเขาทั้ง 2 
ขา้งโดยเวน้บริเวณหน้าทอ้งหรือเอวไวเ้ป็นเน้ือขาว มีลวดลายท่ีสักเป็นตวัมอม ลิงลม หรือนกร้าย 
ซ่ึงมีตน้ก าเนิดมาจากเมืองหลวงพระบาง จึงพออนุมานไดว้า่ คนหล่มดั้งเดิมมีเช้ือสายจากเมืองหลวง
พระบาง ภาษาท่ีใชพู้ดกนัก็เป็นแบบลาวหลวงพระบาง แมจ้ะมีส าเนียงหางเสียงต่างกนัไปนิดหน่อย
ในแต่ละสถานท่ีก็ตาม  ซ่ึงภาษาหล่มน้ีมีเอกลกัษณ์ท่ีฟังไพเราะมีโทนเสียงงดงาม นุ่มนวลเหมือน
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ภาษาลา้นนาแต่ศพัทจ์ะเป็นแบบภาษาอีสาน เน่ืองจากสภาพทางกายภาพท่ีตั้งของพื้นท่ีซ่ึงคาบเก่ียว
ระหว่างภาคเหนือและภาคอีสาน วฒันธรรมไทหล่มน้ีก็จะอยู่ระหว่างกลางของ 2 วฒันธรรม
ดงักล่าว จึงท าให้ภาษาหล่มเป็นการผสมผสานกนัระหว่าง 2 ภาษานัน่เอง ชาวไทหล่มเป็นคนมี
อธัยาศยัดีมีน ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีความจริงใจและให้ตอนรับแขกต่างบา้นอยา่งดียิ่งแสดงให้เห็นถึง
สังคมของคนหล่มอยูร่่วมอยา่งอบอุ่นและเอ้ืออาทรต่อกนัมาชา้นาน  
    4.3.2 ดา้นประวติัศาสตร์ ศาสนสถาน โบราณสถาน และโบราณวตัถุ 
    โบราณสถาน ในบางแหล่งยงัคงพบศิลปะแบบลา้นชา้ง เน่ืองจากชุมชนดั้งเดิมไดอ้พยพ
มาจากอาณาจกัรลา้นชา้ง และเมืองหล่มสักก็เป็นช่องติดต่อกบัอาณาจกัรลา้นนาคือ ภาคเหนือของ
ไทยและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ฉะนั้นศิลปะภาคเหนือจึงมีปรากฏอยู่ในเมืองหล่มอยู่บ้าง
บางส่วน ส่ิงก่อสร้างส าคญัทางพุทธศาสนาท่ีมีปรากฏในเมืองหล่มสักนั้นมีอยู่หลายประเภทเช่น 
หลวงพ่อใหญ่ ของวดัศรีมงคล วดัตาลและวดัทุ่งธงไชย โบถส์ (สิม)โบราณท่ีวดัศรีบุญเรือง 
พระพุทธรูปนอนตะแคงซา้ยและพระพุทธรูปปางถวายพระเพลิงอยูว่หิารหลงัโบสถว์ดัทุ่งธงไชย  
เรือนไมแ้ถวโบราณ เป็นห้องแถวโบราณท่ีสร้างดว้ยไม ้มีระเบียงอยูช่ั้นสอง ตั้งเป็นแนวยาวจนสุด
ถนนบริเวณตลาดหล่มเก่า ซ่ึงถือเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงท่ีมีเสน่ห์ไม่เหมือนใคร  
    4.3.3  ดา้นสถาปัตยกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและแกะสลกั 
  สถาปัตยกรรมท่ีพบในอ าเภอหล่มเก่า เป็นศิลปะลา้นช้างซ่ึงสามารถพบเห็นไดใ้น
บริเวณหล่มเก่า เช่น  สิม (โบสถ์โบราณ) เป็นสถาปัตยกรรมท่ีส าคญัในพระพุทธศาสนา เพื่อ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนามาตั้งแต่สมยัโบราณ รูปแบบของสิม ท่ีวดันาทรายมีความเรียบง่าย มี
ลกัษณะเฉพาะถ่ิน โดยฝีมือช่างพื้นบา้นท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลาว สร้างราวสมยัอยุธยาตอนปลาย 
โดยแบ่งสถาปัตยกรรมออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนฐานสิม เป็นฐานบวัคว  ่า บวัหงาย ส่วนกลาง คือ 
ผนงัสิม ดา้นขา้งทั้งสองดา้นเจาะเป็นหนา้ต่างขนาดเล็ก ดา้นละ 3 ช่อง ผนงัดา้นขา้งก่อทึบถึงบริเวณ
จัว่ มีการวาดลวดลายประดบัตกแต่งผนงัทั้งดา้นนอกและดา้นใน  โดยผนงัดา้นในมีจิตรกรรมฝา
ผนงัทั้ง 4 ดา้น เป็นภาพเขียนแบบโบราณ โดยฝีมือการเขียนของนายแดงหรือตาข้ีทูด โดยใช้สีฝุ่ น
ผสมกาวยางไม ้และสีดิน ในเร่ืองราวเก่ียวกบัประวติัพระเจา้สิบชาติ ภาพนรก-สวรรค์ และภาพท่ี
สะทอ้นให้เห็นชีวิตของสังคมทอ้งถ่ินในอดีตของชาวไทหล่ม เช่น หญิงสาวนุ่งซ่ินหวัแดงตีนก่าน 
ฟ้อนกบัหมอแคน และการคา้ขายทางเรือ เรือกระแซง เป็นตน้ 
  4.3.4 จิตรกรรมเสาแปดเหล่ียมท่ีศาลาวดัทรายงาม  บนศาลาการเปรียญวดัทรายงาม 
เป็นอาคารส่ีเหล่ียมผืนผา้ ทรงไทยผสมศิลปะล้านช้าง หลังคาจัว่มนิลาซ้อน 2 ชั้น สร้างข้ึนในปี 
พ.ศ. 2490  บนศาลามีเสาไมแ้ปดเหล่ียม ท่ีมีภาพจิตรกรรมไทย ซ่ึงใช้เทคนิคการเขียนภาพแบบสี
น ้ ามนัแทนสีฝุ่ นแบบโบราณ จ านวนแปดตน้ ซ่ึงผูว้าดไปวางองคป์ระกอบของภาพในแต่ละเสาได้
ลงตวัพอดีซ่ึงมีท่ีไหนเหมือน วาดโดย จ่าอากาศโท สนัน่ เทพสฤษฎ์ เม่ือประมาณปี พ.ศ.2492 โดย
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แบ่งแสดงเป็นภาพด้านบนและด้านล่างของตวัเสา เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพุทธประวติัขององค์พระ
สัมมาสัมพุทธเจา้ เร่ิมจากตอนเทวดาอญัเชิญพระโพธิสัตวล์งไปจุติยงัโลกมนุษย ์และตอนเจดีย์
บรรจุพระเข้ียวแก้ว เป็นตอนสุดทา้ย รวมทั้งหมด 24 ตอน  นอกจากน้ียงัมีธรรมมาสน์ไม้ทรง
ปราสาทยอด ท าจากไมแ้กะสลกั ลงรักปิดทอง ศิลปะแบบลา้นช้างผสมพื้นถ่ิน ซ่ึงไดป้ระกาศข้ึน
ทะเบียนกรมศิลปากร เม่ือปีพ.ศ. 2536 และยงัมีธุงพนัช้ิน แห่งเดียวท่ีน่ี ท าข้ึนเพื่อถวายวดั เป็นการ
ท าบุญเพื่อบูชาพระมารดาของพระพุทธเจา้ ซ่ึงการท าธุงน้ีจะใชผ้า้หลากสี ท าข้ึนปีละ 1 คร้ังเพื่อใช้
ในเทศน์มหาชาติ หรือท าบุญผะเวท  พุทธศิลป์ หลวงพ่อใหญ่ หรือ “พาเจา้ใหญ่” พระพุทธรูป
ศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นเมืองหล่มเก่า ซ่ึงเป็นประติมากรรมปูนป้ัน ปางมารวิชยั ลงรักปิดทอง ไม่ปรากฏแน่
ชดัวา่สร้างในปีพ.ศ.ใด  โดยจากการศึกษาของจินตนา  สนามชยัสกุล (2552) สันนิษฐานวา่สร้างใน
สมยัอยุธยาตอนตน้ โดยเทียบเคียงจากพุทธะลกัษณะศิลปะลา้นลา้นชา้ง ช่วงยุคกลางและยุคปลาย 
พบวา่มีลกัษณะเด่น คือ พระรัศมีเป็นเปลวไม่แข็งไม่อ่อนชอ้ยเหมือนสมยัสุโขทยั มีขอบไรพระศก 
เม็ดพระศกขมวดเล็กเป็นกอ้นหอยแหลม พระกรรณใหญ่ พระขนงโก่งไม่จรดกนั พระนาสิกใหญ่ 
พระโอษฐ์เรียวเล็กยื่นเล็กนอ้ย พระองัสาและพระอุระไม่ใหญ่ ชายสังฆาฏิกจดพระนาภี พระหตัถ์
ใหญ่ปลายน้ิวเสมอกนั ฐานชุกชีแบบเดิมเป็นลายแขง้สิงห์ ลกัษณะคลา้ยกบัฐานพระพุทธรูปลา้น
ชา้งยคุกลาง รวมกบัศิลปะสมยัอยธุยาตอนตน้ และยงัพบพระพุทธรูปโลหะ หล่อดว้ยทองส าริด ซ่ึง
พบไดท้ั้งศิลปะลา้นชา้ง ศิลปะลา้นนา และศิลปะสุโขทยั รวมไปถึงพระพุทธรูปไม ้ซ่ึงชาวบา้นนิยม
สร้างถวายเพื่อท าบุญต่ออายุตนเองตามความเช่ือ บ้านเรือน ท่ีอยู่อาศยั เป็นแบบใตถ้ันสูง เพื่อ
ป้องกนัสัตวร้์าย และใชพ้ื้นท่ีดา้นล่างส าหรับท าคอกสัตวเ์ล้ียง เช่น ววั ควาย หรือท ากิจกรรมต่างๆ 
เช่น การทอผา้ เคร่ืองจกัรสานในครัวเรือน บนบา้นมีส่วนฝาเปิดและตีไมร้ะแนงเป็นตารางเพื่อให้
อากาศผา่นไดดี้แต่สามารถป้องกนัอนัตรายจากภายนอกได ้ซ่ึงแสดงถึงภูมิปัญญาในสมยัเก่า หลงัคา
นิยมทรงป้ันหยา หลงัคาสูง มีกนัสาด และมีบริเวณส าหรับเก็บตุ่มใส่น ้ าฝน  รวมถึงห้องแถวโบราณ
ท่ีสร้างดว้ยไม ้มีระเบียงอยูช่ั้นสอง ท่ีมีความสวยงามและมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรมในปัจจุบนั  
  4.3.5 ดา้นประเพณี วฒันธรรม และวฒันธรรมพื้นบา้น เช่น การละเล่น   
ความเช่ือของชาวไทหล่มยงัคงนับถือวิญญาณศกัด์ิสิทธ์ิ  ซ่ึงแต่ละหมู่บา้นก็จะมีช่ือเรียกเจ้าพ่อ
ประจ าหมู่บ้าน เพื่อเป็นท่ีสถิตเจ้าพ่อซ่ึงเป็นผูน้ าทางจิตวิญญาณและคุ้มครองให้ได้รับความ
ปลอดภยัและเจริญรุ่งเรืองซ่ึงแต่ละหมู่บ้านก็จะมีช่ือเรียกเจ้าพ่อประจ าหมู่บ้านของตนต่างกัน
ออกไปมากมายเช่น เจา้พอ่ขนุซวง เจา้พอ่สามดาว เจา้พ่อหนองบวั เจา้พ่อหนองดู่ เจา้พ่อพระพรหม 
เป็นตน้ เจา้พ่อทุกองค์จะมีร่างทรงและมีบริวารเจา้พ่อหรือท่ีเรียกว่า “กวนขา้วจ ้ า”โดยประมาณ
เดือน 6 ของทุกปีจะมีงานเล้ียงปี หรืองานเล้ียงผี ดว้ยอาหารคาวหวาน แต่งกายดว้ยเส้ือผา้สีแดง สี
ชมพู และการร าฟ้อนท่ีสวยงาม รวมไปถึงความเช่ือในการรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ ท่ีเรียกวา่ การปัว   
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 “ศึกเจา้สายน ้า แข่งเรือลาพรรษา” เป็นอีกประเพณีท่ีส าคญัและแสดงถึงวิถีชีวิตของชาวหล่มเก่ามา
แต่อดีต การแข่งเรือลาพรรษาในล าน ้ าพุง ท่ีหน้าวดัทุ่งธงไชย โดยก่อนวนัออกพรรษา 15 ค ่าเดือน 
11 จะมีเรือมาซ้อมในล าน ้ าพุง รวมถึงการซ้อมท่าเตน้ของนางร าและหางเคร่ืองต่างๆ เพื่อเพิ่มความ
คึกคกัให้การงานแข่งเรือซ่ึงถือเป็นงานประจ าปี และมีความแตกต่างจากการแข่งเรือในท่ีอ่ืนๆคือ 
การจ ากดัฝีพาย อาจเป็นหญิง ชาย อว้น ผอม สูง ก็ไดข้อเพียงให้ครบจ านวนคนเท่านั้น นอกจากน้ี
กิจกรรมภายในงานยงัมีการประกวดนางเรือ โดยแข่ง 3 วนั ในชุดไทย ชุดกีฬา และชุดทัว่ไป โดย
นางเรือจะตอ้งลอยเรือกมาและข้ึนมาแนะน าตวักบัคณะกรรมกรรมบนบก มีรางวลัเป็นขนัน ้ าพาน
รอง กบัเงินสด กิจกรรมมหรสพต่างๆ เช่น หมอร า ลิเก หนงัขายยา ชกมวย เป็นตน้  
การละเล่นแมงตบัเต่า  เป็นการละเล่นพื้นเมืองอยา่งหน่ึงของชาวหล่มเก่า มีลกัษณะการละเล่นคลา้ย
ลิเกออกแขก แต่มีการด าเนินเร่ืองชา้กวา่ จึงมกัเรียกขานกนัวา่ “ลิเกลาว”  ในสมยัก่อนนกัแสดงมกั
นิยมเป็นชายล้วน เล่นประกอบกบัดนตรี ได้แก่ กลอง และแคน แต่ในปัจจุบนัมีผูห้ญิงให้ความ
สนใจและร่วมเล่นดว้ย เป็นประจ าทุกปีช่วงเทศกาลสงกรานต ์ 
  4.3.6 ดา้นวิถีชีวิต เช่น อาหารการกิน การท าอาหาร การรับประทานอาหาร เคร่ือง
แต่งกาย วิถีชีวิตของชาวไทหล่ม ยงัคงเป็นแบบสงบเงียบ อยู่กนัเป็นครอบครัว นิยมรับประทาน
อาหารร่วมกนัเป็นวง โดยใส่ภาชนะท่ีเรียกวา่ โตก หรือท่ีเรียกกนัวา่ “พาเขา้หยอ่ง” อาหารพื้นบา้น
ท่ีมีช่ือเสียงและหาทานไดย้ากไดปั้จจุบนั เช่น ผกับีกั้ง แจ่วข้ีปู แจ่วข้ีปลา หมกอีฮวก แกงน้องววั
น ้ายาออดออ้ น ้ายาปู อูดลูด และขนมเทียนแกว้ 

อาหารข้ึนช่ือของเมืองหล่มเก่าอีกอยา่งคือ คือ ขนมเส้นหล่มเก่า ท่ีมีกรรมวิธีท่ีต่างจากท่ีอ่ืน 
โดยการโม่แป้งขา้วจา้ว และน าไปน่ึงให้สุก แลว้จึงน ามานวดและผสมน ้ าให้เหลว เพื่อใช้ส าหรับ
การโรยเส้นในน ้ าเดือด โดยอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ “เฝือน” หลงัจากนั้นน ามาลา้งน ้ าเปล่า 2-3 น ้ า แลว้จึง
ซาวเส้นข้ึนเป็นจบั เรียกวา่ ขนมเส้นสด รับประทานคู่กบัเคร่ืองเคียงและผกัแกลม้หลากชนิด เมือง
หล่มเก่ายงัเป็นตน้ก าเนิดของมะขามหวานช่ือดงั อย่างพนัธ์ุหม่ืนจง และอีกหลากหลายสายพนัธ์ุ 
เช่น พนัธ์ุสีทอง พนัธ์ุสีชมพู  

การแต่งกายของชาวไทหล่ม ผูช้าย นิยมนุ่งกางเกงขายาวคร่ึงแขง้ หรือนุ่งโสร่ง มีผา้ขาวมา้
คาดพุง หรือพาดไหล่ ส่วนผูห้ญิงนิยมนุ่งผา้ซ่ินทอเอง ผูใ้หญ่จะใส่ซ่ินทอลาย มีเชิงทั้งดา้นบนและ
ดา้นล่าง สาวๆจะใส่ผา้ซ่ินไม่มีลายดา้นล่าง มีแค่ดา้นบน ผูใ้หญ่นิยมใส่เส้ือมัก๊กะแลง เส้ือแขนสั้น 
คอกลม เวา้แขน ใส่รังดุม และห่มสไบหาไปท าบุญ สาวๆใส่เส้ือหอ้ย สายเด่ียว ลายลูกไม ้ 
  4.3.7 ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน บา้นยองหิน  เป็นการปลูกเรือนดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ี
ไม่เหมือนใครท่ี โดยการปลูกเรือนโดยไม่ตอ้งฝังเสาบา้นลงใตดิ้น แต่จะใชก้ารน าหินมารองบริเวณ
ใตเ้สาบา้นแทน ขจดัปัญหาเร่ืองปลวกรบกวน สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยและร้ือถอน เจาะรูไวเ้พื่อใส่
คานและล่ิม แลว้อดัใหแ้น่นโดยไม่ตอ้งใชต้ะปู แต่หากใครไม่รู้อาจคิดวา่บนัไดบา้นเอียง เน่ืองจากมี
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การสร้างลูกบนัได (ขั้นบนัได)ใหล้าดเอียงไปขา้งหนา้ ดว้ยภูมิปัญญาเพื่อป้องกนัเด็กวิ่งข้ึนลงบนัได้
จะไดร้ะมดัระวงัการเดิน นอกจากน้ีฝาบา้นยงัมีการตีไมร้ะแนง เป็นตารางเพื่อให้อากาศผา่นไดดี้แต่
สามารถป้องกนัอนัตรายจากภายนอกได ้ 
  บริเวณใต้ถุนเรือนยงัมีการทอ ผ้าซ่ินหัวแดงตีนก่าน ซ่ึงเป็นซ่ินของคนไทหล่มท่ีมี
เอกลกัษณ์ คือ การตบัเยบ็เป็น 3 ส่วน คือ หัวซ่ิน สีแดงท่ียอ้มจากคร่ังหรือฝางนิยมขั้นและขิดลาย
หรือมดัยอ้ม ตวัซ่ิน นิยมทอเป็นลายตั้ง ขั้นทางยืนหรือทางล่องสลบัลวดลายท่ีเกิดจากการมดัหม่ี 
และการฟ่ันมะไมท่ีเรียกวา่ ซ่ินก่อมสลบัขั้นธรรมดา และตีนซ่ิน นิยมทอดว้ยดา้ยเส้นยืนท่ีมีสีตดักบั
ตวัซ่ินลกัษณะมีลายทางขวางจึงเรียกวา่ตีนก่านหรือเชิงก่าน แลว้จึงน าทั้ง 3 ส่วนมาเยบ็ติดกนั ตาม
ค าโบราณท่ีวา่ "หญิงนุ่งซ่ินหวัแดงตีนก่าน ผมเกลา้มว้นถือผา้เบ่ียงแพร"  การทอผา้ เป็นศิลปะอยา่ง
หน่ึงท่ีคนไทยรุ่นปัจจุบนัตอ้งช่วยกนัอนุรักษไ์วใ้นสมยัก่อน  ชาวไทหล่มจะทอผา้ไวใ้ชเ้อง เช่น การ
ท าเส้ือผา้ ผา้นุ่ง ผา้ห่ม ไวใ้ช้กันในครอบครัว ในพิธีกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการเกิด การบวช การ
แต่งงาน การตาย  ซ่ึงมีลกัษณะลวดลายเฉพาะของพื้นท่ี เช่น ผา้ซ่ินตีนจก บา้นวงับาล นอกจากน้ียงั
มีเคร่ืองจกัรสาน จากไมไ้ผแ่ละหวาย บา้นวงับาลโดยกลุ่มผูอ้ายใุนชุมชน 
 
5. รายงานการวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 จินตนา  สนามชัยสกุล และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง การสืบสานและอนุรักษ์วฒันธรรม
พื้นบา้นไทหล่ม เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชน อ าเภอหล่ม
เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสืบคน้ ฟ้ืนฟู อนุรักษว์ฒันธรรมพื้นบา้นไทหล่ม การสืบ
สานประวติัหวงพ่อใหญ่ วดัตาล ศาลเจา้พ่อในชุมชนหล่มเก่า การพฒันาผา้มดัหม่ีลายดั้งเดิม การ
พฒันาอาหารวา่งไทหล่ม การพฒันาการละเล่นผีตาโม่ การพฒันางานเทศกาลขนมจีนหล่มเก่า และ
หาแนวทางการอนุรักษ์จิตรกรรมฝาผนัง วดันาทราย โดยพบว่า การฟ้ืนฟู อนุรักษ์วฒันธรรมไท
หล่ม มีการพฒันาผา้มดัหม่ีพื้นเมือง ซ่ึงพบวิธีการยอ้มสีธรรมชาติให้ติดทนทาน และศึกษาลวดลาย
โบราณ 12 ลายโดยการทอบนผา้ผืนเดียว การละเล่นผีตาโม่ มีการปรับปรุงเคร่ืองดนตรีและเพลง
ประกอบการแสดงให้เขา้กบัยุคสมยั สนุกสนานเร้าใจ และปรับปรุงท่าเตน้ให้มีแบบแผนชดัเจน มี
การพฒันางานเทศกาลขนมจีนหล่มเก่าให้เป็นงานททางวฒันธรรม มีการจดัลานวฒันธรรม จดัการ
แสดง แสง สี เสียงต านานหลวงพ่อใหญ่  และไดมี้การถ่ายทอดความรู้วฒันธรรมไทหล่ม โดยการ
จดัแหล่งเรียนรู้เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 พิมพรรณ  รังสิกรรพุม (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การจดัการมคัคุเทศกโ์ดยชุมชนบนพื้นท่ีสูง 
ต าบลทุ่งสมอ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการแบบมีส่วนร่วม
มีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาบริบทและศกัยภาพในการจดัการมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินโดยชุมชนต าบลทุ่ง
สมอ และเพื่อศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัการมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินโดยชุมชนต าบลทุ่งสมอ กลุ่ม
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ตวัอยา่งมีจ านวน 44 คนโดยใชว้ิธีการแบบมีส่วนร่วม พบวา่ ต าบลทุ่งสมอมีศกัยภาพการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การ
ท่องเท่ียวเชิงผจญภยั และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สามารถจดักิจกรรมการท่องเท่ียวให้แก่
นกัท่องเท่ียวได้ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเชิงธรรมชาติ จึงเห็นได้ว่าชุมชนยงัไม่มีมคัคุเทศก์
ทอ้งถ่ินใหค้  าแนะน า และพานกัท่องเท่ียวไปเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินแต่อยา่งใด จากการ
วจิยัคร้ังน้ีชุมชนไดก้ าหนดรูปแบบการจดัการมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินโดยชุมชนบนพื้นท่ีสูงข้ึน โดยระยะ
ท่ี 1 รูปแบบประกอบดว้ย แผนการพฒันาการจดัการมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินโดยชุมชนบนพื้นท่ีสูงและ
จดัตั้งชมรมมคัคุเทศก์ สา หรับ แผนการพฒันารูปแบบการจดัการมคัคุเทศก์  ระยะท่ี 2 ชุมชนและ
โรงเรียนไดร่้วมกนัพฒันารูปแบบการจดัการมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินโดยชุมชนบนพื้นท่ีสูง โดยให้เป็น
กิจกรรมหน่ึงของกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตยต์  าบลทุ่งสมอ โดยมี กลุ่มมคัคุเทศก์น าทาง ท าหน้าท่ีพา
นกัท่องเท่ียวไปเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี และมีกลุ่มยุวมคัคุเทศก์ ท าหนา้ท่ีในการน าพาและให้
ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
 อริสา  สุขสม (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของยุวมคัคุเทศก์เพื่อพฒันาการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน กรณีศึกษา ศูนยศึ์กษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินี อ าเภอปราณบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค์สามประการ ประการแรก ศึกษาความเป็นมาและบทบาท
ของศูนยฯ์สิรินาถราชินีในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนปราณบุรี ประการท่ีสอง 
ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของยุวมคัคุเทศก์ในการพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน ประการ
สุดทา้ย ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมพฒันาการท่องเท่ียวของยุวมคัคุเทศก์ ผูว้ิจยัใช้
วิธีระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) ภายใตส้นามวิจยั ไดแ้ก่ ศูนยศึ์กษาเรียนรู้
ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินี กลุ่มเป้าหมายคดัเลือกอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีเป็นยุวมคัคุเทศก์ จานวน 25 คน และกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการมีส่วนร่วมของยุวมคัคุเทศก์อีก 8 คนวิธีการเก็บขอ้มูลใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่ ศูนยฯ์สิรินาถ
ราชินีมีบทบาทเพิ่มศกัยภาพชุมชนดา้นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนโดยสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในชุมชน และมุ่งเนน้บทบาทเยาวชนน าการพฒันาดว้ยการอาสาเป็นยวุมคัคุเทศก์ กระบวนการ
มีส่วนร่วมของเยาวชนจึงเร่ิมตน้จากเง่ือนไขส าคญั คือ การเขา้ถึงขอ้มูลประชาสัมพนัธ์จากศูนยฯ์สิริ
นาถราชินี และการสนับสนุนจากปัจจัยแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ ครอบครัวกลุ่มเพื่อน และ
เครือข่ายทางสังคม ประสบการณ์ทางานกบัชุมชน ตลอดจนปัจจยัส่วนบุคลเร่ืองมุมมองและความ
คาดหวงั ระดบัการมีส่วนร่วมและรูปแบบกิจกรรมในการพฒันาการท่องเท่ียวของยุวมคัคุเทศก์
พิจารณาจากกิจกรรมท่ีปรากฏทั้งระดบัการวางแผน การด าเนินงาน การไดรั้บผลประโยชน์และการ
ประเมินผล ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของยุวมัคคุเทศก์ในการพฒันาการ
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ท่องเท่ียว ได้แก่ปัญหาเชิงการสนทนาท่ีไม่กล้าส่ือสารความคิดเห็น ปัญหาบุคลิกภาพขาดความ
มัน่ใจ ขาดความแม่นย  าในทกัษะความรู้และภาษา ปัญหาการจดัสรรเวลาเพื่อมาปฏิบติังาน ความใส่
ใจในงานท่ีไม่ต่อเน่ือง และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีไม่สนใจให้บริการ
ของยวุมคัคุเทศกข์อ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา คือ ยวุมคัคุเทศกค์วรพฒันาการส่ือสารอยา่งมีส่วน
ร่วม รู้จักใช้ส่ือหลากหลายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และเข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ ฝึกฝน
บุคลิกภาพ เพิ่มความเอาใจใส่งานและท าให้เต็มท่ี ศูนยฯ์สิรินาถราชินีควรส่งเสริมกิจกรรมนดัพบ
ผูป้กครองเพื่อช้ีแจงแนวทางสนบัสนุนให้มากข้ึน พฒันาการประชาสัมพนัธ์เชิงเครือข่ายทั้งภายใน
กลุ่มเยาวชนและรุ่นพี่ยุวมคัคุเทศก์ และภายนอกกบัเครือข่ายยุวมคัคุเทศก์อ่ืนๆ ควรจดักิจกรรม
ฝึกอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการของยุวมคัคุเทศก์อยา่งต่อเน่ืองตลอดจนเน้นย  ้าคุณค่าเชิง
จริยธรรมและประโยชน์ต่างๆจากกิจกรรมน้ีใหช้ดัเจน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการเป็นเจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่ม  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอวิธีการวิจยั

ตามล าดบัต่อไปน้ี  
1. การก าหนดพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 การก าหนดพืน้ทีเ่ป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย 
3.1.1 การก าหนดพืน้ทีเ่ป้าหมาย  
การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดเลือกพื้นท่ีเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดั

เพชรบูรณ์ โดยเป็นพื้นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพื่อ
ก่อให้เกิดความสามารถในการเตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มายงั
แหล่งท่องเท่ียว 

3.1.2 กลุ่มเป้าหมาย 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คดัเลือกจากโรงเรียนท่ีสอนในระดบัชั้นประถมศึกษาซ่ึงตั้งอยู่
ในแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอหล่มเก่า และมีพื้นท่ีใกลเ้คียงตามเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไท
หล่ม โดยไดค้ดัเลือกนกัเรียนจาก 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลหล่มเก่า  และโรงเรียนวดัทุ่ง
ธงไชย โรงเรียนละ 10 คน โดยใช้วิธีการคดัเลือกจากครูท่ีโรงเรียนเป็นผูค้ดัเลือกเด็กท่ีมีศกัยภาพ
และมีความเหมาะสม เขา้ร่วมโครงการอบรมเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่ม ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 รวม
ทั้งส้ินจ านวน 20 คน เพื่อเป็นเจา้บา้นนอ้ยประจ าพื้นท่ีอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ต่อไป  

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวจิยัดงัน้ี 
1. มีการส ารวจลงพื้นท่ี เพื่อทราบบริบทของชุมชนวิถีไทหล่ม โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดพื้นท่ี

อ าเภอหล่มเก่า เน่ืองจากอ าเภอหล่มเก่ามีวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์ท่ีเรียกว่าวิถีไทหล่ม  ซ่ึงมี
ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และมีสถานท่ีท่องเท่ียวภายในชุมชนท่ีมีความ
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สวยงามและมีประวติัความเป็นมาของแต่ละสถานท่ี และต านานท่ีน่าสนใจ นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้
ประยุกตใ์ชค้วามรู้จาก โครงการวิจยัเร่ือง การสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน ประจ าปีงบประมาณ 2559  ท่ีไดเ้กิด
เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่มชุมชนหล่มเก่า เพื่อน าเส้นทางดงักล่าว มาก าหนด
เป็นจุดการฝึกน าเสนอขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวของเจา้บา้นนอ้ย ภายในอ าเภอหล่มเก่า 

2. การใชแ้บบสัมภาษณ์ โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง จากครูท่ีโรงเรียนอนุบาล
หล่มเก่า และโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย รวมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ทั้งหมด 20 คน โดยใชค้  าถามปลายเปิด ก าหนดประเด็นเก่ียวกบั ดา้นเน้ือหาความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพื้นท่ี ประวติัความเป็นมาและสถานท่ีท่องเท่ียวภายในอ าเภอหล่มเก่า รวมถึงความเขา้ใจ
เก่ียวกับการเป็นเจ้าบ้านน้อยท่ีดี  มาด าเนินการหารูปแบบการจัดโครงการอบรมท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของบริบทชุมชนวถีิไทหล่มและตรงกบัความสามารถของกลุ่มเป้าหมายได ้ 
ซ่ึงคณะผูว้จิยัไดน้ ามาใชป้ระกอบการ ในการจดัหาหวัขอ้เพื่อการฝึกอบรม 

3. การจดัโครงการฝึกอบรมใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการตามหวัขอ้ท่ีไดอ้อกแบบมาเพื่อพฒันา
เจา้บา้นน้อยให้ตรงตามบริบทวิถีไทหล่ม และวดัผลโดยหลงัการจดัโครงการอบรม มีการประเมิน
ศกัยภาพโดยใช ้แบบให้คะแนน และแบบบนัทึกการสังเกต จากคณะวิทยากรผูใ้ห้การอบรม และ
คณะผูว้จิยั ไดป้ระเมินศกัยภาพและจดัล าดบัความสามารถของกลุ่มเป้าหมายผูผ้า่นการพฒันาทกัษะ
ร่วมกนั  

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  ศึกษาขอ้มูลภาคสนาม โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ แบบ
สังเกต จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดถู้กรวบรวมไวแ้ลว้ เช่น เอกสารรายงาน
การวจิยั บทความ วารสารตีพิมพ ์หนงัสือต่างๆ รวมถึงขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ความหมายเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานและน ามาประกอบการ
อภิปรายผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึน การศึกษาเอกสารจากหนังสือเรียน หนงัสืองานวิจยัเพื่อทอ้งถ่ิน 
บทความ อินเตอร์เน็ท วิทยานิพนธ์ รวมถึงขอ้มูลจากหน่วยงานเพื่อน ามาประกอบการด าเนินงาน
  
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) โดยการจดัหมวดหมู่ข้อมูลโดยแยกตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัแต่ละขอ้มาวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการด าเนิน แบบส ารวจ แบบ
สัมภาษณ์ แบบสังเกต เพื่อน ามาเช่ือมโยงกบัแนวความคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถ
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พฒันาศกัยภาพการเป็นเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม สรุปความท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลประเด็นต่างๆ 
ท่ีผูว้จิยัไดป้ระสบจากการด าเนินการวจิยั 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
ผลของการวจิยั 

 
 การน าเสนอวิจยัเร่ือง  การพฒันาศกัยภาพการเป็นเจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ถ่ายทอดองค์วามรู้ให้กบัเยาวชนเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่ม ประเมินศกัยภาพของเยาวชนท่ีผา่นการ
พฒันาศกัยภาพเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม และเพื่อพฒันาศกัยภาพเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่ม โดยผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนการวจิยัแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ถ่ายทอดองคว์ามรู้ใหก้บัเยาวชนเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม 
 ตอนท่ี 2 ประเมินศกัยภาพของเยาวชนท่ีผา่นการพฒันาศกัยภาพเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม 
 ตอนท่ี 3 พฒันาศกัยภาพเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม 
 
ตอนที ่1 ถ่ายทอดองค์วามรู้ให้กบัเยาวชนเจ้าบ้านน้อยวถิีไทหล่ม 

จากการศึกษา ผูว้ิจยัมีการจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัเยาวชนเจา้
บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์จากการสัมภาษณ์ ครูโรงเรียนอนุบาลหล่ม
เก่า และครูโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย รวม 2 คน รวมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษา ทั้งหมด 20 คน โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างโดยใช้ค  าถามปลายเปิด 
ก าหนดประเด็นเก่ียวกบั ดา้นเน้ือหาความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัพื้นท่ี ประวติัความเป็นมาและ
สถานท่ีท่องเท่ียวภายในอ าเภอหล่มเก่า รวมถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นเจา้บา้นน้อย  ซ่ึงจาก
สัมภาษณ์ทั้งครูและนกัเรียนทั้ง 2 โรงเรียนไดส้รุปเป็น 3 ประเด็นท่ีส าคญัต่อการจดัอบรมคือ ดา้น
เน้ือหาท่ีใช้ในการอบรม ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรม ดา้นกิจกรรมท่ีใช้ในการอบรม จากการ
สัมภาษณ์พบว่า ครูจากโรงเรียนอนุบาลหล่มเก่าและโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย ตอ้งการให้มีการจดั
อบรมในหัวข้อ ความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงทกัษะการต้อนรับและการส่ือสารกับ
นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยดา้นต่างๆดงัน้ี 

1. ด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการอบรม พบว่า ควรฝึกอบรมเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของ
สถานท่ีต่างๆ ในอ าเภอหล่มเก่า วธีิการสรุปใจความเพื่อการน าเสนอ บุคลิกภาพของการเป็นเจา้บา้น
และการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

2.  ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรม พบวา่ ระยะเวลาท่ีใช้ในการอบรมควรใช้เวลาอย่าง
นอ้ย 2 วนัและควรมีการบรรยายควบคู่ไปกบัการฝึกปฏิบติั ซ่ึงในวนัแรกอาจเป็นการบรรยายก่อน
แลว้จึงลงฝึกปฏิบติั หรือจะบรรยายภาคเชา้และฝึกปฏิบติัภาคบ่าย และควรมีการลงพื้นท่ีภาคสนาม
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็นสถานท่ีจริง 
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3. ด้านกิจกรรมท่ีใช้ในการฝึกอบรม พบว่า ควรให้กลุ่มเป้าหมายได้ลองฝึกปฏิบติัใน
สถานท่ีจริงดว้ยเพื่อใหเ้กิดความคุน้เคย และสามารถพูดน าเสนอได ้โดยมีวทิยากรเป็นผูแ้นะน า  

โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีผ่านการคัดเลือกจากครูประจ าโรงเรียน เป็นกลุ่มนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาเขา้ร่วม ทั้งหมด 20 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมอบรม จากโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย โดยเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 
1. เด็กหญิงธนภรณ์    ขยิม่ 
2. เด็กชายรัตนากร    ลาค า 
3. เด็กชายวรียทุธ    ขยิม่ 
4. เด็กชายสิรวชิญ ์  ฉิมมุลี 
5. เด็กชายวชัรากร   ทองมาตร 
6. เด็กชายภทัรพงษ ์  ยอดเละ 
7. เด็กหญิงนริศา   ภกัดีสาร 
8. เด็กหญิงแพรวา   กองทอง 
9. เด็กหญิงตรีทิพย ์  รักมะณี 
10. เด็กหญิงวรัญญา   เงินบ ารุง 
 
รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมอบรม จากโรงเรียนอนุบาลหล่มเก่า โดยเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 
1. เด็กชายธนษิณ   สังขไ์ชย 
2. เด็กชายเปรมทตั   กายแกว้ 
3. เด็กหญิงชุลีพร   จนัทะอินทร์ 
4. เด็กหญิงเลิศลกัษณ์   ทองเยิน้ 
5. เด็กหญิงกชกร   สายจนัเจียม 
6. เด็กหญิงชนดัดา   วนัยศ 
7. เด็กหญิงปภสัวดี   เช้ือดวงผยุ 
8. เด็กหญิงอริสา   ศรีจริยา 
9. เด็กหญิงอนญัญา   นวลทดั 
10. เด็กหญิงธาริษา    แกว้ลอย 

จากการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดน้ าไปใช้ในการ
จดัท าหวัขอ้การอบรมโครงการอบรมทกัษะการเป็นเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม โดยมีการจดัอบรมข้ึน 2 
ระยะ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดมี้ระยะเวลาในการฝึกปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความช านาญไดม้ากข้ึน โดยได้
ก าหนดการจดัโครงการอบรมระยะท่ี 1 จดัข้ึนในวนัท่ี 19-20 กุมภาพนัธ์ 2561 และระยะท่ี 2 จดัข้ึน
ในวนัท่ี 12-13 มีนาคม 2561 โดยทั้ง2 ระยะมีการก าหนดหวัขอ้การอบรม ดงัน้ี  
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การจดัโครงการอบรมระยะท่ี 1  
1. กิจกรรมบรรยายเร่ือง ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม จ านวน 3 

ชัว่โมง ไดแ้ก่ บริบทของอ าเภอหล่มเก่า อนัมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเรียกวา่ “ไทหล่ม เมืองสงบ มาก
เสน่ห์” โดยเน้ือหาขอ้มูลประกอบไปด้วย ช่ือและประวติัความเป็นมาของอ าเภอหล่มเก่าและ
สถานท่ีท่องเท่ียวอนัเป็นจุดท่ีโดดเด่นส าคญั รวมถึงความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไท
หล่ม ไดแ้ก่ 

(1) เรือนไมแ้ถวโบราณท่ีสร้างดว้ยไม ้มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรมท่ีงดงาม  
(2) จิตรกรรมเสาแปดเหล่ียม “วดัทรายงาม” บา้นหว้ยมะเขือ 
(3) จิตรกรรมช่างพื้นบา้น สถาปัตยกรรมไทหล่ม “วดันาทราย” 
(4) การสักการะหลวงพ่อใหญ่ 3 วดั ได้แก่ เทวดาทรงสร้าง พุทธศิลป์ล้านช้าง 

“หลวงพอ่ใหญ่ วดัตาล” “หลวงพอ่ใหญ่ วดัศรีมงคล” บา้นหินกล้ิง  วดัทุ่งธงไชย 
(5) ประเพณีศึกเจา้สายน ้า แข่งเรือลาพรรษา 
(6) ตน้มะขามยกัษ ์400 ปี วดัศิลามงคล บา้นหินฮาว 

กิจกรรมปฏิบติักลุ่มยอ่ย การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับการเป็นเจา้บา้นนอ้ย  จ  านวน 3 ชัว่โมง  
ไดแ้ก่ ความรู้เร่ืองบุคลิกภาพท่ีดีของเจา้บา้น ทั้งบุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน การแต่ง
กายท่ีดูสะอาดเรียบร้อย รวมไปถึงอากัปกิริยาท่ีแสดงออก เช่น การยิ้ม การแสดงท่าทาง
ประกอบการพูดท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ มารยาท ทกัษะการพูดและน ้ าเสียงท่ีใช้ในการพูด การ
ควบคุมอารมณ์ความรู้สึก ความคิด ความกระตือรือร้น และปฏิภาณไหวพริบ โดยให้กลุ่มนกัเรียน
ไดท้ดลองฝึกปฏิบติั ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเช่น การยืน การไหว ้การใช้น ้ าเสียงใน
การส่ือสาร 

กิจกรรมปฏิบติักลุ่มยอ่ย การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม จ านวน 3 ชัว่โมง 
โดยเป็นการฝึกทกัษะการตอ้นรับดว้ยไมตรีจิตแบบไทย รวมถึงน ารูปแบบวิธีปฏิบติัในสังคมและ
วฒันธรรม น ามาผสมผสานในการบริการต้อนรับนักท่องเท่ียว ให้กลายเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมการตอ้นรับและบริการ เช่น การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดว้ยการแสดงความเป็นเอกลกัษณ์
จากการใช้ภาษาถ่ิน ท่ีเรียกว่าภาษาไทหล่ม พร้อมทั้ งการแสดงท่าทางการไหวอ้ย่างอ่อนช้อย
สวยงาม 

กิจกรรมปฏิบติักลุ่มยอ่ย การตอ้นรับและแนะน าเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม 
จ านวน 3 ชัว่โมง  โดยเป็นการฝึกทกัษะการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงใจ มีความอ่อนนอ้มใน
การตอ้นรับและให้บริการ นอกจากน้ียงัมีการฝึกให้กลุ่มนกัเรียนไดท้ดลองฝึกปฏิบติัโดยมีการลง
พื้นท่ีภาคสนามเพื่อฝึกน าเสนอ คือพื้นท่ีบริเวณรอบโรงเรียน ท่ีเป็นท่ีตั้งวดัทุ่งธงไชย ภายในโบสถ์
ของวดั เป็นท่ีประดิษฐานพระประธานหลวงพ่อใหญ่  โดยหน้าวดัเป็นล าน ้ าพุงซ่ึงเป็นสถานท่ี
ส าหรับงานประเพณีแข่งเรือยาว  และดา้นหลงัวดัเป็นท่ีเก็บเรือส าหรับแข่งหลายล า หลงัจากนั้น
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คณะผูว้ิจยัและกลุ่มวิทยากรไดพ้ากลุ่มนกัเรียนเดินทางไปท่ีวดัศรีมงคล บา้นหินกล้ิง เพื่อสักการะ
พระพุทธรูปหลวงพ่อใหญ่ และทดลองใช้ฝึกปฏิบติัใชท้กัษะท่ีไดเ้รียนจากภาคทฤษฎีทั้งการฝึกพูด
น าเสนอขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว ประวติัความเป็นมาของวดั วิถีชีวิตวฒันธรรมไทหล่ม และ
ประเพณีต่างๆ  
 

การจดัโครงการอบรมระยะท่ี 2 
กิจกรรมปฏิบติักลุ่มยอ่ย  เร่ือง การแนะน าเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่มส าหรับ

นกัท่องเท่ียว จ านวน 6 ชัว่โมง เป็นการฝึกปฏิบติัต่อจากการฝึกอบรมในระยะท่ี 1 โดยเนน้การฝึก
ทกัษะการแนะน าเส้นทางท่องเท่ียว สถานท่ีต่างๆ การจดจ าขอ้มูลให้แม่นย  ามากข้ึน และมีการใช้
ทกัษะการพูด การน าเสนอไดน่้าสนใจมากข้ึน เพื่อให้กลุ่มนกัเรียนไดมี้การฝึกปฏิบติัจริงโดยไดพ้า
ลงพื้นท่ีจริง สถานท่ีจริงไดแ้ก่บริเวณหน้าแม่น ้ าพุง  ตน้มะขามยกัษ์ 400 ปี วดัศิลามงคล บา้นหิน
ฮาว และการสักการะหลวงพอ่ใหญ่ 3 วดั ไดแ้ก่ เทวดาทรงสร้าง พุทธศิลป์ลา้นชา้ง “หลวงพ่อใหญ่ 
วดัตาล” “หลวงพอ่ใหญ่ วดัศรีมงคล” บา้นหินกล้ิง  วดัทุ่งธงไชย 
   กิจกรรมปฏิบติักลุ่มยอ่ย  เร่ือง การเป็นเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม จ านวน 6 ชัว่โมง เป็นการน า
ทักษะการอบรมทุกด้านมาใช้เพื่อปฏิบัติหน้า ท่ีให้ เป็นเจ้าบ้านน้อยวิถีไทหล่ม อย่างเต็ม
ความสามารถตั้งแต่ เน้ือหาประวติัความเป็นมาเก่ียวกบัเมืองหล่ม วฒันธรรม รวมถึงประเพณีต่างๆ
ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดยในวนัท่ี 2 ส าหรับการฝึกอบรมจะไดใ้ห้คณะวิทยากรและผูว้ิจยั ได้
ร่วมกนัประเมินศกัยภาพของกลุ่มนกัเรียนท่ีผา่นการอบรมเรียบร้อยแลว้ 
 
ตอนที ่2 ประเมินศักยภาพของเยาวชนทีผ่่านการพฒันาศักยภาพเจ้าบ้านน้อยวถิีไทหล่ม 

ผูว้จิยัมีการใชแ้บบใหค้ะแนน เพื่อประเมินศกัยภาพของกลุ่มนกัเรียนหลงัจากผา่นโครงการ
อบรมทั้ง 2 ระยะแลว้ เพื่อประเมินกลุ่มนกัเรียนท่ีผา่นการพฒันาศกัยภาพการเป็นเจา้บา้นนอ้ยวิถีไท
หล่ม โดยให้ผูว้ิจยัร่วมกบัคณะวิทยากรการอบรม ร่วมประเมินและพิจารณาให้คะแนนตาม
ความสามารถ หลงัจากกลุ่มนกัเรียนไดฝึ้กพูดน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ เรียบร้อยแลว้ 

 โดยมีเกณฑเ์พื่อประกอบการพิจารณาใหค้ะแนนดงัน้ี 
เกณฑพ์ิจารณาใหค้ะแนน คะแนน (10 คะแนน) 

1. ดา้นบุคลิกภาพ 
       -    การแต่งกายท่ีถูกตอ้งเหมาะสม กริยามารยาท การพูดจา 

ท่าทางการยนื การวางมือ 

 

2. ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
- มีความเป็นกนัเอง มีอธัยาศยัท่ีดี สร้างความประทบัใจแก่

นกัท่องเท่ียวได ้
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3. ดา้นการแนะน าสถานท่ีแก่นกัท่องเท่ียว 
- การล าดบัเน้ือหาต่อเน่ือง ให้ขอ้มูลของแต่ละสถานท่ีได้

อยา่งถูกตอ้ง การพูดชดัถอ้ยชดัค า ไม่พูดเร็วเกินและชา้
เกิน  

 

4. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
- การใชไ้หวพริบและการตดัสินใจในการแกปั้ญหาท่ี

เกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็ว 

 

5. ดา้นความรับผดิชอบและมีใจรักบริการ 
- การตรงต่อเวลา และในระหวา่งการน าเท่ียวด าเนินการ

ดว้ยมิตรไมตรี มีความอดทน ไม่แสดงกิริยาท่ีบ่งบอกถึง
ความไม่เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

 

 
จากการร่วมกนัประเมินและให้คะแนนกลุ่มนกัเรียนท่ีผา่นการอบรมทั้ง  2 ระยะและไดฝึ้ก

ปฏิบติัเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่มไปแลว้นั้น โดยใชแ้บบให้คะแนน 5 ดา้น ดา้นละ 10 
คะแนน ซ่ึงมีคะแนนเตม็ทั้งหมด 50 คะแนน และก าหนดให้คะแนนท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินคือ 35 
คะแนน จากเกณฑพ์ิจารณาแต่ละดา้น ดงัน้ี 

- ดา้นบุคลิกภาพ 
- ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
- ดา้นการแนะน าสถานท่ีแก่นกัท่องเท่ียว 
- ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
- ดา้นความรับผดิชอบและมีใจรักบริการ 

ซ่ึงจากการพิจารณาใหค้ะแนนโดยกลุ่มวทิยากรและผูว้จิยั รวมทั้งส้ิน 5 คน  พบวา่ จากกลุ่ม
นกัเรียนทั้งหมด 20 คน มีผูท่ี้ผา่นเกณฑก์ารประเมินเฉล่ียอยูท่ี่ 35 คะแนนข้ึนไปจ านวน 4 คน ไดแ้ก่  

1. เด็กชายรัตนากร   ลาค า  จากโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย ได ้40 คะแนน 
2. เด็กหญิงวรัญญา   เงินบ ารุง  จากโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย ได ้39 คะแนน 
3. เด็กชายวรียทุธ  ขยิม่ จากโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย  ได ้37.4 คะแนน 
4. เด็กหญิงชุลีพร   จนัทะอินทร์  จากโรงเรียนอนุบาลหล่มเก่า  ได ้37.2 คะแนน 
โดยผลการประเมินของนักเรียนทั้ง 4 คนท่ีผ่านการประเมิน เน่ืองจากมีบุคลิกภาพท่ีดี

สามารถไหวแ้ละกล่าวค าทกัทายอย่างสุภาพตามวิถีไทหล่ม  มีอธัยาศยัดีพร้อมจะให้ขอ้มูลต่างๆ 
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสขณะพูดแนะน าสถานท่ีต่างๆ มีการใช้น ้ าเสียงท่ีชดัเจนและสามารถใชภ้าษา
ท่าทางประกอบเพื่อน าเสนอเร่ืองราวไดอ้ยา่งน่าสนใจ มีการยืนอยา่งสุภาพขณะอธิบายเน้ือเร่ือง ซ่ึง
จากการสอบถามเพิ่มเติมพบวา่ นกัเรียนทั้ง 4 คนมีการฝึกฝนเพิ่มเติมหลงัจากไดรั้บการอบรมใน
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ระยะท่ี 1 ไปแลว้ โดยใชเ้วลาในช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน ร่วมฝึกปฏิบติักบัเพื่อนในชั้นเรียนของตนจึง
ท าใหมี้ความมัน่ใจ ใชท้กัษะต่างๆและสามารถพูดน าเสนอไดอ้ยา่งชดัเจน 

ส่วนกลุ่มนกัเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ มีค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 20-30 คะแนน ซ่ึงจากการ
สังเกตและสอบถามนกัเรียนกลุ่มน้ีไดรั้บค าตอบวา่ ไม่ไดรั้บการฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง ในช่วงเวลาท่ี
เวน้จากระยะท่ี 1 ไประยะท่ี 2 จึงท าให้ขาดความช านาญในทกัษะดา้นต่างๆ  จดจ าเน้ือหาขอ้มูลได้
ไม่ครบถว้นเน่ืองจากบางสถานท่ีมีรายละเอียดของขอ้มูลค่อนขา้งมาก รวมถึงยงัขาดความมัน่ใจใน
การส่ือสารดว้ยค าพูดและท่าทาง   

  
ตอนที ่3 พฒันาศักยภาพเจ้าบ้านน้อยวถิีไทหล่ม 
 หลงัจากท่ีกลุ่มเด็กนกัเรียนทั้ง 20 คนไดผ้า่นการอบรมจาก โครงการอบรมทกัษะการเป็น
เจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม ทั้ง 2 ระยะ โดยมีการอบรมเก่ียวกบั ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
วิถีไทหล่ม การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับการเป็นเจ้าบ้านน้อย การต้อนรับนักท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหล่ม การตอ้นรับและแนะน าเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม รวมถึง
การเป็นเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่มแลว้ นกัเรียนท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินมีจ านวน 4 คน จากการใช้
แบบใหค้ะแนน มีคะแนนเตม็อยูท่ี่ 50 คะแนน โดยแบบใหค้ะแนน มีเกณฑป์ระเมินอยู ่5 ดา้นไดแ้ก่  
 ด้านบุคลิกภาพ ตอ้งมีการแต่งกายท่ีถูกตอ้งเหมาะสม กริยามารยาท การพูดจา ท่าทางการ
ยนื การวางมือ 

ด้านมนุษย์สัมพันธ์  ต้องมีความเป็นกันเอง มีอัธยาศัยท่ีดี สร้างความประทับใจแก่
นกัท่องเท่ียวได ้

ด้านการแนะน าสถานทีแ่ก่นักท่องเทีย่ว  ตอ้งมีการล าดบัเน้ือหาต่อเน่ือง ให้ขอ้มูลของแต่ละ
สถานท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การพูดชดัถอ้ยชดัค า ไม่พูดเร็วเกินและชา้เกิน 

ด้านทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า   ต้องมีการใช้ไหวพริบและการตัดสินใจในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็ว 

ด้านความรับผดิชอบและมีใจรักบริการ  ตอ้งมีการตรงต่อเวลา และในระหวา่งการน าเท่ียว
ด าเนินการดว้ยมิตรไมตรี มีความอดทน ไม่แสดงกิริยาท่ีบ่งบอกถึงความไม่เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

ซ่ึงจากการร่วมประเมินโดยคณะวิทยากรและผูว้ิจยัทั้ง 5 คนแลว้ พบว่า ทกัษะท่ีกลุ่มเด็ก
นกัเรียนไดค้ะแนนมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ เน่ืองจากในช่วงท่ีจดัโครงการอบรม ยงัเป็นช่วง
ท่ีอยู่ในการเปิดภาคเรียนของโรงเรียน จึงมีการแต่งกายด้วยเคร่ืองแบบของโรงเรียนท าให้มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี เรียบร้อยและเหมาะสมกบัวยั และส่วนมากมีกริยามารยาทท่ีดี มีความอ่อนนอ้ม รู้จกั
การทกัทาย การไหวอ้ยา่งอ่อนชอ้ยสวยงามตามวถีิไทหล่ม  

จากการสังเกตของผูว้ิจยัพบว่า เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มนักเรียนท่ีได้คะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมินศักยภาพตามแบบให้คะแนน จะสามารถพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ ทั้ งการต้อนรับ
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นกัท่องเท่ียว การยิม้ การไหว ้การพูดน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวโดยใชท้่าทางในการส่ือสารเพิ่มข้ึน 
การพฒันาทกัษะการยนื การเดินใหมี้บุคลิกภาพท่ีดีข้ึนได ้และยงัสามารถเป็นตน้แบบท่ีดีในการเป็น
เจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่มได ้โดยหลงัจากจบโครงการอบรมไปแลว้ ผูว้ิจยัไดแ้นะน าครูจากโรงเรียน
วดัทุ่งธงไชย และโรงเรียนอนุบาลหล่มเก่า ว่าควรให้กลุ่มนกัเรียนกลุ่มน้ีไดห้มัน่ฝึกฝน ฝึกปฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอและยงัสามารถถ่ายทอดความรู้ส่งต่อไปยงักลุ่มเด็กนกัเรียนชั้นอ่ืนๆภายในโรงเรียน 
โดยมีครูคอยเป็นผูค้วบคุมดูแล 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง  การพฒันาศกัยภาพการเป็นเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่ม  มีวตัถุประสงค์เพื่อถ่ายทอด
องคว์ามรู้ให้กบัเยาวชนเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่ม เพื่อประเมินศกัยภาพของเยาวชนท่ีผา่นการพฒันา
ศกัยภาพเจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่ม และพฒันาศกัยภาพเจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่มโดยใช้วิธีการศึกษา
เอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณ์และการใชแ้บบให้คะแนนเพื่อประเมินศกัยภาพของเยาวชนท่ี
เขา้ร่วมอบรม ผูว้จิยัสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
การถ่ายทอดองค์วามรู้ให้กบัเยาวชนเจ้าบ้านน้อยวถิีไทหล่ม 

จากการสัมภาษณ์ ครูโรงเรียนอนุบาลหล่มเก่า และครูโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย รวม 2 คน 
รวมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียนชั้นประถมศึกษา ทั้งหมด 20 คน โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบ
ไม่มีโครงสร้างโดยใชค้  าถามปลายเปิด ก าหนดประเด็นเก่ียวกบั ดา้นเน้ือหาความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพื้นท่ี ประวติัความเป็นมาและสถานท่ีท่องเท่ียวภายในอ าเภอหล่มเก่า รวมถึงความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเป็นเจา้บา้นนอ้ยท่ีดี  ไดข้อ้สรุปวา่ มีการจดัโครงการอบรมข้ึน 2 ระยะ คือระยะท่ี 1 จดั
ข้ึนในวนัท่ี 19-20 กุมภาพนัธ์ 2561 และระยะท่ี 2 จดัข้ึนในวนัท่ี 12-13 มีนาคม 2561 โดยทั้ง 2 ระยะ
มีการก าหนดหวัขอ้การอบรม ดงัน้ี 

โครงการอบรมระยะที ่1  
1. กิจกรรมบรรยายเร่ือง ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม จ านวน 3 

ชัว่โมง ไดแ้ก่ บริบทของอ าเภอหล่มเก่า อนัมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเรียกวา่ “ไทหล่ม เมืองสงบ มาก
เสน่ห์” โดยเน้ือหาขอ้มูลประกอบไปด้วย ช่ือและประวติัความเป็นมาของอ าเภอหล่มเก่าและ
สถานท่ีท่องเท่ียวอนัเป็นจุดท่ีโดดเด่นส าคญั รวมถึงความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไท
หล่ม ไดแ้ก่ 

(1)  เรือนไมแ้ถวโบราณท่ีสร้างดว้ยไม ้มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรมท่ีงดงาม  
(2)  จิตรกรรมเสาแปดเหล่ียม “วดัทรายงาม” บา้นหว้ยมะเขือ 
(3)  จิตรกรรมช่างพื้นบา้น สถาปัตยกรรมไทหล่ม “วดันาทราย” 
(4)  การสักการะหลวงพ่อใหญ่ 3 วดั ไดแ้ก่ เทวดาทรงสร้าง พุทธศิลป์ลา้นช้าง 

“หลวงพอ่ใหญ่ วดัตาล” “หลวงพอ่ใหญ่ วดัศรีมงคล” บา้นหินกล้ิง  วดัทุ่งธงไชย 
(5)  ประเพณีศึกเจา้สายน ้า แข่งเรือลาพรรษา 
(6)  ตน้มะขามยกัษ ์400 ปี วดัศิลามงคล บา้นหินฮาว 



56 
 

2. กิจกรรมปฏิบติักลุ่มยอ่ย การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับการเป็นเจา้บา้นนอ้ย  จ  านวน 3 
ชัว่โมง  ไดแ้ก่ ความรู้เร่ืองบุคลิกภาพท่ีดีของเจา้บา้น ทั้งบุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน 
การแต่งกายท่ีดูสะอาดเรียบร้อย รวมไปถึงอากปักิริยาท่ีแสดงออก เช่น การยิ้ม การแสดงท่าทาง
ประกอบการพูดท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ มารยาท ทกัษะการพูดและน ้ าเสียงท่ีใช้ในการพูด การ
ควบคุมอารมณ์ความรู้สึก ความคิด ความกระตือรือร้น และปฏิภาณไหวพริบ โดยให้กลุ่มนกัเรียน
ไดท้ดลองฝึกปฏิบติั ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเช่น การยืน การไหว ้การใช้น ้ าเสียงใน
การส่ือสาร 

3. กิจกรรมปฏิบติักลุ่มย่อย การตอ้นรับนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม จ านวน 3 
ชัว่โมง โดยเป็นการฝึกทกัษะการตอ้นรับดว้ยไมตรีจิตแบบไทย รวมถึงน ารูปแบบวิธีปฏิบติัใน
สังคมและวฒันธรรม น ามาผสมผสานในการบริการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ให้กลายเป็นส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรมการต้อนรับและบริการ เช่น การต้อนรับนักท่องเท่ียวด้วยการแสดงความเป็น
เอกลกัษณ์จากการใชภ้าษาถ่ิน ท่ีเรียกว่าภาษาไทหล่ม พร้อมทั้งการแสดงท่าทางการไหวอ้ยา่งอ่อน
ชอ้ยสวยงาม 

4. กิจกรรมปฏิบติักลุ่มย่อย การตอ้นรับและแนะน าเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไท
หล่ม จ านวน 3 ชัว่โมง  โดยเป็นการฝึกทกัษะการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงใจ มีความอ่อนนอ้ม
ในการตอ้นรับและใหบ้ริการ นอกจากน้ียงัมีการฝึกใหก้ลุ่มนกัเรียนไดท้ดลองฝึกปฏิบติัโดยมีการลง
พื้นท่ีภาคสนามเพื่อฝึกน าเสนอ คือพื้นท่ีบริเวณรอบโรงเรียน ท่ีเป็นท่ีตั้งวดัทุ่งธงไชย ภายในโบสถ์
ของวดั เป็นท่ีประดิษฐานพระประธานหลวงพ่อใหญ่  โดยหน้าวดัเป็นล าน ้ าพุงซ่ึงเป็นสถานท่ี
ส าหรับงานประเพณีแข่งเรือยาว  และดา้นหลงัวดัเป็นท่ีเก็บเรือส าหรับแข่งหลายล า หลงัจากนั้น
คณะผูว้ิจยัและกลุ่มวิทยากรไดพ้ากลุ่มนกัเรียนเดินทางไปท่ีวดัศรีมงคล บา้นหินกล้ิง เพื่อสักการะ
พระพุทธรูปหลวงพ่อใหญ่ และทดลองใชฝึ้กปฏิบติัใชท้กัษะท่ีไดเ้รียนจากภาคทฤษฎีทั้งการฝึกพูด
น าเสนอขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว ประวติัความเป็นมาของวดั วิถีชีวิตวฒันธรรมไทหล่ม และ
ประเพณีต่างๆ  

 
โครงการอบรมระยะที ่2 
1. กิจกรรมปฏิบติักลุ่มย่อย  เร่ือง การแนะน าเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม

ส าหรับนกัท่องเท่ียว จ านวน 6 ชัว่โมง เป็นการฝึกปฏิบติัต่อจากการฝึกอบรมในระยะท่ี 1 โดยเนน้
การฝึกทกัษะการแนะน าเส้นทางท่องเท่ียว สถานท่ีต่างๆ การจดจ าขอ้มูลให้แม่นย  ามากข้ึน และมี
การใชท้กัษะการพูด การน าเสนอไดน่้าสนใจมาก 
   2. กิจกรรมปฏิบติักลุ่มยอ่ย  เร่ือง การเป็นเจา้บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม จ านวน 6 ชัว่โมง เป็นการ
น าทักษะการอบรมทุกด้านมาใช้เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นเจ้าบ้านน้อยวิถีไทหล่ม อย่างเต็ม
ความสามารถตั้งแต่ เน้ือหาประวติัความเป็นมาเก่ียวกบัเมืองหล่ม วฒันธรรม รวมถึงประเพณีต่างๆ
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ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ และเพื่อให้กลุ่มนักเรียนได้มีการฝึกปฏิบติัจริงโดยได้พาลงพื้นท่ีจริง 
สถานท่ีจริงไดแ้ก่บริเวณหน้าแม่น ้ าพุง  ตน้มะขามยกัษ์ 400 ปี วดัศิลามงคล บา้นหินฮาว และการ
สักการะหลวงพ่อใหญ่ 3 วดั ได้แก่ เทวดาทรงสร้าง พุทธศิลป์ล้านช้าง “หลวงพ่อใหญ่ วดัตาล” 
“หลวงพอ่ใหญ่ วดัศรีมงคล” บา้นหินกล้ิง  วดัทุ่งธงไชย 

 
การประเมินศักยภาพของเยาวชนทีผ่่านการพฒันาศักยภาพเจ้าบ้านน้อยวิถีไทหล่ม 

ผูว้จิยัมีการใชแ้บบใหค้ะแนน เพื่อประเมินศกัยภาพของกลุ่มนกัเรียนหลงัจากผา่นโครงการ
อบรมทั้ง 2 ระยะแลว้ เพื่อประเมินกลุ่มนกัเรียนท่ีผา่นการพฒันาศกัยภาพการเป็นเจา้บา้นนอ้ยวิถีไท
หล่ม โดยให้ผูว้ิจยัร่วมกบัคณะวิทยากรการอบรม ร่วมประเมินและพิจารณาให้คะแนนตาม
ความสามารถ หลงัจากกลุ่มนกัเรียนไดฝึ้กพูดน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ เรียบร้อยแลว้ 

 โดยมีเกณฑเ์พื่อประกอบการพิจารณาใหค้ะแนนดงัน้ี 
เกณฑพ์ิจารณาใหค้ะแนน คะแนน (10 คะแนน) 

1. ดา้นบุคลิกภาพ 
       -    การแต่งกายท่ีถูกตอ้งเหมาะสม กริยามารยาท การพูดจา 

ท่าทางการยนื การวางมือ 

 

2. ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
- มีความเป็นกนัเอง มีอธัยาศยัท่ีดี สร้างความประทบัใจแก่

นกัท่องเท่ียวได ้

 

3. ดา้นการแนะน าสถานท่ีแก่นกัท่องเท่ียว 
- การล าดบัเน้ือหาต่อเน่ือง ให้ขอ้มูลของแต่ละสถานท่ีได้

อยา่งถูกตอ้ง การพูดชดัถอ้ยชดัค า ไม่พูดเร็วเกินและชา้เกิน  

 

4. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
- การใชไ้หวพริบและการตดัสินใจในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน

ในระหวา่งปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็ว 

 

5. ดา้นความรับผดิชอบและมีใจรักบริการ 
- การตรงต่อเวลา และในระหวา่งการน าเท่ียวด าเนินการดว้ย

มิตรไมตรี มีความอดทน ไม่แสดงกิริยาท่ีบ่งบอกถึงความ
ไม่เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

 

 
ซ่ึงจากการพิจารณาใหค้ะแนนโดยกลุ่มวทิยากรและผูว้จิยั รวมทั้งส้ิน 5 คน  พบวา่ จากกลุ่ม

นกัเรียนทั้งหมด 20 คน มีผูท่ี้ผา่นเกณฑก์ารประเมินเฉล่ียอยูท่ี่ 35 คะแนนข้ึนไปจ านวน 4 คน ไดแ้ก่  
1. เด็กชายรัตนากร   ลาค า  จากโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย ได ้40 คะแนน 
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2. เด็กหญิงวรัญญา   เงินบ ารุง  จากโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย ได ้39 คะแนน 
3. เด็กชายวรียทุธ  ขยิม่ จากโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย  ได ้37.4 คะแนน 
4. เด็กหญิงชุลีพร   จนัทะอินทร์  จากโรงเรียนอนุบาลหล่มเก่า  ได ้37.2 คะแนน 
โดยผลการประเมินของนักเรียนทั้ง 4 คนท่ีผ่านการประเมิน เน่ืองจากมีบุคลิกภาพท่ีดี

สามารถไหวแ้ละกล่าวค าทกัทายอย่างสุภาพตามวิถีไทหล่ม  มีอธัยาศยัดีพร้อมจะให้ขอ้มูลต่างๆ 
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสขณะพูดแนะน าสถานท่ีต่างๆ มีการใช้น ้ าเสียงท่ีชดัเจนและสามารถใชภ้าษา
ท่าทางประกอบเพื่อน าเสนอเร่ืองราวไดอ้ยา่งน่าสนใจ มีการยืนอยา่งสุภาพขณะอธิบายเน้ือเร่ือง ซ่ึง
จากการสอบถามเพิ่มเติมพบวา่ นกัเรียนทั้ง 4 คนมีการฝึกฝนเพิ่มเติมหลงัจากไดรั้บการอบรมใน
ระยะท่ี 1 ไปแลว้ โดยใชเ้วลาในช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน ร่วมฝึกปฏิบติักบัเพื่อนในชั้นเรียนของตนจึง
ท าใหมี้ความมัน่ใจ ใชท้กัษะต่างๆและสามารถพูดน าเสนอไดอ้ยา่งชดัเจน 

ส่วนกลุ่มนกัเรียนท่ีไม่ผา่นเกณฑ์ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 20-30 คะแนน ซ่ึงจากการ
สังเกตและสอบถามนกัเรียนกลุ่มน้ีไดรั้บค าตอบวา่ ไม่ไดรั้บการฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง ในช่วงเวลาท่ี
เวน้จากระยะท่ี 1 ไประยะท่ี 2 จึงท าให้ขาดความช านาญในทกัษะดา้นต่างๆ  จดจ าเน้ือหาขอ้มูลได้
ไม่ครบถว้นเน่ืองจากบางสถานท่ีมีรายละเอียดของขอ้มูลค่อนขา้งมาก รวมถึงยงัขาดความมัน่ใจใน
การส่ือสารดว้ยค าพูดและท่าทาง  

  
การพฒันาศักยภาพเจ้าบ้านน้อยวถิีไทหล่ม 

จากการประเมินพบว่า  หลังจากท่ีกลุ่มเด็กนักเรียนทั้ง 20 คนได้ผ่านการอบรมจาก 
โครงการอบรมทกัษะการเป็นเจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่ม ทั้ง 2 นกัเรียนท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินจาก
การใชแ้บบใหค้ะแนน มีจ านวน 4 คน โดยแบบใหค้ะแนน มีเกณฑป์ระเมินอยู ่5 ดา้นไดแ้ก่  
 ดา้นบุคลิกภาพ ตอ้งมีการแต่งกายท่ีถูกตอ้งเหมาะสม กริยามารยาท การพูดจา ท่าทางการ
ยนื การวางมือ 

ด้านมนุษย์สัมพันธ์  ต้องมีความเป็นกันเอง มีอัธยาศัยท่ีดี สร้างความประทับใจแก่
นกัท่องเท่ียวได ้

ดา้นการแนะน าสถานท่ีแก่นกัท่องเท่ียว  ตอ้งมีการล าดบัเน้ือหาต่อเน่ือง ให้ขอ้มูลของแต่
ละสถานท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การพูดชดัถอ้ยชดัค า ไม่พูดเร็วเกินและชา้เกิน 

ด้านทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  ต้องมีการใช้ไหวพริบและการตัดสินใจในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็ว 

ดา้นความรับผดิชอบและมีใจรักบริการ  ตอ้งมีการตรงต่อเวลา และในระหวา่งการน าเท่ียว
ด าเนินการดว้ยมิตรไมตรี มีความอดทน ไม่แสดงกิริยาท่ีบ่งบอกถึงความไม่เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

ซ่ึงจากการร่วมประเมินโดยคณะวิทยากรและผูว้ิจยัทั้ง 5 คนแลว้ พบว่า ทกัษะท่ีกลุ่มเด็ก
นกัเรียนไดค้ะแนนมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ เน่ืองจากในช่วงท่ีจดัโครงการอบรม ยงัเป็นช่วง
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ท่ีอยู่ในการเปิดภาคเรียนของโรงเรียน จึงมีการแต่งกายด้วยเคร่ืองแบบของโรงเรียนท าให้มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี น่ารักเหมาะสมกบัวยั และส่วนมากมีกริยามารยาทท่ีดี มีความอ่อนน้อม รู้จกัการ
ทกัทาย การไหวอ้ยา่งอ่อนชอ้ยสวยงามตามวถีิไทหล่ม  

จากการสังเกตของผูว้ิจยัพบวา่ กลุ่มนกัเรียนท่ีไดค้ะแนนผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ
ตามแบบใหค้ะแนน สามารถพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ ทั้งการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว การพูดน าเสนอ
สถานท่ีท่องเท่ียว และยงัสามารถเป็นตน้แบบในการเป็นเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่มท่ีดีได ้โดยหลงัจาก
จบโครงการแล้ว ได้ฝึกปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอและสามารถถ่ายทอดความรู้ส่งต่อไปยงักลุ่มเด็ก
นกัเรียนชั้นอ่ืนๆภายในโรงเรียน โดยมีครูจากโรงเรียนเป็นผูค้วบคุมดูแล 
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการเป็นเจา้บา้นนอ้ยวิถีไทหล่ม มีประเด็นอภิปรายตาม
ขั้นตอนต่อไปน้ี 

มีการจดัโครงการอบรมข้ึน 2 ระยะ จากการสัมภาษณ์ ครูจากโรงเรียนอนุบาลหล่มเก่าและ
โรงเรียนวดัทุ่งธงไชย ตอ้งการให้มีการจดัอบรมในหวัขอ้ ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึง
ทกัษะการตอ้นรับและการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว โดยมีการอบรมในเร่ือง ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม เช่น บริบทของอ าเภอหล่มเก่า อนัมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเรียกว่า “ไท
หล่ม เมืองสงบ มากเสน่ห์” โดยเน้ือหาขอ้มูลประกอบไปดว้ย ช่ือและประวติัความเป็นมาของอ าเภอ
หล่มเก่าและสถานท่ีท่องเท่ียวอนัเป็นจุดท่ีโดดเด่นส าคญั รวมถึงความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมวิถีไทหล่ม ไดแ้ก่1. เรือนไมแ้ถวโบราณท่ีสร้างดว้ยไม ้มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรมท่ี
งดงาม 2.จิตรกรรมเสาแปดเหล่ียม “วดัทรายงาม” บา้นห้วยมะเขือ  3. จิตรกรรมช่างพื้นบา้น 
สถาปัตยกรรมไทหล่ม “วดันาทราย”  4. การสักการะหลวงพ่อใหญ่ 3 วดั ไดแ้ก่ เทวดาทรงสร้าง 
พุทธศิลป์ลา้นชา้ง “หลวงพอ่ใหญ่ วดัตาล” “หลวงพอ่ใหญ่ วดัศรีมงคล” บา้นหินกล้ิง  วดัทุ่งธงไชย 
5.  ประเพณีศึกเจา้สายน ้า แข่งเรือลาพรรษา  6. ตน้มะขามยกัษ ์400 ปี วดัศิลามงคล บา้นหินฮาว 
สอดคลอ้งกบั เพียงกานต ์นามวงศ ์(2552)  ท่ีกล่าววา่องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อนัประกอบไปดว้ยส่ิง
ดึงดูดใจ 10 ประการคือ 1.ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏให้เห็น 2.
โบราณคดีและพิพิธภณัฑ์สถานต่าง ๆ 3.งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้ งเดิมในทอ้งถ่ินและส่ิงปลูก
สร้าง ผงัเมือง รวมทั้งซากปรักหักพงั 4. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและ
แกะสลกั 5. ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพ
ต่าง ๆ  7.ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 8.วิถีชีวิต เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การ
ท าอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 9. ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น ขนบธรรมเนียมและ
เทศกาลต่าง ๆ  10. ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมีการน ามาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน  
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 กิจกรรมปฏิบติักลุ่มย่อย เป็นการอบรมในหัวขอ้การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับการเป็นเจา้
บา้นนอ้ย  เนน้ความรู้เร่ืองบุคลิกภาพท่ีดีของเจา้บา้น ทั้งบุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน 
การแต่งกายท่ีดูสะอาดเรียบร้อย รวมไปถึงอากปักิริยาท่ีแสดงออก เช่น การยิ้ม การแสดงท่าทาง
ประกอบการพูดท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ มารยาท ทกัษะการพูดและน ้ าเสียงท่ีใช้ในการพูด การ
ควบคุมอารมณ์ความรู้สึก ความคิด ความกระตือรือร้น และปฏิภาณไหวพริบ โดยให้กลุ่มนกัเรียน
ไดท้ดลองฝึกปฏิบติั ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเช่น การยืน การไหว ้การใช้น ้ าเสียงใน
การส่ือสาร  การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม โดยเป็นการฝึกทกัษะการตอ้นรับ
ดว้ยไมตรีจิตแบบไทย รวมถึงน ารูปแบบวิธีปฏิบติัในสังคมและวฒันธรรม น ามาผสมผสานในการ
บริการตอ้นรับนักท่องเท่ียว ให้กลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมการตอ้นรับและบริการ  การ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดว้ยการแสดงความเป็นเอกลกัษณ์จากการใชภ้าษาถ่ิน ท่ีเรียกวา่ภาษาไทหล่ม 
พร้อมทั้งการแสดงท่าทางการไหวอ้ยา่งอ่อนชอ้ยสวยงาม   กิจกรรมปฏิบติักลุ่มยอ่ย การตอ้นรับและ
แนะน าเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม  โดยเป็นการฝึกทกัษะการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว
อยา่งจริงใจ มีความอ่อนนอ้มในการตอ้นรับและใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบั การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย กล่าววา่ การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวและการเป็นเจา้บา้นท่ีดี เป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเพราะดินแดนใดหากผูค้นให้ความเป็นมิตร ตอ้นรับผูม้าเยือนด้วยความเต็มใจเอ้ืออารี 
บริการประทับใจ ย่อมท าให้ผูม้าเยือนรู้สึกมีความสุขและเพิ่มรสชาติการท่องเท่ียวของเขาให้
สมบูรณ์และน่าประทบัใจ การท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวพึงพอใจและอยากกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังนั้น 
จ  า เป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องมีการต้อนรับท่ีดีและการบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเท่ียวได ้ นอกจากน้ีในการอบรมยงัมีการฝึกให้กลุ่มนกัเรียนไดท้ดลองฝึกปฏิบติัโดยมีการ
ลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อฝึกน าเสนอ คือพื้นท่ีบริเวณรอบโรงเรียน ท่ีเป็นท่ีตั้งวดัทุ่งธงไชย ภายใน
โบสถข์องวดั เป็นท่ีประดิษฐานพระประธานหลวงพอ่ใหญ่  โดยหนา้วดัเป็นล าน ้าพุงซ่ึงเป็นสถานท่ี
ส าหรับงานประเพณีแข่งเรือยาว  และดา้นหลงัวดัเป็นท่ีเก็บเรือส าหรับแข่งหลายล า หลงัจากนั้น
คณะผูว้ิจยัและกลุ่มวิทยากรไดพ้ากลุ่มนกัเรียนเดินทางไปท่ีวดัศรีมงคล บา้นหินกล้ิง เพื่อสักการะ
พระพุทธรูปหลวงพ่อใหญ่ และทดลองใชฝึ้กปฏิบติัใชท้กัษะท่ีไดเ้รียนจากภาคทฤษฎีทั้งการฝึกพูด
น าเสนอขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว ประวติัความเป็นมาของวดั วิถีชีวิตวฒันธรรมไทหล่ม และ
ประเพณีต่างๆ  
 หลงัจากการอบรม ไดมี้การร่วมกนัประเมินและใหค้ะแนนกลุ่มนกัเรียนท่ีผา่นการอบรมทั้ง  
2 ระยะและได้ฝึกปฏิบติัเพื่อท าหน้าท่ีเป็นเจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่ม โดยใช้แบบให้คะแนน 5 ด้าน 
ดา้นละ 10 คะแนน ซ่ึงมีคะแนนเต็มทั้งหมด 50 คะแนน และก าหนดให้คะแนนท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคือ 35 คะแนน พบว่ามีกลุ่มนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ 4 คน โดยแบบให้คะแนน มีเกณฑ์
ประเมินอยู ่5 ดา้นไดแ้ก่  ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์   ด้านการแนะน าสถานท่ีแก่
นกัท่องเท่ียว  ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  และดา้นความรับผดิชอบและมีใจรักบริการ   
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จากการสังเกตของผูว้ิจยัพบว่า เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มนักเรียนท่ีได้คะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมินศกัยภาพตามแบบให้คะแนนนบัวา่เป็นกลุ่มนกัเรียนท่ีมีคุณภาพสามารถเป็นเจา้บา้นนอ้ยท่ี
ดี และสามารถพฒันาทกัษะในด้านต่างๆ ทั้งการต้อนรับนักท่องเท่ียว การยิ้ม การไหว ้การพูด
น าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวโดยใชท้่าทางในการส่ือสารเพิ่มข้ึน การพฒันาทกัษะการยืน การเดินให้มี
บุคลิกภาพท่ีดีข้ึนได้ และยงัสามารถเป็นต้นแบบท่ีดีในการเป็นเจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่มได้ โดย
หลังจากจบโครงการอบรมไปแล้ว ผูว้ิจยัได้แนะน าครูจากโรงเรียนวดัทุ่งธงไชย และโรงเรียน
อนุบาลหล่มเก่า วา่ควรใหก้ลุ่มนกัเรียนกลุ่มน้ีไดห้มัน่ฝึกฝน ฝึกปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอโดยให้ครูเป็น
ผูค้วบคุมฝึกฝนต่อไป  เน่ืองจากเด็กกลุ่มน้ีสามารถถ่ายทอดความรู้ส่งต่อไปยงักลุ่มเด็กนกัเรียนชั้น
อ่ืนๆภายในโรงเรียนได ้รวมถึงในช่วงเวลาเทศกาล เช่น งานประเพณีแข่งเรือลาพรรษา ท่ีอ าเภอ
หล่มเก่า มีการจดัข้ึนหลงัจากช่วงเทศกาลออกพรรษาเป็นประจ าทุกปี สามารถให้กลุ่มนกัเรียนท่ี
ผา่นการประเมินศกัยภาพ เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจภายในอ าเภอหล่มเก่า 
ประวติัความเป็นมาของประเพณีต่างๆได ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี้  
 ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาพื้นท่ีอ าเภอหล่มเก่า จากแบบสัมภาษณ์จนได้เป็นหัวข้อส าหรับการจัด
โครงการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพให้กับเจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่ม โดยจากการจดัโครงการทั้ง 2 
ระยะเสร็จส้ินแลว้พบว่า กลุ่มนกัเรียนมีความพร้อมและมีพฒันาการท่ีดีจากการฝึกฝนทกัษะต่างๆ 
ทั้ง 5 ดา้นคือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  ดา้นการแนะน าสถานท่ีแก่นกัท่องเท่ียว  ดา้น
ทกัษะการ และดา้นความรับผิดชอบและมีใจรักบริการ โดยจากการอบรมมีเด็กผ่านการประเมิน
ศกัยภาพจ านวน 4 คน ซ่ึงเด็กนกัเรียนกลุ่มน้ีสามารถเป็นตวัอยา่งและเป็นผูน้ าท่ีดีในการเป็นเจา้บา้น
ท่ีดีได ้
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้บประเด็นท่ีน่าสนใจเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป คือ 

1.ควรมีการเพิ่มหัวขอ้อบรม และระยะเวลาในการอบรมให้มากกวา่น้ี เน่ืองจากการจดจ า
ขอ้มูลและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งดี ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 
 2. ควรมีการจดัการแข่งขนัส าหรับการฝึกทกัษะการเป็นเจา้บา้นน้อยวิถีไทหล่ม จากเด็กท่ี
เคยเขา้ร่วมการอบรม เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหเ้ด็กมีการพฒันาตนเองและรู้จกัวิถีชีวิตของ
ไทหล่มใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบให้คะแนน ประเมนิศักยภาพเจ้าบ้านน้อยวถิไีทหล่ม 
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แบบประเมินศกัยภาพเจา้บา้นนอ้ย..........(เตม็ 50 คะแนน) 

เกณฑพ์ิจารณาใหค้ะแนน คะแนน (10คะแนน) 
1. บุคลิกภาพ 

หมายถึง การแต่งกายท่ีถูกตอ้งเหมาะสม กริยา
มารยาท การพูดจา ท่าทางการยนื การวางมือ 

 

2. มนุษยส์ัมพนัธ์ 
หมายถึง มีความเป็นกนัเอง มีอธัยาศยัท่ีดี สร้างความ
ประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวได ้

 

3. การแนะน าสถานท่ีแก่นกัท่องเท่ียว 
หมายถึง การล าดบัเน้ือหาต่อเน่ือง ใหข้อ้มูลของแต่
ละสถานท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การพูดชดัถอ้ยชดัค า ไม่
พูดเร็วเกินและชา้เกิน  

 

4. ทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
หมายถึง การใชไ้หวพริบและการตดัสินใจในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม รวดเร็ว 

 

5. ความรับผดิชอบและมีใจรักบริการ 
หมายถึงการตรงต่อเวลา และในระหวา่งการน าเท่ียว
ด าเนินการดว้ยมิตรไมตรี มีความอดทน ไม่แสดง
กิริยาท่ีบ่งบอกถึงความไม่เตม็ใจในการใหบ้ริการ 
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ประวติัคณะผูว้ิจยั 
 

1. ช่ือ - นามสกุล   นางสาวภรวลญัช์ มาอยู ่
    Miss.Phonwalun Mayoo 
2. เลขหมายบตัรประจ าตวัประชาชน   1679900109123 
3. ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารย ์
4. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก  

             สาขาวิชาการท่อง เ ท่ี ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000  

             โทรศพัท ์056-717134 ต่อ 1209  หรือ 090-4606112 
             E-mail : tourpcru@gmail.com   

5. ประวติัการศึกษา 
    ศศ.บ (อุตสาหกรรมท่องเท่ียว)  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
         ศศ.ม (การโรงแรมและการท่องเท่ียว)  

มหาวทิยาลยันเรศวร  
6. สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ: ไม่มี 
7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 

ปี ช่ือโครงการวิจยัท่ีด าเนินการ
แลว้เสร็จ 

สถานะในงานวจิยั การตีพิมพเ์ผยแพร่ 

2559 พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอ
หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ด าเนินการแลว้ ตีพิมพ ์

 2561  การพฒันาศกัยภาพการเป็นเจา้
บา้นนอ้ยวถีิไทหล่ม 

อยูใ่นขั้นด าเนินการ  
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ผู้ร่วมโครงการ 
1. ช่ือ - นามสกุล   นางสาวทิวาวรรณ  ศิริเจริญ 
    Miss Tiwawan  Siricharoen 
2. เลขหมายบตัรประจ าตวัประชาชน   1249900029328 
3. ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารย ์
4. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก  

             สาขาวิชาการท่อง เ ท่ี ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000  

             โทรศพัท ์056-717134 ต่อ 1209  หรือ 084 – 3449044      
             E-mail : tourpcru@gmail.com   

5. ประวติัการศึกษา 
    บธ.บ (การจดัการท่องเท่ียว)  

วทิยาลยัดุสิตธานี          
วท.ม (การจดัการนนัทนาการและการท่องเท่ียว)  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

6. สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิา : ไม่มี 
7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจยัทั้ งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจยัวา่เป็นผูอ้  านวยการแผนงานวิจยั หัวหน้าโครงการวิจยั หรือผูร่้วมวิจยั
ในแต่ละผลงานวจิยั 

7.1 ผูอ้  านวยการแผนงานวจิยั : ช่ือแผนงานวจิยั 
-   ไม่มี 

7.2   หวัหนา้โครงการวจิยั 
พ.ศ. 2555  การออกแบบส่ือการเรียนการสอนในรายวิชาการผสมเคร่ืองด่ืม ส าหรับ

นกัศึกษาไทยและนกัศึกษาจีน  แหล่งทุนวทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
พ.ศ. 2558   ศกัยภาพและแนวทางการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วนอุทยาน

น ้ าตกธารทิพย  ์อ า เภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ แหล่งทุน
มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูณ์  

พ.ศ. 2559   การสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่มให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
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ผูร่้วมโครงการวจิยั  
พ.ศ. 2555   ศกัยภาพและแนวทางการจดัการท่องเท่ียวชุมชนล าปางหลวง อ าเภอ

เกาะคา    จงัหวดัล าปาง แหล่งทุนเครือข่ายบริหารการวิจยัภาคเหนือ
ตอนบนส านกังาน     

     คณะกรรมการอุดมศึกษา 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวิจัย 16.1_59 
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ผู้ร่วมโครงการ 
1. ช่ือ - นามสกุล   นางสาวนนัทกานต ์ศรีปลัง่ 
    Miss Nuntakan Sriplang 
2. เลขหมายบตัรประจ าตวัประชาชน   3679900074431 
3. ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารย ์
4. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก  

             สาขาวิชาการท่อง เ ท่ี ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000  

             โทรศพัท ์056-717134 ต่อ 1209   
             E-mail : tourpcru@gmail.com   

5. ประวติัการศึกษา 
    ศศ.บ (อุตสาหกรรมท่องเท่ียว)  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต     
         ศศ.ม (การโรงแรมและการท่องเท่ียว)  

มหาวทิยาลยันเรศวร  
 

6. สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ: ไม่มี 
7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 

ปี ช่ือโครงการวิจยัท่ีด าเนินการแลว้
เสร็จ 

สถานะในงานวิจยั การตีพิมพเ์ผยแพร่ 

2560 การสร้างเส้นทางการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมวิถีไทหล่ม “เท่ียว
ไทหล่ม เมืองสงบ มากเสน่ห์” 

ด าเนินการแลว้ ตีพิมพ ์

 
ปี ช่ือโครงการวิจยัท่ีอยูร่ะหวา่ง

ด าเนินการ 
สถานะในงานวิจยั การตีพิมพเ์ผยแพร่ 

2562  การพฒันาศักยภาพการเป็นเจ้า
บา้นนอ้ยวิถีไทหล่ม 

อยูใ่นขั้นด าเนินการ  
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