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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีได้น าเสนอการพฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัการองค์ความรู้เพื่อพฒันา
ศกัยภาพการปลูกมะม่วงน ้ าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชนัของจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาศกัยภาพการปลูกมะม่วงน ้ าดอกไม้ตามเกณฑ์มาตรฐาน Good Agricultural Practice 
(GAP) บนโมบายแอปพลิเคชันผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และเพื่อเป็นช่องทางในการ
รวบรวมและเผยแพร่องคค์วามรู้ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจ ซ่ึงการ
ประเมินผลความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบ และด้านการ 
ใชง้าน ผลการประเมินจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คน จ าแนกเป็นกลุ่มชาวสวนผูป้ลูกมะม่วงและ
กลุ่มผูใ้ช้งานระบบ พบว่า ดา้นท่ีมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์สูงท่ีสุด คือ ดา้นการใช้งาน มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.334 และผลการ
ประเมินความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.368 ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า กลุ่มชาวสวนผูป้ลูกมะม่วงและผูใ้ช้งาน
ระบบ มีความพึงพอใจในดา้นการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
 
ค าส าคญั : มะม่วงน ้าดอกไม,้ โมบายแอปพลิเคชนั 
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Abstract 
 

 This research presents about database development system for knowledge management to  
develop performance implantation of Mango cv. Nam DokMai base on mobile application, 
Phetchabun. The purpose of this research was to develop performance implantation of Mango cv. 
Nam DokMai base on Good Agricultural Practice (GAP) standard on mobile application via 
android operating system and to be a channel integrate and public knowledge. Using questionnaire 
as a tool for measure satisfaction.  The satisfaction evaluation separated into three aspects, consist 
of content, design and usability. The results from the 103 samples classified as the gardener plant 
the mango and system users showed the aspect of satisfaction highest level are the usability aspect, 
the average was 4.20, Standard deviation was 0.334. The satisfaction evaluation overall was high 
level, the average was 4.11, Standard deviation was 0.368. The results are consistent with the 
research hypothesis, the gardener plant the mango and system users are satisfaction of usability 
aspect at a high level. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การพฒันาศกัยภาพการปลูกมะม่วงน ้าดอกไม ้ให้มีระบบการสร้างผลผลิตตรงตามมาตรฐาน
คุณภาพ หรือไดคุ้ณภาพตามท่ีตลาดตอ้งการนั้น จ  าตอ้งไดรั้บมาตรฐาน GAP (Good Agricultural 
Practice) คือการผลิตทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม ซ่ึงหมายถึง แนวทางในการท าการเกษตร 
เพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด ได้ผลผลิตสูงคุ้มค่าการลงทุนและ
กระบวนการผลิตจะตอ้งปลอดภยัต่อเกษตรกรและผูบ้ริโภค มีการใช้ทรัพยากรท่ีเกิดประโยชน์
สูงสุด เกิดความย ัง่ยืนทางการเกษตรและไม่ท าให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยหลกัการน้ีไดรั้บ
การก าหนดโดยองคก์ารอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) ในปัจจุบนัประเทศไทยไดน้ า
หลักเกณฑ์ของ GAP มาประยุกต์ใช้ จึงท าให้เกิดการปฏิบติัตามค าแนะน าท่ีถูกต้อง ตั้ งแต่การ
เพาะปลูก จนถึงการเก็บเก่ียว และหลงัจากเก็บเก่ียวก็เขา้สู่การบรรจุหีบห่อ และการขนส่งเพื่อ
จ าหน่าย จะไม่มีปัญหาเก่ียวกบัสารตกคา้งจากยาก าจดัศตัรูพืช ตลอดทั้งเช้ือโรคต่างๆ และจากการ
ส่งออกมะม่วงไทยไปในหลายประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น จีน ไตห้วนั เป็นตน้ ท าให้มีเกษตรกรท่ีสนใจใน
การปลูกมะม่วงเพื่อการส่งออกมากข้ึน ถึงแมว้า่จะมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการปลูกมะม่วง
โดยมีวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการปลูกมะม่วงได้บรรยายถึงขั้นตอนและ
กระบวนการปลูกมะม่วงให้ได้มาตรฐาน GAP เพื่อการส่งออกให้กับชาวสวนทั้งรายเก่าและ 
รายใหม่ท่ีสนใจในการปลูกมะม่วงแลว้ก็ตาม อีกทั้งเม่ือไดรั้บการอบรมนั้น ชาวสวนผูป้ลูกมะม่วง
ได้น าความรู้ไปพฒันาตามกระบวนการ แต่ยงัพบปัญหาเก่ียวกับการเพาะปลูกเน่ืองจากขาด
ประสบการณ์ ประกอบกบัขอ้จ ากดัทางดา้นสภาพแวดลอ้มและพื้นท่ีการเพาะปลูกท่ีมีความแตกต่าง
กนั ท าให้ไดผ้ลผลิตไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน GAP จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนท าให้ชาวสวนผูป้ลูก
มะม่วงต้องมีการให้ค  าแนะน าและแลกเปล่ียนข้อมูลใหม่ๆ กันเสมอ ซ่ึงการแลกเปล่ียนข้อมูล 
ในปัจจุบนัไดใ้ช้การส่ือสารผ่านทางโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลสองคน จึง 
ไม่สามารถเผยแพร่องค์ความรู้และแนวทางการแก้ปัญหาให้กบัชาวสวนคนอ่ืนๆ ท่ีอาจประสบ
ปัญหานั้นๆ ไดใ้นเวลาเดียวกนั  

การจดัการองคค์วามรู้ หรือ Knowledge Management เป็นการรวบรวมความรู้จากประสบการณ์ 
การท างานท่ีมีอยูก่ระจดักระจายมาจดัระบบและพฒันาให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยจดัช่องทาง 
การเขา้ถึงความรู้ให้สะดวก รวดเร็ว และทัว่ถึง เพื่อให้บุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันา 
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การท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีกลุ่มชาวสวนผูป้ลูกมะม่วงยงัไม่มีระบบการจดัการ
ความรู้ ท าให้ชาวสวนผูป้ลูกมะม่วงไม่สามารถน าองคค์วามรู้ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในการปลูก
มะม่วงใหไ้ดม้าตรฐานได ้

ในปัจจุบนัมีการพฒันาเคร่ืองมือส่ือสารอย่างต่อเน่ือง โทรศพัท์มือถือได้ถูกน ามาใช้เป็น
อุปกรณ์ในการส่ือสารมากท่ีสุด ซ่ึงท าให้การส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและท าให้การส่งสาร
ถูกตอ้งเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โทรศพัทมื์อถือไดพ้ฒันาให้มีคุณสมบติัพื้นฐาน
ท่ีเพิ่มข้ึนมา เช่น การส่งขอ้ความสั้นเอสเอ็มเอส ปฏิทิน นาฬิกาปลุก ตารางนดัหมาย เกม จีพีเอส  
บลูทูธ อินฟราเรด กลอ้งถ่ายภาพ เคร่ืองเล่นเพลง และการใชง้านอินเทอร์เน็ต รวมทั้งสามารถติดตั้ง
แอปพลิเคชันเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการรับข่าวสารและความบันเทิงได้ จากประสิทธิภาพของ
โทรศพัท์มือถือท าให้องค์กรธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารและการด าเนินงานใหมี้ความทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

จากขอ้ดีของการจดัการองค์ความรู้และประสิทธิภาพด้านการส่ือสารของโทรศพัท์มือถือ 
งานวิจยัน้ีจึงไดพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัการองค์ความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพการปลูก
มะม่วงน ้ าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชันของจงัหวดัเพชรบูรณ์ข้ึน ซ่ึงจะเป็นช่องทางในการ
รวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกบัการปลูกมะม่วงให้ไดม้าตรฐาน GAP โดยสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นการพฒันาศกัยภาพการปลูกมะม่วงเพื่อการคา้และการส่งออก 
ของกลุ่มชาวสวนผูป้ลูกมะม่วงจงัหวดัเพชรบูรณ์ต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1 เพื่อพฒันาศกัยภาพการปลูกมะม่วงน ้าดอกไมต้ามเกณฑม์าตรฐาน GAP บนโมบาย 
แอปพลิเคชนั โดยผา่นระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

1.2.2 เพื่อเป็นช่องทางในการรวบรวมและเผยแพร่องคค์วามรู้การปลูกมะม่วงน ้าดอกไม ้
 

1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 
1.3.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
1.3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1.3.2.1 ผูดู้แลระบบ 
  1) สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านในระบบ 
  2) สามารถจดัการระบบฐานขอ้มูลในส่วนการเพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูล 



3 
 

 1.3.2.2 ผูใ้ชร้ะบบ 
  1) สามารถสมคัรสมาชิกในระบบได ้
  2) สามารถเพิ่มองคค์วามรู้ในการปลูกมะม่วงได ้
  3) สามารถเรียกดูองคค์วามรู้ในระบบได ้
  4) สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจัิย 
กลุ่มชาวสวนผูป้ลูกมะม่วงและผูใ้ชง้านระบบ มีความพึงพอใจในดา้นการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
 

1.5 วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
1.5.1 รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 
1.5.2 ศึกษาและวเิคราะห์ระบบงาน 
1.5.3 ออกแบบระบบ 
1.5.4 พฒันาระบบและทดสอบ 
1.5.5 ติดตั้งระบบ 
1.5.6 ทดสอบการวจิยั 
1.5.7 ประมวลผลและวเิคราะห์ผล 
1.5.8 จดัท ารูปเล่ม 

 
1.6 ระยะเวลำท ำกำรวจัิย และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดกำรวิจัย 
 
ตำรำงที ่1-1  แสดงแผนการด าเนินงานวจิยั 

กิจกรรม 
ระยะเวลา (เดือน) ผูท้  าการศึกษา

และสถานท่ี
ท าการศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. รวบรวมความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านระบบ 

            

ผูท้  าการศึกษา 
ชลลดา ม่วงธนงั  

และคณะ 

2. ศึกษาและวเิคราะห์
ระบบงาน 

            

3. ออกแบบระบบ             
4. พฒันาระบบและทดสอบ             
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ตำรำงที ่1-1  (ต่อ) 

กิจกรรม 
ระยะเวลา (เดือน) ผูท้  าการศึกษา

และสถานท่ี
ท าการศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5. ติดตั้งระบบ             
สถานท่ี

ท าการศึกษา 
จงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

6. ทดสอบการวจิยั             
7. ประมวลผลและวเิคราะห์
ผล 

            

8. จดัท ารูปเล่ม             

 
1.7 ประโยชน์ของกำรวจัิย 
 1.7.1 ไดพ้ฒันาศกัยภาพการปลูกมะม่วงน ้าดอกไมต้ามเกณฑม์าตรฐาน GAP บนโมบาย 
แอปพลิเคชนั โดยผา่นระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
 1.7.2 เพิ่มช่องทางในการรวบรวมและเผยแพร่องคค์วามรู้การปลูกมะม่วงน ้าดอกไม ้



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัการองค์ความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพ  
การปลูกมะม่วงน ้ าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชันของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคค์วามรู้ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้การเกษตร 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติั GAP 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัเทคนิควธีิและเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมิน 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลในการประเมิน 
 2.6 แนวคิดเก่ียวกบัการเลือกใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลในการประเมิน 
 2.7 แนวคิดเก่ียวกบัเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง 
 2.8 แนวคิดเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
 2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการองค์ความรู้ 

2.1.1 ระบบจดัการองคค์วามรู้ 
 ระบบจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Systems) หรือ ระบบ KM 

ส่งเสริมให้องคก์รน าความรู้ไปพฒันาเพื่อน าไปสู่กระบวนการจดัการท่ีดีกวา่ ท าให้ส่ิงท่ีก าลงัท าอยู่
ดีกวา่เดิม เน่ืองจากมีการน าความรู้ความช านาญการไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ โดยตวัระบบจะรวบรวม
ความรู้ในประเด็นต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั รวมเขา้กบัประสบการณ์ในองคก์ร แลว้น ามาปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจและการตัดสินใจท่ีดียิ่งข้ึน อีกทั้ งระบบจัดการองค์ความรู้ ยงัสามารถ
เช่ือมโยงความรู้ในระดบัองค์กรเพื่อแบ่งปันไปสู่แหล่งความรู้ภายนอกได ้(โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์.  
2560)  

2.1.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการความรู้ 
 2.1.2.1 ช่วยลดตน้ทุนในเร่ืองการลงทุนดา้นความรู้และสติปัญญา 
 2.1.2.2 ช่วยลดตน้ทุนเก่ียวกบัการลดเวลาของการแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะปัญหา

เดียวกนัท่ีตอ้งมีการแกไ้ขซ ้ า 
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 2.1.2.3 ช่วยลดตน้ทุนการผลิต โดยเฉพาะการน าสารสนเทศจากแหล่งภายนอก 
มาใช ้เช่น จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอาจไม่เสียค่าใชจ่้ายเลย หรือเสียค่าใชจ่้ายไม่มาก 

 2.1.2.4 ลดความซ ้ าซอ้นของกิจกรรมในฐานความรู้ 
 2.1.2.5 เพิ่มผลผลิตจากการน าความรู้มาประยุกตใ์ช ้ท าให้การด าเนินงานง่ายข้ึน 

และรวดเร็ว 
 2.1.2.6 เพิ่มความพึงพอใจให้แก่พนกังาน ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาความสามารถ 

ของบุคลากร 
 2.1.2.7 เป็นกลยทุธ์เพื่อชิงความไดเ้ปรียบในทางการตลาด 
2.1.3 คุณสมบติัของความรู้ 

  2.1.3.1 มีความพิเศษและมีผลตอบแทนท่ีเพิ่มพูน  
   ปกติแล้ว ความรู้จะไม่มีเร่ืองของผลตอบแทนท่ีลดน้อยลง อีกทั้งเม่ือ
ความรู้ถูกน าไปใช้ ก็ไม่ไดท้  าให้เกิดความส้ินเปลือง แต่ในทางกลบักนั ยิ่งใช้มากเท่าใดกลบัเพิ่ม
คุณค่ามากข้ึนเท่านั้น 
  2.1.3.2 แบ่งออกเป็นส่วนได ้ร่ัวไหลได ้และตอ้งปรับใหท้นัยคุสมยั 
   เม่ือความรู้ไดเ้จริญเติบโต จะสามารถจดัแบ่งออกเป็นสาขายอ่ยๆ และแบ่ง
ออกเป็นส่วนได ้ความรู้เป็นส่ิงพลวตัรท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ความรู้เป็นสารสนเทศ
ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้ดงันั้น องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งปรับความรู้ให้ทนัยุคสมยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ 
ปูพื้นฐานไปสู่การบ ารุงรักษาให้คงไว ้และเป็นแหล่งความรู้ท่ีองคก์รสามารถน าไปใชเ้พื่อชิงความ
ไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั 
  2.1.3.3 ยากต่อการประเมินเป็นมูลค่า 
   เป็นส่ิงท่ียากทีเดียว ส าหรับการประมาณด้านการลงทุนของความรู้ 
เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูม่ากมาย อีกทั้งความรู้ยงัจบัตอ้งไม่ได ้ยากต่อการคิดเป็นมูลค่า 
  2.1.3.4 มีคุณค่าไม่แน่นอนในเร่ืองของการแบ่งปัน 
   เป็นส่ิงท่ียากต่อการประมาณวา่ คุณค่าของความรู้ท่ีถ่ายทอด แบ่งปัน หรือ
เผยแพร่ออกไปนั้น ใครจะไดรั้บประโยชน์มากกวา่กนั 
  2.1.3.5 เก่ียวพนักบัเวลา 
   ประโยชน์และความเป็นเหตุเป็นผลของความรู้ อาจผนัแปรได้ตาม
กาลเวลา ตวัอย่างเช่น เวลาท าให้คนชราภาพได้ เวลาท าให้ส่ิงของเน่าเสียหรือระเหยได้ ดงันั้น 
ความรู้ก็เช่นเดียวกนั 
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2.1.4 ประเภทของความรู้ 
 ความรู้สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 2.1.4.1 ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) เป็นความรู้แบบฝังลึกท่ีซ่อนเร้นอยู่

เฉพาะตวับุคค มีความซบัซอ้น ไม่สามารถน ามาจดัระบบใหมี้ความชดัเจนแน่นอนได ้เน่ืองจากเป็น
ภูมิปัญญา ซ่ึงประกอบดว้ยความเช่ือ ค่านิยม ประสบการณ์ ความช านาญ ไหวพริบ ความลบั และ
ทกัษะความรู้เฉพาะตวัของบุคคลผูน้ั้น และเน่ืองจากความรู้ประเภทน้ีมีความเป็นนามธรรมสูง จึง
ยากต่อการถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษร 

 2.1.4.2 ความรู้โดยชัดแจ้ง  (Explicit Knowledge) เ ป็นความรู้ ท่ี มีความเ ป็น
รูปธรรม เป็นวิทยาการท่ีสามารถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบของส่ือต่างๆ ได้
อย่างมากมาย เป็นองค์ความรู้ท่ีมีหลกัการ มีเหตุผล ถ่ายทอดได ้สามารถจดัท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ใน
รูปแบบของขอ้มูล นโยบาย วธีิการ กลยทุธ์ ซอฟตแ์วร์ หนงัสือ คู่มือ เอกสาร และส่ือประเภทอ่ืนๆ 

 ความรู้ในลกัษณะต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้เชิงรูปธรรมท่ีลดหลัน่ลงมาสู่ความรู้
เชิงนามธรม หรือมีช่ือยอ่วา่ “ASHEN” โดยแต่ละตวั มีความหมายวา่ 

 Artefacts เป็นความรู้ท่ีถูกประดิษฐ์ข้ึนมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น เอกสาร หนงัสือ 
ถือเป็นความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 

 Skill เป็นทกัษะ ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการน าไปประกอบการใช้งานเพื่อให้เกิดผล
ส าเร็จ 

 Heuristics เป็นความรู้ท่ีไดเ้กิดจากการเรียนรู้ ทดลองปฏิบติั 
 Experience เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มามากพอ จนมีความเช่ียวชาญสูง เร่ิมมี

ความยากต่อการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียน เน่ืองจากเป็นเร่ืองของเฉพาะตวับุคคล 
 Natural Talent เป็นพรสวรรคท่ี์ฝังอยูใ่นเฉพาะตวับุคคล ยากต่อการถ่ายทอด มีความ

เป็นนามธรรมสูง 
2.1.5 วงจรระบบจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management System Cycle) 
 หน้าท่ีหลักของระบบจดัการองค์ความรู้ จะด าเนินการตาม 6 ขั้นตอนเป็นวงจร  

ดงัรูปท่ี 2-1 โดยเหตุผลท่ีระบบจดัการองคค์วามรู้ตอ้งด าเนินการเป็นวงจรก็เพราะวา่ 
 2.1.5.1 ความรู้เป็นส่ิงพลวตัร ไม่หยดุน่ิง 
 2.1.5.2 ความรู้ท่ีบรรจุอยู่ในระบบจดัการองค์ความรู้ จะไม่มีวนัส้ินสุด เพราะว่า

ส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 2.1.5.3 ความรู้ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยั เพื่อสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึน 
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 โดยวงจรระบบจดัการองคค์วามรู้ ประกอบดว้ย 
 

Create

Capture

Refine

StoreManage
Disseminate

Knowledge

 
  

รูปที ่2-1  วงจรของระบบจดัการองคค์วามรู้ 
(โอภาส, 2560) 

 
  1) การสร้างความรู้ (Create Knowledge) ความรู้สามารถถูกสร้างข้ึนจาก

บุคคลใด ท่ีไดค้น้พบแนวทางใหม่ๆ ของการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือพฒันาข้ึนจากประสบการณ์ 
และในบางคร้ัง ก็มีการน าความรู้จากภายนอกเขา้มา 

  2) การจบัใจความส าคญัของความรู้ (Capture Knowledge) ความรู้ใหม่ๆ 
จะตอ้งระบุคุณค่าได ้และสามารถช้ีแจงไดอ้ยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

  3) การปรับความรู้  (Refine Knowledge) ความรู้ใหม่ๆ จะต้องถูก
น าไปใชใ้นเชิงปฏิบติัได ้ดงันั้น ความรู้ของมนุษยใ์นรูปแบบโดยนยัจะตอ้งน ามาจบัใจความส าคญั 
และถูกปรับใหเ้ป็นความรู้แบบชดัแจง้เพื่อใหค้วามรู้เหล่านั้น สามารถน าไปเผยแพร่ แบ่งปันใหผู้อ่ื้น
ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

  4) การจดัเก็บความรู้ (Store Knowledge) ความรู้ต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ 
จะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บในรูปแบบท่ีเหมาะสม หรือจดัเก็บไวใ้นคลงัความรู้ หรือในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี
องคก์รสามารถเขา้ถึงได ้

  5) การจดัการความรู้ (Manage Knowledge) ท านองเดียวกนักบัหอ้งสมุด 
ท่ีจะตอ้งเก็บรักษาความรู้ปัจจุบนัเอาไว ้และจะตอ้งได้รับการทบทวน ตรวจสอบ เพื่อให้มีความ
สอดคลอ้งและถูกตอ้ง 

  6) การเผยแพร่ความรู้ (Disseminate Knowledge) ความรู้ต่างๆ จะตอ้ง
ไดรั้บการจดัรูปแบบในลกัษณะของส่ือท่ีเหมาะสม เพื่อเผยแพร่ให้กบัผูท่ี้ตอ้งการหรือใครก็ได้ใน
องคก์ร ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานสินค้าการเกษตร 
2.2.1 มะม่วง 
 มะม่วงมีถ่ินก าเนิดในประเทศอินเดีย มี ช่ือวิทยาศาสตร์ว่า Mangifera Indica 

เน่ืองจากเป็นไมผ้ลท่ีน าเขา้มาปลูกเป็นเวลานาน คนไทยส่วนหน่ึงจึงมีความรู้สึกว่ามะม่วงเป็น 
ไม้ผลท้องถ่ิน พันธ์ุ ท่ีปลูกเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากประเทศอ่ืนท่ีมีอยู่อย่างส้ินเชิง  (กอง
บรรณาธิการนิตยสารเทคโนโลยชีาวบา้น.  2559) 

 ความเป็นมาของเผา่พนัธ์ุมะม่วงในประเทศไทยก็คลา้ยๆ กบัแหล่งอ่ืนๆ ของโลก คือ 
มีการขยายพนัธ์ุดว้ยวธีิเพาะเมล็ด โดยเฉพาะจากตน้ท่ีมีลกัษณะดี เช่น รสหวาน มนั พอนานปีเขา้จึง
เกิดมีพนัธ์ุมะม่วงเพิ่มเติมมากข้ึนเร่ือยๆ ปัจจุบนันิยมขยายพนัธ์ุดว้ยวธีิทาบก่ิง ซ่ึงท าใหไ้ดต้น้พนัธ์ุท่ี
ตรงต่อตน้แม่ พนัธ์ุมะม่วงในประเทศไทยท่ีเป็นของไทยแทมี้มากกวา่ 170 พนัธ์ุ (วจิิตร  วงัใน.  2529) 

 เดิมทีมะม่วงเป็นไมผ้ลท่ีให้เกษตรกรเลือกปลูกเพื่อเสนอต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจากมี
คุณสมบติัเหมาะสม มะม่วงจึงครองใจเกษตรกรรวมทั้งผูบ้ริโภค ตวัเลขระยะหลงัๆ ถือว่ามะม่วง
เป็นพืชท่ีมีพื้นท่ีปลูกมากกวา่ 2 ลา้นไร่ 

 โดยผลิตผลเดิมนั้นเป็นการซ้ือขายแลกเปล่ียนกนัในประเทศ ก่อนจะมีบทบาทใน
ภาคการส่งออก ซ่ึงในระยะน้ี (พ.ศ.2559) มูลค่าการส่งออกของส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร โดย
ความร่วมมือของกรมศุลกากรระบุวา่ มะม่วงมีมูลค่ากวา่ 2,500 ลา้นบาท ดงันั้นจึงเห็นไดช้ดัเจนวา่
ตวัเลขส่งออกมะม่วงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง สัมพนัธ์กบังานพฒันาการปลูกมะม่วงในประเทศไทย 
(กองบรรณาธิการนิตยสารเทคโนโลยชีาวบา้น.  2559) 

 2.2.1.1 ลกัษณะประจ าพนัธ์ุมะม่วงน ้าดอกไม ้
  ผลโตปานกลาง ขนาดผลเฉล่ียยาว 16 เซนติเมตร กวา้ง 7.2 เซนติเมตร 

และหนา 6.9 เซนติเมตร ทรงผลรูปไข่ยาวๆ ดา้นขั้วผลอูม ค่อยๆ สอบเขา้สู่ปลายผล ปลายผลแหลม 
ไหล่ผลดา้นทอ้งมน ไหล่ผลดา้นหลงัลาดลง จะงอยผลเล็กมาก ไซนสั (Sinus) ต้ืนมากจนถึงไม่มีผิว
ผลเรียบ ผลแก่มีสีเขียวอ่อน มีนวล สีจางกว่าหนงักลางวนั เห็นท่อน ้ ายางบริเวณผิวชัด ผลสุกผิว 
สีเหลืองอมเขียวจนถึงเหลือง เปลือกบาง นุ่ม เน้ือผลละเอียด หนา เน้ือแน่น สีเหลืองส้ม ฉ ่าน ้า เมล็ด
บางมาก ไม่มีเส้นใย รสหวานไม่จดั กล่ินหอม อร่อยมาก คุณภาพดีเยีย่ม ความหวานประมาณ 19% 

 2.2.1.2 แหล่งปลูกมะม่วงเป็นการคา้ 
  1) ภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี ราชบุรี 
  2) ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สระแกว้ 
  3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวดันครราชสีมา ขอนแก่น 

ชยัภูมิ เลย กาฬสินธ์ุ อุดรธานี 
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  4) ภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัสระบุรี อ่างทอง สุพรรณบุรี อุทยัธานี 
  5) ภาคเหนือตอนล่าง หรือ ภาคกลางตอนบน ได้แก่ จังหวดัพิจิตร 

พิษณุโลก เพชรบูรณ์ และสุโขทยั 
  6) ภาคเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัล าพูน เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง น่าน 
  ขณะท่ีแหล่งปลูกเพื่อการค้าท่ีส าคัญอยู่บริเวณรอยต่อ 3 จังหวดั คือ 

จงัหวดัพิจิตร พิษณุโลก และเพชรบูรณ์ มีพื้นท่ีรวมกวา่ 2 แสนไร่ 
2.2.2 มาตรฐานสินคา้เกษตรส าหรับมะม่วง 
 2.2.2.1 ขอบข่าย 
  1)  มาตรฐานสินคา้เกษตรน้ี ใชก้บัผลมะม่วง (mango) ซ่ึงไดม้าจากพืช

ท่ีมีช่ือวิทยาศาสตร์วา่ Mangifera indica L. วงศ ์Anacardiaceae พนัธ์ุท่ีผลิตเป็นการคา้ เพื่อจ าหน่าย
ในรูปผลิตผลสด ทั้งผลดิบและผลสุก โดยมีการจดัเตรียมและการบรรจุ 

  2) มาตรฐานสินค้าเกษตรน้ี ไม่รวมถึงผลมะม่วงท่ีใช้แปรรูปใน
อุตสาหกรรมอาหาร 

 2.2.2.2  คุณภาพ 
  1) ขอ้ก าหนดขั้นต ่า 
   - มะม่วงทุกชั้นคุณภาพตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี เวน้แต่ 

จะมีขอ้ก าหนดเฉพาะของแต่ละชั้นคุณภาพและเกณฑค์วามคลาดเคล่ือนท่ียอมใหมี้ไดต้ามท่ีระบุไว ้
    (1) เป็นมะม่วงทั้งผล มีขั้วผลหรือไม่มีขั้วผลติดอยู่ ถ้ามีขั้วผล

ตอ้งมีความยาวไม่เกิน 1.5 เซนติเมตร 
    (2) ตรงตามพนัธ์ุ 
    (3) สด 
    (4) สภาพดี ไม่มีรอยช ้ าหรือไม่เน่าเสียท่ีท าให้ไม่เหมาะสมกบั

การบริโภค 
    (5) สะอาด ปราศจากส่ิงแปลกปลอมท่ีมองเห็นได ้
    (6) ไม่มีรอยแตก 
    (7) ไม่มีศตัรูพืชท่ีมีผลกระทบต่อรูปลกัษณ์ทัว่ไป 
    (8) ไม่มีความเสียหายจากศตัรูพืชท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของ

เน้ือมะม่วง 
    (9) ไม่มีความช้ืนท่ีผดิปกติจากภายนอก ทั้งน้ีไม่รวมถึงหยดน ้ าท่ี

เกิดหลงัจากน ามะม่วงออกจากหอ้งเยน็ 
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    (10) ไม่มีความเสียหายเน่ืองจากอุณหภูมิต ่า และ/หรืออุณหภูมิสูง 
    (11) ไม่มีกล่ิน และ/หรือรสชาติท่ีผดิปกติ 
   - มะม่วงตอ้งมีอายุการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสมข้ึนอยู่กบัพนัธ์ุ ฤดูกาล 

แหล่งท่ีปลูก และ/หรือความต้องการของตลาดหรือตามข้อก าหนดของคู่ค้า และอยู่ในสภาพท่ี
ยอมรับไดเ้ม่ือถึงปลายทาง 

  2)  การแบ่งชั้นคุณภาพ 
   มะม่วงตามมาตรฐานสินคา้เกษตรน้ี แบ่งเป็น 3 ชั้นคุณภาพ ดงัน้ี 

- ชั้นพิเศษ (Extra class) 
    มะม่วงในชั้ นน้ีต้องมีคุณภาพดีท่ีสุด ไม่มีความผิดปกติด้าน

รูปทรง ไม่มีต าหนิท่ีผิว ในกรณีท่ีมีความผิดปกติหรือต าหนิตอ้งมองเห็นได้ไม่ชัดเจน และไม่มี
ผลกระทบต่อรูปลักษณ์ทัว่ไป คุณภาพของเน้ือมะม่วง คุณภาพระหว่างการเก็บรักษา และการ
จดัเรียงเสนอในภาชนะบรรจุ 

- ชั้นหน่ึง (Class I) 
    มะม่วงในชั้นน้ีตอ้งมีคุณภาพดี อาจมีความผิดปกติหรือต าหนิได้

เล็กน้อย ทั้งน้ีความผิดปกติหรือต าหนิดงักล่าวจะตอ้งไม่มีผลกระทบต่อรูปลกัษณ์ทัว่ไป คุณภาพ
ของเน้ือมะม่วง คุณภาพระหวา่งการเก็บรักษา และการจดัเรียงเสนอในภาชนะบรรจุ ดงัต่อไปน้ี 

    (1) ความผดิปกติเล็กนอ้ยดา้นรูปทรง 
    (2) ต าหนิเล็กน้อยท่ีผิวท่ีเกิดจากการเสียดสี (rubbing) หรือ 

แดดเผา (sunburn) คราบหรือรอยด่างท่ีเกิดจากยางของมะม่วง (suberized stains due to resin 
exudation) โดยขนาดของต าหนิท่ีผวิโดยรวมตอ้งไม่เกินท่ีก าหนดในตารางท่ี 2-1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2-1  ขนาดต าหนิของมะม่วงคุณภาพชั้นหน่ึง 

รหัสขนาด 
ขนาดของต าหนิทีผ่วิโดยรวม 

(ตารางเซนติเมตร) 
1 5 
2 4 
3 3 
4 2 
5 1 

(มาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ. 5-2558) 
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    (3) มี จุดกระสีน ้ าตาลประปราย  ( suberized rusty lenticels) 
เน่ืองจากความแก่ของมะม่วง และ/หรือพนัธ์ุมะม่วงท่ีมีผิวสีเขียว (green variety) เปล่ียนเป็น 
สีเหลือง เน่ืองจากไดรั้บแสงแดดจดั ไม่เกิน 30% ของพื้นท่ีผิวของมะม่วง แต่ตอ้งไม่มีรอยแผลเป็น 
(necrosis) 

- ชั้นสอง (Class II) 
    มะม่วงในชั้นน้ีรวมมะม่วงท่ีมีคุณภาพไม่เข้าชั้นท่ีสูงกว่า แต่มี

คุณภาพตามขอ้ก าหนดขั้นต ่าท่ีก าหนด มะม่วงในชั้นน้ีมีความผิดปกติหรือต าหนิได้ ทั้งน้ีความ
ผิดปกติหรือต าหนิจะต้องไม่มีผลกระทบต่อรูปลักษณ์ทัว่ไป คุณภาพของเน้ือมะม่วง คุณภาพ
ระหวา่งการเก็บรักษา และการจดัเรียงเสนอในภาชนะบรรจุ ดงัต่อไปน้ี 

    (1) ความผดิปกติดา้นรูปทรง 
    (2) ต าหนิท่ีผิวท่ีเกิดจากการเสียดสีหรือแดดเผา คราบหรือ 

รอยด่างท่ีเกิดจากยางของมะม่วง โดยขนาดของต าหนิท่ีผิวโดยรวมตอ้งไม่เกินท่ีก าหนดในตารางท่ี 
2-2 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2-2  ขนาดต าหนิของมะม่วงคุณภาพชั้นสอง 

รหัสขนาด 
ขนาดของต าหนิทีผ่วิโดยรวม 

(ตารางเซนติเมตร) 
1 7 
2 6 
3 5 
4 4 
5 3 

(มาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ. 5-2558) 
 

    (3) มีจุดกระสีน ้ าตาลประปราย เน่ืองจากความแก่ของมะม่วง 
และ/หรือพนัธ์ุมะม่วงท่ีมีผิวสีเขียวเปล่ียนเป็นสีเหลือง เน่ืองจากไดรั้บแสงแดดจดั ไม่เกิน 40% ของ
พื้นท่ีผวิของมะม่วง แต่ตอ้งไม่มีรอยแผลเป็น 

  3) การจดัขนาด 
   การจดัขนาดของมะม่วงพิจารณาจากน ้ าหนกัต่อผล ตามตารางท่ี 2-3 

ดงัน้ี 
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ตารางที ่2-3  ขนาดของมะม่วง 

รหัสขนาด 
น า้หนักต่อผล 

(กรัม) 
ความแตกต่างของขนาดผลสูงสุด 
ในแต่ละภาชนะบรรจุ (กรัม) 

1 >450 100 
2 >350-450 50 
3 >250-350 50 
4 >150-250 50 
5 100-150 25 

(มาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ. 5-2558) 
หมายเหตุ 

การแบ่งชั้นคุณภาพและขนาดในมาตรฐานน้ี ใชใ้นการพิจารณาทางการคา้โดยน าขอ้ก าหนด 
การแบ่งชั้นคุณภาพไปใชร่้วมกบัขอ้ก าหนดเร่ืองขนาด เพื่อก าหนดเป็นชั้นทางการคา้ ซ่ึงคู่คา้อาจมี
การเรียกช่ือชั้ นทางการค้าท่ีแตกต่างกัน ข้ึนกับความต้องการของคู่ค้าหรือตามข้อจ ากัดท่ีมี
เน่ืองมาจากฤดูกาล 

 
  4) เกณฑค์วามคลาดเคล่ือน 
   เกณฑ์ความคลาดเคล่ือนเร่ืองคุณภาพและขนาดท่ียอมให้มีได้ใน  

แต่ละภาชนะบรรจุ ส าหรับมะม่วงท่ีไม่เป็นไปตามคุณภาพและขนาดท่ีระบุไว ้มีดงัน้ี 
   - เกณฑค์วามคลาดเคล่ือนเร่ืองคุณภาพ 
    (1) ชั้นพิเศษ (Extra class) 
     ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยจ านวนหรือน ้ าหนักของ

มะม่วงท่ีมีคุณภาพไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของชั้นพิเศษ แต่เป็นไปตามคุณภาพของชั้นหน่ึง หรือ
คุณภาพยงัอยูใ่นเกณฑค์วามคลาดเคล่ือนของคุณภาพชั้นหน่ึง 

    (2) ชั้นหน่ึง (Class I) 
     ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 10% โดยจ านวนหรือน ้ าหนกัของ

มะม่วงท่ีมีคุณภาพไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของชั้นหน่ึง แต่เป็นไปตามคุณภาพของชั้นสอง หรือ
คุณภาพยงัอยูใ่นเกณฑค์วามคลาดเคล่ือนของคุณภาพชั้นสอง 

    (3) ชั้นสอง (Class II) 
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     ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 10% โดยจ านวนหรือน ้ าหนกัของ
มะม่วงท่ีมีคุณภาพไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของชั้นสอง หรือไม่ไดข้อ้ก าหนดขั้นต ่า แต่ตอ้งไม่มี
รอยช ้า ผลเน่าเสีย หรือมีลกัษณะอ่ืนท่ีไม่เหมาะส าหรับการบริโภค 

- เกณฑค์วามคลาดเคล่ือนเร่ืองขนาด 
    มะม่วงทุกรหัสขนาดมีมะม่วงท่ีขนาดใหญ่หรือเล็กกว่าในชั้น

ถดัไปหน่ึงชั้นปนมาไดไ้ม่เกิน 10% โดยจ านวนหรือน ้าหนกัของมะม่วง แต่ความแตกต่างของขนาด
ในแต่ละภาชนะบรรจุตอ้งไม่มากกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวต้ามตารางท่ี 2-4 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2-4  เกณฑค์วามคลาดเคล่ือนเร่ืองขนาด 

รหัสขนาด 
เกณฑ์ปกติ 

(กรัม) 
ขนาดทีเ่ลก็หรือใหญ่
กว่าเกณฑ์ปกติ (กรัม) 

เกณฑ์ความแตกต่างของ 
ขนาดผลในแต่ละภาชนะ

บรรจุ (กรัม) 
1 >450 350->550 150 
2 >350-450 300-500 75 
3 >250-350 200-400 75 
4 >150-250 125-300 50 
5 100-150 75-200 25 

(มาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ. 5-2558) 
 

  5) การบรรจุหีบห่อ 
   - ความสม ่าเสมอ 
    มะม่วงท่ีบรรจุในแต่ละภาชนะบรรจุ ตอ้งมีความสม ่าเสมอทั้งใน

เร่ืองพนัธ์ุ คุณภาพ ขนาด และสี กรณีท่ีมองเห็นมะม่วงจากภายนอกภาชนะบรรจุ มะม่วงส่วนท่ี
มองเห็นตอ้งเป็นตวัแทนของผลิตผลทั้งหมด 

   - ภาชนะบรรจุ 
    ตอ้งบรรจุมะม่วงในลกัษณะท่ีสามารถเก็บรักษามะม่วงได้เป็น

อย่างดี วสัดุท่ีใช้ภายในภาชนะบรรจุตอ้งสะอาดและมีคุณภาพ สามารถป้องกนัความเสียหายท่ีมี
ผลกระทบต่อคุณภาพของมะม่วง หากมีการใช้วสัดุโดยเฉพาะกระดาษหรือตราประทบัท่ีมีขอ้มูล
ทางการคา้ตอ้งใชห้มึกพิมพห์รือกาวท่ีไม่เป็นพิษ  



15 
 

    ภาชนะบรรจุต้องมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ และมีคุณสมบัติ
ทนทานต่อการขนส่ง และรักษามะม่วงได ้ตอ้งไม่มีกล่ินและส่ิงแปลกปลอม 

  6) การแสดงฉลากและเคร่ืองหมาย 
   - ผลิตผลท่ีจ าหน่ายโดยตรงต่อผูบ้ริโภค 
    ตอ้งมีขอ้ความแสดงรายละเอียดท่ีภาชนะบรรจุ หรือส่ิงห่อหุ้ม 

หรือส่ิงผูกมดั หรือป้ายสินคา้หรือผลิตผลโดยตอ้งมองเห็นไดง่้าย ชดัเจน ไม่หลุดลอก ไม่เป็นเท็จ
หรือหลอกลวงหรือท่ีอาจจะท าใหเ้ขา้ใจผดิเก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้ อยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

    (1) ช่ือผลิตผล 
     ให้ระบุขอ้ความว่า “มะม่วง” และ/หรือ “ช่ือพนัธ์ุมะม่วง” 

หากไม่สามารถมองเห็นจากภายนอก 
    (2) น ้าหนกัสุทธิเป็นระบบเมตริก 
    (3) ชั้นคุณภาพ (ถา้มี) 
    (4) รหสัขนาด และ/หรือขนาด (ถา้มี) 
    (5) ข้อมูลผูผ้ลิต หรือผูบ้รรจุ หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูน้ าเข้า 

หรือผูส่้งออก 
     ใหร้ะบุช่ือและท่ีอยูข่องผูผ้ลิต หรือผูบ้รรจุ หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย 

หรือผูน้ าเขา้ หรือผูส่้งออก 
    (6) แหล่งก าเนิด 
     ให้ระบุช่ือประเทศท่ีปลูก ยกเวน้กรณีท่ีปลูกเพื่อจ าหน่ายใน

ประเทศ 
    (7) ภาษา 
     กรณีท่ีผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศต้องใช้ข้อความเป็น

ภาษาไทยแต่จะมีภาษาต่างประเทศด้วยก็ได้ กรณีท่ีผลิตเพื่อการส่งออกให้แสดงข้อความเป็น
ภาษาต่างประเทศได ้

- ผลิตผลท่ีไม่ไดจ้  าหน่ายโดยตรงต่อผูบ้ริโภค 
    ตอ้งมีขอ้ความท่ีระบุในเอกสารก ากบัสินคา้ ฉลาก หรือแสดงไวท่ี้

ภาชนะบรรจุ โดยขอ้ความตอ้งมองเห็นไดง่้าย ชดัเจน ไม่หลุดลอก ไม่เป็นเทจ็หรือหลอกลวงหรือท่ี
อาจจะท าใหเ้ขา้ใจผดิเก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้อยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 

    (1) ช่ือผลิตผล 
     ใหร้ะบุขอ้ความวา่ “มะม่วง” และ/หรือ “ช่ือพนัธ์ุมะม่วง” 
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    (2) น ้าหนกัสุทธิเป็นระบบเมตริก 
    (3) ชั้นคุณภาพ 
    (4) รหสัขนาด และ/หรือขนาด 
    (5) ข้อมูลผูผ้ลิต หรือผูบ้รรจุ หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูน้ าเข้า 

หรือผูส่้งออก 
     ใหร้ะบุช่ือและท่ีอยูข่องผูผ้ลิต หรือผูบ้รรจุ หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย 

หรือผูน้ าเขา้ หรือผูส่้งออก 
    (6) แหล่งก าเนิด 
     ให้ระบุช่ือประเทศท่ีปลูก ยกเวน้กรณีท่ีปลูกเพื่อจ าหน่ายใน

ประเทศ 
    (7) ภาษา 
     กรณีท่ีผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศต้องใช้ข้อความเป็น

ภาษาไทยแต่จะมีภาษาต่างประเทศด้วยก็ได้ กรณีท่ีผลิตเพื่อการส่งออกให้แสดงข้อความเป็น
ภาษาต่างประเทศได ้

- เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร 
    การใช้เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร ให้เป็นไปตาม

กฎกระทรวง เร่ือง ก าหนดลกัษณะของเคร่ืองหมาย การใชเ้คร่ืองหมาย และการแสดงเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร พ.ศ.2553 และประกาศส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้ง 

  7) วตัถุเจือปนอาหาร 
   ชนิดและปริมาณการใช้วตัถุเจือปนอาหารในมะม่วงให้เป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8) สารปนเป้ือน 
   ชนิดและปริมาณสารปนเป้ือนในมะม่วงใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดใน

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  9) สารพิษตกคา้ง 
   ชนิดและปริมาณสารพิษตกคา้งในมะม่วงให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด

ในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และมกษ. 9002 มาตรฐานสินคา้เกษตร เร่ือง สารพิษตกคา้ง: ปริมาณสารพิษ
ตกคา้งสูงสุด และ มกษ. 9003 มาตรฐานสินคา้เกษตร เร่ือง สารพิษตกคา้ง: ปริมาณสารพิษตกคา้ง
สูงสุดท่ีปนเป้ือนจากสาเหตุท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้
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  10) สุขลกัษณะ 
   มะม่วงตอ้งผ่านกระบวนการผลิตท่ีถูกสุขลกัษณะ โดยปฏิบติัตาม

มาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) ท่ีเก่ียวขอ้ง และ มกษ. 
9035 มาตรฐานสินค้าเกษตร เร่ือง การปฏิบัติท่ีดีส าหรับโรงคัดบรรจุผกัและผลไม้สด หรือ
มาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเท่า 

  11) วธีิวเิคราะห์และชกัตวัอยา่ง 
   - วธีิวเิคราะห์ 
    ใหใ้ชต้ามตารางท่ี 2-5 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2-5  วธีิวิเคราะห์ 

ข้อก าหนด วธีิวเิคราะห์ หลกัการ 
1. คุณภาพตาม
ขอ้ก าหนดขั้นต ่า 

ตรวจพินิจ และ 
ใชป้ระสาทสัมผสั 

- 

2. ความผดิปกติดา้น
รูปทรง 

ตรวจพินิจ - 

3. ต าหนิท่ีผวิ ตรวจพินิจ และ 
วดัขนาดเพื่อค านวณพื้นท่ี 

- 

4. ขนาด ชัง่น ้าหนกั การวเิคราะห์โดยน ้าหนกั 
(Gravimetry) 

(มาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ. 5-2558) 
 

   - วธีิชกัตวัอยา่ง 
    ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้ก าหนด

ของมาตรฐานสินคา้เกษตรท่ีเก่ียวกบัวธีิชกัตวัอยา่ง 
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัระเบียบปฏิบัติ GAP 

2.3.1 ขอ้ก าหนด 8 ประการ เพื่อไดก้ารรับรองแหล่งผลิต GAP พืช (กรมวิชาการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 

 2.3.1.1 น ้ าท่ีใช้ในกระบวนการผลิตต้องมาจากแหล่งท่ีไม่มีสภาพแวดล้อมซ่ึง
ก่อใหเ้กิดการปนเป้ือนต่อผลิต 
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 2.3.1.2 พื้นท่ีปลูก ไม่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มซ่ึงก่อให้เกิดการปนเป้ือนวตัถุหรือส่ิง
ท่ีเป็นอนัตรายต่อผลผลิต 

 2.3.1.3 วตัถุอนัตรายทางการเกษตร จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ในสถานท่ีเก็บท่ีมิดชิด 
และใชต้ามค าแนะน าของกรมวชิาการเกษตร 

 2.3.1.4 การจดัการคุณภาพในกระบวนการผลิตก่อนการเก็บเก่ียว มีแผนควบคุม
การผลิต เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตคุณภาพ โดยใชห้ลกัการปฏิบติัทางเกษตรท่ีดี 

 2.3.1.5 การเก็บเก่ียวและการปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียว เก็บเก่ียวผลผลิตท่ีมีอายุ
เหมาะสม ผลผลิตมีคุณภาพตามความตอ้งการของตลาดและขอ้ตกลงของประเทศคู่คา้ 

 2.3.1.6 การพกัผลิตผล การขนยา้ยในแปลงปลูกและการเก็บรักษาผลผลิตมีการ
จดัการดา้นสุขลกัษณะเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนท่ีมีผลต่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 

 2.3.1.7 สุขลกัษณะส่วนบุคคล ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในสุขลกัษณะ 
ส่วนบุคคล เพื่อสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกสุขลกัษณะ 

 2.3.1.8 การบนัทึกขอ้มูลและการตรวจสอบ มีการบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังาน การ
ใชส้ารเคมี ขอ้มูลผูรั้บซ้ือ และปริมาณผลผลิต เพื่อประโยชน์ต่อการตามสอบ 
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัเทคนิควธีิและเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูลในการประเมิน 

เทคนิควิธีและเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมินท่ีส าคญั ได้แก่ การสังเกต 
(observation) การสัมภาษณ์ (interview) แบบสอบถาม (questionnaire) แบบทดสอบ (test) และการ
สนทนากลุ่ม (focus group discussion) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.4.1 การสังเกต 
 2.4.1.1 ความหมายและลกัษณะของการสังเกต 
  การสังเกต หมายถึง วิธีการเฝ้าดูส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือปรากฏข้ึนอยา่งเอาใจใส่

และก าหนดไวอ้ยา่งมีระเบียบวิธี เพื่อวิเคราะห์หรือหาความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเกิดข้ึนนนั้นกบัส่ิงอ่ืน 
(สุภางค ์ จนัทวานิช.  2548 : 45) แมว้า่การสังเกตจะเป็นเร่ืองปกติท่ีทุกคนท าอยูทุ่กวนั แต่การสังเกต
จะเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมินไดก้็ต่อเม่ือ (1) ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการ
ประเมิน (2) มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ (3) มีการบนัทึกเหตุการณ์เร่ืองราวมอยา่งมีระบบ และ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ (4) สามารถทดสอบและควบคุมความถูกตอ้ง และความเช่ือถือได ้(สุชาติ  ประสิทธ์ิ
รัฐสินธ์ุ.  2541 : 185) การสังเกตจึงเป็นเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผสมผสานการใช้
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ล้ิน และกาย เพื่อเฝ้าดูเหตุการณ์ ปรากฏการณ์หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ของส่ิงท่ีสังเกต เช่น พฤติกรรมการเรียน การท างาน หรือลกัษณะบุคลิกภาพ การใช้ค  าพูด ภาษา
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ท่าทาง กิจกรรม ทกัษะความสามารถและสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกตอ้งเพียงใดข้ึนอยู่
กบัส่ิงท่ีสังเกต ผูส้ังเกต และผูถู้กสังเกต โดยใช้แบบสังเกตเป็นเคร่ืองมือในการบนัทึกขอ้มูลท่ีได้
จากการสังเกต ดงันั้น แบบสังเกต จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการสังเกต
ในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัหรือเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการบนัทึกรายละเอียดของขอ้เท็จจริง
ในขณะท่ีสังเกต 

 2.4.1.2 ประเภทของการสังเกต 
  การสังเกตสามารถจ าแนกประเภทโดยใชเ้กณฑ์ได ้2 ลกัษณะ คือ จ าแนก

ตามบทบาทของผูส้ังเกต และจ าแนกตามโครงสร้างของการสังเกต ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 
  1) จ าแนกตามบทบาทของผูส้ังเกต จ าแนกได ้2 ประเภท คือ 
   - การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) เป็นการ

สังเกตท่ีผูส้ังเกตเขา้ไปเป็นสมาชิกในกิจกรรมท่ีตอ้งการสังเกต หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในกลุ่มท่ี
ศึกษา การสังเกตแบบน้ีจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียด ถูกตอ้งและชดัเจน เป็นลกัษณะของการสังเกต
ทางตรง (direct observation) เช่น การสังเกตพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผูเ้รียนโดยผูส้ังเกต 
เข้าไปร่วมใช้ห้องสมุดด้วย การสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียนของ
ผูป้กครอง การสังเกตเหตุการณ์ในโรงเรียนโดยผูส้ังเกตเขา้ไปเป็นบุคลากรคนหน่ึงของโรงเรียน 
เป็นตน้ 

   - การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) เป็น
การสังเกตท่ีผูส้ังเกตไม่ได้เขา้ไปร่วมกิจกรรมในเหตุการณ์ท่ีศึกษา แต่คอยเฝ้าดูอยู่ห่างๆ อาจให ้
ผูถู้กสังเกตรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ได ้การสังเกตแบบน้ีเป็นการสังเกตโดยออ้ม (indirect observation) ซ่ึง
อาจมีการใช้อุปกรณ์ต่างๆ เขา้ช่วยในการสังเกตหรือเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น กลอ้งถ่ายภาพ กลอ้ง
ถ่ายวดีิโอ เป็นตน้ 

  2) จ าแนกตามโครงสร้างของการสังเกต จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   - การสังเกตแบบมีโครงสร้าง (structured observation) เป็นการ

สังเกตท่ีไดก้ าหนดเร่ืองราว หรือขอบเขตของเน้ือหาไวล่้วงหนา้แน่นอนวา่จะสังเกตพฤติกรรมหรือ
ปรากฏการณ์อะไรบา้ง โดยมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีจะใชบ้นัทึกการสังเกตไวล่้วงหนา้ เช่น แบบ
ส ารวจรายการ มาตรประมาณค่าท่ีมีโครงสร้างของขอ้มูลหรือรายการท่ีตอ้งการสังเกตก าหนดไว้
แลว้ เป็นตน้ 

   - การสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured observation) เป็น
การสังเกตท่ีไม่มีการก าหนดเร่ืองราวหรือขอบเขตของเน้ือหาไวล่้วงหนา้ เป็นการสังเกตอยา่งอิสระ 
โดยผูส้ังเกตจะสังเกตอยา่งกวา้งๆ การสังเกตวิธีน้ีจะมีความยุ่งยากในการวิเคราะห์ขอ้มูล การแยก
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ประเภทของขอ้มูล ซ่ึงเหมาะส าหรับการสังเกตในเร่ืองทัว่ๆ ไป ท่ียงัไม่มีขอบเขตท่ีแน่นอน และ
เหมาะส าหรับผูท่ี้ยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้นๆ เพียงพอท่ีจะวางหลกัเกณฑ์หรือโครงสร้างในการ
สังเกต 

2.4.2 การสัมภาษณ์ 
 2.4.2.1 ความหมายและลกัษณะของการสัมภาษณ์ 
  การสัมภาษณ์ หมายถึง การสนทนาอยา่งมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนทั้ง 2 ฝ่าย

คือ ผูส้ัมภาษณ์ และผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งมีการวางแผนและเตรียมการให้พร้อม รวมทั้ง
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีจะช่วยให้ได้ความจริงจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ จุดประสงค์ทัว่ไปของการ
สัมภาษณ์คือ เพื่อให้ไดข้อ้มูลส าหรับศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์หรือ
แนวค าถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดของประเด็นการประเมินหรือตวับ่งช้ี
ตามท่ีตอ้งการ 

  แบบสัมภาษณ์ เป็นชุดของค าถามท่ีใช้เป็นแนวทางในการถามและการ 
จดบนัทึกค าตอบของการสัมภาษณ์ โดยผูส้ัมภาษณ์จะเป็นผูบ้นัทึกค าตอบท่ีไดจ้ากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2.4.2.2 ประเภทของแบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  - แบบสัมภาษณ์ ท่ี มีโครงสร้าง  (structured interviews) เ ป็นแบบ

สัมภาษณ์ท่ีมีค าถามก าหนดไวแ้น่นอน ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งด าเนินการเหมือนกนัหมด ไม่ว่าจะ
สัมภาษณ์ก่ีคนก็ตาม ทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามค าแนะน าและใชค้  าถามตามแบบสัมภาษณ์เหมือนกนั 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะได้รับค าถามท่ียาก ง่าย เหมือนกนั ส่วนค าตอบอาจแตกต่างกนั แบบสัมภาษณ์ 
แบบน้ีมีลกัษณะไม่ค่อยยดืหยุน่ ผูส้ัมภาษณ์ไม่อาจตั้งค  าถามหรือดดัแปลงค าถามตามใจชอบได ้แต่
มีขอ้ดีคือ จดัหมวดหมู่ขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกในการวิเคราะห์ แบบสัมภาษณ์แบบน้ีอาจใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มยอ่ยๆ ก็ได ้เหมาะส าหรับผูส้ัมภาษณ์ท่ีมีความช านาญในการ
สัมภาษณ์นอ้ย 

  - แบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง (unstructured interviews) เป็นแบบ
สัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนดค าถามไวแ้น่นอน ใหอิ้สระแก่ผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการถาม
ตอบอย่างเต็มท่ี โดยก าหนดเพียงแนวค าถามหลกัหรือหัวขอ้การสัมภาษณ์กวา้งๆ แลว้ขยายความ
ต่อเน่ืองให้แตกเป็นขอ้ค าถามย่อยๆ หรือเจาะลึกในบางประเด็นก็ได้ จนได้ค  าตอบท่ีครอบคลุม
ชดัเจนเป็นท่ีพอใจ และไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้  าถามท่ีเหมือนกนักบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน นบัวา่เป็นแบบ
สัมภาษณ์ท่ียืดหยุน่กวา่แบบมีโครงสร้าง การไดข้อ้เท็จจริงมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความสามารถ
และประสบการณ์ของผูส้ัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ลักษณะน้ีเหมาะส าหรับผูส้ัมภาษณ์ท่ีมีความ
ช านาญ 
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2.4.3 แบบสอบถาม 
 2.4.3.1 ความหมายและลกัษณะของแบบสอบถาม 
  แบบสอบถาม หมายถึง ชุดของค าถามท่ีใชส้อบถามขอ้เท็จจริง หรือความ

คิดเห็นต่างๆ ของผูต้อบ ท าให้ได้ขอ้เท็จจริงทั้งในอดีต ปัจจุบนั และการคาดคะเนเหตุการณ์ใน
อนาคต แบบสอบถามมีส่วนประกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 

  1) ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม เป็นส่วนแรกของแบบสอบถามท่ี
จะช้ีแจง โดยระบุว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามน้ีเป็นใคร จุดมุ่งหมายและความส าคัญท่ีให้ตอบ
แบบสอบถาม หรือค าตอบท่ีไดจ้ะน ามาใชป้ระโยชน์อะไร อธิบายส่วนประกอบของแบบสอบถาม
วา่แบ่งเป็นก่ีตอน อธิบายวธีิการตอบพร้อมทั้งยกตวัอยา่งประกอบ และส่วนสุดทา้ยของค าช้ีแจงควร
กล่าวขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความร่วมมือ พร้อมทั้งระบุช่ือเจา้ของแบบสอบถามหรือ 
ผูป้ระเมินดว้ย 

  2) สถานภาพของผูต้อบ เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
ส่วนใหญ่จะเป็นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัตวัผูต้อบ เช่น เพศ สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน เป็นตน้ 

  3) ข้อความท่ี เ ก่ียวกับประเด็นการประเมินหรือตัวแปรท่ี ศึกษา  
ส่วนใหญ่จะเป็นการถามรายละเอียดเก่ียวกบัประเด็นการประเมิน ตวัแปรหรือตวับ่งช้ีการประเมิน 
ซ่ึงถามในประเด็นหลกัและประเด็นยอ่ยๆ โดยจดัค าถามประเภทเดียวกนัไวด้ว้ยกนั และในกรณีท่ีมี
ค าถามประเภทเดียวกนัหลายขอ้ นิยมแบ่งเป็นตอนๆ เพื่อให้สะดวกในการคิดตอบและไม่ให้ผูต้อบ
เบ่ือหน่าย 

 2.4.3.2 ประเภทของแบบสอบถาม โดยทัว่ไปแบบสอบถามมีลกัษณะของค าถาม 
2 รูปแบบ คือ 

  1) แบบค าถามปลายปิด (closed form) เป็นแบบสอบถามท่ีก าหนดขอ้
ค าถามและค าตอบใหผู้ต้อบเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว หรือหลายค าตอบก็ไดแ้ลว้แต่กรณี ท าให้
สะดวกต่อผูต้อบ ใชเ้วลาตอบไม่มากและใชว้ิธีตอบท่ีค่อนขา้งง่าย เพียงแต่ท าเคร่ืองหมายท่ีค าตอบ
ตามท่ีตอ้งการ และบางคร้ังอาจมีการเขียนตอบเพิ่มเติมบา้ง 

   แบบสอบถามอาจใช้แบบมาตรประมาณค่า (rating scale) ซ่ึงเป็น
รูปแบบของการถามท่ีให้ประเมินค่าส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือประเมินท่ีไม่อาจวดัออกมาเป็นตวัเลขได้
อยา่งชดัเจน แต่บอกให้ทราบถึงระดบัของความคิดเห็น ความรู้สึก เจตคติ หรือพฤติกรรมวา่มีมาก
นอ้ยเพียงใด 
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  2) แบบค าถามปลายเปิด (opened form) เป็นแบบสอบถามท่ีมีเฉพาะ
ค าถาม แต่ไม่มีค  าตอบให้เลือกตอบ ผู ้ตอบต้องคิดค าตอบเองซ่ึงสามารถตอบได้โดยอิสระ 
แบบสอบถามลักษณะน้ี นิยมใช้ถามให้แสดงความคิดเห็น หรือเจตคติของผูต้อบ หรือการให้
ขอ้เสนอแนะมากกวา่การถามความรู้ ความสามารถ 

2.4.4 แบบทดสอบ 
 2.4.4.1 ความหมายและลกัษณะของแบบทดสอบ 
  แบบทดสอบ (test) คือ ชุดของขอ้ค าถามหรือกลุ่มงานใดๆ ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

เพื่อจะชกัน าให้ผูถู้กสอบแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาให้ผูส้อบสังเกตได้และวดัได้  
จะเห็นว่าเร่ืองราวของการทดสอบทั้งหลายนั้นจะประกอบด้วยภาคกระตุน้ยุแหย่ (stimulus) กบั 
ภาคตอบสนอง (response) เสมอ ส่ิงท่ีใชเ้ป็นตวักระตุน้ยแุหยใ่หเ้ด็กเกิดปฏิกิริยาตอบสนองน้ีเรียกวา่ 
แบบทดสอบ (ชวาล  แพรัตกุล.  2552 : 110) 

 2.4.4.2 ประเภทของแบบทดสอบ  
  แบบทดสอบแบ่งไดป้ลายประเภทข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชแ้บ่งมีดงัน้ี 
  1) แบ่งตามสมรรถภาพท่ีจะวดั แบ่งได ้3 ประเภท คือ 
   - แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (achievement test) เป็น

แบบทดสอบท่ีมุ่งวดัสมรรถภาพดา้นสมอง มี 2 ประเภท คือ แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเอง (teacher 
made test) และแบบทดสอบมาตรฐาน (standardized test) 

   - แบบทดสอบวดัความถนัด (aptitude test) เป็นแบบทดสอบท่ีมุ่ง
วดัสมรรถภาพทางสมองของนกัเรียนเพื่อใช้ในการพยากรณ์หรือท านายอนาคตของนกัเรียนโดย
อาศยัขอ้เท็จจริงในปัจจุบนั มี 2 ประเภท คือ แบบทดสอบวดัความถนัดทางการเรียน (scholastic 
aptitude test) และแบบทดสอบวดัความถนดัเฉพาะ (specific aptitude test) 

   - แบบทดสอบบุคคล-สังคม (personal-social test) เป็นแบบทดสอบ
ท่ีมุ่งวดับุคลิกภาพ และการปรับตวัของบุคคล เช่น แบบวดัเจตคติ แบบวดัความสนใจ แบบวดัการ
ปรับตวั เป็นตน้ 

  2) แบ่งตามจุดมุ่งหมายในการสร้าง แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
   - แบบอตันยัหรือแบบความเรียง (subjective test or essay type) เป็น

แบบทดสอบท่ีให้อิสระในการตอบมากท่ีสุด โดยให้เขียนบรรยายตอบยาวๆ ภายในเวลาท่ีก าหนด 
แบบทดสอบประเภทน้ีแต่ละข้อมกัวดัความสามารถหรือคุณลกัษณะได้หลายด้าน เช่น ความรู้ 
ความเขา้ใจการประยกุตใ์ชค้วามรู้ การคิดวเิคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า การวพิากษว์ิจารณ์ 
และใหข้อ้เสนอแนะ เป็นตน้ 
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   - แบบปรนยัหรือแบบให้ตอบสั้นๆ (objective test or short answer) 
เป็นแบบทดสอบท่ีก าหนดให้ตอบสั้นๆ หรือมีค าตอบให้เลือก ไดแ้ก่ แบบถูก-ผิด (true-false) แบบ
เติมค าหรือเติมความ (completion) แบบจบัคู่ (matching) และแบบเลือกตอบ (multiple choice) 

2.4.5 การสนทนากลุ่ม 
 2.4.5.1 ความหมายและลกัษณะของการสนทนากลุ่ม 
  การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลเชิง

คุณภาพท่ีมีลกัษณะคลา้ยการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มแต่ละคนมีโอกาส
อธิบายประสบการณ์และน าเสนอความคิดเห็นและอภิปรายในประเด็นท่ีตอ้งศึกษา (Stringer, 2007 
: 74) มีการกระตุน้ให้สมาชิกในกลุ่มขนาดเล็ก 6-10 คน อภิปรายโตต้อบแสดงความเห็น เล่าเร่ือง
ประสบการณ์ตามประเด็นท่ีผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม (moderator) ก าหนดข้ึนมาอย่างเจาะจงตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจัย ข้อมูลจะหลั่งไหล (flow) ออกมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์ในแนวราบ
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มด้วยกันเอง และระหว่างสมาชิกกลุ่มกับผูด้  าเนินการสนทนา (ทวีศกัด์ิ   
นพเกสร.  2548 : 153)  

 2.4.5.2 องคป์ระกอบของการสนทนากลุ่ม 
  1) การก าหนดกรอบค าถามหรือแนวค าถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม 

โดยนกัประเมินตอ้งวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องการประเมิน และนิยามตวัแปรหรือส่ิงท่ีมุ่งประเมิน
แล้วจดัท าประเด็นหรือแนวค าถามให้ครอบคลุมประเด็นการประเมิน โดยเรียงแนวค าถามจาก
ค าถามท่ีเป็นเร่ืองทัว่ๆ ไป แลว้ถามดว้ยค าถามหลกัท่ีมุ่งประเมิน และจบทา้ยดว้ยค าถามเสริม หรือ
ค าถามท่ีผอ่นคลายบรรยากาศของการสนทนากลุ่ม 

  2) การคดัเลือกผูร่้วมสนทนากลุ่ม โดยก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกกลุ่ม
ผูใ้ห้ข้อมูลท่ีมีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพหรือคุณลักษณะ ภูมิหลังท่ีใกล้เคียงกันท่ีสุด 
(homogeneous) และจ านวนผูเ้ข้าร่วมสนทนาเป็นกลุ่มขนาดเล็ก โดยปกติประมาณ 10-12 คน 
(Leedy & Ormrod. 2005; cited in Mertler. 2006 : 96) 

  3) บุคลากรในการจดัสนทนากลุ่ม ในการจดัสนทนากลุ่มแต่ละคร้ังควร
ประกอบดว้ยบุคคลต่อไปน้ี 

   - ผูด้  าเนินการสนทนาหรือพิธีกร (moderator) มีบทบาทและหนา้ท่ี
ในการถามค าถามและเป็นผูน้ าในการสนทนา ตลอดจนก ากบัการสนทนาของกลุ่มให้เป็นไปตาม
กรอบประเด็นการประเมินหรือแนวค าถามท่ีก าหนดไว ้ควรสร้างความเขา้ใจกบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนา
กลุ่มเก่ียวกับจุดมุ่งหมายและวิธีการสนทนากลุ่ม ขอความร่วมมือในการให้ข้อมูล และสร้าง
บรรยากาศของการสนทนาและด าเนินการสนทนาใหต่้อเน่ือง 
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   - ผูจ้ดบนัทึกค าสนทนา (note-taker) มีบทบาทและหน้าท่ีในการ
วางแผนและเขียนผงัการนัง่ของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาทุกคน จดบนัทึกค าสนทนาตลอดจนอากปักิริยา
ท่าทางของสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมสนทนา นอกจากน้ีอาจเป็นผูถ้อดเทปบนัทึกค าสนทนาดว้ยตนเอง และ
จดัท าเน้ือหาสาระของค าสนทนากลุ่ม 

   - ผูช่้วยด าเนินการ (assistant) มีบทบาทหน้าท่ีในการบนัทึกเทป 
เปล่ียนเทป และคอยเอ้ืออ านวยและให้ความสะดวกแก่ผูท่ี้อยู่ในกลุ่มสนทนา เช่น บริการน ้ าด่ืม 
ขนม เป็นตน้ 

  4) อุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล ในการจดัสนทนากลุ่มจะมีการถาม
และตอบค าถามในลกัษณะการอภิปรายแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ทั้งท่ีอาจสอดคลอ้งกนัและ
แตกต่างกนั จึงตอ้งมีการบนัทึกเสียงเอาไว ้เพราะค าตอบท่ีเป็นกระแสโตแ้ยง้หรือการถกประเด็นกนั
ดว้ยเหตุผลและการแสดงความสอดคล้องเห็นดว้ย ถือเป็นหัวใจส าคญัของการสนทนากลุ่ม เทป
บนัทึกเสียงจะเป็นอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถเก็บเหตุผล รายละเอียด และขอ้ค าตอบได้
ละเอียดท่ีสุด (วรีสิทธ์ิ  สิทธิไตรย ์และ โยธิน  แสวงดี.  2536 : 7) 

  5) สถานท่ีในการจดัสนทนากลุ่ม พิจารณาตามความเหมาะสม แต่ควร
เป็นสถานท่ีให้ความสะดวกแก่ผูร่้วมสนทนามากท่ีสุด อากาศถ่ายเทได้สะดวก เงียบและไม่มี
ส่ิงรบกวนต่อการสนทนา 

  6) ระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม ในการสนทนากลุ่มแต่ละคร้ัง ควรใช้
เวลาไม่เกิน 2 ชัว่โมง รวมระยะเวลาตั้งแต่กว่าวตอ้นรับผูร่้วมสนทนาจนจบการสนทนาประมาณ  
2 ชั่วโมง กบั 30 นาที เพราะถ้าใช้เวลามากกว่าน้ีผูร่้วมสนทนาอาจเม่ือยล้า และตอบค าถามโดย 
ไม่ค่อยตั้งใจ ท าเพียงขอใหเ้สร็จส้ินการสนทนา ขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่สมบูรณ์เพียงพอต่อการน าไปใช ้

 2.4.5.3 กรอบแนวคิดพื้นฐานในการสนทนากลุ่ม 
  สตริงเจอร์ (Stringer.  2007 : 74) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดพื้นฐานในการเอ้ือ

อ านวยการสนทนากลุ่มไวด้งัน้ี 
  1) ก าหนดหลกัเกณฑ์ส าหรับเป็นแนวปฏิบติัในการสนทนากลุ่ม เช่น 

ตอ้งให้ผูร่้วมสนทนากลุ่มแต่ละคนมีโอกาสน าเสนอความคิดเห็นและมุมมองของแต่ละคนอย่าง
ทัว่ถึง และสมาชิกในกลุ่มควรให้ความเคารพต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้นและไม่ตดัสินความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น 

  2) อธิบายกระบวนการสนทนากลุ่มใหช้ดัเจน เช่น การเลือกผูด้  าเนินการ
และผู ้บันทึกการสนทนากลุ่ม การจัดท าแนวค าถามท่ีจะใช้ในการสนทนากลุ่ม การอธิบาย
กระบวนการบนัทึกและการรายงานการสนทนากลุ่ม การก าหนดเวลาในการสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 
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  3) ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
แต่ละคนไดพู้ดอย่างเท่าเทียมกนั ท าให้การอภิปรายตรงกบัประเด็นค าถามและตามกรอบเวลาท่ี
ก าหนด ช่วยกลุ่มสรุปความคิดเห็นและระบุขอ้สรุปส าคญัท่ีไดจ้ากการอภิปรายและประสบการณ์
จากกลุ่ม 

  4) ผูจ้ดบนัทึกค าสนทนา ควรจดบนัทึกส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดพู้ด
โดยใชถ้อ้ยค าของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม บนัทึกผลลพัธ์ของการสนทนากลุ่มโดยอาจน าเสนอในรูป
แผนภาพหรือแผนภูมิ 

  5) สรุปผลการสนทนากลุ่มทั้งหมด จากทุกกลุ่มเพื่อสรุปผลขั้นสุดทา้ย 
แต่ละกลุ่มควรน าเสนอผลสรุปท่ีไดใ้นรูปแผนภาพ ให้ตวัแทนกลุ่มน าเสนอและให้โอกาสผูร่้วม
สนทนากลุ่มแต่ละคนไดต้รวจสอบความคิดเห็นของตนเอง ซ่ึงอาจมีการขยายเพิ่มเติมหรือท าให้เกิด
ความชดัเจนมากข้ึน ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มควรจะถามค าถามเพื่อให้เกิดความชดัเจน หรือการ
ขยายขอ้มูลเพิ่มเติม รวมทั้งการขยายความเขา้ใจในความคิดเห็นของกลุ่มด้วย จดัท าบนัทึกสรุป
ขอ้มูลชุดใหม่ในรูปแผนภาพ 

  6) วเิคราะห์ผลรวม โดยระบุส่ิงท่ีเป็นขอ้มูล คุณลกัษณะร่วมกนัระหว่าง
แผนภาพขอ้มูลของแต่ละกลุ่ม รวมทั้งระบุประเด็นหรือมุมมองท่ีแตกต่างกนั จดัล าดบัความส าคญั
ของขอ้มูลความคิดเห็นโดยอาจใชว้ธีิการลงมติ (voting) 

  7) วางแผนส่ิงท่ีจะด าเนินการต่อไปในอนาคต โดยจดัท าแผนปฏิบติัการ 
เร่ิมดว้ยประเด็นท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงสุด ก าหนดงานท่ีตอ้งปฏิบติั ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลา และ
ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ ก าหนดผูก้  ากบัติดตามงาน ก าหนดเวลา สถานท่ีประชุมเพื่อทบทวน ติดตาม
ความกา้วหนา้ของการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ 

2.4.6 การพฒันาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.4.6.1 ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1) เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินแต่ละประเภท โดย

ภาพรวมมีขั้นตอนในการพฒันาคล้ายคลึงกนั โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก คือ การ
วางแผนสร้างเคร่ืองมือ การสร้างเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ในแต่ละขั้นตอนมี
ขั้นตอนยอ่ยๆ อีกหลายขั้นตอน สรุปไดด้งัรูปท่ี 2-2 
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รูปที ่2-2  ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมิน 

(พิชิต, 2557) 
 

   จากขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมิน 
ดงัรูปท่ี 2-2  มีรายละเอียดการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

   - การวางแผนสร้างเคร่ืองมือ เป็นขั้นตอนการตัดสินใจของ 
นกัประเมินในการสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัหรือส่ิงท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการประเมิน โดยด าเนินการดงัน้ี 
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    (1) ก าหนดส่ิงท่ีต้องการจะวัด ส่ิงท่ีต้องการจะวัดหรือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการประเมินไดม้าจากการวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องการประเมิน แลว้จ าแนกเป็น
ประเด็นการประเมินตวัแปร หรือตวับ่งช้ีการประเมิน เช่น ถา้วตัถุประสงคข์องการประเมินก าหนด
ไวว้า่ (1) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมเร่ืองการวิจยัในชั้นเรียนของผูเ้ขา้อบรม (2) เพื่อ
ประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการวิจัยในชั้ นเรียนของผู ้เข้าอบรม จากการวิเคราะห์
วตัถุประสงคข์องการประเมินทั้ง 2 ขอ้น้ี ก าหนดเป็นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัหรือเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
เป็น “ความพึงพอใจต่อการอบรม” และ “ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวจิยัในชั้นเรียน” 

    (2) นิยามส่ิงท่ีต้องการจะวดั เพื่อให้เกิดความชัดเจนและเห็น
แนวทางในการวดัหรือสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รอบคลุมชดัเจน ถูกตอ้งตรงกบัส่ิงท่ี
ต้องการจะวดัจริงๆ นักประเมินจะต้องก าหนดนิยามหรือให้ความหมาย ระบุโครงสร้างหรือ
ขอบเขตของส่ิงท่ีต้องการจะวดัให้ชัดเจน โดยเขียนเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงจากตัวอย่าง  
นักประเมินจะต้องนิยามหรือให้ความหมายของส่ิงท่ีต้องการจะวดั คือ “ความพึงพอใจต่อการ
อบรม” และ “ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิจยัในชั้นเรียน” ให้ชดัเจน ท่ีสามารถสร้างเคร่ืองมือ
หรือสร้างขอ้ค าถามไปวดัหรือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัจริงๆ 

    (3) เลือกเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดั เม่ือก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัและ
ใหนิ้ยามแลว้ นกัประเมินจะตอ้งพิจารณาเลือกเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดัหรือเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีหลาย
ชนิด และมีลกัษณะแตกต่างกนั มีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดั ดงันั้นการเลือกเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดัจะตอ้งให้
มีความเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัหรือลกัษณะและประเภทของขอ้มูลท่ีจะเก็บรวบรวม รวมทั้ง
อาจต้องพิจารณาถึงลักษณะและจ านวนของผูใ้ห้ข้อมูลด้วย ในกรณีท่ีส่ิงท่ีต้องการจะวดัเป็น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีได้เรียนรู้ หรือฝึกอบรม ควรเลือกใช้
แบบทดสอบ หรือในบางกรณีท่ีเป็นการอบรมพฒันาผูใ้หญ่อาจให้ผูเ้ขา้อบรมตอบแบบประเมิน
ตนเอง ถ้าส่ิงท่ีต้องการจะวดัเป็นความคิดเห็น ความพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ควรเลือกใช้
แบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ กรณีท่ีส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัเป็นพฤติกรรม หรือเหตุการณ์ ควรใช ้
วธีิการสังเกตโดยใชแ้บบบนัทึกการสังเกต เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นตน้ 

   จากส่ิงท่ีต้องการจะวดัและให้นิยาม เคร่ืองมือท่ีจะใช้วดัความพึง
พอใจต่อการอบรมคือ แบบสอบถาม ส่วนการวดัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิจยัในชั้นเรียนนั้น
อาจใชแ้บบทดสอบหรือแบบสอบถาม โดยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมประเมินตนเอง 

   - การสร้างเคร่ืองมือ เป็นขั้นตอนลงมือสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดัซ่ึง
นกัประเมินไดเ้ลือกไวใ้นขั้นตอนขา้งตน้แลว้ โดยด าเนินการดงัน้ี 
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    (1) สร้างเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดัฉบบัร่าง จากเคร่ืองมือท่ีก าหนดไว้
และนิยามส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั ให้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามเทคนิควิธีสร้างเคร่ืองมือแต่ละชนิด 
โดยการออกแบบหรือก าหนดโครงสร้างของเคร่ืองมือตามรูปแบบและประเภทของเคร่ืองมือ และ
สร้างขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้ง ครอบคลุมตามนิยามของส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั 

     - ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม โดยนักประเมิน
จะตอ้งระบุใหไ้ดว้า่จะสอบถามเร่ืองอะไร และน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมินเร่ืองอะไร 

     - ก าหนดหมวดหมู่หรือประเด็นหลักให้ครบถ้วน โดย
วิเคราะห์ขอบข่ายของเน้ือหาและแยกแยะเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นการประเมิน หรือตวัแปรท่ี
ศึกษา ซ่ึงนกัประเมินจะตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาสาระ หรือทฤษฎี หรือโครงสร้างท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ตอ้งการจะวดั หรือตวัแปรท่ีศึกษาอยา่งชดัเจน หลงัจากก าหนดหมวดหมู่หรือประเด็นหลกัได้แลว้ 
จึงน าประเด็นหลกัแต่ละประเด็นมาแจกแจงเป็นประเด็นยอ่ยๆ เขียนอยูใ่นรูปนิยามของประเด็นการ
ประเมินหรือตวัแปรท่ีศึกษา 

     - ก าหนดชนิดหรือรูปแบบของค าถาม การก าหนดชนิด
หรือรูปแบบของค าถามในแบบสอบถามควรเลือกให้เหมาะสมกบัตวัแปร หรือส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั
และลกัษณะของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

     - ก าหนดจ านวนขอ้ค าถาม จ านวนขอ้ค าถามจะตอ้งไม่มาก
จนเกินไป เพราะจะท าให้ผูต้อบเบ่ือหน่ายและมีผูต้อบน้อย ขณะเดียวกนัหากมีจ านวนขอ้ค าถาม
นอ้ยเกินไป อาจจะท าให้ถามไดไ้ม่ครอบคลุมในประเด็นท่ีตอ้งการประเมินหรือตวัแปรท่ีตอ้งการ
ศึกษา 

     - สร้างข้อค าถามตามประเด็นหลักและประเด็นย่อยท่ี
ก าหนด โดยปฏิบติัดงัน้ี 

      (1) ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีความสอดคล้องกบันิยาม
ของประเด็นการประเมินหรือตวัแปรท่ีศึกษา 

      (2) ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตอ้งถามเพียงประเด็นเดียว 
      (3) ขอ้ค าถามตอ้งสั้ น กะทดัรัด อ่านเขา้ใจไดง่้าย และ

ไดใ้จความครบถว้น 
      (4) เขียนขอ้ค าถามอย่างตรงไปตรงมาโดยมีความเป็น

ปรนยัมากท่ีสุดท่ีท าใหผู้ต้อบอ่านแลว้เขา้ใจวา่จะตอ้งตอบอะไร 
      (5) เขียนข้อค าถามกระตุ้นจูงใจให้ผู ้ตอบอยากตอบ

แบบสอบถาม 
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      (6) ไม่ใชข้อ้ค าถามท่ีเป็นการถามน าหรือช้ีแนะค าตอบ 
      (7) แบบสอบถามควรมีความยาวพอเหมาะ ไม่ควรจะ

ยาวเกินไป เพราะจะท าใหผู้ต้อบไม่สนใจหรือเบ่ือหน่ายในการตอบ 
      (8) ขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนควรค านึงถึงวยั ความสามารถ 

ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ของผูต้อบดว้ย 
    (2) ทบทวนเคร่ืองมือก่อนตรวจสอบคุณภาพ เป็นการพิจารณา

ทบทวนหรือตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ดว้ยตนเองของนกัประเมินหรือผูส้ร้างเคร่ืองมือ 
โดยการอ่านทบทวนและตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามของประเด็นการ
ประเมินหรือตวัแปรท่ีศึกษา รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสม และความถูกตอ้งชดัเจนของการใช้
ภาษา หากมีขอ้บกพร่องก็ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเคร่ืองมือใหมี้ความถูกตอ้ง และเหมาะสมมากข้ึน 

    (3) จัดท าเคร่ืองมือฉบับตรวจสอบคุณภาพ  เม่ือได้พิจารณา
ทบทวนตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้และปรับปรุงเคร่ืองมือดีแลว้ ก็จดัท าเคร่ืองมือฉบบัท่ีจะน าไป
ทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือต่อไป  

   - การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะช่วยให้
ทราบว่าเคร่ืองมือท่ีไดส้ร้างมานั้นมีคุณภาพหรือไม่ สามารถน าไปใช้วดัตวัแปร ประเด็นหรือตวั
บ่งช้ีการประเมินท่ีเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใด จึงจ าเป็นต้องตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดย
ด าเนินการดงัน้ี 

    (1) ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือก่อนน าไปใช้ เป็นขั้นตอนของ
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงเป็นการตรวจสอบคุณภาพรายขอ้ โดย
ใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยั การวดัผลหรือ
ประเมินผลอยา่งนอ้ย 3 คน เป็นผูพ้ิจารณาวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้นั้นวา่ วดัไดต้รงกบันิยามของส่ิงท่ี
ตอ้งการจะวดัหรือไม่ แลว้น าผลการพิจารณามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ถา้ค่า IOC 
ของขอ้ค าถามขอ้ใด ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (น้อยกว่า 0.5) ถือว่า ขอ้ค าถามนั้นขาดความตรงเชิง
เน้ือหาหรือไม่ไดว้ดัในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั ใชไ้ม่ได ้ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือตดัออกไป แต่ถา้ค่า IOC 
ของขอ้ค าถามขอ้ใดเป็นไปตามเกณฑ์ (ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป) ถือวา่ ขอ้ค าถามนั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา 
หรือวดัในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัได ้น าไปจดัท าเป็นชุดขอ้ค าถามเพื่อทดลองใชต่้อไป 

    (2) ทดลองใชเ้คร่ืองมือและปรับปรุง เป็นการตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือโดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล
จริง เพื่อตรวจสอบคุณภาพตามวธีิการของเคร่ืองมือแต่ละชนิด เช่น ความตรง ความเท่ียง ความยาก 
อ านาจจ าแนก เป็นตน้ 
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    (3) การทดลองใชเ้คร่ืองมือเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
นั้น เป็นการมุ่งตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดา้นความตรงและความเท่ียง ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ี
ส าคญัยิ่งของเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมิน เคร่ืองมือแต่ละประเภทก็จะมีจุดเนน้
ในการตรวจสอบคุณภาพในดา้นความตรงและความเท่ียงในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

     กรณีแบบสอบถาม โดยทัว่ไปจะมุ่งตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา และอาจตรวจสอบความเท่ียงดว้ยวิธีการตรวจสอบความคงท่ีภายใน เม่ือขอ้ค าถามทั้งชุดใน
แบบสอบถามมุ่งวดัในส่ิงเดียวกันหรือมีลักษณะเป็นเน้ือหาเดียวกัน ส่วนแบบสัมภาษณ์นิยม
ตรวจสอบความตรงมากท่ีสุด โดยมุ่งเน้นความตรงเชิงเน้ือหามากกว่าความตรงประเภทอ่ืนๆ 
ส าหรับแบบสังเกตจะมุ่งตรวจสอบคุณภาพในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา แต่ก็ยงัเน้นการตรวจสอบ
ความเท่ียงในลกัษณะของความเท่ียงระหวา่งผูส้ังเกตดว้ยกนั เพื่อดูความสอดคลอ้งระหวา่งผลการ
สังเกตของผูส้ังเกตหลายๆ คน 

     จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ เม่ือทดลองใช้เคร่ืองมือและ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจนมีคุณภาพตามเกณฑ์แล้ว นักประเมินก็จดัท าเคร่ืองมือฉบบั
สมบูรณ์ เพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมิน และอาจจดัท าคู่มือส าหรับการใชเ้คร่ืองมือ
ดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นแบบทดสอบมาตรฐาน ซ่ึงจะช่วยให้ผูน้  าเคร่ืองมือไปใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีมาตรฐานการใชเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัในกรณีท่ีตอ้งใช้
ผู ้เก็บรวบรวมข้อมูลหลายคน เพราะในคู่มือการใช้เคร่ืองมือจะอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับ
จุดมุ่งหมายของการสร้างเคร่ืองมือ วิธีการสร้างและคุณภาพของเคร่ืองมือ วิธีการใชเ้คร่ืองมือ การ
ตรวจให้คะแนนและการแปลความหมายของคะแนน ซ่ึงจะช่วยให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
ประเมินมีความเป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกนั ท าให้ขอ้มูลผลการประเมินมีความถูกตอ้งและมี
ความน่าเช่ือถือ 

2.4.7 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมิน จ าเป็นตอ้งตรวจสอบคุณภาพ การ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด าเนินการได ้2 ลกัษณะ คือ การตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใช้ 
และการตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากน าไปทดลองใช ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัชนิดของคุณภาพท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบ 

 2.4.7.1 ความตรง 
  1) ความหมายของความตรง 
   ความตรง หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือในการวัดส่ิงท่ี

ตอ้งการจะวดัได ้หรือวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของการประเมิน คะแนนท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีมี
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ความตรงสูงสามารถบอกสภาพท่ีแทจ้ริงไดถู้กตอ้ง แม่นย  ากวา่คะแนนท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีมีความ
ตรงต ่ากวา่ 

  2) ประเภทของความตรง 
   ความตรงเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีสุดของเคร่ืองมือทุกชนิด ความตรง

จ าแนกออกไดห้ลายประเภท ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการวดั โดยทัว่ไปความตรงแบ่งออกเป็น 
3 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ความตรงเชิงเน้ือหา ความตรงเชิงโครงสร้าง และความตรงตามเกณฑ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

   - ความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) หมายถึง ความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหาสาระในเคร่ืองมือกับเน้ือหาและพฤติกรรมท่ีต้องการจะวดัหรือเป็นคุณสมบัติของ
เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดต้รงและครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการจะวดั 

    การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาท าได้โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญใน
เน้ือหาท่ีตอ้งการจะวดัเป็นผูพ้ิจารณาเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบวา่เคร่ืองมือสามารถวดัตวัแปร หรือ
ตัวบ่งช้ีท่ีนักประเมินจะวดัได้จริงหรือไม่ ซ่ึงผู ้เ ช่ียวชาญจะต้องพิจารณานิยามของตัวแปร  
ตวับ่งช้ี ขอบเขตและองค์ประกอบของเน้ือหาท่ีจะวดัด้วย การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
ลักษณะน้ีเรียกว่า การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ หรือนิยามตวัแปร  
ตัวบ่งช้ี (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ซ่ึงอาจท าเป็นแบบส ารวจให้ผู ้เ ช่ียวชาญ
พิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ในเคร่ืองมือวดั โดยก าหนดคะแนนส าหรับการพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละ
ขอ้ ดงัน้ี 

    ให้ +1 ถ้าแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้ นสอดคล้องกับเน้ือหาตาม
จุดประสงคห์รือตรงตามนิยามของตวัแปร หรือตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการวดั  

    ให้ 0 ถ้าไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้ นสอดคล้องกับเน้ือหาตาม
จุดประสงคห์รือตรงตามนิยามของตวัแปร หรือตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการวดั 

    ให้ -1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้ นไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตาม
จุดประสงคห์รือตรงตามนิยามของตวัแปร หรือตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการวดั 

   จากคะแนนผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน ใหน้ ามาค านวณ
ค่า IOC ตามสูตรดงัน้ี (Rovinelli and Hambleton 1977, อา้งถึงใน ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ.  
2539 : 249) 

 

IOC= 
∑ R
N
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   IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
จุดประสงคห์รือนิยามของตวัแปร 

   ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N    แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกณฑ์ในการเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากค่า IOC ถา้มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป แสดงว่า 

ขอ้ค าถามนั้นวดัได้ตรงกบัจุดประสงค์ หรือนิยามตวัแปร ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามท่ีใช้ได้ หากค่า IOC  
ต ่ากวา่ 0.5 แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงกบัจุดประสงคห์รือนิยามตวัแปร ควรปรับปรุงหรือ
ตดัทิ้ง 

   - ค ว า ม ต ร ง เ ชิ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( construct validity)  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถของเคร่ืองมือท่ีจะวดัพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะ ( trait) ได้ตรงตามโครงสร้างของ
ทฤษฎี ความตรงประเภทน้ีส่วนใหญ่ใช้วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือวดัทางจิตวิทยา เช่น 
คุณลักษณะด้านความเสียสละ ความมีวินัย ความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ เป็นต้น ดังนั้นหาก
เคร่ืองมือสามารถวดัไดส้อดคลอ้งตามโครงสร้างของคุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดั ก็ถือวา่เคร่ืองมือมี
ความตรงเชิงโครงสร้าง วธีิตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างมีวธีิการดงัน้ี 

    (1) ใช้วิธีการเปรียบเทียบกับกลุ่มท่ีรู้ชัดอยู่แล้ว (know group 
technique) โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงรู้วา่มีคุณสมบติัท่ี
ตอ้งการจะวดัชดัแจง้อยูแ่ลว้ อีกกลุ่มหน่ึงรู้วา่ไม่มีคุณสมบติัท่ีตอ้งการจะวดั แลว้น าคะแนน 2 กลุ่ม
มาเปรียบเทียบกนั ถา้กลุ่มท่ีมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการจะวดัมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่มีคุณสมบติัท่ี
จะวดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่เคร่ืองมือมีความตรงเชิงโครงสร้าง 

    (2) การวิ เคราะห์องค์ประกอบ ( factor analysis)  เ ป็นการ
วเิคราะห์ค าถามแต่ละขอ้เพื่อจดักลุ่มลกัษณะร่วมของขอ้ค าถามวา่ วดัองคป์ระกอบใดบา้ง ลกัษณะท่ี
วดัตรงตามทฤษฎีหรือไม่ โดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ภายใน (intercorrelation) ของขอ้ค าถาม ถา้วดั
ลกัษณะไดต้รงตามทฤษฎี แสดงวา่เคร่ืองมือมีความตรงเชิงโครงสร้าง 

    (3) การหาความสัมพนัธ์กบัเคร่ืองมือท่ีมีโครงสร้างเหมือนกนั 
เป็นการน าเอาเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปหาความสัมพนัธ์กบัเคร่ืองมือท่ีทราบวา่มีความตรงเชิงทฤษฎี
หรือเชิงโครงสร้างท่ีวดัคุณลักษณะเดียวกันซ่ึงหาคุณภาพไวแ้ล้ว โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (correlation coefficient) ระหวา่งคะแนน 2 ชุด หากพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มี
ค่าสูง แสดงวา่เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนใหม่มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
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   - ความตรงเชิงเกณฑ์สัมพนัธ์ (criterion-related validity) หมายถึง 
ความสามารถของเคร่ืองมือท่ีวดัได้สอดคล้องกบัเกณฑ์ภายนอกบางอย่าง ความตรงเชิงเกณฑ์
สัมพนัธ์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

   - ความตรงตามสภาพ (concurrent validity) หรือบางคร้ังเรียกว่า
ความตรงร่วมสมยั เป็นคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดต้รงกบัสภาพท่ีเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนั เช่น แบบวดัความเสียสละ ถา้น าไปวดักบันกัเรียนคนหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีรู้กนัทัว่ไปวา่นกัเรียน
คนนั้นมีความเสียสละมาก ผลการตอบปรากฏวา่ไดค้ะแนนความเสียสละสูงมาก หมายความวา่เป็น
คนเสียสละซ่ึงตรงกบัสภาพความเป็นจริงของนกัเรียนคนนั้นจริงๆ แสดงวา่ แบบวดัความเสียสละ
ฉบบันั้นมีความตรงตามสภาพ 

   - ความตรงเชิงพยากรณ์ (predictive validity) เป็นคุณสมบัติของ
เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดต้รงกบัสภาพท่ีเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เช่น แบบทดสอบวดัความถนดั
ทางการเรียน เม่ือน าไปใช้สอบคดัเลือกนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัแห่งหน่ึงปรากฏว่านาย ก 
สอบคดัเลือกได ้และไดค้ะแนนความถนดัสูงมาก เม่ือนาย ก เขา้ไปเรียนในสถาบนัแห่งนั้นปรากฏ
วา่มีผลการเรียนอยูใ่นระดบัดีหรือดีเยีย่ม แสดงวา่แบบทดสอบวดัความถนดัทางการเรียนฉบบันั้นมี
ความตรงเชิงพยากรณ์ 
 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์ข้อมูลในการประเมิน 

เป้าหมายส าคญัของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ก็คือตอ้งไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเท่ียงตรง เช่ือถือได้ 
และครอบคลุมครบถว้นตามประเด็นการประเมินหรือตวัแปรท่ีตอ้งการวดัและสามารถตอบค าถาม
การประเมินได้อย่างครบถ้วน ซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยู่กับการเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม และมี
คุณภาพแล้ว ยงัจะต้องข้ึนกบัวิธีการและกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพด้วย 
ดงันั้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จึงตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบซ่ึงมีแนวทางในการด าเนินการ 
ดงัน้ี 

2.5.1 การวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 นกัประเมินควรวางแผนเตรียมการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบให้ครอบคลุม

กลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลทุกกลุ่ม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและประหยดัค่าใชจ่้ายและ
เวลาใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงควรเตรียมการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.5.1.1 การเตรียมตวัผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ในการประเมินแต่ละโครงการ ผูเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลอาจเป็นนักประเมินเพียงคนเดียว หรือมีผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นคณะบุคคล ซ่ึง
จะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิควธีิและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งขั้นตอน
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และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเฉพาะหากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางและมี 
ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนมาก จ าเป็นจะตอ้งจดัท าคู่มือ หรือแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้ห้
ชดัเจน และประชุมช้ีแจงหรืออบรมผูท่ี้เก็บรวบรวมขอ้มูลให้เกิดความเขา้ใจและมีความพร้อมใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในกรณีท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม ควรจะ
ไดมี้การทดลองฝึกการใชค้  าถามในการสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่มดว้ย เพื่อเสริมสร้างทกัษะ
การใชค้  าถามและความเช่ือมัน่ในตนเองใหก้บัผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2.5.1.2 การจดัเตรียมเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล นัก
ประเมินจะตอ้งจดัเตรียมเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละประเภทให้พร้อม และครบถว้น รวมทั้ง
จดัเคร่ืองมือให้เป็นระบบท่ีสะดวกต่อการใช้งาน จดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เช่น เคร่ืองบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป หรือวสัดุอ่ืนๆ เป็นต้น ให้เพียงพอและ
ตรวจสอบใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 

 2.5.1.3 การก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเป็นระบบ และมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริง จึงควรจดัท า
ปฏิทินปฏิบติังานเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีประกอบด้วยกิจกรรมหรืองาน และช่วงเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใหค้  านึงถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีผูใ้หข้อ้มูลสามารถจะใหข้อ้มูลไดส้ะดวกดว้ย 

 2.5.1.4 การแจง้ประสานนดัหมายการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นไปตามแผนหรือปฏิทินปฏิบติังาน และช่วยให้ผูใ้ห้ข้อมูลมีความพร้อมและให้ความ
ร่วมมือท่ีดี นักประเมินควรจะได้แจ้งประสานนัดหมายการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผูใ้ห้ข้อมูล
ล่วงหนา้ 

2.5.2 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรปฏิบติัดงัน้ี 
 2.5.2.1 นกัประเมินจะตอ้งไปถึงสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือท่ีนดัหมายก่อน

เวลาท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหมี้เวลาเตรียมตวัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.5.2.2 ก่อนเร่ิมด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะตอ้งแจง้วตัถุประสงค์ของการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ รวมทั้งวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การรักษาความลบัของค าตอบ และการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม 

 2.5.2.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิควิธีและเคร่ืองมือตามแนวทาง
ท่ีไดป้ระชุมช้ีแจงหรือตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือการปฏิบติังาน เช่น การใชแ้บบทดสอบ การ
สัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม ตามประเด็นหรือแนวค าถามท่ีก าหนดไว ้เป็นตน้ โดยพยายาม
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ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็นไปตามแผนและเคร่ืองมือท่ีใชใ้ห้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น
และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

2.5.3 การตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 เม่ือไดรั้บขอ้มูลแลว้ นกัประเมินควรตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของข้อมูล

อยา่งคร่าวๆ ถา้ไดข้อ้มูลยงัไม่ครบถว้น ควรสอบถามหรือหาวธีิท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติม ในกรณี
ท่ีนดัหมายใหไ้ปรับขอ้มูลภายหลงั ควรก าหนดวนั เวลานดัหมายใหช้ดัเจน และควรไปรับขอ้มูลให้
ตรงตามเวลาท่ีนดัหมายไว ้

 
ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เทคนิควิธีและเคร่ืองมือประเภทต่างๆ มีแนวทางการ

ด าเนินการดงัน้ี 
2.5.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสังเกต 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสังเกตมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
 2.5.4.1 ก าหนดเป้าหมายของการสังเกตให้แน่นอนและชัดเจน โดยก าหนด

ขอบเขตของเร่ืองท่ีจะสังเกต รายละเอียดของเร่ืองและลกัษณะของการสังเกต 
 2.5.4.2 ก าหนดระยะเวลาในการสังเกตให้เหมาะสม ครอบคลุมช่วงระยะเวลาท่ี

จะเกิดเหตุการณ์หรือพฤติกรรมท่ีตอ้งการสังเกต 
 2.5.4.3 สังเกตอยา่งละเอียด มีขั้นตอน เป็นระบบและตั้งใจตลอดเวลาท่ีสังเกต 
 2.5.4.4 ควรมีการบนัทึกผลการสังเกตทนัทีท่ีสังเกต ไม่ควรทิ้งไวน้านเพราะอาจ

ลืมไดแ้ละไม่ควรบนัทึกใหผู้ถู้กสังเกตเห็น 
 2.5.4.5 ผูส้ังเกตควรมีสุขภาพปกติหรืออยู่ในสภาพท่ีพร้อมในการรับรู้ท่ีถูกตอ้ง

และรวดเร็ว 
 2.5.4.6 ผูส้ังเกตตอ้งขจดัความอคติหรือความล าเอียงให้หมดไป วางตวัเป็นกลาง 

บนัทึกผลการสังเกตตามการรับรู้อย่างตรงไปตรงมา ไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตวัลงในบนัทึกการ
สังเกตและไม่ควรตีความหมายของขอ้มูลในขณะสังเกต เพราะอาจจะท าใหค้วามตั้งใจในการสังเกต
เร่ืองอ่ืนลดลงและมีผลกระทบต่อขอ้มูลท่ีจะไดรั้บ 

 2.5.4.7 ก่อนการสังเกตจริงควรมีการฝึกการสังเกต และบนัทึกเหตุการณ์หรือผล
การสังเกต 

 2.5.4.8 ควรระมดัระวงัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มเวลาในการสังเกต ดงันั้น
บางเร่ืองอาจตอ้งสังเกตหลายๆ คร้ัง หลายช่วงเวลาหรือใชผู้ส้ังเกตหลายๆ คน เพื่อให้ผลการสังเกต
เช่ือถือไดม้ากข้ึน 
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2.5.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนในการด าเนินงานแบ่งเป็น 

3 ระยะ คือ ก่อนการสัมภาษณ์ ระหว่างการสัมภาษณ์ และหลังการสัมภาษณ์ แต่ละระยะ มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 2.5.5.1 ก่อนการสัมภาษณ์ 
  1) วางแผน ก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีท่ีจะสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ 
  2) ติดต่อขอความร่วมมือจากผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยแนะน าตนเอง แจ้ง

จุดประสงคข์องการสัมภาษณ์ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และแจง้วา่จะไม่เปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะ
ส่วนตวั 

  3) ท าความตกลงเร่ืองวนั เวลา ตามท่ีก าหนด และควรติดต่อเตือน
ความจ าอีกคร้ังก่อนถึงวนันดัหมาย 

  4) ศึกษาท าความเขา้ใจในสาระ หัวขอ้ หรือแนวทางการถามจากแบบ
สัมภาษณ์ 

  5) ถา้มีการบนัทึกเทปตอ้งเตรียมเคร่ืองบนัทึกเทปไวใ้ห้พร้อมและตอ้ง
ขออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนใชบ้นัทึกการสัมภาษณ์ 

 2.5.5.2 ระหวา่งการสัมภาษณ์ 
  1) ก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ในเร่ืองท่ีตอ้งการ ควรใชเ้วลาสักเล็กนอ้ยสนทนา

เร่ืองทัว่ๆ ไปท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์สนใจก่อน 
  2) ควรด าเนินตามแผนท่ีวางไวทุ้กขั้นตอนเพื่อจะได้ไม่เกิดปัญหาใน

การสัมภาษณ์ 
  3) สัมภาษณ์ทีละค าถาม ดว้ยค าถามท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ฟังแลว้สามารถ

ตอบไดท้นัที ไม่ตอ้งแปลความหมายอีกคร้ัง หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่เขา้ใจค าถามก็อธิบายค าถามหรือ
ถามใหม่อีกคร้ัง 

  4) ในการถามค าถามผูส้ัมภาษณ์ไม่ควรช้ีแนะค าตอบ และไม่ควรเร่งรัด
ค าตอบจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  5) ในขณะสัมภาษณ์ตอ้งไม่วิจารณ์ค าตอบ หรือพูดในลกัษณะสั่งสอน
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  6) ใช้ไหวพริบสังเกตท่าทางของผูใ้ห้สัมภาษณ์ด้วยว่า เต็มใจหรือ
ล าบากใจท่ีจะตอบค าถามตามความเป็นจริงหรือไม่ เช่น บางเร่ืองรู้สึกว่าเป็นเร่ืองส่วนตวัท่ีรู้สึก
ละอาย เป็นปมด้อย หรือพูดไปแล้วจะเป็นการเสียประโยชน์ หรือเป็นเร่ืองท่ีรู้สึกว่าถูกลองภูมิ  
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ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งระวงัอย่าให้เกิดความรู้สึกดงักล่าว เพราะอาจท าให้ไดข้อ้มูลท่ีบิดเบือนไปจาก
ความเป็นจริงได ้

  7) พิจารณาทบทวนว่า ค  าตอบขอ้ใดท่ียงัไม่สมบูรณ์ หากพบว่ายงัได้
ค  าตอบไม่ชดัเจนอาจยอ้นถามใหม่ในเชิงทบทวนใหเ้รียบร้อยก่อนท่ีจะจบสัมภาษณ์ 

  8) แสดงความขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคร้ังท่ีจบการสัมภาษณ์ 
 2.5.5.3 หลงัการสัมภาษณ์ 
  1) ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งจดบนัทึกทนัทีหลงัการสัมภาษณ์เสร็จส้ินเพื่อกนัลืม 
  2) การจดบนัทึกการสัมภาษณ์ควรบนัทึกเฉพาะเน้ือหาสาระท่ีได้จาก

ผูใ้หส้ัมภาษณ์เท่านั้น ไม่เพิ่มความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์ลงไปดว้ย 
  3) ควรจดบนัทึกการสัมภาษณ์ให้ละเอียด ไม่ควรจดบนัทึกย่อเกินไป

เพราะอาจลืมสาระท่ีส าคญัๆ 
  4) ค าถามใดถา้ไม่ไดค้  าตอบ ผูส้ัมภาษณ์ควรจะบนัทึกเหตุผลไวด้ว้ย 
  5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการจดบนัทึกจากการสัมภาษณ์ก่อนการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 
2.5.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ควรเร่ิมตน้ด้วยการวางแผนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยพิจารณาเลือกวิธีการส่งแบบสอบถาม การจดัเตรียมชุดของแบบสอบถาม และ
การประสานงานกบัหน่วยงานของกลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ห้ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามอาจด าเนินการวธีิใดวธีิหน่ึงหรือหลายวธีิร่วมกนั นกัประเมินสามารถด าเนินการได ้3 
วธีิ คือ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์การส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง และการส่งแบบสอบถาม
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ตอ้งเผชิญหน้าหรือมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ผูเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามแลว้ส่งกลบัคืนทางไปรษณีย ์ซ่ึงควรมี
การประสานแจ้งให้ผูต้อบทราบล่วงหน้าและมีจดหมายแนะน า แจ้งจุดหมายของการประเมิน 
อธิบายความส าคญัของการตอบแบบสอบถาม และความส าคญัของขอ้มูลผลการประเมินโครงการ
ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการต่อไป 

 2.5.6.1 การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
  1) ใส่รหสัไวท่ี้แบบสอบถาม เพื่อใชส้ าหรับการตรวจสอบการตอบของ

ผูใ้หข้อ้มูลและสามารถติดตามแบบสอบถามไดถู้กตอ้ง 
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  2) จดัส่งแบบสอบถาม พร้อมจดหมายแนะน า การขอความอนุเคราะห์
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการตอบแบบสอบถามไปใหห้น่วยงานหรือผูใ้หข้อ้มูลล่วงหนา้เพื่อจะได้
มีเวลาเพียงพอในการตอบแบบสอบถามและส่งกลบัคืนใหท้นัตามก าหนดเวลา 

  3) ควรอ านวยความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลบัคืนให้กบัผูใ้ห้
ข้อมูล โดยจดัซองพร้อมติดแสตมป์ และจ่าหน้าซองส่งไปพร้อมกับแบบสอบถามท่ีจะใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

  4) ควรระ บุ ช่ื อผู ้ส่ งแบบสอบถามและ ท่ีอยู่ ให้ชัด เ จน  เพื่ อ ส่ ง
แบบสอบถามกลบัคืนไดถู้กตอ้ง 

  5) ควรส่งแบบสอบถามไปยงัสถานท่ีท างานของผูใ้หข้อ้มูล (ถา้มี) จะท า
ให้ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมากกว่าส่งไปท่ีบา้น และควรจะลงทะเบียนการส่งแบบสอบถามดว้ย 
เพื่อประกนัวา่ผูรั้บจะไดรั้บแบบสอบถาม รวมทั้งควรจดบนัทึกเก่ียวกบัการจดัส่งแบบสอบถามไว้
ดว้ยเพื่อการติดตามแบบสอบถามต่อไป 

 2.5.6.2 การติดตามแบบสอบถาม หลังจากท่ีได้จดัส่งแบบสอบถามไปยงัผูใ้ห้
ข้อมูลแล้ว ควรให้เวลาระยะหน่ึง ประมาณ 2 สัปดาห์ ถ้าไม่มีผูส่้งแบบสอบถามคืนมาภายใน  
2 สัปดาห์ ควรด าเนินการติดตามแบบสอบถามคืน โดยอาจใชว้ิธีการติดตามสอบถามทางโทรศพัท ์
หรือจดหมายติดตาม ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดแ้บบสอบถามจ านวนเพิ่มข้ึน 

 2.5.6.3 การส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง เป็นการส่งแบบสอบถามโดยนกัประเมิน
หรือผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูลน าไปส่งให้กับกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง โดยอาจให้กลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามในขณะนั้ นและรอรับแบบสอบถามกลับคืนได้เลย หรืออาจนัดหมายไปรับ
แบบสอบถามกลบัคืนในภายหลงัก็ได ้

 2.5.6.4 การส่งแบบสอบถามทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการส่งแบบสอบถามไป
ยงักลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลตอบแบบสอบถามผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือท าแบบสอบถาม
ไวใ้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยใชบ้ริการผา่นเครือข่ายเทคโนโลยขีองระบบอินเทอร์เน็ต เม่ือมีผูเ้ขา้มา
ศึกษาหรือเยี่ยมชมเว็บไซต์แล้ว จะถูกขอร้องให้ตอบแบบสอบถาม หรือบางกรณีอาจมีเง่ือนไข
บังคับให้ตอบแบบสอบถามก่อนท่ีจะท ารายการต่อไป วิธีการน้ีท าให้สะดวกและสามารถ
ประมวลผลการตอบไดร้วดเร็ว 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม มีขอ้แนะน าเพิ่มเติมดงัน้ี (ปรับจาก 
สมถวลิ  วจิิตรวรรณา. 2554) 
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  1) ควรจดัรูปแบบการพิมพ ์และการจดัหนา้ (Layout) แบบสอบถามให้
สวยงาม ให้น่าดึงดูดใจ ท าให้จูงใจในการตอบแบบสอบถามและมีอตัราการส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนสูงกวา่แบบสอบถามท่ีไม่ดึงดูดใจ 

  2) ควรจดัพิมพแ์บบสอบถามดว้ยกระดาษสีเขียวหรือสีฟ้า เพราะมกัจะ
มีอตัราการตอบและส่งกลบัคืนสูงกว่าการพิมพด์ว้ยกระดาษสีขาว หรือหากเลือกสีของหมึกพิมพ ์
สีเขียวหรือสีฟ้าบนกระดาษสีขาวจะใหผ้ลดีกวา่การเลือกใชต้วัพิมพสี์แดงหรือสีด า 

  3) ควรจัดท าแบบสอบถามให้มีความยาวท่ีพอเหมาะ ซ่ึงขนาดท่ี
เหมาะสมท่ีสุดคือแบบสอบถามท่ียาวไม่เกิน 4 หนา้ แบบสอบถามท่ียาวเกิน 4 หนา้ จะมีอตัราการ
ตอบและส่งกลบัคืนต ่ามาก 

  4) ในการติดตามแบบสอบถาม ควรแจ้งให้ผูรั้บแบบสอบถามทราบ
ล่วงหนา้ เลือกช่วงระยะเวลาการติดตามไดอ้ยา่งเหมาะสม จะท าให้มีอตัราการตอบกลบัสูงข้ึน เช่น 
ไม่ควรเตือนเกิน 1 คร้ัง และควรเตือนแต่เน่ินๆ ไม่เกิน 7 วนั 

  5) การให้เกียรติผูต้อบแบบสอบถามเป็นเร่ืองท่ีส าคญั จึงควรเลือกใช้
ถอ้ยค าท่ีไพเราะจริงใจใหเ้กียรติผูต้อบ เพราะใหค้วามรู้สึกในท านองใหเ้กียรติผูต้อบ การใชภ้าษาใน
ก าหนดวนัส่งกลบัดว้ยการใชถ้อ้ยค าวา่ “หากจะกรุณาส่งกลบัเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกรุณาได ้ก็จกัขอบคุณ
ยิ่ง” จะให้ผลดีกวา่การก าหนดวนัส่งกลบัท่ีแน่นอน นอกจากน้ีการให้เกียรติอาจแสดงออกไดด้้วย 
การใหผู้ท่ี้ไดรั้บการยอมรับเป็นผูล้งนามในจดหมายน าก็จะช่วยใหไ้ดรั้บความร่วมมือมากข้ึน 

  6) ควรจัดรูปแบบการตอบให้สะดวกแก่ผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น 
ก าหนดใหก้าเคร่ืองหมายบนขอ้ท่ีเลือก จะมีอตัราการตอบกลบัคืนมาสูงกวา่การก าหนดใหต้อ้งเขียน
รหสัหรือการใชค้  าถามปลายเปิด 

  7) นกัประเมินหรือผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ควรแสดงความเป็นกลัยาณมิตร
ต่อผูใ้ห้ขอ้มูล โดยอาจให้ส่ิงตอบแทนท่ีมีคุณค่าทางวิชาการ เช่น เอกสารทางวิชาการฉบบัยอ่ หรือ
แผน่บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นองคค์วามรู้ทางวิชาการให้แก่ผูใ้ห้ขอ้มูล จะท าให้อตัราการส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนสูงข้ึน 

2.5.7 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบทดสอบ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบทดสอบ มีขั้นตอนในการด าเนินงานแบ่งเป็น  

3 ระยะ คือ การด าเนินการก่อนการสอบ การด าเนินการขณะสอบ และการด าเนินการหลงัการสอบ 
แต่ละระยะมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.5.7.1 การด าเนินการก่อนการสอบ 
  1) จดัเตรียมแบบทดสอบใหค้รบตามจ านวนผูต้อบแบบทดสอบ 
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  2) ประสานงานขอความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบทดสอบ เพื่อเตรียมผูต้อบแบบทดสอบและการจดัสถานท่ีสอบ 

  3) ในกรณีท่ีต้องมีผู ้ก  ากับการสอบหลายคน ควรประชุม ช้ีแจง
จุดมุ่งหมาย สร้างความเขา้ใจในวิธีการ แนวปฏิบติัและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบทดสอบใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

 2.5.7.2 การด าเนินการขณะสอบ 
  1) ให้ค  าช้ีแจงในการสอบ โดยช้ีแจงเฉพาะสาระท่ีปรากฏในค าช้ีแจง

ของแบบทดสอบเท่านั้น และควรใหโ้อกาสผูส้อบไดซ้กัถามขอ้สงสัยต่างๆ จนเขา้ใจก่อนท่ีจะลงมือ
ตอบขอ้สอบ 

  2) ให้ผูส้อบเขียนช่ือ รายการต่างๆ ลงในกระดาษค าตอบให้ครบถ้วน
ตามท่ีก าหนดไว ้

  3) ควบคุมดูแลการสอบอยา่งทัว่ถึง ให้เป็นไปตามคู่มือปฏิบติัการสอบ
และเวลาการสอบท่ีก าหนดไวแ้ละควบคุมดูแลไม่ใหเ้กิดการทุจริตในการสอบ 

  4) ผูด้  าเนินการสอบต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ มีความ
ยุติธรรม บริสุทธ์ิใจ ไม่ล าเอียง โดยให้โอกาสแก่ผูส้อบไดแ้สดงความสามารถในการตอบขอ้สอบ
อยา่งเท่าเทียมกนั 

 2.5.7.3 การด าเนินการหลงัการสอบ 
  1) เ ม่ือหมดเวลาการสอบต้องเก็บรวบรวมกระดาษค าตอบและ

แบบทดสอบคืนให้ครบถ้วน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีได ้บรรจุกระดาษค าตอบและ
แบบทดสอบใส่ซองเก็บและน าส่งคืนผูท่ี้รับผิดชอบหรือผูเ้ก่ียวข้องเพื่อตรวจให้คะแนนและ
ประเมินผลต่อไป 

  2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
   - ผูด้  าเนินการสนทนาแนะน าตนเองและทีมงาน ไดแ้ก่ ผูจ้ดบนัทึก

ค าสนทนา และผูช่้วยผูด้  าเนินการสนทนา 
   - อธิบายจุดมุ่งหมายในการจดัสนทนากลุ่ม วตัถุประสงค์ของการ

ประเมิน ขอความร่วมมือในการให้ขอ้มูลหรือสนทนาตามประเด็นค าถามท่ีน าเสนอในการประชุม
สนทนา 

   - อธิบายวิธีการสนทนากลุ่ม การจดบันทึกค าสนทนาและขอ
อนุญาตบนัทึกเทปค าสนทนา 
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   - เร่ิมสนทนาโดยเกร่ินน าดว้ยค าถาม “อุ่นเคร่ือง” ซ่ึงเป็นค าถามท่ี
ช่วยสร้างบรรยากาศใหมี้ความเป็นกนัเอง และสร้างความคุน้เคยในการร่วมสนทนา 

   - ถามค าถามตามแนวค าถามท่ีจดัเตรียมไวแ้ลว้ ใหผู้ร่้วมสนทนาได้
แสดงความคิดเห็น อภิปราย ถกประเด็นต่างๆ โดยผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มพยายามสร้างบรรยากาศ
ให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูเ้ขา้ร่วมสนทนา กระตุน้จูงใจให้มีการ
สนทนากนัอยา่งต่อเน่ืองจนครบทุกค าถามท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   - สรุปการสนทนาโดยการใช้ค  าถามผ่อนคลาย และกล่าวถึงคุณค่า
หรือประโยชน์ของผลการสนทนากลุ่มหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บ รวมทั้งกล่าวขอบคุณผูร่้วมสนทนาท่ีให้
ความร่วมมือและเสียสละเวลามาร่วมสนทนา 
 
2.6 แนวคิดเกีย่วกบัการเลือกใช้สถิติวเิคราะห์ข้อมูลในการประเมิน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการประเมิน เป็นกระบวนการจดักระท ากบัขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้โดย
จดัระเบียบ หมวดหมู่ จ  าแนกประเภท หรือใช้วิธีการทางสถิติ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นค าตอบของ
ค าถามการประเมินหรือตอบวัตถุประสงค์ของการประเมิน ซ่ึงสตัฟเฟิลบีมและชิกฟิลด์ 
(Stufflebeam and Skinkfield,  2007 : 587) ให้ความหมายว่า การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน 
หมายถึง การจ าแนก และประเมินส่วนประกอบของขอ้มูล และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ภายในของ
ขอ้มูลท่ีไดม้าแต่ละชุด เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีความชดัเจน น่าเช่ือถือและมีความหมายส าหรับ
ตอบค าถามการประเมิน 

วตัถุประสงคส์ าคญัของการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมิน คือการจดัหาขอ้มูลหลกัฐาน
เพื่อตอบค าถามการประเมินและใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการท่ีมุ่งประเมิน ในขั้นสุดทา้ย
ของการประเมิน นกัประเมินจะตอ้งใชก้ระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลและการสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้
ได้สารสนเทศส าหรับการรายงานผลการประเมินและสนับสนุนให้ใช้ผลการประเมินท่ีได้
ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ (Stufflebeam and Skinkfield,  2007 : 587) ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ทางเลือกในวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความหมายข้อมูล นักประเมินจะต้องตอบค าถาม  
2 ประการ (Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2004 : 358) คือ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและตีความหมายขอ้มูลดว้ยวิธีใด จึงจะไดค้  าตอบท่ีเหมาะสมกบัค าถาม
การประเมิน จะเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิใด และจะวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งไร 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและตีความหมายขอ้มูลดว้ยวิธีใด จึงจะท าให้ผูอ่้านรายงานการประเมิน
หรือผูใ้ชผ้ลการประเมิน (audiences) มีความเขา้ใจและเช่ือถือผลการประเมินมากท่ีสุด 
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การตอบค าถามทั้ง 2 ประการน้ี จะท าให้นกัประเมินไดมี้โอกาสพิจารณาดว้ยความรอบคอบ
ในการเลือกใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะและระดบัของขอ้มูล การตอบ
ค าถามขอ้ท่ี 1 จะท าใหน้กัประเมินไดท้บทวนวธีิการวดัตวัแปรหรือการเก็บรวบรวมขอ้มูลวา่ควรใช้
วิธีใด ซ่ึงผลการวดัตวัแปรท่ีมุ่งประเมิน หรือขอ้มูลท่ีได้มาจะบ่งช้ีถึงประเภท หรือลกัษณะของ
ขอ้มูล ท าใหเ้ห็นแนวทางการเลือกใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล หรือการเลือกใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลให้
ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยซ่ึงจะส่งผลถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือผลการประเมินไดต้อบค าถามการ
ประเมิน ส่วนการตอบค าถามขอ้ท่ี 2 จะท าให้นกัประเมินตระหนกัในการแปลผลและน าเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีความน่าเช่ือถือท่ีจะน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ส าหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการท่ีมุ่งประเมินต่อไป 

2.6.1 การเตรียมขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ 
 2.6.1.1 การเตรียมขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อการวเิคราะห์ 
  ในปัจจุบนัน้ีการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถท าได้ง่าย สะดวกและผลการ

วิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงมีผูพ้ฒันามาอยา่งหลากหลาย
เพื่อให้นกัประเมินเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีรู้จกักนักวา้งขวางมีหลาย
โปรแกรม เช่น SPSS, SAS, BMDP และ SYSTAT เป็นตน้ 

  1) การเตรียมขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล ในขั้นน้ีนกัประเมินตอ้งเตรียม
ขอ้มูลใหเ้ป็นระบบใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประเมิน พร้อมกบัตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ความสอดคลอ้งของขอ้มูลแต่ละรายการ และความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อให้พร้อมท่ีจะ
ท าการวเิคราะห์ต่อไป 

  2) การเตรียมรหัส การจดัเตรียมรหัสประกอบด้วย การสร้างรหัสและ
การก าหนดช่ือตวัแปร และคู่มือการลงรหสั เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงาน
ประเมินส่วนใหญ่เป็นแบบสอบถาม  

  3) การสร้างรหัสและการก าหนดช่ือตวัแปร เป็นการสร้างรหัสแทน
ขอ้มูลส าหรับประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นิยมใชร้หสัท่ีเป็นตวัเลขซ่ึงมีวธีิการสร้างรหสัได้
หลายแบบ อาจท าโดยเวน้เน้ือท่ีดา้นขวาไวส้ าหรับลงรหสัโดยท าช่องวา่งไวใ้ห้ตรงกบัขอ้ค าถามใน
แบบสอบถาม ให้จ  านวนช่องวา่งจะเท่ากบัจ านวนรหสัสูงสุดท่ีเป็นไปไดใ้นค าถามนั้น ส าหรับการ
ก าหนดช่ือตวัแปรควรก าหนดให้ส่ือความหมายและสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามนั้นๆ เช่น ถา้ถามเร่ือง
รายไดต่้อเดือนก็ควรก าหนดตวัแปรเป็นรายได ้หรือ INCOME ซ่ึงความยาวของช่ือตวัแปรจะไม่เกิน 
8 ตวัอกัษร 
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  4) การจดัเตรียมรหัสในแบบสอบถามเพื่อก าหนดจ านวนช่องว่างนั้น 
บางคร้ังข้ึนอยูก่บัลกัษณะและรูปแบบของค าถามซ่ึงอาจมีไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 

   - กรณีเป็นค าถามปลายปิด (closed – ended question) ซ่ึงเป็นค าถาม
ท่ีก าหนดค าตอบไวล่้วงหนา้ ผูต้อบตอ้งเลือกตามท่ีก าหนดให้ การสร้างรหสัจะแตกต่างกนัออกไป 
ดงัน้ี 

    (1) ค าถามท่ีให้เลือกได้ 1 ค  าตอบเท่านั้น การก าหนดรหัสจะ
ก าหนดตวัเลขใหก้บัตวัเลือกของขอ้ค าถามโดยก าหนดช่องวา่งไว ้1 ช่อง และตวัแปร 1 ตวัแปร 

    (2) กรณีท่ีตวัเลือกมีเกิน 9 ตวั ผูว้ิเคราะห์จะตอ้งก าหนดช่องวา่ง
น้ีไวเ้ท่ากบัจ านวนหลกัสูงสุดท่ีเป็นไปได ้

    (3) ค าถามท่ีใหเ้ลือกไดห้ลายค าตอบ การก าหนดรหสัจะก าหนด
ตวัเลขให้กบัตวัเลือกของขอ้ค าถามโดยก าหนดช่องว่างไวเ้ท่ากบัจ านวนตวัเลือก ส่วนตวัแปรนั้น 
ผูว้เิคราะห์จะตอ้งก าหนดตวัแปรเท่ากบัจ านวนตวัเลือกในขอ้ค าถามนั้น 

    (4) ค าถามท่ีให้เลือกไดห้ลายค าตอบและผูว้ิเคราะห์ตอ้งทราบ
ค าตอบร่วมระหวา่งตวัเลือก 

    (5) ค าถามท่ีก าหนดค าตอบไวห้ลายค าตอบและให้ผูต้อบจัด
อนัดบัความส าคญั 

 2.6.1.2 การจดัท าคู่มือการลงรหสั 
  เน่ืองจากการประมวลผลส าหรับการประเมินบางชนิด อาจมีผู ้ร่วม

วิเคราะห์หลายคนท่ีจ าเป็นตอ้งลงรหัส อาจมีปัญหาจ ารหัสไม่ได้หรือแปลรหัสไปคนละแบบจะ 
ท าให้การประเมินผลคลาดเคล่ือนดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีคู่มือการลงรหสัเม่ือผูร่้วมวิเคราะห์มีปัญหา
จะไดศึ้กษาจากคู่มือการลงรหัสเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัซ่ึงคู่มือการลงรหัสควรประกอบ 
ไปดว้ยรายการต่อไปน้ี 

  1) ล าดบัท่ีค าถาม 
  2) ช่ือตวัแปร 
  3) ประเภทตวัแปร 
  4) ความกวา้งทศนิยม 
  5) ค่าสูญหาย 
  6) คอลมัน์ 
  7) ระดบัการวดั 
  8) ค่าของตวัแปร 
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 2.6.1.3 การสร้างแฟ้มขอ้มูล (data file) 
  ผูว้ิเคราะห์เขา้สู่โปรแกรม SPSS for window โดยเขา้เมนูค าสั่งหลักและ

สร้างแฟ้มขอ้มูลตามคู่มือการลงรหสั และกรอกขอ้มูล หลกัจากนั้นจึงสั่งประมวลผลตามค าสั่งของ
สถิติตวันั้นๆ รายละเอียดศึกษาไดจ้ากหนงัสือการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS  

2.6.2 การเตรียมขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อการวเิคราะห์ 
 2.6.2.1 การจดัขอ้มูลให้เป็นระบบ จดัขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล

ประเภทต่างๆ โดยการจ าแนกขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
 2.6.2.2 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล พิจารณาค าตอบหรือขอ้มูลท่ีไดว้า่

ตรงประเด็นหรือเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีมุ่งประเมินหรือไม่ ซ่ึงผูป้ระเมินควรระบุไดว้่าจะน ามาเป็น
ขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์ไดห้รือไม่ 

 2.6.2.3 การก าหนดรหัส ด้วยการใช้รหัส (coding) รหัสจะได้มาจากการอ่าน
เน้ือหาของขอ้มูลจากบนัทึกภาคสนามทั้งหมดโดยละเอียด ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระเมินเห็นประเด็นหลกั
หรือประเด็นส าคญัท่ีสามารถน าไปก าหนดรหสัเพื่อจ าแนกขอ้มูลต่อไป การก าหนดรหสัผูป้ระเมิน
อาจก าหนดล่วงหน้าก่อนการเก็บขอ้มูลโดยพิจารณาจากค าถามการวิจยัหรือกรอบแนวคิดในการ
วจิยัท่ีก าหนดไว ้

 2.6.2.4 การจดัเรียงขอ้มูลใหม่ตามรหัสเดียวกนั ขอ้มูลท่ีถูกก าหนดรหัสเดียวกนั
ในบนัทึกภาคสนามหลายๆ ฉบบัจะถูกแยกออกจากบนัทึกเดิมเพื่อจดัเรียงข้อมูลใหม่ตามรหัส
เดียวกนัเป็นการแสดงขอ้มูลโดยใชร้หสัเป็นเคร่ืองมือ 

2.6.3 การเลือกใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลในการประเมิน 
 การใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลให้เหมาะสมไดน้ั้น นอกจากจะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีมีความ

เช่ือถือไดสู้งแลว้ นกัประเมินจะตอ้งมีความสามารถในการเลือกใชส้ถิติให้เหมาะสมกบัขอ้มูลดว้ย 
การเลือกใชเ้ทคนิควธีิทางสถิติใหเ้หมาะสมนั้น นกัประเมินควรใชห้ลกัในการเลือกใชส้ถิติดงัน้ี 

 2.6.3.1 พิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.6.3.2 นกัประเมินตอ้งรู้วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์ขอ้มูลวา่ เพื่อการบรรยาย

ขอ้มูลตามสภาพท่ีเป็นอยูห่รือตอ้งการสรุปอา้งอิงไปยงัประชากร  
 2.6.3.3 พิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมิน 
 2.6.3.4 นกัประเมินตอ้งรู้วา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินมีก่ีกลุ่ม จ าแนกตาม

ตวัแปรอะไรบา้ง 
 2.6.3.5 พิจารณาจากขอ้มูลท่ีจะวเิคราะห์ 
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 2.6.3.6 นักประเมินตอ้งรู้ก่อนว่า ขอ้มูลท่ีจะวิเคราะห์เป็นขอ้มูลอยู่ในระดบัใด
ตามมาตรการวดัซ่ึงมีอยู่ 4 ระดบัคือ นามบญัญติั เรียงอนัดบั อนัตรภาค และอตัราส่วน สถิติท่ีจะ
เลือกใชน้ั้นยอ่มแตกต่างกนัตามระดบัของขอ้มูล ขอ้มูลนามบญัญติัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ฐานนิยม และการทดสอบทางสถิติท่ีไม่ค  านึงถึงการกระจายของขอ้มูล เช่น ไค-สแควร์ 
(Chi-square) เป็นต้น ข้อมูลเรียงอนัดับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ฐานนิยม  
มัธยฐาน เปอร์เซ็นต์ไทล์ และการทดสอบทางสถิติท่ีไม่ค  านึงถึงการกระจายของข้อมูลของ
ประชากร เช่น ไค-สแควร์ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Brown) เป็นตน้ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลอนัตรภาค ใช้เช่นเดียวกับข้อมูลนามบญัญติั ข้อมูลเรียงอนัดบั 
นอกจากน้ียงัหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติทดสอบท่ีใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ียไดเ้กือบ
ทุกชนิด เช่น ไค-สแควร์ สหสัมพนัธ์ (t-test) เป็นตน้ ส่วนขอ้มูลอตัราส่วนสามารถใช้สถิติเพื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดทุ้กประเภท 

 2.6.3.7 พิจารณาจากตวัแปรท่ีศึกษา 
 2.6.3.8 ผูท่ี้จะวิเคราะห์ตอ้งพิจารณาวา่ส่ิงท่ีศึกษานั้นเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรก่ีตวั ตวั

แปรเดียวหรือสองตวัแปร หรือหลายตวัแปร เน่ืองจากสถิติท่ีจะเลือกใชน้ั้นข้ึนอยูก่บัจ  านวนตวัแปร
ดว้ย 

 กล่าวโดยสรุป หลกัการเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลในการประเมิน ตอ้งเลือกใชใ้ห้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลและเหมาะสมกบัระดบัหรือลกัษณะของขอ้มูล 
จ านวนตวัแปรท่ีศึกษา และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

2.6.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 2.6.4.1 การวดัต าแหน่งเปรียบเทียบ 
  การวดัต าแหน่งเปรียบเทียบเป็นการเปรียบเทียบความถ่ีระหว่างรายการ

ขอ้มูล ซ่ึงจะท าให้ทราบจ านวนหรือปริมาณของรายการท่ีสนใจว่ามีขนาดมากน้อยเพียงใดและ 
ท าให้ทราบถึงต าแหน่งสัมพทัธ์ของข้อมูลเม่ือเทียบกับข้อมูลท่ีมีอยู่ทั้ งหมด สถิติท่ีใช้ในการ 
วดัต าแหน่งเปรียบเทียบท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ อตัราส่วน สัดส่วน และร้อยละ 

  1) อตัราส่วน (ratio) 
   เป็นการเปรียบเทียบความถ่ีระหว่างรายการย่อยกบัรายการยอ่ยของ

ตวัแปร หรือเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งปริมาณสองปริมาณท่ีมีหน่วยเดียวกนั ซ่ึงค านวณได้จาก
สูตร ดงัน้ี 

อตัราส่วน = 
ความถ่ีของ A

ความถ่ีของ B
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  2) สัดส่วน (proportion) 
   เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งปริมาณหรือจ านวนของส่ิงท่ีสนใจศึกษา

กบัจ านวนทั้งหมด ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 

สัดส่วน = 
จ านวนของส่ิงท่ีสนใจศึกษา

จ านวนทั้งหมด
 

 
  3) ร้อยละ (percentage) เป็นการเปรียบเทียบของส่ิงท่ีสนใจศึกษากับ

จ านวนทั้งหมดโดยใช้ฐานเป็น 100 หรืออาจกล่าวไดว้่า ร้อยละก็คือ สัดส่วนท่ีมีฐาน (หรือส่วน) 
เป็น 100 ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของการแจกแจงความถ่ีโดยทัว่ไป ผูว้จิยัมกัจะน าเสนอในรูปร้อยละควบคู่
ไปดว้ย เน่ืองจากเป็นตวัเลขท่ีเขา้ใจง่าย และแปลความหมายไดง่้าย นิยมเรียก ร้อยละ วา่ เปอร์เซ็นต ์
แทนดว้ยสัญลกัษณ์ % 

   ค่าร้อยละเป็นสถิติท่ีผูว้ิจยันิยมใชก้นัมาก สามารถค านวณไดง่้าย จาก
สูตรดงัน้ี 

 

ร้อยละ = 
จ านวนของส่ิงท่ีสนใจศึกษา

จ านวนทั้งหมด
 x 100 

 
   ขอ้ควรระวงัในการใชร้้อยละ  
   - ไม่ควรใช้ร้อยละในกรณีท่ีมีขอ้มูลหรือกลุ่มตวัอย่างน้อยกว่า 10 

เพราะอาจท าใหแ้ปลความหมายผดิพลาดได ้
   - ค่าร้อยละท่ีไดจ้ากการเทียบร้อยละจากจ านวนรวมขอ้มูลทั้งหมด

ท่ีต่างกนัจะน ามา บวก ลบ หรือหาค่าเฉล่ียไม่ได ้
   - ไม่ควรใช้ร้อยละท่ีมีค่าความถ่ีเกิน 100 แต่ควรใช้การเทียบ

สัดส่วนแทนจะเหมาะสมกวา่ 
   - ในกรณีหาค่าร้อยละของขอ้ค าถามท่ีตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

ควรใชจ้  านวนผูต้อบทั้งหมดเป็นค่าเทียบร้อยละแทนการใชจ้  านวนค าตอบทั้งหมด 
   - ไม่ควรหาค่า ร้อยละ ในกรณีข้อมูล ท่ีจะวิ เคราะห์ไม่ตอบ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 2.6.4.2 การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 
  1) การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางเป็นการหาค่ากลางของขอ้มูลเก่ียวกบั

ตวัแปรท่ีสนใจศึกษา เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนของขอ้มูลทั้งกลุ่ม การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางท่ีนิยมใช้
กนัมี 3 ชนิด คือ ค่าเฉล่ีย (mean) มธัยฐาน (median) และฐานนิยม (mode) รายละเอียดดงัน้ี 

   - ค่าเฉล่ีย 
    ค่าเฉล่ีย มีหลายช่ือ ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต หรือคะแนนเฉล่ีย 

หรือค่ากลาง หรือมชัฌิมเลขคณิต แทนดว้ยสัญลกัษณ์ X̅ ซ่ึงหาไดโ้ดยการน าขอ้มูลทุกค่ามารวมกนั
แลว้หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด มีวธีิการหาดงัน้ี 

    กรณีขอ้มูลไม่มีการแจกแจงความถ่ี 

    ใชสู้ตร  X̅ = 
∑ X

N
 

 
    เม่ือ X̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
     ∑ X แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
     N  แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
    กรณีขอ้มูลมีการแจกแจงความถ่ี 

    ใชสู้ตร  X̅ = 
∑ fX

n
 

 
    เม่ือ X̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
     ∑ fX แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัขอ้มูล 
     n  แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
   - มธัยฐาน 
    มธัยฐาน คือ ขอ้มูลหรือคะแนนท่ีมีต าแหน่งอยูก่ึ่งกลางของขอ้มูล

ทั้งหมด เม่ือไดเ้รียงค่าของขอ้มูลจากน้อยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด หรือจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด มี
วธีิการหาดงัน้ี 

    ต าแหน่งของมธัยฐานคือ ต าแหน่งท่ี 
n+1

2
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    (1) มธัยฐานเป็นวิธีหาค่ากลางของขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย เม่ือทราบ
ต าแหน่งค่ากลางของขอ้มูลก็สามารถค านวณหาค่ามธัยฐานได ้และสามารถขจดัผลกระทบซ่ึงเกิด
จากขอ้มูลบางค่าท่ีสูงเกินไปหรือต ่าเกินไป หรือมีค่าผดิปกติได ้แต่มีขอ้ท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี 

    (2) มัธยฐานเป็นการหาค่ากลางของข้อมูลท่ีมีการวดัอยู่ใน
มาตราเรียงล าดบั 

    (3) มธัยฐานเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะของการกระจาย 
เบไ้ปทางใดทางหน่ึง หรือขอ้มูลท่ีทราบแต่ช่วงกลางๆ ไม่ทราบค่าสูง หรือค่าต ่า 

    (4) ถา้การแจกแจงของขอ้มูลไม่สม ่าเสมอ ค่าท่ีไดข้องมธัยฐาน
อาจไม่แน่นอน 

    (5) มธัยฐานเหมาะส าหรับการวดัตวักลางคร่าวๆ และตอ้งการ
ทราบวา่ค่าใดสูงกวา่ มธัยฐานและค่าใดต ่ากวา่ ซ่ึงไม่เหมาะท่ีจะใชใ้นการค านวณโดยสถิติตวัอ่ืนใน
ขั้นต่อๆ ไป 

   - ฐานนิยม 
    ฐานนิยม คือ ข้อมูลหรือคะแนนท่ีมีค่าซ ้ ากันมากท่ีสุด หรือมี

ความถ่ีสูงสุด มีวธีิการหาค่าดงัน้ี 
    (1) วธีิหาฐานนิยม โดยพิจารณาวา่ คะแนนหรือขอ้มูลตวัใดซ ้ ากนั 

มากท่ีสุด 
    (2) ฐานนิยมเป็นวิธีหาค่ากลางของขอ้มูลท่ีอยู่ในระดบัมาตรา

นามบญัญติัข้ึนไป ซ่ึงใช้ง่ายและรวดเร็วทั้งข้อมูลท่ีมีการแจกแจงความถ่ี และไม่มีการแจกแจง
ความถ่ี แต่มีขอ้ท่ีควรพิจารณาดงัน้ี (นิภา  ศรีไพโรจน์. 2527 : 158-159) 

    (3) เม่ือคะแนนในกลุ่มมีความถ่ีเท่ากนั ถือวา่คะแนนกลุ่มน้ีไม่มี
ฐานนิยม (no mode) เช่น 3 3 4 4 7 7 8 8 

    (4) ถา้มีคะแนนสองจ านวนท่ีอยูติ่ดกนัต่างก็มีความถ่ีเท่ากนัและ
มีความถ่ีสูงกวา่ความถ่ีของคะแนนอ่ืนๆ ฐานนิยมจะมีค่าโดยเฉล่ียของคะแนน 2 จ านวนท่ีอยูติ่ดกนั 
เช่น 1 1 3 3 3 5 5 6 ฐานนิยมของคะแนนชุดน้ีคือ 4 

    (5) ถ้ามีคะแนนสองจ านวนท่ีไม่อยู่ต่อเน่ืองกนัต่างก็มีความถ่ี
เท่ากนัและมีความถ่ีสูงกวา่ตวัอ่ืนๆ ในกลุ่ม คะแนนชุดน้ีมีฐานนิยม 2 ตวั เช่น 8 11 11 11 13 15 15 
15 16 18 ฐานนิยมของคะแนนชุดน้ีคือ 11 กบั 15 
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   - การวดัการกระจาย 
    การวดัการกระจายเป็นสถิติท่ีใช้วดัความแตกต่างหรือความผนั

แปรของขอ้มูลในกลุ่ม ถา้ขอ้มูลในกลุ่มมีความแตกต่างกนัมาก แสดงวา่มีการกระจายมาก ถา้หาก
ขอ้มูลในกลุ่มมีความแตกต่างกนันอ้ย แสดงวา่มีการกระจายนอ้ย หากขอ้มูลชุดนั้นมีค่าเท่ากนัหมดก็
แสดงวา่ขอ้มูลชุดนั้นไม่มีการกระจายเลย ถึงแมว้า่การวดัค่ากลางโดยใชค้่าเฉล่ีย มธัยฐาน และฐาน
นิยมจะบอกลกัษณะท่ีส าคญัของขอ้มูลแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัไม่ไดบ้อกการกระจายของขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูล
แต่ละชุดท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัแต่อาจมีการกระจายแตกต่างกนัได ้

    วิธีการว ัดการกระจายมีหลายวิธี  ได้แก่  พิสัย  (range)  ส่วน
เบ่ียงเบนควอไทล ์(quartile deviation) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ความแปรปรวน 
(variance) และสัมประสิทธ์ิความผนัแปร (coefficient of variation) 

    (1) พิสัย 
     พิสัย ของชุดขอ้มูล คือ ผลต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุดกบั

ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุดของขอ้มูลชุดนั้น 
     พิสัย = ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด 
    (2) ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล ์
     ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์ คือ ค่าคร่ึงหน่ึงของความแตกต่าง

ระหวา่งควอไทลท่ี์ 3 กบัควอไทลท่ี์ 1 ซ่ึงมีวธีิค  านวณดงัน้ี 
     กรณีขอ้มูลไม่มีการแจกแจงความถ่ี 
     หาค่า Q1 และ Q3 แลว้หาค่าส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์ (Q.D.) 

โดยใชสู้ตร 

Q.D. = 
Q3- Q1

2
 

      
     เม่ือ  Q.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล ์
       Q3  แทน ควอไทลท่ี์ 3  
       Q1  แทน ควอไทลท่ี์ 1 
     ขอ้มูลท่ีจะหา Q3 และ Q1 จะตอ้งอยูใ่นรูปของคะแนนดิบท่ี

เรียงล าดบัแลว้ โดยท่ีต าแหน่งควอไทล ์เท่ากบั 
Mdn+1

2
 ต  าแหน่งมธัยฐาน (Mdn) คิดเฉพาะจ านวนเต็ม

เม่ือต าแหน่งมธัยฐาน (Mdn) เท่ากบั 
n+1

2
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     กรณีขอ้มูลมีการแจกแจงความถ่ี 
     หาค่า Q1 และ Q3 ก่อนโดยค านวณจากสูตร 

Qx= L+I [

nr
4 -F

f
] 

 
     เม่ือ  Qx แทน ค่าควอไทลท่ี์ตอ้งการจะหา 
       L แทน ขีดจ ากดัล่างของชั้นท่ีมีควอไทล ์
       I แทน อนัตรภาคชั้น 
       n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
       X แทน ต าแหน่งท่ีของควอไทลน์ั้น 
       F แทน ความถ่ีสะสมของข้อมูลในชั้ น

ก่อนถึงชั้นท่ีมีควอไทล ์
       f แทน ความถ่ีของขอ้มูลในชั้นท่ีมีควอ

ไทล ์
 
    (3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน 
     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นค่าสถิติท่ีบ่งบอกถึงการกระจาย

ของขอ้มูลหรือคะแนนจากค่าเฉล่ียซ่ึงใชก้นัมากท่ีสุด นิยามไดว้า่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ รากท่ี
สองของค่าเฉล่ียของผลรวมระหวา่งผลต่างก าลงัสองของค่าของขอ้มูลแต่ละตวัในขอ้มูลชุดหน่ึงๆ 
กบัค่าเฉล่ียของขอ้มูลชุดนั้น สัญลกัษณ์และสูตรท่ีใชค้  านวณ มีดงัน้ี 

     S หรือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
     X  แทน ขอ้มูลหรือคะแนนแต่ละตวั 
     X̅  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
     f  แทน ความถ่ีของขอ้มูล 
     n  แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
   กรณีขอ้มูลไม่มีการแจกแจงความถ่ี 

s=√
∑(x-x)̅2

n-1
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s=√
∑ X2-(∑ X)2

n(n-1)
 

 
   กรณีขอ้มูลมีการแจกแจงความถ่ี 

s=√
∑ f(x-x)̅2

n-1
 

 

s=√
∑ fX2-(∑ fX)2

n(n-1)
 

 
    (4) ความแปรปรวน คือ ค่าเฉล่ียของผลรวมระหวา่งผลต่างก าลงั

สองของขอ้มูลแต่ละตวัในขอ้มูลชุดหน่ึงๆ กบัค่าเฉล่ียของขอ้มูลชุดนั้น หรือคือค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานยกก าลงัสอง สัญลกัษณ์ท่ีใช ้คือ 

     S2  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
     σ2  แทน ความแปรปรวนของประชากร 
 
 2.6.4.3 การใชค้่าแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและค่าการกระจาย 
  โดยท่ีการวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลางเป็นวิธีการท่ีใช้หาค่ากลางส าหรับ

เป็นตวัแทนของขอ้มูลแต่ละชุด ซ่ึงจะช่วยให้ทราบลกัษณะของขอ้มูลทั้งชุดนั้นว่าเป็นอย่างไร แต่
การพิจารณาลกัษณะของขอ้มูลโดยใชค้่ากลางเพียงอยา่งเดียวอาจท าให้ไม่ทราบลกัษณะของขอ้มูล
ท่ีชัดเจนได้ เพราะอาจมีข้อมูลท่ีมีค่ากลางเท่ากัน แต่ลักษณะของข้อมูลแตกต่างกันหรือมีการ
กระจายไม่เท่ากนั จึงตอ้งหาค่าการกระจายของขอ้มูลชุดนั้นควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงจะท าใหท้ราบลกัษณะ
ของข้อมูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ดังนั้ นในการน าเสนอข้อมูลเบ้ืองต้นจึงควรเสนอค่าแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลางและค่าการกระจายของขอ้มูลชุดนั้นควบคู่ไปดว้ย โดยทัว่ไปผูว้ิจยัมกัจะน าเสนอ ค่าเฉล่ีย
ควบคู่กบัส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มธัยฐานควบคู่กบัส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์ และฐานนิยมควบคู่กบั
พิสัย 
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  1) การวดัความสัมพนัธ์ 
   สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ใช้อธิบายความสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั หรือขอ้มูล 2 ชุดท่ีมีขอ้มูลอยูใ่นมาตราอนัตรภาคข้ึนไป และขอ้มูล 2 ชุดน้ีเป็น
อิสระต่อกนั มีสูตรท่ีใชค้  านวณดงัน้ี 

 

rxy= 
n ∑ XY-(∑ X)(∑ Y)

√[n ∑ X2-(∑ X)2][n ∑ Y2-(∑ Y)2]
 

 
 
   เม่ือ rxy  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัว

แปร X กบั Y  
     ∑ X แทน ผลรวมของขอ้มูลชุด X 
     ∑ Y แทน ผลรวมของขอ้มูลชุด Y 
     ∑ X2 แทน ผลรวมของขอ้มูลชุด X แต่ละตวัยกก าลงั

สอง 
     ∑ Y2 แทน ผลรวมของขอ้มูลชุด Y แต่ละตวัยกก าลงั

สอง 
     ∑ XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลชุด X กบั

ขอ้มูลชุด Y 
     n  แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน การหาความสัมพนัธ์วิธีน้ี

ใชก้บัขอ้มูล 2 ชุดท่ีอยูใ่นมาตราเรียงอนัดบัมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 
 

rs=1-
6 ∑ D2

n(n2-1)
 

 
   เม่ือ rs แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อนัดบัท่ีของสเปียร์แมน 
     D แทน ผลต่างของอนัดบัท่ีของขอ้มูลแต่ละคู่ 
     n แทน จ านวนคู่ของขอ้มูล 
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   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าตั้ งแต่ -1.00 ถึง +1.00 การแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้จะแปลเพียงวา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่ ระดบัใด และมีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร แต่จะไม่แปลความหมายว่าตวัแปรหน่ึงเป็น
สาเหตุของอีกตัวแปรหน่ึง โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และขนาด
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ. 2554 : 283) 

 
ตารางที ่2-6  เกณฑใ์นการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และขนาดความสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ขนาดของความสัมพนัธ์ (แปลความหมาย) 
1.00 
มากกวา่ 0.90 
0.70 – 0.90 
0.30 – 0.69 
นอ้ยกวา่ 0.30 
0 

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

(พิชิต, 2554) 
  
   การพิจารณาทิศทางของความสัมพันธ์ว่าตัวแปร 2 ตัวนั้ น มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร พิจารณาจากเคร่ืองหมาย ซ่ึงมีอยู ่2 กรณีคือ 
   - เคร่ืองหมายลบ หรือถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบ แสดง

วา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัทางลบ นัน่คือ ถา้ตวัแปรตวัหน่ึงมีค่าเพิ่ม ตวัแปรอีกตวัหน่ึงมี
ค่าลด หรือสลบักนั 

   - เคร่ืองหมายบวก หรือถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก 
แสดงวา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก นัน่คือ ถา้ตวัแปรตวัหน่ึงมีค่าเพิ่ม ตวัแปรอีก
ตวัหน่ึงก็จะมีค่าเพิ่มดว้ยหรือแปรตามกนั 

2.6.5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.6.5.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียก่อนและหลงัการอบรม 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียก่อนและหลงัการอบรมเป็นการทดสอบ 2 คร้ัง

จากกลุ่มตวัอย่างเดียวกนั บางคร้ังเรียกการทดสอบแบบ Dependent T-Test ว่าเป็นการทดสอบคู่ 
(Paired Sample T-Test) ลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะวิเคราะห์แบบน้ีเป็นขอ้มูลท่ีวดัจากหน่วยเดียวกนั  
2 คร้ัง 
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 2.6.5.2 การเปรียบเทียบผลระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มน้ีเป็น 2 กลุ่มท่ีอิสระจากกนั ตวัแปรตน้มี

การวดัอยูใ่นระดบันามบญัญติั (nominal scale) และตวัแปรตามเป็นระดบัอนัตรภาค (interval scale) 
หรืออตัราส่วน (ratio scale) 

 2.6.5.3 การเปรียบเทียบผลระหวา่งกลุ่ม 3 กลุ่ม 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มข้ึนไปใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยตวัแปรตน้มีการวดัอยูใ่นระดบันามบญัญติั (nominal 
scale) และตวัแปรตามเป็นระดบัอนัตรภาค (interval scale) หรืออตัราส่วน (ratio scale) 

2.6.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 โดยปกติแลว้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นกัวจิยัจะเร่ิมท าการวเิคราะห์ขอ้มูลไป

พร้อมๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและยงัท าต่อไปหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส้ินสุดลง (สุภางค์   
จนัทวานิช. 2543 : 11) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพนิยมใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ซ่ึงนกัวิชาการ 
ให้แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์เน้ือหาแตกต่างกนั สรุปได ้2 แนวทาง ดงัน้ี (ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์. 
2553 : 34-35) 

 การวิเคราะห์เน้ือหา คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เน่ืองจากขอ้มูลเชิงคุณภาพ
มกัอยู่ในรูปเน้ือความ ค าพูด ขอ้ความ เหตุการณ์ และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั การ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การค้นหาความหมาย จัดกลุ่มความหมาย ค้นหาแบบแผน เช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ และสร้างขอ้สรุปเพื่อตอบโจทยว์ิจยั ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจึงเรียก
รวมๆ ว่า การวิเคราะห์เน้ือหา ซ่ึงตามความหมายน้ี การวิเคราะห์เน้ือหาก็คือ การอ่านจบัประเด็น
เพื่อท าความเขา้ใจและคน้หาความหมายของขอ้ความตามความหมายของคนใน เพื่อน าไปสู่ขอ้มูล
สรุปท่ีเป็นการตอบโจทย์การวิจยั โดยไม่ต้องแปลงข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นข้อมูลตวัเลข ดังนั้น
ความหมายของการวิเคราะห์เน้ือหาตามความหมายน้ีจึงเป็นวิธีการเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพทุกชนิดก่อนท่ีจะน ามาเปรียบเทียบ จ าแนกประเภทหรือสร้างเป็นขอ้สรุปแบบอุปนัย 
โดยนกัวจิยัเชิงคุณภาพส่วนใหญ่ใชแ้นวทางน้ีในการวเิคราะห์เน้ือหา 

 การวิเคราะห์เน้ือหา คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารท่ีอิงเขา้กบัวิธีการเชิงปริมาณ 
โดยให้ความหมายตามสาระท่ีปรากฏตามเอกสาร ไม่ไดมุ้่งคน้หาความหมายท่ีลึกซ้ึง การวิเคราะห์
ลกัษณะน้ี ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ (1) การจ าแนกประเภทของเน้ือหา (2) การ
ก าหนดหน่วยของเน้ือหาท่ีจะแจงนบั และ (3) การด าเนินการแจงนบั ตวัอยา่งของนกัวิชาการท่ีเช่ือ
ในแนวทางน้ีคือ เบเรลสัน (Berelson, 1952 อา้งถึงใน สุภางค ์ จนัทวานิช. 2537 : 144) ซ่ึงกล่าวว่า 
“การวิเคราะห์เน้ือหา คือ เทคนิคการวิจยัท่ีพยายามจะบรรยายเน้ือหาของขอ้ความหรือเอกสารโดย
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ใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่างมีระบบและเน้นสภาพวตัถุวิสัย (objectivity)” ตามความหมายน้ีการ
วิเคราะห์เน้ือหาสามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพได ้เช่น น ามาใช้วิเคราะห์ขอ้ความใน
เอกสาร บทสนทนา หรือบทสัมภาษณ์ เป็นต้น แต่ท้ายท่ีสุดคือการท าให้เน้ือหาเหล่านั้นแสดง
ออกมาในรูปของขอ้มูลตวัเลข ซ่ึงงานวิจยัทางสังคมศาสตร์ทัว่ไป มกัจะพบการวิเคราะห์เน้ือหาใน
ลกัษณะน้ีเสมอๆ ท่ีพบมากคือการน ามาใช้วิเคราะห์ค าตอบจากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม
การวจิยั โดยการอ่านจบัประเด็นจากค าถามปลายเปิดแลว้ใหค้วามถ่ีกบัประเด็นเหล่านั้น 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการประเมิน จึงเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาของ
ขอ้ความท่ีจดบนัทึกไวอ้ยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสามารถด าเนินการใน 2 ระยะ ดงัน้ี 

 2.6.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ไปพร้อมกบัการเก็บขอ้มูลภาคสนาม ทั้งก่อนการด าเนินโครงการ ระหว่างด าเนิน
โครงการ และหลงัการด าเนินโครงการ โดยมีวิธีด าเนินการดงัน้ี คือ (1) สร้างสมมติฐานชัว่คราวซ่ึง
เป็นขอ้สงสัยหรือส่ิงท่ีนกัประเมินคาดเดาขอ้สรุปจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ประกอบกบั
ประสบการณ์ของนกัประเมิน (2) ในช่วงเก็บรวบรวมขอ้มูล นกัประเมินไดไ้ปสัมผสักบัขอ้มูลใน
ภาคสนาม สมมติฐานชัว่คราวจะถูกตรวจสอบ นกัประเมินสามารถสร้างสมมติฐานชัว่คราวข้ึนมา
ใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา พร้อมทั้ งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐานใน
ขณะเดียวกนัได ้ดงันั้นการวิเคราะห์ระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการช่วยในการตดัสินใจใน
การวางแผนและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดล้ะเอียด ตรงประเด็นค าถามการประเมินและขจดั
ขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นและมีมากเกินไป 

 2.6.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการน าข้อมูล
ทั้งหมดท่ีไดม้าวเิคราะห์ ซ่ึงถือเป็นการวเิคราะห์หลกั สามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

 2.6.6.3 การจดัขอ้มูลให้เป็นระบบ โดยการจ าแนกขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ดว้ยการให้
รหสั (coding) รหสัจะไดม้าจากการอ่านเน้ือหาของขอ้มูลจากบนัทึกภาคสนามทั้งหมดโดยละเอียด 
ซ่ึงจะท าใหน้กัประเมินเห็นประเด็นหลกัหรือประเด็นส าคญัท่ีสามารถน าไปก าหนดรหสัเพื่อจ าแนก
ขอ้มูลต่อไป 

 2.6.6.4 การก าหนดรหสั นกัประเมินอาจก าหนดล่วงหนา้ก่อนการเก็บขอ้มูลโดย
ใช้ค  าถามการประเมินหรือกรอบแนวคิดในการประเมินท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
รหสั 

 2.6.6.5 การจดัเรียงขอ้มูลใหม่ตามรหัสเดียวกนั ขอ้มูลท่ีถูกก าหนดรหัสเดียวกนั
ในบนัทึกภาคสนามหลายๆ ฉบบัจะถูกแยกออกจากบนัทึกเดิม เพื่อจดัเรียงขอ้มูลใหม่ตามรหัส
เดียวกนั เป็นการแสดงขอ้มูลโดยใชร้ะบบรหสัเป็นเคร่ืองมือ 
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 2.6.6.6 การสร้างข้อสรุปชั่วคราว นักประเมินอ่านข้อมูลต่างๆ ท่ีอยู่ในรหัส
เดียวกนั ซ่ึงช่วยใหส้ามารถมองเห็นแบบแผน ความหมาย และประเด็นส าคญัในขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อ
จะน ามาใชใ้นการสร้างขอ้สรุปชัว่คราว 

 2.6.6.7 การตรวจสอบขอ้สรุปชัว่คราว นกัประเมินจะตอ้งตรวจสอบวา่ขอ้สรุปท่ี
ไดโ้ดยพิจารณาจากขอ้มูลหลายๆ ดา้นเพื่อให้ขอ้สรุปชัว่คราวมีความครอบคลุม ถูกตอ้งและมีความ
ชดัเจน 

 2.6.6.8 การสร้างขอ้สรุปหรือบทสรุปการประเมิน โดยบูรณาการขอ้สรุปชัว่คราว
เขา้กบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ด้วยวิจารณญาณของนักประเมินเพื่อสร้างบทสรุปท่ีเป็นผลการ
ประเมินตามค าถามการประเมินหรือวตัถุประสงค์ของการประเมิน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าบทสรุปการ
ประเมินท่ีมีคุณภาพจึงข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือ (1) คุณภาพของข้อมูลท่ีมีความ
ครบถว้น สมบูรณ์ เช่ือถือได ้และ (2) ความละเอียดรอบคอบ ความเช่ียวชาญ ความมีวิจารณญาณท่ี
เหมาะสมในการสร้างบทสรุปการประเมินของนกัประเมิน 

 

2.7 แนวคิดเกีย่วกบัเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอย่างท าไดห้ลายวิธี ข้ึนอยู่กบัการก าหนดเลือกใช้วิธีใดของผูว้ิจยั ส าหรับเทคนิค 

ในการสุ่มตวัอยา่งประชากรโดยวธีิง่ายๆ ในท่ีน้ีมี 2 วธีิ คือ (สุนีย ์ มลัลิกะมาลย.์  2560 : 134-138) 
2.7.1 การสุ่มตวัอยา่งในเชิงเป็นไปได ้(Probability sampling) 
 การสุ่มตวัอยา่งในเชิงเป็นไปได ้คือการสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัเกณฑค์วามน่าจะเป็น

ท่ีเป็นแนวคิดและสถิติทางคณิตศาสตร์ในเร่ืองความน่าจะเป็น (Probability) เป็นการใชว้ิธีการท่ีท า
ใหป้ระชากรท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์มีโอกาสท่ีจะถูกเลือกเป็นประชากรตวัอยา่งไดเ้ท่าๆ กบัประชากร
ท่ีไม่มีโอกาสถูกเลือก การสุ่มตวัอยา่งวธีิน้ีประกอบดว้ยวธีิการ ดงัน้ี 

 2.7.1.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
  เป็นวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดโอกาสให้ประชากรท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์ถูก

เลือกให้เป็นประชากรตวัอย่างได้เท่าๆ กนัของทุกหน่วยวิเคราะห์ การเลือกใช้วิธีน้ีผูว้ิจยัจะตอ้ง
ก าหนดจ านวนประชากรตวัอย่างเสียก่อนเพื่อท่ีจะให้ประชากรท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์มีโอกาสถูก
เลือกในอตัราส่วนเท่ากบัจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีไดก้ าหนดไว ้เช่น ก าหนดจ านวนประชากร
ตวัอย่างไว ้100 ราย กลุ่มประชากรศึกษาทั้งหมดจะมีโอกาสถูกเลือกให้เป็นประชากรตวัอย่างได ้ 
1 ต่อ 100 ทุกราย ซ่ึงยอ่มหมายความวา่ผูว้จิยัจะตอ้งทราบจ านวนประชากรทั้งหมดและทราบรายช่ือ
ของประชากรทุกคนดว้ย ดงันั้นการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีน้ีจึงเหมาะท่ีจะใช้กบัประชากรทั้งหมดท่ีมี
จ านวนไม่มากนกั 
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  วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบน้ี สามารถใชว้ิธีการดว้ยการใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
โดยการจบัฉลาก ผูว้ิจยัจะตอ้งท าฉลากท่ีมีรายช่ือประชากรแต่ละรายลงบนแผน่กระดาษเล็กๆ แลว้
มว้นเป็นฉลากใส่รวมกนัในภาชนะและคละเคลา้เขา้ดว้ยกนั แลว้ผูว้จิยัจึงเลือกหยิบฉลากมาทีละใบ
จนครบตามจ านวนประชากรท่ีก าหนดไว ้การสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิน้ีเหมาะส าหรับจ านวนประชากรท่ี
เป็นหน่วยวเิคราะห์ทั้งหมดมีจ านวนไม่มากนกั 

 2.7.1.2 การสุ่มตวัอยา่งมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
  การสุ่มตวัอย่างอย่างมีระบบ เป็นการสุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดระบบและ

หลกัเกณฑ์ในการสุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัจดัระบบประชากรท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์เสียก่อน ดว้ยการ
จดัท ารายช่ือประชากรทั้งหมดเรียงรายช่ือเป็นล าดบั แลว้ก าหนดวิธีการเลือก เช่น อาจจะจดัเป็น
ระบบช่วงชั้น (Interval) ก็จะก าหนดช่วงห่างของรายช่ือประชากร เช่น ช่วงนั้น 10 หมายถึงการ
เลือกท่ี 10 รายช่ือท่ี 20 เช่นน้ีไปจนกวา่จะครบจ านวนประชากรท่ีก าหนดเป็นตวัอยา่ง หรือใชว้ธีิการ
จดัระบบเป็นเลขคู่หรือเลขค่ีของรายช่ือประชากรทั้งหมด เช่น ผูว้ิจยัเลือกรายช่ือท่ีปรากฏในเลขคู่  
ก็จะเลือกประชากรตามรายช่ือท่ีปรากฏในเลขคู่ คือ รายช่ือตามหมายเลข 2 4 6 8 ... เช่นน้ีจนครบ
จ านวนท่ีก าหนดไว ้

  การสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิน้ีเหมาะส าหรับประชากรท่ีมีท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น 
ผูว้ิจยัสามารถก าหนดบา้นเลขท่ีท่ีเป็นเลขคู่หรือเลขค่ีก็ได ้หรือก าหนดเป็นช่วงห่างของบา้ง หรือ
เป็นแถวท่ีนัง่ เช่น นกัศึกษาในหอ้งเรียน เป็นตน้ การสุ่มตวัอยา่งประชากรโดยวธีิน้ีนั้นผูว้จิยัจะไม่มี
โอกาสทราบเลยวา่ผูใ้ดจะไดเ้ป็นประชากรตวัอยา่งท่ีถูกเลือกมา 

 2.7.1.3 การสุ่มตัวอย่างท่ีประชากรมีความหลากหลาย (Stratified Random 
Sampling) 

  เน่ืองจากประชากรตวัอยา่งมีความหลากหลาย และมีจ านวนไม่เท่ากนัใน
แต่ละกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายนั้น การสุ่มตวัอยา่งวิธีน้ีจะท าให้ประชากรท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์มี
โอกาสถูกเลือกในสัดส่วนท่ีเท่าเทียมกนั ผูว้ิจยัจะก าหนดกลุ่มประชากรตามลกัษณะหรือคุณสมบติั
ของประชากร เช่น อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงในแต่ละกลุ่มจะมีจ านวน 
ไม่เท่ากนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งก าหนดคุณสมบติัของประชากรเพื่อแยกประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ย 
(Stratum) แลว้ก าหนดจ านวนประชากรของแต่ละกลุ่มยอ่ยให้มีจ  านวนเท่ากนั เพื่อจะไดใ้ช้วิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เช่น หวัขอ้วจิยั คือ “ความเหมาะสมของการใชโ้ทษประหารชีวิตในการกระท า
ความผดิฐานข่มขืนกระท าช าเรา” กลุ่มประชากรท่ีเป็นหน่วยวเิคราะห์ คือ ประชาชนในเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอาชีพหลากหลายประเภท คือ ขา้ราชการ นักธุรกิจ คา้ขาย ลูกจา้ง นิสิต 
ประชากรในแต่ละอาชีพมีจ านวนไม่เท่ากนั ผูว้จิยัก าหนดใหอ้าชีพของประชากรเป็นกลุ่มยอ่ย ผูว้จิยั
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จะต้องรู้จ  านวนประชากรในแต่ละอาชีพก่อนและก าหนดให้เป็นประชากรทั้งหมดเป็น 100% 
ประชากรท่ีเป็นกลุ่มขา้ราชการมีประมาณร้อยละ 20 (ก าหนดให้เป็น กลุ่ม A) ประชากรท่ีเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นกลุ่มนกัธุรกิจ มีประมาณร้อยละ 10 (ก าหนดให้เป็น กลุ่ม B) ประชากรท่ีเป็นกลุ่ม
คา้ขายมีประมาณร้อยละ 10 (ก าหนดให้เป็น กลุ่ม C) ประชากรท่ีเป็นกลุ่มลูกจา้ง มีประมาณร้อยละ 
30 (ก าหนดให้เป็น กลุ่ม D) ประชากรท่ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีเป็นนิสิตนกัศึกษา มีประมาณร้อยละ 
30 (ก าหนดให้เป็น กลุ่ม E) ผูว้ิจยัก าหนดจ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มย่อยท่ีจะเป็นประชากร
ตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มย่อยเป็นร้อยละ 5 เม่ือก าหนดได้เช่นนั้นแล้วผูว้ิจยัจึงเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย หรือการสุ่มตวัอยา่งอยา่งมีระบบ ก็จะไดจ้  านวนประชากรในแต่ละ
กลุ่มยอ่ยเท่ากนั 

 2.7.1.4 การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling/Multi Stage Sampling) 
  การเลือกใช้วิธีน้ีเน่ืองจากขนาดของพื้นท่ีท่ีประชากรหน่วยวิเคราะห์อยู ่

มีขนาดใหญ่และประชากรอยู่กระจดักระจายกนัยากต่อการสุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีใดวิธีหน่ึงเพียง 
วิธีเดียวจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้หลายวิธีประกอบกนั โดยปกติจะเร่ิมจากการใช้หน่วยการปกครอง
ขนาดใหญ่ เช่น จงัหวดั แลว้ย่อยให้เล็กลง เป็น อ าเภอหรือเขต หรือเทศบาล หรือองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ฯลฯ แล้วจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบ Simple Random Sampling หรือ Stratified 
Random Sampling อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือประกอบกนั เช่น ผูว้ิจยัก าหนดให้ประชากรท่ีเป็นหน่วย
วิเคราะห์อยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 600 รายท่ีจะตอบแบบสอบถาม โดยท่ีลกัษณะของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกนัมาก และประชากรในแต่ละพื้นท่ีก็มีความแตกต่างกนั ดงันั้น
การสุ่มตวัอยา่งประชากรจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชห้ลายวธีิประกอบกนั ในกรณีตวัอยา่งน้ี ผูว้จิยัก าหนด
เขตพื้นท่ีศึกษาเป็น 6 เขต จ านวนประชากรตวัอย่าง 600 รายเป็นประชากรท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์ 
ผูว้ิจยัจะสุ่มตวัอย่างประชากรจากเขตทั้งหมดของกรุงเทพมหานครซ่ึงมี 50 เขต โดยแบ่งลกัษณะ
ของเขตออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเขตชั้นนอก กลุ่มเขตชั้นกลาง และกลุ่มเขตชั้นใน แต่ละกลุ่มเขตจะ
เลือกมา 2 เขต โดยวิธีการเลือกแบบ Simple Random Sampling แลว้จึงก าหนดกลุ่มประชากรตาม
คุณสมบติัหรือลกัษณะเฉพาะของแต่ละเขตท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น อาชีพ รายได ้ฯลฯ เป็นตน้ แลว้ใช้
วธีิสุ่มแบบ Stratified Random Sampling 

2.7.2 การสุ่มตวัอยา่งในเชิงเป็นไปไม่ได ้(Non Probability Sampling) 
 การสุ่มตัวอย่างในเชิงเป็นไปไม่ได้ หมายถึงการสุ่มตัวอย่างท่ีประชากรหน่วย

วิเคราะห์ไม่มีโอกาสท่ีจะถูกเลือกมาเป็นประชากรตวัอยา่งไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ประชากรตวัอยา่งท่ี
สุ่มมาไม่อาจจะกล่าวอา้งไดว้า่เป็นตวัแทนของประชากรหน่วยวเิคราะห์ไดท้ั้งหมด การสุ่มตวัอยา่ง
โดยวิธีน้ีในบางคร้ังก็มีความจ าเป็นท่ีผู ้วิจ ัยจะเลือกใช้เน่ืองจากมีข้อจ ากัดของการวิจัยด้าน
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งบประมาณและเวลา นอกจากน้ียงัเป็นการวิจยัท่ีผูว้ิจยัมิไดมี้วตัถุประสงคท่ี์จะไดค้  าตอบมาใช้เพื่อ
จะวางเป็นกฎเกณฑ์หรือหลักเกณฑ์ทัว่ไปเก่ียวกับประชากรทั้งหมด การสุ่มตวัอย่างโดยวิธีน้ี
แบ่งเป็น 4 วธีิ คือ 

 2.7.2.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
  เป็นวธีิการสุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีหลกัเกณฑ ์ประชากรตวัอยา่งจะเป็นใครก็ได้

ท่ีพบเห็นโดยบงัเอิญและสามารถท่ีจะใหข้อ้มูลแก่ผูว้ิจยัได ้เช่น ประชากรท่ีสัญจนไปมาบนทางเทา้ 
นิสิตนักศึกษาท่ีเดินเข้าออกมหาวิทยาลัย ผู ้โดยสายท่ียืนรอรถประจ าทาง ผู ้คนท่ีเดินอยู่ใน
ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ เป็นตน้ ผูว้ิจยัจะก าหนดจ านวนประชากร และเม่ือพบผูใ้ดโดยบงัเอิญก็จะขอ
สัมภาษณ์เลย หากใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างประชากรแบบน้ีจะตอ้งระลึกเสมอว่า ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่ม
ประชากรน้ีจะกล่าวอา้งวา่เป็นตวัแทนของประชากรท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดไม่ได ้

 2.7.2.2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) 
  เป็นวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัจะแบ่งกลุ่มประชากรท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์

ออกเป็นกลุ่มยอ่ย (Sub-group) แลว้สุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มยอ่ยนั้นๆ ในจ านวนตามท่ีก าหนดไวโ้ดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เช่น ประชากรหน่วยวิเคราะห์ในห้างสรรพสินคา้ ผูว้ิจยัจะแบ่งเป็น
กลุ่มย่อย เช่น กลุ่มท่ีอยู่ในร้านอาหาร กลุ่มท่ีอยู่ในร้านเส้ือผา้ กลุ่มท่ีอยู่ในร้านหนงัสือ ฯลฯ แลว้
ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งประชากรในกลุ่มยอ่ยนั้นโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 2.7.2.3 การสุ่มตวัอยา่งแบบตามท่ีประสงค ์(Purposive Sampling) 
  เป็นวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัเลือกประชากรตวัอย่างเองตามเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ เช่น เลือกพื้นท่ีวิจยัเป็นจงัหวดัท่ีมีผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นเพื่อนกนั หรือเลือกประชากร
ตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการในสังกดักรมท่ีมีเพื่อนเป็นอธิบดี เป็นตน้ การสุ่มตวัอยา่งวิธีน้ีแมจ้ะไม่ถือ
ว่าประชากรตวัอย่างท่ีได้มาจะเป็นตวัแทนของประชากรหน่วยวิเคราะห์ก็ตาม แต่ในบางคร้ังก็
สามารถท าไดห้ากผูว้ิจยัจะอธิบายไดว้า่กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีไดม้าสามารถให้ขอ้มูลท่ีน าไปใช้
ในการวเิคราะห์หาค าตอบโจทยว์จิยัไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2.7.2.4 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient Sampling) 
  เป็นวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัใช้ความสะดวกและง่ายไม่ยุ่งยากในการ

เลือกประชากรตวัอยา่ง เช่น เป็นสมาชิกในครอบครัว หรือเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือ เป็นลูกศิษย ์ฯลฯ 
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบน้ียอ่มไม่อาจจะกล่าวอา้งเป็นตวัแทนประชากรหน่วยวเิคราะห์ทั้งหมดได ้
 อย่างไรก็ดี การเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างไม่ว่าจะเป็นวิธีการใด ทั้งท่ีเป็นการสุ่มตวัอย่างเชิง
เป็นไปได ้หรือเชิงเป็นไปไม่ไดก้็ตาม ยอ่มข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ในการวิจยั งบประมาณการวิจยั 
บุคลากรท่ีช่วยงานวิจยัหรือผูร่้วมวิจยั และระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัจะปรับใช้วิธีการวิจยั 
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วิธีใดวิธีเดียวหรือหลายวิธีประกอบกนัก็ได ้เพียงแต่ให้ไดป้ระชากรตวัอยา่งท่ีสามารถกล่าวอา้งได้
วา่เป็นตวัแทนของประชากรหน่วยวเิคราะห์ได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการไดข้อ้มูลวิจยัส าหรับการวิเคราะห์
ท่ีจะไดค้  าตอบท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 
2.8 แนวคิดเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

เร่ิมตน้ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ถูกพฒันามาจากบริษทั แอนดรอยด์ (Android Inc.) เม่ือ
ปี พ.ศ 2546 โดยมีนาย แอนด้ี รูบิน (Andy Rubin) ผูใ้หก้  าเนิดระบบปฏิบติัการน้ี และถูกบริษทักูเกิล 
ซ้ือกิจการเม่ือ เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ 2548 โดยบริษทัแอนดรอยด์ ได้กลายเป็นมาบริษทัลูกของ
บริษทักูเกิล และยงัมีนาย แอนด้ี รูบิน ด าเนินงานอยูใ่นทีมพฒันาระบบปฏิบติัการต่อไป (Ponglang 
Petrung. 2017) 

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เป็นระบบปฏิบติัการท่ีพฒันามาจากการน าเอา แกนกลางของ
ระบบปฏิบติัการลินุกซ์ (Linux Kernel) ซ่ึงเป็นระบบปฏิบติัการท่ีออกแบบมาเพื่อท างานเป็นเคร่ือง
ให้บริการ (Server) มาพฒันาต่อ เพื่อให้กลายเป็นระบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์พกพา (Mobile 
Operating System) 

ต่อมาเม่ือเดือน พฤศจิกายน ปี พ.ศ 2550 บริษทักูเกิล ไดท้  าการก่อตั้งสมาคม OHA (Open 
Handset Alliance) เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการก าหนดมาตรฐานกลาง ของอุปกรณ์พกพาและ
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์โดยมีสมาชิกในช่วงก่อนตั้งจ  านวน 34 รายเขา้ร่วม ซ่ึงประกอบไปดว้ย
บริษทัชั้นน าท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการส่ือสาร เช่น โรงงานผลิตอุปกรณ์พกพา บริษทัพฒันาโปรแกรม 
ผูใ้หบ้ริการส่ือสาร และผูผ้ลิตอะไหล่อุปกรณ์ดา้นส่ือสาร 

2.8.1 ประเภทของระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
 เน่ืองจากระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เป็นซอฟต์แวร์เปิด จึงอนุญาตให้นกัพฒันา

หรือผูท่ี้สนใจ สามารถดาวน์โหลด Source Code ได้ ท าให้มีผูพ้ฒันาจากหลายๆ ฝ่ายน า Source 
Code มาปรับแต่งและพฒันาสร้างแอปพลิเคชนับนระบบแอนดรอยด์ ในแบบฉบบัของตนเองมาก
ข้ึน โดยมาสามารถแยกประเภทของระบบแอนดรอยด์ออกเป็นกลุ่มๆ ได ้3 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

 2.8.1.1 Android Open Source Project (AOSP) เป็นระบบแอนดรอยด์ประเภท
แรกท่ีทางบริษทักูเกิลเปิดใหส้ามารถน า Source Code ไปติดตั้งและใชง้านในอุปกรณ์ไดโ้ดยไม่ตอ้ง
เสียค่าใช่จ่าย 

 2.8.1.2 Open Handset Mobile (OHM) เป็นแอนดรอยดท่ี์ไดรั้บการพฒันากบักลุ่ม 
Open Handset ALLiances (OHM) ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ีจะพฒันาระบบแอนดรอยด์ ในแบบฉบบัของ
ตนเอง โดยมีรูปร่างหน้าตาการแสดงผล และฟังก์ชนั การใช้งานท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงอาจจะมี
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ความเป็นเอกลักษณ์ และรูปแบบการใช้งานเป็นของงแต่ละบริษทั และโปรแกรมแอนดรอยด์
ประเภทน้ีก็จะไดรั้บสิทธ์ิบริการเสริมต่างๆ จากกูเกิล ท่ีเรียกวา่ GMS (Google Mobile Service) ซ่ึง
เป็นบริการเสริมท่ีท าใหร้ะบบแอนดรอยด ์มีประสิทธิภาพข้ึน 

 2.8.1.3 Cooking หรือ Customize เป็น ระบบแอนดรอยด์ ท่ีนักพัฒนาน าเอา 
Source Code จากแหล่งต่างๆ มาปรับแต่งให้อยูใ่นแบบฉบบัของตนเอง ซ่ึงการพฒันาจะตอ้งปลดล็อก 
สิทธ์ิในการใชง้านอุปกรณ์ (Unlock) เสียก่อนจึงจะสามารถติดตั้งได ้ทั้งน้ีระบบแอนดรอยด์ประเภทน้ี  
ถือไดว้า่เป็นประเภทท่ีมีความสามารถสูงท่ีสุด เน่ืองจากจะไดรั้บการปรับแต่งขีดความสามารถต่างๆ 
ใหมี้เขา้กนัไดก้บัอุปกรณ์นั้นๆ จากผูใ้ชง้านจริง 

2.8.2 สถาปัตยกรรมของระบบแอนดรอยด ์
 

 
 

รูปที ่2-3  โครงสร้างของระบบแอนดรอยด์ 
(http://www.techdesignforums.com) 
 

 2.8.2.1 ชั้นแอปพลิเคชนั (Application) 
  เป็นชั้นท่ีอยู่บนสุดของโครงสร้างสถาปัตยกรรมแอนดรอยด์ ซ่ึงเป็น 

ส่วนของแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนมาใชง้าน เช่น แอปพลิเคชนัรับ/ส่งอีเมล  แผนท่ี รายช่ือผูติ้ดต่อ 
เป็นตน้ ซ่ึงแอปพลิเคชนัจะอยูใ่นรูปแบบของไฟล ์.apk โดยทัว่ไปแลว้จะอยูใ่นไดเร็คทอรี data/app 
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 2.8.2.2 ชั้นแอปพลิเคชนัเฟรมเวร์ิค (Application Framework Layer) 
  เป็นชั้นท่ีจะอนุญาตให้นักพฒันาสามารถเขา้เรียกใช้งาน โดยผ่าน API 

(Application Programming Interface) ซ่ึงแอนดรอยด์ ได้ออกแบบไวเ้พื่อลดความซ ้ าซ้อนในการ 
ใชง้าน application component โดยในชั้นน้ีประกอบดว้ยแอปพลิเคชนัเฟรมเวิร์ค ดงัน้ี 

  1) View System เป็นส่วนท่ีใช้ในการควบคุมการทางานสาหรับการ
สร้างแอปพลิเคชนั เช่น lists, grids, text boxes, buttons และ embeddable web browser  

  2) Location Manager เป็นส่วนท่ีจดัการเก่ียวกับต าแหน่งของอุปกรณ์
พกพาเคล่ือนท่ี 

  3) Content Provider เป็นส่วนท่ีใชค้วบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีการใชง้าน 
ร่วมกนั (Share data) ระหวา่งแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั เช่น ขอ้มูลผูติ้ดต่อ (Contact) 

  4) Resource Manager เป็นส่วนท่ีจดัการข้อมูลต่างๆ ท่ีไม่ใช่ส่วนของ
โคด้โปรแกรม เช่น รูปภาพ, localized strings, layout ซ่ึงจะอยูใ่นไดเร็คทอรี res/ 

  5) Notification Manager เป็นส่วนท่ีควบคุมอีเวนต์ (Event) ต่างๆ ท่ี
แสดงบนแถบสถานะ (Status bar) เช่น ในกรณีท่ีได้รับขอ้ความหรือสายท่ีไม่ได้รับและการแจ้ง
เตือนอ่ืนๆ 

  6) Activity Manager เป็นส่วนควบคุม Life Cycle ของแอปพลิเคชนั 
  2.8.2.3 ชั้นไลบรารี (Library) 
   แอนดรอยด์ไดร้วบรวมกลุ่มของไลบรารีต่างๆ ท่ีส าคญัและมีความจ าเป็น
เอาไวม้ากมาย เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันกัพฒันาและง่ายต่อการพฒันาโปรแกรม โดยตวัอยา่ง
ของไลบรารีท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
   1) System C library เป็นกลุ่มของไลบรารีมาตรฐานท่ีอยูบ่นพื้นฐานของ
ภาษา C ไลบรารี (libc) ส าหรับ embedded system ท่ีมีพื้นฐานมาจาก Linux 
   2) Media Libraries เป็นกลุ่มการท างานมลัติมีเดีย เช่น MPEG4, H.264, 
MP3, AAC, AMR, JPG, และ PNG 
   3) Surface Manager เป็นกลุ่มการจดัการรูปแบบหนา้จอ การวาดหนา้จอ 
2D/3D library เป็นกลุ่มของกราฟิกแบบ 2 มิติ หรือ SGL (Scalable Graphics Library) และแบบ  
3 มิติ หรือ OpenGL 
   4) FreeType เป็นกลุ่มของบิตแมป (Bitmap) และเวกเตอร์ (Vector) 
ส าหรับการเรนเดอร์ (Render) ภาพ 
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   5) SQLite เป็นกลุ่มของฐานขอ้มูล โดยนกัพฒันาสามารถใชฐ้านขอ้มูลน้ี 
เก็บขอ้มูลแอปพลิเคชนัต่างๆ ได ้
   6) Browser Engine เป็นกลุ่มของการแสดงผลบนเวบ็เบราเซอร์โดยอยู่
บนพื้นฐานของ Webkit ซ่ึงจะมีลกัษณะคลา้ยกบั Google Chrome 
   ส าหรับการเรียกใช้แอปพลิเคชันต่างๆ ในชั้นไลบารี จะไม่สามารถ
เรียกใช้แอปพลิเคชันในตวัเองได้ โดยจะตอ้งเรียกใช้แอปพลิเคชันในชั้นท่ีสูงกว่าเท่านั้นจึงจะ
สามารถเรียกใช้ได ้นอกจากน้ีในชั้นไลบรารีน้ี แอนดรอยด์ยงัแบ่งเป็นชั้นย่อยท่ีเรียกว่า Android 
Runtime ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ Dalvik VM (Virtual Machine) และ Core Java Library 
   1) Dalvik VM (Virtual Machine) ส่วนน้ีถูกเขียนดว้ยภาษา Java เพื่อใช้
เฉพาะการใช้งานในอุปกรณ์เคล่ือนท่ี Dalvik VM จะแตกต่างจาก Java VM (Virtual Machine) คือ 
Dalvik VM จะรันไฟล์ .dex ท่ีคอมไพล์มาจากไฟล์ .class และ .jar โดยมี tool ท่ีช่ือว่า dx ท าหน้าท่ี 
ในการบีบอดัคลาส Java ทั้งน้ีไฟล์ .dex จะมีขนาดกะทดัรัดและเหมาะสมกับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
มากกวา่ .class เพื่อตอ้งการใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   2) Core Java Library ส่วนน้ีเป็นไลบรารีมาตรฐาน แต่ก็มีความแตกต่าง 
  2.8.2.4 ชั้นลีนุกซ์เคอร์เนล (Linux Kernel) 
   ระบบแอนดรอยด์นั้นถูกสร้างบนพื้นฐานของระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ โดย
ในชั้นน้ีจะมีฟังก์ชนัการท างานหลายๆ ส่วน แต่โดยส่วนมากแลว้จะเก่ียวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์โดยตรง 
เช่น การจดัการหน่วยความจ า (Memory Management) การจดัการโพรเซส (Process Management) 
การเช่ือมต่อเครือข่าย (Networking) เป็นตน้ 
   ส่วนของลีนุกซ์เคอร์เนล จะท าหน้าท่ีเป็น Hardware Abstraction Layer 
กล่าวคือ เป็นตวักลางระหว่างฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ถดัข้ึนไป และท าหน้าท่ีบริหารจดัการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ของเคร่ือง เช่น การจดัการหน่วยความจ า การจดัการโพรเซส ฯลฯ  
 2.8.3 ส่วนประกอบของแอปพลิเคชนั (Android applications component) 
  2.8.3.1 Activity คือ ส่วนของหน้า User Interface หน่ึงหน้าของแอนดรอยด์ ซ่ึง
รวมไปจนถึงการจดัการต่างๆ ภายในหน้านั้นๆ ระหว่างผูใ้ช้กบัแอปพลิเคชัน เช่น การควบคุม 
Button หรือ View ต่างๆ ของหน้า User Interface ท่ีได้ก าหนดไวใ้น Activity โดย User Interface
อาทิ เช่น หนา้โทรออก, หนา้แสดงเวบ็ไซต ์และอ่ืนๆ 
  2.8.3.2 Service คือ ส่วนการท างานท่ีไม่มีหน้าจอท่ีติดต่อกับผู ้ใช้ service นั้น 
จะท างานอยูใ่นส่วนของแบล็คกราวนด ์เช่น โปรแกรมเล่นเพลงต่างๆ ก็จะมีหนา้จอท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้
(ส่วนของ activities) และเม่ือผูใ้ชเ้ลือกเพลงเสร็จแลว้กดเล่น ไฟล์เพลงก็จะถูกเล่นโดยมีการท างาน
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แบบ services หลงัจากผูใ้ชก้ด Back หรือ Home หนา้จอของเคร่ืองเล่นเพลง (activities) ก็จะถูกเก็บ
ไป แต่ในส่วนของ services ท่ีเล่นเพลงนั้นก็ยงัคงเล่นเพลงต่อไป 
  2.8.3.3 Broadcast Receiver คือ ส่วนท่ีจะรับเอา broadcast ต่างๆ มาท างาน หรือ
ส่ง broadcast นั้นต่อไป การ broadcast ท่ีว่าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นของระบบเองท่ีท าการ broadcast มา 
เช่น เม่ือเคร่ืองถูกชาร์จไฟ หรือมีการโทรเขา้ หรือมีการรับขอ้ความ หรือจ านวนแบตเตอร่ีลดลง ถา้
มีเหตุการณ์ต่างๆ พวกน้ีเกิดข้ึน ระบบก็จะท าการส่ง broadcast ไปให้รู้โดยทั่วกัน และถ้าใน
โปรแกรมเราตอ้งการน าค่าต่างๆ ท่ีระบบ broadcast นั้นมาใชง้าน ก็จะสร้าง Broadcast receivers มา
รับเอาขอ้มูลไปท างาน หรือนอกจากน้ีก็ยงัสามารถส่ง broadcast ท่ีสร้างข้ึนมาเอง ท่ีนอกเหนือจากท่ี
ระบบมีไวก่้อนหนา้และส่งไปไดด้ว้ย 
  2.8.3.4 Content Provider เป็นส่วนของการจดัการข้อมูลต่างๆ ท่ีถูกแชร์กันใน
ระบบ ไม่วา่ขอ้มูลนั้นจะอยูส่่วนไหน จะเป็นไฟลข์องระบบ ในฐานขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบ หรือจะเป็น
ขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้นเว็บไซต์ และสามารถท่ีจะแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ นั้นได้ ถ้า content provider นั้น 
อนุญาต 
 
2.9 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.9.1 จิรวิญญ์ ดีเจริญชิตพงศ์ เพชราวลยั ถิระวณัฐพงศ์ และ ปัญจ์ปพชัรภร บุญพร้อม 
(2557) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการค านวณพื้นท่ีผิวและปริมาตร
รูปทรงเรขาคณิตบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลการวิจยัพบว่า ระบบมีการแบ่งผูใ้ช้งาน
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผูพ้ฒันาระบบ 2) ผูใ้ช้งาน และ 3) ส่วนของระบบ ทั้งน้ีระบบสามารถ
รองรับการใช้งาน 3 ส่วนหลักๆ ดังน้ี 1) การค านวณพื้นท่ีและปริมาตรของรูปทรงเรขาคณิต  
2) แบบฝึกหัด และ 3) จดัเก็บข้อมูลผูใ้ช้โดยในการทดลองประสิทธิภาพการท างานของระบบ
ทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการการใชง้าน ดา้นการใชง้านระบบ ดา้นอรรถประโยชน์ และ
ดา้นความปลอดภยั พบว่าภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย ทั้งหมด
เท่ากบั 4.38 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 สามารถอธิบายไดว้่าระบบมีการตอบสนองต่อการ 
ใชง้านจริงและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบ 

2.9.2 สุธิรา จนัทร์ปุ่ม พิเชนทร์ จนัทร์ปุ่ม และ แพรตะวนั จารุตนั (2560) ไดท้  าการศึกษา
วิจยัเร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสกลนครบนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์ ผลการวิจยัพบว่า 1) โมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสกลนคร บน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ท่ีพฒันาข้ึน สามารถแสดงขอ้มูลสถานท่ี ระบุต าแหน่งปัจจุบนัของ
ผูใ้ช้งาน แสดงข่าวประชาสัมพนัธ์จากเวบ็ไซต์ และคน้หาขอ้มูลสถานท่ีได ้และ 2) ผลการศึกษา
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ความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสกลนคร มีความ 
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัการองค์ความรู้เพื่อ
พฒันาศกัยภาพการปลูกมะม่วงน ้ าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชัน ของจงัหวดัเพชรบูรณ์” ได้
ด าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

3.1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
3.2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5. วธีิการวจิยั 

3.5.1 การรวบรวมความตอ้งการ (Requirements Gathering) 
3.5.2 Use Case Diagram 
3.5.3 The Entity Relationship Diagram (ER – Diagram) 
3.5.4 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
3.5.5 การออกแบบเอาตพ์ุต (Output Design) 
3.5.6 การออกแบบอินพุต (Input Design) 

  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ เจา้ของสวนมะม่วงและผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั  
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการใช้งานระบบ คือ 
แบบสอบถาม โดยแบ่งวธีิการจดัท าเคร่ืองมือออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนสร้างเคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมขอ้มูล (2) การสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล และ (3) การตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดของการจดัท าเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
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 3.2.1 การวางแผนสร้างเคร่ืองมือเก็บรวมรวมขอ้มูล 
  3.2.1.1 ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั 
   ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัไว ้2 ดา้น คือ (1) ดา้นความ
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัการองค์ความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพการปลูก
มะม่วงน ้ าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชันของจังหวดัเพชรบูรณ์ และ (2) ด้านการน าไปใช้
ประโยชน์จากการใชง้านระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัการองคค์วามรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพการปลูก
มะม่วงน ้าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชนัของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
  3.2.1.2 นิยามส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั 
   ความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั 
   การน าแอปพลิเคชนัไปใชป้ระโยชน์ 
  3.2.1.3 เลือกเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดั 
   แบบสอบถาม 
 3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ในการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี มีเน้ือหาการส ารวจความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชง้านระบบ โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามในรูปแบบค าถามปลายปิด 

(Closed Form) จ  านวน 3 ขอ้ คือ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 

  ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน เป็นค าถามใน
รูปแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดคะแนนส าหรับตอบ
ค าถามในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

   ระดบัคะแนน 5 คะแนน คือ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
   ระดบัคะแนน 4 คะแนน คือ มีความพึงพอใจมาก 
   ระดบัคะแนน 3 คะแนน คือ มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 คะแนน คือ มีความพึงพอใจนอ้ย  
   ระดบัคะแนน 1 คะแนน คือ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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   และมีขอ้ค าถาม จ านวน 9 ขอ้ คือ 
1. ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 
2. เน้ือหามีความเขา้ใจง่ายและเหมาะสมต่อผูใ้ช ้
3. มีความสวยงาม น่าสนใจ และทนัสมยั 
4. ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั อธิบายช้ีแจงขอ้มูลไดช้ดัเจน 
5. มีประโยชน์ส าหรับผูใ้ชง้าน 
6. ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียนรู้ไดดี้กวา่เดิม 
7. ใชง้านง่ายและสะดวกในการใชข้อ้มูล 
8. มีช่องทางการติดต่อสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะ 
9. ผูใ้ชช้อบแอปพลิเคชนัการใชง้านระบบการปลูกมะม่วงน ้าดอกไม ้

  ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการปรับปรุงแอปพลิเคชัน เป็นค าถามในรูปแบบ
ค าถามปลายเปิด (Opened Form) จ านวน 1 ขอ้ 

 3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี มีการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาการวิจัยเป็นจ านวน 3 ท่าน คือ  
(1) อาจารยก์ญัญ์กุลณัช พีรชาอคัรชยั อาจารยส์าขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ  
(2) คุณพงษศ์กัด์ิ ประทิต จบการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเกษตรศาสตร์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพืช 
(3) อาจารยฉ์ัตรกมล อนนตะชยั อาจารยส์าขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ  
ซ่ึงใช้รูปแบบของการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ หรือนิยมตัวแปร  
ตวับ่งช้ี (Index of Item-Objective Congruence : IOC)  
  โดยก าหนดคะแนนส าหรับการพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
  ให ้+1 ถา้แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคล้องกบัเน้ือหาตามจุดประสงค์หรือตรงตาม

นิยามของตวัแปร หรือตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการวดั 
  ให ้0 ถา้ไม่แน่ใจวา่  ขอ้ค าถามนั้นสอดคล้องกบัเน้ือหาตามจุดประสงค์หรือตรงตาม

นิยามของตวัแปร หรือตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการวดั 
  ให ้-1 ถา้แน่ใจวา่  ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามจุดประสงคห์รือไม่ตรง

ตามนิยามของตวัแปร หรือตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการวดั 
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ตารางที ่3-1 การให้คะแนนส าหรับการพิจารณาเพื่อหาดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
จุดประสงค ์หรือนิยมตวัแปร ตวับ่งช้ี (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1. ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 1 1 1 
2. เน้ือหามีความเขา้ใจง่ายและเหมาะสมต่อผูใ้ช ้ 1 1 1 
3. มีความสวยงาม น่าสนใจ และทนัสมยั 1 1 1 
4. ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั อธิบายช้ีแจงขอ้มูลไดช้ดัเจน 1 1 1 
5. มีประโยชน์ส าหรับผูใ้ชง้าน 1 1 1 
6. ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียนรู้ไดดี้กวา่เดิม 0 -1 -1 
7. ใชง้านง่ายและสะดวกในการใชข้อ้มูล 1 0 1 
8. มีช่องทางการติดต่อสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะ 1 1 0 
9. ผู ้ใช้ชอบแอปพลิเคชันการใช้งานระบบการปลูกมะม่วง

น ้าดอกไม ้
1 1 0 

 
  จากคะแนนผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน น ามาค านวณค่า IOC ตามสูตร
ดงัน้ี  
 

IOC = 
∑ R
N

 

 
  IOC แทน ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์
หรือนิยามของตวัแปร 
  ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
  เกณฑ์ในการเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากค่า IOC ถ้ามีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป แสดงว่า  
ขอ้ค าถามนั้นวดัได้ตรงกบัจุดประสงค์ หรือนิยามตวัแปรซ่ึงเป็นข้อค าถามท่ีใช้ได้ หากค่า IOC  
ต ่ากวา่ 0.5 แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงกบัจุดประสงค์หรือนิยามตวัแปร ควรปรับปรุงหรือ
ตดัทิ้ง 
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ตารางที ่3-2 การหาดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์หรือนิยมตวัแปร ตวับ่งช้ี 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ขอ้ท่ี 1 1 1 1 1.00 
ขอ้ท่ี 2 1 1 1 1.00 
ขอ้ท่ี 3 1 1 1 1.00 
ขอ้ท่ี 4 1 1 1 1.00 
ขอ้ท่ี 5 1 1 1 1.00 
ขอ้ท่ี 6 0 - 1 - 1 - 0.67 
ขอ้ท่ี 7 1 0 1 0.67 
ขอ้ท่ี 8 1 1 0 0.67 
ขอ้ท่ี 9 1 1 0 0.67 

 
  ในตารางท่ี 3-2 จะเห็นไดว้า่ จากขอ้ค าถามทั้งหมด 9 ขอ้ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้คะแนนใน
ข้อค าถามเป็นจ านวน 8 ข้อ มีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.5 ข้ึนไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้ นวดัได้ตรงกับ
จุดประสงค์ หรือนิยามตวัแปรซ่ึงเป็นข้อค าถามท่ีใช้ได้ และมีขอ้ค าถามจ านวน 1 ขอ้ มีค่า IOC  
ต ่ากว่า 0.5 นั่นคือ ในข้อค าถามท่ี 6 มีค่าเท่ากับ - 0.67 แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวดัได้ไม่ตรงกับ
จุดประสงคห์รือนิยามตวัแปร ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกตดัทิ้ง ในขอ้ค าถามขอ้ท่ี 6 คือ “ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้ได้
ดีกวา่เดิม” ตามค่า IOC ท่ีไดจ้ากคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญตามขอ้มูลดงักล่าว  
 3.2.4 การจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 
  เม่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจนมีคุณภาพตามเกณฑ์แล้ว ผูว้ิจ ัยได้จัดท า
เคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมินต่อไป ซ่ึงมีเน้ือหาการส ารวจ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชง้านระบบ โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามในรูปแบบค าถามปลายปิด 

(Closed Form) จ  านวน 3 ขอ้ คือ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
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  ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน เป็นค าถามใน
รูปแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดคะแนนส าหรับตอบ
ค าถามในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

   ระดบัคะแนน 5 คะแนน คือ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
   ระดบัคะแนน 4 คะแนน คือ มีความพึงพอใจมาก 
   ระดบัคะแนน 3 คะแนน คือ มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 คะแนน คือ มีความพึงพอใจนอ้ย  
   ระดบัคะแนน 1 คะแนน คือ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
   และมีขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ คือ 

1. ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 
2. เน้ือหามีความเขา้ใจง่ายและเหมาะสมต่อผูใ้ช ้
3. มีความสวยงาม น่าสนใจ และทนัสมยั 
4. ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั อธิบายช้ีแจงขอ้มูลไดช้ดัเจน 
5. มีประโยชน์ส าหรับผูใ้ชง้าน 
6. ใชง้านง่ายและสะดวกในการใชข้อ้มูล 
7. มีช่องทางการติดต่อสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะ 
8. ผูใ้ชช้อบแอปพลิเคชนัการใชง้านระบบการปลูกมะม่วงน ้าดอกไม ้

  ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการปรับปรุงแอปพลิเคชัน เป็นค าถามในรูปแบบ
ค าถามปลายเปิด (Opened Form) จ านวน 1 ขอ้ 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 รูปแบบ คือ การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง และ
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่เฉพาะเจาะจง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.3.1 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
  ชาวสวนท่ีมีความตอ้งการปลูกมะม่วงน ้ าดอกไมใ้ห้ได้มาตรฐาน GAP เป็นจ านวน  
3 คน 
  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นจ านวน 3 คน 
 3.3.2 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
  ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัทัว่ไป เป็นจ านวน 100 คน 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดมี้การเตรียมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ดว้ยวธีิการสร้างรหสัและ 
การก าหนดช่ือตวัแปรท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ร้อยละ (%) 
ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division : SD) ซ่ึงมีรายละเอียดอยู่ในคู่มือการ 
ลงรหสั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3-3 คู่มือการลงรหัสของแบบสอบถามในการส ารวจความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้งาน

ระบบเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ล าดบัที่ ช่ือตัวแปร ประเภท ทศนิยม ค่าสูญหาย ระดบัการวดั ค่าของตัวแปร 

 ID numeric 0  nominal 001 - 106 
ตอนที่ 1 
ขอ้ท่ี 1 

 
Sex 

 
numeric 

 
0 

 
9 

 
nominal 

 
1 = ชาย 
2 = หญิง 
3 = ไม่ตอบ 

ขอ้ 2 Age numeric 0 9 nominal 1 = ต ่ากวา่ 20 ปี 
2 = 21 – 30 ปี 
3 = 31 – 40 ปี 
4 = 41 – 50 ปี 
5 = 51 – 60 ปี 
6 = 61 ปีข้ึนไป 
7 = ไม่ตอบ 

ขอ้ 3 Degree numeric 0 9 nominal 1 = ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 
2 = ระดบัมธัยมศึกษา 
3 = ระดบัปริญญาตรี 
4 = สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
5 = ไม่ตอบ 

ตอนที่ 2 
ขอ้ท่ี 1 

 
A1 

 
numeric 

 
0 

 
9 

 
ordinal 

 
1 = นอ้ยท่ีสุด 
2 = นอ้ย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากท่ีสุด 
6 = ไม่ตอบ 

ขอ้ท่ี 2 A2 numeric 0 9 ordinal 1 = นอ้ยท่ีสุด 
2 = นอ้ย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
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ล าดบัที่ ช่ือตัวแปร ประเภท ทศนิยม ค่าสูญหาย ระดบัการวดั ค่าของตัวแปร 
5 = มากท่ีสุด 
6 = ไม่ตอบ 

ขอ้ท่ี 3 A3 numeric 0 9 ordinal 1 = นอ้ยท่ีสุด 
2 = นอ้ย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากท่ีสุด 
6 = ไม่ตอบ 

ขอ้ท่ี 4 A4 numeric 0 9 ordinal 1 = นอ้ยท่ีสุด 
2 = นอ้ย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากท่ีสุด 
6 = ไม่ตอบ 

ขอ้ท่ี 5 A5 numeric 0 9 ordinal 1 = นอ้ยท่ีสุด 
2 = นอ้ย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากท่ีสุด 
6 = ไม่ตอบ 

ขอ้ท่ี 6 A6 numeric 0 9 ordinal 1 = นอ้ยท่ีสุด 
2 = นอ้ย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากท่ีสุด 
6 = ไม่ตอบ 

ขอ้ท่ี 7 A7 numeric 0 9 ordinal 1 = นอ้ยท่ีสุด 
2 = นอ้ย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากท่ีสุด 
6 = ไม่ตอบ 

ขอ้ท่ี 8 A8 numeric 0 9 ordinal 1 = นอ้ยท่ีสุด 
2 = นอ้ย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากท่ีสุด 
6 = ไม่ตอบ 
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3.5 วธีิการวจัิย 
 3.5.1 การรวบรวมความตอ้งการ (Requirements Gathering) 
  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการรวบรวมความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมส าหรับ
การพฒันาระบบต่อไป ท าให้สามารถระบุขั้นตอนการใชง้านภายในระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ
ขอ้มูลไดอ้อกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลสมาชิกและขอ้มูลกระทูบ้ทความ ดงัรูปท่ี 3-1 
 

ระบบการปลูกมะม่วงน  าดอก ม้บน มบายแอป ลเิคชัน

ระบบผูใ้ชง้าน ผูดู้แลระบบ

กา
รจ
ดัก

าร
กร
ะทู

้
กา
รส
มคั

รส
มา
ชิก

เร่ิมการท  างาน

สมคัรสมาชิก ขอ้มูลสมาชิก

จดัการข้อมูล
สมาชิก

แสดงขอ้มูล
สมาชิก

ขอ้มูลส่วนตวั

จดัการข้อมูล
ส่วนตวั

ปรับปรุง ใช่

ไม่ใช่

จบการท  างาน

เร่ิมการท  างาน

ขอ้มูลกระทู ้

จดัการข้อมูล
กระทู้

แสดงขอ้มูลกระทู้
จดัการข้อมูล

กระทู้

ปรับปรุง
ใช่ไม่ใช่

จบการท  างาน

ไม่ใช่

เพิ่มขอ้คิดเห็น ขอ้มูลข้อคิดเห็น

จดัการข้อมูล
ขอ้คิดเห็น

แสดงขอ้มูล
ขอ้คิดเห็น

ลบ แก้ไข ขอ้มูล
ขอ้คิดเห็น

ปรับปรุง
ใช่

ไม่ใช่

เรียกดูข้อมูล
กระทู้

ใช่เพิ่มหัวขอ้
กระทู้

 
รูปที ่3-1 ระบบงานการปลูกมะม่วงน ้าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชนั 
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 3.5.2 Use Case Diagram 
  ผูว้จิยัไดอ้อกแบบระบบการท างานจากความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อเป็นการบ่งบอก
และเนน้ผูใ้ชง้านวา่สามารถท าอะไรในระบบไดบ้า้ง ซ่ึงเป็นการพิจารณาจากมุมมองของผูใ้ชง้านท่ีมี
ต่อระบบ โดยใช้การอธิบายการท างานของระบบในรูปแบบแผนภาพ Use Case Diagram ดงัรูปท่ี  
3-2 
 

ระบบการปลูกมะม่วงน  าดอก ม้บน มบายแอป ลเิคชัน

สมคัรสมาชิก

จดัการข้อมูลส่วนตวั

จดัการข้อมูลสมาชิก
<<extend>>

เพิ่มหัวขอ้กระทู้
จดัการข้อมูลขอ้คิดเห็น

จดัการข้อมูลกระทู้

<<extend>>

เรียกดูข้อมูลกระทู ้

ดูข้อมูลมาตรฐาน GAP

ดูรูปภาพการปลูกมะม่วง

ดูข้อมูลการติดต่อ

ผูใ้ช้งาน (สมาชิก)

ผูใ้ช้งาน (ทั่วไป)

ผูดู้แลระบบ
ตอบกระทู้/ขอ้คิดเห็น

จดัการข้อมูลมาตรฐาน GAP

จดัการรูปภาพการปลูกมะม่วง

จดัการข้อมูลการติดต่อ

 

รูปที ่3-2 แผนภาพ Use Case Diagram ระบบการปลูกมะม่วงน ้าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชนั 
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 3.5.3 Sequence Diagram 
  ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายการท างานของแผนภาพ Use Case Diagram เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการ
ท างานและแสดงล าดบัของขอ้ความท่ีส่งผา่นระหวา่ง Class ท่ีมีการโตต้อบกนั อีกทั้งยงัมีการแสดง
เง่ือนไขเวลาท่ีใชใ้นการท างานของระบบ ดว้ยการใชแ้ผนภาพ Sequence Diagram ดงัรูปท่ี 3-3 
 

ผูใ้ช้งาน 
(สมาชิก)

ผูด้ ูแลระบบ
ผูใ้ช้งาน 
(ทั่วไป)

สมคัรสมาชิก

กรอกข ้อมูลสมคัรสมาชิก

กระทู้

ข้อมูลส่วนตัว

จัดการขอ้มูลส่วนตวั

ข้อมูลส่วนตัว

จัดการขอ้มูลสมาช ิก

ข้อมูลสมาชิก

เรียกดู เพ ิ่ม จดัการกระทู ้

ข้อมูลกระทู ้

เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้คิดเห็น

ข้อมูลขอ้คิดเห็น

จัดการขอ้มูลกระทู้

ข้อมูลกระทู ้

จัดการขอ้มูลข้อคิดเห็น

ข้อมูลขอ้คิดเห็น

เรียกดูกระทู้

ข้อมูลกระทู ้

 

รูปที ่3-3 แผนภาพ Sequence Diagram ระบบการปลูกมะม่วงน ้าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชนั  
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 3.5.4 The Entity Relationship Diagram (ER – Diagram) 
  ผู ้วิจัยวิ เคราะห์ระบบด้วยการสร้างแบบจ าลองข้อมูลเพื่อน า เสนอให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล โดยใชก้ารน าเสนอในรูปแบบของไดอะแกรมท่ีเรียกวา่ แผนภาพอีอาร์ 
หรืออีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram : ERD) ดงัรูปท่ี 3-4 
 

Webboard

CreateDate

QID

Topic

Detail

View

Admin

Username

Password Name

Email

Has
1

Member

Username

Password

FName

LName

BDate Address
Job

Email

ReplyWebboardHas
N 1

Has

N

1

HasHas
1

RID

QIDCreateDate

Datail

N

1

N

N

 
 

รูปที ่3-4 แผนภาพ ER - Diagram ระบบการปลูกมะม่วงน ้าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชนั 
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 3.5.5 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
  พจนานุกรมขอ้มูลจะประกอบไปดว้ยหน่วยขอ้มูล หรือขอ้มูลยอ่ย (Data Element) ต่าง ๆ  
ของระบบ โดยขอ้มูลยอ่ยคือขอ้มูลท่ีไม่สามารถแตกย่อยออกไปไดอี้ก ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือรีเลชนั 
(Relation Name), แอตตริบิวต์  (Attribute), ช่ือแทน (Aliases name), รายละเอียดข้อมูล (Data 
Description), แอตตริบิวตโ์ดเมน (Attribute Domail), การเรียงล าดบัดบัชี (Index), คียห์ลกั (Primary 
Key), คียน์อก (Foreign Key), ชนิดขอ้มูล (Data Type) โดยใชอ้ธิบายเก่ียวกบัโครงสร้างขอ้มูล (Data 
Structures) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่3-4 โครงสร้างขอ้มูลของแฟ้มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

Relation Attribute Description Attribute Domain Type PK FK Reference 
Admin Username ช่ือผูใ้ช ้  Text(20) Yes   

 Password รหสัผา่น  Text(20)    
 Name ช่ือ – นามสกุล  Text(80)    
 Email อีเมล  Text(30)    

 
ตารางที ่3-5 โครงสร้างขอ้มูลของแฟ้มขอ้มูลสมาชิก 

Relation Attribute Description Attribute Domain Type PK FK Reference 
Member Username ช่ือผูใ้ช ้  Text(20) Yes   

 Password รหสัผา่น  Text(20)    
 FName ช่ือ  Text(40)    
 LName นามสกุล  Text(40)    
 BDate วนัเกิด  Date    
 Address ท่ีอยู ่  Text(200)    
 Job อาชีพ  Text(50)    
 Email อีเมล  Text(30)    
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ตารางที ่3-6 โครงสร้างขอ้มูลของแฟ้มขอ้มูลกระทู ้
Relation Attribute Description Attribute Domain Type PK FK Reference 

Webboard QID รหสักระทู ้  Num() Yes   
 CreateDate วนัท่ีสร้างกระทู ้  Date    
 Topic ช่ือหวัขอ้กระทู ้  Text(100)    
 Detail รายละเอียด  Text(500)    
 View จ านวนผูอ่้าน  Num()    

 
ตารางที ่3-7 โครงสร้างขอ้มูลของแฟ้มขอ้มูลแสดงความคิดเห็น 

Relation Attribute Description Attribute Domain Type PK FK Reference 
Reply 

Webboard 
RID รหสัค าตอบ  Num() Yes   

 QID รหสักระทู ้  Num() Yes  Webboard 
 CreateDate วนัท่ีตอบกระทู ้  Date    
 Detail รายละเอียด  Text(500)    
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 3.5.6 การออกแบบเอาตพ์ุต (Output Design) 
 

 
 

รูปที ่3-5 หนา้จอเก่ียวกบัการท างานหลกัของระบบ 
 

 
 

รูปที ่3-6 หนา้จอเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี 
 
 

หนา้หลกั ลงช่ือเขา้ใช ้
การปลูกมะม่วงน  าดอก ม้ 

บน มบายแอป ลเิคชันของจังหวัดเ ชรบูรณ์ 

> 

> 

> 

> 

มาตรฐาน GAP 

รูปภาพมะม่วงน ้าดอกไม ้

กระทู ้

สมคัรสมาชิก 

by Chonlada M. and Wimonwan W. 
ติดต่อเรา (Contact us) Copy right 2018 

หนา้หลกั ลงช่ือเขา้ใช ้

by Chonlada M. and Wimonwan W. 
ติดต่อเรา (Contact us) Copy right 2018 

มาตรฐานการปฎบิัติทางการเกษตรทีด่ี 
(Good Agricultural Practices : GAP) 

รายละเอยีดเกีย่วกบั 
การปลูกมะม่วงน  าดอก ม้ 

บน มบายแอป ลเิคชันของจังหวัดเ ชรบูรณ์ 
 

ขอ้ก  าหนด 8 ประการ เพ่ือไดก้ารรับรองแหล่งผลิต GAP พืช 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
3……………………………………………………………………. 
4……………………………………………………………………. 
5……………………………………………………………………. 
6……………………………………………………………………. 
7……………………………………………………………………. 
8……………………………………………………………………. 

 
ท่ีมา : ……….……………………………………………………………………. 
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รูปที ่3-7 หนา้จอเก่ียวกบัรูปภาพการปลูกและผลผลิตมะม่วงน ้าดอกไม ้
 

 
 

รูปที ่3-8 หนา้จอเก่ียวกบัการติดต่อทีมวจิยั 
  

หนา้หลกั ลงช่ือเขา้ใช ้

by Chonlada M. and Wimonwan W. 
ติดต่อเรา (Contact us) Copy right 2018 

รูปภา มะม่วงน  าดอก ม้ 

 
ท่ีมา : ……….……………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 

หนา้หลกั ลงช่ือเขา้ใช ้

by Chonlada M. and Wimonwan W. 
ติดต่อเรา (Contact us) Copy right 2018 

การปลูกมะม่วงน  าดอก ม้ 
บน มบายแอป ลเิคชันของจังหวัดเ ชรบูรณ์ 

ชลลดา ม่วงธนงั  
Email : chonlada.mua@pcru.ac.th  

วิมลวรรณ วงคศิ์ริ  
Email : wimonwan.won@pcru.ac.th 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกจิ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
โทร. 056-717100 ต่อ 1207 
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 3.5.7 การออกแบบอินพุต (Input Design) 
 

 
 

รูปที ่3-9 หนา้จอเก่ียวกบัการเพิ่มกระทู ้
 

 
 

รูปที ่3-10 หนา้จอเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิก 

หนา้หลกั ลงช่ือเขา้ใช ้

by Chonlada M. and Wimonwan W. 
ติดต่อเรา (Contact us) Copy right 2018 

 หวัขอ้กระทู ้: 

 รายละเอยีดกระทู ้: 

 ผูต้ ั้งกระทู ้: 

  

 

 

 

กระทู้การปลูกมะม่วงน  าดอก ม้ 

ยืนยนัการเพ่ิมกระทู ้

ยกเลิกขอ้มูล 

หนา้หลกั ลงช่ือเขา้ใช ้

by Chonlada M. and Wimonwan W. 
ติดต่อเรา (Contact us) Copy right 2018 

 Username : 

 Password : 

 ช่ือ : 

 นามสกุล : 

 วนัเกิด : 

 ท่ีอยู่ : 

 อาชีพ : 

 E-mail : 

 รูปภาพประจ าตวั : 

 

สมัครสมาชิก 

ยืนยนัการสมคัรสมาชิก 

ยกเลิกขอ้มูล 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการด าเนินการวิจยัและการประเมินผลความพึงพอใจในการใช้ระบบจากงานวิจยัเร่ือง 
“การพฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัการองค์ความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพการปลูกมะม่วง
น ้ าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชนั ของจงัหวดัเพชรบูรณ์” โดยผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบการปลูกมะม่วงน ้ าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชนั ไดแ้บ่งแบบประเมินเป็น 3 ดา้น 
ปรากฎผลการวจิยั ดงัน้ี 
  
4.1 ด้านข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โดยผลการวิจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไป มีขอ้ค าถามเป็นจ านวน 3 ขอ้ คือ ขอ้มูลเพศ ขอ้มูลอายุ และ
ขอ้มูลระดบัการศึกษา มีผลการวจิยัรายขอ้ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4-1 ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ 

รายการเพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 63 61.17 
หญิง 40 38.83 
รวม 103 100 

 
 จากตารางท่ี 4-1 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยมีเพศชายเป็นจ านวน  
63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.17 และมีเพศหญิงเป็นจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 38.83 ตามล าดบั 
   
ตารางที ่4-2 ขอ้มูลเก่ียวกบัอาย ุ

รายการอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 20 ปี 0 0 
21 – 30 ปี 57 55.34 
31 – 40 ปี 28 27.18 
41 – 50 ปี 13 12.62 
51 – 60 ปี 4 3.88 
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ตารางที ่4-2 (ต่อ) 
รายการอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
60 ปี ข้ึนไป 1 0.97 

รวม 103 99.99 
 
 จากตารางท่ี 4-2 ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดเป็นช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี เป็นจ านวน  
57 คน คิดเป็นร้อยละ 55.34 รองลงมาเป็นช่วงอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี เป็นจ านวน 28 
และ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.18 และ 12.62 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4-3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการศึกษา 

รายการอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 1 0.97 

ระดบัมธัยมศึกษา 3 2.91 
ระดบัปริญญาตรี 93 90.29 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 6 5.83 
รวม 103 100 

  
 จากตารางท่ี 4-3 ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี เป็น
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 90.29 รองลงมามีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีสูงกว่าระดบัปริญญาตรีและ
ระดบัมธัยมศึกษา เป็นจ านวน 6 คน และ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 และ 2.91 ตามล าดบั 
 
4.2 ด้านข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 
 โดยผลการวิจยัดา้นความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั มีขอ้ค าถามเป็นจ านวน 8 ขอ้ 
ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาพิจารณาแยกออกเป็นรายดา้น 3 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบ และดา้นการ
ใชง้าน มีผลการวจิยัรายดา้น ดงัน้ี 
 4.2.1 ดา้นเน้ือหา 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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ตารางที ่4-4 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 
รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 
เน้ือหามีความเขา้ใจง่ายและเหมาะสมต่อผูใ้ช ้ 4.03 0.083 
ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั อธิบายช้ีแจงขอ้มูลได้
ชดัเจน 

3.88 0.064 

มีประโยชน์ส าหรับผูใ้ชง้าน 4.34 0.003 
ด้านเน้ือหา 4.08 0.050 

 
  จากตารางท่ี 4-4 ภาพรวมความพึงพอใจดา้นเน้ือหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.050 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  
มีประโยชน์ส าหรับผูใ้ชง้าน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 มีความพึงพอใจรองลงมา คือ เน้ือหามีความ
เขา้ใจง่ายและเหมาะสมต่อผูใ้ช ้คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 
 
 4.2.2 ดา้นการออกแบบ 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 
ตารางที ่4-5 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการออกแบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.22 0.680 
มีความสวยงาม น่าสนใจ และทนัสมยั 3.90 0.761 

ด้านการออกแบบ 4.06 0.721 
 
  จากตารางท่ี 4-5 ภาพรวมความพึงพอใจด้านการออกแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.721 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 มีความพึงพอใจ
รองลงมา คือ มีความสวยงาม น่าสนใจ และทนัสมยั คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 
  



86 
 

 4.2.3 ดา้นการใชง้าน 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 
ตารางที ่4-6 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการใชง้าน 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ใชง้านง่ายและสะดวกในการใชง้าน 3.79 0.901 
มีช่องทางการติดต่อสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะ 4.46 0.090 
ผูใ้ช้ชอบแอปพลิเคชันการใช้งานระบบการปลูก
มะม่วงน ้าดอกไม ้

4.36 0.012 

ด้านการใช้งาน 4.20 0.334 
 
  จากตารางท่ี 4-6 ภาพรวมความพึงพอใจด้านการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.334 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ มีช่องทางการติดต่อสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 มีความ
พึงพอใจรองลงมา คือ ผูใ้ช้ชอบแอปพลิเคชนัการใช้งานระบบการปลูกมะม่วงน ้ าดอกไม ้คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ตามล าดบั 
 
 4.2.4 สรุปผลความพึงพอใจ 
  จากการประเมินผลความพึงพอใจเป็นรายขอ้ จึงท าให้ไดผ้ลสรุปในแต่ละทั้ง 3 ดา้น 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4-7 ผลประเมินความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ดา้นเน้ือหา 4.08 0.050 
ดา้นการออกแบบ 4.06 0.721 
ดา้นการใชง้าน 4.20 0.334 

สรุปผล 4.11 0.368 
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  จากตารางท่ี 4-7 ผลการประเมินในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.368 มีผลการประเมินในด้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้งาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.334 รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.050 ตามล าดบั 
 
4.3 ด้านข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการปรับปรุงแอปพลเิคชัน 
 โดยมีขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

- ควรเพิ่มในส่วนของสมาชิกใหส้ามารถเพิ่มรูปภาพในการตอบกระทูไ้ด ้
- เพิ่มใหส้ามารถแชร์กระทูไ้ปโพสตท่ี์อ่ืนได ้
- อยากใหมี้ดาวน์โหลดในระบบ IOS  
- น่าจะเพิ่มภาพใหมี้รูปแบบสีสันหรือลูกเล่นเพิ่มมากข้ึนในแต่ละหนา้ 
- เพิ่มการค านวณตน้ทุนในการลงทุนท าสวนวา่ใชเ้งินลงทุนเท่าไหร่ 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการประเมินผลการวิจยัจากงานวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัการ
องค์ความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพการปลูกมะม่วงน ้ าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชันของจังหวดั
เพชรบูรณ์” สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั ดงัน้ี 
  
5.1 สรุปผล 
 จากการประเมินความพึงพอใจในงานวจิยั แบ่งผลการประเมินออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย  
ด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.368 และมีผลการประเมินความพึงพอใจใน 
รายดา้น ในดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.334 ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า การพฒันาระบบฐานข้อมูลส าหรับการจัดการ 
องค์ความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพการปลูกมะม่วงน ้ าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชันของจังหวดั
เพชรบูรณ์ มีความสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีระบุไวว้่า กลุ่มชาวสวนผูป้ลูกมะม่วงและ
ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในดา้นการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัการองค์ความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพ
การปลูกมะม่วงน ้ าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชนัของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัสามารถน าระบบไป
ใชง้านไดอ้ยา่งมีประโยชน์ รวมถึงผา่นการกระบวนการประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
จุดประสงค ์หรือนิยามตวัแปร ตวับ่งช้ี (Index of Item-Objective Congruence : IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ
ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัก่อนน าไปใชป้ระเมินความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช้แอปพลิเคชันการใช้งานระบบการปลูกมะม่วง
น ้ าดอกไมบ้นโมบายแอปพลิเคชัน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 จากกลุ่ม
ชาวสวนผูป้ลูกมะม่วงและผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 103 คน  
 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุธิรา จนัทร์ปุ่ม พิเชนทร์ จนัทร์ปุ่ม และ แพรตะวนั จารุตนั ได้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสกลนครบน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ผลการวิจยัพบว่า 1) โมบายแอปพลิเคชนัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
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สกลนคร บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ท่ีพฒันาข้ึน สามารถแสดงขอ้มูลสถานท่ี ระบุต าแหน่ง
ปัจจุบนัของผูใ้ช้งาน แสดงข่าวประชาสัมพนัธ์จากเว็บไซต์ และค้นหาข้อมูลสถานท่ีได้ และ  
2) ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสกลนคร 
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จิรวิญญ์ ดีเจริญชิตพงศ์ เพชราวลยั ถิระวณัฐพงศ์ และ  
ปัญจป์พชัรภร บุญพร้อม ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการค านวณพื้นท่ี
ผวิและปริมาตรรูปทรงเรขาคณิตบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ผลการวจิยัพบวา่ ระบบมีการแบ่ง
ผูใ้ช้งานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผูพ้ฒันาระบบ 2) ผูใ้ช้งาน และ 3) ส่วนของระบบ ทั้งน้ีระบบ
สามารถรองรับการใช้งาน 3 ส่วนหลัก ๆ ดังน้ี 1) การค านวณพื้นท่ีและปริมาตรของรูปทรง
เรขาคณิต 2) แบบฝึกหดั และ 3) จดัเก็บขอ้มูลผูใ้ชโ้ดยในการทดลองประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการการใชง้าน ดา้นการใชง้านระบบ ดา้นอรรถประโยชน์ 
และด้านความปลอดภยั พบว่าภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ีย 
ทั้งหมดเท่ากบั 4.38 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 สามารถอธิบายไดว้า่ระบบมีการตอบสนอง
ต่อการใชง้านจริงและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัการองคค์วามรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพการปลูกมะม่วง
น ้ าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชันของจังหวัดเพชรบูรณ์ ย ังสามารถพัฒนาให้ใช้งานใน
ระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ ไดอี้กในอนาคต พร้อมทั้งยงัสามารถเพิ่มเติมในส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูล เช่น ข่าวประชาสัมพนัธ์ อลับั้มรูปภาพ เป็นตน้ อีกทั้งยงัขาดในส่วนของการเช่ือมต่อเขา้
กับแหล่งสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ให้สามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสารจากแอปพลิเคชันให้เป็น
สาธารณะมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก 
 

 



แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย 

เรื่อง “การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลสา้หรบัการจัดการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วงน า้ดอกไมบ้นโม

บายแอปพลิเคชันของจังหวดัเพชรบูรณ์” 

 

 ค้าชี แจง : แบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ หรือนิยามตัวแปร ตัวบ่งชี้ (Index of 

Item-Objective Congruence : IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการจัดการองค์ความรู้เพื่อ

พัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วงน้ าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชันของจังหวัดเพชรบูรณ์  เพื่อประเมินความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญท่ีมตี่อข้อค าถาม ว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัย ซึ่ งจะท าการ

ประเมินความเท่ียงตรงในตอนท่ี 2 โดยก าหนดคะแนนส าหรับการพจิารณาข้อค าถามแต่ละข้อ ดังนี้ 

  ให้ +1 ถ้าแนใ่จว่า ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกับเนื อหาตามจุดประสงค์หรือตรงตามนยิามของ

ตัวแปร หรอืตัวบ่งช้ีท่ีต้องการวัด 

  ให้ 0 ถ้าไมแ่นใ่จว่า  ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกับเนื อหาตามจุดประสงค์หรือตรงตามนยิามของ

ตัวแปร หรอืตัวบ่งช้ีท่ีต้องการวัด 

  ให้ -1 ถ้าแนใ่จว่า  ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื อหาตามจุดประสงค์หรือไม่ตรงตาม

นยิามของตัวแปร หรอืตัวบ่งช้ีท่ีต้องการวัด 

 โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในชอ่งระดับความคดิเห็นของท่านว่าข้อความมีความสอดคล้องหรือถูกต้องเพยีงใด

ข้อท่ี ข้อค้าถามในแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ข้อเสนอแนะ
แน่ใจว่า

สอดคล้อง

กับเนื อหา

+1 

ไม่แน่ใจว่า

สอดคล้อง

กับเนื อหา

0 

แน่ใจว่าไม่

สอดคล้อง

กับเนื อหา

-1 

1 ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม     

2 เนือ้หามีความเข้าใจง่ายและเหมาะสมต่อผู้ใช้    

3 มีความสวยงาม น่าสนใจ และทันสมยั    

4 ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธิบายชีแ้จงข้อมูลไดช้ัดเจน    

5 มีประโยชน์ส าหรับผูใ้ชง้าน    

6 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ดีกว่าเดิม    

7 ใชง้านง่ายและสะดวกในการใชง้าน    

8 มีช่องทางการติดต่อสอบถาม และใหข้้อเสนอแนะ    

9 ผู้ใช้ชอบแอปพลิเคชันการใชง้านระบบการปลูกมะม่วงน้ าดอกไม้    



 



 ลงช่ือ...................................................................... 

 ( ............................................................ ) 

 ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ผู้ใช้แอปพลิเคชนัการใช้งานระบบการปลูกมะม่วงน า้ดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชัน 
 

ค้าชี แจง 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการจัดการองค์ความรู้

เพื่อพัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วงน้ าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชัน ของจังหวัดเพชรบูรณ์” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ

สอบถามความพึงพอใจของผู้ใชง้านแอปพลเิคชัน โดยมีรายละเอยีดของค าถามดังตอ่ไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชัน จ านวน 8 ข้อ 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงแอปพลเิคชัน 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 เพศ   ชาย     หญิง 

 อายุ   ต่ ากวา่ 20 ปี    21 – 30 ปี 

    31 – 40 ปี    41 – 50 ปี 

    51 – 60 ปี    61 ปีข ึ ้นไป 

 ระดับการศึกษา  ต่ ากวา่ระดับมัธยมศกึษา  ระดับมัธยมศกึษา 

    ระดับปริญญาตรี   สูงกวา่ระดับปริญญาตรี 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 

หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ภาพ สี และการออกแบบมคีวามเหมาะสม      

2. เนื้อหามีความเข้าใจงา่ยเหมาะสมตอ่ผู้ใช ้      

3. มคีวามสวยงาม น่าสนใจ และทันสมัย      

4. ภาษาเขา้ใจง่าย กระชับ อธิบายชีแ้จงข้อมูลได้ชัดเจน      

5. มปีระโยชนส์ าหรับผู้ใชง้าน      

6. ใชง้านง่ายและสะดวกในการใชข้้อมูล      

7. มชีอ่งทางการตดิตอ่สอบถาม และให้ขอ้เสนอแนะ      

8. ผู้ใชช้อบแอปพลิเคชันการใชง้านระบบการปลูกมะมว่งน้ าดอกไม ้      

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

  

  

  

  

 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 
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คู่มือการใช้งานแอปพลเิคชัน 
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สรุปองค์ความรู้การปลูกมะม่วงน า้ดอกไม้ 
 

 



สรุปองค์ความรูส้้าหรับพัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วงน ้าดอกไม้ 
 

1. ระยะปลูก 6 x 4 และ 5 x 4 

2. จ ำนวนต้นอยู่ที่ 60 -80 ต้น/ไร่ 

3. น ำเครื่องขุดเจำะหลุมมำใช้ในกำรขุดหลุมปลูกมะม่วง เพื่อลดต้นทุนกำรผลิต เนื่องจำก 

กำรจ้ำงขุดหลุมเพื่อปลูกมะม่วงต่อหลุม ปัจจุบันรำคำประมำณ 20 บำท หำกปลูก 1 ไร่ 

จ ำนวน 70 ต้น จะเสียค่ำขุดหลุมปลูกเป็นเงิน 1,400 บำท แต่หำกใช้เครื่องขุดเจำะ  

จะมีต้นทุนหลุมละ 5 บำท เป็นเงนิ 350 บำท ประหยัดต้นทุนได้ไร่ละ 1,050 บำท 

4. กำรใช้น  ำระบบมินิสปริงเกลอร์และท ำคันดินเล็กรอบ ๆ บริเวณโคนต้น เพื่อป้องกันไม่ให้ 

น  ำไหลออกนอกบริเวณชำยพุ่ม ซึ่งสำมำรถแก้ปัญหำสภำพดินไม่อุ้มน  ำ ลดต้นทุน 

เรื่องแรงงำนในกำรให้น  ำมะม่วง และเป็นระบบที่ประหยัดน  ำอกีด้วย 

5. ใช้กำรพ่นสำรเคมีแบบแอร์บัส คือกำรใช้แรงดันพ่นผ่ำนปั๊มแรงดันสูง มีพัดลมช่ว ย 

กระจำยสำรเคมีให้ละอองกระจำยทั่วถึง ท ำให้ประหยัดต้นทุนในกำรผลติ เนื่องจำกแอร์บัส

จะประหยัดสำรเคมีลง 30 เปอร์เซ็นต์ โดยใช้แรงงำนในกำรพ่นสำรเคมีเพียง 1 คน  

ท ำงำนได้รวดเร็ว จำกเดิมพื นที่ 30 ไร่ ใช้แรงงำนพ่นสำรเคมี 2 คน ต้องใช้เวลำพ่ำน 5 วัน 

แตก่ำรใชแ้อรบ์ัสใช้เวลำเพียง 2 วัน เท่ำนั น ท ำให้กำรป้องกันโรคและแมลงท ำได้ทันเวลำ 

6. กำรปรับปรุงคุณภำพดิน เนื่องจำกพื นที่ปลูกเป็นพื นที่แห้งแล้ง ดินมีควำมอุดมสมบูรณ์ต่ ำ 

ในช่วงแรกของกำรปลูกมะม่วงจึงปรับปรุงคุณภำพดิน โดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (มูลไก่แกลบ) 

บ ำรุงดินต่อเนื่องเป็นระยะเวลำ 10 ปี มีกำรปลูกปอซึ่งเป็นพืชบ ำรุงดินเพื่อเป็นปุ๋ยพืชสด 

เพิ่มควำมอุดมสมบูรณ์ใหแ้ก่ดิน 
 

ข้อมูลจำก คุณไตรรัตน ์เปียถนอม เกษตรกรดีเด่น อำชีพท ำสวน ปี 2557 
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 
 

1. ช่ือ-นามสกุล นางสาวชลลดา  ม่วงธนงั 
  Miss Chonlada  Muangthanang 
2. เลขหมายบตัรประจ าตวัประชาชน 1-6599–00043–36-0 
3. ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารย ์
5. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 
  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
  เบอร์โทรศพัท ์056-717100 ต่อ 1207 
  อีเมล chonlada.mua@pcru.ac.th 
5. ประวติัการศึกษา 
  วท.ม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 
   มหาวทิยาลยันเรศวร 
  บธ.บ. (ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์) 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
6. สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ 
  - 
7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานวจิยั 

งานวจิยัท่ีท าแลว้เสร็จ 
1.ช่ือเร่ีอง :  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการจัดตารางสอนแบบอัตโนมัติ 

กรณีศึกษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
ปีท่ีพิมพ ์:  2559 
การเผยแพร่ :  น าเสนอผลงาน ในรูปแบบบรรยาย (Oral Presentation) ในการประชุม

วิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาติ คร้ังท่ี 41 และ
นานาชาติ คร้ังท่ี 5 วนัท่ี 8 – 9 ธันวาคม 2559 มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ในพระบรมราชูปภมัภ ์จงัหวดัปทุมธานี  

แหล่งทุน :  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2.ช่ือเร่ีอง :  การเพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวในรูปแบบอินโฟกราฟิก

และส่ือมลัติมีเดียผา่นเวบ็ไซต ์กรณีศึกษา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

ปีท่ีพิมพ ์:  2560 
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การเผยแพร่ :  น าเสนอผลงาน ในรูปแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) การประชุม
วชิาการระดบัชาติราชภฏัเพชรบุรีวจิยัศิลปวฒันธรรม คร้ังท่ี 4 มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี  

แหล่งทุน :  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
3.ช่ือเร่ีอง :  การออกแบบกราฟิกส าหรับการจดัท าโปสเตอร์บทความทางวชิาการ 
ปีท่ีพิมพ ์:  2561 
การเผยแพร่ :  อยูร่ะหวา่งการตอบรับการเผยแพร่ ในวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั

อุดรธานี  
แหล่งทุน :  สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 
 

1. ช่ือ-นามสกุล นางสาววมิลวรรณ  วงคศิ์ริ 
  Miss Wimonwan  Wongsiri 
2. เลขหมายบตัรประจ าตวัประชาชน 2-5799-00022-88-4 
3. ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารย ์
5. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 
  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
  เบอร์โทรศพัท ์056-717100 ต่อ 1207 
  อีเมล wimonwan.won @pcru.ac.th 
5. ประวติัการศึกษา 
  วท.ม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 
   มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
6. สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ 
  - 
7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานวจิยั 

งานวจิยัท่ีท าแลว้เสร็จ 
1.ช่ือเร่ีอง :  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการจัดตารางสอนแบบอัตโนมัติ 

กรณีศึกษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
ปีท่ีพิมพ ์:  2559 
การเผยแพร่ :  น าเสนอผลงาน ในรูปแบบบรรยาย (Oral Presentation) ในการประชุม

วิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาติ คร้ังท่ี 41 และ
นานาชาติ คร้ังท่ี 5 วนัท่ี 8 – 9 ธันวาคม 2559 มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ในพระบรมราชูปภมัภ ์จงัหวดัปทุมธานี  

แหล่งทุน :  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2.ช่ือเร่ีอง :  การเพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวในรูปแบบอินโฟกราฟิก

และส่ือมลัติมีเดียผา่นเวบ็ไซต ์กรณีศึกษา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

ปีท่ีพิมพ ์:  2560 
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การเผยแพร่ :  น าเสนอผลงาน ในรูปแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) การประชุม
วชิาการระดบัชาติราชภฏัเพชรบุรีวจิยัศิลปวฒันธรรม คร้ังท่ี 4 มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี  

แหล่งทุน :  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
3.ช่ือเร่ีอง :  การออกแบบกราฟิกส าหรับการจดัท าโปสเตอร์บทความทางวชิาการ 
ปีท่ีพิมพ ์:  2561 
การเผยแพร่ :  อยูร่ะหวา่งการตอบรับการเผยแพร่ ในวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั

อุดรธานี  
แหล่งทุน :  สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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