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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้ได้มีจุดประสงค์เพ่ือการเสริมสร้างปัจจัยความเข้มแข็งของผู้พิการทางสายตา
ด้อยโอกาสด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือน าไปสู่พัฒนาภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 3 ด้าน  1) การพัฒนาถุงมือโซนาร์ส าหรับกลุ่มผู้พิการ
ทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัด เพชรบูรณ์ เพ่ือเลียนแบบการรับรู้เสียงของปลาโลมาและ
น ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินในชีวิตแทนไม้เท้า ผลการทดลองวัดความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม
การทดลองสวมใส่ชุดสายรัดข้อมืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ทดลองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 2) การ
ส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ และการปลอดภัยในการด าเนินชีวิตของผู้พิการด้อยโอกาสทางสายตา องค์
ความรู้นี้มีเป้าหมายส าหรับผู้พิการทางสายตา จากแบบสอบถามวัดประสิทธิภาพการผลิตนิทาน
พ้ืนบ้านเสียงภาษาอังกฤษออนไลน์เพ่ือปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักเรียนพิการทางสายตา : 
กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมาก   3) การสร้างยุทธศาสตร์วิธีการนวดแผนไทยส าหรับผู้
พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือพัฒนาทางอาชีพ ได้มีการจัดโครงการอบรมการ
นวดแผนไทยเพ่ือพัฒนาอาชีพให้ผู้ด้อยโอกาสได้ประกอบอาชีพสุจริตและสร้างรายได้ให้ครอบครัวใน
ปัจจุบัน    
 
ค าส าคัญ  เสริมสร้างปัจจัยความเข้มแข็ง, ผู้พิการทางสายตา, ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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Abstract 
 

 The purpose of this research is to enhance the strength of the disadvantaged 
visually impaired people with local wisdom for sustainable development in 
Phetchabun Province. To lead the development of local wisdom in Phetchabun 
province in 3 areas : 1) Development of sonar gloves for disadvantaged visually 
impaired groups in Phetchabun Province To mimic the perception of the dolphin's 
voice and apply it to life operations instead of walking sticks The results of the 
experiment measured satisfaction by using the experiment questionnaire wearing an 
electronic wristband set. Found that the subjects were satisfied at a good level good 
2) Development of sonar gloves for disadvantaged visually impaired groups in 
Phetchabun Province To mimic the perception of the dolphin's voice and apply it to 
life operations instead of walking sticks The results of the experiment measured 
satisfaction by using the experiment questionnaire wearing an electronic wristband 
set. Found that the subjects were satisfied at a high level 3) Creating a strategy of 
Thai massage methods for disadvantaged visually impaired people in Phetchabun 
Province For professional development Has organized a Thai massage training 
program for career development for underprivileged people to earn a living in good 
faith and generate income for the current family 
 
Keywords:  Strengthen the strength factor, visually impaired, local wisdom 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเอดส์ หรือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นบุคคลที่ประเทศยังไม่ให้ความส าคัญ 
ซึ่งจะว่าไปแล้วปัจจุบันชุมชนไทยทุกระดับเป็นสังคมที่ยังไม่เอ้ืออาทรส าหรับคนพิการหรือคนด้อยโอกาส
ทางสังคม ดังนั้นสิ่งส าคัญสังคมจะต้องก าหนดคุณค่า และให้โอกาสแก่บุคคลเหล่านี้ เช่น ระบบการสื่อสาร 
ที่อยู่อาศัยทีเพียงพอ โอกาสการศึกษา โอกาสการประกอบอาชีพสร้างรายได้แก่ตนเองและครอบครัว การ
ยอมรับศักยภาพและศักดิ์ศรีที่แท้จริงของผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสที่สังคมมองข้ามเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า
สังคมไทยโดยรวมได้แยกแยะผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสเป็นกลุ่มคนอีกประเภทหนึ่งออกจากประชากร
โดยรวมของประเทศ(ส านักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ,2546 : 2) 
 เมื่อเป็นอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้น ทางออกจึงต้องสร้างพลังที่เข้มแข็งและเข้มข้น สามารถขับเคลื่อน
เปลี่ยนแปลงสังคมโดยรวม ให้กลุ่มผู้พิการสายตาด้อยโอกาสมีส่วนร่วมในสังคม โดยการสร้างความรู้ซึ่ง
จะต้องสร้างจากผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสและผู้เกี่ยวข้องจากระดับฐานรากเป็นต้นไป ช่วยกันก่อให้เกิด
ความรู้จากผู้พิการสายตาด้อยโอกาสในรูปแบบต่างๆ หลายๆ รูปแบบมุ่งเน้นการส ารวจสถานการณ์ของผู้
พิการสายตาด้อยโอกาสในชุมชนแต่ละชุมชน ท าการศึกษาวิเคราะห์โอกาสและศักยภาพความสามารถใน
การช่วยเหลือตัวเองหรือการร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันของผู้พิการสายตาด้อยโอกาส รวมทั้งการสร้าง
โอกาสทางอาชีพซึ่งเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้พิการสายตาด้อยโอกาสด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ, 2546:41) ดังนั้น การที่จะพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้ผู้พิการสายตาด้อยโอกาส ท าให้เกิดพลังทางสังคมส าหรับให้น่าอยู่มากยิ่งขึ้น ดังนั้น หน่วยงาน
ทุกหน่วยงานรวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 
จึงมีภาระหน้าที่ที่ต้องดูแลคุ้มครองให้ความช่วยเหลือแก้ไขให้ผู้พิการสายตาด้อยโอกาส ที่ได้รับความ
เดือดร้อนตามสิทธิที่บุคคลเหล่านั้นพ่ึงได้รับ จากสังคมโดยให้โอกาสสามารถเข้าถึงความต้องการ ขั้น
พ้ืนฐานคือ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการท างานและการมีรายได้ ด้านความ
มั่นคงทางสังคม และด้านบริการสังคมเป็นต้น 

 ปัจจุบันด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้พิการสายตาด้อยโอกาสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือ
เป็นโอกาสทางสังคมที่ได้มอบให้แก่ผู้ผู้พิการสายตาด้อยโอกาสแต่ทั้งนี้ การช่วยเหลือดังกล่าวไม่สามารถ
ช่วยเหลือได้อย่างทั่วถึงและไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ด้วยโอกาส เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบันที่ค่าครองชีพสูง การช่วยเหลือของภาครัฐจึงไม่เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มเหล่านี้ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐที่
คอยให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้พิการด้อยโอกาส ซึ่งปัจจุบันจากการส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่มีจ านวนประมาณ 
300 คน จะได้เบี้ยยังชีพเดือน 500 บาท ส่วนใหญ่รายได้ประกอบอาชีพรายได้เฉลี่ ย 3,000 ต่อเดือน 
อาชีพหลักได้แก่ เกษตรกร อาชีพเสริมรับจ้างทั่วไป 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างปัจจัยความเข็มแข็งของผู้พิการทางสายตา
ด้อยโอกาสด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ศึกษากรณี ผู้พิการสายตา
ด้อยโอกาส ฐานะยากจน อ าเภอชนแดน อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสให้สามารถยืนอยู่ในสังคมได้ด้วย
ตนเอง ไม่ต้องรอคอยความช่วยเหลือจากหน่วยงานเพียงอย่างเดียวอันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
ตลอดไป 
 
1.2 จุดประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการเสริมสร้างปัจจัยความเข้มแข็งของผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสด้วยภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้พิการสายตาด้อยโอกาสด้วยภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้พิการกล้าแสดงตนและมีส่วนร่วมกับสังคมเพ่ือพัฒนาที่ยั่งยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.2.3 เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการ
พัฒนาความเข็มแข็งของผู้พิการสายตาด้อยโอกาสด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกด้าน 
ตามความต้องการของชุมชน โดยใช้กระบวนการจัดท าแผนชุมชนเป็นเครื่องมือ น าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง
พ่ึงตนเองและเอาชนะความยากจน 
 

1.3 ทฤษฎี สมมุติฐาน และกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบแนวทางชุมชนเข็มแข็ง 
กรณีศึกษาอ าเภอชนแดน อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัยการเสริมสร้างความเข็มแข็ง 
 

 

- กลุ่มเป้าหมาย 

- สร้างฐานข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย 

- กิจกรรมการจัดสวัสดิการ
สังคมโดยชุมชน 

- ผลกิจกรรม 

องค์ความรู้ : ประกอบด้วย 
1) รูปแบบ 
2) วิธีการที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน 

กระบวนการเรียนรู้ : ประกอบด้วย 
1) เครือข่าย 
2) กลุ่มคน 
3) การแลกเปลีย่นความรู ้

 

สวัสดิการสังคมโดยชุมชน 

เป้าหมาย 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ได้รับรู้การเสริมสร้างปัจจัยความเข้มแข็งของผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสด้วยภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
1.4.2 ได้กระบวนการเรียนรู้ในผู้พิการสายตาด้อยโอกาสและกระบวนการถ่ายทอดความรู้จาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
1.4.3 ผู้พิการสายตาด้อยโอกาสได้น าแนวทางไปพัฒนาตนเองในการด าเนินชีวิต และสามารถ

เลี้ยงชีพได้ 
 
1.5 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 
      แผนงานวิจัยนี้ได้แบ่งงานวิจัยเพ่ือน าไปสู่พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 3 ด้าน
คือ การพัฒนาถุงมือโซนาร์ส าหรับกลุ่มผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ , การพัฒนา
หนังสือเสียงภาษาอังกฤษเพ่ือปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็กพิการทางสายตาด้อย และ การสร้างยุทธศาสตร์
วิธีการนวดแผนไทยส าหรับผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือพัฒนาทางอาชีพ การ
ส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ และการปลอดภัยในการด าเนินชีวิตของผู้พิการด้อยโอกาสทางสายตา องค์
ความรู้นี้มีเป้าหมายส าหรับผู้พิการทางสายตา 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย การเสริมสร้างปัจจัยความเข้มแข็งของผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสด้วยภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ดังน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนเข้มแข็ง  
 2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
 แรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก าหนดทิศทางและเปูาหมาย ของพฤติกรรม
น้ันด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เปูาหมายโดยไม่ลดละ แต่คนที่มี
แรงจูงใจต่ า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิก การกระท า ก่อนบรรลุเปูาหมาย 
 ความหมายของแรงจูงใจ และการจูงใจ (Definition of motive and motivation) 

แรงจูงใจ (motive) เป็นค าที่ได้ความหมายมาจากค าภาษาละตินที่ว่า movere ซึ่งหมายถึง 
"เคล่ือนไหว (move) " ดังน้ัน ค าว่าแรงจูงใจจึงมีการให้ความหมายไว้ต่างๆ กันดังน้ี 

แรงจูงใจ หมายถึง "บางส่ิงบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลต้องกระท า หรือ
เคล่ือนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลักษณะที่มีเปูาหมาย" (Walters.1978 :218) กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ 
แรงจูงใจเป็นเหตุผล ของการกระท า น่ันเอง 

แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลัง ท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหว ไปในทิศทาง
ที่มีเปูาหมาย ที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเปูาหมายที่มีอยู่นภาวะส่ิงแวดล้อม" (Loundon and 
Bitta.1988:368) 
จากความหมายน้ีจะเห็นได้ว่า แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 

(1) เป็นกลไกท่ีไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระท า และ 
(2) เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกายที่จะกระท าอย่างมีทิศทาง 

ส่วนการจูงใจ (motivation) เป็นเงื่อนไขของการได้รับการกระตุ้นโดยมีการให้ความหมายไว้ ดังน้ี 
การจูงใจ หมายถึง "แรงขับเคล่ือนที่อยู่ภายในของบุคคลที่กระตุ้นให้บุคคลมีการกระท า" 

(Schiffman and Kanuk. 1991:69) 
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การจูงใจ เป็นภาวะภายใน ของบุคคล ที่ถูกกระตุ้นให้กระท าพฤติกรรมอย่างมีทิศทางและ
ต่อเน่ือง (Anita E. Woolfolk. 1995)การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท าหรือกิจกรรม
ของบุคคล โดยบุคคลจงใจ กระท าพฤติกรรม น้ันเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่ ต้องการ (Domjan 1996) 

การจูงใจ เป็นกระบวนการที่บุคคลถูก กระตุ้นจากส่ิงเร้าโดยจงใจ ให้กระท าหรือด้ินรนเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมที่เกิดจาก การจูงใจ เป็น พฤติกรรม ที่มิใช่เป็น
เพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา แต่ ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น มีทิศทางจริงจัง มี
เปูาหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และ พฤติกรรมที่เกิดขึ้น เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก แรงผลักดัน หรือ 
แรงกระตุ้น ที่เรียกว่า แรงจูงใจ ด้วย 
 ความส าคัญของการจูงใจ 

การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับ 
การจูงใจในการท างาน ดังน้ัน ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจึงจ าเป็นต้องเข้าใจว่าอะไร คือแรงจูงใจที่จะ
ท าให้พนักงานท างานอย่างเต็มที่ และไม่ใช่เรื่องง่ายในการจูงใจพนักงาน เพราะ พนักงานตอบสนองต่อ
งานและวิธีท างานขององค์กรแตกต่างกัน การจูงใจพนักงานจึงมี ความส าคัญ สามารถสรุปความส าคัญ
ของการจูงใจในการท างานได้ดังน้ี 

 1. พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคล่ือนที่ส าคัญต่อการกระท า หรือ พฤติกรรมของมนุษย์ 
ในการท างานใดๆ ถ้าบุคคลมี แรงจูงใจ ในการท างานสูง ย่อมท าให้ขยันขันแข็ง กระตือรือร้น กระท าให้
ส าเร็จ ซึ่งตรงกันข้ามกับ บุคคลที่ท างานประเภท "เช้าชาม เย็นชาม" ที่ท างานเพียงเพื่อให้ผ่านไปวันๆ 

 2. ความพยายาม (Persistence) ท าให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการ
น าความรู้ความสามารถ และ ประสบการณ์ของตน มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด ไม่ท้อถอย
หรือละความพยายามง่ายๆ แม้งาน จะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานได้รับผลส า เร็จ ด้วยดีก็มักคิดหา 
วิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อยๆ  

 3. การเปล่ียนแปลง (variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางครั้ง ก่อให้
เกิการค้นพบช่องทาง ด าเนินงาน ที่ดีกว่า หรือประสบ ผลส าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคนเช่ือว่า การ
เปล่ียนแปลง เป็นเครื่องหมายของ ความเจริญ ก้าวหน้า ของบุคคล แสดงให้เห็นว่า บุคคลก าลังแสวงหา
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่มี แรงจูงใจ ในการท างานสูง เมื่อด้ินรน เพื่อจะบรรลุ วัตถุประสงค์ใดๆ 
หากไม่ส าเร็จบุคคล ก็มักพยายามค้นหา ส่ิงผิดพลาด และพยายามแก้ไข ให้ดีขึ้นในทุก วิถีทาง ซึ่ งท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลง การท างานจน ในที่สุดท าให้ค้นพบแนวทาง ที่เหมาะสมซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

 4. บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลที่มุ่ งมั่นท างานให้ เกิดความ
เจริญก้าวหน้า และการมุ่งมั่นท างานที่ตนรับผิดชอบ ให้เจริญก้าวหน้า จัดว่าบุคคลผู้น้ันมี จรรยาบรรณใน
การท างาน (work ethics) ผู้มีจรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคล ที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงใน
หน้าที่ มีวินัยในการท างาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผู้มีลักษณะ ดังกล่าวน้ี มักไม่
มีเวลาเหลือพอที่จะคิดและท าในส่ิงที่ไม่ดี 
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  ลักษณะของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจของมนุษย์มีมากมายหลายอย่าง เราถูกจูงใจให้มีการกระท าหรือพฤติกรรม 

หลายรูปแบบ เพื่อหาน้ าและ อาหารมาด่ืมกิน สนองความต้องการทางกาย แต่ยังมีความต้องการมากกว่า
น้ัน เช่น ต้องการความส าเร็จ ต้องการเงิน ค าชมเชย อ านาจ และในฐานะที่เป็นสัตว์สังคม คนยังต้องการมี
อารมณ์ผูกพันและอยู่รวมกลุ่มกับผู้อ่ืน แรงจูงใจ จึงเกิดขึ้นได้จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
  แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) 

 แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงที่เกิดจากภายในตัวบุคคล อาจเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความ
สนใจ ความต้ังใจ ความพอใจ ความต้องการ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างชัดเจน เช่น 
ลูกจ้างที่เห็นคุณค่าของงาน และมองว่าองค์กร  คือ สถานที่ให้ชีวิตแก่ตนเองและครอบครัว เขาก็จะ
จงรักภักดีต่อองค์กร และหาวิธีที่ท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้า หรือในกรณีที่บ้านเมืองประสบปัญหา
เศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องค์การจ านวนมากอยู่ในภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน 
แต่ด้วยความผูกพัน เห็นใจกันและกัน ทั้งเจ้าของกิจการ และพนักงานต่างร่วมกัน ค้าขายอาหารเล็กๆ 
น้อยๆ เพื่อให้มีรายได้ ประทังกันไปทั้งผู้บริหารและลูกน้อง และในภาวะดังกล่าวน้ีจะเห็นว่า ลูกน้องหลาย
ราย ที่ไม่ทิ้งนายจ้าง ถึงไม่มีเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้ก็เต็มใจไปช่วยเสมอ ถ้าการกระท าดังกล่าว
เป็นไปโดย เน่ืองจากความรู้สึกที่ดีต่อเจ้านาย หรือด้วยความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององค์กร 
มิใช่เพราะ เกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มีที่ไป ก็กล่าวได้ว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 
  แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 

 แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ต่างๆ 
อาจจะเป็นการได้รับรางวัล การได้รับการยอมรับ เกียรติยศ ช่ือเสียง ยกย่อง แต่แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร
ต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดังกล่าว เฉพาะในกรณีที่ต้องการการ
ยอมรับ ตัวอย่างแรงจูงใจภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น ลูกจ้างท างานเพียงเพื่อแลกกับเงินเดือน
หรือค่าตอบแทน ลูกจ้างแสดงความขยันต้ังใจท างานเพียงเพื่อเอาหน้าหรือให้นายจ้างมองเห็นแล้วได้ความ
ดีความชอบ  
  ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
  1. ความต้องการ 

  ความต้องการ (needs) เป็นสภาพที่บุคคลขาดสมดุล เกิดแรงผลักดันให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตัวเอง เช่น คนที่รู้สึกเหน่ือยล้าโดยการนอน หรือน่ังพัก หรือเปล่ียน
บรรยากาศ เปล่ียนอิริยาบถ ดูหนังฟังเพลง คนที่ถูกทิ้ง ให้อยู่คนเดียว เกิดความต้องการความรักความ
สนใจจากผู้อ่ืน เป็นแรงผลักดันให้คนๆ น้ัน กระท าการบางอย่าง เพื่อให้ได้รับความรักความสนใจ ความ
ต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรม กล่าวได้ว่าส่ิงที่กระตุ้น ให้บุคคล แสดงพฤติกรรม เพื่อบรรลุจุดหมาย
ปลายทางท่ีต้องการน้ัน ส่วนใหญ่เกิดเน่ืองมาจากความต้องการของบุคคล ความต้องการในคนเรามีหลาย 
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ประเภท นักจิตวิทยาแต่ละท่าน จะอธิบายเรื่อง ความต้องการในรูปแบบต่างๆ กัน แต่โดยทั่วไปแล้ว เรา
อาจแบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้เป็น 2 ประเภท ดังน้ี 

 ความต้องการทางกาย (Physical Needs) เป็นความต้องการที่เกิดจากธรรมชาติของ
ร่างกาย เช่น ต้องการกินอาหาร หายใจ ขับถ่ายของเสีย การเคล่ือนไหว พักผ่อน และต้องการทางเพศ 
ความต้องการทางกายท าให้เกิดแรงจูงใจ ให้บุคคลกระท าการ เพื่อสนองความต้องการดังกล่าว เรียก
แรงจูงใจที่ เกิดจากความต้องการทางกายน้ีว่า แรงจูงใจทางชีวะภาพ หรือทางสรีระ (biological 
motives)ความต้องการทางสังคม หรือ ความต้องการทางจิตใจ (Social or Psychological Needs) เป็น
ความต้องการที่เกิดจาก การเรียนรู้ทางสังคม เช่น ต้องการความรัก ความมั่นคง ปลอดภัย การเป็นที่
ยอมรับในสังคม ต้องการอิสรภาพ ความส าเร็จ ในชีวิต และต าแหน่งทางสังคม ความต้องการทางสังคม
หรือทางจิตใจดังกล่าวน้ี เป็นเหตุให้มนุษย์แสดง พฤติกรรม เพื่อไปสู่จุดหมายปลายทางได้ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความต้องการดังกล่าวคือ ท าให้เกิดแรงจูงใจที่เรียกว่า แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) 
  2. แรงขับ 

 แรงขับ (drives) เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางกาย และส่ิงเร้าจากภายใน
ตัวบุคคล ความต้องการ และแรงขับมักเกิด ควบคู่กัน คือ เมื่อเกิดความต้องการแล้วความต้องการน้ันๆ 
ไป ผลักดันให้เกิดพฤติกรรม เราเรียกว่า เป็นแรงขับนอก จากน้ันแรงขับ ยังหมายถึง สภาพทางจิตวิทยาที่
เป็นผล เน่ืองมาจากความต้องการทางกาย เช่น ความหิว ท าให้เกิดสภาพทางจิตวิทยาคือ ใจส่ัน ตาลอย 
หงุดหงิด อารมณ์เสีย ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในหน่วยงาน เช่น การเร่งร้อน หาข้อสรุปจากการประชุม ใน
บรรยากาศที่ผู้เข้าประชุมทั้งหิว ทั้งเหน่ือย แทนที่จะได้ข้อสรุปที่ดี บางครั้งกลับ ก่อให้เกิดปัญหาขัดแย้ง 
ไม่ได้รับผลส าเร็จตามที่ต้องการ หรือเพราะด้วยความหิว ความเหน่ือย ท าให้รีบสรุปและตกลง เรื่องงาน
โดยขาดการไตร่ตรอง เพื่อจะได้รับประทานอาหารและพักผ่อน ซึ่งอาจก่อให้เกิด ผลเสียต่องานได้ แต่ใน
บางกรณี บุคคลบางคนก็อาจฉวยโอกาสของการที่คน ในที่ประชุมอยู่ในภาวะมีแรงขับด้านความหิว ความ
เหน่ือย มาเป็น ประโยชน์ ให้ลงมติบางเรื่องโดยง่ายและรวดเร็ว เพื่อประโยชน์ต่องาน 
  3. ส่ิงล่อใจ 

 ส่ิงล่อใจ (incentives) เป็นส่ิงชักน าบุคคลให้กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงไปสู่
จุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้ จัดเป็น แรงจูงใจภายนอก เช่น ธนาคารมีการประกาศเกียรติคุณ หรือการให้รางวัลใน
การคัดเลือกพนักงานดีเด่นประจ าปี การมอบรางวัลแก่ทีมงาน ที่มีผลงานยอดเย่ียม  ตัวอย่างที่ยกมา
เหล่าน้ี จัดเป็นการใช้ส่ิงล่อใจ มาสร้างแรงจูงใจ ในการท างาน ให้เกิดแก่พนักงานขององค์การทั้งส้ิน ซึ่งจะ
เห็นได้ว่า ส่ิงล่อใจน้ัน มักอยู่ในรูปแบบของ ค าพูดชมเชย ส่ิงของ รางวัล ที่ท าให้บุคคลพึงพอใจ 
  4. การต่ืนตัว 

 การต่ืนตัว (arousal) เป็นภาวะที่บุคคลพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมที่จะคิด 
กล้ามเน้ือพร้อมที่จะเคล่ือนไหว ลักษณะน้ีไม่ต่างกับการติดเครื่องยนต์ให้พร้อมจะท างาน บุคลากรใน 
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องค์การถ้ามีการต่ืนตัวในการท างาน ย่อมส่งผลให้ท างานได้ดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา
ธรรมชาติ พฤติกรรมของมนุษย์พบว่า การต่ืนตัวมี 3 ระดับ คือ การต่ืนตัวระดับสูง การต่ืนตัวระดับกลาง 
และการต่ืนตัวระดับต่ า โดยพบว่าดีที่สุดได้แก่ การต่ืนตัวระดับกลาง ถ้าเป็นการต่ืนตัวระดับสูง จะต่ืนตัว
มากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจ หรือต่ืนเต้น ขาดสมาธิในการท างาน ถ้าต่ืนตัวระดับต่ าก็มักท างานท างาน
เฉื่อยชา ผลงานเสร็จช้า และจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท าให้บุคคลต่ืนตัว มีทั้งส่ิงเร้าภายนอก และส่ิง
เร้าภายในตัวได้แก่ ลักษณะส่วนตัวของบุคคล แต่ละคนที่มีต่างๆ กัน ทั้งในส่วนที่เป็นบุคลิกภาพ ลักษณะ
นิสัย และระบบสรีระภายในของผู้น้ัน 

 การต่ืนตัวกับอารมณ์ของมนุษย์มีความสัมพันธ์กัน และในขณะต่ืนตัวการท างาน ทาง
สรีระของมนุษย์ มีการเปล่ียนแปลง เช่น การเต้นของหัวใจจะแรงขึ้น กล้ามเน้ือจะเกร็ง ระบบประสาท
อัตโนมัติ อยู่ในภาวะพร้อม จะท างานเต็มที่ ซึ่งนักจิตวิทยามักเรียก ภาวะพร้อมของคนดังกล่าวน้ีว่า 
"ปฏิกิริยาพร้อมสู้ และพร้อมหนี" ซึ่งค ากล่าวน้ี เป็นการเปรียบเทียบอาการต่ืนตัวของหมีปุา ถ้ามันจนมุม
มันก็พร้อมสู้กับศัตรู ดังค ากล่าวที่ว่า "สุนัขจนตรอก" แต่ถ้ามันมองเห็น ช่องทางหนี มันก็จะหลบเร้นออก
จากการต่อสู้น้ัน คือพร้อมที่จะท าได้ทุกรูปแบบ 
  5. การคาดหวัง 

 การคาดหวัง (expectancy) เป็นการต้ังความปรารถนา หรือการพยากรณ์ล่วงหน้าของ
บุคคล ในส่ิงที่จะเกิดขึ้นต่อไป ตัวอย่างเช่น การที่คนงานคาดหวังว่า พวกเขาจะได้รับโบนัสประจ าปีสัก 4-
5 เท่าของเงินเดือน การคาดหวังดังกล่าวน้ี ส่งผลให้พนักงาน ดังกล่าว กระปรี้กระเปล่า มีชีวิตชีวา ซึ่งบาง
คนก็อาจจะสมหวัง และมีอีหลายคนที่ผิดหวัง ในชีวิตจริง ของคนเราโดยทั่วไป ส่ิงที่คาดหวัง กับ ส่ิงที่
เกิดขึ้น มักไม่ตรงกันเสมอไป ช่วงห่างระหว่างส่ิงที่คาดหวังกับส่ิงที่เกิดขึ้นจริง ถ้าห่างกันมากก็อาจท าให้
คนงานคับข้องใจ และ เกิดปัญหา ขัดแย้งอ่ืนๆ ตามมา เจ้าของกิจการ หรือผู้บริหารงานจึงควรมีการ
ส่ือสาร สร้างความเข้าใจ ระหว่างกัน ไม่สร้างความคาดหวังให้พนักงาน โดยที่สภาพความเป็นจริงท าไม่ได้ 
และอาจก่อให้เกิดปัญหาและความยุ่งยากในเวลาต่อมา 

 การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดัน หรือเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมอีกส่วนหน่ึง 
ในองค์การ ถ้าได้มีการกระตุ้น ให้พนักงาน ท างานโดยวางแผนและเปูาหมาย ต้ังระดับของผลงานตามที่
ควรจะเป็น อาจเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ช่วยยกระดับ มาตรฐานของผลงาน ของพนักงาน ซึ่งเมื่อได้ผลงานดี
ขึ้น ผู้บริหารก็พิจารณาผลตอบแทน ที่ใกล้เคียงกับ ส่ิงที่พนักงาน คาดว่า ควรจะได้ เช่นน้ีนับว่า ได้รับ
ประโยชน์พร้อมกัน ทั้งฝุายเจ้าของกิจการและผู้ปฏิบัติงาน 
  6. การต้ังเปูาหมาย 

 การต้ังเปูาหมาย (goal settings) เป็นการก าหนดทิศทางและ จุดมุ่งหมายปลายทางของ 
การกระท ากิจกรรมใด กิจกรรมหน่ึงของบุคคล จัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้น้ัน ในการท างาน
ธุรกิจที่มุ่งเพิ่มปริมาณและคุณภาพ ถ้าพนักงานหรือนักธุรกิจมีการต้ังเปูาหมายในการท างาน จะส่งผลให้
ท างานอย่างมีแผน และด าเนินไปสู่เปูาหมาย ดังกล่าวเสมือนเรือที่มีหางเสือ ซึ่งในชีวิตประจ าวันของ 
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คนเราน้ันจะเห็นว่า มีคนบางคนที่ท าอะไร ก็มักประสบความส าเร็จ หรือไม่ส าเร็จดังกล่าว อาจจะ
มีหลายประการ แต่ปัจจัยที่ส าคัญประการหน่ึงซึ่งมีอิทธิพลมากต่อความส าเร็จในการท างาน คือการ
ต้ังเปูาหมายในการท างานแต่ละงานไว้ล่วงหน้า ซึ่งเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารงาน ควรสนับสนุน ให้
พนักงาน ท างานอย่างมีเปูาหมาย ทั้งน้ีเพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์การ และตัวของพนักงานเอง 

 ที่กล่าวมาท้ังหมดในเรื่องท่ีมาของแรงจูงใจ ซึ่งได้แก่ ความต้องการ แรงขับ ส่ิงล่อใจ การ
ต่ืนตัว การคาดหวัง และ การต้ังเปูาหมาย จะเห็นได้ว่าค่อนข้างยากที่จะกล่าวอธิบายแต่ละเรื่องแยกจาก
กันโดยเอกเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจาก แต่ละเรื่องมี ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ตัวอย่างเช่น ความต้องการ ท าให้
เกิด ภาวะขาดสมดุล ภายในร่างกาย หรือ จิตใจ มนุษย์อยู่ใน ภาวะขาดสมดุลไม่ได้ ต้อ งหาทางสนอง 
ความต้องการ เพื่อให้เข้าสู่ภาวะสมดุล ส่งผลให้เกิดแรงขับหรือแรงผลักดันพฤติกรรม ท าให้มนุษย์แสดง 
พฤติกรรม อย่างมีทิศทาง มุ่งไปสู่เปูาหมาย เมื่อบรรลุเปูาหมายแล้ว แรงผลักดันพฤติกรรมก็ลดลง ภาวะ
สมดุลก็กลับคืนมา อีกครั้งหน่ึง จากค าอธิบายดังน้ี จะเห็นได้ ว่า ที่มาของแรงจูงใจหลายเรื่องมี 
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 
  
 รูปแบบแรงจูงใจ 

 บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจที่แตกต่างกัน ซึงนักจิตวิทยาได้แบ่งรูปแบบ แรงจูงใจ
ของมนุษย์ออกเป็นหลายรูปแบบที่ส าคัญ มีดังน้ี 

  1. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรง
ขับให้บุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรม ที่จะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ 
(Standard of Excellence) ที่ตนต้ังไว้ บุคคลที่มีแรงจูงใจ ใฝุสัมฤทธ์ิ จะไม่ท างานเพราะ หวังรางวัล แต่
ท าเพื่อจะ ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว  ้ ผู้มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิจะมีลักษณะส าคัญ ดังน้ี 

   มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of Success) และกลัวความล้มเหลว (Fear 
of Failure) 

   มีความทะเยอทะยานสูง 
   ต้ังเปูาหมายสูง 
   มีความรับผิดชอบในการงานดี 
   มีความอดทนในการท างาน 
   รู้ความสามารถท่ีแท้จริงของตนเอง 
   เป็นผู้ที่ท างานอย่างมีการวางแผน 
   เป็นผู้ที่ต้ังระดับความคาดหวังไว้สูง 
  2. แรงจูงใจใฝุสัมพันธ์ (Affiliative Motive)ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝุสัมพันธ์ มักจะเป็น

ผู้ที่โอบอ้อมอารี เป็นที่รักของเพื่อนฝูง เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน โดยมักมีพื้นฐานสภาพครอบครัวที่อบอุ่น พ่อแม่ 
พี่น้องมคีวามรักสามัคคีกันดี มีลักษณะส าคัญ ดังน้ี 

   1) เมื่อท าส่ิงใด เปูาหมายก็เพื่อได้รับการยอมรับจากกลุ่ม 
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   2) ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กล้าแสดงออก 
   3) ต้ังเปูาหมายต่ า 
   4) หลีกเล่ียงการโต้แย้งมักจะคล้อยตามผู้อ่ืน 
  3. แรงจูงใจใฝุอ านาจ (Power Motive) ส าหรับผู้ที่มีแรงจูงใจใฝุอ านาจน้ัน 

พบว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจแบบน้ีส่วนมาก มีที่มาจากการขาดบางส่ิงบางอย่างที่ต้องการ อาจจะเป็นเรื่องใดที่ท า
ให้รู้สึกว่าตนเองมีปมด้อย จึงพยายามสร้างขึ้นมาเพื่อชดเชยกับส่ิงที่ตนเองไม่มีหรือขาดไป ผู้มีแรงจูงใจใฝุ
อ านาจจะมีลักษณะส าคัญ ดังน้ี 

   1) ชอบมีอ านาจเหนือผู้อ่ืน ซึ่งบางครั้งอาจจะออกมาในลักษณะการ
ก้าวร้าว 

   2) มักจะต่อต้านสังคม 
   3) แสวงหาช่ือเสียง 
   4) ชอบเส่ียง ทั้งในด้านของการท างาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ 
   5) ชอบเป็นผู้น า 
  4. แรงจูงใจใฝุก้าวร้าว (Aggression Motive)ผู้ที่มีลักษณะแรงจูงใจแบบน้ีมัก

เป็นผู้ที่ได้รับการเล้ียงดูแบบเข้มงวดมากเกินไป อาจเกิดจากครอบครัวใช้วิธีการลงโทษที่รุนแรงเกินไป 
ดังน้ัน เด็กจึงหาทางระบายออกกับผู้อ่ืน หรืออาจจะมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากส่ือต่าง ๆ ผู้มี
แรงจูงใจใฝุก้าวร้าว จะมีลักษณะที่ส าคัญดังน้ี 

   1) ถือความคิดเห็นหรือความส าคัญของตนเป็นใหญ่ 
   2) ชอบท าร้ายผู้อ่ืน ทั้งการท าร้ายด้วยกายหรือวาจา 
  5. แรงจูงใจใฝุพึ่งพา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบน้ี

ก็เพราะการเล้ียงดูที่พ่อแม่ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่ให้เด็กเรียนรู้ช่วยเหลือตนเอง ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝุพึ่งพา 
จะมีลักษณะส าคัญ ดังน้ี 

   1) ไม่ม่ันใจในตนเอง 
   2) ไม่กล้าตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเอง มักจะลังเล 
   3) ไม่กล้าเส่ียง 
   4) ต้องการความช่วยเหลือและก าลังใจจากผู้อ่ืน 

 การจ าแนกแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ สามารถจ าแนกประเภทได้หลายวิธีที่มีความส าคัญมากได้แก่ การจ าแนก

ประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 5 ลักษณะดังน้ี 
  (1) แรงจูงใจทั่วไป  
  (2) แรงจูงใจด้านร่างกายกับด้านจิตวิทยา  
  (3)แรงจูงใจที่รีบด่วน  
  (4) แรงจูงใจล าดับแรกกับแรงจูงใจล าดับสอง และ  
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  (5) แรงจูงใจที่รู้สึกตัวกับแรงจูงในที่ไม่รู้สึกตัว โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 แรงจูงใจทั่วไป (Generic motives) ปกติจะหมายถึง แรงจูงใจที่มีพื้นฐานมาจากความหิว ความ
กระหาย ความต้องการทางเพศการต่อสู้เพื่อการด ารงชีวิต ความภาคภูมิใจ ความสามารถเข้าสังคมได้ 
ความอยากรู้อยากเห็น ความกลัวและการปกปูองตัวเอง เป็นต้น วิธีการจัดกลุ่มของแรงจูงใจใดๆ ปกติ
มักจะให้ข้อมูลที่มากกว่า ความเป็นลักษณะทั่วไปอย่างง่ายๆ เช่น การจัดกลุ่มแรงจูงใจเป็นแรงจูงใดด้าน
ร่างกาย และแรงจูงใจด้านจิตวิทยา  
 แรงจูงใจด้านร่างกาย (Physiological motives)จะเป็นแรงจูงใจที่เกี่ยวกับการท าหน้าที่พื้นฐาน
ของร่างกายด้านกายภาพ เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ การขจัดของเสีย ออกจาก
ร่างกาย การพักผ่อน การท างาน และความสุขสบายทางร่างกาย เป็นต้น 
 แรงจูงใจด้านจิตวิทยา (Psychological motives) คือ แรงจูงใจทั้งหลายที่มีอยู่ในจิตใจ (mind) 
เช่น ความปลอดภัย ความรัก การบรรลุความปรารถนา ความภาคภูมิใจ การสร้างช่ือเสียงให้กับตัวเอง 
การแสวงหาสถานภาพ การเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ความสุ่ข ความเศร้า และการมีอ านาจ เป็นต้น 
แม้ว่าแรงจูงใจ จะไม่มีแรงจูงใจที่พิจารณาในแง่าของการที่ต้องตอบสนองทันทีทันใด หรือไม่สามารถเล่ือน
การตอบสนองออกไปได้ โดยแรงจูงใจที่รีบด่วนเป็นแรงจูงใจที่ต้องมีการตอบสนองในทันทีคอยไม่ได้ เราไม่
อาจจะระบุชนิดของแรงจูงใจที่เป็นแบบรีบด่วนได้ เพราะขึ้นอยู่กับผู้บริโภคแต่ละคนที่แตกต่างกันแะ
ในช่วงของเวลาของบุคคลแต่ละคนที่ต่างกัน ตัวอย่างเช่น ความหิวอาจมี 
 
การจ าแนกแรงจูงใจ (Classification of motives) 
 แรงจูงใจแบ่งออกได้เป็นสองประเภทดังน้ี 
  ก. แรงขับปฐมภูมิ (primary drives) 

  เป็นแรงขับที่มีก าเนิดมาจากความต้องการทางร่างกาย และไม่ต้องอาศัยการ
เรียนรู้ (unlearned) หรือเรียกว่า แรงขับทางสรีรวิทยา (physiological drives) เช่น หิว กระหาย
นอกจากน้ัน มีแรงจูงใจบางอย่างที่มิได้เกิดจากการเรียนรู้เช่นกัน แต่มิได้เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงทาง
สรีรวิทยา เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความรัก การกระตุ้นความรู้ สึกจากการสัมผัส ( sensory 
stimulation)  

  1. ความหิว (hunger) ร่างกายต้องการอาหารเพื่อการเจริญเติบโต อาหารจึง
เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงของชีวิต ความรู้สึกหิว จะแตกต่างกันไป ในแต่ละคนและแต่ละเวลา สมอง
บางส่วนเกี่ยวข้องกับการควบคุมของความหิวและการกินอาหาร ส่วนที่ส าคัญท่ีสุดคือ hypothalamus 

  2. ความกระหาย (Thirst) น้ าเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างหน่ึงส าหรับร่างกาย น้ าจะ
สูญเสียไปจากร่างกายในลักษณะต่างๆ กัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางปอด ต่อมเหงื่อและไต เมื่อมีการสูญเสีย
น้ าเกิดขึ้นร่างกาย จ าเป็นจะต้องรักษา ความสมดุลย์ของน้ า และอิเล็กโทรไลท์ให้คงอยู่ ความต้องการใน 
ลักษณะเช่นน้ีจึงก่อให้แรงขับของความกระหาย  
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  3. แรงขับทางเพศและความเป็นมารดา (Sex and maternal drives) แรงขับ
ทางเพศและความเป็นมารดา (meternal behavior) เป็นแรงขับทางสรีรวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีขึ้นอยู่กับ
ฮอร์โมนในเลือด ซึ่งหล่ังออกมาจากอัณฑะ ของผู้ชาย ก่อให้เกิดความรู้สึกทางเพศแบบผู้ชาย ซึ่งหล่ัง
ออกมาจากรังไข่ ของผู้หญิงก่อให้เกิดความรู้สึกทางเพศแบบผู้หญิง โดยปรกติความรู้สึกทางเพศในผู้หญิง 
จะมีมากเมื่อตอนไข่สุก และพร้อมที่จะเคล่ือน หรือเคล่ือนลงมาแล้วในมดลูก เมื่อมีกิจกรรมทางเพศ ใน
ระยะน้ีอาจมีการต้ังครรภ์เกิดขึ้นในช่วงสุดท้ายของการต้ังครรภ์จะมีฮอร์โมนตัวอ่ืนๆ เข้ามาเกี่ยวข้องการมี
ตัวเด็ก (fetus) ในมดลูกกระตุ้นให้มี prolactin จากต่อมปิติวอิทตารี่ prolactin ดังกล่าวจะกระตุ้นต่อม
นม ท าให้มีนมหล่ังออกมาส าหรับเล้ียงทารก prolactin ยังมีส่วนท าให้เกิดพฤติกรรม ของความเป็น
มารดาในแม่อีกด้วย 
    4. อุณหภูมิ (Temperature) ร่างกายต้องการความอบอุ่นและความ
หนาวเย็นที่พอเหมาะ กล่าวคือไม่ร้อนและหนาวจนเกินไป อากาศร้อนจัด หรือหนาวจัด จะก่อให้เกิดการ
ปรับตัวทางร่างกาย เพื่อให้อุณหภูมิคงที่และเกิดแรงจูงใจในการแสวงหาเครื่องนุ่งห่ม ตัวรับ ( receptors) 
ส าหรับอุณหภูมิอยู่ที่ผิวหนัง ส่วนศูนย์ควบคุมอุณหภูมิที่ไฮโปทาลามัส 

   5. การหลีกหนีความเจ็บปวด (Avoidance of pain) ความต้องการที่
จะหลีกหนีภยันตรายต่างๆ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ การด ารงอยู่ของมนุษย์และ สัตว์ทั้งหลาย 

   6. ความอยากรู้อยากเห็นและการกระตุ้นความรู้สึกจากการสัมผัส 
(Curiosity and sensory stimulation) พฤติกรรมในแต่ละวันทั้งของคนและสัตว์ มาจากแรงขับทาง
สรีรวิทยาที่เกี่ยวกับความอยากรู้ อยากเห็นและ การกระตุ้นความรู้สึก จากการสัมผัส เช่น คนเราต้องใช้
ตามองหลายส่ิงหลายอย่างจนนับไม่ถ้วน : หนังสือ รูปภาพ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ทิวทัศน์ ภูเขา การ
แข่งขันกีฬา รถยนต์ เส้ือผ้า และจุดสนใจอื่นๆ บางครั้งเราต้องใช้พลังงานในกิจกรรมบางอย่าง เช่น การ
ออกก าลังกาย การเล่นกีฬา การยกของ การเย็บเส้ือผ้า การเดินทาง และอ่ืนๆ การจูงใจมีส่วนเข้ามา
เกี่ยวข้อง มิฉะน้ันคนเราจะไม่ท าส่ิงเหล่าน้ี แต่แรงจูงใจในกรณีเหล่าน้ีมิได้เป็นเรื่องทางสรีรวิทยาโดยตรง 

   7. กิจกรรมและการจัดแจง (Activity and manipulation) แรงจูงใจ
บางอย่างมีกิจกรรมทางร่างกายและการจัดแจงเป็นเปูาประสงค์ ทั้งสัตว์และมนุษย์ต้องเสียเวลามาก
ทีเดียว ในการเดินไปเดินมาโดยไม่มีเหตุผลชัดเจน คนชอบจัดแจงส่ิงของบางอย่าง เด็กเล่นอยู่กับของเล่น
ช้ินเดิมไปมา  

   8. แรงจูงใจเกี่ยวกับความสามารถ (Competence motive) ความ
อยากรู้อยากเห็น และกิจกรรมต่างๆ ของเรา มีแรงจูงใจทั่วไปอย่างหน่ึงแฝงอยู่เบื้องหลัง คือแรงจูงใจ
ส าหรับความสามารถ (motive for competence) ทั้งคนและสัตว์จะถูกจูงใจโดยแรงขับอันน้ีให้รู้จัก
ศักยภาพ (potentialities) ของตนเองอย่างเต็มที่ และการกระท าดังกล่าว ก็ก่อให้เกิดความพอใจด้วย 
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  ข. แรงขับทุติยภูมิ (secondary drives) 
  เป็นแรงขับที่มีความซับซ้อนมากกว่าแรงขับปฐมภูมิ โดยส่วนมากเกิดจากการ

เรียนรู้ แรงขับทุกอย่างถูกเปล่ียนแปลงได้ (modified) โดยการเรียนรู้ บางทีเรียกว่าแรงจูงใจทางสังคม 
(social motives) หรือแรงขับทางจิตใจ (psychological drives) Morgan(1917) แบ่งแรงจูงใจทาง
สังคมออกเป็น 

  1. ความรักและความเกี่ยวเน่ือง (Affection and affiliation) แรงจูงใจทั้งสอง
อย่างน้ีมีความเกี่ยวเน่ืองกันอย่างใกล้ชิด แต่ก็พอจะแยกออกจากกันได้ อันแรกคือความปรารถนาที่จะรัก
คนอื่น โดยเริ่มต้นกับแม่ของตนเอง อันหลังเป็นแรงจูงใจที่จะอยู่กับคนอ่ืน เน่ืองจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม 
ความรักและ ความเกี่ยวเน่ืองผูกพันกับคนอ่ืนจึงเป็นส่ิงจ าเป็น แรงจูงใจเช่นน้ีจะต้องมี ต่อผู้อ่ืนด้วย 
นอกเหนือจากพ่อแม่และพี่น้องของตน มีการตอบสนองความต้องการ ซึ่งกันและกันในด้านต่างๆ  

  2. การยอมรับและการยกย่องทางสังคม (Social approval and esteem) 
เมื่อคนเราเป็นหน่วยหน่ึงของสังคมก็จะต้องมีความรู้สึกว่าคนได้รับการยกย่องทางสังคม ส่ิงน้ียังรวมไปถึง
แรงจูงใจเกี่ยวกับสถานภาพ (status) ต าแหน่ง (rank) ช่ือเสียง (prestige) และอ านาจ (power) 

  3. ความสัมฤทธ์ิ (Achievement) แม้นักจิตวิทยาจะยอมรับว่าการยกย่อง
ตนเอง (self-esteem) เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญอย่างหน่ึง แต่แรงจูงใจ ที่มีการ ศึกษากันอย่างกว้างขวางที่สุด
กลับเป็นความต้องการของความสัมฤทธ์ิ (need for achievement) 

  4. ความก้าวร้าว (Aggression) บางคนคิดว่าความก้าวร้าวจัดอยู่ในพวก
แรงจูงใจทางสังคม เน่ืองจากความรุนแรง ความก้าวร้าว และสงคราม เป็นเรื่องที่มีมาต้ังแต่สมัยโบราณ 
จนกระทั่งทุกวันน้ี คนส่วนมากจึงมักคิดว่าความก้าวร้าวเป็นเรื่องของสัญชาตญาณมากกว่า อย่างไรก็ตาม
จาก การศึกษาเป็นจ านวนมาก พอจะสรุปได้ว่าความก้าวร้าวเป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์บางอย่าง 
ตัวอย่างเช่น เมื่อเราแย่งของเล่น มาจากเด็กทันทีทันใด เด็กจะแสดงความโกรธออกมา จากการศึกษาของ 
Dollard และพรรคพวก (1939) ตอนแรกพบว่า "ความคับข้องใจจะน าไปสู่ความก้าวร้าวเสมอ แต่ตอน
หลังพบว่าปรากฏการณ์เช่นน้ีไม่เป็นความจริงเสมอไป ความคับข้องใจท าให้เกิดผลที่ตามมาเป็นอย่างอ่ืน
ได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับบุคคลและสถานการณ์ นอกจากน้ันสาเหตุของความก้าวร้าวยังมีผลตามมาเป็นอย่างอ่ืน
ได้ขึ้นอยู่กับบุคคลและสถานการณ์ 
 
 การจัดล าดับขั้นของความต้องการในทัศนะของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of needs) 

 Maslow (1943) ได้จ าแนกแรงจูงใจของคนเราอีกทัศนะหน่ึง โดยมีการจัดล าดับขั้น 
ของแรงจูงใจ จากความต้องการพื้นฐานทางชีวภาพ (basic biological needs) ซึ่งมีมาต้ังแต่เกิดไป 
จนกระทั่งถึงแรงจูงใจทางจิตใจที่ซับซ้อนมากกว่า แรงจูงใจประเภทหลังน้ี จะมีความส าคัญก็ต่อเมื่อ ความ
ต้องการพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้ว 
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รูปที่ 2.1 การจัดล าดับขั้นของความต้องการในทัศนะของ Maslow 
 
Maslow ได้จัดล าดับขั้นของความต้องการไว้ดังน้ี 

1. ความต้องการทางสรีรวิทยา (physiological needs) : ความหิว ความกระหาย เป็นต้น 
2. ความต้องการทางความปลอดภัย (safety needs) : การรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ปราศจาก

อันตราย  
3. ความต้องการทางความเป็นเจ้าของและความรัก (Belongingness and love need) : การ

ผูกพันกับคนอ่ืน การได้รับการยอมรับและการเป็นเจ้าของ  
4. ความต้องการทางการยกย่อง (esteem needs) : การบรรลุผลส าเร็จ การมีความสามารถ 

การได้รับการยอมรับและการรู้จักจากคนอ่ืน  
5. ความต้องการทางการรู้ (cognitive needs) : การรู้ การเข้าใจและการส ารวจ  
6. ความต้องการทางสุนทรียภาพ (aesthetic needs) : สมมาตร ความมีระเบียบและความงาม  
7. ความต้องการทางความจริงแท้แห่งตน (self-actualization needs) : การพบความส าเร็จ

แห่งตนและการเข้าใจศักยภาพของตน มีความเห็นว่า อย่างน้อยที่สุดความต้องการในระดับต่ าจะต้อง
ได้รับการตอบสนองจนเกิดความพอใจเสียก่อน ความต้องการในระดับที่สูงขึ้นมา จึงสามารถกลายเป็น
แหล่งก าเนิดอันส าคัญของการจูงใจได้ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ 
  ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierachy of Needs Theory) 
   เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย อับราฮัม มาสโลว์ ( Abrahum Maslow) 
นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์ เป็นทฤษฎีที่รู้จักกันมากที่สุดทฤษฎีหน่ึง ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความ
ต้องการเรียงล าดับจากระดับพื้นฐานที่สุดไปยังระดับสูงสุด กรอบความคิดที่ส าคัญของทฤษฎีน้ีมีสาม
ประการ คือ 
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   1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูง
ใจต่อพฤติกรรม ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการสนองตอบเท่าน้ันที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความต้องการที่ได้รับ
การสนองตอบแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 
   2. ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับช้ันเรียงตามความส าคัญจากความ
ต้องการพื้นฐาน ไปจนถึงความต้องการที่ซับซ้อน 
   3. เมื่อความต้องการล าดับต่ าได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว บุคคลจะก้าวไปสู่
ความต้องการล าดับที่สูงขึ้นต่อไป 

  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs)  
   เป็นความต้องการล า ดับต่ า สุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็น

แรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ ที่อยู่อาศัย หากพนักงานมีรายได้ จากการ
ปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้โดยมีอาหารและที่พักอาศัย เขาจะมีก าลังที่จะท างาน
ต่อไป และการมีสภาพแวดล้อม การท างาน ที่เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศ
ที่ดี การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความต้องการในล าดับน้ีได้ 
   ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)  
    เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้นหลังจากที่ความต้องการทางร่างกาย
ได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว หมายถึง ความต้องการสภาพแวดล้อม ที่ปลอดจากอันตราย
ทั้งทางกายและจิตใจ ความมั่นคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความต้องการน้ีต่อพนักงานท าได้
หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิต และสุขภาพ กฎระเบียบข้อบังคับที่ยุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
   ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 

   เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะ
ต้องการความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพัน ต้องการเพื่อน การมีโอกาสเข้าสมาคม สังสรรค์กับผู้อ่ืน 
ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
   ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) 
    เมื่อความต้องการทางสังคมได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการ
สร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงาน
ที่ท า ความรู้สึกมั่นใจในตัวเองแลเกียรติยศ ความต้องการเหล่าน้ีได้แก่ ยศ ต าแหน่ง ระดับเงินเดือนที่สูง 
งานที่ท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงาน
อาชีพ เป็นต้น 
   ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) 
    เป็นความต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของ
ตนเอง ต้องการความส าเร็จในส่ิงที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาทั กษะ
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ความสามารถให้ถึงขึดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ การก้าวสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพและการงาน เป็นต้น 

 มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการที่เกิดจากความ
ขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต่ า ได้แก่ความต้องการทางกายและความ
ต้องการความปลอดภัย อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความต้องการก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง (growth needs) ได้แก่
ความต้องการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็นความ
ต้องการระดับสูง และอธิบายว่า ความต้องการระดับต่ าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายนอกตัว
บุคคล ส่วนความต้องการระดับสูงจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง 

 ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ความต้องการที่รับการตอบสนองอย่างดีแล้วจะไม่สามารถเป็น
เงื่อนไขจูงใจบุคคลได้อีกต่อไป แม้ผลวิจัยในเวลาต่อมา ไม่สนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์ แต่ทฤษฎี
ล าดับความต้องการของเขา ก้เป็นทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานในการอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจ ซึ่งมีการ
พัฒนาในระยะหลังๆ 
 
 2. ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) 
  เคลย์ตัน แอลเดอร์เฟอร์ (Claton Elderfer) แห่งมหาวิทยาลัยเยล ได้รับปรับปรุงล าดับ
ความต้องการตามแนวคิดของมาสโลว์เสียใหม่ เหลือความต้องการเพียงสามระดับ คือ 
   1. ความต้องการด ารงชีวิตอยู่ (Existence Needs : E) คือความต้องการทาง
ร่างกายและความปลอดภัยในชีวิต เปรียบได้กับความต้องการระดับต่อของมาสโลว์ 
   2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs: R)  คือความต้องการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวเน่ืองนกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งในที่ท างานและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ตรงกับความ
ต้องการทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว์  
   3. ความต้องการเจริญเติบโต (Growth Needs : G) คือความต้องการภายใน 
เพื่อการพัฒนาตัวเอง เพื่อความเจริญเติบโต พัฒนาและใช้ความสามารถของตัวเองได้เต็มที่ แสวงหา
โอกาสในการเอาชนะความท้าทายใหม่ๆ เปรียบได้กับความต้องการช่ือเสียงและการเติมความสมบูรณ์ให้
ชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว์ 
 ความแตกต่างสองประการระหว่างทฤษฎี ERG และทฤษฎีล าดับความต้องการ คือ 

 ประการแรก มาสโลว์ยืนยันว่า บุคคลจะหยุดอยู่ที่ความต้องการระดับหน่ึงจนกว่าจะ
ได้รับการตอบสนองแล้ว แต่ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ถ้าความต้องการระดับน้ันยังคงไม่ได้รับการตอบสนอง
ต่อไป บุคคลจะเกิดความคับข้องใจ แล้วจะถดถอยลงมาให้ความสนใจในความความต้องการระดับต่ ากว่า
อีกครั้งหน่ึง 

 ประการที่สอง ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ความต้องการมากกว่าหน่ึงระดับอาจเกิดขึ้นได้ใน
เวลาเดียวกัน หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจด้วยความต้องการมากกว่าหน่ึงระดับในเวลาเดียวกัน เช่น ความ
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ต้องการเงินเดือนที่สูง (E) พร้อมกับความต้องการทางสังคม (R) และความต้องการโอกาสและอิสระในการ
คิดตัดสินใจ (G) 
 3. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory) 
  เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจซึ่งเป็นที่นิยม
แพร่หลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจัย โดยแบ่งเป็นปัจจัยอนามัย และปัจจัยจูงใจ 
   ปัจจัยอนามัย (hygiene factors) ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการท างาน และ
วิธีการบังคับบัญชาของหัวหน้างาน ถ้าหากไม่เหมาะสมหรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึกไม่พอใจในงาน 
ซึ่งถ้ามีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ เพราะเป็นปัจจัยที่
ปูองกันความไม่พอใจในงานเท่าน้ัน ไม่ใช่ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้คนท างานโดยมีประสิทธิภาพหรือผลผลิต
มากขึ้นได้ ตัวอย่างปัจจัยเหล่าน้ี ได้แก่ นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน สวัสดิการต่างๆ ความม่ันคง ความปลอดภัย เป็นต้น 
   ปัจจัยจูงใจ (motivating factors) ได้แก่  ปัจจัยที่เกี่ยวเน่ืองกับเน้ือหาของงาน 
และท าให้ผู้ปฏิบัติมีความพอใจในงาน ใช้ความพยายาม และความสามารถทุ่มเทในการท างานมากขึ้น 
เช่น ความส าเร็จ การได้รับการยกย่อง ได้รับผิดชอบในงาน ลักษณะงานที่ท้าทาย เหมาะกับระดับ
ความสามารถ มีโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น  
 การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานจึงมีสองขั้นตอน คือ ตอนแรกหัวหน้างานหรือผู้บริหารต้อง
ตรวจสอบให้มั่นใจว่าปัจจัยอนามัยไม่ขาดแคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดับเงินเดือนค่าจ้างเหมาะสม งานมี
ความมั่นคง สภาพแวดล้อมปลอดภัย และอ่ืนๆ จนแน่ใจว่าความรู้ สึกไม่พอใจจะไม่เกิดขึ้นในหมู่
ผู้ปฏิบัติงาน ในตอนที่สองคือการให้โอกาสที่จะได้รับปัจจัยจูงใจ เช่น การได้รับการยกย่องในความส าเร็จ
และผลการปฏิบัติงาน มอบความรับผิดชอบตามสัดส่วน ให้โอกาสใช้ความสามารถในงานส าคัญ ซึ่งอาจ
ต้องมีการออกแบบการท างานให้เหมาะสมด้วย การตอบสนองด้วยปัจจัยอนามัยก่อน จะท าให้เกิด 
ความรู้ สึกเป็นกลาง ไม่มีความไม่พอใจ แล้วจึงใช้ปัจจัยจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ ซึ่งจะส่งผลให้
ผู้ปฏิบัติงาน ทุ่มเทในการท างาน อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น 
 เฮิร์ซเบิร์กได้ลดความต้องการห้าขั้นของมาสโลว์เหลือเพียงสองระดับ คือ ปัจจัยอนามัยเที่ยบได้
กับการสนองตอบต่อความต้องการระดับต่ า (ความต้องการทางกาย ความต้องการความปลอดภัย และ
ความต้องการทางสังคม) ส่วนปัจจัยจูงใจเทียบได้กับการสนองตอบต่อความต้องการระดับสูง (เกียรติยศ
ช่ือเสียง และความสบูรณ์ในชีวิต) 
 4. ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) 
  เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เป็นผู้เสนอทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ขึ้น โดยสรุปว่า
เคนเราเรียนรู้ความต้องการจากสังคมที่เกี่ยวข้อง ความต้องการ จึงถูกก่อตัวและพัฒนามาตลอดช่วงวีวิ
ตของแต่ละคน และเรียนรู้ว่าในทางสังคมแล้ว เรามีความต้องการที่ส าคัญสามประการ คือ ความต้องการ
ความส าเร็จ (need for achievement) เป็นความต้องการที่จะท างานได้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น มี
มาตรฐานสูงขึ้นในชีวิต มีผู้ความต้องการความส าเร็จสูงจะมีลักษณะพฤติกรรม มีเปูาหมายในการท างาน



18 
 

สูง ชัดเจนและท้าทายความสามารถ มุ่งที่ความส าเร็จของงานมากกว่ารางวัล หรือผลตอบแทนเป็นเงิน
ทองต้องการข้อมูลย้อนกลับในความก้าวหน้าสู่ความส าเร็จทุกระดับรับผิดชอบงานส่วนตัวมากกว่าการมี
ส่วนร่วมกับผู้อ่ืน 

ความต้องการอ านาจ (need for power) เป็นความต้องการที่จะมีส่วนควบคุม สร้างอิทธิพลหรือ
รับผิดชอบในกิจกรรของผู้อ่ืน ผู้มีความต้องการอ านาจจะมีลักษณะพฤติกรรม ดังน้ี 
 แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมี อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน  ชอบการแข่งขันใน

สถานการณ์ที่มีโอกาสให้ตนเองครอบง าคนอื่นได้ สนุกสนานในการเชิญหน้าหรือโต้แย้ง ต่อสู่กับผู้อ่ืนความ
ต้องการอ านาจมีสองลักษณะ คือ อ านาจบุคคล และอ านาจสถาบัน อ านาจบุคคลมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากกว่าองค์กร แต่อ านาจสถาบันมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยท างานร่วมกับคนอ่ืน 
  ความต้องการความผูกพัน (need for affiliation) เป็นความต้องการที่จะรักษามิตรภาพ
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไว้อย่างใกล้ชิด ผู้มีความต้องการความผูกพันมีลักษณะ ดังน้ี 
 พยายามสร้างและรักษาสัมพันธภาพและมิตรภาพให้ย่ังยืน อยากให้บุคคลอ่ืนช่ืนชอบตัวเอง
สนุกสนานกับงานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม การพบปะสังสรรค์แสงหาการมีส่วนร่วม ด้วยการร่วมกิจกรรม
กับกลุ่ม หรือองค์กรต่างๆสัดส่วนของความต้องการทั้ งสามน้ี ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน บางคนอาจมี
ความต้องการอ านาจสูงกว่าความต้องการด้านอื่น ในขณะที่อีกคนหน่ึงอาจมีความต้องการความส าเร็จสูง 
เป็นต้น ซึ่งจะเป็นส่วนที่แสดงอุปนิสัยของคนคนน้ันได้ 
 ทางหลักพุทธศาสนากล่าวว่า คนย่อมต้องการตามโลกธรรมที่อารมณ์ชอบ 4 อย่าง คือ ลาภ ยศ 
สรรเสริญ สุข และในขณะเดียวกันก็ไม่ปรารถนาใน 4 อย่าง คือ การเส่ือมลาภ การเส่ือมยศ นินทา ทุกข์  
โดยปกติมนุษย์เราต้องการอะไรมากมาย ความต้องการของมนุษย์เรามีท่วมท้นล้นฟูา 
ดิน แต่ถ้าจ ากัดขอบเขตกันซักหน่อย ทางจิตวิทยาสรุปว่า คนเราต้องการใน 7 ประการคือ 
   1. อยากมีชีวิตยืนยาว (ไม่อยากตาย) 
   2. อยากร่ ารวยมั่งมี 
   3. อยากได้รับความปลอดภัยในสังคม ไม่มีใครเบียดเบียน 
   4. อยากเด่น อยากโก้เก๋ มีช่ือเสียง 
   5. อยากสบายกาย ไม่เจ็บ ไม่ปุวย 
   6. อยากหาความสนุกสนาน บันเทิง 
   7. อยากมีอิสระ เสรีภาพ ไม่เป็นขี้ข้าใคร 
 หรืออีกแนวคิดหน่ึง นักจิตวิทยาหลายท่านมีความเห็นว่า ความต้องการโดยทั่วไปของคนเรามี 9 
ประการดังน้ี 
   1. เสาะแสวงหาเพื่อน 
    2. ต้องการคุ้มครองคนอ่ืน 
   3. หาความรู้ความเข้าใจใหม่ 
   4. หนีภัยอันตรายทั้งปวง 
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   5. เป็นตัวของตัวเอง 
   6. อยากสบายใจ เป็นสุข 
   7. ให้คนอ่ืนช่วยเมื่อเดือดร้อน 
   8. พักผ่อนหลับนอน 
   9. ท าอะไรเล่นเพลินๆ ส่วนตัว 
 ความต้องการของเด็ก ในวัยเด็กต้องการ 4 อย่างคือ 
   1. ความรัก  
   2. ความปลอดภัย 
   3. การชมเชยยกย่อง 
   4. ความสัมฤทธ์ิ 
 ในวัยรุ่นต้องการ 5 อย่างคือ 
   1. ความเป็นอิสระ 
   2. ความอยากเด่น อยากดัง 
   3. การได้มีเงินใช้สอย 
   4. เรื่องเพศ 
   5. มีแนวปรัชญาชีวิตส่วนตัว 

ธรรมชาติของมนุษย์ย่อยมีการเรียนรู้ และได้รับมรดกตกทอดทางชีวิตมากมายหลายเรื่องมนุษย์ 
จึงมีส่ิงต่างๆ หลายอย่าง ดังที่ สุโท เจริญสุข ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “ฉันรักคน” ตอนหน่ึง ว่าคนเรามี 
   1. การเคล่ือนไหวไม่อยู่น่ิง 
   2. ความโกรธ 
   3. ความกลัว 
   4. ความสงสัยอยากรู้ 
   5. ความเกลียด 
   6. การอยู่รวม หมู่พวก 
   7. การเอาชนะ 
   8. การยอมแพ้ 
   9. การสร้าง 
   10. การสะสม 
   11. หัวเราะ-ร้องไห้ 
   12. การเลียนแบบ 
   13. การเล่น 
   14. การรักคนอ่ืน 
   15. ถูกคนอ่ืนรัก 
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 แนวความคิดของการจูงใจมีได้หลายแง่หลายมุม ดังน้ันจึงมีทฤษฎีต่างๆ ที่พยายามอธิบายสภาวะ 
ของอินทรีย์เช่นน้ีและ พอจะแบ่งออกได้เป็น 
  1. ทฤษฎีเกี่ยวกับสมดุลยภาพและแรงขับ (Homeostasis and drive theory) 

 พื้นฐานเกี่ยวกับมโนภาพของแรงขับ คือ หลักการของสมดุลยภาพ (homeostasis) ซึ่ง
หมายถึง ความโน้มเอียงของร่างกาย ที่จะท าให้ส่ิงแวดล้อมภายในคงที่อยู่เสมอ คนที่มีสุขภาพสมบูรณ์
แข็งแรงดี อุณหภูมิในร่างกายจะมีระดับปกติ แสดงให้เห็นถึงกลไกเกี่ยวกับ สมดุลยภาพ หากเมื่อใดไม่
สมดุลทางร่างกาย แรงขับจะลดลงและการกระท าที่ถูกกระตุ้นด้วยแรงจูงใจก็จะหยุดลงด้วย 

 นักจิตวิทยาเช่ือว่า หลักการของสมดุลยภาพมิได้เป็นเรื่องของสรีรวิทยาเท่าน้ัน แต่ยัง
เกี่ยวข้องกับจิตใจด้วย กล่าวคือความไม่สมดุลย์ทางสรีรวิทยา หรือ ทางจิตใจ (physiological or 
psychological imbalance) มีส่วนจูงใจพฤติกรรม เพื่อท าให้ภาวะสมดุลกลับคืนมาเช่นเดิม 
  2. ทฤษฎีของความต้องการและแรงขับ (Theory of needs and drives) 

  ได้มีผู้เสนอแนวความคิดของแรงขับขึ้นมาแทนแรงขับ (drive) เป็นสภาพที่ถูก
ย่ัวยุอันเกิดจากความต้องการทางร่างกาย เช่น ความต้องการอาหาร หรอหลีกเล่ียงสภาวะที่อาจท าให้
บาดเจ็บสภาพที่เช่นน้ีจูงใจให้แสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนอง บางครั้งความต้องการและแรงขับอาจถูกใช้
แทนกันได้ แต่ความต้องการมักจะหมายถึง สภาพสรีรวิทยาของการที่เน้ือเย่ือขาดส่ิงที่จ าเป็นบางอย่าง 
ส่วนแรงขับหมายถึงผลท่ีเกิดตามความต้องการ  
  3. ทฤษฎีเกี่ยวกับเหตุกระตุ้นใจ (Incentive theory) 

  ใน ค.ศ. 1950 ทฤษฎีเกี่ยวกับการลดลงของแรงขับ ( drive-reduction 
theory) ในการอธิบายการจูงใจของพฤติกรรม แม้ส่ิงเร้าจะเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมได้ แต่มีบางอย่างก็มี 
ความส าคัญในการเก ิดพฤติกรรม คนที่ไม่รู้สึกหิวอาจถูกกระตุ้น ให้เกิดความหิวได้ เมื่อเห็นอาหารที่อร่อย
ในร้านอาหาร  
   ในกรณีน้ีเครื่องชวนใจคือ อาหารที่อร่อยสามารถกระตุ้นความหิวรวมทั้งท าให้
ความรู้สึกเช่นน้ีลดลง สุนัขที่กินอาหารจนอ่ิม อาจกินอีกเม่ือเห็นสุนัขอีกตัวก าลังกินอยู่ กิจกรรมที่เกิดขึ้น
มิได้เป็นเรื่องของแรงขับภายใน แต่เป็นเหตุการณ์ภายนอก  
  4. ทฤษฎีเกี่ยวกับสัญชาตญาณ (Instinct theory) 

  สัญชาตญาณ คือ ลักษณะทางชีวภาพที่มีมาแต่ก าเนิด และผลักดันให้แสดง
พฤติกรรมออกมา พฤติกรรมในสัตว์ส่วนใหญ่เช่ือว่าเป็นสัญชาตญาณ เพราะสัตว์ไม่มีสติปัญญา เช่น 
มนุษย์ William McDougall กล่าวว่าความคิดและพฤติกรรมทั้งหมดของคนเราเป็นผลของสัญชาตญาณ
ในหนังสือ Social psychology ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1908 ท่านได้จ าแนกสัญชาตญาณต่างๆ ไว้ดังน้ี 
    - การหลีกหนี (flight) 
   - การขับไล่ (repulsion) 

  - ความอยากรู้ (curiosity) 
  - ความอยากต่อสู้ (pugnacity) 
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  - การต าหนิตนเอง (self-abasement) 
  - การเสนอตนเอง (self-assertion) 
  - การสืบพืชพันธ์ุ (reproduction) 
  - การรวมกลุ่ม (gregariousness) 
  - การแสวงหา (acquisition) 
  - การก่อสร้าง(construction) 

  5. ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตไร้ส านึก (Theory of unconscious motivation) 
 ฟรอยด์มีความเช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถูกก าหนดโดยพลังพื้นฐานสองอย่างคือ 

สัญชาตญาณแห่งชีวิต (life instincts) ซึ่งแสดงออกมา เป็นพฤติกรรมทางเพศ และสัญชาตญาณแห่ง
ความตาย (death instincts) ซึ่งผลักดันให้เกิดเป็นพฤติกรรมก้าวร้าว สัญชาตญาณ ทั้งสองอย่างน้ีเป็น
แรงจูงใจที่ทรงพลังอย่างย่ิงและอยู่ภายในจิตไร้ส านึก บ่อยครั้งคนเรามักจะไม่รู้ว่าอะไรคือ แรงจูงใจ หรือ
เปูาประสงค์ ที่แท้จริง เขาอาจให้เหตุผลที่ดีบางอย่างส าหรับพฤติกรรมของเขา แต่เหตุผลเหล่าน้ีมักไม่
ถูกต้อง ตามความเป็นจริงอยู่เสมอ 
 6. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรู้ (Cognitive theory) 
  ทฤษฎีน้ีเน้นเกี่ยวกับความเข้าใจหรือการคาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆ โดยอาศัยการก าหนด
รู้ (perception) มาก่อน อาจถึงการคิดค้นและการตัดสินใจ ในกรณีที่ต้องมีการเลือกใดส่งหน่ึงที่ 
ใกล้เคียงกัน การกระตุ้นก็ดีหรือพฤติกรรมที่ก าลังด าเนินไปสู่เปูาประสงค์ นอกจากน้ันยังต้องอาศัย
เหตุการณ์ในอดีต ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันและความคาดหวังในอนาคต 
  Festinger (1957) ได้อธิบายเกี่ยวกับความขัดแย้งหรือความไม่ลงรอยกันของการรู้ 
(cognitive dissonance) ซึ่งมีผลท าให้เกิด แรงจูงใจ ในการเปล่ียนพฤติกรรม บางอย่างได้ เช่น คนที่ติด
บุหรี่ สูบบุหรี่จัดเมื่อทราบข่าวว่า การสูบบุหรี่มีส่วนท าให้เกิดเป็น มะเร็งของปอด เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างพฤติกรรมของการสูบบุหรี่กับข่าวใหม่ เขาจะต้องเลือกเอา อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อลดความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้น ถ้าเขาตัดสินใจเลิกสูบบุหรี่ความขัดแย้งจะลดลงไปโดยการเลิกความเช่ือเดิมที่ว่าสูบบุหรี่แล้วจะ
ปลอดภัย รวมทั้งความอยากที่จะสูบอีกด้วย 
 7. ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิญญาณ (Spiritual theory) 
  เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับกฎแห่งกรรมในพุทธศาสนา จ าลอง ดิษยวณิช (2545) ได้อธิบาย
ความหมายของค าว่าจิตวิญญาณ ไว้ดังน้ี "จิตวิญญาณ หมายถึง ภวังคจิต (the life continuum) ในพุทธ
ศาสนา หรือจิตไร้ส านึก (the unconscious) ในจิตวิเคราะห์ " จิตวิญญาณ ซึ่งเป็นส่วนลึกภายในจิตใจ
ของมนุษย์มีแรงจูงใจที่ทรงพลังอย่างหน่ึงคือ"กรรม" กรรมเป็นการกระท าของคนเรา ไม่ว่าจะเป็นทางใจ 
ทางวาจา หรือทางกาย ถ้ากระท ากรรมดีก็จะส่งผลไปในทางท่ีดี ถ้ากระท ากรรมช่ัวก็จะส่งผลไปในทางที่ไม่
ดี ท ากรรมเช่นใด ย่อมได้ผลเช่นน้ัน สมดังค ากล่าวว่า "ท าดีได้ดี ท าช่ัวได้ช่ัว" พลังกรรมและผลของกรรม
ถือว่า เป็นแรงจูงใจ ที่ส าคัญอย่างหน่ึง ในชีวิตประจ าวันของคนเรา และถูกเก็บส่ังสมไว้ในจิตไร้ส านึก 
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ความสุขจะเกิดขึ้นได้เพราะ เป็นผลของการ กระท ากรรมดี แต่ในทางตรงกันข้ามความทุกข์จะเกิดขึ้น 
เน่ืองจากผลของการกระท ากรรมที่ไม่ดี 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 ภูมิปัญญา (wisdom) เป็นความรู้ ความสามารถและทักษะแห่งการด ารงชีวิตจากประสบการณ์
ที่มนุษย์เข้าใจจริง และผ่านกระบวนการของความคิดสร้างสรรค์หรือการใช้แก้ปัญหาให้เกิดผลส าเร็จ
มาแล้ว ภูมิปัญญาเป็นนามธรรมคือไม่มีตัวตนที่จะสามารถจับต้องได้ เป็นความส านึก ความคิดความจ า 
เป็นส่ิงที่อยู่ในตัวเราหรือในทุกคนที่อยู่รอบตัวเรา ซึ่งแสดงถึงวิถีชีวิตและคุณค่าแห่งวัฒนธรรม (กฤษณา         
วงษาสันต์, 2552, น.5)  ผู้เขียนได้รวบรวมข้อมูลการจ าแนกภูมิปัญญาท้องถิ่น สรุปได้ ดังน้ี 
 1. ด้านเกษตรกรรม ได้แก่ ความสามารถในการผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะและเทคนิคด้าน
การเกษตรกับเทคโนโลยี โดยการพัฒนาบนพื้นฐานคุณค่าด้ังเดิม ซึ่งคนสามารถพึ่งตนเองในสภาการณ์ต่าง 
ๆ ได้ เช่น การท าการเกษตรแบบผสมผสาน การแก้ปัญหาการเกษตรด้านการตลาด การแก้ปัญหาด้าน
การผลิต และการรู้จักปรับใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเกษตร 
 2. ภูมิปัญญาจากประสบการณ์การอยู่ร่วมกัน ภูมิปัญญาแบบน้ีมีพฤติกรรมตามแบบแผนของ
สังคมมีกฎเกณฑ์บอกว่าอย่างน้ันดีหรือไม่ดี มีระบบความสัมพันธ์ของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติเป็นหลัก มี
ความเข้าใจในอนิจจังของชีวิตเป็นแก่นสูงสุด รูปธรรมพึงแสดงออกคือ ความเช่ือเรื่องบรรพบุรุษ เช่น ปูุตา 
ผีพ่อแม่ และพิธีกรรมต่าง ๆ เป็นต้น  
 3. ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ได้แก่ การรู้จักประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการแปรรูป
ผลผลิตเพื่อการบริโภคอย่างปลอดภัย ประหยัดและเป็นธรรม อันเป็นขบวนการให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถ
พึ่งตนเองทางเศรษฐกิจได้ ตลอดทั้งการผลิตและการจ าหน่ายผลผลิตทางหัตถกรรม เช่น การรวมกลุ่ม
โรงสี กลุ่มหัตถกรรม 
 4. ด้านการแพทย์แผนไทย ได้แก่ ความสามารถในการจัดการปูองกันและการรักษาสุขภาพของ
คนในชุมชน โดยเน้นให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองทางด้านสุขภาพและอนามัยได้ เช่น ยาจากสมุนไพรอันมี
อยู่หลากหลาย การนวดแผนโบราณ การดูแลและรักษาสุขภาพแบบพื้นบ้าน เป็นต้น 
 5. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ความสามารเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ทั้งการอนุรักษ์ การพัฒนาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลและย่ังยืน เช่น การบวชปุา การสืบชะตาแม่น้ าการท าแนว
ปะการังเทียม การอนุรักษ์ปุาชายเลน การจัดปุาต้นน้ าและปุาชุมชน เป็นต้น 
 6. ด้านกองทุนและธุรกิจชุมชน ได้แก่ ความสามารถในด้านการส่ังสมและบริหารกองทุนและ
สวัสดิการชุมชน ทั้งที่เป็นเงินตราและโภคทรัพย์เพื่อเสริมสร้างความม่ันคงให้แก่ชีวิต ความเป็นอยู่ของ
สมาชิกในกลุ่ม เช่น การจัดการกองทุนของชุมชนในรูปของสหกรณ์ ออมทรัพย์ รวมถึงความสามารถใน
การจัดสวัสดิการในการประกันคุณภาพชีวิตของคนให้เกิดความเช่ือมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
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วัฒนธรรมโดยการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการรักษาพยาบาลของชุมชน และการจัดระบบสวัสดิการบริการ
ชุมชน 
 7. ด้านศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปะสาขาต่าง ๆ 
เช่น จิตรกรรม ประติมากรรม นาฏศิลป์ ดนตรี ทัศนศิลป์ คีตศิลป์ การละเล่นพื้นบ้านและนันทนาการ 
 8. ด้านปรัชญา ศาสนาและประเพณี ได้แก่ ความสามารถประยุกต์และปรับใช้หลักธรรมค าสอน
ทางศาสนา ปรัชญาความเช่ือและประเพณีที่มีคุณค่าให้เหมาะสมต่อบริบททางเศรษฐกิจ สังคม เช่น การ
ถ่ายทอดวรรณกรรม ค าสอน การบวชปุา  
 9. ด้านโภชนาการ ได้แก่ ความสามารถในการเลือกสรร ประดิษฐ์และปรุงแต่งอาหารและยาได้
เหมาะสมกับความต้องการของร่างกายในสภาวการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนผลิตเป็นสินค้าและบริการส่งออกที่
ได้รับความนิยมแพร่หลายมาก รวมถึงการขยายคุณค่าเพิ่มของทรัพยากรด้วย 
 10. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา เป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากสติปัญญาของชาวบ้าน 
เป็นศักยภาพหรือความสามารถในการแก้ปัญหา การด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของชาวบ้านให้
สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของชุมชนท้องถิ่น  
 11. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนา เป็นองค์ความรู้ความสามารถของชาวบ้าน ที่คิดค้น ส่ังสม 
สืบทอด ปรับปรุง พัฒนา เป็นศักยภาพหรือความสามารถในเชิงสร้างสรรค์ ท าให้ความรู้งอกงามไม่หยุดน่ิง 
เป็นการสร้างความรู้ใหม่ สร้างปัญญาตอบสนองความจ าเป็น ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น ตามสภาพ
สังคมที่เปล่ียนไป เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม ท าให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน : เพื่อการศึกษาที่ยั่งยืน 
 1. ภูมิปัญญาไทยกับการศึกษาในระบบ 
  หน่วยงานภาครัฐควรจะก าหนดให้โรงเรียนมีหลักสูตร การเรียนการสอน ต ารา หนังสือ
ประกอบ เกี่ยวกับภูมิปัญญาไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงภูมิปัญญาของท้องถิ่น รวมถึงให้มีการปลูกจิตส านึกให้
นักเรียนเห็นความส าคัญและคุณค่าของภูมิปัญญาไทย โดยมีผู้ทรงซึ่งองค์ความรู้ ปราชญ์ชาวบ้าน ศิลปิน/
ช่างฝีมือ ฯลฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่นักเรียน (ดวงฤทัย อรรคแสง, 2552, น.18)  
 2. ภูมิปัญญาไทยกับการศึกษานอกระบบ 
  หน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการศึกษานอกโรงเรียนควรจะ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับเรื่องภูมิปัญญาไทยแก่นักศึกษาและประชาชนทั่วไป และจัดให้
มีหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับภูมิปัญญาไทย นิทรรศการ และกิจกรรมเพื่อปลูกฝังเจตคติที่ดี
และเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาไทย โดยมีผู้ทรงซึ่งองค์ความรู้ ปราชญ์ชาวบ้าน ศิลปิน/ช่างฝีมือ ฯลฯ เป็น
แหล่งเรียนรู้ ร่วมจัดท าหลักสูตร และเป็นวิทยากร รวมทั้งให้มีการจัดท าหนังสือ เอกสาร ส่ือต่างๆ 
เกี่ยวกับภูมิปัญญาไทยในท้องถิ่นเพื่อประกอบการเรียนการสอนหรือเอกสารเผยแพร่ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, น.25) 
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 3. ภูมิปัญญาไทยกับการศึกษาตามอัธยาศัย  
  ชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้มีแหล่งการ
เรียนรู้ หรือศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยของผู้ทรงซึ่งองค์ความรู้ ปราชญ์ชาวบ้าน ศิลปิน/ช่างฝีมือ ฯลฯ 
ในท้องถิ่นรวมทั้งให้การสนับสนุนในด้านวัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ จัดท าหนังสือ เอกสาร ส่ือต่างๆ 
ที่ใช้ในการประกอบกิจกรรมเพื่อการเผยแพร่ความรู้ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการส ารวจภูมิปัญญาไทยในแต่ละ
ท้องถิ่น และจัดท าท าเนียบหรือบัญชีภูมิปัญญาไทย และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับรู้ถึง
ภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่น ประชาชนจะได้รับประโยชน์อะไรบ้างจากภูมิปัญญาไทย (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2551, น.25) 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ถือเป็นรากเหง้าที่บ่งบอกถึงความเป็นมาของท้องถิ่นหรือสังคมน้ัน มีบทบาท
หน้าที่ท่ีส าคัญในการส่งเสริมหรือพัฒนาภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่นให้ด ารงอยู่และเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลผลิตของบรรพบุรุษ ซึ่งในการพัฒนาคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การศึกษาที่ย่ังยืน หน่วยงานทุกภาค
ส่วนได้ให้ความส าคัญ โดยก าหนดเป็นนโยบายการศึกษาในระดับชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ได้กล่าวถึงการส่งเสริมภูมิปัญญาไทยในการจัดการศึกษาอยู่หลายมาตรา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, น.35-50)  ได้แก่  
  มาตรา 7 “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ 
เสรีภาพ  ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม
ของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความริเริ่ม
สร้างสรรค์ ใฝุรู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง ” 
  มาตรา 23 “การจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดับการศึกษาในเรื่องต่อไปน้ี (3)  ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิ
ปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา ” 
 มาตรา  27 “ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดหลักสูตรแกนกลางของการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ ให้สถานศึกษา มีหน้าที่จัดท าสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในวรรคหน่ึง 
ในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อความ
เป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน  สังคม และประเทศชาติ 
    มาตรา  57 “ให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา โดยน าประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช านาญ และภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคคลดังกล่าวมาใช้ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา” 
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 จะเห็นได้ว่า กฎหมายเหล่าน้ีเป็นตัวบ่งช้ีว่าภูมิปัญญาเป็นรากฐานและเป็นพลังขับเคล่ือนส าคัญ
ในการพัฒนาคนและการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม โดยสามารถก าหนด
นโยบายและแนวทางการน าภูมิปัญญาเข้าสู่ระบบการศึกษาตลอดชีวิต ทั้ งการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งทุกภาคส่วนควรตระหนักและให้ความส าคัญ
ในการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง 
 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน : รากฐานแห่งความรู้และกระบวนการเรียนรู้ 
 หากเราจะกล่าวถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นน้ัน มีคุณค่าและความส าคัญไม่เพียงแต่ส าหรับผู้คนหรือ
ท้องถิ่นเท่าน้ัน แต่ยังเอ้ือประโยชน์อย่างใหญ่หลวงต่อการพัฒนาประเทศโดยรวมให้สามารถพัฒนาได้
อย่างย่ังยืนและมั่นคง ซึ่งผู้เขียนได้รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ที่ได้กล่ าวถึงคุณค่าและ
ความส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้สรุปได้ ดังน้ี  
 1. ภูมิปัญญาท้องถิ่นท าให้ชุมชนและชาติผ่านพ้นวิกฤตและด ารงความเป็นชาติหรือชุมชนไว้ได้ 
 2. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่า และความดีงามที่ด ารงชีวิตและวิถีชุมชนให้อยู่
ร่วมกับธรรมชาติ และสภาวะแวดล้อมได้อย่างกลมกลืนและสมดุล  
 3. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นรากฐานการพัฒนาที่เริ่มจากการพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเองการ
พัฒนาเพื่อพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และการพัฒนาที่ผสมผสานองค์ความรู้สากลบนพื้นฐานภูมิปัญญา
ด้ังเดิมเพื่อเกิดเป็นภูมิปัญญาร่วมสมัยที่ใช้ประโยชน์ได้กว้างข้ึน 
 4. เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาแต่อดีตอันยาวนาน จนกลายเป็นวิถีชีวิตประจ าวัน
ของตนเองและชุมชน 
 5. เป็นมรดกทางสังคมที่ได้จากการเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการขัดเกลาของกลุ่มคนประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมองเห็นแนวทางที่ดีและอย่างมีความเช่ือสืบต่อกันมา 
 6. เป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มีคุณค่าย่ิง ไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าความรู้ทางวิทยาศาสตร์  เป็น
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างธรรมชาติ จิตใจ พฤติกรรม สังคม องค์กร วัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีการผลิต ทรัพยากรบุคคลในท้องถิ่นจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตและวิถีชีวิตของ
ชาวบ้าน เป็นส่ิงที่มีคุณค่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญา  
 7. มีลักษณะเป็นพลวัต มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์เมื่อสภาพทางสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและวิถีแห่งการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป การสร้างสรรค์และปรับปรุงภูมิปัญญาเพื่อปรับใช้ให้เข้า
กับบริบทของท้องถิ่น จึงเป็นความรู้ที่ไม่หยุดน่ิง   
 ซึ่งกระบวนการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เป็นการส่ังสมภูมิปัญญา โดยผู้เขียนได้ศึกษาและ
รวบรวมลักษณะการเรียนรู้ตามธรรมชาติของมนุษย์ ได้ดังน้ี  
 1. การลองผิดลองถูก ในบรรพกาลมนุษย์เรียนรู้ที่จะด ารงชีวิตและรักษาเผ่าพันธ์ุของตนให้อยู่
รอดด้วยการลองผิดลองถูก ในการหาอาหาร ต่อสู้กับภัยธรรมชาติ จากประสบการณ์ของการลองผิดลอง
ถูก มนุษย์ก็ต้องส่ังสมความรู้ ความเข้าใจของตนไว้ แล้วถ่ายทอดให้กับลูกหลานเผ่าพันธ์ุของตนนานๆ  
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เข้าส่ิงที่ประพฤติปฏิบัติหรือห้ามปฏิบัติกลายเป็นจารีต ธรรมเนียมหรือข้อห้ามในวัฒนธรรมของกลุ่มคน
น้ันๆ ไป  
 2. การลงมือกระท าจริง มนุษย์เรียนรู้ด้วยการลงมือกระท าจริง ในสถานการณ์และส่ิงแวดล้อม
ที่มีอยู่จริง เช่น การเดินทาง ปลูกพืช สร้างบ้าน ต่อสู้กับภัยอันตราย เช่น ชาวเหนือเรียนรู้จากการร่วมกัน
จัดระบบเหมืองฝายเพื่อการกสิกรรมในพื้นที่ ลุ่มน้ า ระหว่างเขา แล้วค่อยๆ พัฒนาขึ้นเป็นระบบ
ความสัมพันธ์ในการแบ่งปันน้ าระหว่างคนที่ต้ังถิ่นฐานอยู่ในลุ่มน้ าเดียวกัน 
 3. การถ่ายทอดความรู้ การเรียนรู้จากการกระท าจริงได้พัฒนาต่อจนเป็นการส่งต่อแด่คน                  
(Transmission) รุ่นหลังด้วยการสาธิตวิธีการ การส่ังสอนด้วยการบอกเล่า (Oral tradition) ในรูปของ
เพลงกล่อมเด็ก ค าพังเพย สุภาษิต และการสร้างองค์ความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร (Literacy tradition) 
ซึ่งโดยทั่วไป    การถ่ายทอดภูมิปัญญาของชาวบ้านทุกภูมิภาคจะนิยมสองวิธีแรก คือ สาธิตวิธีการและ
สอนเป็นวาจา (Blier,  Helen  Marie, 2002, p. 292) 
 4. การเรียนรู้โดยพิธีกรรม ในเชิงจิตวิทยา พิธีกรรมมีความศักด์ิสิทธ์ิ และมีอ านาจโน้มน้าวให้
คนที่มีส่วนร่วมรับเอาคุณค่าและแบบอย่างพฤติกรรมที่ต้องการเน้นเข้าไว้ในตัวเป็นการตอกย้ าความเช่ือ 
กรอบศีลธรรมจรรยาของกลุ่มชน แนวปฏิบัติและความคาดหวังโดยไม่จ าเป็นต้องใช้การจ าแนกแจกแจง
เหตุผล แต่ใช้ศรัทธาความขลัง ความศักด์ิสิทธ์ิของพิธีกรรม เป็นการสร้างกระแสความเช่ือและพิธีกรรมที่
พึงประสงค ์
 5. การเรียนรู้โดยศาสนา เป็นหลักในการหล่อหลอมบ่มเพาะความประพฤติ สติปัญญาและ
อุดมการณ์ชีวิต ทั้งในด้านหลักธรรมค าสอน ศีล และวัตรปฏิบัติ ตลอดจนพิธีกรรมและกิจกรรมทางสังคม
ที่มีวัดเป็นศูนย์กลางของชุมชน ในเชิงการเรียนรู้ล้วนมีส่วนตอกย้ าภูมิปัญญาที่เป็นอุดมการณ์แห่งชีวิต ให้
มีกรอบและบรรทัดฐานความประพฤติและให้ความมั่นคง อบอุ่นทางจิตใจ เป็นที่ยึดเหน่ียวแก่คน ในการ
เผชิญชีวิตบนความไม่แน่นอนอันเป็นสัจธรรมอย่างหน่ึง สถาบันศาสนาจึงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของคนที่
อยู่รวมกันเป็นหมู่เหล่า  
 6. การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ระหว่างกลุ่มคนที่แตกต่างกันทั้งทางชาติพันธ์ ถิ่นฐาน
ท ากิน รวมไปถึงการแลกเปล่ียนกับคนต่างวัฒนธรรม ท าให้กระบวนการเรียนรู้ขยายตัว มีความคิดใหม่ 
วิธีการใหม่เข้ามา ผสมกลมกลืนบ้าง ขัดแย้งบ้าง แต่ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย (Yough, Lee, 
1996, p. 65) 
 7. การผลิตซ้ าทางวัฒนธรรม (Cultural reproduction) การผลิตซ้ าทางวัฒนธรรมเป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในสังคมไทย โดยในการแก้ปัญหาทั้งทางส่ิงแวดล้อม ทางเศรษฐกิจ
และทางสังคมได้มีคนพยายามเลือกเฟูนเอาความเช่ือและธรรมเนียมปฏิบัติที่สืบทอดกันมาในสังคม
ประเพณีมาผลิตซ้ าทางวัฒนธรรม ให้ตรงกับฐานความเช่ือเดิม ขณะเดียวกันก็แก้ปัญหาในบริบทได้ระดับ
หน่ึง (Goff,  Matthew  James, 2002, p. 228) 
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 8. ครูพักลักจ า เป็นกระบวนการเรียนรู้อีกวิธีหน่ึงที่มีมาแต่เดิมและยังจะมีอยู่ต่อไปใน วิธีน้ีเป็น
การเรียนรู้ในท านองแอบเรียน แอบเอาอย่าง แอบลองท าตามแบบอย่างที่เฝูาสังเกตอยู่เงียบๆ แล้วรับเอา
มาเป็นของตนเมื่อสามารถท าได้จริง 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับชุมชนเข้มแข็ง 

ความหมายของชุมชนเข้มแข็ง            

 ชุมชน  ประชาคม  ประชาสังคม  หรือชุมชนเข้มแข็ง  มีความหมายใกล้เคียงกัน  หมายถึง
การที่ประชาชนมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการติดต่อส่ือสาร  มีการรวมกลุ่มกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกัน        
มีเรื่องจิตใจเข้ามาด้วย  มีความรัก  มีมิตรภาพ  มีความรู้ร่วมกันในการกระท า   

 ในการปฏิบัติบางส่ิงบางอย่างจะเรื่องใดก็แล้วแต่  มีการจัดการและเป็นการรวมตัวใน
แนวราบ โดยรวมถึงภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคประชาชน  ด้วยถือว่าทั้งหมดเป็นประชาสังคม โดยทุกฝุาย
เข้ามาเป็นหุ้นส่วนกัน เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมไม่ใช่น าเสนอตนเองเพื่อกลุ่มของตนเอง  จะพูดไม่ได้ว่าเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึงเป็นของฝุายรัฐหรือฝุายสังคม  (ชูชัย  ศุภวงศ์ และยุวดี  คาดการณ์ไกล 2540 : 6)   

 ไพบูลย์  วัฒนศิริธรรม (2541 : 8)  ให้ความหมายค าว่า  ชุมชน  องค์กรชุมชน  และ
ประชาสังคมเพื่อแยกแยะให้เห็นประเด็นดังน้ี 

   ชุมชน (Community)  หมายถึงกลุ่มคนที่มีวิถีชีวิตเกี่ยวพันกันมีการ
ติดต่อส่ือสารเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นปกติต่อเน่ืองอันเน่ืองมาจากการอยู่ในพื้นที่ร่วมกัน  หรือการมีอาชีพ
ร่วมกัน  หรือการประกอบกิจกรรมซึ่งมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  หรือการมีวัฒนธรรม  ความเช่ือ  ความสนใจ
ร่วมกัน 

   องค์กรชุมชน (Community organization)  หมายถึง  องค์กรหรือกลไกการ
จัดการที่ชุมชนจัดต้ังขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นนิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกันมีการเรียนรู้  การจัดการและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 
   ประชาคม (Community.ในความหมายกว้าง) หมายถึง  กลุ่มประชาชนอัน

หลากหลายที่เก่ียวพันกับพื้นที่หรืออาณาเขตหน่ึง ๆ เช่น  จังหวัด  อ าเภอ  ลุ่มน้ า  และมีความรู้สึกร่วม
เป็นเจ้าของในพื้นที่หรืออาณาเขตน้ัน ๆ 
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  ประชาสังคม (Civil society)  หมายถึง  สังคมที่ประชาชนทั่วไปมีบทบาทส าคัญในการ
จัดการเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตของประชาชนโดยอาศัยองค์การ  กลไก  กระบวนการและกิจกรรม
อันหลากหลายที่ประชาชนจัดขึ้น  หรือหมายถึงส่วนของสังคมที่ไม่ใช่ภาครัฐที่ด าเนินงานโดยอาศัยอ านาจ
ตามกฎหมายและไม่ใช่ภาคธุรกิจที่ด าเนินงานโดยมุ่งหวังก าไร                                    
 อเนก  เหล่าธรรมทัศน์  (2537 : 15) ให้ความเห็นว่า  แนวคิดประชาสังคมเป็นแนวคิดที่
เน้นเรื่องความสมานฉันท์  ความกลมเกลียว  ความกลมกลืน  มากกว่าจะมาดูความแตกต่างหรือความ
แตกแยกภายใน  เพราะฉะน้ันจึงเป็นแนวคิดที่รวมเอาชนช้ันกลาง  ชนช้ันสูงเข้ามาด้วย  มีทั้งกลุ่มคนที่
สนใจในปัญหาเดียวกันร่วมกับกลุ่มคนที่ท างานด้านน้ีเพื่อให้เข้าร่วมท างานแบบมีส่วนร่วมไม่ใช่อยู่เฉยใน
ฐานะเป็นราษฎรที่เป็นเพียงผู้รับประโยชน์หรือบริการจากรัฐอย่างเดียว  แต่เป็นพลเมืองที่ดีที่พร้อมจะเข้า
ไปท าหน้าที่แทนรัฐ 

  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย (2542 : 28)  กลยุทธ์การพัฒนาในยุคท่ีมีกระแส
การเมืองเปล่ียนแปลงมีการกระจายอ านาจการปกครองลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากย่ิงขึ้น  แนว
ทางการพัฒนาจึงจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การพัฒนา  โดยเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กร
ชุมชนทั้งในระดับต าบล  หมู่บ้านและชุมชนในเขตเมือง  ทั้งน้ีเพื่อให้กลุ่มองค์กรเหล่าน้ี  คิดเป็น  ท าเป็น  
และสามารถร่วมแก้ปัญหาของชุมชนได้ด้วยตนเอง  แนวทางและกลยุทธ์ที่ได้น ามาใช้ด าเนินการคือ  
“กระบวนการประชาคม”  ซึ่งมุ่งเน้นที่จะพัฒนาให้มีพลังในการเรียนรู้และพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  โดย
จะได้กล่าวรายละเอียดในหัวข้อประชาคมต่อไป  เป็นความหมายในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ตนเอง  เพื่อความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี  ใช้แรงผลักดันจากท้องถิ่นไปเสริมกับการกระจายอ านาจ
ของส่วนกลาง  ท าให้สามารถดูแลรับผิดชอบทุกข์สุขของชุมชนภายใต้สภาพแวดล้อม  และบริบทของ
ท้องถิ่นที่หลากหลายได้เอง 

 กรมการพัฒนาชุมชน (2543 : 11)  ให้ความหมายของชุมชนเข้มแข็ง (empowerment 
of Community)  ว่าหมายถึง  ชุมชนที่มีความพร้อมในปัจจัยที่ส่งเสริมพลังอ านาจของคนในชุมชนใน
ด้านสถานการณ์ชุมชนมีการเปล่ียนแปลงในชุมชน มีพหุภาคีสนับสนุน  มีการส่ือสารในชุมชน การมีส่วน
ร่วมในชุมชน  มีการเรียนรู้และมีศักยภาพในชุมชน สามารถพึ่งพาตนเองได้                                 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2544 : 18) ให้ความหมาย
ว่า  ชุมชนเข้มแข็ง  หมายถึง  การที่ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ของเมืองหรือชนบทรวมตัวกันเป็น 
“องค์กรชุมชน”  โดยมีการเรียนรู้  การจัดการและการแก้ไขปัญหาร่วมกันของคนในชุมชนแล้ว  ถึงได้เกิด
การเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมภายในชุมชน  
ตลอดจนมีผลกระทบสู่ภายนอกชุมชนที่ดีขึ้นตามล าดับ  มีการช่วยเหลือกันเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน  ด้วย
ความเอ้ืออาทรต่อชุมชนอ่ืน ๆ ในสังคม 
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 ไพโรจน์  ภัทรนุกุล  (2545 : 5)  ให้ความหมายความเป็นชุมชนเข้มแข็งว่า หมายถึง           
ท าอย่างไรที่จะท าให้กลุ่มคนที่หลากหลายของสังคมมาร่วมกันคิดร่วมกันสร้างเส้นทางเดินใหม่  เพื่อ
เปล่ียนแปลงคุณภาพของประชาชนจากที่รอคอยการถูกพัฒนามาเป็นประชาชนพลเมืองที่มีขีด
ความสามารถในการคิดและร่วมกันพัฒนาท้องถิ่นของตัวเองภายใต้กระบวนการประชาสังคม ชุมชน
เข้มแข็งจึงเกิดจากการรวมกลุ่มของประชาชนในลักษณะประชาคมหรือชุมชนที่มีความ              
เข้มแข็ง   มีศักยภาพมีเสถียรภาพ   มีการส่ังสมทุนทางปัญหาหรือทุนทางเศรษฐกิจ   มีคุณธรรม    และ
คุณค่าที่ดีงามเป็นกรอบยึดเหน่ียวและน าไปสู่สังคมที่มีคุณภาพ  มีภูมิปัญญาภายใต้ระบบเครือข่ายความ
ร่วมมืออย่างเก้ือกูลและเอ้ืออาทร 

 กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  (2542)  สรุปตัวบ่งช้ีว่า  องค์กรที่จัดต้ังน้ัน
เข้มแข็งเพียงไร  พิจารณาจาก 

   1.   โครงสร้างพื้นฐานที่เอ้ือต่อความเป็นประชาคม  ได้แก่  การมีกลุ่ม  องค์กร  
จ านวนคน สถานที่พบปะ  ประเด็นพูดคุย  การส่ือสาร  ซึ่งจะประเมินออกมาในเชิงปริมาณ 

   2.   กระบวนการตัดสินใจและการเรียนรู้ของชุมชน  พิจารณาจากการ
แลกเปล่ียนและหาข้อสรุปในการแก้ปัญหา 

   3.   ภาวะผู้น ามีมากน้อยเพียงใด  กระจายตัวหรือไม่  ความสัมพันธ์กับสมาชิก  
ภาวการณ์ตามปัญหา  การเรียนรู้  และวิสัยทัศน์ 

   4.   กระบวนทัศน์เกี่ยวกับการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม  พิจารณาในด้านการจูงใจ
คนให้เข้ามามีส่วนร่วม  การพัฒนาศักยภาพของสมาชิก  การเน้นให้กลุ่มมีอ านาจและพลังในการ
เปล่ียนแปลงและการรับผิดชอบร่วมกัน 

   5.   บทบาทของผู้หญิงในการเป็นผู้น า 
   6.   การให้ความส าคัญกับองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
   7.   การมองเห็นคุณค่าและมรดกทางวัฒนธรรม 
   8.   การบริหารจัดการและกฎระเบียบที่เอ้ืออ านวยและเป็นปัญหาอุปสรรคใน

การท างาน 
   9.   การระดมทุนภายในและภายนอกชุมชน  โดยชุมชนยังคงด ารงศักด์ิศรีและ

ความอิสระในการท างาน 
   10.   นโยบายและกลไกของรัฐท่ีมีอิทธิพลลงไปสู่ชุมชน 
   11.   การจัดการกับความขัดแย้งภายในและภายนอกชุมชน 
   12.   กระบวนการท างานพัฒนาโดยพิจารณาว่าชุมชนน้ันมีกระบวนการหรือ

เครื่องมือในการท างานอย่างไรบ้าง 
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องค์ประกอบของชุมชนเข้มแข็ง 
บัญชร  แก้วส่อง   และคณะ   (2537 : 5)   ท าการศึกษาศักยภาพขององค์กรชาวบ้านในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือได้สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญในการพิจารณาศักยภาพขององค์กรชาวบ้านดังน้ี 
 1. อุดมการณ์ร่วม  ในการสร้างอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจและการเมืองแก่ชุมชนโดยมี  

พื้นฐานร่วมกันจากวัฒนธรรมชุมชนและร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยอุดมการณ์ดังกล่าวน้ีจะเป็นแรงจูงใจและ
ยึดเหน่ียวให้ชุมชนสามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างเข้มแข็งและเป็นจุดแข็งของชุมชน 

 2. ศักยภาพในการเริ่มโครงการ  เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาอีกทั้งความสามารถในการ
ประสานประสบการณ์เพื่อใช้ในกิจกรรมโครงการ 

 3. ศักยภาพการบริหารจัดการ  สามารถที่จะแบ่งบทบาทหน้าที่  การจัดการทั้งเรื่องคน         
เรื่องเงินและกิจกรรม  รวมทั้งกระจายผลประโยชน์สู่สมาชิกได้อย่างทั่วถึง 

 4. ศักยภาพในการระดมทุน  มีทั้งการระดมทุนในชุมชนด้วยรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  การลง
หุ้น  การเก็บเงินจากสมาชิก  การทอดผ้าปุา  เป็นต้น  การระดมทุนจากภายนอก  เช่น  รูปแบบ  การ
กู้ยืมเงิน  การประสานโครงการพัฒนาแบบให้เปล่าจากภาครัฐ  การประสานงบประมาณจากองค์กร
พัฒนาเอกชนและแหล่งทุนจากภาคธุรกิจ  ซึ่งหลายองค์กรพบว่าเข้าถึงแหล่งทุนต่างๆ  เหล่าน้ี ได้เป็น
อย่างดีและมีความสามารถในการน าเงินทุนมาใช้ในการด าเนินกิจกรรมได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. ศักยภาพในการต่อรองทางการเมือง  การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายของชาวบ้านสามารถ
ที่จะมีอ านาจต่อรองทางการเมือง   ซึ่งมีให้เห็นในหลายกรณีปัญหา   เช่น   ปัญหาปุาไม้   ที่ดิน    
ส่ิงแวดล้อม  หรือปัญหาการประกอบอาชีพ  ซึ่งการต่อรองทางการเมืองจะท าให้ชาวบ้านลดความกลัว
และกล้าแสดงออกต่อผู้มีอ านาจหรือกลุ่มทุนมากขึ้น 

 6. ศักยภาพของผู้น าชาวบ้าน  ผู้น าถือว่ามีความส าคัญอย่างสูง  อาจประกอบไปด้วยผู้น า
ทางความคิด  ผู้น าทางด้านศีลธรรม  ผู้น าทางด้านอาชีพหรือเทคนิคการปฏิบัติ  ผู้น าที่สามารถประยุกต์
และประสานงานกับทางราชการและเอกชน  รวมทั้งประสานงานภายในหมู่บ้าน  ศักยภาพของผู้น าต่าง ๆ 
เหล่าน้ี  มีอยู่จริงและได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 

กาญจนา  แก้วเทพ  (2540 : 53 - 59)  เสนอเรื่องความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนอาจพิจารณา
ได้ดังน้ี 

 ตัวบุคคลหรือทุนมนุษย์  
 ส่ิงที่บ่งบอกความเข้มแข็งของชุมชน คือ การเจริญเติบโตในเชิงปริมาณและคุณภาพของ

องค์กร  น่ันคือ  มีสมาชิกเพิ่มขึ้น และมีการสืบทอดคนรุ่นใหม่ ๆ เข้ามารับต่อช่วงภาระงาน  ส่วนในมิติ
เชิงคุณภาพดูได้จากความรู้ความสามารถและทักษะรวมทั้งความคิดและพลังแห่งศีลธรรมทั้งของสมาชิก
และผู้น า  ผู้น าอาจดูได้จากความสามารถและการประสานผลประโยชน์  ส่ิงส าคัญท่ีต้องดูอีกอย่างคือ  
พลังสร้างสรรค์ของสมาชิกในการคิดค้นและท ากิจกรรมอย่างมีชีวิตชีวาและมีความต่อเน่ือง 
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 ปริมาณและคุณภาพของกิจกรรม   
 ผลงานหรือกิจกรรมของกลุ่มมีความต่อเน่ืองด าเนินการอย่างเป็นเครือข่าย  และขยาย

กิจกรรมใหม่ ๆ  นอกจากน้ี พิจารณาได้จากความสามารถในการจัดการกับปัญหาที่องค์กรเผชิญในภาวะ
วิกฤต 

 ปริมาณและคุณภาพของทุนที่เป็นวัสดุอุปกรณ์หรือสภาพแวดล้อม  
  พิจารณาจากปริมาณของวัตถุที่เพิ่มมากขึ้นหรือได้มา  เช่น  กลุ่มวัว ควาย  มีวัว ควาย

เพิ่มข้ึน  กลุ่มสมุนไพรมีการรักษาพันธ์ุพืชและปุาตามธรรมชาติ  เป็นต้น  ส่วนมิติเชิงคุณภาพพิจารณา
จากความย่ังยืนของทุน  เช่น  ระบบการบริหารจัดการที่ท าให้สามารถเพิ่มวัตถุและสภาพแวดล้อมที่เป็น
ทุน  เป็นต้น  

 ทุนเพื่อนหรือเครือข่าย  
 การมีเครือข่ายสมาชิกหรือกิจกรรมสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการพึ่งพาอาศัยซึ่ง

กันและกัน และเห็นถึงศักยภาพในการระดมทุนในแง่ปริมาณอาจดูได้จากเครือข่ายสมาชิกท่ีมีกว้างขวาง
มากขึ้น  ในแง่คุณภาพดูได้จากความสามารถในการจัดการกับเครือข่ายในลักษณะของความร่วมมือในการ
ปฏิบัติ และลักษณะของอ านาจในการเจรจาต่อรองหรือประสานงาน 

 สถานภาพขององค์กรชุมชน    
 ซึ่งองค์ประกอบหน่ึงถึงส่ี  เป็นเพียงการพิจารณาจากองค์กร  ชุมชนเท่าน้ัน  การพิจารณา

ศักยภาพควรอ้างอิงจากภายนอกด้วย  น่ันคือ การประเมินการยอมรับต่อองค์กรชุมชนจากกลุ่ม
บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องว่าให้การยอมรับในเรื่องอะไร  และมากน้อยแค่ไหน 

 นอกจากน้ียังเสนอว่าการพิจารณาความเข้มแข็งของชุมชน  หากมองในมุมกว้างแล้วน่าจะ
พิจารณาถึงขีดความสามารถของชุมชนในการควบคุมตัวแปรที่ควบคุมไม่ได้  เช่น  การก าหนดราคาขาย  
การอยากให้ลูกหลานอยู่ในหมู่บ้าน  กรรมสิทธ์ิในที่ดินและปุาชุมชน  โดยมีความสามารถในการควบคุม
ได้มากย่ิงขึ้น 

ขนิษฐา  กาญจนสังสีนนท์  (2542 : 15)  ได้กล่าวถึงลักษณะชุมชนที่มีความเข้มแข็งไว้ ดังน้ี 
 1.  สมาชิกชุมชนมีความเช่ือมั่นว่าตนเองและคนในชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนา

ชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองได้ 
 2.  สมาชิกของชุมชนรักที่จะพึ่งตนเอง  มีความเอ้ืออาทร  รักห่วงใยกัน และพร้อมที่จะ

จัดการกับปัญหาของตนเองและชุมชนร่วมกัน 
 3.   สมาชิกเลือกผู้น าชุมชนผู้น าการเปล่ียนแปลง และผู้แทนชุมชนด้วยตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง 
 4.   สมาชิกทุกคนมีการตัดสินใจและท างานร่วมกันในชุมชนอย่างต่อเน่ือง  จนเป็นวิถีชีวิต

ของชุมชน  โดยมีผู้น าชุมชนร่วมผลักดันอย่างแข็งขัน 
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 5.   สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมประเมินสภาพปัญหาของชุมชน  ร่วมก าหนดอนาคตของ
ชุมชน  ร่วมคิด  ตัดสินใจ  ด าเนินงาน  ติดตามและประเมินผลการแก้ปัญหาและการพัฒนาของชุมชน 

 6.   สมาชิกชุมชนเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองและชุมชน จากการเข้าร่วมเวทีชาวบ้านและ
การท างานร่วมกัน 

 7.   มีแผนของชุมชนในการพัฒนาทุกด้าน  โดยมุ่งพึ่งตนเอง  เอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิก
ชุมชนทุก ๆ คน และหวังผลการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 8.   การพึ่งภายนอก  เป็นการพึ่งเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ในที่สุด  ไม่ใช่การ
พึ่งพาตลอดไป 

 9.   มีเครือข่ายความร่วมมือกับหมู่บ้าน/ชุมชนท้องถิ่น  หน่วยงาน และบุคคลต่าง ๆ ใน
ลักษณะความสัมพันธ์แบบเพื่อนแท้ 

อุทัย  ดุลยเกษม และอรศรี  งามวิทยาพงษ์  (อ้างถึงใน บุนนาค  ตีวกุล 2543 : 64 - 65) ได้
วิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขที่ส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็ง  ดังน้ี 

 1. โครงสร้างทางสังคมแนวนอน  หมายถึง  สัมพันธภาพทางอ านาจในชุมชนที่เท่าเทียม
กัน  อ านาจในการเข้าถึงทรัพยากรหรือโอกาสในชุมชนไม่แตกต่างกัน เงื่อนไขน้ีเป็นปัจจัยท าให้เกิดความ
รักความสามัคคี  ก่อให้เกิดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างกว้างขวาง 

 2. ระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง  แบ่งออกเป็น  3 ด้าน คือ  การผลิต  การบริโภค  การ
สะสมและการกระจายส่วนเกิน  ประชาชนมีสิทธิและอ านาจในการเข้าถึงและการจัดการทรัพยากร  มี
รูปแบบการผลิตที่สนองความต้องการของตนเป็นหลัก  และเช่ือมโยงกับระบบนิเวศน์  การบริโภคเน้นการ
พออยู่พอกิน  ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  ไม่สะสมมากแต่มีการกระจายส่วนเกินสู่ญาติมิตรและสังคม
ในรูปการแบ่งปัน  การท าบุญ  การช าระภาษี 

 3. ค่านิยมทางศาสนา  หรืออุดมการณ์ในการใช้ชีวิต  ความเช่ือในเรื่องกรรม  การเคารพ
นบนอบต่อธรรมชาติในฐานะเป็นจิตวิญญาณ  เอื้อให้เกิดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่มีประสิทธิภาพ 

 4. การเรียนรู้เพื่อชีวิต  กระบวนการเรียนรู้ท้องถิ่น  การสืบสานภูมิปัญญาด้ังเดิมจาก
ครอบครัววัด สถานประกอบการ โดยการสังเกต ฟัง ถาม ทดลองท า แลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็นการ
เรียนรู้ที่น ามาสู่การปฏิบัติจริง 

 5. กลุ่มผู้น าตามธรรมชาติ  ผู้น าตามธรรมชาติในชุมชน  เกิดขึ้นได้หลายเงื่อนไข  เช่น  
การประพฤติตนในกรอบของศีลธรรม  การเป็นผู้ต่อสู้เพื่อชุมชนหรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านความรู้ชุมชนที่มี
โครงสร้างทางสังคมแนวนอนจะเกิดผู้น าตามธรรมชาติอย่างหลากหลายตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นและมีการ
ท างานในรูปการปรึกษาหารือแสวงหาความร่วมมือในการแก้ปัญหา 

 6. ระบบความสัมพันธ์เชิงสังคม  ส่ิงที่เห็นเป็นรูปธรรม คือ การช่วยเหลือเกื้อกูลในชุมชน
เปรียบเสมือนระบบความมั่นคงและสวัสดิการชุมชน  สมาชิกในชุมชนมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดผ่านระบบ
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ครอบครัว  เครือญาติ  เพื่อนฝูง  มีกฎเกณฑ์  แบบแผนด าเนินชีวิตร่วมกัน  ชุมชนที่มีความแน่นแฟูนจะมี
พลังสามารถจัดการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี 

 7. กลไกท่ีเอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์  การติดต่อส่ือสารที่ต่อเน่ืองตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็น
สถานที่พบปะของชุมชนวิถีชีวิตและกิจกรรมต่าง ๆ หรือกระบวนการถ่ายทอดแลกเปล่ียน 

ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือรูปแบบต่าง ๆ ล้วนเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ปรึกษาหารือกัน  อันจะ
น าไปสู่การปรับตัวของชุมชนได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

นอกจากน้ี  ธีระพงษ์  แก้วหาวงษ์  (2543 : 126 - 127)  ยังน าหลักการพิจารณาถึงพลัง
สร้างสรรค์ชุมชน  คือ  พลังคน  พลังกลุ่ม  พลังทุน  พลังธุรกิจ  พลังเอ้ืออาทร  และพลังการเรียนรู้และ
การส่ือสารมาประกอบใช้  ดังน้ี 

 1.  จ านวนประชากรที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชนต่อประชากรทั้งหมด 
 2.  จ านวนครอบครัวที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี  สามารถพึ่งพาตนเองได้และเข้าร่วมกิจกรรม

กลุ่มหรือชุมชน 
 3.  จ านวนแผนงาน  โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นกิจกรรมสาธารณะและเกิดจากการมีส่วน

ร่วมริเริ่มโดยชุมชน 
 4.  การจัดการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน  เช่น  ความถี่ของการพูดหรือสนทนาอย่างพินิจ

พิเคราะห์  การร่วมกิจกรรมสาธารณะ  การกระจายข่าวสาร  การร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผล  การ
พัฒนาและบาทบาทการมีส่วนร่วมของผู้หญิง  เด็ก และเยาวชน 

 5.  จ านวนผู้น าตามธรรมชาติและจ านวนผู้น าที่มีความรู้ความสามารถต่อประชากร 
 6.  อัตราเพิ่มของจ านวนเงินออมของชุมชน 
 7.  จ านวนองค์กรธุรกิจที่องค์กรชุมชนเป็นเจ้าของและอัตราการเพิ่มรายได้ของธุรกิจที่

องค์กรชุมชนเป็นเจ้าของร่วมกัน 
 8.  การกระจายสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนและอัตราเพิ่มของ

สวัสดิการเพื่อคนในชุมชน 
 9.  จ านวนการเป็นสมาชิกองค์กรภายนอกชุมชนและความสามารถในการประสานงาน

พัฒนากับภายนอกชุมชน 
 10.  อัตราการเพิ่มขึ้นหรือลดลง  รวมทั้งคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติที่ชุมชนดูแล 
 11.  การเข้าร่วมกิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจของคน

ในชุมชน 
 12.  ชุมชนมีความสามารถในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง 
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ธีระพงษ์  แก้วหาวงษ์  (2543 : 19 - 21)  ยังได้วิเคราะห์ว่าองค์ประกอบของประชาสังคม
น่าจะประกอบด้วย 

 1.  จิตส านักประชาคม (Civil consciousness)  หมายถึง  ความคิดและความยอมรับใน
เรื่องการรวมตัวกันอย่างอิสระด้วยความรัก  ความเอ้ืออาทร  การยอมรับในความคิดเห็นของกันและกันใน
อันที่จะเรียนรู้ร่วมกัน หรือแก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู่เพื่อสังคมร่วมกัน  การรวมตัวกันจึงเป็นลักษณะร่วมคิด  
ร่วมระดมทรัพยากร  ร่วมปฏิบัติ  รวมทั้งร่วมรับผิดชอบผลของการปฏิบัติเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ 
(horizontal)  มีอิสระและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

 2.  โครงสร้างองค์กรประชาสังคม (Civil  organization)  หมายถึง  การรวมตัวกันซึ่งอาจ
เป็นองค์กรที่เป็นทางการ (นิติบุคคล)  หรือไม่เป็นทางการก็ได้  เป็นกลุ่มที่รวมตัวกันเฉพาะคราวหรือ
บางครั้งเฉพาะเรื่องหรือต่อเน่ือง  สมาชิกของกลุ่มสมัครใจและอาสาที่จะท างานร่วมกันในฐานะพลเมือง  
ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลในภาครัฐ  ภาคธุรกิจ  ประชาชนหรืออ่ืน ๆ เข้ามาท างานเพื่อสังคมไม่จ ากัดรูปแบบ  
เช่น  องค์การสาธารณะในลักษณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นมูลนิธิ  สหกรณ์  กลุ่มออมทรัพย์ ฯลฯ  ประเด็น
ส าคัญอยู่ที่ต้องมีจิตส านึกประชาสังคมครบถ้วน  และการมีองค์กรหรือสถาบัน  หมายถึง  มีการจัดระบบ
การจัดการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของสังคมที่สร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม  คือ  ระบบการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และการสัมพันธ์กันด้วยความสมานฉันท์  ปราศจากการครอบง าจากอ านาจรัฐ
และอ านาจทุน 

 3.  เครือข่ายประชาสังคม (Civil network)  หมายถึง  โครงสร้างและกระบวนการซึ่ง
เช่ือมโยงสมาชิกในกลุ่มองค์กรประชาสังคมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  ปัจจัยส าคัญของเครือข่ายประชาสังคมคือ  
ระบบการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและการสัมพันธ์กันด้วยความสมานฉันท์  เครือข่ายจะช่วยรวมพลังแห่ง
จิตส านึกของสมาชิกและองค์กรประชาสังคมต่าง ๆ ให้เกิดเป็น “อ านาจที่สาม”  คือ  พลังของสังคมที่มี
ความเข้มแข็งในสังคมขึ้นมา 

ประเวศ  วะสี  (2540 : 9 - 10)  ส่ิงที่จะสะท้อนถึงความเข้มแข็งของชุมชนประกอบด้วย  พลัง
สร้างสรรค์ภายในชุมชน  6 ประการ คือ  พลังคน  พลังกลุ่ม  พลังทุน  พลังธุรกิจ  พลังเอ้ืออาทรและพลัง
การเรียนรู้  กล่าวคือ 

 1.  ชุมชนมีผู้น าที่มีความสามารถเป็นผู้น าทางธรรมชาติ  มิใช้ผู้น าทางอ านาจ 
 2.  ชุมชนมีการรวมตัวกันท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม 
 3.  ชุมชนสามารถเป็นเจ้าของกิจกรรมร่วมกัน  และด าเนินการโดยมีผลตอบแทน 
4.  ชุมชนมีเงินออมและสวัสดิการอันเป็นหลักประกันความมั่นคงแห่งชีวิต 
5.  ชุมชนมีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอก 
 ประเวศ  วะสี  (2541 : 14 - 16)  ส าหรับการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง  พึ่งตนเองได้และมี

ความสุข คือ การท าให้คนในชุมชนมีจิตส านึกร่วมกัน  มารวมตัวกันในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนกัน  ในการ
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กระท าบางอย่าง  ด้วยความรักและความเอ้ืออาทรต่อกันภายใต้ระบบการจัดการให้เกิดความรู้สึกร่วมกัน 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ  การรวมตัวกันอาจจะเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กระจัดกระจายกันก็ได้  แต่สามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้จนกลายเป็นองค์กร (Community Organization)  และ         
มีความเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายย่อย ๆ ขึ้น (Community Network) ท าให้เกิดโครงสร้างสังคมแนวใหม่
ที่มีความสัมพันธ์กันในแนวราบที่เท่าเทียมกัน  ซึ่งเมื่อประสานกับโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ในแนวด่ิง
ด้วยความสมานฉันท์แล้ว  ก็จะท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็งขึ้น (Civil Community)  ชุมชนเข้มแข็งมี
ลักษณะ  ดังน้ี 

1.  มีจิตส านึกชุมชน (Community Conscienciousness) หรือเป็นชุมชนที่มีจิตวิญญาณ 
(Spirtuality)  คือ  สมาชิกส านึกว่าตนเองเป็นเจ้าของชุมชน  มีความต้ังใจที่จะเข้าร่วมรับผิดชอบปัญหา
ต่าง ๆ กับบุคคลอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันและมิตรภาพ  ยอมรับในศักยภาพของกันและกันและยอมรับใน
ความแตกต่างหลากหลายระหว่างสมาชิก  มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของชุมชนร่วมกัน  เป็นต้น 

2.  มีจิตวิญญาณชุมชน (Community  Spirituality)  คือ  การที่สมาชิกมีความจงรักภักดี 
เสียสละท างานเพื่อชุมชน หวงแหนชุมชน มีส่ิงยึดเหน่ียวร่วมกัน  เช่น  วัด  เครือญาติ หรือความสัมพันธ์
ทางสังคมแบบต่าง ๆ ท าให้ชุมชนมีชีวิตจิตใจเหมือนเป็นส่ิงมีชีวิตอย่างหน่ึง  ความมีจิตวิญญาณชุมชนท า
ให้เกิดความปิติความสุขอย่างล้นเหลือ  และเกิดพลังอย่างมโหฬาร  เป็นพลังเยียวยา (Healing  Power)  
ที่ท าให้คนและชุมชนมีความสุข  จิตวิญญาณชุมชนเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นต่อเน่ืองจากการมีจิตส านึกชุมชน  ซึ่ง
นอกจากจะท าให้ชุมชนเข้มแข็งโดยตรงแล้ว  ยังเป็นพื้นฐานส าคัญที่ท าให้เกิดความเข้มแข็งแก่ชุมชนใน
ด้านอื่น ๆ อีกด้วย  เพราะเป็นเสมือนการท าให้สมาชิกในชุมชนมีจิตใจแข็งแกร่ง  มีความพร้อมที่จะร่วม
พลังกัน  เพื่อพัฒนาชุมชนของตนต่อไป 

3.  เป็นชุมชนเรียนรู้ (Community Learning)  คือ  สมาชิกช่วยกันเรียนรู้ หรือเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
มีความต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา รู้ข่าวคราวในด้านต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ซึ่งอยู่นอกชุมชน
และความรู้เกี่ยวกับชุมชนที่เป็นผลมาจากการปฏิบัติ หรือประสบการณ์ที่ได้รับร่วมกันหรือเป็น
กระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจร่วมกัน  ความรู้ที่เกิดขึ้นจึงเป็นการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  ผ่านการ
แลกเปล่ียนข้อมูลความคิดร่วมกันเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆของชุมชน  การ
เป็นชุมชนเรียนรู้ท าให้สมาชิกมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินงานพัฒนาชุมชน
ร่วมกัน  เพราะผลจากการเรียนรู้จะน าไปสู่การคิดหาวิธีการที่จัดร่วมกันพัฒนาชุมชนของตน 

4.  มีองค์กรชุมชนเข้มแข็ง  คือ  ประชาชนรวมตัวกันเหนียวแน่นด้วยจิตส านึกชุมชนและจิต
วิญญาณชุมชน  ผนึกก าลังกันเพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหาของชุมชน  ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ร่วมกัน  
ไม่ใช่ต่างคนต่างท า 
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5.  มีการจัดการชุมชนที่ดี (Community Management)  คือ  สมาชิกของชุมชนมี
ความสามารถในการจัดการตนเองและชุมชนได้วางแผนจัดกระบวนการด าเนินงานและประเมินผลการ
พัฒนาชุมชนของตนเองได้  ท าให้องค์กรชุมชนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

6.  มีเครือข่ายชุมชน (Community Network)  คือ  มีกระบวนการเช่ือมโยงสมาชิกในกลุ่ม
และองค์กรชุมชนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  ด้วยระบบการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและการประชาสัมพันธ์ด้วย
ความสมานฉันท์ ท าให้เกิดการรวมจิตส านึกและจิตวิญญาณของสมาชิกและองค์กรชุมชนต่าง ๆ ให้มีพลัง
เข้มแข็ง 

7.  มีภาวะผู้น าชุมชน (Community Leadership)  คือ  ผู้น าเป็นผู้ประสานความคิดของ
สมาชิก  ให้โอกาสสมาชิกได้แสดงความคิดเห็น ไม่ผูกขาดความเป็นหรือเป็นเจ้าของชุมชนเพียงผู้เดียว  
พร้อมที่จะเรียนรู้แลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นกับผู้อ่ืน  ผลึกตัวเองเข้ากับชุมชนได้อย่างแนบแน่น
และร่วมท าประโยชน์เพื่อชุมชน  โดยสรุปผู้น าที่ท าให้ชุมชนเข้มแข็ง คือ ผู้ที่เช่ือมประสานแนวความคิด
ต่าง ๆ ของสมาชิกและองค์กรชุมชนเพื่อน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมน่ันเอง 

8.  เป็นชุมชนพึ่งตนเองได้ (Community Self - reliance)  คือ  สมาชิกและองค์กรต่าง ๆ ใน
ชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะช่วยเหลือหรือพึ่งตนเองได้  ทั้งในทางเศรษฐกิจ  การเมือง การปกครอง  
สังคมและวัฒนธรรม  ทั้งในยามปกติและประสบกับภาวะวิกฤตต่าง ๆ อันเป็นการพัฒนาแบบย่ังยืนที่พึง
ประสงค์ 

9.  เป็นชุมชนสงบสุข (Peaceful Community)  ชุมชนเข้มแข็งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพ  มีคุณธรรมและมีความสุข  เมื่อคนมาร่วมกันเป็นชุมชนและสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง
ได้  ก็ท าให้คนและชุมชนมีความสงบสุข  บรรลุเปูาหมายของการพัฒนาชุมชน 

10.  เป็นการพัฒนาแบบย่ังยืน (Sustainable Development)  ชุมชนเข้มแข็งมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น  ท าให้ชุมชนด ารงอยู่และด ารงต่อไปได้โดยไม่ล่มสลาย  อันเป็นการพัฒนาแบบ
ย่ังยืนน่ันเอง 

อานันท์  กาญจนพันธ์ุ  (2544 : 156 - 157)  กล่าวถึง  ศักยภาพของชุมชน หมายถึง พลัง
อ านาจในการปกปูองทรัพย์สินส่วนรวม และความสามารถในการแก้ข้อขัดแย้งในการควบคุมและจัดการ
ทรัพยากรของส่วนรวม 

ไพโรจน์  ภัทรนุกุล  (2545 : 16)  กล่าวถึง  แนวทางในการสร้างประชาคม/ประชาสังคม  เพื่อ
ความเข้มแข็งของชุมชนว่าขึ้นกับเงื่อนไข  ดังน้ี 

1.  ความเป็นชุมชนที่แท้จริง   ซึ่งอาจเป็นชุมชนที่เกิดขึ้นจากวิกฤตการณ์  (community   by 
crisis)  หรือชุมชนที่เป็นผลจากความปรารถนาร่วมกันของสังคม (community by design) 

2.  มีจิตวิญญาณและความรับผิดชอบ 
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3.  มีองค์ความรู้ มีภูมิปัญญา โดยเฉพาะบนรากฐานของภูมิปัญญาตะวันออกหรือภูมิปัญญา
แบบไทย ๆ ที่มีพุทธปัญญาเป็นแก่น  ซึ่งเช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชุมชน 

4.  มีพื้นที่สาธารณะ (public space)  เพื่อการรวมกลุ่มด าเนินกิจกรรม 
5.  มีส่ือท้องถิ่นเพื่อเป็นเครื่องมือในการส่ือสาร  ขยายความคิด  ความรับรู้และยกระดับ

จิตส านึกสาธารณะ (public consciousness)  ให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงภาระหน้าที่ 
6.  ต้องสร้างความรู้คู่การปฏิบัติโดยน าองค์ความรู้มาปรับใช้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ร่วมคิดและ

ตัดสินใจแก้ปัญหาในทางปฏิบัติ    
การเป็นชุมชนเข้มแข็ง  ต้องสามารถพึ่งตนเองได้  ดังน้ัน การศึกษาเรื่องน้ีจึงได้ศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับการพึ่งตนเอง  ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ใกล้เคียงกันหลายท่าน  ดังน้ี 
สัญญา  สัญญาวิวัฒน์  (2534 : 18)  ได้กล่าวไว้ในทฤษฎีการพึ่งตนเองของชุมชนว่า  การ  

พึ่งตนเองหมายถึง  ความสามารถในการด ารงตนอยู่ได้อย่างอิสระ  มั่นคงสมบูรณ์โดยภาวการณ์  
พึ่งตนเองมีลักษณะพลวัตร  (dynamic)  ปรับเปล่ียนไปตามกาลเวลาเทียบได้กับความสมดุลเคล่ือนที่  
(moving  equilibrium)  และการที่ชุมชนจะพึ่งตนเองได้น้ันจะต้องมีการพึ่งตนเองได้  ดังน้ี  
 1.  พึ่งตนเองได้ทางเศรษฐกิจ  (economic  self - reliance)  หมายถึงชุมชนที่สามารถ
ด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจคนในชุมชนมีอาชีพเล้ียงตัวเองได้  มีรายได้พอเพียงสามารถซื้อหาปัจจัยหลักเพื่อ
การด ารงชีพได้ 
 2.  การพึ่งตนเองได้ทางสังคม  (social - cultural  self - reliance)  หมายถึงชุมชน
สามารถรวมตัวกันเป็นปึกแผ่นเหนียวแน่นโดยมีปัจจัยทางด้านสังคม  วัฒนธรรม  การศึกษา  การส่ือสาร   
ระหว่างกัน  ความเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ระหว่างกัน  การมีภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง 
 3.  พึ่งตนเองทางเทคโนโลยี  (technology  self - reliance)  หมายถึงชุมชนสามารถ
ประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเครื่องมือ เทคโนโลยีส าหรับการด าเนินกิจกรรมผลิตสินค้า และ
บริการ  รวมถึงการติดต่อส่ือสารกับภายนอก 
 4.  การพึ่งตนเองได้ทางสังคม  (social - cultural  self - reliance)  หมายถึงชุมชน
สามารถรวมตัวกันเป็นปึกแผ่นเหนียวแน่นโดยมีปัจจัยทางด้านสังคม  วัฒนธรรม  การศึกษา  การส่ือสาร   
ระหว่างกัน  ความเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ระหว่างกัน  การมีภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง 
 5.  พึ่งตนเองได้ทางจิตใจ  (psychological  self - reliance)  หมายถึงชุมชนมีบุคคลที่มี
จิตใจที่เข้มแข็ง  มั่นใจว่าจะช่วยตนเองได้พึ่งตนเองได้  สามารถต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  และ
สามารถหาเล้ียงชีพและพัฒนาชีวิตให้เจริญก้าวหน้ามากย่ิงขึ้น 
  ไพโรจน์  ภัทรนุกุล (2545 : 9) ให้ความหมายการพึ่งตนเองว่ามีความ   หมายเป็นเชิง
สัมพันธ์   (relative)   คือเป็นการพึ่งตนเองที่ไม่น าไปสู่การพึ่งพา         
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 (dependence  หรือ  dependency)  ความหมายของการพึ่งตนเองในเชิงสัมพันธ์  คือการพึ่งตนเอง  
ในขณะที่พึ่งพาผู้อ่ืนเป็นการพึ่งพาที่ไม่น าไปสู่การพึ่งดาในสังคมพัฒนา  การพึ่งตนเองสะท้อนถึง  การ
ตระหนักในศักยภาพของคนในการที่จะต่อสู้กับระบบที่ครอบง าการแสวงหาทางเลือกใหม่ต้าน  กระแสอัน
เป็นพันธนาการและหมายรวมถึงพอใจในชีวิตที่เรียบง่าย  ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมแบบ  แผนประเพณีท่ีดี
งามการพึ่งตนเองที่แท้จริงคือการพึ่งพากันและกันอย่างยุติธรรมและสันติส่งเสริม  คุณค่าและศักด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
 ดังน้ันการพึ่งตนเองเป็นภาวะที่มิใช่ลักษณะสัมบูรณ์  (absolute)  ซึ่งหมายความว่าการ
พึ่ง ตนเองน้ันหมายถึงการพึ่งพาผู้อ่ืนเช่นกัน  แต่เป็นการพึ่งพาอาศัยกัน  (interdependence)  มากกว่า  
การพึ่งพา  (dependence)  ส าหรับองค์ประกอบที่น าไปสู่การพึ่งตนเองประกอบด้วย 
 1.  ประชาชนมีความสามารถคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง  (self - determination) 
 2.  ประชาชนทุกคนถือว่าเป็นผู้มีศักยภาพในตนเอง และสามารถน าศักยภาพน้ันๆ มาใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน 
 3.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
 4.  มีพื้นฐานความคิดความเช่ือว่า  “มนุษย์ทุกคนเป็นผู้มีคุณค่าและมีศักด์ิศรีของความ
เป็นมนุษย์ 

ณรงค์  เพชรประเสริฐ  (อ้างถึงใน ไพโรจน์  ภัทรนุกุล 2545 : 6)  ให้ความหมายของการ
พึ่งตนเองของชุมชน  โดยพิจารณาจากรูปแบบการผลิตว่าชุมชนที่สามารถพึ่งตนเองได้มี  2  ระดับ  คือ 
 1.  ชุมชนที่มีการผลิตพอเล้ียงชีพ  (Sufficient)  เป็นการผลิตทุกอย่างพอกินพอใช้  อาศัย
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนให้เล้ียงตนเองได้  แต่ไม่สามารถผลิตอะไรได้มากเพราะด้อยวิทยาการการ
ผลิต 
 2.  ชุมชนที่ผลิตทุกอย่างได้เพียงพอแล้วยังมีผลผลิตเหลือและน าผลผลิตส่วนที่เหลือไป  
แลกเปล่ียนเพื่อให้ได้ผลผลิตอย่างอ่ืนมา  ซึ่งเป็นรูปแบบการผลิตเพื่อการพึ่งตนเองที่ดีที่สุดและไม่เป็นการ
ปิดบังตัวเองจากการค้าการตลาด     เพราะจะต้องมีความสัมพันธ์ในเชิงพึ่งอาศัยกัน            ท านองน้ า
พึ่งเรือเสือพึ่งปุาในการแลกผลผลิตส่วนเกินของตนกับคนอ่ืน 

ฉัตรทิพย์  นาถสุภา  (อ้างถึงใน ไพโรจน์  ภัทรนุกุล 2545 : 9)  ระบุเงือนไขที่ท าให้การพัฒนา
เพื่อการพึ่งตนเองประสบผลส าเร็จประกอบด้วย  6  ประการ  คือ 
 1.  การพัฒนาแบบกลุ่ม  (collective)  หมายถึงเงื่อนไขท่ีจะต้องมีการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน  มีสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมที่จะท ามากพอ 
 2.  มีจิตส านึกที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  (mutual  aid)  เป็นจิตส านึกทาง
ประวัติศาสตร์ของชุมชนร่วมกันซึ่งสัมพันธ์กับความเป็นตัวของตัวเอง  (autonomy) 
 3.  เป็นการแสดงถึงเอกลักษณ์ของหมู่บ้านและการก าหนดชะตากรรมของตนเองได้ 
 4.  มีการผลิตซ้ าจิตส านึกและมีการถ่ายทอดจิตส านึกไปสู่คนรุ่นต่อไปในชุมชน 



39 
 

 5.  ต้องมีการรวมตัวกันในรูปแบบสหพันธ์  คือการรวมตัวกันในกลุ่มย่อยในระดับ  
ชาวบ้านและหมู่บ้าน เหล่าน้ีสามารถที่จะรวมกันเป็นสหพันธ์ โดยที่แต่ละหน่วยย่อยคือ หมู่บ้านจะ ต้องมี
ความเป็นตัวของตัวเองหรือมีเอกลักษณ์และความเป็นอิสระในขณะที่มาร่วมอยู่ในสหพันธ์ ด้วย 
 6.   มีการประสานทางวัฒนธรรมกับคนกลุ่มอ่ืน ๆ  ในสังคมด้วย  เช่น  ชนช้ันกลาง  กลุ่ม
คนที่เสียเปรียบในเมือง  อันจะท าให้แนวคิดการพัฒนาเพื่อการพึ่งตนเองของชาวบ้านมีพลังมากข้ึน   

เศรษฐกิจพอเพียง 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  (self - sufficient  economy)  ตามแนวพระราชด าริของ  

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว   เป็นปรัชญาที่ช้ีถึงแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุก
ระดับต้ังแต่ระดับครอบครัว ชุมชนจนถึงรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไป  ใน   ทาง
สายกลาง   โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจให้ก้าวหน้าต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์  ความ พอเพียง  หมายถึง  
ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบ ภูมิคุ้มกันที่ดีพอสมควรต่อ
ผลกระทบใด  ๆ  อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ีต้องอาศัยความรอบรู้ความ
รอบคอบและความระมัดระวังอย่างย่ิงในการน าวิชาการต่าง ๆ  มาใช้ในการวางแผนและด าเนินการทุก
ขั้นตอน  ขณะเดียวกันต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่รัฐ  นักทฤษฎีนัก
ธุรกิจทุกระดับ ให้มีจิตส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์  สุจริตและให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม  ด าเนิน
ชีวิตด้วยความอดทน  ความเพียร  มีสติปัญญาและความรอบคอบ  เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับ
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  และกว้างขวาง  ทั้งด้านวัตถุ  สังคม  ส่ิงแวดล้อม  และวัฒนธรรมจากโลก  
ภายนอกได้เป็นอย่างดี  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2545)  ได้
สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดหลักซึ่งจะเป็นหนทางในการฟื้นจากวิกฤต  โดยได้ทรงพระราชทานให้พสกนิกร
ให้ปฏิบัติชีวิตเรียบง่ายตาม  แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อที่จะสามารถอยู่รอดจากวิกฤตโดยทรงตรัสย้ า
ว่า  “ถ้าเรารู้จักค าว่า   พอเราก็จะไม่ล าบากจากความโลภและจะไม่ไปท าลายทรัพยากร  ไม่สร้างปัญหา
ให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน”  โดยความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง  เป็นเศรษฐกิจชุมชน  หมายความว่าให้
พอเพียงเริ่มด้วยพอมีพอกินในหมู่บ้านในชุมชนและมีการพัฒนามีการแลกเปล่ียนระหว่างหมู่บ้าน  อ าเภอ  
จังหวัด  ประเทศ 

ส าคัญอยู่ที่เราพออยู่พอกิน  และมีเศรษฐกิจการเป็นอยู่แบบพอมีพอกิน  แบบพอมีพอกิน
หมายความว่า  อุ้มชูตัวเองได้  ให้มีพอเพียงแก่ตัวเอง”  (พระราชด ารัสพระราชทานเมื่อ  วันที่  4  
ธันวาคม  2540) 

ประเวศ  วะสี  (2542 : 8)  กล่าวถึงเศรษฐกิจแห่งการพึ่งตนเอง  มองว่าการพึ่งตนเองได้  คือ  
ความเข้มแข็ง  ดังน้ันจึงมีความจ าเป็นต้องสร้างความเข้มแข็งจากฐานล่าง  กล่าวคือ  เป็นเศรษฐกิจ
วัฒนธรรมเพราะจุดแข็งท่ีสุดของเราคือวัฒนธรรมไทย  โดยที่วัฒนธรรมหมายถึงวิถีชีวิต   ทั้งหมดจึงรวม
ความเช่ือระบบคุณค่า  อาชีพ  การกิน  การอยู่  การแต่งกาย  ขนบธรรมเนียม   ประเพณี  ศิลปะ  และ
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วิธีแก้ไขปัญหา  การด ารงรักษาสุขภาพหรือการแพทย์พื้นบ้าน  การสร้างความเข้มแข็งจึงเป็นต้องมี
เศรษฐกิจบูรณาการหรือเป็นองค์รวมคือเป็นเศรษฐกิจแห่งการพึ่งตนเอง      และความเข้มแข็งมีความ
เช่ือมโยงระหว่างเศรษฐกิจ  จิตใจ  สังคม  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดล้อม  และ  การเมืองพร้อมกันไปในตัว  
เศรษฐกิจแบบน้ีจะท าให้เกิดความเป็นปุากลับมา  ครอบครัวอบอุ่นชุมชนเข้มแข็งมีการอนุรักษ์และพัฒนา
วัฒนธรรมพร้อม ๆ  กับความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการพัฒนาจิตใจ 

สังศิต พิริยะรังสรรค์  (2541 : 12)  ให้ความส าคัญกับแนวทางเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง  โดย
วิเคราะห์ถึงแนวทางปรัชญาเศรษฐศาสตร์สองกระแสในภาวะวิกฤต  กล่าวคือ  กระแสแรกทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์แบบโลกาภิวัฒน์ซึ่งมีบทบาทครอบง าเศรษฐกิจไทยมาช้านาน  แนวทางน้ี  กล่าวถึงลัทธิเสรี
นิยมใหม่ที่เน้นการค้า  การลงทุนและการบริหารระหว่างประเทศอย่างเสรี  การให้   ความส าคัญเรื่อง 
“เงิน” หรือ “ทุน” แต่ละเลยเรื่อง “คน”กระแสที่สองคือแนวทางคิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเองโดยมี
ทัศนะว่าภายใต้ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบันมีเพียงแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจ  ชุมชนแบบพึ่งตนเอง
เท่าน้ันที่กล้าให้ค าม่ันสัญญาว่า  เกษตรกรที่ด ารงการผลิตและด ารงชีพตาม  แนวทางน้ีจะไม่เพียงพอแต่ 
“พออยู่พอกิน” ในระยะเริ่มต้นเท่าน้ันแต่จะ “มั่งมี ศรีสุข” ในระยะต่อไปด้วย 

ไพโรจน์  ภัทรนุกุล  ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงตามกระแสพระราชด ารัส  ความ
พอเพียงมิได้มีความหมายในแง่     เศรษฐศาสตร์แต่เพียงด้านเดียวแต่มีความหมายเชิงปรัชญา  จริยธรรม  
คุณค่าและปทัสถานทาง  พฤติกรรมส าหรับด าเนินชีวิตทุก ๆ  ด้านอีกด้วย  เป็นปรัชญาการพัฒนาที่เน้น
ทางสายกลาง  เป็น มัชฌิมพัฒนา  เป็นความพอเพียงที่มีพลวัตร  (dynamic)  และมีแง่มุมทางด้าน
ปรัชญาและด้าน  เศรษฐศาสตร์  คือหมายถึงความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  รวมถึงความจ าเป็นที่
จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกภายใน  และสามารถ
พึ่งตนเองได้ 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ในปัจจุบัน กระแสโลกาภิวัตน์และระบบทุนนิยมมีอ านาจและสร้างความเบี่ยงเบนในการพัฒนา
ประเทศให้เป็นไปตามกระแสจากประเทศที่พัฒนาแล้วไม่ว่าจะเป็นประเทศจากฝ่ังตะวันตกหรือประเทศ
ในกลุ่มเอเชียตะวันออก ภูมิปัญญาไทยซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญของการเป็นเอกลักษณ์ของไทย การ
สร้างสรรค์ของคนที่รวมกันเป็นวัฒนธรรมไทยถูกละเลยและแทนที่ด้วยเทคโนโลยีจากภายนอก แม้นว่าใน
ขณะน้ีรัฐบาลมีความพยายามจะน าทุนทางวัฒนธรรม ก็คือ ภูมิปัญญาไทย มาใช้ประโยชน์เพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจและส่งเสริมการอนุรักษ์ สืบสานน้ัน ความเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งรวมถึงองค์ความรู้ ทักษะ การ
ปฏิบัติ การเป็นสัญลักษณ์ คุณค่าและความภาคภูมิใจไมได้มีการน ามาถ่ายทอด อนุรักษ์ สืบสานไปพร้อม
กัน จึงท าให้เกิดการน าภูมิปัญญามาใช้อย่างขาดความรู้ สึกและจิตวิญญาณที่บรรพบุรุษได้คิดค้น 
สร้างสรรค์และถ่ายทอดสืบต่อกันมาจนเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและของชาติ มาสู่รู่นลูกหลานใน
ปัจจุบัน (สุทธิวงศ์  พงษ์ไพบูลย์, 2555, น. 2)        
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 แนวทางการพัฒนาประเทศท่ีผ่านมาเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว หรือการ
พัฒนากระแสหลักในแบบทุนนิยมจะ “ถูกเลือก” ว่าเป็นหนทางการพัฒนาที่ดีที่สุด จนสามารถครอง
ความคิดจิตใจของคนส่วนใหญ่ได้อย่างเหนียวแน่น  จนมีผลท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมายใน
สังคมชนบทของไทย เป็นต้นเหตุให้มีผู้คนจ านวนมากมายในหลายประเทศออกมาเคล่ือนไหวประท้วง 
และต่อต้านแนวทางการพัฒนากระแสหลัก เน่ืองจากแนวทางการพัฒนาดังกล่าว สร้างผลกระทบมากมาย
ต่อชุมชนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรม  ความไม่เป็นธรรมในการเข้าถึง
ทรัพยากร  ปัญหาความยากจน ความแตกต่างระหว่างรายได้ของคนจนและคนรวย ความแตกต่าง
ระหว่างสังคมเมืองและสังคมชนบท รวมทั้งปัญหาที่เกิดจากวิกฤตเศรษฐกิจ ล้วนเป็นผลพวงมาจากทิศ
ทางการพัฒนาที่ผ่านมา ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากชาวบ้านขาดการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ จัดสรร
ทรัพยากร โดยการแบ่งปันอ านาจแก่ชาวบ้าน จึงจะเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน  อาจเรียกได้ว่าเป็นยุคแห่งการ
ปะทะกันระหว่าง การพัฒนากระแสหลักของโลกกับกระแสรอง หรือแนวทางการพัฒนาของท้องถิ่น  ซึ่ง
หลายฝุายไม่ว่าจะเป็นนักวิชาการ หรือกระแสสังคมได้ตระหนักและหันมาให้ความสนใจกับการพัฒนา
แบบทางเลือก (Alternative Development) หรือการพัฒนากระแสรองมากขึ้น(Goldma, A.I., 1999, 
p. 46)  โดยให้ความสนใจกับภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือทุนทางสังคมที่มีอยู่ในสังคมชนบท ดังน้ันประเด็นของ
การพัฒนาที่ต้ังอยู่บนพื้นฐานของการให้ความส าคัญกับภูมิปัญญาท้องถิ่นดังกล่าวข้างต้น  จึงถูกหยิบ
ยกขึ้นมากล่าวถึงมากที่สุดในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นจากภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาสังคม น ามาเพื่อ
ใช้ในการจัดการแก้ไขกับปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้น อย่างสอดคล้องกับบริบททางสังคม และฐานทรัพยากรของ
ชุมชนด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, น.40)   
  ภูมิปัญญาท้องถิ่นถือเป็นความรู้ที่เป็นองค์รวม ซึ่งรวบรวมความรู้ต่าง ๆ ให้มาสัมพันธ์กันจนเกิด
มิติ  รอบด้าน สะท้อนความคิด ความเช่ือ ความใฝุฝัน ความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัว คนในชุมชน
ท้องถิ่นและจารีตประเพณีต่าง ๆ ซึ่งเป็นรากฐานการด ารงชีวิตของคนในสังคมน้ัน เป็นสรรพวิชาความรู้
ทั้งหมดที่ชุมชนท้องถิ่นใช้แก้ปัญหาหรือจรรโลงชีวิต ซึ่งเป็นประโยชน์ในการเล้ียงชีพหรือประโยชน์ด้านอื่น 
ๆ ในการด ารงชีวิตของชุมชนท้องถิ่นและปัจเจกชน ซึ่งความส าคัญดังกล่าวได้รับความสนใจจากองค์กร
ต่าง ๆ เช่น องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชนและองค์กรชุมชนท้องถิ่น หรือองค์กรชาวบ้าน เพื่อให้คนไทยได้
หันมาท าความเข้าใจภูมิหลังและรากเหง้าทางวัฒนธรรมของตนเองมากขึ้น หาใช่จะทวนกระแสความ
เจริญหันกลับไปหลงใหลได้ปล้ืมกับชีวิตในอดีตก็หาไม่ แต่เป็นปฏิกิริยาเชิงสร้า งสรรค์ เพื่อให้คนไทย 
สังคมไทย ด ารงอยู่และก้าวหน้าต่อไปอย่างมีดุลยภาพให้ทันโลก (Orburn, F. William,  1963, p. 81) 
ขณะเดียวกันก็เป็นตัวของตัวเองอย่างมีศักด์ิศรี มีความเช่ือมั่นและความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของเราเอง 
ในการพัฒนาคนหรือให้การศึกษากับคนเพื่อก้าวไปในอนาคต ไม่เพียงแต่เราจะต้องรอบรู้วิทยาการใหม่ ๆ 
เท่าน้ัน เราจ าเป็นต้องรู้จักตนเอง เข้าใจภูมิปัญญาของเราเอง มีฐานรากพื้นเพทางวัฒนธรรม อันได้ส่ังสม 
สืบสานกันมาช้านาน และบัดน้ีก็ยังงอกเงยไม่รู้จบ เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาอย่างมีศักด์ิศรีบน
แนวทางผสมผสาน “ของดี” ที่เรามีอยู่เป็นทุน กับ “ของใหม่” ที่เราเลือกแล้วว่าเหมาะแก่เรา (สุวัฒน์ 
วัฒนวงศ์, 2551, น.51) 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ในบทที่ 3 น้ีจะกล่าวถึงข้ันการพัฒนากลยุทธ์ของแผนการวิจัย การเสริมสร้างปัจจัยความเข้มแข็ง
ของผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดวิธีการและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย ผู้พิการทางสายตาหรือคนตาบอด ที่เป็นสมาชิกสมาคมในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน รวม
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของงานวิจัยในครั้งน้ี 
 
3.1  กลยุทธ์ของแผนงานวิจัย 
      แผนงานวิจัยน้ีได้แบ่งงานวิจัยเพื่อน าไปสู่พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 3 ด้าน
คือ การพัฒนาถุงมือโซนาร์ส าหรับกลุ่มผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ , การพัฒนา
หนังสือเสียงภาษาอังกฤษเพื่อปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็กพิการทางสายตาด้อย และ การสร้างยุทธศาสตร์
วิธีการนวดแผนไทยส าหรับผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อพัฒนาทางอาชีพ การ
ส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ และการปลอดภัยในการด าเนินชีวิตของผู้พิการด้อยโอกาสทางสายตา องค์
ความรู้น้ีมีเป้าหมายส าหรับผู้พิการทางสายตา 
 
3.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน  
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการท าวิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโด
ยอศัยแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องโดยสร้างแบบสอบถาม ซึ่งมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเลือกตอบ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส โดยลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสัมภาษณ์ เกี่ยวกับเข้าร่วมกิจกรรมเป็นสมาชิกในกลุ่มสังคม ความสนใจ
รับข่าวสารด้านอาชีพ โดยค าถามมีให้เลือกตอบ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกลยุทธ์การวิจัยคือ งานวิจัยเพื่อน าไปสู่พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 3 ด้านคือ การพัฒนาถุงมือโซนาร์ส าหรับกลุ่มผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ , การพัฒนาหนังสือเสียงภาษาอังกฤษเพื่อปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็กพิการทางสายตาด้อย 
และ การสร้างยุทธศาสตร์วิธีการนวดแผนไทยส าหรับผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
โดยค าถามมีให้เลือกตอบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลดังน้ี 
 3.4.1  โดยศึกษาทฤษฎี เอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบแนวความคิดใน
การศึกษา 
 3.4.2 น าแบบสอบถาม ไปสอบถามกับผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

แบบสอบถามแบบมาตราประมวลค่า (rating scale) การตอบแบบสอบถามน้ี มีการก าหนด
ตัวเลือกไว้ 5 ระดับ คือ มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด โดยการก าหนดเกณฑ์การใช้คะแนน 
ดังน้ี   

5   หมายถึง  ระดับ  ดีมาก   
4   หมายถึง  ระดับ  ดี   
3   หมายถึง  ระดับ  ปานกลาง   
2   หมายถึง  ระดับ  พอใจ   
1   หมายถึง  ระดับ  ควรปรับปรุง   
โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่ของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบียง

แบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง การแปลความหมายค่าเฉล่ียของผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีหลักในการ
พิจารณาดังนี (Best, 1986, p. 49)  

 
4.51-5.00   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   
3.51-4.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก   
2.51-3.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง   
1.51-2.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย   
1.00-1.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   
ส่วนที่ 5 ค าถามแบบสัมภาษณ์ แสดงความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางการปรับปรุง  

 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาการวิจัย แบ่งการวิเคราะห์เป็น  2 ประเด็น ดังน้ี   
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล เบื้องต้นน้ีใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ (percentage)  ค่าเฉล่ีย (mean =  ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation = S.D.) และน าเสนอด้วยตารางแจกแจงความถี่ เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้น
เกีย่วกับกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปน้ี    

     1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้    
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     1.2 การใช้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่องานวิจัยเพื่อน าไปสู่พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ท้ัง 3 ด้าน    

     1.3 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่องานวิจัยเพื่อน าไปสู่พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ท้ัง 3 ด้าน   

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 การเสริมสร้างปัจจัยความเข้มแข็งของผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อ
การพัฒนาที่ย่ังยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อน าไปสู่พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 3 ด้าน 
การพัฒนาถุงมือโซนาร์ส าหรับกลุ่มผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ , การพัฒนาหนังสือ
เสียงภาษาอังกฤษเพื่อปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็กพิการทางสายตาด้อย และ การสร้างยุทธศาสตร์วิธีการนวด
แผนไทยส าหรับผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อพัฒนาทางอาชีพ การส่งเสริมด้าน
ภาษาอังกฤษ และการปลอดภัยในการด าเนินชีวิตของผู้พิการด้อยโอกาสทางสายตา องค์ความรู้น้ีมี
เป้าหมายส าหรับผู้พิการทางสายตา มีผลการวิจัยดังน้ี 
 
4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
 ผลการตอบแบบสอบถามเพชรบูรณ์ เพื่อน าไปสู่พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 
3 ด้าน การพัฒนาถุงมือโซนาร์ส าหรับกลุ่มผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ , การพัฒนา
หนังสือเสียงภาษาอังกฤษเพื่อปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็กพิการทางสายตาด้อย และ การสร้างยุทธศาสตร์
วิธีการนวดแผนไทยส าหรับผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อพัฒนาทางอาชีพ การ
ส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ และการปลอดภัยในการด าเนินชีวิตของผู้พิการด้อยโอกาสทางสายตา องค์
ความรู้น้ีมีเป้าหมายส าหรับผู้พิการทางสายตา แสดงดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะประชากร จ าแนกเพศ 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

18 
12 
30 

60 
40 
100 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 เป็นเพศหญิงจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามล าดับ 
 ตารางที่ 4.2  จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะประชากร จ าแนกอายุ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
21 – 35 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
35 ปีขึ้นไป 

รวม 

2 
3 
5 
20 
30 

6.66 
10 

16.66 
66.66 
100 



46 
 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่อายุ 35 ปีขึ้น
ไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 รองลงมา คือ อายุ 31 – 35 ปี จ านวน 5 คิดเป็นร้อยละ 16.66 
อายุ 26 – 30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อายุ 21- 35 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 
และอายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

ตารางที่ 4.3  จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะประชากร จ าแนกตามรายได้ 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 3,000 บาท 
3,001-6,000 บาท 
6,001-10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
สูงกว่า 20,001 บาท 
รวม 

3 
5 
9 
2 
1 
30 

10 
16.66 

30 
6.66 
3.33 
100 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มีรายได้ 
6,001 – 10,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ30 รองลงมา มีรายได้ 3,001 – 6,000 บาท จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 มีรายได้ ต่ ากว่า 3,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 มีรายได้ 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 และรายได้สูงกว่า 20,000 บาท จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4  ผลประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 3 
ด้าน ดังน้ี 

ความพึงพอใจ  ̅ S.D ระดับ 
การพัฒนาถุงมือโซนาร์
ส าหรับกลุ่มผู้พิการทาง
สายตาด้อยโอกาสใน
จังหวัดเพชรบูรณ์  
 
การพัฒนาหนังสือเสียง
ภาษาอังกฤษเพื่อ
ปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็ก
พิการทางสายตาด้อย 
 

 
3.14 

 
 
 
 

4.69 
 
 
 

 
0.92 

 
 
 
 

0.61 
 
 
 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 

มากที่สุด 
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การสร้างยุทธศาสตร์
วิธีการนวดแผนไทย
ส าหรับผู้พิการทางสายตา
ด้อยโอกาสในจังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 
รวม 

 
4.86 

 
 
 
 

4.23 

 
0.56 

 
 
 
 

0.69 

 
มากที่สุด 

 
 
 
 
ดี 

 
จากตารางที่ 4.4 ผลประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัด

เพชรบูรณ์ทั้ง 3 ด้าน ดังน้ี การพัฒนาถุงมือโซนาร์ส าหรับกลุ่มผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัด
เพชรบูรณ์ , การพัฒนาหนังสือเสียงภาษาอังกฤษเพื่อปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็กพิการทางสายตาด้อย และ 
การสร้างยุทธศาสตร์วิธีการนวดแผนไทยส าหรับผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อ
พัฒนาทางอาชีพ การส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ และการปลอดภัยในการด าเนินชีวิตของผู้พิการด้อย
โอกาสทางสายตา องค์ความรู้น้ีมีเป้าหมายส าหรับผู้พิการทางสายตา ภาพรวมอยู่ในระดับดี 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

จากการประเมินแบบสอบถามในบทที่ 4  การเสริมสร้างปัจจัยความเข้มแข็งของผู้พิการทาง
สายตาด้อยโอกาสด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อน าไปสู่พัฒนาภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ท้ัง 3 ด้าน น้ันได้สรุปผลดังน้ี 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการตอบแบบสอบถามเพชรบูรณ์ เพื่อน าไปสู่พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
โดย ผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
60 เป็นเพศหญิงจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามล าดับ  

ช่วงอายุผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่อายุ 35 ปีขึ้นไป จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 รองลงมา คือ อายุ 31 – 35 ปี จ านวน 5 คิดเป็นร้อยละ 16.66 อายุ 26 – 30 
ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอายุ 21- 35 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66  

ผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มีรายได้ 6,001 – 10,000 บาท 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ30 รองลงมา มีรายได้ 3,001 – 6,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.66 มีรายได้ ต่ ากว่า 3,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 และรายได้สูงกว่า 20,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  3.33 
ตามล าดับ 

ผลประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 3 ด้าน 
ดังน้ี การพัฒนาถุงมือโซนาร์ส าหรับกลุ่มผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ , การพัฒนา
หนังสือเสียงภาษาอังกฤษเพื่อปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็กพิการทางสายตาด้อย และ การสร้างยุทธศาสตร์
วิธีการนวดแผนไทยส าหรับผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อพัฒนาทางอาชีพ การ
ส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ และการปลอดภัยในการด าเนินชีวิตของผู้พิการด้อยโอกาสทางสายตา องค์
ความรู้น้ีมีเป้าหมายส าหรับผู้พิการทางสายตา ภาพรวมอยู่ในระดับดี ( ̅  = 4.23 ,S.D. = 0.69)  

 
5.2 การอภิปรายผล 
 การวิจัยเพื่อการพัฒนาถุง มือ โ ซนาร์ส าห รับก ลุ่ม ผู้พิก า รทา งสายตาด้อย โอกาส ใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ ครั้งน้ีเป็นการหาประสิทธิภาพของผลการทดลอง และประเมินความพึงใจจากการ
ทดลอง โดยมีขอบเขตการทดลองการพัฒนาถุงมือ โซนาร์ส าหรับก ลุ่ม ผู้พิก ารทางสายตาด้อย
โอกาสในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อเลียนแบบการรับรู้เสียงของปลาโลมาและน ามาประยุกต์ใช้กับการ
ด าเนินในชีวิตแทนไม้เท้า ผลการทดลองวัดความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามการทดลองสวมใส่ชุดสายรัด
ข้อมืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ทดลองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  ( ̅ = 4.16)  และ (S.D. = 0.85) 
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การวิจัยเรื่องการพัฒนาหนังสือเสียงภาษาอังกฤษเพื่อปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็กพิการทางสายตา
ด้อยโอกาสด้วยรูปแบบแอพพลิเคช่ันระดับประถมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์ จากเดิมเป็นแอปพลิเคช่ัน
นิทานสอนใจสองภาษา (Thai Fables) ทางคณะผู้วิจัยได้ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบใหม่เป็น
แอปพลิเคช่ันหนังสือเสียงภาษาอังกฤษ (Eng Fables) แอปพลิเคช่ันนิทานเสียงภาษาอังกฤษออนไลน์เพื่อ
ปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็กพิการทางสายตาด้อยโอกาส เพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการผู้ฟังในด้าน
ปฏิสัมพันธ์ส าหรับเด็กพิการทางสายตาด้อยโอกาสมากขึ้นจึงได้พัฒนาแอปพลิเคช่ันหนังสือเสียง
ภาษาอังกฤษ (Eng Fables) ขึ้นมา และเมื่อเข้าสู่แอปพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์(Android) 
ช่ือ Eng Fables จากน้ันจะเข้าสู่หน้าเมนูนิทานจ านวน 5 รายการเพื่อเข้าไปฟังเสียงแบบ 2 ภาษา คือ 
ภาษาอังกฤษ และ ภาษาไทย เมื่อเลือกเมนูนิทานแล้วน้ัน จะเข้าสู่หน้าแอปพลิเคช่ันนิทาน จะประไปด้วย 
ปุ่มบรรยายเสียงภาษาอังกฤษ ปุ่มหยุดบรรยายเสียง ปุ่มบรรยายเสียงภาษาไทย และปุ่มแชร์ส่ือสังคม
ออนไลน์(Facebook) การสร้างยุทธศาสตร์วิธีการนวดแผนไทยส าหรับผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อพัฒนาทางอาชีพ การส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ และการปลอดภัยในการด าเนิน
ชีวิตของผู้พิการด้อยโอกาสทางสายตา องค์ความรู้ น้ีมีเป้าหมายส าหรับผู้พิการทางสายตา  จาก
แบบสอบถามวัดประสิทธิภาพการผลิตนิทานพื้นบ้านเสียงภาษาอังกฤษออนไลน์เพื่อปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมส าหรับนักเรียนพิการทางสายตา : กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ อภิปรายผล คือ ค่า   ̅ = 4.29 
ค่า S.D. = 0.67 อยู่ในระดับมาก 

การสร้างยุทธศาสตร์วิธีการนวดแผนไทยส าหรับผู้พิการทางสายตาด้อยโอกาสในจังหวัด
เพชรบูรณ์ เพื่อพัฒนาทางอาชีพ แนวทางในการพัฒนาการประกอบอาชีพผู้พิการให้เกิดความเข้มแข็งได้
นั้นจ าเป็นอย่างยิ่ง รัฐต้องส่งเสริมผู้พิการให้มีความรู้ด้านกฎหมายและสิทธิที่ตนเองพึงได้รับจากรัฐ การ
ส่งเสริมภาวะผู้น าของกลุ่ม  หน้าที่และบทบาทของสมาชิก รวมถึงจัดตั้งเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับ 
การมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิก การได้รับสวัสดิการและสามารถเข้าถึงแหล่งทุนต่างๆ จากหน่วยงาน
ภาครัฐโดยได้มีการจัดโครงการอบรมการนวดแผนไทยเพื่อพัฒนาอาชีพให้ผู้ด้อยโอกาสได้ประกอบอาชีพ
สุจริตและสร้างรายได้ให้ครอบครัวเป็นแกนน าชุมชนให้มีความรู้ความสามารถด้านการนวดแผนไทย 
สามารถไปใช้รักษาโรคเบื้องต้น 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ควรท าวิจัยในเรื่องของความต้องการใช้ด้านอาชีพเพื่อส่งเสริมให้ ผู้พิการทางสายตาและ
ผู้ด้อยโอกาสด ารงเล้ียงชีพในชีวิตประจ าวัน เน่ืองจากผู้พิการทางสายตาและผู้ด้อยโอกาสมีความ
หลากหลายในด้านกายภาพ ในอนาคตจะต้องเพิ่งโครงการการอบรมตามกายภาพของผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาสเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลต่อไป   
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