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บทคดัย่อ 
 

          งานวิจยัน้ีน าเสนอกลยุทธ์การลงทุนภาคธุรกิจบริการและการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

โดยชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั  โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ประการไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาบริบทบรรยากาศในการลงทุน

ภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพโดยชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนองแม่

นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางและก าหนดกลยุทธ์การลงทุนภาค

ธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพโดยชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนองแม่นา 

อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

           วิธีการด าเนินการวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน  ประกอบดว้ย 1) การทบทวนวรรณกรรม

เพื่อศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการก าหนดกลยทุธ์การลงทุนโดยชุมชน  2) การ

ลงส ารวจพื้นท่ีเพื่อสังเกตการณ์  สัมภาษณ์เชิงลึก ศึกษาบรรยากาศการลงทุนโดยชุมชนในปัจจุบนั 

3) การระดมสมองเพื่อก าหนดแนวทางการลงทุนโดยชุมชนเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 4) 

การก าหนดกลยทุธ์การลงทุน 

           กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผูน้ ากลุ่มโฮมสเตยแ์ละสมาชิกบา้นพกัโฮมสเตย ์

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการระดมสมองประกอบดว้ย  ตวัแทนคนในชุมชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย  โดย

การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นเชิงคุณภาพ 
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            ผลการงานวจิยัน้ีพบวา่ บริบทการลงทุนในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตของธุรกิจชุมชน

บา้นเสลียงแห้ง 3 คือธุรกิจโฮมสเตยเ์ชิงส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนโดยใช้กลยุทธ์

ระดบัองคก์รใน 4 แนวทาง คือ กลยุทธ์บุกตลาด กลยุทธ์ก าจดัจุดอ่อน  กลยุทธ์เปล่ียนวิกฤตให้เป็น

โอกาส  และกลยุทธ์สร้างภูมิคุม้กนั กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจใช้แนวทางการสร้างความแตกต่าง

ใหก้บัผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในตลาดเฉพาะกลุ่ม ส าหรับกลยทุธ์ปฏิบติัการตอ้ง

ปรับโครงสร้างองค์กรเป็นลกัษณะแบนราบ  ใช้ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์เพื่อการด าเนินกลยุทธ์ให้

ประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนซ่ึงใชก้ารวดัผลใน 4 ดา้น  คือ การพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ ๆ 

ให้แก่สมาชิก (ด้านการเรียนรู้และการพฒันา) น าไปสู่การคิดค้นกระบวนการท างานภายในท่ี

ส่งเสริมการยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว (ดา้นกระบวนการภายใน) อนัสามารถ

ยกระดับความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเท่ียว (ด้านลูกค้า) ส่งผลต่อรายได้และ

ผลตอบแทนแก่สมาชิกผูถื้อหุน้เพิ่มข้ึน (ดา้นการเงิน) 
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ABSTRACT 
 This research represents the service business and health promoted tourism investment 
strategy for competitive advantage by Saling Haeng 3 village, Nong Mae Na, Khao 
Kho,  Phetchabun. The purposes of the research are 1) to study the investment context of the service 
business and health promoted tourism investment strategy for competitive advantage by Saling 
Haeng 3 village, Nong Mae Na, Khao Kho, Phetchabun, and 2)  to study the process and to set the 
strategy for the service business and health promoted tourism investment strategy for competitive 
advantage by Saling Haeng 3 village, Nong Mae Na, Khao Kho,  Phetchabun. 
  The implementation of the research has four steps which are 1) Literature review: to study 
theory and other related researches about strategy direction for investment by people in a 
community 2) Community research by observe and in-depth interview : to study how people in the 
community do investing at present time 3)  Brainstorming:  to set the direction for community 
investment for competitive advantage 4) Strategy setting for the investment 
             The representative sample for in-depth interview are the homestay leader and the members. 

The sampling group for brainstorming are people in community who are involved.  The result is 

analyzed as quantitative information. 
             The result of the research shows that investment context in the present time and the sooner 

future of Saliang Haeng 3 business is the homestay business which promotes health tourism as a 

community enterprise using corporate strategy in four ways:  Aggressive strategy, turnaround 

strategy, defensive strategy and retrenchment strategy. For business strategy is to make the unique 

health promoted tourism service and product to target the niche market group.  To use action 

strategy, the business needs the re-structuring to a flat structuring, and the leadership strategy for  
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the sustainable success. To evaluate, there are four important factors which are member knowledge 

and skill development, developed working process in the community, customer satisfaction to 

loyalty and the return on investment for the members. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ    
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเปิด (open economy) มีอิสระติดต่อท ำ
กำรคำ้ ซ้ือขำย แลกเปล่ียนสินคำ้และบริกำรกบัประเทศเพื่อนบำ้น กิจกรรมทำงเศรษฐกิจส่วนใหญ่
เป็นของเอกชน มีกำรแข่งขนักันในด้ำนกำรผลิตและกำรขำยตำมระบบกำรค้ำเสรี แต่รัฐบำล
สำมำรถเขำ้ไปมีส่วนในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงเศรษฐกิจของประเทศได้ในหลำยๆส่วน ดงันั้น
กำรคำ้ระหว่ำงประเทศจึงมีบทบำทส ำคญัและถือเป็นกลไกในกำรพฒันำและน ำควำมเจริญมำสู่
ประเทศและมีส่วนส ำคญัในกำรผลกัดนัให้เศรษฐกิจของประเทศขยำยตวัอย่ำงรวดเร็ว ทั้งน้ีกำร
พฒันำประเทศคือกำรพฒันำเศรษฐกิจให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรผลิตและควำมสำมำรถทำงกำร
แข่งขันท่ีสูง ข้ึน ทั้ ง น้ีทั้ งภำคเกษตรกรรม อุตสำหกรรม กำรท่องเท่ียว กำรบริกำร และ
ทรัพยำกรธรรมชำติ เป็นแหล่งรำยได้ส ำคญัของประเทศ โดยเฉพำะกำรท่องเท่ียวเป็นหน่ึงใน
อุตสำหกรรมท่ีมีบทบำทส ำคญัต่อกำรพฒันำเศรษฐกิจและสร้ำงมูลค่ำต่ำงๆให้กบัประเทศต่ำงๆทัว่
โลก โดยเฉพำะกำรท่องเท่ียวยงัคงมีควำมส ำคญัต่อเศรษฐกิจโลกและมีกำรขยำยตวัอย่ำงต่อเน่ือง
โดยมีกำรขยำยตวัของ GDP ดำ้นกำรท่องเท่ียวโลกเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5 มีส่วนแบ่งทำงเศรษฐกิจคิด
เป็นร้อยละ 3.5 ของ GDP โลกท่ีมีมูลค่ำสูง (ส ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, ก.ค.-
ก.ย. 2558) ดังนั้นรัฐบำลของแต่ละประเทศจึงให้ควำมส ำคญัในกำรสร้ำงควำมแข็งแกร่งและ
เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัดำ้นกำรท่องเท่ียวของตนใหเ้หนือกวำ่คู่แข่ง  

เม่ือมองรำยไดห้ลกัจำกอุตสำหกรรมต่ำงๆภำยในประเทศ อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวถือ
เป็นอุตสำหกรรมท่ีสร้ำงรำยไดท่ี้ส ำคญัใหก้บัประเทศชำติและประชำชนในทุกระดบั ภำยใตภ้ำวะท่ี
ซบเซำของภำคกำรส่งออก ควำมไม่แน่นอนภำยในประเทศ และควำมผนัผวนของตลำดกำรเงินโลก 
กำรเปล่ียนแปลงทำงกำรเมืองในต่ำงประเทศ แต่เศรษฐกิจไทยยงัคงขยำยตวัได้โดยอำศยัแรง
ขบัเคล่ือนหลกัจำกภำคกำรท่องเท่ียวท่ีเติบโตไดดี้และมีกำรขยำยตวัอย่ำงต่อเน่ืองและมีบทบำท
ส ำคญัต่อกำรขยำยตวัของเศรษฐกิจประเทศต่อเน่ืองจำกปีก่อนในอตัรำร้อยละ 3.2 ( ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย 2559) ทั้งน้ีแหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขำ้มำส่งผลให้เกิดกำรใชจ่้ำย เกิด
กำรหมุนเวียนของรำยได ้สอดคลอ้งกบัอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวยงัคงมีควำมส ำคญัต่อเศรษฐกิจ
โลกและมีกำรขยำยตวัอย่ำงต่อเน่ือง ทั้ งน้ีสถำนกำรณ์กำรท่องเท่ียวโลกยงัคงมีกำรเติบโตของ
นกัท่องเท่ียวทัว่โลกเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง และในปี พ.ศ. 2559 มีอตัรำเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.7 ตลอดทั้งปี 
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โดยภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิก ยงัครองควำมเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมดว้ยกำรเติบโต สูงสุดถึง
ร้อยละ 9.3 โดยอำเซียนเติบโตเป็นอนัดับสองในภูมิภำคน้ีด้วยอตัรำร้อยละ 9.4 ซ่ึงตรงข้ำมกบั
จ ำนวนนักท่องเท่ียวในยุโรปท่ีเติบโต น้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 1.6 จำกกำรลดลงของจ ำนวน
นกัท่องเท่ียวในยโุรปตะวนัตก (รำยงำนภำวะเศรษฐกิจท่องเท่ียว ฉบบัท่ี 6 ต.ค.-ธ.ค. 2559)  

อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวสำมำรถท ำรำยได้ให้แก่ประเทศไทยมำกกว่ำรำยได้จำกกำร
ส่งออกสินคำ้ส ำคญัหลำยประเภท ผลกระทบจำกสภำวะเศรษฐกิจตกต ่ำตั้งแต่ปี 2540 ท ำให้ผลผลิต
และรำยไดจ้ำกอุตสำหกรรมประเภทต่ำงๆ ชะลอตวัลง รัฐบำลไดใ้ชก้ำรเพิ่มรำยไดจ้ำกอุตสำหกรรม
กำรท่องเท่ียวเป็นมำตรกำรส ำคญัในกำรกระตุน้กำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจของประเทศ โดยเร่งกำร
รณรงคใ์นกำรพฒันำและส่งเสริมกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศทุกรูปแบบเพื่อสนบัสนุนและดึงดูด
ให้นกัท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวและใช้จ่ำยในประเทศไทยมำกข้ึน (ฉลอง
ศรี   พิมลสมพงศ์, 2551) ดังนั้นกำรส่งออกบริกำรกำรท่องเท่ียวกลำยเป็นเคร่ืองยนต์ส ำคัญท่ี
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยในช่วงท่ีกำรส่งออกสินค้ำและอุปสงค์ในประเทศยงัซบเซำ โดยภำค
ท่องเท่ียวไทยยงัขยำยตวัไดดี้ต่อเน่ืองโดยมีจ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติขยำยตวัร้อยละ 9.0 จำกปี 
2558 และนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่องเท่ียวภำยในประเทศขยำยตวัร้อยละ 7.3 จำกปี 2558 (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, ,มีนำคม, 2559) จำกรำยไดร้วมของภำคกำรท่องเท่ียวในปี 2559 กว่ำ 2.5 ลำ้นลำ้นบำท 
ภำคกำรท่องเท่ียวไดส้ร้ำงมูลค่ำเพิ่มแก่เศรษฐกิจไทยคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 16.7 ของผลิตภณัฑ์ 
มวลรวมภำยในประเทศ (GDP) เป็นแหล่งสร้ำงกำรจำ้งงำนท่ีส ำคญัและสร้ำงรำยไดภ้ำษีแก่รัฐและ
ก่อให้เกิดมูลค่ำกำรลงทุนในประเทศอีก ประมำณ 93,600 ลำ้นบำท (ส ำนกังำนปลดักระทรวงกำร
ท่องเท่ียวและกีฬำ) และในปี 2560 รำยได้จำกกำรท่องเท่ียวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17-18 ของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ท่ีใกลเ้คียงกบัปี 2559 นบัไดว้ำ่อยูใ่นระดบัสูงกวำ่ค่ำเฉล่ียของโลกท่ี
ประมำณกำรไวร้้อยละ 9 ของ GDP โลกในปี พ.ศ. 2560  

ทั้งน้ีอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวกลำยเป็นอุตสำหกรรมท่ีมีบทบำทส ำคญัทำงเศรษฐกิจ ส่งผล
ใหปั้จจุบนัอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวเกิดกำรแข่งขนัท่ีสูงมำก อุตสำหกรรมท่องเท่ียวแต่ละประเทศ
ตอ้งปรับตวัและหำกลยุทธ์เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวมำเยือนประเทศของตน ส ำหรับกำรท่องเท่ียว
ของประเทศไทยถือเป็นอุตสำหกรรมหลกัท่ีสร้ำงรำยได้ส ำคญัให้กบัประเทศและได้เปรียบกว่ำ
ประเทศคู่แข่งในหลำยประเทศเน่ืองจำกควำมพร้อมดำ้นทรัพยำกรทำงธรรมชำติ โดยแต่ละจงัหวดั
ในแต่ละภูมิภำคจะมีเอกลกัษณ์ของตนเองจึงเกิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่ำงกนัไปก่อให้เกิดเป็น
รำยได้ท่ีส ำคัญโดยเฉพำะแก่ชุมชนของจังหวัดนั้ นๆ ดังนั้ นอุตสำหกรรมท่องเท่ียวจึงเป็น
อุตสำหกรรมหลกัท่ีรัฐบำลมีนโยบำยสนับสนุนเพื่อน ำรำยได้เขำ้สู่ประเทศและแข่งขนักบันำนำ
ประเทศ ส่งผลให้ทั้งภำครัฐและภำคเอกชนเกิดกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวทั้ง
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ภำยในและภำยนอกประเทศน ำมำซ่ึงกลยุทธ์เพื่อกำรพฒันำทำงดำ้นกำรท่องเท่ียวของทุกจงัหวดั 
อย่ำงไรก็ตำมกำรพฒันำตอ้งมีกำรศึกษำถึงตลำดหรือธรรมชำติของนกัท่องเท่ียวท่ี เดินทำงเขำ้มำ 
กำรเขำ้ใจนักท่องเท่ียวหรือภำพลกัษณ์ของสถำนท่ีต่ำงๆในสำยตำนักท่องเท่ียว จึงเป็นส่ิงท่ีควร
ศึกษำให้เข้ำใจชัดเจน เพื่อเป็นส่วนประกอบท่ีส ำคัญของทิศทำงในกำรพฒันำ กำรท่องเท่ียว
โดยเฉพำะของแต่ละพื้นท่ี  ดงันั้นหำกประเทศไทยตอ้งอำศยัรำยไดห้ลกัจำกกำรท่องเท่ียวเพื่อเป็น
ฐำนเศรษฐกิจหลักให้กับประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจำยรำยได้และกำรจ้ำงงำนเพื่อช่วย
เสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตท่ีดีให้กบัชุมชนและสังคมไทยแลว้ ควรจะมีกำรทบทวนทิศทำงกำรพฒันำ
ให้สอดคลอ้งกบัสภำพขอ้เท็จจริง ศกัยภำพและโอกำสท่ีจะเกิดข้ึน และเพื่อเป้ำหมำยกำรเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภำพ  

กำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมภำคบริกำรท่ีมีบทบำทส ำคญัในกำรพฒันำเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยเน่ืองจำกเป็นอุตสำหกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัธุรกิจหลำยประเภท อำทิ ธุรกิจน ำ
เท่ียว ธุรกิจคมนำคมขนส่ง ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้ำนอำหำร ธุรกิจจ ำหน่ำยของท่ีระลึก ธุรกิจสุขภำพ 
ธุรกิจบนัเทิง ธุรกิจออนไลน์ เป็นตน้ จำกแนวโน้มกำรเดินทำงท่ีเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวท ำให้
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองอนัเกิดจำกปัจจยัสนับสนุนดำ้นกำรเปล่ียนแปลง
โครงสร้ำงทำงกำรตลำด 3 ประกำร คือ ประกำรท่ีหน่ึง กำรเติบโตของตลำดชนชั้นกลำงท่ีมีมำกข้ึน 
ตวัอยำ่งส ำคญัคือกลุ่มประเทศ BRIC (บรำซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) (Country Brand Index, 2014) 
มีรำยไดเ้พิ่มข้ึน และมีศกัยภำพในกำรส่งออกนกัท่องเท่ียวในอนำคต ประกำรท่ีสอง กำรแข่งขนั
ดำ้นกำรท่องเท่ียวของแต่ละประเทศก่อให้เกิดสินคำ้กำรท่องเท่ียวท่ีหลำกหลำย สร้ำงแรงกระตุน้ 
แรงจูงใจควำมตอ้งกำรกำรท่องเท่ียวมำกข้ึน หลำยประเทศจึงมีกำรลงทุนดำ้นกำรท่องเท่ียว กำร
โฆษณำประชำสัมพนัธ์ กำรก ำหนดกลยุทธ์และกำรใช้นโยบำยปกป้องคนของตนให้เดินทำง
ท่องเท่ียวภำยในประเทศเพื่อแย่งชิงตลำดในเวทีโลก ประกำรท่ีสำม โครงสร้ำงประชำกรในวยั
สูงอำยุเพิ่มข้ึน เป็นผลให้บุคคลเหล่ำน้ีเดินทำงเพื่อแสวงหำกำรพกัผอ่น ควำมสุขและสุขภำพ ทั้งน้ี
ประเทศอุตสำหกรรมชั้นน ำของโลกเร่ิมเขำ้สู่สังคมผูสู้งอำย ุเห็นไดช้ดัในกรณีของประเทศเยอรมนั 
ญ่ีปุ่น รัสเซีย ท่ีมีอตัรำเพิ่มของประชำกรติดลบ นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอำยุจึงมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีควำมพร้อมในดำ้นเวลำและงบประมำณ สนใจกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ กำร
ท่องเท่ียวแบบพ ำนกันำน และตอ้งกำรท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีควำมพร้อมในดำ้นโครงสร้ำง
พื้นฐำน นอกจำกน้ีกำรกระตุน้ประชำชนให้เดินทำงท่องเท่ียว อำทิ กำรลดชัว่โมงกำรท ำงำน กำร
สนบัสนุนใหป้ระชำชนมีโอกำสพฒันำประสบกำรณ์ของตนจำกกำรเดินทำงท่องเท่ียว กำรลดอตัรำ
ภำษีมูลค่ำเพิ่มสินคำ้อุปโภคบริโภคบำงชนิดและภำษีนำยจำ้ง มำตรกำรดงักล่ำวไดมี้กำรด ำเนินกำร
ในหลำยประเทศ เป็นกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรเดินทำงท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศมำกข้ึน  
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 นอกเหนือจำกปัจจัยทั้ งสำมท่ีกล่ำวมำย ังมีปัจจัยส ำคัญอีกหน่ึงปัจจัยคือบทบำทของ
เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีส่งผ่ำนขอ้มูลได้อย่ำงรวดเร็ว ควำมคล่องตวั ควำมสะดวกสบำยในกำร
ด ำเนินธุรกรรมต่ำงๆ นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่มีแนวโนม้ท่ีจะใชข้อ้มูลท่องเท่ียวผำ่นอินเทอร์เน็ตเพื่อท ำ
กำรสืบคน้และเปรียบเทียบรำคำมำกข้ึน คำดกำรณ์ว่ำมีประชำกรโลกกว่ำ 1.5 พนัลำ้นคน ท่องอยู่
บนโลกอินเทอร์เน็ต และเกือบ 600 ลำ้นคน ท่ีผนัตนมำเป็นสมำชิกในสังคม Online บทบำทของ
อินเทอร์เน็ตซ่ึงแต่เดิมท ำหน้ำท่ีเพียงให้ขอ้มูล เพื่อป้อนข่ำวสำรดำ้นเดียว ไดก้ลำยมำเป็นช่องทำง
ใหม่ในกำรแพร่กระจำยข่ำว กำรใหข้อ้มูล และมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว เห็นไดว้ำ่
ช่องทำงกำรขำยทำงอินเทอร์เน็ตก ำลงัไดรั้บควำมนิยม องคก์ำรกำรท่องเท่ียวโลก (World Tourism 
Organization : UNWTO) ได้พยำกรณ์ว่ำเม่ือถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเท่ียวเดินทำงระหว่ำง
ประเทศจ ำนวนมำกถึง 1,600 ล้ำนคน โดยภูมิภำคท่ีมีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมคือ 
ภูมิภำคเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก และหน่ึงในจุดหมำยปลำยทำงของนกัท่องเท่ียวคือประเทศ
ไทย ทั้งน้ีขอ้มูลล่ำสุดจำกกรมกำรท่องเท่ียว (กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2560) ระบุตวัเลข
นักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวในประเทศไทยช่วงเดือนธันวำคม 2560 มีปริมำณ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.50 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลำเดียวกนัในปี 2559  
 ทั้งน้ีแนวโนม้กำรท่องเท่ียวรูปแบบเชิงควำมสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) อำทิ กำร
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภำพนั้นมีมำกข้ึน กำรท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภำพ (Health Promotion 
Tourism) เป็นลกัษณะเดินทำงเยีย่มชมสถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำงๆ ท่ีตวัเองชอบ แลว้จึงจดัสรรเวลำส่วน
หน่ึงเพื่อมำท ำกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพอยำ่งถูกวิธีตำมหลกัวิชำกำรและมีมำตรฐำน เช่น กำรนวด/
อบ/ประคบสมุนไพร กำรบริกำรสุวคนธบ ำบดั (Aroma Therapy) และวำรีบ ำบดั (Water Therapy) 
ช่วยส่งเสริมให้ร่ำงกำยของนกัท่องเท่ียวรู้สึกผ่อนคลำย ส่งผลให้มีสุขภำพจิตท่ีดี เป็นกำรเพิ่มพูน
พละก ำลงัให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับควำมสมดุลให้กบัร่ำงกำย (ศศิพงศ์ บุญยงค์, 2558 ออนไลน์) 
กล่ำวไดว้ำ่กำรท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจึงตอ้งพึ่งพิงวตัถุดิบจำกธรรมชำติเป็นหลกั  
 จังหวัดเพชรบูรณ์มีต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ในเขตภำคเหนือตอนล่ำงของประเทศ
ไทย  ลกัษณะทำงกำยภำพนั้นเป็นพื้นท่ีรำบลุ่มแบบทอ้งกระทะ ประกอบดว้ยเนินเขำ ป่ำ และท่ีรำบ
เป็นตอนๆสลบักนัไป พื้นท่ีมีลกัษณะลำดชนัจำกเหนือลงไปใต ้ตอนเหนือมีทิวเขำสูง ตอนกลำง
เป็นพื้นท่ีรำบและมีเทือกเขำขนำบกนัไปทั้งสองข้ำงมีลกัษณะเป็นรูปเกือกมำ้ ด้วยภูมิประเทศ
ดงักล่ำวส่งผลให้จงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นจงัหวดัท่ีแวดล้อมด้วยตน้ทุนทรัพยำกรทำงธรรมชำติอนั
งดงำม ทั้งยงัเป็นแหล่งผลิตสินคำ้ทำงเกษตรท่ีหลำกหลำย ผลผลิตบำงอยำ่งนั้นเป็นวตัถุดิบส ำคญัท่ี
มีคุณค่ำในเชิงสุขภำพสูง ดว้ยควำมเหมำะสมน้ีเพชรบูรณ์จึงไดถู้กก ำหนดให้เป็นหน่ึงในพื้นท่ี 12 
เมืองต้องห้ำมพลำด ส ำหรับนักท่องเท่ียว ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรท่องเท่ียวปี 2558-2560 ของ
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ประเทศไทย (กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2560)โดยยุทธศำสตร์ท่ี 2 ไดร้ะบุชดัเจนท่ีตอ้งกำร
พฒันำสินคำ้และบริกำรท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้กลยุทธ์กำรพฒันำเชิงพื้นท่ี กล่ำวคือกำรพฒันำสินคำ้
และบริกำรท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับนกัท่องเท่ียวของ
พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว พฒันำเช่ือมโยงสินคำ้ ทำงกำรเกษตร ผลิตภณัฑ์ชุมชน (OTOP) เขำ้สู่ภำค
ธุรกิจบริกำรท่องเท่ียว  

กำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ (Health Tourism) หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงคใ์น
กำรพกัผ่อนหย่อนใจ เรียนรู้วิถีชีวิตในแนวธรรมชำติ และมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมหรือบ ำบดัรักษำ
ฟ้ืนฟูสุขภำพ เช่น กำรเดินทำงไปพกัผ่อนตำมรีสอร์ทท่ีอยู่ท่ำมกลำงธรรมชำติ ในโปรแกรมมีกำร
พบผูเ้ช่ียวชำญใหค้ ำปรึกษำทำงสุขภำพ ตลอดทั้งมีกิจกรรมกำรเรียนรู้เพื่อสุขภำพ เช่น กำรฝึกโยคะ 
กำรฝึกสมำธิ ทั้งน้ีกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพจะเน้นกำรเสริมสร้ำง สุขภำพกำยและสุขภำพจิตให้สด
ช่ืนผ่องใส ปรับสภำพจิตใจและร่ำงกำยให้สมดุล และภำยหลงั กำรท่องเท่ียวก็สำมำรถนำกลบัไป
ปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวนัได้ ทั้งน้ีกำรท่องเท่ียวไทยสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กบัประเทศ
จ ำนวนมหำศำล ช่วยผลกัดนัให้เศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน ซ่ึงในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผำ่นมำ ประเทศไทย
ไดห้นัมำให้ควำมส ำคญักบักำรท่องเท่ียวท่ีเนน้วิถีไทยและภูมิปัญญำของทอ้งถ่ิน ซ่ึงกำรพฒันำกำร
ท่องเท่ียวรูปแบบดงักล่ำวจ ำเป็นตอ้งให้ “คน” หรือ “เจำ้ของ” พื้นท่ีไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรร่วม
บริหำรจดักำรและน ำเสนอทรัพยำกรกำรท่องเท่ียว ไม่ว่ำจะเป็น กำรคน้หำของดีอนัมีเอกลักษณ์
เฉพำะถ่ิน กำรเตรียมควำมพร้อมดำ้นกำรใหบ้ริกำร ท่ีพกั อำหำร ยำนพำหนะ และมคัคุเทศก ์รวมทั้ง 
กำรออกแบบรูปแบบบริกำรและรำยกำรท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดมี้โอกำสสัมผสัวิถีชีวิต
และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
 
ตำรำงที ่1-1 สถิติกำรท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ปี 2556 2557 2558 2559 2560 
(ม.ค.-พ.ค.) 

จ ำนวน
นักท่องเทีย่ว 

(คน) 

1,770,000 1,824,000 1,915,000 1,950,418 852,431 

ท่ีมำ : (ส ำนกังำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำจงัหวดัเพชรบูรณ์, ตุลำคม 2560) 
 

จำกยุทธศำสตร์กำรท่องเท่ียวผนวกกบัโอกำสทำงกำรตลำดท่ีขยำยตวัเพิ่มข้ึนซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัจ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2556 
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จนถึง ปี 2560  ดงัตำรำงท่ี 1 ผูว้จิยัจึงไดล้งส ำรวจพื้นท่ีและสัมภำษณ์พูดคุยกบัคนในชุมชนพื้นท่ีบน
เขำคอ้เบ้ืองตน้ พบวำ่ชุมชนบำ้นเสลียงแห้ง 3 ซ่ึงเป็นชุมชนท่ีรำษฎรอำสำสู้รบจ ำนวน 50 คนพร้อม
ครอบครัวเขำ้มำตั้งถ่ินฐำนหลงัยุติกำรสู้รบยทุธภูมิร่มเกลำ้-เขำคอ้เม่ือปี 2527  โดยไดรั้บกำรจดัสรร
ท่ีดินเพื่อท่ีอยู่อำศยั 2 งำนต่อครอบครัว ท่ีดินท ำกิน 15 ไร่ต่อครอบครัวรวมเป็น 750 ไร่ แต่ใน
ปัจจุบนัเพิ่มเป็น15,270 ไร่ จ  ำนวน 154 ครัวเรือน ประชำกร 235 คน อำชีพหลกัคือกำรเกษตร ท่ีตั้ง
ของชุมชนคือในหุบเขำสูงบริเวณเชิงเขำยำ่ แวดลอ้มดว้ยทรัพยำกรธรรมชำติอนัอุดมสมบูรณ์ พื้นท่ี
ถูกปกคลุมดว้ยอำกำศเยน็ มีควำมเงียบสงบ และมีผลผลิตทำงกำรเกษตรอินทรียท่ี์หลำกหลำยตำม
ควำมช ำนำญ คนในชุมชนได้ทดลองจดัตั้ งธุรกิจโฮมสเตย์ท่ีได้รับมำตรฐำนโอมสเตย์เพื่อเป็น
แนวทำงยกระดับรำยได้เสริมและลดภำระหน้ีสิน แต่ระยะเวลำกว่ำ 6 ปีก็ยงัไม่สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยทั้งท่ีชุมชนมีศกัยภำพหลำยดำ้นมำกพอ  ดงันั้นท ำใหผู้ว้ิจยั  ผูน้  ำกลุ่ม  สมำชิกกลุ่มและคน
ในชุมชนมีควำมสนใจร่วมกนัเพื่อแสวงหำแนวทำงก ำหนด “กลยทุธ์กำรลงทุนภำคธุรกิจบริกำรและ
กำรท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภำพโดยชุมชนบำ้นเสลียงแห้ง 3 ต ำบลหนองแม่นำ อ ำเภอเขำค้อ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั” ดว้ยธุรกิจโฮมสเตยส์ำมำรถสร้ำงผลิตภณัฑ์
ทำงกำรท่องเท่ียวไดอ้ยำ่งหลำกหลำย  ก่อให้เกิดกำรมีงำนท ำและกำรกระจำยรำยไดสู่้ชุมชนอยำ่ง
ทัว่ถึง 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย     

2.1 เพื่อศึกษำบริบทบรรยำกำศในกำรลงทุนภำคธุรกิจกำรท่องเท่ียวและบริกำรเชิงส่งเสริม
สุขภำพโดยชุมชนบำ้นเสลียงแหง้ 3 ต ำบลหนองแม่นำ อ ำเภอเขำคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

2.2 เพื่อศึกษำแนวทำงและก ำหนดกลยทุธ์กำรลงทุนภำคธุรกิจกำรท่องเท่ียวและบริกำรเชิง
ส่งเสริมสุขภำพโดยชุมชนบำ้นเสลียงแหง้ 3 ต ำบลหนองแม่นำ อ ำเภอเขำคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อ
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 

  
1.3 ระเบียบวธีิวจัิย    

เป็นกำรวิจยัเชิงปฏิบติักำร เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกเอกสำร กำรสังเกต กำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
กำรระดมสมอง กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำคือ ผูน้ ำกลุ่ม  สมำชิกกลุ่ม  และตวัแทนชุมชน 
วเิครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ 
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1.4 ทฤษฎ ี และกรอบแนวคิดการวจัิย   
 งานวิจยัน้ีจะก าหนดทิศทางการลงทุนโดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ตรวจสอบสภาพภายใน
องค์กรและสภาพแวดลอ้มภายนอก (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
โดยท าการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในได้แก่ จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร และปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ 
โอกาส และอุปสรรค ทั้งน้ีผลประกอบการท่ีดีขององคก์รเป็นผลมาจากการบริหารจดัการทางธุรกิจ
จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกขององคก์ร (Houben & K. Lenie & K. Vanhoof. ,1999) ดงันั้น
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยก าหนดทิศทางในการวางแผน
ธุรกิจให้กบัองค์กร โดยอาศยั SWOT Analysis เขา้มาพฒันาและปรับปรุงองค์กร โดย S = จุดแข็ง
เปรียบเสมือนวา่เรามีจุดเด่นอะไรท่ีสามารถเอาชนะคู่แข่ง W = จุดอ่อนคือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งพฒันาให้
ดีข้ึน ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้จ  าเป็นต้องมองหาและให้ความส าคญั
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการน าปัจจยัภายในมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
เป็นอยู่ในเวลานั้น โดย O = โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ปัจจยัใดๆท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินการขององคก์รในระดบัมหภาค T = อุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กรปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบใน
ระดบัมหภาคอนัก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร 
 ปัจจยัแรงกดดนัทั้ง 5 (Five Force Model) เป็นเคร่ืองมือส ำหรับวเิครำะห์คู่แข่ง สภำพแวดลอ้ม
กำรแข่งขนัเพื่อวำงแผนกลยทุธ์ของกิจกำรและวำงแผนกำรใชปั้จจยัส ำคญัขององคก์รต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจ ทั้งน้ี Michael E. Porter กล่ำววำ่สภำวะกำรด ำเนินงำนขององคก์รข้ึนอยูก่บัสภำวะกำรแข่งขนั
ในอุตสำหกรรมท่ีองค์กรนั้นท ำธุรกิจอยู่และสภำวะกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมใดอุตสำหกรรม
หน่ึงย่อมข้ึนกบัปัจจยัส ำคญั 5 ประกำร แบบจ ำลองพลงัห้ำอย่ำง (Five Forces Model) ของ Porter 
(1980) สำมำรถน ำมำประยุกตใ์ชก้บัแบบจ ำลององคก์ำรอุตสำหกรรม แบบจ ำลองพลงัทั้งห้ำอย่ำง
เป็นตวักลำงให้บริษทัใช้กลยุทธ์เพื่อให้บริษทัสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัแบบยัง่ยืนโดย
วิเครำะห์จำกปัจจยัภำยนอกทั้งโอกำสและอุปสรรค ทั้งน้ีทั้งสภำพแวดลอ้มภำยนอกและลกัษณะ
ของบริษัทมีบทบำทในกำรก ำหนดระดับของก ำไรของบริษัท ดังนั้ นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ส่ิงแวดลอ้มและกลยทุธ์จะส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทั (สมยศ นำวกีำร, 2548) 
 นอกจำกน้ี งำนวิจัยช้ินน้ีใช้ทฤษฎีว่ำด้วยฐำนทรัพยำกร (Resource-Based View - RBV) 
เน่ืองจำกทรัพยำกรและควำมสำมำรถขององค์กรถือเป็นปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรเกิดควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันและน ำไปสู่ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน  โดยทรัพยำกรดังกล่ำวต้องมี
องคป์ระกอบ 4 มิติคือ มีคุณค่ำ (Value)  หำยำก (Rareness)  ทดแทนไม่ได ้(Inability to be imitated)  
และลอกเลียนแบบไม่ได ้(Non-substitution) (Prahalad and Hamel, 1990) โดยกำรจะตอบค ำถำมวำ่
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ทรัพยำกรท่ีองคก์รมีอยูน่ั้นสำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัไดใ้นระดบัใดตอ้งผำ่นกำร
วิเครำะห์ปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอก หรือ กระบวนกำร SWOT Analysis จำกผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย (Stakeholders) เพื่อกำรก ำหนดกลยุทธ์ร่วมกนัให้สอดคลอ้งกบับริบทขององค์กรและน ำไปสู่
กำรปฏิบติัอยำ่งแทจ้ริงซ่ึงตอ้งสำมำรถวดัผลส ำเร็จของกลยุทธ์ไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรมโดยหลกั BSC  
อนัไดแ้ก่ กำรวดัผลทำงกำรเงิน  ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ กระบวนกำรภำยใน และกำรเรียนรู้และ
เติบโต 
 
รูปภำพ 1-1  กรอบแนวคิดงำนวจิยั 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
1.5    นิยำมศัพท์เฉพำะ 
         ชุมชน หมำยถึง     

          ชุมชนบำ้นเสลียงแหง้ 3 ต ำบลหนองแม่นำ  อ ำเภอเขำคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์               
         ผูน้  ำกลุ่ม หมำยถึง  

          ประธำนกลุ่มโฮมสเตยเ์สลียงแหง้ 3 ต ำบลหนองแม่นำ  อ ำเภอเขำคอ้   
          จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

กำรน ำไปปฏิบติั 

กำรวเิครำะห์
บริบทและ

สภำพแวดลอ้ม 

กำรก ำหนดกลยทุธ์และ
คดัเลือกกลยทุธ์ท่ี
สอดคลอ้งกบับริบท

ของชุมชน 

 

กำรก ำหนดทิศทำง 

กำรประเมิน 
ผลกลยทุธ์ 

ผลตอบแทนทำง
กำรเงิน 

ควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้ 

กระบวนกำร
ภำยใน 

กำรเรียนรู้และกำร
เติบโต 
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       สมำชิกกลุ่ม หมำยถึง   
           สมำชิกกลุ่มโฮมสเตยเ์สลียงแหง้ 3 ต ำบลหนองแม่นำ  อ ำเภอเขำคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   

       กำรท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภำพ หมำยถึง    
                      กำรท่องเท่ียวเยีย่มชมสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงำมในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชำติ 
                      และวฒันธรรมเพื่อกำรเรียนรู้วถีิชีวติของชุมชนและพกัผอ่นหยอ่นใจโดยแบ่งเวลำ   
                      จำกกำรท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมำท ำกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพในท่ีพกัแรม อำทิ กำร 
                      บริโภคอำหำรและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภำพ  กำรเจริญสมำธิ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีช่วย 
                      ดูแลสุขภำพทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ  
       ผลิตภณัฑท์ำงกำรท่องเท่ียว  หมำยถึง 
                      สินค้ำและบริกำรท่ีน ำเสนอแก่ตลำดเพื่อกำรเดินทำงและท่องเท่ียวท่ีสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรและท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจ อันประกอบด้วย ทรัพยำกรกำร
ท่องเท่ียวธรรมชำติ  ประวติัศำสตร์  และวฒันธรรม  กิจกรรมกำรท่องเท่ียวและกำรบริกำรทำงกำร
ท่องเท่ียว 
 
1.6  ประโยชน์ของกำรวจัิย 
       1.6.1  เพื่อเป็นแนวทำงในกำรยกระดบัรำยไดแ้ละลดภำระหน้ีสินของคนในชุมชนเสลียงแหง้ 3 
       1.6.2  เพื่อสร้ำงและขยำยผลองคค์วำมรู้สู่กำรยกระดบัรำยไดแ้ละกำรลดภำระหน้ีสินใหก้บั 
                 ชุมชนพื้นท่ีใกลเ้คียงของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
       1.6.3  เพื่อสืบทอดศำสตร์พระรำชำตำมแนวคิดปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงท่ีน ำไปใชบู้รณำกำร 
                 ก ำหนดกลยทุธ์กำรลงทุนโดยชุมชน 
      1.6.4  เพื่อใหชุ้มชนเป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัศึกษำหลกัสูตรบริหำรธุรกิจ  สำขำกำรจดักำรและ 
                สำขำอ่ืนท่ีมีควำมสัมพนัธ์มหำวทิยำลยัรำชภฏัเพชรบูรณ์ 
      1.6.5  เพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัทำงเศรษฐกิจของประเทศไทย 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในงานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นพื้นฐานในการ
วเิคราะห์และสนบัสนุนผลการศึกษาวจิยั ตามหวัขอ้วิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.แนวคิดธุรกิจโดยชุมชน และ การท่องเท่ียวชุมชน 
 2. แนวคิดดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 3. แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 4. แนวคิดการวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT) 
 5. แนวคิดการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (RBV) 
 6. แนวคิดการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST) 
 7. แนวคิด FIVE FORCE MODEL 
 8. แนวคิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 9. แนวคิดผลการด าเนินการ 
 10. แนวคิดการวดัผลอยา่งสมดุล (BSC) 
 
2.1 แนวคิดธุรกจิชุมชน    
 แนวคิดด้านการลงทุนโดยชุมชนหรือท่ีเรียกว่าธุรกิจชุมชน เป็นท่ีรู้จกักนัมายาวนานตั้งปี 
2549 โดยมีการจดัตั้งสหกรณ์เพื่อหาทุนมาด าเนินกิจการท่ีมีส่วนร่วมจากสมาชิกซ่ึงถือเป็นธุรกิจ
ชุมชนในลกัษณะหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงิน และมีการขยายตวัไปสู่ธุรกิจชุมชนในรูปแบบอ่ืน 
ถึงแมว้า่ธุรกิจชุมชนท่ีเกิดข้ึนมานานและมีจ านวนมากแต่ใช่วา่จะประสบความส าเร็จเสมอไป ยงัมี
ธุรกิจชุมชนอีกมากท่ีประสบปัญหาและต้องการความช่วยเหลือเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ทั้งน้ี การ
ด าเนินการของธุรกิจชุมชนเป็นการสร้างโอกาสให้คนในชุมชนไดมี้อาชีพ มีการจา้งงาน มีรายได ้
และก่อใหเ้กิดการพฒันาคนจากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัในการด าเนินงานและช่วยลดปัญหาทาง
สังคมน าไปสู่การสร้างชุมชนให้มีความเขม้แข็งและตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากองค์กรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน (ธวชัชยั เพ็งพินิจ, 2551) ดงันั้นถา้ตอ้งการให้ธุรกิจชุมชนเกิดความเขม้แข็ง และ
สร้างศกัยภาพของตนให้เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยอย่าง
ย ัง่ยืนองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งหันมาใส่ใจและให้ความส าคญัต่อธุรกิจชุมชนเพื่อให้มี
บทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจประเทศไทยต่อไป                 
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 แนวคิดธุรกิจชุมชนก าลงัไดรั้บความสนใจและคาดวา่จะเป็นแนวทางหน่ึงในการแก้ปัญหา
วกิฤตของชุมชนในประเทศได ้โดยเฉพาะชุมชนในชนบท จึงเกิดเป็นแนวทางในการด าเนินการทาง
ธุรกิจท่ีเป็นทั้งภาคผลิต ภาคบริการท่ีเก้ือหนุนและเหมาะสมกบัวิถีชีวิต สังคม เศรษฐกิจ ของแต่ละ
ชุมชน แต่ละทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนัไปและด าเนินการโดยชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเกิดจากการรวมตวักนัเป็น
กลุ่มของชาวบา้นในชุมชนนั้นๆโดยจดัตั้งเป็นองคก์รธุรกิจของชุมชนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทาง การด าเนินกิจการและการร่วมปฏิบติังานตามหน้าท่ี ทกัษะและความสามารถของ
ตนและร่วมกนัรับผิดชอบผลจากการด าเนินงาน ดงันั้นธุรกิจชุมชนซ่ึงคนในชุมชนร่วมกนัเป็น
เจา้ของ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน
ใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื (รังสรรค ์ปิติปัญญา, 2543) 
 การท าธุรกิจชุมชน เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการจดัการทุนของชุมชน เพื่อประโยชน์ของคน
ในชุมชนโดยคนในชุมชน มีเป้าหมายทา้ยสุดอยู่ท่ีการใช้ทุนเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การ
สร้างสวสัดิการสังคมการฟ้ืนฟูอาชีพ การพฒันาคน ชุมชน สังคม วฒันธรรม สุขภาพอนามยั ซ่ึงก็
คือการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนนัน่เอง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ ธุรกิจชุมชนเป็นเพียง
เคร่ืองมือท่ีน าไปสู่เศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของชุมชน ทั้งน้ีการจดัการองค์กร
สามารถมองไดห้ลายดา้น ขณะท่ีกฤษยา มะแอ1  อาภาศรี เทวตา   ณฐา อภิธาวินวสุ  (2560) ] มองวา่
การจดัการองค์กรตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของธุรกิจชุมชนประกอบดว้ยการจดัการดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาดและดา้นการเงินและการบญัชี และการบริหารการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ธัญชนกและคณะ, 2559) แบ่งการจดัการเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน 
       ทั้งน้ีการด าเนินธุรกิจโดยทัว่ไปของธุรกิจชุมชนเป็นฐานรากของวสิาหกิจชุมชน ดงันั้นธุรกิจ
ชุมชนจะด าเนินการจดัการองคก์รโดยการแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต 
ด้านการตลาดและด้านการเงินและการบัญชี (ธนาคาร, 2549; รุ่งทิพย์, 2550)จะน าองค์กรสู่
ความส าเร็จ  ดงันั้นหนา้ท่ีหลกัขององคก์รมีดงัน้ี 
 ด้านการบริหารจัดการ 

การด าเนินงานของบุคคลภายในชุมชนร่วมกนัปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และ
เป็นการจดัระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์ร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ท างาน
ร่วมกนัตามเป้าหมายขององคก์ร 

ด้านการผลติ 
           การผลิตเป็นการสร้างสรรค์สินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการมนุษย ์เน่ืองจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัท าให้เกิดการบริหารการผลิต เพื่อช่วยใหผ้ลผลิตท่ีออกมามีคุณภาพ และ
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ตรงตามความต้องการของมนุษย์ และสามารถน าทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดนั้น มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดอีกดว้ย ดงันั้นการผลิตจึงเป็นหน่ึงหนา้ท่ีหลกัของการบริหารธุรกิจท่ีมีผลโดยตรง
ต่อความอยูร่อดขององคก์ร และตอ้งสัมพนัธ์เก่ียวกบัหนา้ท่ีดา้นอ่ืนไดแ้ก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน 
และฝ่ายการผลิต แต่ละฝ่ายจะท างานสัมพนัธ์กนัโดยเร่ิมจากฝ่ายการตลาดมีหนา้ท่ีคน้หา และเสนอ
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ และฝ่ายการเงินจดัสรรเงินทุนทรัพยากรมาให้ฝ่ายการผลิตใช้สร้างส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ซ่ึงการด าเนินงานและการประสานงานของทั้งสามหนา้ท่ีหลกัน้ีตอ้งมีประสิทธิภาพเพื่อให้
องคก์รธุรกิจบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจ 

ด้านการตลาด 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service marketing mix) โดย Philip 

Kotler ไดเ้สนอแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการโดยมีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 7 อย่าง หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด (ศิ ริวรรณ   เสรีรัตน์  , 2541) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ โดย
ผลิตภณัฑ์ถือเป็นส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้ นๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้  
(Tangible Products) และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 
(Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น 
การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายต่อการ
จ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี
น าเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ 
(Channels) 

ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้
ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ
และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การ
จูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ มี



13 
 

ทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นแสดง
ให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะ
เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว 
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้น
การบริการ ท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ด้านการเงินและการบัญชี 
ดา้นการเงินจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทางการเงินและการตดัสินใจทางการเงินขององคก์ร

โดยจะแบ่งออกเป็นระยะสั้ นและระยะยาว ในระยะยาวจะองค์กรจะพิจารณาว่าควรลงทุนใน
โครงการใด ควรใชแ้หล่งเงินทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นหรือการกูย้ืม และควรจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู ้
ถือหุ้นหรือไม่ และเม่ือไร ส่วนในระยะสั้นนั้นจะพิจารณาเก่ียวกบัการบริหารเงินทุนหมุนเวียนอนั
ไดแ้ก่ สินทรัพยห์มุนเวียน และ หน้ีสินหมุนเวียนไม่ให้มากหรือนอ้ยเกินไป เพื่อให้การด าเนินงาน
ปรกติของกิจการไม่สะดุด ส าหรับการบญัชีจะเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนของระบบการรวบรวม การ
วเิคราะห์และการรายงานขอ้มูลทางการเงิน โดยวตัถุประสงคข์องการจดัท าบญัชี เพื่อเป็นการบนัทึก
เหตุการณ์ทางการคา้ ให้เจา้ของกิจการไดท้ราบวา่ช่วงเวลานั้น ๆ มีสินทรัพย ์หน้ีสินและส่วนของ
เจา้ของ อยูเ่ป็นจ านวนเท่าใดประกอบดว้ยรายการใดบา้งจ านวนเท่าไร เป็นปัจจยัท่ีใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจในการลงทุนของนกัธุรกิจและประกอบการตดัสินใจในการบริหารของเจา้ของกิจการเพื่อ
เป็นการป้องกนัการทุจริตและการสูญหายของสินทรัพย ์
 ธุรกิจชุมชนเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการยกระดบัรายได ้สร้างความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ
โดยรวมของชุมชน รูปแบบของธุรกิจชุมชนก่อให้เกิดความรักความสมคัรสมานสามคัคี ฝึกให้เกิด
ความเสียสละ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยประชาชนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มไดเ้ขา้ใจและเรียนรู้การ
ด าเนินงานกิจกรรมในรูปของกลุ่มไดถู้กตอ้ง และฝึกการบริหารงานกลุ่มในรูปแบบประชาธิปไตย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาชุมชนคือก่อให้เกิดความร่วมมือของประชาชน การแสวงหาผูน้ า 
การเสียสละผลประโยชน์ส่วนตน การประสานงานความรับผิดชอบร่วมกนัและการขยายผลของ
กิจกรรมส่งผลต่อภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจชุมชนจะมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กบัชุมชน ส่งเสริมให้เกิดการพึ่งพาตนเองโดยการใช้ต้นทุนในชุมชนท้องถ่ินของตนให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดในการประกอบการ และเกิดการบริหารจดัการโดยคนในชุมชนเพื่อสร้างพลงัและ
ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของชุมชน  

ลกัษณะของธุรกิจชุมชนนั้นเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนในระยะเร่ิมตน้ไม่มากนกั หากแต่เน้น
การสร้างงานในทอ้งถ่ินให้มากข้ึนเป็นหลกั รายได้จากการขายอาจไม่จาเป็นตอ้งสูงนักในระยะ
เร่ิมแรกโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ทุกคนสามารถอยู่ไดเ้ป็นส าคญั ซ่ึงธุรกิจชุมชนมีลกัษณะเป็นธุรกิจ
ขนาดเล็ก มีความคล่องตวัในการบริหาร รายไดจ้ากยอดขายในระยะเร่ิมตน้ไม่มากนกั ตน้ทุนในการ
ดาเนินงานต ่า การติดต่อและการให้บริการกบัลูกคา้เป็นไปอยา่งใกลชิ้ด การเร่ิมตน้ธุรกิจท าไดง่้าย 
ธุรกิจชุมชนแบ่งออกเป็น 4 ประเภทตามการประกอบการ ไดแ้ก่ ธุรกิจผลิต ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจคา้
ส่ง และธุรกิจบริการ สาหรับธุรกิจชุมชนมีความส าคญัในการเปิดโอกาสให้มีการประกอบการ 
ก่อให้เกิดการวา่จา้งงาน ส่งเสริมการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรม สร้างความเขม้แขง็ให้แก่ชุมชนและ
ลดปัญหาสังคมท่ีเป็นภัยคุกคามประเทศชาติ ธุรกิจชุมชนจะสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจาเป็นตอ้งมี ระบบของการจดัการท่ีดี  

อยา่งไรก็ตามธุรกิจชุมชนท่ีเกิดข้ึนนั้นมีทั้งประสบความส าเร็จและความลม้เหลว ดว้ยปัจจยัท่ี
แตกต่างกัน จากผลการวิจยั (อภิสรา และคณะ, 2557) พบว่าการจดัการธุรกิจชุมชนควรพฒันา
ศกัยภาพด้านต่างๆโดยใช้ปัจจยัท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสท่ีมีอยู่ในแต่ละบริบทของกลุ่มให้เกิด
ประโยชน์ โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของธุรกิจชุมชนบา้นเจา้ขรัวประกอบดว้ยด้าน
แรงงาน ดา้นเงินทุน ดา้นวสัดุอุปกรณ์และดา้นการจดัการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (ยทุธศาสตร์
การท่องเท่ียว,2558) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้ธุรกิจชุมชนประสบความส าเร็จมี 4 ปัจจยัไดแ้ก่ ผูน้  า 
การสร้างเครือข่าย การบริหารและการจดัการ และคณะกรรมการกลุ่ม โดยปัจจยัดา้นบริหารการ
จดัการอยู่เป็นอนัดบัแรก ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่เจา้หน้าท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ
และเอกชนควรใหค้วามรู้ในดา้นการบริหารและจดักลุ่มท่ีมีผลต่อการพฒันากลุ่มชุมชนโดยให้ความ
ร่วมมือในการท่ีจะส่งเสริมการด าเนินธุรกิจชุมชนอยา่งจริงจงัและมีความต่อเน่ืองเพื่อให้การธุรกิจ
พฒันาชุมชนสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ีองค์กรตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของการจดัตั้งธุรกิจชุมชนโดยมี
องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ความเขา้ใจของสมาชิก โดยสมาชิกตอ้งเขา้ใจในความแตกต่าง ขอบเขต และขอ้จ ากดั
ของกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึน 

2. ความตอ้งการและเป้าหมายของธุรกิจชุมชน ซ่ึงบางชุมชนอาจท าการผลิตแค่พออยูพ่อ
กิน รูปแบบของกลุ่มอาจเป็นเพียงกลุ่มเพื่อการผลิตเท่านั้นเช่น การท านา กลุ่มเล่ียงสัตว ์
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บางชุมชนอาจมีเป้าหมายคือ ก าไร เพื่อน าก าไรมายกระดบัชีวติความเป็นอยูข่องสมาชิก
ใหดี้ข้ึน 

3.  เงินทุน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดความส าเร็จของธุรกิจชุมชน การด าเนินธุรกิจชุมชนจึง
ควรเร่ิมจากกิจกรรมเล็ก และสะสมเงินทุนจากชุมชมเป็นระยะเพื่อสร้างความแขง็แกร่ง
ใหเ้กิดกบัธุรกิจ  

4. ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญั เพราะทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูต่อ้งมีความรู้
ความสามารถทั้งดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวทิยาการใหม่ๆ โดยบุคคลเหล่าน้ีตอ้งรักงาน
ชุมชน ชอบความทา้ทาย มีความเสียสละ หวงัผลตอบแทนตามความเหมาะสม 

5. การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการจดัตั้งธุรกิจชุมชน ถา้สมาชิกไม่ให้
ความร่วมมือความส าเร็จจะเกิดข้ึนไดย้าก ทั้งน้ีสมาชิกควรมี 4 ร่วมไดแ้ก่ ร่วมคิด ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมท า และ ร่วมรับผดิชอบ เพื่อใหท้  างานร่วมกนัและบรรลุตามเป้หมายของ
ชุมชนได ้

 ส าหรับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐเป็น
หน่วยงานส าคญัของการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ทั้งดา้นการให้ความรู้ การพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ 
การสนบัสนุนดา้นการตลาด และการก าหนดระเบียบต่างๆ เพื่อสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ีจะ
เห็นว่าการเติบโตข้ึนของธุรกิจชุมชนนั้นยงัขาดปัจจยัด้านการวางแผนกลยุทธ์ท่ีเน้นไปในทิศ
ทางการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา  การด าเนินงานอย่างไร้ทิศทางและไม่
เกาะติดกับเป้าหมายอย่างชัดเจน  อาจน ามาซ่ึงความไม่ย ัง่ยืนของธุรกิจชุมชน ชุมชนบางพื้นท่ี
นอกจากจะมีความสามารถด้านการพฒันาสินคา้และบริการท่ีดีแล้ว  หากมีแนวคิดต่อยอดสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากโอกาสทางการตลาดและจุดแข็งท่ีมีอยูจ่ะช่วยสร้างการเติบโตของรายไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
อาทิการสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเขา้กบับริบทและผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่เดิมของชุมชนโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการตอบโจทยก์ระแสรักและดูแลสุขภาพของคนทัว่โลก ซ่ึงในอนาคตโครงสร้างประชากร
กลุ่มวยัผูสู้งอายจุะเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
2.2 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

การพฒันาและส่งเสริมประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อยทุธศาสตร์
การพฒันาไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568 )  และมุ่งสู่ศูนยก์ลางการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพก าลงัเดินหนา้ไปในทิศทางบวกเน่ืองจากตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทัว่โลกขยายตวัปีละ
ประมาณ 10 %  การให้บริการดา้นสุขภาพ นบัเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีปัจจุบนัไดรั้บความนิยมจาก
ลูกคา้แพร่หลายสามารถสร้างรายได้หมุนเวียนภายในประเทศนับหม่ืนลา้นบาทต่อปี ดงันั้นเพื่อ
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ส่งเสริมให้ธุรกิจดงักล่าวเติบโตอย่างมีคุณภาพ และเป็นแหล่งสร้างรายได้หลกัแก่ภาคธุรกิจการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย  

กิจกรรมต่างๆส าหรับการท่องเท่ียวมีหลายประเภทไดแ้ก่ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แต่กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาก
ข้ึนคือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สวยงามจากแหล่งธรรมชาติหรือจากวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้นๆโดยมีเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้ละ
พกัผอ่นหยอ่นใจ ดงันั้นการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตามกระแส
การเอาใจใส่ดูแลด้านสุขภาพท่ีกาลงัมาแรงในปัจจุบนั การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย
นบัเป็นช่องทางส าคญัท่ีสามารถเพิ่มพูนรายไดจ้  านวนมากแก่ประเทศ  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2551) ได้ให้นิยามของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) ว่าเป็นการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
กิจกรรมส าคญัในการท่องเท่ียวนั้นเพื่อการพกัผ่อน การเรียนรู้วิธีการักษาสุขภาพกายและใจให้ได้
ความเพลิดเพลิน มีความรู้ในการรักษาคุณค่าของคุณภาพชีวิตท่ีดี ตลอดจนเพื่อเป็นการรักษาสมดุล
ระหว่างร่างกาย สุขภาพจิต และอารมณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (อารัญ บุญชยั และจินนา ตนัศราวิพุธ 
(2546)  ท่ีกล่าววา่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่ีสวยสด
งดงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหย่อนใจ 
ดว้ยการแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 
โดยทัว่ไปการท่องเท่ียวสุขภาพจึงมีการจดัรายการท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้
วิธีใชพ้ลงังานจากธรรมชาติมาบ าบดัรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดช่ืนผ่อง
ใส เป็นการเพิ่มพูนพละก าลงัใหส้มบูรณ์แขง็แรงปรับสภาพจิตใจและร่างกายใหส้มดุล และสามารถ
น ากลบัไปปรับประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ซ่ึง  (วรรณา วงษว์านิช (2546) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเท่ียวพกัผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการใช้
พลงังานจากธรรมชาติมาบ าบดัและเสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง จิตใจสดช่ืนแจ่มใสควบคู่ไปกบั
การท่องเท่ียวเห็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และน าส่ิงท่ีไดรั้บมาปรับปรุงคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน  

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เขา้มามีบทบาทเช่ือมโยงกบัธุรกิจบริการสุขภาพ
สามารถแบ่งออกตามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียวและความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้2 ประเภทหลกัคือ การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และ การท่องเท่ียว
เชิงบ าบดัสุขภาพ  
           1.  การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไป
ท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อ
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การเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจโดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพในท่ีพกัแรมหรือนอกท่ีพกัแรมอย่างถูกวิธี   ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพ
มาตรฐานอย่างแทจ้ริง เช่น การนวด / อบ / ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบดั( Aroma 
Therapy ) และวารีบ าบดั ( Water Therapy ) การอาบน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษี
ดัดตน  การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และ
อ่ืนๆ   โดยทัว่ไป จึงมกันิยมการเดินทางไปท่องเท่ียวในชนบทต่างจังหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีสวยสดงดงาม โดยจดัโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายบรรจุไวใ้น
โปรแกรมการท่องเท่ียวนั้นดว้ย  และเลือกพกัแรมในสถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรี
สอร์ทท่ีมีศูนยสุ์ขภาพหรือศูนยกี์ฬาใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอยา่งแทจ้ริง เพื่อ
เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ีพกัแรมนั้นๆ  จดัไวใ้ห้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ดงันั้น ใน
การให้บริการดงักล่าวแก่นักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการจึงต้องด าเนินการพฒันา
บริการ จดัโปรแกรมการท่องเท่ียว และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและได้
มาตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสม การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
ไดรั้บการนิยมแพร่หลายเป็นอยา่งมาก และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพ
แลพฒันาคุณภาพชีวติของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มไปในตวัอีกดว้ย 
            2.  การท่องเท่ียวเชิงบ าบัดรักสุขภาพ (Heath  Healing  Tourism)  เป็นการเดินทางไป
ท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อ
การเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการ
บ าบดัรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้ริงเช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การท าฟันและการรักษา
สุขภาพฟัน  การผา่ตดัเสริมความงาม  การผา่ตดัแปลงเพศ  และอ่ืนๆ  เป็นตน้  โดยทัว่ไปจึงมกัมีการ
จัดโปรแกรมการท่อง เ ท่ี ยว ท่ีบรร จุโปรแกรมการ เข้า รับบริการบ าบัด รักษาโรค  การ
รักษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสุขภาพต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย  เช่น การตรวจร่างกาย  การรักษา
โรคต่างๆ  การท าฟัน  การผ่าตดัเสริมความงาม หรือการผ่าตัดแปลงเพศ  ฯลฯ   เป็นต้น  โดย
เลือกใชบ้ริการในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง ผูป้ระกอบการ
และผูใ้ห้บริการตอ้งด าเนินการพฒันาบริการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมบ าบดัรักษา
สุขภาพท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสม   การท่องเท่ียวเชิง
บ าบัดรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ
นกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั 
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ส าหรับการจดัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทย  มีรูปแบบการจดัโปรแกรม
การทวัร์ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1.  ทวัร์แพทยแ์ผนไทย เยีย่มชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่ ซ่ึงไดรั้บยก
ยอ่งวา่เป็นมหาวทิยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการ
นวดไทยแผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบติั
วธีิการนวดไทยแผนโบราณจากผูท่ี้มีความสามารถเปรียบเทียบวธีิการนวดแผนโบราณของประเทศ
ไทยกบัการนวดของประเทศอ่ืนๆของโลก 
           2.  ทวัร์อาหารสมุนไพร เยีย่มชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และศึกษา 
เรียนรู้ความมหศัจรรยแ์ห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรคจ์รรโลงวฒันธรรมทางดา้นอาหารสมุนไพร 
ไร้พิษท่ีมีแคลอร่ีต ่าและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพการนวดแพทยแ์ผนไทยและอบ 
สมุนไพรเพื่อบ าบดัรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสน์ / ฝึก 
โยคะ /ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
         3.  ทวัร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่มชมรม  สมาคม  และ
ผูส้นใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัท่ียงัอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและหมอพื้นบ้านโดยจัดให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานท่ีจริงและรับฟังการ
บรรยายสรรพคุณ  รวมทั้งการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กับหมอพื้นบ้านและชาวบ้าน
สมาชิกกลุ่มชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 
         4. ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยีย่มชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์เกษตรทฤษฎี
ใหม่ตามแนวพระราชด าริและการเรียนรู้ปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ ดว้ยการฝึกฝนวิธีการปลูก
ผกัพื้นบา้นส าหรับบริโภคไดเ้อง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรย ัง่ยนืแผนใหม่ ไร้ปุ๋ย ไร้
ยาฆ่าแมลง โดยมีการทศันศึกษาและพบปะสนทนาและพดูคุยกบันกัวชิาการพื้นบา้นเกษตรกรรม
ไทย 
         5.  ทวัร์น ้าพุร้อนและอาบน ้าแร่ เยีย่มชมแหล่งน ้าพุร้อนและบ่อ น ้าแร่ ท่ีมีอยูใ่นหลายจงัหวดั
ทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพกัในโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีตั้งอยูใ่นหรือใกลส้ถานท่ีใหบ้ริการ
อาบน ้าแร่เพื่อบ าบดัสุขภาพโดยมีการท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ
ท่ีสวยงามในจงัหวดัอนัเป็นท่ีตั้งขอน ้าพุร้อนและบ่อน ้าแร่นั้น 

6.  ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพญ็ภาวนา เยีย่มชมวดัป่ากลางธรรมชาติท่ีสวยงามและสงบสุข และ 
ท าการฝึกปฏิบติัแนวสมาธิพุทธศาสน์เพื่อสร้างความสงบเยือก เย็นของจิตใจท่ามกลางสภาพ
ธรรมชาติท่ีร่มร่ืน งดงาม หรือนัง่วิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้นวดัป่า
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ธรรมชาติ โดยมีการใหค้  าปรึกษาแนะน าวธีิปฏิบติัสมาธิอยา่งถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการคลาย
เครียดในชีวติประจ าวนั รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวติและจิตวญิญาณตะวนัออก 
         7.  ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยีย่มชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพท่ีสวย
สดงดงาม โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างหลากหลายใน
สถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้เลือกใช้
บริการได ้  
          จากท่ีกล่าวมาข้างต้นหากชุมชนสามารถวางต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ได้อย่างถูกต้องและ
ด าเนินการให้เป็นไปตามกลยุทธ์นั้นได ้เศรษฐกิจชุมชนจะมีความเขม้แข็งมากข้ึน  พร้อมยกระดบั
มาตรฐานความเป็นอยูไ่ดดี้ข้ึน และส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบัประเทศอีกทาง
หน่ึง 

ผลการศึกษาวิจยัของ วุฒิชาติ สุนทรสมยั และ ปิยะพร ธรรมชาติ (2559)  พบวา่ กลุ่มชุมชน
และตวัแทนชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มปลูกและแปรรูปสมุนไพรไทย 
มีความสนใจ และเขา้ใจในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นอยา่งดี มีความรู้ดา้นสมุนไพร
และการบ าบดัเพื่อสุขภาพ รวมถึงชุมชนเองก็มีศกัยภาพเพียงพอต่อการรวมกลุ่มในการพฒันา
เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวชุมชนเชิงสุขภาพ การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวดงักล่าว 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐและเอกชนโดยท าหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนเร่ิมตั้งแต่
ตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ า ซ่ึงจะท าให้เกิดความเขม้แข็งดา้นเครือข่ายและท าให้เกิดศกัยภาพดา้นการ
ท่องเท่ียวชุมชนรวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายของธุรกิจชุมชน อนัน ามาซ่ึงการพฒันาเครือข่าย
ชุมชนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
 2.3   การจัดการเชิงกลยุทธ์  

ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบนั สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว มีความสลบัซับซ้อนและมีทิศทางท่ีไม่แน่นอนส่งผลให้ปัจจยัต่างๆทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กรเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์กรโดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจ
พยายามจะสร้างความสามารถและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เหนือคู่แข่ง ดงันั้นผูบ้ริหารของ
องคก์รตอ้งมีขอ้มูลและท าความเขา้ใจต่อพลวตัของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สามารถประเมินผล
กระทบเพื่อก าหนดเป้าหมายและน าองคก์ารไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
การจดัการเชิงกลยุทธ์ถือเป็นกระบวนการของการก าหนดกลยุทธ์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อน ากลยุทธ์ไปใช้กบัองค์กรให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และภารกิจองค์กร 
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โดยทัว่ไปการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) 
พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว และด าเนินการวางแผนท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานตามพนัธกิจ อนั
น าไปสู่การบรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ทั้ ง น้ีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ไวด้งัน้ี  
 รอบบินส์ และคูลเทอร์ (Robbin and Coulter, 2007) ให้ความหมายการจดัการเชิงกลยุทธ์คือ
กิจกรรมต่างๆท่ีผูบ้ริหารองค์กรด าเนินการเพื่อให้ไดก้ลยุทธ์องค์กรโดยอาศยักระบวนการจดัการ
ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การน า และการควบคุมโดยเนน้การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใหท้ราบสถานะขององคก์รและน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 
 พิบูล ทีปะปาล (2551) ให้ความหมายการจดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดทิศทางหรือ
วิถีทางในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดย
ผูบ้ริหารจะวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อจดัท า
แผนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

แนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญัในการจดัการเชิงกลยุทธ์คือการก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการจดัการเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจเชิงกล
ยทุธ์จะมีผลต่อการด าเนินงานในระยะยาว ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งมีการวางแผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยสามารถตอบสนองทนัเวลาต่อกระแส
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเป็นอุปสรรคและปิดกั้นโอกาสขององคก์ร ฉะนั้นองคก์รจึงตอ้งพิจารณาถึง
จุดแข็งท่ีมีอยูแ่ลว้น ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ และพิจารณาถึงจุดอ่อนขององคก์รเพื่อหาแนวทางขจดั
จุดอ่อนเหล่านั้น   

การจดัการเชิงกลยุทธ์จะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จและความลม้เหลวไดอ้ย่างไรนั้นมีหลกั

ส าคญัดงัน้ี  

1. การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค์ของ

องคก์รอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเป็นการก าหนดทิศทางขององคก์รท่ีช่วยใหน้กับริหารสามารถปรับตวัต่อ

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัโดยการตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงย่อมท า

ให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมและสอดคลอ้งกบัสภาวะความ

เปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2. การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยให้องคก์รสามารถบริหารและจดัการกบัการเปล่ียนแปลงในทาง
ท่ีดีข้ึน เน่ืองจากมีการเตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ ท าให้องค์กรคน้หาและ
จดัเตรียมแนวทางท่ีเหมาะสมภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง  

3. การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองคก์รท่ีคิดคน้สร้างสรรคข้ึ์น และ
น ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนัก
บริหาร 

4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นหนา้ท่ีหลกัของนกับริหาร เน่ืองจากตอ้งวางแผนประยุกตใ์ช ้และ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององคก์ร การจดัท าและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามแผนกลยทุธ์จึงมี
ความส าคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดงันั้นความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ของนกับริหาร และ
ความสามารถในการควบคุมใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ด ้จะเป็นส่ิงสะทอ้นศกัยภาพ
ของนกับริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. การจดัการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จะช่วยสร้างประสิทธิภาพ
และศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถทางการบริหาร
ของนกับริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยู่ภายในองคก์ร เน่ืองจากการ
พฒันาเชิงกลยุทธ์จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม เพื่อรับกบัความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง นอกจากน้ีแลว้การจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัช่วย
ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองค์การเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงานท าให้สามารถ
จดัล าดบัการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญั 

6. การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจาก
มีการก าหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช้ และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ย่างชัดเจน ท าให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ร อีกทั้งจะช่วย
ใหมี้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองคก์รในส่วนต่าง ๆ 

2.3.1 องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  การจดัการเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ยพื้นฐาน 5 ประการ (อนิวชั แกว้จ านง, 2552) ดงัน้ี 

1. การก าหนดทิศทาง  
การก าหนดทิศทางขององคก์รประกอบดว้ย การก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) การ 

ก าหนดภารกิจ (Mission) การก าหนดเป้าหมาย (Goals) และการก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective)  
โดยวิสัยทศัน์คือกรอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในภารกิจ
ระยะยาว ส่วนภารกิจคือประกาศขององคก์รท่ีก าหนดว่าองค์กรจะท าอะไรในปัจจุบนั ในอนาคต 
และรูปแบบขององค์กรเป็นแบบไหน และจะกา้วสู่องค์กรแบบใดเพื่อสร้างความเป็นเลิศเหนือคู่
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แข่งขนั เป้าหมายคือการบอกส่ิงท่ีองค์กรปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคต โดยมีการก าหนดอย่าง
ชัดเจน ตรงจุดและสามารถวดัได้ วตัถุประสงค์คือเป้าหมายระยะสั้ นท่ีมีลกัษณะเจาะจงอนัเป็น
ผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัได ้

2. การวเิคราะห์สถานการณ์  
ส าหรับการประเมินสถานการณ์เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์รทั้ง 

ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุป
สรรคข์ององคก์ร โดยทัว่ไปเราจะเรียกวา่การวเิคราะห์ตามตวัแบบ SWOT (SWOT Analysis) ไดแ้ก่  
       การวเิคราะห์จุดแขง็ (S-Strength)   ปัจจยัภายใน 
       การวเิคราะห์จุดอ่อน (W-Weakness)    ปัจจยัภายใน 
       การวเิคราะห์โอกาส (O-Opportunity)   ปัจจยัภายนอก 
       การวเิคราะห์อุปสรรค (T-Threat)   ปัจจยัภายนอก 

3. การก าหนดกลยทุธ์  
การก าหนดกลยทุธ์เป็นการวางแผนพฒันาองคก์รในระยะยาวดว้ยการขบัเคล่ือน 

จุดแข็งขององค์กรให้เกิดความแข็งแกร่งและก าจดัจุดอ่อนท่ีองค์กรมีอยู่ให้ลดลงหรือหมดไป ใน
ขณะเดียวกนัองคก์รตอ้งจดัการโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากอิทธิพลภายนอกองคก์ร การวเิคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อนท่ีไดจ้าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยองคก์ารจะตอ้งก าหนดและเลือกกล
ยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบค าถามวา่ท าอยา่งไรองคก์ารจึง
จะไปถึงเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารก าหนดเป็น
กลยทุธ์ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงระดบัท่ีแตกต่างกนัของกลยทุธ์ดว้ยซ่ึงมีทั้งส้ิน 3 ระดบัไดแ้ก่ 

3.1 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมและ 
บ่งบอกถึงกลยทุธ์โดยรวม และบอกทิศทางในการแข่งขนัขององคก์รวา่องคก์รจะมีการพฒันาไปใน
ทิศทางใด จะด าเนินการอยา่งไร และจะจดัสรรทรัพยากรอยา่งไรใหเ้หมาะสม 
   3.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดบั
ยอ่ยลงมา มุ่งเนน้การปรับปรุงรูปแบบการแข่งขนัขององคก์รกบัคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการท่ีองค์กร
จะน าไปใช้ในการแข่งขนัโดยมุ่งเน้นการปรับปรุงหรือพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ขององค์กร โดยอาจ
รวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีคล้ายคลึงกันไวด้้วยกัน ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business 
Unit-SBU) เดียวกนั ทั้งน้ีกลยุทธ์ระดบัธุรกิจของ SBU จะมุ่งเนน้การเพิ่มข้ึนของก าไร (Profit) และ
การขายการเติบโต (Growth) ท่ีสูงข้ึน โดยกลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy)  ประกอบดว้ย 
กลยุทธ์การเป็นผู ้น าด้านต้นทุนต ่ า  (Cost Leadership Strategy) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) และกลยทุธ์การมุ่งเนน้ (Focus Strategy) 
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   3.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional /  Operational Strategy) เป็นการ
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน (Function) ต่างๆในองคก์ร โดยมุ่งเน้นให้
แผนกงานต่างๆช่วยพฒันากลยุทธ์ข้ึนมาโดยอยู่ภายใตก้รอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ 
ไดแ้ก่แผนการผลิต แผนการด าเนินงานทัว่ไปของแผนก 

4. การปฏิบติักลยทุธ์   
           การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยทุธ์ และนโยบาย ไปสู่ 

แผนการ ด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวธีิการด าเนินงาน ซ่ึง 
กระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง หรือระบบการ
บริหาร เพื่อให้ สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ ได ้อยา่งเป็นรูปธรรม โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 4
องค ์ประกอบไดแ้ก่ 1.การก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 2.การปรับ
โครงสร้างองคเ์พื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช ้กลยทุธ์ และการใช้ทรัพยากร 3.การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 4. การกระจายกลยุทธ์ (Strategic 
Deployment)  

5. การควบคุมกลยทุธ์  
การควบคุมกลยทุธ์เป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม การตรวจสอบ และ 

ประเมินผลกลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติั ทั้ งน้ีในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติันั้นมกัจะเกิดข้อผิดพลาดท่ี
ตอ้งการการปรับปรุง เพื่อให ้แน่ใจวา่กลยทุธ์ นั้นจะก่อให ้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามแผนท่ีได้
ตั้งไว ้การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) จะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มี
การก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวดัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองคก์ร ซ่ึง ในแต่
ละองคก์รจะก าหนดมาตรฐานและเกณฑก์ารด าเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการก าหนดมาตรฐานควรมี
ความระมดัระวงัเพื่อให้สามารถสะทอ้นผลการท างานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ในการติดตาม ควบคุม 
และประเมินผลนั้น  
   มลัติกา แบบอน้ (2556) พบวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อความสามารถทางการแข่งขนัโดยสามารถเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจเน่ืองจากมี
การวางกลยุทธ์ท่ีจะตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายภายใต้องค์กรท่ีมีการวางระบบ โครงสร้างการ
ด าเนินงาน บุคลากรท่ีมีทกัษะความช านาญ สอดคล้องกับการศึกษาของ รสสุคนธ์ ขนัค ากาศ  
(2556) พบวา่การจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การก าหนดทิศทาง
องค์กร การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ท าให้
องคก์รนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
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2.4 แนวคิดวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)   
 กลยุทธ์เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับองค์กรเพราะองค์กรใช้กลยุทธ์ในการท างานเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค์ โดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์การจะถูกก าหนดตามธรรมชาติและลกัษณะของ
องค์กรนั้นๆ ทั้งน้ี องค์กรจะก าหนดกลยุทธ์ไดน้ั้นตอ้งรู้สถานภาพหรือสภาวะขององค์กร SWOT 
เป็นหลกัการวิเคราะห์รูปแบบหน่ึง ท่ีมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายในมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด มาตั้งแต่
ปี 1960 โดยจะใช้ในการประเมินสถานการณ์และวางแผนกลยุทธ์เพื่อก าหนดกลยุทธ์องค์กร 
(Dyson, 2004) รวมทั้งตรวจสอบสภาพองคก์รทั้งภายในและภายนอก การวเิคราะห์ SWOT เรียกได้
ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน (สภาพ
แวดลอ้อมภายในองคก์ร) และวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค (สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร) การ
วิเคราะห์ทั้งปัจจยัและปัจจยัภายนอกองค์กรจะช่วยให้ผูบ้ริหารองค์กรทราบและเข้าใจถึงการ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากภายในองค์กรและจากภายนอกองค์กรในส่ิงท่ีก าลงัเกิดข้ึนและ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีจะ
ส่งผลต่อองค์กรธุรกิจ ทั้ งน้ีจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่างๆ ท่ีองค์กรมีอยู่จะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ของ
องคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป  

ประโยชน์ของการวิ เคราะห์  SWOT เ น่ืองด้วยวิ เคราะห์  SWOT เป็นการวิ เคราะ ห์
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอยา่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้า่
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งไร จุดแข็งขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ี
ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีจุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ี
อาจจะส่งผลเสียต่อผลการดาเนินงาน ดงันั้น SWOT จึงเป็นหลกัการวิเคราะห์และวางแผนการ
ท างานขององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จและมีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน ซ่ึงในการวเิคราะห์นั้นตอ้ง
วิเคราะห์จากปัจจยัภายในไดแ้ก่ จุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร รวมถึงปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ โอกาส
และอุปสรรค เพราะนอกจากจะสามาระแกไ้ขปัญหาภายในและภายนอกองค์กรได้แลว้ ยงัท าให้
องคก์รมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุรชยั บุญเจริญ (2547) พบวา่
การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในการพฒันา
เครือข่ายท่องเท่ียวชุมชนท าให้ทราบข้อมูลท่ีจะน าไปสู่การสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยการตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม และการใชท้รัพยากรและความสามารถของ
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องคก์รท่ีจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร และสร้างผลการด าเนินงานท่ีดี โดย
ขั้นตอนการจดัการเชิงกลยทุธ์ สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic Analysis) ซ่ึงจะเก่ียวกบัการศึกษาหาปัจจยัสภาวะ
แวดลอ้มทั้งทางการตลาดทั้งภายในและภายนอก เพื่อหาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ ศึกษาภาพรวมของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค บางคร้ังอาจเรียกวา่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะ
แวดลอ้ม SWOT เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองคก์รท่ีช่วยผูบ้ริหารก าหนดจุด
แข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององคก์ร ทั้งน้ี SWOT มาจากตวั
ยอ่ภาษาองักฤษ 4 ตวั ไดแ้ก่ 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแขง็ ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดีท่ีเกิด
จากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแขง็ดา้นทรัพยากรองคก์ร จุดแขง็ดา้นการเงิน จุดแขง็ดา้น
การผลิต จุดแขง็ดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการก าหนดกลยทุธ์
การตลาด  

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็น
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธีใน
การแกปั้ญหานั้น หรือพฒันาจุดดอ้ยของตนใหแ้ขง็แกร่งเพื่อต่อสู้กบัคู่แข่ง  

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการท่ี
สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแขง็ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจากัดท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งและพยายามขจดั
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง  

วิธีการด าเนินการท า SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งด้วยการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ขององค์กรท าให้มีขอ้มูลในการก าหนดทิศทาง หรือเป้าหมายท่ีจะ
สร้างข้ึนมาจากจุดแข็งขององคก์รและแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ในขณะท่ีองค์กรสามารถก าหนดกลยุทธ์ท่ีสามารถเอาชนะอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มและก าจดั
หรือลดจุดอ่อนขององคก์ร ทั้งน้ีภายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT มีขั้นตอนดงัน้ี 
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1. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร จะเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์และพิจารณา 
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์รท่ีมีในทุกดา้นทั้งท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน เพื่อท่ีจะระบุ
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน
ไดแ้ก่ระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้นทั้งงานดา้นโครงสร้าง ระบบ ทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาขององคก์รเพื่อผูบ้ริหารจะไดเ้ขา้ใจสถานการณ์ของ
องค์กรและกลยุทธ์ท่ีใช้อยู่ จุดแข็งขององค์กรเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีอยูภ่ายในองคก์รโดยวิเคราะห์วา่ปัจจยัใดบา้งภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือ
โดดเด่นเหนือคู่แข่ง องคก์รจะไดน้ าขอ้ไดเ้ปรียบไปพฒันาองคก์รเพื่อสร้างความเขม้แข็งและความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส าหรับจุดอ่อนขององคก์รเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผู ้
อยูภ่ายในองคก์รโดยมองวา่ปัจจยัใดบา้งขององคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย เป็นขอ้เสียเปรียบต่อคู่แข่ง และน า
ขอ้เสียเปรียบท่ีองคก์รมีอยูไ่ปปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือก าจดัจุดอ่อนใหห้มดไปอนัจะส่งผลดีต่อองคก์ร 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมี 2 ดา้นไดแ้ก่ จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร 
ส าหรับจุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ ถือเป็นขอ้ดีขององค์กรซ่ึงเป็นปัจจยัภายในองค์กรท่ีธุรกิจ

สามารถควบคุมได ้เช่น จุดแขง็ดา้นความไดเ้ปรียบของทรัพยากรและความสามารถทางการแข่งขนั
ขององคก์ร โดยองคก์รตอ้งพยายามรักษาจุดแขง็น้ีใหน้านท่ีสุด เน่ืองจากจุดแขง็ขององคก์รจะท าให้
ธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้โดยทัว่ไปองค์กรจะประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบไป
ดว้ยจุดแขง็ดา้นต่างๆ เช่น ความสามารถทางดา้นการผลิต ความสามารถการจดัหาสินคา้และบริการ
ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาด ความสามารถในการจดัการองค์กรและการเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
เพื่อก าหนดแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิผล ความสามารถทางดา้นการเงิน ความสามารถทางการตลาด เป็นตน้ ดงันั้น การประเมิน
จุดแข็ง คือการประเมินความสามารถขององค์กรในดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ว่าจะสามารถเอ้ืออา
นวยประโยชน์ให้เกิดกบัตลาดและลูกคา้ไดอ้ย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ว่าองค์กรอยู่ใน
สถานะไหน มีจุดไหนบา้งท่ีองคก์รไดเ้ปรียบและมีจุดใดบา้งท่ีองคก์รเสียเปรียบ  

ส าหรับจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบขององค์กร ถือเป็นข้อเสียเปรียบขององค์กรอันเป็น
สถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ดอ้ยซ่ึงองคก์รไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างาน
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคส่์งผลให้การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รมีประสิทธิภาพต ่า จุดอ่อนท่ีมีผลต่อ
การแข่งขนัได้แก่ จุดอ่อนด้านการผลิต จุดอ่อนด้านการตลาด จุดอ่อนด้านความสามารถในการ
จดัการ และจุดอ่อนทางดา้นกลยทุธ์ เป็นตน้ 
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2. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร องคก์รสามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรค 
การด าเนินงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศไดแ้ก่ อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของ 
ประชาชน ลกัษณะชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ ทั้งน้ีโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการ
วิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กรปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ส าหรับอุปสรรคสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กรปัจจยัใดท่ี
สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาคท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมเม่ือได้ขอ้มูลเก่ียวกบั จุดแข็ง-จุดอ่อน 
โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแล้ว ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบั โอกาส-
อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวา่องคก์ร ก าลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์ เช่นนั้น 
องค์กรควรจะท าอย่างไร จากการวิเคราะห์ SWOT ท าให้เกิดยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 สถานการณ์ ดงัน้ี 

3.1 สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ี
เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิง
รุก สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนาท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรค่อนขา้งจะมีขอ้ได้เปรียบ
หลายอยา่ง ดงันั้นผูบ้ริหารขององคก์รควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive - Stratagy) เพื่อดึง
เอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่างๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี  

3.2 สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) ไดม้าจากการนาขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเป็นจุดแข็งและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน
เชิงป้องกนัสถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รกาลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรค
จากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยทุธ์การตั้งรับ
หรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่างๆท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าใหอ้งคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด  



28 
 

3.3 สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนามาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
แกไ้ข สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยู่หลายประการ แต่ติดขดัอยู่
ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอย่างเช่นกนั ดงันั้นทางออกคือ กลยุทธ์การพลิกตวั
(Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่างๆ ให้ พร้อมท่ีจะฉกฉวย
โอกาสต่างๆท่ีเปิดให ้ 

3.4 สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) ไดม้าจากการนาขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นจุดอ่อนและข้อจากัดมาพิจารณาร่วมกัน สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดล้อมไม่
เอ้ืออ านวยต่อการดาเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ ดงันั้นแทนท่ี
จะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตวั หรือขยาย
ขอบข่ายกิจการ (diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาว
ดา้นอ่ืนๆแทน  
 ปรารถนา มินเสน (2560) พบวา่การให้ความรู้ความเขา้ใจในการสร้างแผนกลยุทธ์ การเพิ่ม
ขีดความสามารถของชุมชน สามารถกระตุน้ให้ชุมชนตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเอง เพื่อจะสร้าง
และพฒันาแผนกลยทุธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน  
2.5 แนวคิดมุมมองฐานทรัพยากร (Resource -Based View; RBV)      

Wernerfelt (1984) ศึกษาเร่ืองมุมมองฐานทรัพยากรของบริษทั (A Resource-based View of 
the Firm) เพื่อพฒันาเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ต าแหน่งทรัพยากรของบริษัท และเพื่อค้นหา
ทางเลือกกลยทุธ์ของบริษทั เสนอแนวคิดวา่องคก์รควรสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  โดยให้
พิจารณายอ้นกลบัไปสู่แหล่งท่ีมาท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์รนัน่คือทรัพยากรภายในองคก์ร  ซ่ึงต่อมา
แนวคิดของเขานั้นไดพ้ฒันาไปสู่แนวคิดฐานทรัพยากร (Resource-based view หรือ RBV) อนัถือวา่
เป็นการมองท่ีส าคญัในอีกมิติหน่ึง  และยิ่งไปกว่านั้นแนวคิดของ Wernerfelt น้ีไดรั้บการต่อยอด
ทางความคิดจากนักวิชาการหลายต่อหลายท่านในยุคต่อมา Barney (1991) และ Grant (1991) มี
ความเห็นว่าทั้ งทรัพยากรและความสามารถขององค์กรถือเป็นปัจจัย ท่ีท าให้องค์กรเกิด
ความสามารถทางการแข่งขนัและนาไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันอันส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรกร ความสามารถดังกล่าวจะประกอบด้วยลกัษณะ 3 ประการหน่ึง ต้อง
กระจายอยา่งหลากหลายภายในอุตสาหกรรม  สองไม่สามารถซ้ือขายได ้สามไม่สามารถท าซ ้ าหรือ
ลอกเลียนแบบได ้Teece , Pisano & Shuen (1997) นกัวิชาการอีกกลุ่มหน่ึงท่ีให้ความสนใจแนวคิด
การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั ( Competitive  Advantage) ระบุว่าคุณลักษณะของการ
ลอกเลียนแบบไม่ได ้ รวมถึงความสามารถขององค์กรจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีทาให้องค์กรประสบ
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ความส าเร็จ Prahalad และ Hamel (1994) ไดใ้ห้ขอ้เสนอว่าหากองค์กรตอ้งการ ความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขัน องค์กรต้องผสมผสานระหว่างทรัพยากรและทักษะ เพื่อก่อให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า
สมรรถนะหลักขององค์กร สมรรถนะหลักท่ีได้มานั้นต้อง   ก่อให้เกิดคุณค่าข้ึนภายในองค์กร 
(Value) หายาก (Rareness) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Inability to be imitated) ไม่สามารถ
ทดแทนกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (Imperfect substitution)  

Jay Barney นกัวชิาการคนส าคญัในค่าย RBV ไดใ้หนิ้ยามความหมายหรือค าจ ากดัความของ
ค าวา่ ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ดงัน้ี  

 “ผลลัพธ์ท่ีได้จากการด าเนินการทางกลยทุธ์ท่ีสามารถสร้างคุณค่า (Value-creating 
Strategy) ให้เหนือกว่าคู่แข่งคือความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั (Competitive Advantage) โดยคู่
แข่งขนัไม่สามารถด าเนินการทางกลยทุธ์แบบเดียวกันได้ในช่วงเวลาเดียวกัน ด้วยเหตุนี ้การ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขนัจะยัง่ยืนได้ กต่็อเม่ือคู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบผลลัพธ์ 
ผลประโยชน์ หรือคุณค่า อันเน่ืองมาจากการใช้กลยทุธ์ท่ีองค์การได้ก าหนดหรือสร้างขึน้มา” 
(Barney,1991)  
         การศึกษาของ  Kaleka (2002)  และ  Morgan et al.  (2004)  ได้ศึกษาการมีทรัพยากร /
ความสามารถขององคก์ร (available resources/capabilities) ท่ีเหมาะสมกบัความไดเ้ปรียบของการ
แข่งขนั (competitive advantages) เพื่อท่ีจะไดรั้บผลประกอบการท่ีดีเหนือองคก์รอ่ืนท่ีมีทรัพยากร/
ความสามารถขององค์กรท่ีไม่ เหมาะสมกับความได้เปรียบของการแข่งขัน (competitive 
advantages)  โดยปัจจยัภายในองคก์ร(RBV) จะมุ่งเนน้ไปท่ีการใชป้ระโยชน์และการผสมผสานของ
การใช้วตัถุดิบ/ทรัพยากรมากกว่าการแสวงหาโอกาส นอกจากน้ี BarneyและZajac (1994)มองว่า
เฉพาะคุณภาพของการน ากลยุทธ์ไปใชข้องบริษทัไม่สามารถประเมินกลยุทธ์ของบริษทัไดแ้ละไม่
เป็นอิสระต่อการแข่งขนัท่ีบริษัทก าลังด าเนินการอยู่ ดังนั้นพื้นฐานทรัพยากร(Resource based 
view(RBV)) ท่ีใช้ในการก าหนดนโยบายทางธุรกิจของบริษัทโดยมองท่ีแหล่งทรัพยากร
(resources)และความสามารถ(capabilities) ของบริษทัมีอิทธิพลต่อผลประกอบการของบริษทั โดย
แหล่งทรัพยากร(resources)ท่ีมีอยูจ่ะเป็นตวัก าหนดจุดแขง็(strengths)และจุดอ่อน(weaknesses) ของ
บริษทั (Wernerfelt,1984) 
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 รูปภาพ 2-1  ความสัมพนัธ์ฐานพทรัพยากรกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
 
 
    
 
 
                         Resource Based                            Environmental Model 
            Model                 of Competitive Advantage  
ท่ีมา : Barney 1991 
 

ทรัพยากรหมายถึงทรัพยากรทางการเงิน เทคโนโลยแีละองคก์ารของบริษทั ทรัพยากรเหล่าน้ี
อาจแบ่งไดเ้ป็นทรัพยากรท่ีมีตวัตน(Tangible resources) ไดแ้ก่ ท่ีดิน อาคาร โรงงานเคร่ืองจกัร และ
ทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน (Intangible resources) ไดแ้ก่ช่ือตราสินคา้ ช่ือเสียง สิทธิบตัร และเทคโนโลย ี
เพื่อการสร้างความสามารถดีเด่นทรัพยากรของบริษทัจะตอ้งทั้งพิเศษและมีคุณค่า ทรัพยากรท่ีพิเศษ
คือทรัพยากรท่ีบริษทัอ่ืนไม่มี ขณะท่ี Wernerfelt (1984) ไดจ้  าแนกแหล่งทรัพยากรออกเป็น 4 
ประเภทไดแ้ก่ 1.ทุนทางเคร่ืองจกัร 2.ความภกัดีของลูกคา้ 3.ประสบการณ์ดา้นการผลิต และ 4. ความ
เป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลย ี ในขณะท่ี Grant (1991) ไดจ้  าแนกแหล่งทรัพยากรท่ีแตกต่างจาก 
Wernerfelt (1984) แบ่งทรัพยากรดงักล่าวออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ทรัพยากรดา้นการเงิน 2. 
ทรัพยากรดา้นกายภาพ 3.ทรัพยากรดา้นบุคลากร 4. ทรัพยากรดา้นเทคโนโลย ี5. ความมีช่ือเสียง 6. 
ทรัพยากรดา้นองคก์ร อยา่งไรก็ตามบางคร้ังความหมายของทรัพยากรภายในองคก์รจะรวมถึง
สินทรัพย ์ ความสามารถ ขบวนการขององคก์ร ขอ้มูลและความรู้ ท่ีควบคุมโดยบริษทัและบริษทั
สามารถน าทรัพยากรเหล่าน้ีมาพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร      

การพฒันาความสามารถเป็นหนา้ท่ีของบริษทัเช่น ความสามารถดา้นการผลิต การตลาดและ
การวิจยัและพฒันา บริษทัทุกบริษทัจะมีความสามารถท่ีจะช่วยให้พวกเขาด าเนินการธุรกิจได้ 
ความสามารถบางอยา่งอาจจะถูกกระท าไดไ้ม่ดี ในขณะท่ีความสามารถบางอยา่งจะกระท าไดดี้ แต่
ถา้บริษทัตอ้งการสร้างขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน(Sustain competitive advantages) และ
สามารถด าเนินงานได้เหนือคู่แข่งแล้วความสามารถเหล่าน้ีต้องถูกกระท าได้เหนือกว่าดังนั้ น
ความสามารถดีเด่นจะเป็นความสามารถท่ีพิเศษท่ีท าให้บริษทัมีความแตกต่างจากคู่แข่ง Grant 
(1991) กล่าวว่าความสามารถของบริษทัคืออะไรก็ตามท่ีเป็นผลจากการด าเนินการของทีมงานท่ี

Internal Analysis 
        Strengths 
 
 
         Weaknesses 

External Analysis 
       Opportunities 
 
 

Threats 



31 
 

ท างานด้วยกนั ในขณะท่ี Hamel และ Prahalad (1990) ให้ความหมายในเทอมของความสามารถ
แกน (core competencies) อธิบายถึงความสามารถดา้นกลยทุธ์คือการสะสมการเรียนรู้ภายในองคก์ร
โดยความเขา้ใจถึงการท างานร่วมกนัของฝ่ายต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี Barney และ
Zajac (1994) พบวา่บริษทัใดท่ีสามารถเช่ือมโยงความรู้ (knowledge)และการเรียนรู้(Learning) จาก
ความแตกต่างของขบวนการความสามารถเพิ่มความส าคญัให้กบัความได้เปรียบในการแข่งขนั 
(Competitive advantages) รวมถึงความสามารถทางด้านข่าวสาร การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลูกคา้และผูจ้ดัหาส่ิงของให(้supplier) 

มากไปกว่าน้ี Prieto และ Revilla (2006) ออกมากล่าวย  ้าว่าไม่ใช่แค่ความสามารถในการ
เรียนรู้ของบริษทัเท่านั้น แต่บริษทัใดท่ีมีแหล่งความรู้ (knowledge stock) และการไหลเวยีนของการ
เรียนรู้(learning flow)ในระดบัสูงย่อมส่งผลต่อผลประกอบการท่ีดี  ดงันั้นความสามารถจึงเป็น
กุญแจส าคญัของบริษทัท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 
 
รุปภาพ 2-2 แบบจ าลองฐานทรัพยากรท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

 
 
มากไปกวา่น้ี Chandler และ Hanks (1994) กล่าววา่ ตวัแปรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผล

ประกอบการท่ีมีความเส่ียง (Venture performance) ก็คือความสามารถดา้นทรัพยากรพื้นฐานอนัมี
ผลโดยตรงต่อกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบ (Competitive advantages) โดยจากกรณีศึกษา 2 ใน 3 แสดงให้
เห็นถึงความส าคญัความสามารถพิเศษ (Specific resource-based capabilities) 
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VRIN คุณลกัษณะเฉพาะของทรัพยากรองค์กร  
                     เพื่อใหเ้กิดศกัยภาพในการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ทรัพยากรขององคก์รตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ4ประการคือ  

1. ความมีคุณค่า (Valuable Resource) คือส่ิงท่ีองค์การตอ้งใช้จุดอ่อนและจุดแข็ง เพื่อแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสและลบลา้งอุปสรรค (Barney,1991)  ถึงแมว้่าทรัพยากรสามารถเขา้ถึงปัจจยั
แวดล้อมได้หลายทางแต่ถ้าไม่สามารถสร้างคุณค่าได้ ศักยภาพทางการได้เปรียบก็ไม่เกิดข้ึน 
(Fahy,2000)       

2.การหาไดย้าก (Rare Resource) คือความสามารถท่ีหาไดย้ากท่ีเกิดข้ึนจากคู่แข่งขนัน้อยราย 
(Barney,1991)  ทรัพยากรภายในองคก์ารท่ีมีคุณค่าจะถูกท าให้คุณค่าลดน้อยลงเม่ือคู่แข่งส่วนใหญ่มี
ทรัพยากรเหมือนกนัและสามารถใช้ประโยชน์เช่นเดียวกนัสุดทา้ยมนัก็แค่สร้างความเท่าเทียมใน
การแข่งขนั (competitive parity) มิใช่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Riordan, 2006) 

3.ตน้ทุนลอกเลียนแบบสูง (Imperfectly Imitable resources) คือตน้ทุนการลอกเลียนแบบท่ีสูง
เป็นผลให้บริษทัอ่ืนไม่สามารถพฒันาข้ึนได้โดยง่าย (Barney, 1991) ถึงแมว้่าองค์การจะเขา้สู่ตลาด
เป็นรายแรกๆพร้อมด้วยทรัยพากรท่ีหาได้ยากแต่ถ้าคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบได้ง่ายความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวเท่านั้น (Riordan, 2006)  

4.  การทดแทนไม่ได้ (Non-substitutable)  คือความสามารถท่ีทดแทนไม่ได้จะต้องไม่ มี
ความสามารถเทียบเคียงทางกลยทุธ์ทดแทนได ้ความสามารถท่ีทดแทนไม่ไดจ้ะเป็นแหล่งท่ีมาของ
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Barney, 1991) นอกจากน้ีการจดัการองค์การ (Organization) ท่ีดีและ
จ าเป็นส าหรับการใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสมจากการสร้างโครงสร้างการท างานท่ีอาศยัความร่วมมือท่ี
เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการคิดและการกระท าน าไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื (sustainable competitive advantage) (Riordan, 2006) 

 
2.6  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจากแนวคิด (STEP) 
 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่นอกขอบเขตการควบคุม
ขององคก์ร ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (สมยศ 
นาวีการ, 2543) ทั้ งน้ีสภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป (ไกรสิทธ์ิ สิงห์ยะบุศย์, 2557; ส านักแผน
ยุทธศาสตร์และนโยบาย, 2555) ประกอบด้วย 1.ด้านสังคม (S=society) 2.ด้านเทคโนโลยี (T=
Technology) 3.ดา้นเศรษฐกิจ (E=Economy) 4.ดา้นการเมือง (P=Politic) 
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 2.6.1 ปัจจยัดา้นสังคม  
  ปัจจยัทางดา้นสังคมไดแ้ก่ ค่านิยม ทศันคติ และรูปแบบการด าเนินชีวติบรรทดัฐาน 
ความเช่ือ พฤติกรรม การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากร เช่น การศึกษา และอตัราการเกิด นบัไดว้า่ 
การเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการขายสินคา้และการหาก าไรของกิจการ ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงควรตรวจสอบและใหค้วามสนใจแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะไดโ้อกาสใหม่ 
หรืออาจจะพบอุปสรรคท่ีส าคญัก็ไดต้วัอยา่งเช่น ธุรกิจมีโอกาสออกสินคา้ตวัใหม่ หรือเลิกผลิต
สินคา้บางรายการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการอีกต่อไป ทั้งน้ีองคก์รอาจตอ้งพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ี
ตวัอยา่งเช่น  
           ส าหรับปัจจยัทางดา้นสังคมท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวท่ีควรพิจารณา ไดแ้ก่ 

1. การขาดการอนุรักษข์นบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงวถีิชาวบา้นอยา่งเป็นระบบ 
2. อตัราการเติบโตของจ านวนประชากรและอายเุฉล่ีย 
3. วฒันธรรมทอ้งถ่ินสูญเสียไป 
4. สังคมวถีิชีวติของสังคมเมือง สังคมชนบท 
5. รูปแบบวถีิชีวติทอ้งถ่ิน 
6. การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมท่ีก าลงัเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้น 
2.6.2 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

         ปัจจยัด้านเทคโนโลยีถือเป็นอีกปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้การ
เปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ดา้นคอมพิวเตอร์และการติดต่อส่ือสารไร้สายอาทิเช่น อินเตอร์เน็ต มีความส าคญัต่อองคก์รธุรกิจ
มาก โดยมีการน าเอาปัจจยัทางเทคโนโลยีมาพิจารณาเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพื่อ
ช่วยให้ธุรกิจมีเทคนิคและระบบการผลิตท่ีทนัสมยัข้ึน สามารถลดตน้ทุนการผลิตลงและเพิ่มก าลงั
ผลิต ช่วยให้สามารถจดัการ และมีการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึนช่วยให้ธุรกิจสามารถผลิตสินคา้
ใหม่ๆ ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 ส าหรับปัจจยัทางเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการท่องเท่ียวท่ีควรพิจารณา ไดแ้ก่ 

1. ผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ในธุรกิจท่องเท่ียว 
2. การใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
3. ผลกระทบจากการเติบโตการใชแ้ละการพฒันาระบบอินเตอร์เน็ต  
2.6.3 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ มีความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง หากสภาพ
เศรษฐกิจดีก็จะเอ้ืออ านวยต่อการประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สภาพ
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เศรษฐกิจมีแนวโนม้ถดถอยหรือตกต ่า เง่ือนไขทางเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และยาก
ท่ีจะพยากรณ์ซ่ึงมีผลท าให้การประกอบธุรกิจหยุดชะงกั ล้มเหลวหรืออาจจะตอ้งเลิกกิจการได้ 
ปัจจยัท่ีควรพิจารณาไดแ้ก่ อตัราการวา่งงาน อตัราค่าแรงงานขั้นต ่า ระดบัชนชั้นและก าลงัซ้ือ เป็น
ตน้ 

ส าหรับปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวท่ีควรพิจารณา ไดแ้ก่  
1. สภาพเศรษฐกิจโดยรวมท่ีสามารถส่งผลต่อนกัท่องเท่ียวท่ีลดลงหรือเพิ่มข้ึน 
2. สถานการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์การขยายตวัในอนาคตเช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัรา

ดอกเบ้ีย 
3. เศรษฐกิจของต่างประเทศท่ีอาจส่งผลต่อการท่องเท่ียวไทย 
4. ตน้ทุนค่าแรงงาน 
5. ระดบัรายได ้

 2.6.4 ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 
         ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมายได้แก่ การเมือง กฎข้อบงัคบั นโยบายของรัฐบาล

แนวโน้มการออกกฎหมายและพระราชบญัญติัต่างๆ ได้แก่ กฎหมายภาษีอากร พระราชบญัญติั
ค่าแรงขั้นต ่าพระราชบญัญัติการโฆษณา พระราชบญัญติัโรงงาน และพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เป็นต้น ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าว จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของ
องค์การ ตวัอย่างเช่น การเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากร อาจท าให้ตน้ทุนสินคา้สูงข้ึนหรือ การ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลอาจเป็นผลดีต่อการส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก ดงันั้นธุรกิจ
จะตอ้งคอยติดตามความเคล่ือนไหวหรือการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมายดว้ย 

ส าหรับปัจจยัดา้นการเมืองท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวไดแ้ก่ สถานะความมัน่คงทางการเมืองของ
รัฐบาลท่ีกระทบต่อความเช่ือมัน่นกัท่องเท่ียว ปัญหาการเมืองทอ้งถ่ิน แนวโนม้การออกกฎขอ้บงัคบั
ใหม่ และขอ้จ ากดักฎขอ้บงัคบัเก่าท่ีมีอยู่ ลกัษณะของสังคมและกฎหมายการจา้งงานทอ้งถ่ิน การ
ออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
 
2.7 แนวคิดแรงกดดันทั้งห้า ( Five Force Model)   
 การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาพการแข่งขันในแต่ละอุตสาหกรรม จะท าให้ทราบถึง
สถานการณ์ความรุนแรงในการแข่งขนัและท าให้ทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการ
แข่งขนัขององค์กรอนัเกิดจากสภาพทางการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในการวิเคราะห์
สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม Micheal E. Porter (Porter, 1980) ไดน้ าเสนอแนวคิดว่า ปัจจยั
ส าคญัหา้ประการ (Five- Forces Model) มีลกัษณะส าคญั 5 ประการดงัน้ี   
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1. สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
2. อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค 
3. อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
4. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
5. ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 
       1.  สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
            องคก์รท าการวิเคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัรายเดิมทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั โดย

ประเมินความรุนแรงจากคู่แข่งขนัไดแ้ก่การวเิคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั ก าลงัการผลิต เงินทุน ส่วน
แบ่งการตลาด กลยทุธ์ของคู่แข่งขนั รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนั โดยปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงของการแข่งขนัมีดงัน้ี    

- จ านวนและดุลยภาพของคู่แข่งขนั  
-  อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมต ่า 
- คุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการมีความแตกต่างกนัหรือไม่      
- คู่แข่งมีเป้าหมายกลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 
     2.  อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค 
          องค์กรท าการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบอ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคว่ามีมากน้อย

เพียงใด ถา้มีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจขององคก์รโดยเฉพาะรายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมี
อ านาจการต่อรองสูงเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีขั้นตอนการหาขอ้มูลและประเมินทางเลือกสินค้าหรือ
บริการก่อนการตดัสินใจซ้ือเพราะความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารมากข้ึนทั้งน้ีการตรวจสอบปัจจยัท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจต่อรองมากอาจ
พิจารณาไดจ้าก 

   -     จ  านวนผูซ้ื้อ จ านวนผูข้าย  
   -     ปริมาณการซ้ือ  
   -     ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงของผูซ้ื้อ  
   -     จ  านวนสินคา้ท่ีสามารถทดแทนได ้

   3.  อ านาจต่อรองของผูผ้ลิต 
        องค์กรท าการวิเคราะห์เก่ียวกบัผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่างๆให้แก่บริษทัเราโดยพิจารณา

จากการพึ่งพาจากผูผ้ลิต ถา้ธุรกิจเราตอ้งมีการพึ่งพาผูผ้ลิตรายหน่ึงๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจมากข้ึน เพราะถา้ผูผ้ลิตรายนั้นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใด ก็จะ
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ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของเราทนัที หรือหากสินคา้และบริการมีตวัแทนในการจดัส่ง
วตัถุดิบจ านวนน้อยรายย่อมส่งผลต่อขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัเน่ืองจากอ านาจต่อรองจะลดลง 
ทั้งน้ีสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดอ านาจต่อรองส าหรับผูผ้ลิตมีหลายประการ เช่น  

-   จ  านวนผูผ้ลิต  
-   สินคา้ท่ีสามารถทดแทนได ้ 
-   ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงของผูผ้ลิต 

                4.   ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
           องค์กรจะท าการวิเคราะห์ว่าสินคา้และบริการท่ีบริษทัมีอยู่ว่ามีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมี

สินคา้และบริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้และบริการเดิมของบริษทั ในอุตสาหกรรมหากมีสินคา้
ทดแทนจ านวนมากยอ่มส่งผลต่อการตั้งราคาท่ีสูงท่ีท าไดย้ากเพราะเส่ียงต่อยอดขายท่ีอาจลดลงได้
ซ่ึงจะส่งผลให้รายได้จากการขายสินค้าและบริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลงใน
อนาคต ปัจจยัท่ีจะช่วยลดการคุกคามจากสินคา้ทดแทน คือ 

-   สร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ ์
-   รักษาคุณภาพและเพิ่มคุณค่าในตวัสินคา้ 
-   สร้างภาพพจน์ท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 

      5.   ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 
            องคก์รท าการวิเคราะห์วา่มีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มาก

น้อยเพียงใด เน่ืองจากธุรกิจใดท่ีมีความสามารถในการท าก าไรได้มาก หรือใช้เงินลงทุนต ่ า 
ระยะเวลาในกรนคืนทุนสั้น ปัจจยัเหล่าน้ียอ่มส่งผลให้เกิดแรงดึงดูดให้นกัลงทุนเขา้มามากข้ึน ถา้
การเขา้มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถท าได้ง่ายและสะดวกก็จะต้องท าให้บริษทัอาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจได้ง่าย การลดแรงคุกคามของคู่แข่งขนัรายใหม่สามารถท าไดถ้า้
อุตสาหกรรมนั้นสร้างส่ิงกีดกนัไดแ้ก่  

-  ความแตกต่างในสินคา้/บริการ  
-  การประหยดัขนาด  
-  ตน้ทุนการเปล่ียนแปลง  
-  นโยบายรัฐ  

2.8   การก าหนดกลยุทธ์ 
การก าหนดกลยทุธ์นั้น จะมีทั้งหมด 3 ระดบัไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
2.8.1  กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 



37 
 

       1)  มุ่งเนน้การเติบโต (Growth Strategy)  
                         - เติบโตในอุตสาหกรรมเดิม แบบ Concentration กิจการจะตอ้งมีความแขง็แรงพอ
สมความอุตสาหกรรมมีความเยา้ยวนสูงอยู ่
                         - เติบโตในอุตสาหกรรมใหม่ แบบ Diversification อุตสาหกรรมเร่ิมอ่ิมตวัขณะท่ี
องคก์รยงัมีความแขง็แรงอยูม่าก จึงเร่ิมผนัตวัเองอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเยา้ยวนมากกวา่ 

      2)  การคงท่ีหรืออยูก่บัท่ี (Stable Strategy)  
    กิจการไม่มีการลงทุนเพิ่ม เคยเป็นอยา่งไรก็ยงัคงรักษาสภาพเดิมไว ้ตอ้งมีผลตอบแทนเป็น

ท่ีพึงพอใจ กบักิจการท่ีมีปัจจยัแวดลอ้มทั้งในแง่โอกาสและอุปสรรค ไม่มีการเปล่ียนแปลง ขอ้ดี 
ประหยดัการลงทุน ต้นทุนต ่า เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว เพิ่มความ
แข็งแกร่งให้กบัองคก์ร เป็นกลยุทธ์ดึงดูดลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ขอ้เสีย กลยุทธ์ต่างๆตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ ถ้าหยุดน่ิงนานๆ คู่แข่งลอกเลียนแบบได้ง่าย จะทาไม่แตกต่างจาก
คู่แข่ง  

       3)  การหดตวั (Retrench Strategy)  
                          เป็นทิศทางขององคก์รท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัต ่าหรืออ่อนแอ เม่ือเทียบ
กบัคู่แข่งขนั จะไม่ทุ่มเททรัพยากรลงไป ขอ้ดี สามารถตดัค่าใชจ่้ายต่างๆและไดเ้งินทุนคืน ขอ้เสีย 
หาคนมาซ้ือต่อยากถึงหาไดก้็อาจขายในราคาท่ีขาดทุน  

2.8.2  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy)  
       คือกลยุทธ์ท่ีองคก์รน ามาใชเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบและชยัชนะเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ

การแข่งขนัทางหน่วยธุรกิจเกิดข้ึนอยู ่ 
       1) กลยุทธ์ผูน้ าด้านต้นทุน (Cost – Leadership Strategy) มุ่งเน้นการมีต้นทุนต ่า ลด

ตน้ทุนในทุกๆดา้น  
       2) กลยทุธ์ผูน้  าดา้นความแตกต่าง (Differentiation Strategy) การสร้างความแตกต่าง  
       3) กลยุทธ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group Strategy) กลยุทธ์ท่ีเนน้การขายของถูก ใน niche 

market ซ่ึงทาไม่ง่ายเพราะตลาดไม่ใหญ่พอ ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม ขอ้ดี ประหยดั
ตน้ทุนและค่าใช้จ่าย หากลยุทธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย ขอ้เสีย ตลาดเล็กมาก รายไดไ้ม่พอกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีมีอยู ่ 

2.8.3  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Strategy)  
       ฟังก์ชัน่งานมีบทบาทส าคญัในการปฏิบติังานสนบัสนุนยุทธ์ศาสตร์ของระดบัธุรกิจ 

(Business Strategy) และระดบัองค์กร (Corporate Strategy) เพื่อให้บรรลุภารกิจและวตัถุประสงค์
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จากการวิเคราะห์ตามหลกัการจดัการเชิงกลยุทธ์พบว่าเป็นระดบัท่ีเป็นจุดอ่อนขององค์กร จึงมี
ความส าคญัในการเลือกกลยทุธ์เพื่อแกจุ้ดอ่อนนั้นใหมี้ความแขง็แกร่ง และแตกต่างจากคู่แข่ง 
 
2.9 ความได้เปรียบของการแข่งขัน (Competitive Advantages)  

ในตลาดแข่งขนัปัจจุบนั ถา้ลูกคา้อยูใ่นตลาดความตอ้งการท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ กล
ยุทธ์ดา้นผูน้ าดา้นตน้ทุนคงมีบทบาทส าคญัของบริษทั แต่ถา้เลือกตอบสนองตามกลุ่มเป้าหมายอาจ
ส่งผลให้บริษทัตอ้งหานวตักรรมใหม่ๆมาตอบสนองความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนในตลาด ดงันั้นบริษทั
จ าเป็นตอ้งจดัสมดุลและเลือกกลยุทธ์ในระดบัท่ีเหนือกว่าของทุกพื้นท่ีของสมรรถนะทางกลยุทธ์ 
ทั้งน้ีการเลือกกลยุทธ์ท่ีถูกตอ้งถือเป็นการสร้างทางเลือกซ่ึงแตกต่างจากคู่แข่ง ถึงแมว้า่กลยุทธ์การ
วางต าแหน่งขององค์กรและกลยุทธ์พลงัทั้งห้า (Five force model)ท่ีถูกย  ้ามาตลอดว่ามนัเป็นส่ิง
ส าคญั แต่ก็มีการศึกษาเป็นจ านวนมากท่ีเห็นวา่การท่ีองคก์รประสบความส าเร็จนั้นเกิดจากภายใน 
โดยเฉพาะทรัพยากรและความสามารถขององค์กรเป็นต าก าหนดท่ีส าคญัของการสร้างผลก าไร
มากกวา่แนวความคิดดา้นอุตสาหกรรม มากไปกวา่น้ีการศึกษาเร่ืองสมรรถนะขององคก์รไดเ้ขา้มามี
บทบาทส าคญัในการสร้างไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั เพื่อให้การแข่งขนัเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ
องค์กรจะตอ้งพฒันาสมรรถนะหลกั (Awuah, 2007) และสมรรถนะพิเศษ ( Botts,1998)โดยอาศยั
กลยทุธ์ภายในองคก์ร 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอกมีบทบาทส าคัญในการก าหนดความสามารถทางการแข่งขนั
(Competitiveness) ทางธุรกิจ จากการศึกษาในอดีตแสดงให้เห็นว่าผลกระทบทางอุตสาหกรรม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมและวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อผลประกอบการของผูป้ระกอบการ 
ดงันั้นการจดัการกลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบักรอบงานของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้สภาวะการบีบตัวของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป Porter (1985) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความกลยทุธ์ไวว้า่ บริษทัแข่งขนัในธุรกิจ
หรือต าแหน่งของตนเองในตลาดแข่งขนัโดยเนน้ท่ีการแข่งขนัและการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ทั้งน้ีนกัวิจยัและนกัวิชาการมากมายไดเ้สนอรูปแบบกรอบแนวความคิดทางดา้นกลยุทธ์
ธุรกิจไวม้ากมาย แต่การศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของ Porter และ Miles & Snow เป็นท่ีรู้จกัและนิยม
ในวรรณกรรมดา้นการจดัการกลยุทธ์ รูปแบบของ Miles & Snow ในปี 1978 เป็นการเช่ือมมิติดา้น
กลยทุธ์กบัมิติดา้นการบริหารโดยเนน้เร่ืองทกัษะดา้นการจดัการท่ีเหมาะสมในแต่ละกลยทุธ์  

 รูปแบบของ Porter เป็นกลยุทธ์การแข่งขันทั่วไป (Generic competitive strategy) ท่ี
สามารถใช้ได้ในทุกขนาดของธุรกิจ (Changanti and Parasuraman, 1996) โดยรูปแบบกลยุทธ์
ประกอบดว้ยกลยุทธ์หลกั 3 อยา่งท่ีใชส้ร้างความไดเ้ปรียบอย่างย ัง่ยืนเหนือคู่แข่งในอุตสาหกรรม 
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อันประกอบด้วย กลยุทธ์ผูน้ าด้านราคา (Low-cost leadership Strategy) กลยุทธ์ผูน้ าด้านความ
แตกต่าง (Differentiation Strategy) และกลยทุธ์มุ่งเนน้เฉพาะ (Focus strategy)     

Day และ Wensley (1988) ไดก้ล่าวไวว้า่ไม่มีความหมายท่ีตายตวัของความสามารถในการ
แข่งขนั (competitive advantage) ยกตวัอยา่งเช่น Day และ Wensley (1988) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความสามารถในการแข่งขนั (competitive advantage) สามารถใชแ้ทนค าวา่ distinctive competence
ได ้ จากงานวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัท่ีสามารถสร้างความแตกต่างจากบริษทัอ่ืนไดบ้ริษทัยอ่ม
ไดรั้บผลประกอบการท่ีดีกวา่ ในขณะท่ี Preble และ Hoffman (1994) กล่าวย  ้าวา่กลยทุธ์ท่ีจ  าเพาะ
เจาะจงจะมุ่งสู่ตลาดเฉพาะดา้นโดยมองทั้งความไดเ้ปรียบดา้นราคาถูกและการสร้างความแตกต่าง
ของตวัสินคา้และบริการ นอกจากน้ีความไดเ้ปรียบของการแข่งขนั (Positional advantages) จะ
ประสบความส าเร็จไดน้ั้นบริษทัตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่  าใหเ้กิดความย ัง่ยนืโดยใชส่้วนผสมทาง
ทรัพยากรของบริษทัปิดกั้นความสามารถของคู่แข่งขนัไม่ใหเ้กิดการลอกเลียนแบบได ้

แต่ทวา่ทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร (Resource-based view (RBV)) ขององคก์รนั้น (Barney, 
1991) ไดส้นใจปัจจยัภายในขององคก์ร แต่มีนกัวจิยับางคน (Hawawini et al., 2003; Rumelt, 1991) 
ไดศึ้กษาความแตกต่างระหวา่งผลกระทบจากอุตสาหกรรม (ปัจจยัภายนอก) และผลกระทบจาก
องคก์ร (ปัจจยัภายใน) ต่อผลประกอบการของบริษทั ผลปรากฏวา่ผลกระทบจากอุตสาหกรรมต่อ
ผลประกอบการ ส่งผลกระทบประมาณ 4% ถึง 18.7% แต่ผลกระทบจากองคก์รต่อผลประกอบการ
ส่งผลกระทบสูงถึง 27.1% ถึง 47.3%  มากไปกวา่น้ี Hawawini (2005) ไดท้  าการทดลองซ ้ าเพื่อ
ตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งผลกระทบอุตสาหกรรมและผลกระทบต่อองคก์ร ถึงแมว้า่ค่าท่ีได้
ของผลกระทบจากอุตสาหกรรมจะเพิ่มข้ึน แต่ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อผลกระทบจากองคก์ร( 27.1%  ถึง 
35.8% ) ยงัคงมีค่ามากกวา่ผลกระทบจากอุตสาหกรรม( 10.7% ถึง 14.3 )โดยวดัค่าจาก EP/CE , 
TMV/CE และ ROA  ถึงแมว้า่ Fahy (2000) กล่าววา่ทั้งผลกระทบจากอุตสาหกรรมและผลกระทบ
จากองคก์รมีคุณค่าต่อบริษทัทั้งสองดา้น ตวัแปรทั้งสองมีบทบาทท่ีส าคญัเม่ือทั้งองคก์รและการ
แข่งขนัมีประสิทธิภาพมากเพื่อเขา้ใจถึงการท างานของบริษทัและผลประกอบการ  

กลยุทธ์ท่ีองคก์รใชเ้พื่อแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม โดยองคก์รตอ้งประเมินตนเองให้ไดว้า่มี
ความเขม้แข็งในเร่ืองใด  และมีความสามารถในการท าก าไรจากกลยุทธ์ใด และการท าก าไรจะ
เปล่ียนแปลงเม่ือมีการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอย่างไร ทั้งน้ีกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันสามารถก าหนดเป็นแนวทางได้ดังน้ี กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เป็นการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั ซ่ึงเป็นความแตกต่างท่ีมีคุณค่าสาหรับลูกคา้ 
(Aaker, 1989) โดยการสร้างมูลค่าเพิ่ม การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี และการสร้างความแตกต่างดา้น
ภาพลักษณ์  กลยุทธ์การเป็นผูน้าด้านต้นทุนต ่า  เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการแข่งขันเม่ือธุรกิจมีข้อ
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ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน เป็นกลยุทธ์ท่ีองคก์ารเนน้ท่ีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน  หรือความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง
อย่างใดอย่างหน่ึง โดยมุ่งท่ีกลุ่มลูกคา้หรือส่วนตลาดท่ีแคบ (Porter, 1980) หรือเป็นการมุ่งส่วน
ตลาดเดียวในผลิตภณัฑ์ และกลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยการส่งมอบผลิตภณัฑ์ การ
พฒันาสินคา้ใหม่ๆ และการปรับปรุงสินคา้เก่าท่ีมีอยู ่ 

จากแนวคิดดังกล่าว สามารถน ามาวิเคราะห์และสร้างกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เช่น การขายสินคา้และใหบ้ริการท่ีดีกวา่ คือ การขายสินคา้
หรือให้บริการท่ีแตกต่าง อาจแตกต่างในดา้นคุณภาพ วตัถุดิบท่ีใช ้เป็นตน้ การขายสินคา้ท่ีถูกกว่า
โดยจะตอ้งผลิตดว้ยตน้ทุนต ่ากวา่ โดยการเลือกใชว้ิธีการดาเนินงานท่ีดีท่ีสุด การลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่
จ  าเป็นต่างๆ การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เพื่อให้สามารถสร้างสินคา้ไดถู้กกลุ่มเป้าหมายและตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดและการตอบสนองต่อผูบ้ริโภคไดเ้ร็วกวา่ หมายถึง สินคา้และ
บริการของกิจการตอ้งพิเศษไปจากสินคา้และบริการของคู่แข่งรายอ่ืนไม่ทางใดก็ทางหน่ึง จะส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการและยินดีท่ีจะจ่ายซ้ือสินคา้นั้นในราคาท่ีสูง
กวา่สินคา้อ่ืน 
2.10  ผลการด าเนินงานด้วยการวดัผลองค์กรแบบสมดุล (BSC: Balance Scorecard)  
         ผลประกอบการ (Performance) 

Inma และ Debowski (2006) ไดเ้สนอวา่การวดัผลประกอบการนั้นแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ
คือ (1) รูปแบบผลประกอบการระยะสั้น (Short-term factor) (เช่น ก าไร) และ (2) รูปแบบผลปรกอบ
การระยะยาว (long-term factor) เช่น การอยูร่อด  การเติบโต และความมีช่ือเสียง)    

ในช่วง 30 ปีท่ีผา่นมา ไม่มีขอ้ตกลงท่ีแน่นอนในการวดัผลประกอบการ แต่ Lages (2000) 
กล่าววา่การวดัผลประกอบการนั้นวดัผลได ้2 แบบคือ (1) รูปแบบตวัเงิน (financial measures) (เช่น 
ก าไร ตน้ทุน) และ (2) ไม่ใช่ตวัเงิน (non-financial measures)  (เช่น มุมมองของลูกคา้ในเร่ือง ความ
จงรักภกัดีของลูกคา้; มุมมองของการผลิต ไดแ้ก่ปริมาณการผลิต; มุมมองของลูกจา้ง ไดแ้ก่ความ
พอใจในการท างาน ทกัษะการท างานของลูกจา้ง ) White (2008) เห็นดว้ยวา่การวดัผลประกอบการ
ในรูปแบบตวัเงินท่ีนิยมกนัมากคือ การวดัผลก าไร (profit) และการวดัผลประกอบการในรูปแบบ
ไม่ใช่ตวัเงินท่ีนิยมวดักนัมากคือ ความพึงพอใจของลูกคา้ (customer satisfaction)  

จากงานวจิยัของ Van et al (2006)   แสดงใหเ้ห็นวา่ความนิยมในการวดัค่าผลประกอบการ
ในรูปแบบตวัเงินคือ การวดัรายไดร้วม( total gross )และตน้ทุนต่อหน่วย (Unit manufacturing cost) 
มีการใชอ้ยูร่ะหวา่ง 74.4 ถึง 84.6 % จากการวดัค่าในรูปแบบตวัเงินทั้งหมดท่ีใชก้นัอยู ่ส่วนการวดัค่า
ผลประกอบการในรูปแบบไม่ใช่ตวัเงินท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ การจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ( delivery 
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performance) ท่ีมีค่าถึง 97.4%  ถึงแมว้า่การวดัค่าความพึงพอใจ ( customer satisfaction ) จะมีค่า
เพียง 76.9% แต่ก็ถือเป็นการวดัท่ีนิยมวดัค่าผลประกอบการท่ีรองลงมาจากการค่าการจดัส่งสินคา้  
นอกจากน้ี Van et al (2006) ยงัเสนอรูปแบบการวดัค่าผลประกอบการเพิ่มอีกหน่ึงรูปแบบคือ การวดั
ส่วนตวั (subjective measures) ไดแ้ก่ รูปแบบการจดัการและทกัษะความเป็นผูน้ า ท่ีมีค่าสูงถึง 92.3% 

ผลการด าเนินงานคือการกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสมและข้ึนอยูก่บัพฤติกรรม
เป็นส าคญั อาจกล่าวไดว้า่ผลการด าเนินงานขององคก์รคือการบรรลุเป้าหมาย โดยประกอบไปดว้ย
การช้ีวดัด้วยมิติต่างๆ สอดคล้องกับการวดัผลองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ซ่ึงเป็น
วธีิการท่ี Professor Robert Kaplan และ Dr.David Norton พฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 1992 เพื่อใหผู้บ้ริหาร
ใช้ในการบริหารกลยุทธ์ขององค์กรด้วยการวดัผลการปฏิบติังานในมุมมอง 4 ดา้นท่ีประกอบไป
ดว้ย มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน ( Internal Business Process) และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning and Growth)  (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2553 และ Kaplan and Norton, 1996a, 1996b) 

Balanced  Scroecard จะช่วยให้มีการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม
เน่ืองจาก  การจดัท า Balanced  Scroecard  ตอ้งเร่ิมตน้ด้วยกระบวนการดา้นกลยุทธ์ก่อน คือ การ
วเิคราะห์ดา้นกลยทุธ์ และการจดัท ากลยทุธ์ขององคก์ร เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์หลกัขององคก์ร  (Strategic  
Themes)    การจดัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์  (Strategy  Map)  ซ่ึงจะเป็นแผนท่ีท่ีแสดงความสัมพนัธ์ใน
เชิงเหตุและผลของวตัถุประสงคต่์าง ๆ ภายใตมุ้มมองของ Balanced  Scroecard  ทั้ง 4 ดา้น (มุมมอง
ดา้นการเงิน   มุมมองดา้นลูกคา้   มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  และมุมมองดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา) โดยวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อวสิัยทศัน์และกลยทุธ์หลกัของ
องคก์ร    จากนั้นจึงก าหนดตวัช้ีวดั  เป้าหมาย  และ แผนงาน โครงการ กิจกรรม ของวตัถุประสงค์
แต่ละประการ จึงจะถือวา่เสร็จส้ินกระบวนการในการพฒันา Balanced  Scroecard  ในระดบัองคก์ร 
(Corporate  Scorecard) 

มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองท่ีจะตอ้งค าถามว่า  เพื่อท่ีจะ
ประสบผลส าเร็จทางดา้นการเงิน องคก์รจะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของ หรือ 
ผูถื้อหุ้น/เจา้ของตอ้งการให้องค์กรประสบความส าเร็จทางดา้นการเงินอย่างไร  เช่น ก าไรอาจเป็น
ส่ิงท่ีผูถื้อหุน้ตอ้งการมากท่ีสุด ดงันั้นก าไรจึงเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 

- ในองคก์รดา้นธุรกิจการคา้ ดชันีแรกท่ีควรค านึงถึง คือ การจดัการดา้นการเงิน  จะเป็นขอ้

บ่งช้ีชดัเจนวา่ ธุรกิจจะด าเนินการต่อไปไดห้รือไม่ การวดัผลดา้นการเงิน ควรพิจารณาดา้นต่อไปน้ี   

- อตัราเติบโตของรายได้ วดัจากการเติบโตของยอดขาย ก าไรจากลูกค้า และผลิตภณัฑ์  

สัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ 
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- ลดตน้ทุน วดัจากรายได/้พนกังาน ตน้ทุนเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง อตัราการลดตน้ทุน   

- การใชสิ้นทรัพย ์ ตอ้งค านึงถึงการลงทุน  การท าวจิยัและพฒันา  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective)เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถามท่ีวา่ เพื่อจะบรรลุ
ถึงเป้าหมายของกิจการ องคก์รจะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของลูกคา้ กล่าวคือลูกคา้ตอ้งการให้องคก์ร
เป็นอย่างไรในมุมมองของลูกคา้ เช่น ลูกคา้อาจตอ้งการให้องค์กรสามารถผลิตของท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น
คุณภาพสินคา้ก็จะเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้นลูกคา้ เป็นตน้ 

- ความพอใจของลูกคา้ เป็นดชันีท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะหากลูกคา้เกิดความ พึงพอใจในสินคา้
และบริการ ลูกคา้จะเกิดความจงรักภกัดีและกลบัมาใช้บริการใหม่ และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
ลูกคา้เสมอ 

- การรักษาลูกคา้เก่า ตอ้งมีการติดตามความตอ้งการของลูกคา้และประเมินผล การสั่งซ้ือ
ตลอดเวลา  

- ลูกคา้ใหม่ ตอ้งพฒันาสินคา้และบริการ เพื่อดึงดูดให้มีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน และติดตามผล
อยา่งต่อเน่ือง 

- ส่วนแบ่งการตลาด   
มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) เป็นมุมมองท่ีจะตอบ

ค าถามท่ีว่า เพื่อท่ีจะท าให้ผูถื้อหุ้นและลูกค้าเกิดความพอใจองค์กรจะต้องมีการจดัการภายใน
อย่างไรคุณภาพ(Quality), ระยะเวลาในการผลิตสินค้าและบริหาร(Response Time), ต้นทุน 
(Cost), และการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด(New Product Introduction) 
 ระบบการท างานภายในองคก์รเป็นระบบท่ีมีความส าคญัต่อดา้นการเงิน และ ลูกคา้ นัน่คือ  
หากองค์กรพฒันาและมีการบริหารการท างานภายในท่ีดีจะส่งผลให้ผลิตสินคา้ ไดร้วดเร็ว จดัส่ง
สินคา้ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  มีบริการหลงั การขาย  ส่งผลใหอ้งคก์รมี
การเติบโตทางรายไดสู้งข้ึน 

มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถาม
ท่ีวา่ องคก์รจะตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งไร เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งย ัง่ยนื  เช่น 
ความพึงพอใจการท างานของพนักงาน (Employee Satisfaction), ระบบข้อมูลด้านสารสนเทศ
(Information System) 
 การเรียนรู้และการพฒันาของพนกังานในองคก์ร  จะเป็นดชันีท่ีส่งผลต่อ กระบวนการท างาน
ภายในองคก์ร  หากพนกังานเกิดการเรียนรู้  มีการพฒันาขีดความสามารถ ของการเรียนรู้ จะท าให้
กระบวนการท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพ สินคา้ และบริการท่ีดีต่อ
ลูกคา้ 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาแนวทางและการก าหนดกลยุทธ์การลงทุน

ภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพโดยชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบล
หนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การด าเนินการ
วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้การวิจยัเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นประเด็นศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  วธีิการศึกษา 
              2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  วธีิกำรศึกษำ 
        การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบดว้ย การศึกษา
ขอ้มูลเอกสาร (documentary research) การสังเกตการณ์ (Observe) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth interview) การประชุมระดมสมอง (brainstorming)   เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยมี
รายละเอียดของเคร่ืองมือดงัน้ี 
        3.1.1  การศึกษาขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี  จาก
เอกสารวชิาการ ต ารา บทความทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวจิยัเชิงคุณภาพ  รวมถึงการบนัทึก
ความประทบัใจและขอ้คิดเห็นในสมุดเยีย่มของนกัท่องเท่ียว 
        3.1.2 การสังเกตการณ์ โดยผูว้จิยัไดแ้ฝงตวัเป็นนกัท่องเท่ียว  และเก็บขอ้มูลจากส่ิงท่ีเห็นและ
การไดพู้ดคุยกบัผูน้ ากลุ่ม  สมาชิกกลุ่ม และคนในชุมชนโดยการตอ้นรับแบบนกัท่องเท่ียว 
        3.1.3  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ด าเนินการสัมภาษณ์  สังเกตการณ์ร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวข้องใน
ชุมชน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured selection interview)  
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         3.1.4  การประชุมระดมสมอง เพื่อให้คนในชุมชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงความ
คิดเห็น  แลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนัเพื่อน าไปสู่แนวทางการก าหนดกลยุทธ์การลงทุนให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ตามความตอ้งการ ตามความสมคัรใจและผลประโยชน์ร่วมกนัของคนในชุมชน 
 
3.2    ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
          การวจิยัน้ีใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพดงันั้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัจึงประกอบดว้ย 
ผูน้ ากลุ่มชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ินภาครัฐและเอกชน ชาวบา้น ผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีความส าคญัในกระบวนการก าหนดกลยุทธ์องคก์รเพื่อให้ทราบถึงแนวความคิด 
ความคิดเห็นและทศันคติทางดา้นกลยทุธ์การลงทุน 
           3.2.1  กลุ่มตวัอยา่งระดบัผูน้ า  คือ ผูน้ ากลุ่มโฮมสเตยเ์สลียงแหง้ 3  

3.2.2  กลุ่มตวัอย่างผูเ้ป็นนกัวิชาการดา้นกลยุทธ์ อนัประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ดว้ยนกัวชิาการดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน 

 3.2.3  กลุ่มตวัอยา่งในชุมชน 
          3.2.3.1  ชาวบา้นเสลียงแหง้ 3 จ านวน 80 คน  
          3.2.3.2  สมาชิกบา้นพกัโฮมเสตยเ์สลียงแหง้ 3 จ านวน 5 คน 
       โดยคณะผูว้ิจยัได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างส าหรับ

น ามาใชใ้นกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกอนัมี
หลกัเกณฑป์ระการส าคญัในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
                     1)   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักลยทุธ์
การลงทุน 

2)   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมีการแสดงตนหรือมีการปฏิสัมพนัธ์อนั 
เป็นบุคคลท่ีสังคมโดยทัว่ไปใหก้ารยอมรับในการแสดงบทบาททางดา้นต่าง ๆในชุมชน 

3)   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะในการเป็นผูน้ าทางความคิดโดยเป็นบุคคลท่ีมี 
ความสามารถหรือคุณลกัษณะในการโนม้นา้วหรือชกัจูงใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ท่ีมีความหลากหลายในมิติ
ต่าง ๆ มีความคิดเห็นหรือทรรศนะท่ีคลอ้ยตามการโนม้นา้วหรือชกัจูงของตน  
          4)   กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นคนในชุมชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในการลงทุนภาคธุรกิจบริการ
และการท่องเท่ียวในชุมชนจ านวน 80 คน ใช้กระบวนการคดัเขา้จากผูท่ี้อยู่อาศยัในบา้นพกัและ
ด าเนินชีวติประจ าวนัภายในชุมชนบา้นเสลียงแหง้ 3 และมีความสนใจในการเขา้ร่วมลงทุนในธุรกิจ
ของชุมชนดว้ยความสมคัรใจ 
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3.3     เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบด้วย 
การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (documentary research)  การสังเกต (Observe) การประชุมระดมสมอง 
(brainstorming)   การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยมี
รายละเอียดของเคร่ืองมือดงัน้ี 
 การวิจยัเชิงคุณภาพใช้แบบสังเกตการณ์  แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อศึกษา
สภาพแวดลอ้มขององคก์รทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รและหาแนวทางก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจชุมชนเสลียงแหง้ 3 เพชรบูรณ์โดยแบ่งเป็น 

ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของชุมชนได้แก่ ช่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประสบการณ์ท างาน ระดบั
การศึกษา อาย ุ 

ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดมีวตัถุประสงค์เพื่อคน้หาทรัพยากรภายในของชุมชนท่ี
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัจ านวน 10 ขอ้ โดย  6 ขอ้แรก เป็นประเด็นค าถาม
เก่ียวกับ ทรัพยากรภายในของชุมชนท่ีมี คุณลักษณะ 4 ประการ ได้แก่  มี คุณค่า   หายาก 
ลอกเลียนแบบไม่ได้  ทดแทนไม่ได้  ข้อท่ีเหลือเป็นประเด็นเก่ียวกับ การมองเห็นโอกาสและ
อุปสรรคต่อการท าธุรกิจชุมชนจ านวน 9 ประเด็น การสัมภาษณ์มี 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 

2.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 
              ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 

interview) นั้น ใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) โดยมี
การออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง หรือ
การสัมภาษณ์แบบช้ีน า (guided interview) กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็น
การสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนวิธีกาวิจยัท่ีมีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง มีการร่างขอ้
ค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดท่ีมีค าส าคญัพร้อมกบัลกัษณะของขอ้ค าถามท่ีมีความยดืหยุน่และพร้อม
ท่ีจะมีการปรับเปล่ียนถอ้ยค าของขอ้ค าถามให้มีความสอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหรือผูใ้ห้
สัมภาษณ์แต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ท่ีมีเหตุการณ์หรือมีสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้
ผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีความส าคญัหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นภาครัฐ ภาคพลเมือง
หรือภาคประชาชน รวมทั้ง บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีความส าคญัในกระบวนการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนตอบขอ้ค าถามจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) อนัท าให้มา
ไดซ่ึ้งขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในมิติต่าง ๆและขอ้เทจ็จริงในทางปฏิบติั ท่ีมีทั้งมิติของความความ
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ลึกและมิติของความกวา้งในเร่ืองเก่ียวกบักลยุทธ์การลงทุนท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในทอ้งถ่ินท่ีไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) นั้น 

         2.2  การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้และความ
ช านาญหรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีก าลงัด าเนินกระบวนวิธีการวิจยั โดยกระบวนวิธีการวิจยัใน
ลกัษณะเช่นวา่น้ีจะเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีความรู้และความช านาญหรือมีความผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือทรรศนะไดอ้ยา่งหลากหลายในทุกแง่มุม โดยคณะผูว้จิยัหรือผูส้ัมภาษณ์สามารถท่ี
จะด าเนินการสัมภาษณ์ และสามารถท่ีจะสอบถาม ติดตามและซกัไซ้ไล่เรียงขอ้มูลขอ้เท็จจริงหรือ
รายละเอียดปลีกยอ่ยท่ีส าคญัและมีความน่าสนใจในแต่ละประเด็นของค าตอบ จากผูมี้ส่วนร่วมใน
การวจิยัหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์ อนัท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ และขอ้เทจ็จริง
ในทางปฏิบติัท่ีมีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ ท่ีมีทั้งมิติของความลึกและมิติของความกวา้งในเร่ือง
ท่ีด าเนินกระบวนวธีิการวจิยันั้น 

ส่วนเคร่ืองมือการประชุมระดมสมอง ไดก้ าหนดประเด็นและสร้างขอ้ค าถามจากขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก 
 
3.4   กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
        การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัดงัน้ี 

3.4.1  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์ภายใตข้อบเขตการวจิยัคือ  
        3.4.2  ก าหนดขอบเขตของขอ้ค าถามจากตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัภายในและภายนอกท่ีจะศึกษาเพื่อ
ส่งผลแนวทางก าหนดก าหนดกลยทุธ์การลงทุน 
        3.4.3  น าแบบสัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) ความถูกต้อง เหมาะสมเคร่ืองมือเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview Protocal) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั
การคน้หาทรัพยากรภายในท่ีชุมชนมีอนัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจ านวน 15 ขอ้ 
โดย  6 ขอ้แรก เป็นประเด็นค าถามเก่ียวกบั ทรัพยากรภายในของชุมชนท่ีมีคุณลกัษณะ 4 ประการ 
ไดแ้ก่ มีคุณค่า  หายาก ลอกเลียนแบบไม่ได ้ ทดแทนไม่ได ้ ขอ้ท่ีเหลือ 9 ขอ้เป็นประเด็นเก่ียวกบั 
การมองเห็นโอกาสและอุปสรรคต่อการท าธุรกิจชุมชน 

 3.4.4  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบไปทดสอบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อสร้าง 
ความเช่ือมัน่ 
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       3.4.5  ก าหนดประเด็นและสร้างขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกไปใชใ้นเวทีระดมสมอง
เพื่อหาแนวทางก าหนดกลยทุธ์การลงทุน 
 
3.5    กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
         3.5.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 
                   ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งเอกสารท่ีเป็นต ารา  วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์รายงานการ
วจิยัในสถาบนัการศึกษา  หน่วยงานราชการ  รวมถึงส่ือดิจิทลัต่าง ๆ  เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการ
ศึกษาวจิยั  วเิคราะห์และประมวลผลในล าดบัต่อไป 
          3.5.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ 

         ได้ด าเนินการโดยใช้วิธีการฝังตวัเขา้ไปเป็นนักท่องเท่ียวไปท าความรู้จกัและสร้าง
ความคุน้เคยกบัผูน้ าชุมชนและคนในชุมชน รวมถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคนใน
ชุมชนในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการวจิยั เพื่อสร้างความเช่ือใจและไวว้างใจ    
          3.5.3  การเก็บรวมรวบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก 
                     การสัมภาษณ์เจาะลึกนั้นเป็นการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวบขอ้มูลเป็นระยะ ๆ ใชล้กัษณะ
ของการพูดคุยอย่างเป็นธรรมชาติภายใตโ้ครงสร้างของค าถาม  หากแต่มีความยืดหยุ่นเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงความเป็นจริง   
          3.5.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประชุมระดมสมอง 
        ขอความร่วมมือจากคนในชุมชนจดัเวทีระดมสมองเพื่อร่วมกนัคน้หาปัจจยัภายในและ
ภายนอกในมุมมองความคิดของคนชุมชน  วิธีการเช่นน้ีเป็นการสร้างการส่ือสารทางตรง 2 ทาง
กล่าวคือผูน้ าชุมชนไดมี้โอกาสส่ือสารความคิดในการพฒันา คนในชุมชนป้อนกลบัขอ้มูลท่ีมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั ก่อให้เกิดการวางแผนกลยุทธ์ในทิศทางเดียวกนัซ่ึงท าให้เกิด
ความเขา้ใจและความร่วมมือในการลงทุนท่ีดีในอนาคต 
                   
3.6   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
        ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) 
นั้ น  นักวิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) นั้ น มาใช้ใน
กระบวนการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (documentary research) การสังเกตุการณ์ (Observe) การระดม
สมอง (In-depth interview) โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ อนัจะไดด้ าเนินกระบวนการตาม
แนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ อนัไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั (major themes) 
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หรือแบบแผนหลกั (major pattern) ท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน า
ประเด็นหลกั (major themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (sub-themes) และหัวขอ้
ยอ่ย (categories) อนัเป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยการเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การ
วิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ นอกจากน้ี ใน
ระหว่างการด าเนินกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้นทางผูว้ิจยัได้ด าเนินกระบวนการสะทอ้น 
(reflecting) ควบคู่ไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การด าเนินการกระบวนสะทอ้น (reflecting) ในแต่ละ
ช่วงหรือในแต่ละขั้ นตอนควบคู่ไปกับการด า เ นินกระบวนการวิจัย  เพื่อ เสริมสร้างให้
กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการใชก้ระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีความแกร่งและแม่น
ตรง (rigor) เพื่อให้กระบวนการวิจยัคร้ังน้ี มีความเขม้ขน้ (intensive process) มากยิ่งข้ึน รวมทั้ง
นักวิจยัจะได้ด าเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth 
interview) โดยการพรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ยเพื่อแสวงหาหรือให้ไดม้าซ่ึงขอ้คน้พบ 
จากกระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ  

 
 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

 โครงการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การลงทุนภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเชิงส่งเสริม

สุขภาพโดยชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั” ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 2 ขอ้ดงัน้ี 

4.1    เพื่อศึกษาบริบทบรรยากาศในการลงทุนภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเชิง

ส่งเสริมสุขภาพโดยชุมชนบา้นเสล่ียงแหง้ 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

4.2    เพื่อศึกษาแนวทางและก าหนดกลยุทธ์การลงทุนภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ

เชิงส่งเสริมสุขภาพโดยชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์

เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ด้วยชุมชนบ้านเสลียงแห้ง 3 เป็นชุมชนเล็ก ๆ ท่ีมีชาวบ้านจากหลากหลายพื้นท่ีเข้ามา

รวมตวัตั้งรกรากหลงัประวติัศาสตร์การสู้รบยทุธภูมิร่มเกลา้-เขาคอ้ เม่ือปีพุทธศกัราช 2527  หลงัยติุ

การสู้รบรัฐบาลมีแนวนโยบายพฒันาเศรษฐกิจพื้นท่ีเขาคอ้เพื่อยกระดบัรายได้ของชาวบา้นให้มี

สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ด้วยการมุ่งเน้นความร่วมมือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายในท่ี

แข็งแกร่งของชุมชนผนวกกบัโอกาสท่ีเขา้มาในแต่ละช่วงเวลาน าพาให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  

ปัจจุบนัชุมชนเสลียงแห้ง 3 ไดย้กระดบัตนเองเป็นแหล่งท่องเท่ียววิถีชุมชน ซ่ึงนบัเป็นแนวทางท่ี

ตอบโจทยแ์นวโน้มการท่องเท่ียวโลกและแนวทางการสร้างรายได้เสริมเป็นอย่างดี  แต่ทั้งน้ีเม่ือ

ธุรกิจใดท่ีเติบโตข้ึนและสร้างผลก าไรใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์ยอ่มหนีไม่พน้กบัภาวะการแข่งขนัมาอนัมี 

“ก าไร” เป็นแรงดึงดูดท่ีส าคญั  ดงันั้นการตดัสินใจลงทุนของชุมชนเพื่อสร้างเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนจึง

ตอ้งใชก้ระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงเป็นเสมือนเข็มทิศน าพาการเดินทางไปสู่ความส าเร็จ โดย

กระบวนการส าคญัดงักล่าวตอ้งเร่ิมตน้จากการศึกษาวิเคราะห์บริบททั้งปัจจยัภายในและภายนอก

การก าหนดทิศทาง ต่อเน่ืองในการก าหนดกลยทุธ์ในแต่ละระดบั  สู่การปฏิบติั  และการประเมินผล

ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
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4.1    บริบทบรรยากาศในการลงทุนภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพโดย  

ชุมชนบ้านเสลีย่งแห้ง 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ 

          ชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 แรกเร่ิมการก่อตั้งจะประกอบด้วยครัวเรือนของทหารอาสาสมคัร

ร่วมการสู้รบยุทธภูมิร่มเกลา้-เขาคอ้ตามการจดัสรรของภาครัฐจ านวน 50 ครัวเรือน  การจบัจอง

พื้นท่ีจะมีกระบวนการ 3 กระบวนการ หน่ึง ทหารส ารวจพื้นและเลือกพื้นท่ีส าหรับการจดัสรร  สอง 

ทหารอาสาสมัครร่วมสู้รบช่วยกันตั้ งโครงสร้างเสาและหลังคาบ้านในพื้นท่ีจัดสรร สาม  

อาสาสมคัรร่วมสู้รบวิง่แข่งกนัเพื่อจบัจองบา้นท่ีมีโครงสร้างเสาและหลงัคาตามท าเลท่ีตนเองสนใจ 

โดยแต่ละครัวเรือนได้รับพื้นท่ีเพื่อท่ีอยู่อาศัยจ านวน 2 งาน และพื้นท่ีท ากินจ านวน 15 ไร่ต่อ

ครัวเรือน จากการส ารวจปี 2561 มีการขยายจ านวนครัวเรือนเพิ่มข้ึนเป็น 154 ครัวเรือน มีประชากร 

235 คน ชาย 124 คน คิดเป็นร้อยละ 52.77  หญิง 111 คน คิดเป็นร้อยละ 42.23  ในจ านวนประชากร

ทั้ งหมดอยู่ในวยัแรงงานคืออายุระหว่าง 15-60 ปี จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 67.23 ของ

ประชากรทั้งหมด วยัแรงงานชาย 83 คน คิดเป็นร้อยละ 52.53  หญิง 75 คน คิดเป็นร้อยละ 47.47  

และประชากรนอกวยัแรงงานจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 37.76 ของประชากรทั้งหมด ทุก

ครัวเรือนประกอบอาชีพการเกษตรเป็นหลกั พื้นท่ีรวมแรกเร่ิมคือ 750 ไร่หรือ 1,200,000 ตาราง

เมตรรายลอ้มหมู่บา้น  แต่ปัจจุบนัขยายพื้นท่ีการเพาะปลูกถึง 15,270 ไร่  มีผลผลิตทางการเกษตรใน

ทุกช่วงฤดูกาล โดยเฉพาะพืชผกัผลไม้เมืองหนาว อนัได้แก่ แมคคาเดเมีย  เสาวรส  อโวคาโด    

กาแฟอาราบิกา ลูกพลบั รวมถึงขา้วไร่ลืมผวัคุณค่าสูง นอกจากน้ียงัมีรายไดเ้สริมจากการร่วมกนั

ก่อตั้งธุรกิจโฮมเสตยจ์  านวน 5 หลงั  โดยมีนายปรีชยั  นามสิมมา เป็นประธานกลุ่ม ไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานโฮมเสตยจ์  านวน 3 หลงัคาเรือนตั้งแต่ปี 2556 ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั  และอีก 2 หลงัคา

เรือนก าลงัเขา้สู่กระบวนการผลกัดนัให้ไดรั้บมาตรฐานโฮมสเตยด์ว้ยเช่นกนั การรวมกลุ่มดงักล่าว

ยงัไม่เขา้สู่ระบบของการเป็นวสิาหกิจชุมชน แต่มีลกัษณะความสัมพนัธ์เขม้แข็งอีกทั้งจดัโครงสร้าง

องคก์รก่ึงทางการเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2555  

      ธุรกิจโฮมสเตยภ์ายในชุมชนไม่ไดเ้พียงแค่ใหบ้ริการบา้นพกั แต่ยงัมีกิจกรรมหลากหลายท่ีอาศยั

ความร่วมมือจากคนในชุมชนเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวและการกระจายรายได้  ประกอบด้วย  

กิจกรรมชมแปลงสวนองุ่นอินทรีย ์ ชมแปลงเกษตรอินทรียผ์สมผสาน ชมแปลงผกัไฮโดโปรนิกส์  

นั่งรถแต๊ก ๆ ชมลานหินน ้ าไหลบริเวณตาดตาผาย  และสวนผลไมท้า้ยหมู่บา้น  นอกจากน้ียงัมี

สินคา้เกษตรและสินคา้เกษตรแปรรูปจ าหน่ายให้แก่นกัท่องเท่ียว  เช่น ผลและยอดสดซาโยเต ้น ้ า
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เสาวรสพร้อมด่ืม สลดัผกัพร้อมน ้ าสลดัเสาวรส  แมคคาเดเมียกะลาบรรจุซอง  ไมก้วาดดอกหญา้  

น ้าพริกมะเผด็  มะม่วงแผน่ กลว้ยฉาบ กาแฟคัว่บดบรรจุซองพร้อมชง  กลา้ไมเ้มืองหนาว เป็นตน้ 

   

 
รูปที ่4-1 ห้องพกัภายในโฮมสเตยเ์สลียงแหง้ 3 

 

    4.1.1  การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน (Internal Factor Analysis) 

                       การวิเคราะห์ปัจจยัภายในเป็นการวิเคราะห์เพื่อคน้หาปัจจยั 2 ดา้น ดา้นท่ีหน่ึง

คือจุดแข็ง (Strength)  ความเด่น หรือความเก่ง และดา้นท่ีสองคือจุดอ่อน (Weakness) ความดอ้ย 

หรือความไม่เก่งท่ีตอ้งได้รับการพฒันา  ในงานวิจยัน้ีใช้มุมมองฐานทรัพยากรภายใน (Resource 

based view) เป็นการวิเคราะห์ทรัพยากรภายในของชุมชนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

โดยทรัพยากรภายในตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัใน 4 ประการ ไดแ้ก่   ทรัพยากรนั้นตอ้งก่อให้เกิด

คุณค่าข้ึนภายในองค์กร (Value) หายาก (Rareness) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Inability to be 

imitated) ไม่สามารถทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ (Imperfect substitution) โดยกลุ่มทรัพยากร

ภายในท่ีใชว้ิเคราะห์ประกอบดว้ย 1. ทรัพยากรดา้นการเงิน 2. ทรัพยากรดา้นกายภาพ 3.ทรัพยากร

ดา้นบุคลากร 4. ทรัพยากรดา้นเทคโนโลย ี5. ทรัพยากรดา้นความมีช่ือเสียง 6. ทรัพยากรดา้นองคก์ร 

(Gant, 1991)  ส่ิงท่ีนกัวจิยัคน้พบจากการสังเกต  สัมภาษณ์ และการระดมสมองในชุมชนบา้นเสลียง

แหง้ 3 มีดงัน้ี 
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                    4.1.1.1 แหล่งทรัพยากรภายในชุมชนท่ีเป็นจุดแข็ง  (Strengths) ชุมชนแห่งน้ี

ไดส้ร้างค าขวญัไวอ้ยา่งน่าสนใจเพื่อแสดงถึงความโดดเด่นของลกัษณะทางกายภาพและวิถีชีวิตไว้

ดงัน้ี 

                                “ชุมชนท่ามกลางไอหมอก หยอกยอดหญา้  

                                  วถีิชน คนกลา้ แห่งขนุเขา  

                                                เกษตรอินทรีย ์แบบพอเพียง อยูเ่คียงเรา  

                                                รักษป่์าเขา ล าธารใส ใหย้ ัง่ยนื” 

                                4.1.1.1.1 ทรัพยากรดา้นกายภาพ ชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 อยู่ในพื้นท่ี

รายลอ้มดว้ยหุบเขาสูง ในเขตพื้นท่ีบริเวณเชิงเขายา่อนัเป็นสถานท่ีตั้งของพระต าหนกัเขาคอ้ ท่ีคน

ในชุมชนสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ภูเขายา่มีความสูงกวา่ระดบัน ้ าทะเล 1,290 เมตร จึงส่งผล

ใหเ้กิดจุดแขง็ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน 4 ขอ้ 

 ลกัษณะอากาศหนาวเยน็ตลอดทั้งปี  

 อากาศชุ่มช้ืน หมอกปกคลุมในทุกเชา้ 

 ป่าไมมี้ความอุดมสมบูรณ์ ดว้ยอยู่ในเขตความดูแลของ

อุทยานแห่งชาติเขาค้อ จึงยงัคงความเป็นลกัษณะของ

ความเป็นธรรมชาติค่อนขา้งสูงและมีความชุ่มช้ืน 

 มีล าธาร “ตาดตาผาย”  เส้นเลือดใหญ่ท่ีส าคญัต่อการ

ด ารงชีวิตและการท าการเกษตร ท่ีกระแสน ้ าไหลผ่าน

ลานหินในล าธารตลอดชุมชน ล าธารแห่งน้ียงัน าพาปุ๋ย

ธรรมชาติอันสร้างความอุมสมบูรณ์ให้แก่พื้ น ดิน

การเกษตร 

 พื้นดินมีความอุดมสมบูรณ์ ดว้ยการพดัพาตะกอนของ

ล าธาร “ตาดตาผาย” ปุ๋ยอินทรียจึ์งเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 
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รูปที ่4-2 ทรัพยากรธรรมชาติรายลอ้มรอบชุมชนบา้นเสลียงแหง้ 3 

          4.1.1.1.2  ทรัพยากรดา้นมนุษย ์แบ่งความสามารถไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ  

                                                               -  ผูน้  าชุมชน ส าหรับผูน้ าชุมชนนายปรีชยั  นามสิมมาเป็นผู ้

อยูใ่นต าแหน่งสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแม่นาและรับต าแหน่งผูน้ ากลุ่มโฮมเสตยใ์น

ขณะเดียวกนั มีคุณลกัษณะ “ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์” ท่ีมีวิสัยทศัน์อนัโดดเด่น กล่าวคือ เป็นคนหนุ่ม

รุ่นใหม่ท่ีพร้อมปรับเปล่ียนและพฒันาไปตามการเปล่ียนแปลงของโลก หมัน่ศึกษาหาความรู้ใหม่

เพื่อน ามาทดลองใชป้ฏิบติัจนเกิดผลส าเร็จและมีแนวทางในการขยายผลไปสู่การสร้างรายไดใ้ห้คน

ในชุมชน การท างานของผูน้ ายึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   ปัจจุบนัมีแปลงทดลองการเกษตร

และการแปรรูปผลผลิตการเกษตรในหลายรูปแบบ  อาทิ แปลงทดลององุ่นอินทรีย ์ ฟาร์มทดลอง

เล้ียงจ้ิงหรีด  ฟาร์มทดลองเล้ียงด้วงมะพร้าว ฟาร์มทดลองเล้ียงกบ การทดลองโดมพลังงาน

แสงอาทิตย ์ เป็นตน้ จนไดรั้บความช่ืนชมและขอเขา้ศึกษาดูงานจากหลายหน่วยงานในหลายพื้นท่ี

ทั้งในจงัหวดัเพชรบูรณ์และนอกจงัหวดั ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีน่าสนใจเสริมเขา้ไปสู่ธุรกิจ

โฮมสเตย ์
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รูปที ่4-3 ปรีชยั  นามสิมมา  ผูน้  ากลุ่มโฮมสเตยเ์สลียงแหง้ 3 

 

                -  สมาชิกโฮมเสตยเ์สลียงแหง้ 3 มีคุณลกัษณะของการเป็น

เจา้บา้นท่ีดี  กล่าวคือ ให้บริการตามมาตรฐานการบริการโฮมสเตยท์ั้งน้ีเห็นไดจ้ากผ่านการรับรอง

มาตรฐานโฮมสเตยเ์ป็นปีท่ี 2 อยา่งต่อเน่ือง  ทั้งยงัมีความเพียรพยายามท่ีจะร่วมกนัพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ ๆ ทางการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว อาทิ สร้าง

งานหตัถกรรมของฝากของท่ีระลึก ไดแ้ก่  กงัหนัลมจากรากไม ้ ไมก้วาดดอกหญา้ กิจกรรมสอนคัว่

กาแฟแบบโบราณ กิจกรรมสอนกะเทาะกะลาแมคคาเดเมีย การเพาะตน้ไมด้อกไมเ้มืองหนาวเพื่อ

จ าหน่าย  กิจกรรมนัง่ห่วงยางล่องแก่ง “ตาดตาผาย”  กิจกรรมปฏิบติัสมาธิผอ่นคลายจิตใจ ณ วดัป่า

ไชยชุมพล (สายหลวงตามหาบวั) กิจกรรมชมหมอกหยอกยอดเขา  นานากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนไดเ้พราะ

สมาชิกพร้อมเปิดใจรับองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมถึงการให้ความร่วมมือในการยกระดับ

คุณภาพการบริการในกลุ่มสมาชิกดว้ยกนั  

                                                                  -  คนในชุมชน ส าหรับคนในชุมชนซ่ึงมีอา ชีพท า

การเกษตรเป็นหลกัมีทกัษะ  ประสบการณ์  และความเช่ียวชาญในการเพาะปลูก โดยเฉพาะพืชผกั

เมืองหนาวท่ีมีมูลค่าสูง  อนัไดแ้ก่  ขา้วไร่ลืมผวั  แมคคาเดเมีย  กาแฟสายพนัธ์ุอราบิกา  ซาโยเตห้รือ

มะระมง้  เสาวรส  สตรอเบอร์ร่ี อโวคาโด ผกัไฮโดโปรนิกส์ ผลพลบั  ผกัดีกั้ ง และนอกจากน้ีมี

ความสามารถในการเรียนรู้กรรมวิธีการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร นอกจากการท าเกษตรแลว้

คนในชุมชนยงัเขา้ร่วมเป็นสมาชิกโฮมสเตยเ์พื่อหารายไดเ้สริม  ทั้งร่วมมือในรูปแบบของการเป็นท่ี

พกัส าหรับนกัท่องเท่ียว  เป็นแหล่งวตัถุดิบ  เป็นแหล่งกิจกรรมศึกษาเรียนรู้ดูงานวิถีเกษตรอินทรีย์
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ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง  เป็นแหล่งเรียนรู้งานหตักรรมพื้นบา้น  เป็นผูใ้ห้บริการการขนส่งน า

เท่ียวทั้งในและนอกชุมชน (บริการรถแต๊ก ๆ)  เป็นผูร่้วมสร้างกิจกรรมสันทนาการเพื่อตอ้นรับ

นกัท่องเท่ียว (การแสดง การขบัล าน า  การบายศรีสู่ขวญั)  และคนทั้งชุมชนเป็นผูร่้วมสร้างอธัยาศรัย

ไมตรีดว้ยรอยยิม้ท่ีเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว 

 

 

รูปที ่4-4 การเขา้ร่วมประชุมของคนในชุมชนบา้นเสลียงแหง้ 3 
 

  

รูปที ่4-5 กิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชนบา้นเสลียงแหง้ 3 
 

 

รูปที ่4-6 นกัท่องเท่ียวโฮมสเตยเ์สลียงแหง้ 3 
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                                               4.1.1.1.3  ทรัพยากรดา้นช่ือเสียง จากปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ท่ี

มีวิสัยทศัน์ตอ้งการสร้างชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ให้เป็นท่ียอมรับและรู้จกัอย่างกวา้งขวาง  จึงมี

แนวทางสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาครัฐเพื่อพฒันา อาทิ มหาวิทยาลยันเรศวร  มหาวิทยาลยั

ศิลปากร  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนเขาคอ้  กรมการท่องเท่ียว  

กรมการพฒันาชุมชน โครงการประชารัฐ  ธนาคารออมสินแห่งประเทศไทย เป็นตน้ อีกทั้งเลือก

แนวทางการประชาสัมพนัธ์ดว้ยกลยทุธ์การเขา้แข่งขนัโฮมสเตยร์ะดบัประเทศเพื่อผลกัดนัให้ชุมชน

เป็นท่ีรู้จกั โดยสามารถควา้รางวลั 1 ใน 10โฮมสเตยมี์สไตล์ของประเทศไทยประจ าปี 2561  ท่ีจดั

โดยธนาคารออมสินแห่งประเทศไทย ซ่ีงส่งผลให้ไดรั้บการเผยแพร่ในรายการดูมนัเท่ียวโฮมสเตย์

ไทย ออกอากาศช่อง 32 ไทยรัฐทีวี  รายการช่ืนใจไทยแลนด์ ออกอากาศช่อง 34 อมัรินทร์ทีวี สร้าง

กระแสให้เกิดความน่าสนใจและมีผูติ้ดตามในช่อง youtube ในเพจของช่องทีวี  และเพจของโฮมส

เตยเ์สลียงแหง้ 3 หลงัจากการออกอากาศสามารถเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวและยอดเขา้ชมเพื่อศึกษาดู

งาน   

 

 
รูปที ่4-7 ออกรายการช่ืนใจไทยแลนดแ์ละดูมนัเท่ียวโฮมสเตย ์

 

                                                นอกจากการให้บริการท่ีพกัในรูปแบบโฮมสเตยแ์ล้ว ชุมชนมีการ

พฒันาผลิตภณัฑ์จากวตัถุดิบทางการเกษตรอินทรียเ์ป็นอาหารส่งเสริมสุขภาพท่ีสามารถตอบโจทย์

นกัท่องเท่ียววถีิชุมชนไดอ้ยา่งหลากหลาย  เช่น แมคคาเดมียพร้อมรับประทาน  น ้าเสาวรสพร้อมด่ืม  

น ้ าพริกมะเผด็ สลดัผกัพร้อมน ้ าสลดัเสาวรส กาแฟอาราบิกาคัว่บด เป็นตน้     นอกจากน้ีมีส่ือและ

ช่องทางการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจากความช่วยเหลือของหลากหลายหน่วยงาน  

ไดแ้ก่ แผน่พบัการท่องเท่ียว  วารสารการท่องเท่ียว การออกแบบโลโกแ้ละบรรจุภณัฑ ์ จึงนบัไดว้า่

เป็นบนัไดเร่ิมตน้สู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 



57 
 

 

                      
รูปที ่4-8  สินคา้เกษตรและสินคา้เกษตรแปรรูปของโฮมสเตยเ์สลียงแหง้ 3 

 

                                               4.1.1.1.4 ทรัพยากรดา้นองคก์ร มุ่นเนน้วฒันธรรมอนัดีงาม  แมว้า่คน

ในชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 จะเดินทางเขา้มาตั้งรกรากจากหลากหลายพื้นท่ี  แต่การมีประสบการณ์

ร่วมท่ีเป็นภาพความทรงจ าอนัน่าประทบัใจ  ก่อใหเ้กิดความรักความผกูพนักนัอยา่งยาวนาน ดว้ยคือ

ครอบครัวของเหล่าทหารอาสาร่วมสู้รบสมยัยุทธภูมิร่มเกลา้-เขาคอ้ ประวติัศาสตร์จึงกลายเป็นเร่ือง

เล่าขาน (Story telling)  สร้างต านานและสร้างมูลค่าเพิ่มให้การท่องเท่ียว คนในชุมชนช่วยกนัล าน า

บทกวีเพื่อสร้างสีสันของการเล่าเร่ือง  จดัประเพณีร าลึกนึกถึงวีรบุรุษทหารกลา้ผูมี้นามวา่  “พนัโท

กายสิทธ์ิ  มณีภาค”  ผูซ่ึ้งสละชีพเพื่อรักษาดินแดนอธิปไตยไว ้ณ ชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ความ

กตญัญูกตเวทิตาน้ีจึงเป็นเคร่ืองหมายของชุมชนคนดีท่ีมีมนต์เสน่ห์ สร้างความศรัทธา เช่ือถือและ

ไวว้างใจแก่นกัท่องเท่ียวผูม้าเยี่ยมเยอืน  อีกทั้งประวติัศาสตร์น้ีไดน้ าไปสู่การสร้างศิลปะการแสดง

เพื่อใชเ้ป็นเร่ืองเล่าขานและกิจกรรมสันทนาการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

                                               “เสียงปืนปัง  ดงัลัน่  ทัว่ทั้งเขา   

                                                 พี่นอ้งเรา  ต่อสู้  สู่เป้าหมาย 

                                                 เพื่อทวงคืน  ผนืแผน่ดิน  ของชาติไทย   

                                                 มิกลบักลาย  เป็นแดนแยก  แตกสามคัคี 

                                                 ทหารกลา้  นามวา่  กายสิทธ์ิ 

                                                 สู้สุดฤทธ์ิ  กลา้แกร่ง  แห่งทหาร 

                                                 สละชีพ ณ ตรงน้ี  เป็นต านาน 

                                                 ใหลู้กหลาน  นอ้มร าลึก  ศึกชิงชยั 
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                                                 เม่ือส้ินสุด  ยทุธภูมิ  แห่งเขาคอ้ 

                                                 รอส.จึงเดินหนา้  เขา้อาศยั 

                                                 เป็นกลยทุธ์  กุศโลบาย  ทหารไทย 

                                                 เพื่อมิให ้ ไพรีร้าย  เขา้ครอบครอง 

                                                สนามรบ  คืนสู่  สนามรัก 

                                                ดว้ยใจภกัด์ิ  รักชาติ  ศาสนา 

                                                เทิดทูนไว ้ ในองค ์ กษตัรา 

                                                ศาสตร์ราชา  ยิง่ใหญ่  ในแผน่ดิน” 

 

 
รูปที ่4-9  บรรยาการการท าบุญครบรอบการเสียชีวติพนัโทกายสิทธ์ิ  มณีภาค 

 

                    4.1.1.2  แหล่งทรัพยากรภายในท่ีเป็นจุดอ่อน  (Weaknesses) ของชุมชน 

ประกอบดว้ย 2 ดา้น 

                                  4.1.1.2.1  ทรัพยากรดา้นกายภาพท่ีเป็นจุดอ่อนส าคญัท่ีส่งผลต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพคือ  

                                                  -  เส้นทางท่ีน าไปสู่แหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน  ซ่ึงยงัไม่

มีความสะดวกและปลอดภยั  ยงัมีสภาพเป็นดินลูกรังและหลุ่มบ่อ สองขา้งทางยงัเต็มไปด้วยป่า

รกชัฏ  ไม่สามารถจดักิจกรรมเพื่อการส่งเสริมสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิผล  เช่น  กิจกรรมป่ัน

จกัรยาน  เดิน-วิง่เพื่อสุขภาพ  

                                                  -  ภาวะความไม่เสถียรภาพของสายน ้ าไหล“ตาดตาผาย” 

เส้นเลือดใหญ่ของชุมชน   ในช่วงฤดูฝนปริมาณน ้ าค่อนขา้งมากกระแสน ้ าไหลแรงและเร็ว ส่วน
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ช่วงกลางฤดูหนาวและตลอดทั้งฤดูร้อนเกิดภาวะขาดแคลนน ้ า ท าให้ไม่มีน ้ ามากพอส าหรับการท า

เกษตรท่ีจะสร้างรายไดแ้ละความเขียวชอุ่มให้กบัพื้นท่ี  รวมไปถึงการสร้างกิจกรรมเพื่อใช้รองรับ

นกัท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี  หน่ึงในปัญหาท่ีคน้พบคือมีการท าฝายกั้นน ้ าจากชุมชนตน้น ้ า และอีก

หน่ึงปัญหา คือ ภาวะการต้ืนเขินของล าธารจากการทบัถมของดินตะกอนและซากไม้ท่ีลม้และไหล

มาตามล าธาร ท าให้สูญเสียภูมิทศัน์ท่ีสวยงามและความสามารถในการกกัเก็บน ้ า  แมว้่าคนใน

ชุมชนจะร่วมมือช่วยกนัดูแลหากแต่ก าลงัคนไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพเทียบเท่า

เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร 

  
รูปที ่4-10 เส้นทางการท่องเท่ียวดูวถีิชุมชนเสลียงแหง้ 3 

 

 
รูปที ่4-11 ลานหินน ้าไหลของ “ตาดตาผาย” หลงัช่วงฤดูฝน 

 

                       4.1.1.2.2  ทรัพยากรดา้นการเงิน เงินเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการ

ลงทุน นักวิจยัพบว่ารายได้จากภาคเกษตรกรรมไม่มีความแน่นอนในด้านราคา  และอ านาจการ

ต่อรองรายยอ่ยค่อนขา้งต ่า  คนในชุมชนในทุกครัวเรือนยงัมีภาระหน้ิสินกบัภาครัฐ  เช่น  ธนาคาร
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เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ธนาคารออมสิน  และปราศจากเงินออม  ส่วนในดา้นการให้

ความร่วมมือในธุรกิจโฮมสเตยพ์บจุดอ่อนใน 3 กลุ่ม 

                                                  -  เจา้ของบา้นพกัในปัจจุบนัและผูท่ี้ มีแนวโน้มสนใจใน

การเขา้เป็นสมาชิก ไม่มีเงินทุนพอท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันาบา้นพกัเพื่อยกระดบัให้เขา้สู่มาตรฐาน

หรือสูงกว่ามาตรฐานการให้บริการ  จึงเป็นเหตุให้ ณ ปัจจุบนัไม่สามารถขยายกิจการได้ตามท่ี

ตั้งเป้าหมาย 

                                                                -  เจ้าของผลผลิตทางการเกษตรท่ีสนใจในการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้แก่โฮมสเตย ์ ขาดแคลนเงินทุนเพื่อซ้ือ

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

                                                                -  ผูบ้ริหารธุรกิจโฮมสเตย ์  ขาดแคลนเงินทุนเพื่อพฒันา

พื้นท่ีต้อนรับ จดัหาวสัดุ  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการรองรับ

นกัท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ 

                                  4.1.1.2.3  ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี  สามารถวิเคราะห์ได ้3 ดา้น คือ 

ดา้นการเขา้ถึงอินเตอน์เน็ต  ดา้นเคร่ืองมือ  และดา้นองคค์วามรู้การใชเ้ทคโนโลยี 

                                                  -  ด้านการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต พบว่าโฮมสเตยบ์างหลงัไม่

ติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ต ซ่ึงไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 4.0  

                                                  -  ด้านเคร่ืองมือ ยงัไม่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัท่ี

สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคล่องตวั เช่น โนต้บุ๊ก  แท็ปเลต โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็น

ตน้  ท าใหไ้ม่สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถึงแมจ้ะสมคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่

ระดบัสากล เช่น booking.com  agoda.com  เป็นตน้ 

 

 
 รูปที ่4-11 การเปิดใชบ้ริการจองท่ีพกักบัแอพพลิเคชัน่ระดบัสากล 
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                                                  -  ดา้นองค์ความรู้การใช้เทคโนโลยี  ปัจจุบนัส่ือดิจิทลัเขา้

มามีบทบาทส าคัญยิ่งในการส่ือสารและการตัดสินใจ  นักวิจัยพบว่าคนในชุมชนสามารถใช้

เคร่ืองมือและแอพพลิเคชัน่พื้นฐานได ้ เช่น ไลน์ เฟซบุก๊ เป็นตน้  แต่ยงัขาดความรู้และทกัษะการใช้

แอพพลิเคชัน่ท่ีจ  าเป็นเพื่อส่งเสริมการท าธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท าธุรกิจออนไลน์  การส่ือสาร

การตลาดออนไลน์   

    4.1.1  การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (External Factor Analysis) เป็นการคน้หาโอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในการท าธุรกิจ นกัวิจยัแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่ม  

และไดค้น้พบดงัน้ี  

                   4.1.1.1 ปัจจยัท่ีเป็นสภาพลอ้มโดยทัว่ไป  ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้นคือ ดา้น

สังคมและวฒันธรรม  ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมายและการเมือง   

                              4.1.1.1.1  ปัจจยัท่ีสร้างโอกาส (Opportunities) ไดแ้ก่ 

                                              -  ด้านสังคมและวฒันธรรม  พบว่าวิถีชีวิตของคนในยุคน้ี

ชอบการเดินทางท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชนเพิ่มข้ึน ดูแลสุขภาพมากข้ึน ชอบท ากิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพมากข้ึน  เห็นไดจ้ากสถิติท่ีเพิ่มข้ึนของการเปิดธุรกิจฟิตเนส  สถิติจากการจดักิจกรรมการวิง่  

การเดิน  การป่ันจกัรยาน ของหลายหน่วยงานท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งดี  ธุรกิจจ าหน่ายเคร่ือง

ออกก าลังกายท่ีเติบโต  และนอกจากน้ีพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวยงัชอบใช้ชีวิตผูกติดกับ

เทคโนโลย ีการคน้หาขอ้มูลทางออนไลน ์

                                             -  ดา้นเทคโนโลย ีAI และ Iot    การขยายเครือข่ายโทรคมนาคม

และการการยกระดบัคุณภาพการให้บริการของเจา้ของสัมปทานเครือข่าย  คุณภาพของสัญญา

ดาวเทียม สร้างการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได้สะดวกรวดเร็ว  การพฒันานวตักรรมเคร่ืองมือส่ือสาร

สามารถตอบโจทยท์ั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคยุค 4.0 รวมถึงนวตักรรมด้านโลจิสติกส์ท่ีเช่ือมต่อการ

เดินทางไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว และนวตักรรมเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการ

ผลิตและการบริการท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพสินคา้และการบริการ 

                                            -  ดา้นเศรษฐกิจ  การปล่อยสินเช่ืออตัราดอกเบ้ียต ่า  การผ่อน

ปรนและยืดหยุ่นคุณสมบติัของผูกู้ ้  การขยายระเยะเวลาการช าระหน้ียาวนาน  การจดัตั้งบริษทั

สินเช่ือเพื่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูกู้ร้ายยอ่ย  เกิดการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน  เหล่าน้ีลว้นเป็นตวั



62 
 

 

บ่งช้ีว่าจะช่วยสร้างสภาพคล่องและการสะพดัของเงินในระบบเศรษฐกิจ  รวมถึงการเขา้ถึงแหล่ง

เงินทุนไดง่้ายข้ึนของธุรกิจชุมชน 

                                           -  ดา้นกฎหมายและการเมือง  นโยบายการกระตุน้และช่วยเหลือ

ธุรกิจ SMEs ทั้ งภาคผลิต  ภาคบริการ  ภาคการส่งออกของรัฐบาลด้วยหลายมาตรการ  อาทิ  

ลดหย่อนภาษีท่ีพกัโฮมสเตย์ให้นักท่องเท่ียว  ลดหย่อนภาษีส าหรับการซ้ือสินค้าโอท้อป การ

ลดหยอ่นภาษีส าหรับธุรกิจ SMEs  การยกเวน้การท าวซ่ีาใหก้บันกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศอาเซียน 

การให้ทุนวิจัยแก่สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน ท่ีส าคัญในปี 2561-2565 อพท.ได้ชู

ยุทธศาสตร์ระยะ 4 ปี  มีเป้าหมายเพื่อยกระดบัการท่องเท่ียวชุมชนสู่มาตรฐานโลก เหล่าน้ีคือปัจจยั

บวกท่ีสร้างโอกาสใหแ้ก่ธุรกิจบริการและการท่องเท่ียวทั้งส้ิน   

                   4.1.1.2 ปัจจยัท่ีเป็นสภาพล้อมทางการแข่งขนั โดยทฤษภี Five force Model  

ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้นคือ ดา้นภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั  ดา้นการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่   

ดา้นสินคา้ทดแทน  ดา้นอ านาจต่อรองของผูข้องปัจจยัการผลิต  ดา้นอ านาจต่อรองของลูกคา้  

                              4.1.1.2.1  ปัจจยัท่ีสร้างโอกาส (Opportunities) ไดแ้ก่ 

                                              -  สภาวะการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั  การท่องเท่ียววถีิชุมชนเป็น

การท่องเท่ียวในรูปแบบความสนใจพิเศษ ดงันั้นกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายจึงมีลกัษณะเฉพาะและ

เจาะจง ซ่ึงภาวะการแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมท่ีอยู่ในตลาดเพชรบูรณ์นั้นยงัมีจ านวนน้อย  ด้วย

รัฐบาลเพิ่งออกนโยบายและมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียววถีิชุมชนอยา่งจริงจงัเม่ือปี 2560  แต่ทั้งน้ี

ชุมชนบา้นเสลียงแหง้ 3 ไดด้ าเนินธุรกิจโฮมสเตยม์าจวบจนเขา้ปีท่ี 7 จึงถือวา่มีประสบการณ์ในการ

ด าเนินงานและกา้วน าแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนในเพชรบูรณ์ 

          - สินค้าทดแทน  เน่ืองจากการท่องเท่ียววิถีชุมชนเป็นการ

ท่องเท่ียวท่ีอิงความสนใจพิเศษของนกัท่องเท่ียว  เช่น การเรียนรู้ดูวิถีชุมชน  การช่ืนชมประเพณี

วฒันธรรม การศึกษาเรียนรู้วถีิการเกษตร เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะของแต่ละทอ้งถ่ินท่ี

มีมาอยา่งยาวนาน  อีกทั้งรูปแบบการตอ้นรับ การให้บริการ กิจกรรมการท่องเท่ียวนั้นแตกต่างไป

จากท่ีพกัประเภทรีสอร์ทและโรงแรม  ธุรกิจโฮมสเตยจึ์งตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

วถีิชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

                                              -  อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต  ดว้ยธุรกิจโฮมสเตย์

ใช้ปัจจยัการผลิตท่ีมีแหล่งผลิตโดยคนในชุมชน  เช่น วตัถุดิบท่ีเป็นพืชผกัผลไม ้การบริการรถน า

เท่ียวชุมชน แหล่งดูงานสวนเกษตรอินทรีย ์ แหล่งตน้ทุนทางธรรมชาติ เป็นตน้   และผูผ้ลิตเองก็
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พึ่งพิงรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวเป็นรายไดเ้สริม ดงันั้นยอ่มจึงเกิดระบบการพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือ

กนัอยา่งเตม็ท่ี  ตน้ทุนของปัจจยัการผลิตจึงต ่าและมีต่อเน่ือง 

                              4.1.1.2.1  ปัจจยัท่ีสร้างอุปสรรค (Threats) ไดแ้ก่ 

                                              - การเขา้มาของคู่แข่งขนัของรายใหม่ เม่ือรัฐบาลมีนโยบาย

ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเมืองรอง 55 จงัหวดัเพื่อการกระจายรายได้และ

ยกระดบัเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดความความเขม้แขง็  เป็นผลใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มา

ช่วยผลกัดนัใหห้ลายชุมชนท่ีมีศกัยภาพพฒันาใหต้นเองเป็นแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ จึงเพิ่ม

จ านวนคู่แข่งขนัในตลาดบริการและการท่องเท่ียววถีิชุมชน 

                                              -  อ านาจการต่อรองของลูกค้าอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมี

ธุรกิจท่ีพกัท่ีเป็นรีสอร์ทในพื้นท่ีเขาคอ้เกิดข้ึนอย่างมากมาย  มีความใหม่  ค่าบริการไม่แพง  จึง

ส่งผลให้ลูกคา้มีตวัเลือกหลากหลายส าหรับการเลือกท่ีพกั  และท่ีส าคญัธุรกิจท่ีพกัซ่ึงด าเนินงาน

โดยภาคเอกชนท่ีมีเงินทุนหนาและเลือกท าเลภูมิทศัน์สวยงามไดเ้ขา้มาตั้งธุรกิจอยูใ่นพื้นท่ีชุมชนซ่ึง

ถือเป็นคู่แข่งโดยตรงของโฮมสเตย ์

จากการเวคิราะห์ปัจจยัภายในโดยใชมุ้มมองฐานทรัพยกรใน 6 ปัจจยัท่ีสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัและภายนอก  2 กลุ่มคือ กลุ่มสภาพแวดลอ้มทัว่ไปประกอบดว้ย 6 ปัจจยั และกลุ่ม

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั  ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัสามารถสรุปเป็นตารางขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่4-1 สรุปการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มชุมชนบา้นเสลียงแหง้ 3  

ปัจจัย (Factor) รายละเอยีด 

จุดแข็ง (Strength)  
1. ทรัพยากรกายภาพ 1. อากาศหนาวเยน็ในช่วงกลางคืน 

2. หมอกปกคลุมในทุกเชา้ 
3. ความอุดมสมบูรณ์ของป่าไมร้ายลอ้มรอบหมู่บา้น 
4. ล าธารไหลทอดยาวตลอดหมู่บา้นอุดมดว้ยแร่ธรรมชาติและมี 
    ลกัษณะเป็นเกาะแก่งหินธรรมชาติลดหลัน่ 
5. ดินมีความอุดมสมูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูก 

 2.  ทรัพยากรมนุษย ์ 1. ผูน้ าชุมชนมีคุณลกัษณะของ “ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์” 
2. คนในชุมชนมีสมรรถนะดา้นการเพาะปลูกเกษตรพืชผกัเมือง 
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    หนาวและความเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
3. ทรัพยากรดา้นช่ือเสียง 1. เป็น 1  ใน 10 โฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ 

    และภาคเอกชนจากการเขา้ประกวดระดบัประเทศ 
4. ทรัพยากรดา้นองคก์ร 1. ชุมชนมีประวติัศาสตร์การร่วมสู้รบเพื่อรักษาอธิปไตยของชาติ 

    จึงสร้างศรัทธาใหก้บัผูค้นเป็นวญัลกัษณ์แห่งชุมชนคนดี 
2. มีประเพณีกตญัญุตา “พนัโทกายสิทธ์ิ  มณีภาค” ช่วยสืบทอด 
    มรดกแห่งเร่ืองเล่าก่อเกิดต านานแห่งความภาคภูมิใจ 
 
3. มีศิลปะการแสดงจากเร่ืองราวประวติัศาสตอ์นัเป็นอตัลกัษณ์ 
    ของชุมชน 

             รวม จุดแขง็ 4 ปัจจยัหลกั 11 ปัจจยัยอ่ย 
จุดอ่อน (Weakness)  
1. ทรัพยากรทางกายภาพ 1. เส้นทางการเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในชุมชนยงัไม่ 

    สะดวก   
2. ล าธาร “ตาดตาผาย” มีความต้ืนเขิน และปริมาณน ้านอ้ยในช่วง 
    กลางฤดูหนาวและตลอดช่วงฤดูร้อน 

2. ทรัพยากรทางการเงิน 1.  มีเงินทุนจ ากดัต่อการลงทุนเพื่อการพฒันาทั้งในดา้นของ 
     บา้นพกัและการบริหารจดัการส่วนกลาง 

3. ทรัพยากรดา้น
เทคโนโลย ี

1. ขาดเคร่ืองมือส่ือสารอนัทนัสมยัในการบริหารจดัการธุรกิจ 
    ชุมชน 
2. ขาดองคค์วามรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลและ 
    การจดัการธุรกิจ 
3. ขาดการวางระบบการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลุมการใช ้
    งานในพื้นท่ีของชุมชน 

รวม จุดอ่อน 3 ปัจจยัหลกั 6 ปัจจยัยอ่ย 
โอกาส (Opportunity)  
1. ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม 

1. ความนิยมในการท่องเท่ียววถีิชุมชนของนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ 
    เติบโต 
2. กระแสรักสุขภาพเติบโต 
3. พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวผกูติดกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสังคม 
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    ออนไลน ์
2. ดา้นเทคโนโลยี 1. การยกระดบัคุณภาพของระบบเครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม 

    ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายภายในประเทศและทัว่โลก 
2. การพฒันานวตักรรม AI เพื่อเพิ่มคุณภาพการผลิตและการ 
    บริการท่ีทนัสมยัของผูป้ระกอบการในทุกอุตสาหกรรม 
3. การพฒันาระบบโลจิสติกส์ท่ีครอบคลุมทุกเส้นทางการขนส่ง 
    ก่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วและเขา้ถึงอยา่งง่ายดาย 

3. ดา้นเศรษฐกิจ 1. การใหเ้ครดิตทางการเงินท่ีมีตน้ทุนหรือดอกเบ้ียต ่าของ     
    หลากหลายสถาบนัการเงินทั้งใหแ้ก่ภาคครัวเรือน    
    ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่มีจ านวนและ 
    ปริมาณเพิ่มข้ึน เกิดสภาพคล่องและการสะพดัของเงินในระบบ 
    เศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 

4. ดา้นกฎหมายและ
การเมือง 

1. การยกเวน้วซ่ีาใหก้บันกัท่องเท่ียวอาเซียน 
2. การลดหยอ่นภาษีใหก้บั SMEs 
3. การลดหยอ่นภาษีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการท่ีพกัในเมือง 
    รองและซ้ือสินคา้ OTOP 
4. นโยบายใหทุ้นนกัวิจยัจากหลากหลายสถาบนัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
    ตามยทุธศาสตร์ชาติ 

5. ภาวะการแข่งขนัใน
ตลาดปัจจุบนั 

1. แหล่งท่องเท่ียววถีิชุมชนท่ีมีศกัยภาพทางการแข่งขนัในประเทศ 
  ไทยยงัมีจ านวนนอ้ยดูไดจ้ากการผา่นการคดัเลือกใระดบัประเทศ 
   มีเพียง 100 แห่ง และชุมชนบา้นเลียงแหง้ 3 อยูใ่นระดบัท่ีมี 
   ศกัยภาพสูง 1 ใน 10 ของประเทศไทย 

6. สินคา้ทดแทน 1. การท่องเท่ียววถีิชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีขายความเป็นอตั 
    ลกัษณ์ท่ีแตกต่างของชุมชน จึงไม่มีแหล่งท่องเท่ียวใดท่ีสามารถ 
    ทดแทนกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

7. อ านาจการต่อรองของ
ผูข้ายปัจจยัการผลิต 

1. เน่ืองจากปัจจยัการผลิตเกือบทั้งหมดนั้นมาจากภายในชุมชน   
    และต่างตอ้งพึ่งพิงรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวร่วมกนั จึงให้ความ 
    ร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี  

รวม โอกาส 7 ปัจยัหลกั 14 ปัจจยัยอ่ย 
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อุปสรรค (Threath)  
1. การเขา้มาของคู่แข่งราย
ใหม่ 

1. คู่แข่งรายใหม่มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจากนโยบายการส่งเสริมแหล่ง 
    ท่องเท่ียววถีิชุมชนในเมืองรองของรัฐบาล 

2. อ านาจการต่อรองของ
ลูกคา้ 

1. นกัท่องเท่ียวมีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งสูง  โดยเฉพาะท่ีพกั 
    เกิดใหม่  ราคาไม่แพง ท่ีมีอยูม่ากมายบนเขาคอ้ รวมถึงท่ีพกั 
    เอกชนท่ีตั้งอยูใ่นชุมชน 

รวม อุปสรรค 2 ปัจจยัหลกั 2 ปัจจยัยอ่ย 
 

4.2    แนวทางและก าหนดกลยุทธ์การลงทุนภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ

โดยชุมชนบ้านเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์เพ่ือความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 

         เม่ือไดศึ้กษาปัจจยัภายในและภายนอกครบในทุกประเด็นแลว้ ล าดบัต่อไปคือการน าปัจจยัท่ี

ไดจ้ากการวเิคราะห์เขา้สู่กระบวนการตามล าดบัดงัน้ี 

         4.2.1  ก าหนดทิศทาง  

         4.2.2  การก าหนดและคดัเลือกกลยทุธ์   

         4.4.3  การน าไปปฏิบติั  

         4.4.4 การประเมินผลกลยทุธ์ใน 4 มิติ  ตามแผนภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การน าไปปฏิบติั 

การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้ม 

การก าหนดกลยทุธ์และ

คดัเลือกกลยทุธ์ 
การก าหนดทิศทาง 

การประเมิน 

ผลกลยทุธ์ 

ดา้นการเงิน 

ดา้นลูกคา้ 

ดา้นกระบวนการ

ภายใน 

ดา้นการเรียนรู้และ

การเติบโต 
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         4.2.1  ก าหนดทิศทาง เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision)  พนัธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal) 

โดยผูน้ า  ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและประมวลความคิดของผูน้ าชุมชนไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

                   4.2.1.1 วสิัยทศัน์  

                                “ โฮมสเตยเ์ชิงส่งเสริมสุขภาพชั้นน าตามรอยทางศาสตร์พระราชาเพื่อพฒันา 

                                   ชุมชนใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื” 

                   4.2.1.2  พนัธกิจ 

                                 -  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนสู่การพฒันา  

                                     องคค์วามรู้  ทกัษะตามแนวทางศาสตร์พระราชาเพือ่พฒันาผลิตภณัฑก์าร 

                                     ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของชุมชนใหไ้ดรั้บมาตรฐานระดบัสากลและ 

                                      เติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

                                   - ขยายผลองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากความส าเร็จในการปฏิบติัสู่สาธารณะเพื่อ 

                                      สร้างการยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากล 

      4.2.1.3  เป้าหมาย 

                               เพื่อขยายและพฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพสู่ตลาดและ 

                               ไดรั้บมาตรฐานระดบัสากล 

         4.2.2  การก าหนดและคดัเลือกกลยทุธ์   

                   กลยุทธ์จะมีอยู่ 3 ไดแ้ก่  กลยุทธ์ระดบัองค์กร  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ  และกลยุทธ์ระดบั

ปฏิบติัการ โดยในแต่ละระดบัมีกระบวนการก าหนดและคดัเลือกกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

                   4.2.2.1 การก าหนดและคดัเลือกกลยุทธ์ระดงัองค์กร ไดข้อ้สรุปว่าชุมชนใช้เคร่ืองมือ 

TOWS Matrix  คือการก าหนดและคดัเลือกกลยุทธ์แบบจบัคู่  กล่าวคือ กลยุทธ์ SO  เป็นการจบัคู่

ระหว่างจุดแข็งกบัโอกาสเพื่อใช้กลยุทธ์บุกตลาด   กลยุทธ์ ST  เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดแข็งกับ

อุปสรรคเพื่อใชก้ลยุทธ์ก าจัดจุดอ่อน  กลยุทธ์ WO  เป็นการจบัคู่ระหวา่งจุดอ่อนกบัโอกาสเพื่อใช้

กลยุทธ์เปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส  กลยุทธ์ WT เป็นการจบัคู่ระหวา่งจุดอ่อนกบัอุปสรรคเพื่อใชก้ล

ยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกนั สรุปใหเ้ห็นดงัตาราง 
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ตาราง 4-2 TOWS Matrix 

                       ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง 
S : Strengths 

จุดอ่อน 
W : Weaknesses 

โอกาส 
O : Opportunities 

 

SO Strategies 
กลยทุธ์บุกตลาด 

WO Strategies 
กลยทุธ์ก าจดัจุดอ่อน 

อุปสรรค 
T : Threats 

 

ST Strategies 
กลยทุธ์เปล่ียนวกิฤติใหเ้ป็น

โอกาส 

WT Strategies 
กลยทุธ์สร้างภูมิคุม้กนั 

  

และม่ือน าผลการวิเคราะห์ปัจจยัของชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 มาก าหนดกลยุทธ์ดว้ยตาราง 

TOWS Matrix  ไดผ้ลตามตาราง     

 

ตาราง 4-3 สรุปการวเิคราะห์กลยทุธ์ระดบัองคก์รโฮมสเตยเ์สลียงแหง้ 3 

                       ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง 
S : Strengths 

S1. อากาศหนาวเยน็ 
S2. หมอกปกคลุมในทุกเชา้ 
S3. ความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม ้
S4. ล าธารสวยไหลทอดยาว 
S5. ดินมีความอุดมสมูรณ์  
S6. ผูน้ ามี “ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์” 
S7 เป็นเจา้บา้นท่ีดี , เก่งเพาะปลูก 
 S8 มีช่ือเสียงระดบัประเทศ 
 S9 มีประวติัศาสตร์น่าประทบัใจ 
S10 มีประเพณีกตญัญุตา  
S11 มีศิลปะการแสดงอตัลกัษณ์ 
 

จุดอ่อน 
W : Weaknesses 

W1. เส้นทางเท่ียวในชุมชนยงั
ไม่สะดวก   
W2. ล าธารต้ืนเขินน ้ านอ้ยบาง
ช่วงฤดูกาล 
W3. เงินทุนจ ากดัต่อการลงทุน 
W4. ขาดเคร่ืองมือส่ือสารอัน
ทนัสมยั 
W5. ขาดองค์ความรู้ด้านการ
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเขา้ถึงขอ้มูล 
W6. ขาดการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลุม 
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โอกาส O : Opportunities 
O1. ความนิยมในการ
ท่องเท่ียววถีิชุมชนเติบโต 
O2. กระแสรักสุขภาพ
เติบโต 
O3. พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวผกูติดการใช้
สมาร์ทโฟน 
O4. การยกระดับคุณภาพ
ของระบบเครือข่ายส่ือสาร
โทรคมนาคม 
 O5. นวตักรรม AI เพื่อเพิ่ม
คุณภาพการผลิตและการ 
บริการ  
O6. การพฒันาระบบโลจิ
สติกส์ท่ีครอบคลุมทุก
เส้นทางการขนส่ง 
O7. แหล่งเงินทุนเขา้ถึงง่าย
จ านวนและปริมาณเพิ่มข้ึน  
O8. การยกเวน้วซ่ีาใหก้บั
นกัท่องเท่ียวอาเซียน 
O9. การลดหยอ่นภาษี
ใหก้บั SMEs 
O10. การลดหยอ่นภาษี
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ี 
O11. นโยบายใหทุ้น
นกัวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
O12. แหล่งท่องเท่ียววถีิ
ชุมชนท่ีมีศกัยภาพในไทย
ยงัมีจ านวนนอ้ย    

SO 
SO1 ขยายและผลกัดนับา้นพกัให้
ไดรั้บรองมาตรฐานโฮมสเตยใ์ห้
มีจ  านวนเพิ่มข้ึนเพื่อรับรอง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
SO2 รวมกลุ่มคนในชุมชนขยาย
พื้นท่ีเกษตรอินทรียท่ี์สร้าง
มูลค่าเพิ่มเพื่อรองรับการเติบโต
ของนกัท่องเท่ียวและกระแสรัก
สุขภาพ 
SO3 พฒันาผลิตภณัฑก์าร
ท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทย์
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
เป้าหมาย 
SO4 ใชภ้าวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์และ
ความมีช่ือเสียงสร้างเครือข่าย
หรือท าสัญญาความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อเสริมสร้าง
องคค์วามรู้และพฒันาทกัษะใหม่ 
ๆ โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาใน
ระดบัสถาบนัอุดมศึกษาและ
อาชีวศึกษา  เพื่อต่อยอดธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัโฮมสเตย ์สร้างผล
ก าไรอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต เช่น 
การแปรรูปสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บ
มาตรฐาน  การคิดคน้เมนูอาหาร
และเคร่ืองด่ืมใหม่ ๆ จากผลผลิต
เกษตรอินทรียเ์ชิงส่งเสริม
สุขภาพ 

WO 
WO1 จดัหาแหล่งเงินทุน
ตน้ทุนต ่า ระยะยาวเพื่อเสริม
สภาพคล่องและเพื่อใชใ้นการ
จดัหาเคร่ืองมือส่ือสาร  
อุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั
ในการจดัการธุรกิจ 
WO2 ระดมทุนจากคนใน
ชุมชนเพื่อเสริมสภาพคล่อง
และสร้างความร่วมมือท่ีดี 
ดว้ยแนวคิดการมีส่วนร่วมใน
ธุรกิจของชุมชน 
WO3 จดัท าโครงการพฒันา
เส้นทางภายในชุมชน  
ปรับปรุงภูมิทศัน์ และการ
ปรับปรุงล าธารเพื่อกกัเก็บน ้า
โดยยืน่เสนอภาครัฐเพื่อขอรับ
การสนบัสนุนงบประมาณ  
WO4 เร่งพฒันาความรู้และ
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีและ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวและ
การท าตลาด 
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O13. แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนไม่
มีอตัลกัษณ์ในลกัษณะ
เดียวกนั 
O14. ผูป้้อนปัจจยัการผลิต    
ตอ้งพึ่งพิงรายไดจ้าก
นกัท่องเท่ียวร่วมกนั  

SO5 ใชส่ื้อสังคมออนไลน์และ
ส่ือดิจิทลัเพื่อส่ือสารและเพิ่มการ
เขา้ถึงกบันกัท่องเท่ียวเป้าหมาย
ใน 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  กลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุรักสุขภาพ  และกลุ่มวยั
ท างานท่ีรักกิจกรรมผจญภยั 
สนุกสนานและเลือกความคุม้ค่า
ของเงิน 
SO6 เร่งจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนเพื่อการเขา้ถึงความ
ช่วยเหลือของภาครัฐทั้งเร่ือง
แหล่งเงินทุนเพื่อเสริมสภาพ
คล่อง รวมถึงแหล่งขอ้มูลความรู้ 
SO7 ใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีของ
เจา้ของบา้นสร้างความผกูพนั
หรือ CRMใหก้บันกัท่องเท่ียว
เพื่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและการ
บอกต่อ 
SO8  สร้างจุดแลนมาร์คชม
ธรรมชาติภายในชุมชนท่ี
สัญญาณคล่ืนโทรศพัทเ์ขา้ถึง  
เพื่อการเช็คอิน  การเซลฟ่ี  การ
ไลฟ์สด การบอกต่อดว้ยส่ือ
สังคมออนไลน์ในวงกวา้ง 
SO9 น าระบบการท าธุรกรรม
การเงินอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช้
ในการจดัการระบบการเงินและ
การบญัชี 
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อุปสรรค T : Threats 
 T1. คู่แข่งรายใหม่มี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนจาก
นโยบายส่งเสริมรัฐบาล    
T3 นักท่องเท่ียวมีอ านาจ
การต่อรองค่อนสูง  เพราะ
มีตวัเลือกท่ีพกัมาก 

ST 
ST1 ยกระดบัการบริการโฮมส
เตยใ์หสู้งกวา่มาตรฐานโฮมสเตย์
เพื่อเป็นผูน้ าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพและเป็นตวัเลือก
ท่ีเหนือกวา่ท่ีพกัอ่ืนในเขาคอ้ 
ST2 จดัโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ี
สามารถเป็นเครือข่ายหรือส่งต่อ
นกัท่องเท่ียวใหก้บัแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนอ่ืนกบั
หลากหลายกิจกรรมท่ีไม่ซ ้ า
รูปแบบ  สร้างความประทบัใจ 

WT  
WT1 พฒันาเส้นทางการ
ท่องเท่ียวภายในชุมชนเพื่อ
เขา้ถึงภูมิทศัน์ท่ีเป็นแลนมาร์ค
ธรรมชาติซ่ึงดูแตกต่างจาก
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน และสร้าง
บรรยากาศใหต้าดตาผายเพื่อ
การพกัผอ่นท่ีสบาย ๆ  และ
เป็นจุดเช็คอินใหม่ ๆ  
WT2 จบัมือกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมี
ศกัยภาพเพื่อจดัโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวร่วมกนั  เพิ่ม
ระยะเวลาการท่องเท่ียวและ
ความคุม้ค่าของการท่องเท่ียว  
สร้างอ านาจการต่อรองใหก้บั
ชุมชน 
WT3 ถือหุน้ไขวห้รือลงทุน
ร่วมระหวา่งแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนท่ีเป็นพนัธมิตร  เพื่อ
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
และเพิ่มรายไดจ้ากการร่วมมือ 

 
 

                   4.2.2. การก าหนดและคดัเลือกกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  

                             เม่ือผูน้ าได้ก าหนดทิศทางและคดัเลือกกลยุทธ์ระดบัองค์กรโดยผ่านเคร่ืองมือ 

TOWS Matrix คือการประเมินประเมินและคดัเลือกกลยุทธ์รดับธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน  ซ่ึงค้นพบกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในตลาดเฉพาะกลุ่ม (นักท่องเที่ยว

คุณภาพ)  กล่าวคือนกัท่องเท่ียววิถีชุมชนเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบความสนใจเฉพาะและยอม

จ่ายเพื่อค าวา่คุณภาพ ดงันั้นตอ้งท าการศึกษาพฤติกรรมและเกาะติดวิถีชีวิตของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
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เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของโฮมสเตยใ์ห้ตรงตามพฤติกรรมและความตอ้งการทั้งใน

ดา้นการยกระดบัคุณภาพการบริการบา้นพกั  คุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม  คุณภาพระบบโลจิสติกส์

ภายในแหล่งชุมชน  คุณภาพกิจกรรมน าเท่ียว  คุณภาพของสินค้าของฝากและของท่ีระลึกเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยสนับสนุนและเพิ่มมูลค่าให้กับทุกตัว

ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว  อาทิ การจอง  การรับช าระเงินผา่นระบบดิจิทลั  การประเมินความพึง

พอใจผา่นระบบออนไลน์  การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียววถีิชุมชนตามความชอบ  เป็นตน้ 

                   4.2.2. การก าหนดและคดัเลือกกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 

                             กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นกลยุทธ์ท่ีกลยุทธ์ท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีงานของแผนกต่าง ๆ 

ตามการจดัโครงสร้างองคก์ร และเม่ือวิเคราะห์หนา้ท่ีงาน  วิเคราะห์รายละเอียดของงาน แลว้จึงได้

ขอ้สรุปผงัโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวโฮมสเตยเ์สลียง

แหง้ 3 ปรากฎดงัแผนภาพ 

 

 
รูปภาพ 4-13  โครงสร้างองคก์รโฮมสเตยเ์สลียงแหง้ 3 

 

                  4.2.3  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั   

                            ก่อนการน าแผนกลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ปสู่การปฏิบติักระบวนการแรกท่ีส าคญัยิ่งคือ

การส่ือสารกลยุทธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจและการเดินไปในทิศทางเดียวกันสู่เป้าหมายแห่ง

ความส าเร็จ  ใหก้บัสมาชิกโฮมสเตยแ์ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชนหรือนัน่คือผูมี้ส่วนร่วมในการ

ด าเนินธุรกิจ  ในขั้นตอนหลงัจากน้ีการใช ้ “ภาวะผูน้ า” มีอิทธิพลสูงต่อความส าเร็จ  ดว้ยการท างาน

ในทุกขั้นตอนตอ้งไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ การสร้างแรงจูงใจท่ีดี  การสร้างขวญัและ

ก าลงัใจ  รวมถึงการแสดงพฤติกรรมการติดตามงาน  การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีชาญฉลาด  การ

ประธานกลุ่ม

แผนกบริการ
บา้นพกั

แผนกสินคา้
ของฝาก

แผนกการเงิน
และบญัชี

แผนกขนส่ง
และน าเท่ียว

แผนกตลาดและ
ลูกคา้สัมพนัธ์

ท่ีปรึกษา
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กลา้ตดัสินใจของผูน้ าท่ีผา่นประสบการณ์  และความรับผิดชอบของผูน้ าจะเสริมสร้างความเช่ือมัน่

ใหก้บัผูป้ฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี    

                  4.2.4  การประเมินผลกลยทุธ์ 

                   การประเมินผลความส าเร็จของการท าธุรกิจชุมชนเป็นการประเมินผลครอบคลุมใน 4 

มิติเพื่อตอบโจทยก์ารเติบโตอย่างย ัง่ยืน ไดแ้ก่  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  ดา้นกระบวนการ

ภายใน  ดา้นลูกคา้  และดา้นการเงิน แนวทางการประเมินผลกลยทุธ์ของธุรกิจชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 

3 สามารถสรุปเป็นแผนภาพดงัน้ี 

 

ตาราง 4-4  สรุปแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานตามแนวทางการวดัผลอยา่งสมดุล 

วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย วธีิการ/การริเร่ิม 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา    
   1.  พฒันาความรู้การจดัการ
บา้นพกัและการดูแลภูมิทศัน์
ภายในบริเวณบา้นพกัเพื่อยกระดบั
ความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียว 

จ านวนคนอบรม
ท่ีสอบผา่น
เกณฑใ์นระดบั 
80% 

10 คน อบรมเชิงปฏิบติัการ 
โดยขอความร่วมมือจาก
สถาบนัอุดมศึกษาใน
ทอ้งถ่ิน 

   2. พฒันาทกัษะการใชส่ื้อดิจิทลั
ออนไลน์เพื่อการจดัการธุรกิจ 

จ านวนคนอบรม
ท่ีสอบผา่น
เกณฑใ์นระดบั 
80% 

5 คน อบรมเชิงปฏิบติัการโดย
ขอความร่วมมือจาก
สถาบนัอุดมศึกษาใน
ทอ้งถ่ิน 

   3. พฒันาความรู้การจดัการ
กิจกรรมและโปรแกรมน าเท่ียว 

จ านวนคนอบรม
ท่ีสอบผา่น
เกณฑใ์นระดบั 
80% 

10 คน อบรมเชิงปฏิบัติการด้วย
ความร่วมมือจากภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง 

   4. พฒันาความรู้การผลิต
เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ 

จ านวนคนอบรม
ท่ีสอบผา่น
เกณฑใ์นระดบั 
80% 

10 คน อบรมเชิงปฏิบติัการดว้ย
ความร่วมมือกบั
สถาบนัการศึกษา และ
ภาคเอกชนท่ีมีสมรรถนะ 

  5.  พฒันาความรู้การแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเป็น

จ านวนคนอบรม
ท่ีสอบผา่น

10 คน ร่วมมือกบัอุตสาหกรรม
จงัหวดัเพื่อขอรับการ
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สินคา้ของฝากของท่ีระลึกเชิง
ส่งเสริมสุขภาพใหไ้ดรั้บการ
รับรองมาตรฐาน 

เกณฑใ์นระดบั 
80% 

อบรมการพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน
อุตสาหกรรม 

ด้านกระบวนการภายใน    
  1. เพื่อสร้างสรรค์เมนูอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จ านวน
เมนูอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

5 เมนู น าผลผลิตทางการเกษตร
อินทรียใ์นชุมชนมาแปร
รูปอาหารและเคร่ืองด่ืม 

2. พฒันาแลนมาร์คธรรมชาติ/
ประวติัศาสตร์ภายในชุมชน 

จ านวนพื้นท่ี
แลนมาร์ค 

3 พื้นท่ี ร่วมกบัชุมชนพฒันาจุด
แลนมาร์คชมววิธรรมชาติ/
ประวติัศาสตร์ 

3.  พฒันากิจกรรม/โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

จ านวน
โปรแกรมการ
ท่องเท่ียว 

3 
โปรแกรม 

สร้างโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวร่วมกบัความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียว/
แหล่งท่องเท่ียวพนัธมิตร
ในพื้นท่ี/บริษทัน าเท่ียว 

4. พฒันาสินคา้ของฝากและของท่ี
ระลึกใหผ้า่นการรับรองมาตรฐาน 

จ านวนสินคา้ท่ี
ผา่นการรับรอง
มาตรฐาน 

3 
ผลิตภณัฑ ์

สร้างเครือข่ายและ
สัมพนัธภาพท่ีดีกบั
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วน
ร่วมส่งเสริมใหไ้ดรั้บการ
รับรองมาตรฐาน 

5.  พฒันาส่ือดิจิทลัออนไลน์เพื่อ
เป็นช่องทางส่ือสารการตลาด 

จ านวนช่องทาง
ดิจิทลัออนไลน์ 

5 ช่องทาง สมคัรการใชบ้ริการจองท่ี
พกัออนไลน์กบั
แอพพลิเคชัน่จองท่ีพกั
ออนไลน์ระดบัสากล 
สมคัรเป็นสมาชิกผูข้ายกบั
แอพพลิเคชัน่ตลาด
ออนไลน์ 

6. พฒันาบา้นพกั  และจดัการภูมิ
ทศัน์ใหสู้งกวา่มาตรฐานโฮมสเตย ์

จ านวนบา้นพกั 5 หลงั จดัหาแหล่งทุนตน้ทุนต ่า
เพื่อใชพ้ฒันาบา้นพกัและ
ภูมิทศัน์ 
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มุมมองด้านลูกค้า    
  1. เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว 

ระดบัคะแนน
ความพึงพอใจ
โดยเฉล่ีย 

ไม่ต ่ากวา่ 
4.00 จาก
ระดบั 
5.00 

แบบสอบถามความพึง
พอใจท่ีจดัท าข้ึน 
แบบสอบถามความพึง
พอใจท่ีจดัท าข้ึนโดย
เจา้ของแอพพลิเคชัน่ 

2.  การกลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือซ้ือซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียว 

จ านวนคร้ังท่ีมา
เท่ียวซ ้ าหรือซ้ือ
ซ ้ า 

มากกวา่ 2 
คร้ังใน 1 
ปี 

สถิติการเขา้มาพกัหรือซ้ือ
ซ ้ า 

3. นักท่องเท่ียวใหม่ท่ีเกิดจากการ
บอกต่อ 

ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึน
ของ
นกัท่องเท่ียว
ใหม่ท่ีเกิดจาก
การบอกต่อ 

ร้อยละ 10 สถิติท่ีรวบรวมไดจ้าก
แบบสอบถาม 

มุมมองด้านการเงิน    
1.  รายไดเ้พิ่มข้ึน ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึน ร้อยละ 20  ผลเปรียบเทียบรายงาน

ทางการเงินในสมุดบญัชี 
2. อตัราส่วนผลตอบแทนของผูถื้อ
หุน้ 

ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึน ร้อยละ 5 เปรียบเทียบก าไรสุทธิกบั
ส่วนของผูถื้อหุ้นในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผล 

 
              การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การลงทุนภาคธุรกิจบริการและการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ โดยชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั”  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาบริบทบรรยากาศในการลงทุนและแนวทางก าหนดกลยุทธ์ภาคธุรกิจการท่องเท่ีเยวและการ

บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพโดยชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั

เพชรบูรณ์  ผูว้ิจยัจะน าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์การวิจยั การอภิปราย

ผลการวจิยั  และการใหข้อ้เสนอแนะการวจิยั ดงัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

       5.1.1  บริบทบรรยากาศในการลงทุนภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพโดย

ชุมชนบา้นเสล่ียงแหง้ 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

                 ชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ปัจจุบนัด าเนินธุรกิจโฮมสเตยใ์นช่ือ “โฮมสเตยเ์สียงแห้ง 3”  

เป็นการจดัตั้งรวมกลุ่มโดยสมาชิก 5 หลงัคาเรือนเม่ือปี 2555  ไดรั้บการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์

ในปี 2556 ต่อเน่ืองเป็นคร้ังท่ี 2 ถึงปัจจุบนัจ านวน 3 หลงั  และก าลงัผลกัดนัให้บา้นท่ีมีศกัยภาพเขา้

รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยเ์พิ่มข้ึน ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกใชแ้นวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ตามศาสตร์พระราชาเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ โดยสมาชิกกลุ่มร่วมกนัพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

และสร้างกิจกรรมสนับสนุนการท่องเท่ียวภายในชุมชนตามฐานทรัพยากรท่ีมีผนวกกบัการใช้

โอกาสท่ีเขา้มาเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  จากการวเิคราะห์ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง

โดยใช้มุมมองฐานทรัพยากร (Resource based view) ค้นพบว่าชุมชนบ้านเสลียงแห้ง 3 มีฐาน

ทรัพยากรส าคญัท่ีมีคุณลกัษณะ 4 ประการกล่าวคือ มีคุณค่า  หายาก  ลอกเลียนแบบไม่ได ้ ทดแทน

ไม่ได ้(Barney , 1991) สามารถน าไปใชเ้ป็นปัจจยัเพื่อการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเชิง

ส่งเสริมสุขภาพอนัสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัจ านวน 4 ปัจจยัประกอบด้วย  ปัจจัยท่ี 1 

ทรัพยากรด้านกายภาพ อนัมีท าเลท่ีตั้งภายในหุบเขาสูงรายลอ้มดว้ยธรรมชาติ ป่าไม ้ สายน ้ า หมอก

เย็น พื้นดินอนัอุดมสมบูรณ์  ปัจจัยท่ี 2 ทรัพยากรด้านมนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วยคนในชุมชนท่ีมี
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สมรรถนะและมีความสามารถในการน าเอาทรัพยากรท่ีมีในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิง

เศรษฐกิจ  โดยเฉพาะผูน้ ากลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะของ “ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์” สมาชิกกลุ่มท่ีเปิดใจ

พร้อมรับองค์ความรู้และการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ตามวิสัยทศัน์ของผูน้ ากลุ่ม คนในชุมชนท่ีมี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการเพาะปลูกพืชผกัผลไมเ้มืองหนาวมาอยา่งยาวนาน รวมถึง

การให้ความร่วมมือและมีบุคลิกลกัษณะของการเป็นเจา้บา้นท่ีดี ปัจจัยท่ี 3 ทรัพยากรด้านช่ือเสียง 

จากความส าเร็จในการมุ่งมัน่ปลุกป้ันธุรกิจโฮมสเตย์และใช้กลยุทธ์การเข้าประกวดโฮมสเตย์

ระดบัประเทศ  เพื่อให้ได้รับรางวลั 1 ใน 10 โฮมสเตยมี์สไตล์  เป็นเส้นทางการประชาสัมพนัธ์

โฮมสเตยใ์หไ้ดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียววถีิชุมชนเพิ่มข้ึน  ไดรั้บความสนใจน าไปเผยแพร่ใน

รายการต่าง ๆ จากส่ือวิทยุโทรทศัน์เพิ่มข้ึน  อาทิ รายการช่ืนใจไทยแลนด์  รายการดูมนัเท่ียวโฮมส

เตย์  รวมถึงช่องทางส่ือออนไลน์ เช่น youtube เพจโฮมสเตย์เสลียงแห้ง 3 เป็นต้น ปัจจัยท่ี 4 

ทรัพยากรด้านองค์กร  ดว้ยการตั้งถ่ินฐานบา้นเรือนหลงัประวติัศาสตร์การสู้รบยุทธภูมิร่มเกลา้-เขา

คอ้  จึงเป็นท่ีมาของการน ามาสร้างเป็นเร่ืองราวเล่าขาน ศิลปะการแสดงอนัเป็นอตัลกัษณ์ท่ีสร้าง

คุณค่าให้การท่องเท่ียววิถีชุมชนและเพิ่มผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ส่วนฐานทรัพยากรท่ีเป็น

จุดอ่อนพบใน 2 ปัจจยั คือ ปัจจัยท่ี 1 ทรัพยากรด้านกายภาพ ไดแ้ก่ เส้นทางท่ีเขา้สู่แหล่งกิจกรรม

ท่องเท่ียวธรรมชาติคือลานหินน ้าไหล (ตาดตาผาย) ภายในชุมชนยงัมีลกัษณะเป็นดินลูกรัง  หลุ่มบ่อ

อนัขรุขระ ป่าหญา้รก เกิดความไม่สะดวกปลอดภยัต่อการเดินทางและการสร้างกิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพ  เช่น ป่ันจกัรยาน  เดิน-วิง่ ส าหรับล าธาร “ตาดตาผาย” หรือท่ีชาวบา้นใหส้มญานามวา่ ลาน

หินน ้ าไหลยงัมีทศันียภาพไม่ชวนมองเต็มไปดว้ยป่ารก ความต้ืนเขินของล าธารจากการทบัถมของ

ดินตะกอนและเศษซากไมท่ี้ลอยมาตามสายน ้ า ปัจจัยท่ี 2  ทรัพยากรดา้นการเงิน คน้พบว่ายงัขาด

แคลนเงินทุนหมุนเวียนในการจดัการธุรกิในจโฮมสเตยแ์ละธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง  ดว้ยสมาชิกและคน

ในชุมชนส่วนใหญ่ท าอาชีพเกษตรเป็นหลกัจึงท าใหไ้ม่มีเสถียรภาพทางการเงิน  เพราะราคาผลผลิต

ท่ีผนัผวนและตลาดท่ีไม่แน่นอน  แหล่งเงินทุนจากสมาชิกและคนในชุมชนจึงมีไม่มากพอต่อการ

พฒันาธุรกิจ 

      การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่สร้างโอกาสและอุปสรรคมีอยู่ 2 กลุ่มปัจจัย คือ ปัจจัยจาก

สภาพแวดล้อมทัว่ไป และปัจจยัจากสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั (Porter, 1992)  คน้พบดังน้ี 

ปัจจยัท่ีสร้างโอกาสประกอบดว้ย 7 ปัจจยั คือ ปัจจัยท่ี 1  ดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นการวเิคราะห์

วิถีชีวิต รวมถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวพบวา่มีแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียววิถีชุมชนและการ

รักษาสุขภาพเพิ่มข้ึน  ใช้ชีวิตผูกติดกับการใช้สมาร์ทโฟน ปัจจัยท่ี 2 การพฒันาและยกระดับ
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เทคโนโลยแีละนวตักรรมในอุตสาหกรรมการผลิตและบริการมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยใช ้AI และ Iot

สร้างคุณภาพ ความสะดวก  รวดเร็ว  การเข้าถึง และความปลอดภยัในทุกมิติ  อาทิ การขยาย

โครงข่ายโทรคมนามคมของผูใ้ห้บริการเครือข่าย  การพฒันาแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ  การพฒันา

ระบบโลจิสติกส์ นวตักรรมธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้ ปัจจัยท่ี 3 ดา้นเศรษฐกิจ การปรับลดอตัรา

ดอกเบ้ียของกลุ่มสถาบนัการเงิน การยืดหยุ่นคุณสมบติัของผูกู้ ้ การก าเนิดข้ึนใหม่ของสถาบนั

การเงินเพื่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของบุคคลและผูป้ระกอบการในทุกระดบั ช่วยสร้างการสะพดั

ของเงินในระบบและการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน ปัจจัยท่ี 4  ดา้นกฎหมายและการเมือง การก าหนด

นโยบายของภาครัฐท่ีเอ้ือต่อธุรกิจโฮมสเตยท่ี์ส าคญั คือ มาตรการลดหยอ่นภาษีค่าท่ีพกัและการซ้ือ

สินคา้ OTOP ให้กบันกัท่องเท่ียววถีิชุมชนในเมืองรอง 55 จงัหวดั นโยบายยกระดบัแหล่งท่องเท่ียว

วิถีชุมชนสู่มาตรฐานสากล  การยกเวน้วีซ่าให้กบันักท่องเท่ียวอาเซียน การลดหย่อนภาษีให้กบั 

SMEs  เป็นตน้ ปัจจัยท่ี 5  ภาวะการแข่งขนัหรือคู่แข่งขนัในปัจจุบนัภายในจงัหวดัเพชรบูรณ์นั้นยงั

มีจ านวนน้อย เน่ืองจากโฮมสเตยเ์สลียงแห้ง 3 นั้นวางตวัเองเป็นเป็นแหล่งท่องเท่ียววิถีชุมชนเชิง

ส่งเสริมสุขภาพท่ีมีปัจจยัภายในอนัแข็งแกร่ง ปัจจัยท่ี 6  แหล่งท่องเท่ียววถีิชุมชนเป็นการขายความ

เป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนและความสนใจเฉพาะของนกัท่องเท่ียว  ดงันั้นจึงเป็นการยากท่ีจะใชแ้หล่ง

ท่องเท่ียวอ่ืนเป็นสินคา้ท่ีทดแทนกนัได ้ ปัจจัยท่ี 7  ดว้ยผูข้ายปัจจยัการผลิตนั้นเป็นคนในชุมชนซ่ึง

ตอ้งพึ่งพิงรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวร่วมกนั  ดงันั้นอ านาจการต่อรองจึงอยู่ในระดบัต ่า และกลายมา

เป็นผูร่้วมลงทุน  ส าหรับปัจจยัภานนอกท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคพบ 2 ปัจจยัคือ ปัจจัยท่ี 1 การพฒันา

แหล่งท่องเท่ียววถีิชุมชนอ่ืน ๆ ตามนโยบายของรัฐบาล อาจก่อใหเ้กิดการแข่งขนัเพิ่มข้ึน  ปัจจัยท่ี 2 

ท่ีพกัประเภทโรงแรม รีสอร์ท เกิดใหม่ท่ีสวยงาม ในท าเลและราคาไม่แพง มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 

เป็นตวัเลือกมากมายใหก้บันกัท่องเท่ียว 

 

      5.1.2  แนวทางและก าหนดกลยุทธ์การลงทุนภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเชิงส่งเสริม

สุขภาพโดยชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

                หลงัจากท่ีนกัวิจยัไดร้วบมรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม  

การสังเกต  การสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการระดมสมองจากคนในชุมชนเพื่อคน้หาปัจจยัต่าง ๆ สู่

การก าหนดแนวทางและก าหนดกลยุทธ์เป็นกระบวนการล าดับต่อไป คือ การก าหนดทิศทาง  

วิสัยทัศน์ของโฮมสเตยเ์สลียงแห้ง 3 คือโฮมสเตยเ์ชิงส่งเสริมสุขภาพชั้นน าตามรอยทางศาสตร์
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พระราชาเพื่อพฒันาชุมชนให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน” ประกอบอ้วย 2 พันธกิจหลัก คือ หน่ึง สร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนสู่การพฒันาองค์ความรู้  ทกัษะตาม

แนวทางศาสตร์พระราชาเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของชุมชนให้ไดรั้บ

มาตรฐานระดบัสากลและเติบโตอยา่งย ัง่ยืน สอง ขยายผลองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากความส าเร็จในการ

ปฏิบติัสู่สาธารณะเพื่อสร้างการยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากล  โดยมีเป้าหมายเพื่อขยายและ

พฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพสู่ตลาดและไดรั้บรองมาตรฐานระดบัสากล  

กลยุทธ์องค์กรหลกั 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์บุกตลาด (จุดแข็งผนวกโอกาส)  ประกอบดว้ย 9 

แนวทาง ไดแ้ก่ 1. ขยายและผลกัดนับา้นพกัให้ไดรั้บรองมาตรฐานโฮมสเตยใ์ห้มีจ  านวนเพิ่มข้ึนเพื่อ

รับรองนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 2. รวมกลุ่มคนในชุมชนขยายพื้นท่ีเกษตรอินทรียท่ี์สร้าง

มูลค่าเพิ่มเพื่อรองรับการเติบโตของนักท่องเท่ียวและกระแสรักสุขภาพ  3. พฒันาผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป้าหมาย  4. ใช้ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์

และความมีช่ือเสียงสร้างเครือข่ายหรือท าสัญญาความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อเสริมสร้างองค์

ความรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในระดับสถาบนัอุดมศึกษาและ

อาชีวศึกษา  เพื่อต่อยอดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัโฮมสเตย ์สร้างผลก าไรอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต เช่น การ

แปรรูปสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บมาตรฐาน  การคิดคน้เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมใหม่ ๆ จากผลผลิตเกษตร

อินทรียเ์ชิงส่งเสริมสุขภาพ  5. ใชส่ื้อสังคมออนไลน์และส่ือดิจิทลัเพื่อส่ือสารและเพิ่มการเขา้ถึงกบั

นักท่องเท่ียวเป้าหมายใน 2 กลุ่มหลกั ได้แก่  กลุ่มผูสู้งอายุท่ีรักสุขภาพ  และกลุ่มวยัท างานท่ีรัก

กิจกรรมผจญภยั สนุกสนานและเลือกความคุม้ค่าของเงิน  6. เร่งจดัตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ

เขา้ถึงความช่วยเหลือของภาครัฐทั้งเร่ืองแหล่งเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง รวมถึงแหล่งขอ้มูล

ความรู้  7. พฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีของเจา้ของบา้นสร้างความผูกพนัหรือ CRMให้กบันกัท่องเท่ียว

เพื่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและการบอกต่อ  8.  สร้างจุดแลนมาร์คชมธรรมชาติภายในชุมชนท่ีสัญญาณ

คล่ืนโทรศพัทเ์ขา้ถึง  เพื่อการเช็คอิน  การเซลฟ่ี  การไลฟ์สด การบอกต่อดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ใน

วงกวา้ง  9.  น าระบบการท าธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการจดัการระบบการเงินและ

การบญัชี  กลยทุธ์ก าจัดจุดอ่อน (จุดอ่อนผนวกกบัโอกาส) ประกอบดว้ย 3 แนวทาง  ไดแ้ก่ 1. จดัหา

แหล่งเงินทุนตน้ทุนต ่า ระยะยาวเพื่อเสริมสภาพคล่องและเพื่อใช้ในการจดัหาเคร่ืองมือส่ือสาร  

อุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยัในการจดัการธุรกิจ 2.  ระดมทุนจากคนในชุมชนเพื่อเสริมสภาพคล่อง

และสร้างความร่วมมือท่ีดี ดว้ยแนวคิดการมีส่วนร่วมในธุรกิจของชุมชน  3. จดัท าโครงการพฒันา

เส้นทางภายในชุมชน  ปรับปรุงภูมิทศัน์ และการปรับปรุงล าธารโดยยืน่เสนอภาครัฐเพื่อขอรับการ
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สนบัสนุนงบประมาณ  4.  เร่งพฒันาความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวและการท าตลาด  กลยุทธ์เปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส (จุดแข็งผนวก

กบัอุปสรรค)  ประกอบดว้ย 2 แนวทาง  ไดแ้ก่  1.  ยกระดบัการบริการโฮมสเตยใ์หสู้งกวา่มาตรฐาน

โฮมสเตยเ์พื่อเป็นผูน้ าแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพและเป็นตวัเลือกท่ีเหนือกวา่ท่ีพกัอ่ืนในเขา

ค้อ 2.  จดัโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถเป็นเครือข่ายหรือส่งต่อนักท่องเท่ียวให้กับแหล่ง

ท่องเท่ียวชุมชนอ่ืนกบัหลากหลายกิจกรรมท่ีไม่ซ ้ ารูปแบบสู่การสร้างความประทบัใจ  กลยทุธ์สร้าง

ภูมิคุ้มกัน (จุดอ่อนผนวกกบัอุปสรรค) ประกอบด้วย 3 แนวทาง  ได้แก่  1.  พฒันาเส้นทางการ

ท่องเท่ียวภายในชุมชนเพื่อเขา้ถึงภูมิทศัน์ท่ีเป็นแลนมาร์คธรรมชาติซ่ึงดูแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียว

อ่ืน และสร้างบรรยากาศให้ตาดตาผายเพื่อการพกัผอ่นท่ีสบาย ๆ  และเป็นจุดเช็คอินใหม่ ๆ  2.  จบั

มือกบัแหล่งท่องเท่ียวชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีศกัยภาพเพื่อจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวร่วมกนั  เป็นการเพิ่ม

ระยะเวลาการท่องเท่ียวและความคุม้ค่าของการท่องเท่ียว  สร้างอ านาจการต่อรองให้กบัชุมชน  3.  

ถือหุ้นไขวห้รือลงทุนร่วมระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีเป็นพนัธมิตร  เพื่อความช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนัและเพิ่มรายไดจ้ากการร่วมมือ 

 ทั้ งน้ีให้ใช้การสร้างความแตกต่างในตลาดเฉพาะกลุ่ม  อาทิ  การบริการท่ีสร้างความ

ประทบัใจท่ีเป็นเลิศ  และเนน้ไปท่ีการสร้างสรรคทุ์กผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวตอ้งตอบโจทยก์าร

ส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจให้กบันักท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ ส าหรับกลยุทธ์ระดับ

ปฏิบัติการตามโครงสร้างองค์กรท่ีปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนัจะประกอบด้วย 5  

แผนกงาน  ได้แก่  แผนกบริการบา้นพกั แผนกสินคา้ของฝาก  แผนกขนส่งและน าเท่ียว  แผนก

การเงินและการบญัชี  แผนกตลาดและลูกคา้สัมพนัธ์ ซ่ึงท าหน้าท่ีอนัแตกต่างกนัแต่มีเป้าหมาย

ร่วมกนัตอ้งก าหนดวธีิการท างานและเคร่ืองมือการท างานอนัสร้างสรรคคุ์ณค่าใหก้บัค าวา่ “ส่งเสริม

สุขภาพนักท่องเท่ียว” อาทิ อาหารและเคร่ืองด่ืมเชิงส่งเสริมสุขภาพ  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  

สินคา้ส่งเสริมสุขภาพ บรรยากาศส่งเสริมสุขภาพ  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัท่องเท่ียวเพื่อ

สร้างรอยยิม้  เป็นตน้  

          การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ปัจจยัส าคญัคือ  “การส่ือสารกลยุทธ์” และการใช้ “ภาวะผูน้ า

เชิงกลยทุธ์”  สร้างอิทธิพลเพื่อการโนม้นา้ว  การสร้างแรงจูงใจ  การสร้างขวญัและก าลงัใจ  รวมถึง

กลา้ตดัสินใจเม่ืออยูภ่ายใตส้ถานการณ์อนัมีขีดจ ากดัหรือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

ทั้งน้ีการติดตามและการประเมินผลในทุกระยะมีความส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมาย สุดทา้ยคือเร่ือง

การประเมินผลกลยุทธ์เพื่อสร้างความย ัง่ยืนใช้การประเมินและวดัผลอยางสมดุล (Balance score 
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card) ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  ด้านการเรียนรู้และการเติบโตให้ใช้แนวทางการพฒันาความรู้และทกัษะท่ี

จ าเป็นโดยสร้างพนัธมิตรกบัสถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐท่ีมีนโยบายส่งเสริมโดยตรง  ด้าน

กระบวนการภายใน  เป็นการน าเอาความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มาสร้างสรรคก์ารท างาน  โดยเฉพาะ

การน าเอาเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชเ้พื่อการจดัการธุรกิจ ด้านลูกค้า วดัผลความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาพฒันาและแกไ้ขในส่ิงบกพร่อง รักษาฐานลูกคา้รายเดิมพร้อมกบั

ใชฐ้านลูกคา้เดิมเป็นเคร่ืองมือในการสร้างฐานลูกคา้ใหม่จากประสบการณ์ท่ีประทบัใจดว้ยการบอก

ต่อ ด้านการเงิน  วดัผลในรูปของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน  และอตัราผลตอบแทนก าไรสุทธิกบัส่วนของผูถื้อ

หุน้ท่ีเพิ่มข้ึน 

 

5.2  อภิปรายผล 

       ชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนองแม่นา  อ าเภอเขาคอ้  จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดด้ าเนินธุรกิจ

โฮมสเตยแ์บบมีส่วนร่วม  โดยใชแ้นวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสร้างเศรษฐกิจชุมชนเขม้แข็ง

อยา่งย ัง่ยืน  ทั้งน้ีใชฐ้านทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แม้

จะเพิ่งเร่ิมด าเนินงานกา้วยา่งเขา้สู่ปีท่ี 7 แต่ผลส าเร็จเป็นท่ีน่าช่ืนชมเพราะสามารถข้ึนสู่อนัดบั 1 ใน 

10 โฮมสเตยมี์สไตลร์ะดบัประเทศในปี 2561 นอกจากทรัพยากรทางกายภาพจากท าเลท่ีตั้งในแหล่ง

ธรรมชาติท่ีสมบูรณ์  ทรัพยากรองค์กรท่ีมีเร่ืองราวประวติัศาสตร์ท่ีเขา้คุณสมบติัความได้เป รียบ

ทางการแข่งขนัอนัเอ้ือต่อความส าเร็จแลว้ ปัจจยัดา้นสมรรถนะและความสามารถของทรัพยากร

มนุษย ์“ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์” ของผูน้ ากลุ่ม เป็นตวัส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดและการปฏิบติั

ของ “ภาวะผูต้าม” ซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มและคนในชุมชน ท่ีร่วมกนัน าพาช่ือเสียงให้เป็นท่ียอมรับใน

ระดับประเทศด้วยการเลือกเส้นทางการเข้าประกวดเพื่อการประชาสัมพนัธ์  ทั้ งน้ีนับเป็นการ

ส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูง ในขณะเดียวกันธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้นไม่

เพียงแต่อาศยัความแข็งแกร่งภายใน และปิดจุดอ่อนท่ียงัคงมีอยู ่ แต่ยงัตอ้งอาศยัการมองเห็นปัจจยั

ภายนอกท่ีสร้างโอกาสในจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมและแกเ้กมจากการเปล่ียนอุปสรรคมาเป็นโอกาส 

ซ่ึงนบัวา่ทั้งผูน้  ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และคนในชุมชนต่างพร้อมใจท่ีจะช่วยกนัยกระดบัการลงทุนภาค

ธุรกิจบริการและการท่องเท่ียววิถีชุมชนเพื่อสร้างเศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็งอย่างย ัง่ยืน ด้วยการ

ก าหนดแนวทางกลยุทธ์ท่ีสอดรับกบัปัจจยัทุกด้านและน าพาไปสู่การบรรลุเป้าหมายอย่างเป็น

รูปธรรม  ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของมลัติกา แบบอน้ (2556) พบว่าการจดัการ

เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความสามารถทางการแข่งขนัโดยสามารถเพิ่มขีด
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ความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจเน่ืองจากมีการวางกลยุทธ์ท่ีจะตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย

ภายใต้องค์กรท่ีมีการวางระบบ โครงสร้างการด าเนินงาน บุคลากรท่ีมีทักษะความช านาญ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รสสุคนธ์ ขนัค ากาศ  (2556) พบวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีประกอบดว้ย

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม การก าหนดทิศทางองคก์ร การก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์ท าใหอ้งคก์รนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

        ในการวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ผูท่ี้สนใจท าวิจยัต่อยอดในแนวทางการสร้าง

มูลค่าเพิ่มจากผลผลิตเกษตรอินทรียเ์ชิงส่งเสริมสุขภาพโดยชุมชน  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการยกระดบั

รายได้อย่างต่อเน่ืองจากการจ าหน่ายสินคา้เชิงส่งเสริมสุขภาพโดยมิหวงัพึ่งพิงรายได้จากธุรกิจ

โฮมสเตยเ์พียงตวัเดียวท่ีมีทั้งช่วง High season  และ Low season และผลส าเร็จน้ีน าไปสู่การขยายผล

ยงัแหล่งชุมชนอ่ืนท่ีมีผลผลิตทางการเกษตรท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะภูมิศาสตร์  สู่ความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัระดบัประเทศตามกรอบยทุธศาสตร์ 20 ปี  
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ 

โครงการวจิยักลยทุธ์การลงทุนภาคธุรกิจบริการและการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยชุมชนบา้นเสลียง

แหง้ 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

…………………………………………………………………………………………………………… 

แบบประเมินน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ครงการวิจยักลยุทธ์

การลงทุนภาคธุรกิจบริการและการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยชุมชนบา้นเสลียงแห้ง 3 ต าบลหนอง

แม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั วตัถุประสงคข์องโครงการมีดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาบริบทบรรยากาศในการลงทุนภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ

โดยชุมชนบา้นเสล่ียงแหง้ 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

      2.  เพื่อก าหนดกลยุทธ์การลงทุนภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพโดยชุมชน

บา้นเสล่ียงแหง้ 3 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

 
องค์ประกอบสภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ระดบัความสอดคล้อง 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

องค์ประกอบด้านทรัพยากรพืน้ฐาน  
1.  ทรัพยากรพืน้ฐาน ในชุมชนทีม่ีคุณลกัษณะ 4 ประการ  มีคุณค่า  หายาก  ลอกเลียนแบบไม่ได้  ทดแทน
ไม่ได้อนัส่งเสริมให้เป็นชุมชนท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ   
     1.1  จงระบุทรัพยากรธรรมชาติหรือกายภาพของชุมชน    
     1.2  จงระบุทรัพยากรดา้นความสามารถของคนในชุมชน    
     1.3  จงระบุทรัพยากรดา้นช่ือเสียงของชุมชน    
     1.4  จงระบุทรัพยากรดา้นการบริหารจดัการของชุมชน    
     1.5  จงระบุทรัพยากรดา้นการเงินของชุมชน    
     1.6  จงระบุทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีของชุมชน    
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องค์ประกอบสภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความสอดคล้อง 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งเสริมให้เป็นชุมชนท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ   
2. สภาพแวดล้อมทัว่ไป 
    2.1  ท่านคิดคนกลุ่มไหนท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน เขาชอบท่องเท่ียวแบบไหน  
ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น  (สังคมและวฒันธรรม) 

   

    2.2  ท่านคิดวา่เทคโนโลยอีะไรท่ีไปช่วยกระตุน้  ส่งเสริมสนบัสนุน ให้
ผูค้นอยากเดินทางไปท่องเท่ียว  (เทคโนโลย)ี 

   

    2.3  ท่านคิดวา่เศรษฐกิจยคุน้ีส่งเสริมใหค้นท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนหรือไม่  
ท่านประเมินจากอะไร  (เศรษฐกิจ) 

   

    2.4  ท่านคิดวา่รัฐบาล  หน่วยงานภาครัฐบาล  ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน
ใหชุ้มชนของท่านเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพอยา่งไร  ประเมิน
จากอะไร  (กฎหมายและการเมือง) 

   

3.  สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
     3.1  ท่านคิดวา่ถา้ชุมชนท่านเป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพบน
เขาคอ้ในเวลาน้ี  ท่านจะมีคู่แข่งหรือไม่  และเป็นใคร  (คู่แข่งเดิม) 

   

     3.2  ท่านคิดวา่ในอนาคตหากชุมชนอ่ืน ๆ ตอ้งการการพฒันาชุมชนของ
ตวัเองใหเ้ป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จะท าไดง่้ายหรือยาก
เพราะอะไร (คู่แข่งใหม่) 

   

     3.3  หากนกัท่องเท่ียวเรียกร้องต่อรองการใหบ้ริการจากเรา  แต่เราไม่
สามารถใหต้ามค าเรียกร้องนั้นได ้ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวจะตดัสินใจไป
เท่ียวท่ีอ่ืนหรือไม ่เพราะอะไร (อ านาจต่อรองลูกคา้) 

   

     3.4  ท่านคิดวา่ใครคือพนัธมิตรการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพกบั
ชุมชนเราบา้ง  ถา้ไม่มีเขาเราสามารถพึ่งพาตวัเองไดห้รือไม่  เพราะอะไร 
(อ านาจต่อรองผูข้ายปัจจยัการผลิต) 

   

     3.5  ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  เขามีทางเลือกการ
ท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืนเพื่อส่งเสริมสุขภาพของเขาหรือไม่  ถา้ไม่มาเท่ียว
ชุมชนเรา (สินคา้ทดแทน) 
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