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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัภาษาองักฤษท่ีผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป

จาํเป็นตอ้งใชใ้นการติดต่อระหวา่งประเทศ เพื่อพฒันาคู่มือการคา้ระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการมะขาม

แปรรูป ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป ในจงัหวดัเพชรบูณ์ ซ่ึง

เลือกมาโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 10 ราย  โดยการสมัภาษณ์ จาํนวน 6 ราย  เคร่ืองมือท่ีใช ้

คือ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการเป็นเพศชาย 

อาย ุ 51 -60 ปี สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในธุรกิจการส่งออก  6 – 10 ปี และเคยรู้

ภาษาองักฤษมาก่อน กลุ่มตวัอยา่งเห็นความสาํคญัของการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก 

และมีความตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการคา้และการส่งออก ส่วนอุปสรรคในการติดต่อ

ธุรกิจกบับริษทัไม่ค่อยมีเพราะบริษทัเหล่านั้นมีตวัแทนหรือล่ามท่ีเป็นคนไทยมาเจรจาดว้ย 

 
คาํสําคญั  :  คู่มือการคา้ระหวา่งประเทศ  ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป 
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ABSTRACT 
The objectives of this study had were to study the information of English for 

international trade of Privatization Tamarind Entrepreneurs and development of International Trade 

Handbook of Privatization Tamarind Entrepreneurs.Population and samples were 10 entrepreneurs 
in Dongmoomlek sub-district by purposive  sampling and  6 interviewees too. The data were 
then analyzed by percentage, mean and standard deviation. The research results revealed that 
most of respondents were male, 51 – 60 years old, bachelor degree, experiences for exporting 
6 – 10 years, and known in English languages and the Privatization Tamarind Entrepreneurs 

perception toward English language had significant to contract with firms or agency in 
Thailand. They wanted to take part in English Language for international trade training 
performed by Phetchabun Rajabhat University as soon as possible. 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ตั้งอยูใ่นเขต ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มีพื้นที 12,668.416 

ตารางกิโลเมตร ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 85 และมีพืชเศรษฐกิจท่ี

สาํคญั คือ มะขามหวาน โดยมีคาํขวญัประจาํจงัหวดัคือ “เมืองมะขามหวาน อุทยานนํ้าหนาว ศรีเทพ

เมืองเก่า เขาคอ้อนุสรณ์ นครพอ่ขนุผาเมือง”  

เน่ืองจากมะขามหวานมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ มีคุณสมบติั คือ เน้ือมะขามสีสวย ลกัษณะ 

เหนียวนุ่ม เมด็เลก็ และท่ีสาํคญัมีกล่ินหอม ซ่ึงแต่เดิมเกษตรกรจะขายผลิตภณัฑใ์นรูปฝักมะขาม แต่

ต่อมาไดมี้การผลิตแปรรูปโดยผูป้ระกอบการ กอปรกบัในปัจจุบนั ประเทศไทยไดเ้ป็นสมาชิก AEC 

มีนโยบายเปิดเสรีทางการคา้ จึงมีชาวต่างชาติมาซ้ือขายกบัผูผ้ลิตโดยตรง เช่น จีน มาเลเซีย 

สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น เป็นตน้  

 ในปัจจุบนัการทาํธุรกิจส่งออกสินคา้กบัต่างประเทศ ผูส่้งออกจะตอ้งทราบเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

หลายเร่ืองเพื่อประโยชน์ในการทาธุรกิจใหไ้ดก้าํไร เร่ืองท่ีตอ้งเรียนรู้ข้ึนอยูก่บัสินคา้ท่ีตอ้งการ

ส่งออก โดยหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงในการช่วยเหลือใหผู้ส่้งออก สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมกคื็อ

กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์และหน่วยงานอ่ืนท่ีจะช่วยเสริมความรู้กคื็อกรมศุลกากร 

กระทรวงการคลงั และหน่วยท่ีเก่ียวกบัการคา้ต่างประเทศของธนาคารพาณิชย ์ จากสภาพความเป็น

จริง ผูส่้งออกตอ้งมีความรู้และทราบวา่สินคา้รายการท่ีจะส่งออกนั้น ตรงกบัพิกดัศุลกากรระบบ HS 

พิกดัใดในระดบั 8-10 หลกั และรายการสินคา้น้ีเป็นสินคา้ควบคุมหรือไม่ โดยหน่วยงานใดของ

รัฐบาลไทย และมีกฎหมายหรือระเบียบใดท่ีควบคุมสินคา้น้ีอยู ่ และตอ้งทราบรายละเอียดเก่ียวกบั

ประเทศท่ีตอ้งการส่งสินคา้ไปจาํหน่าย ประเทศเหล่าน้ีคือประเทศผูน้าํเขา้ จึงตอ้งทราบความ

ตอ้งการของตลาด คุณภาพของสินคา้ท่ีตอ้งการ และกฎระเบียบท่ีควบคุมสินคา้รายการน้ีในประเทศ

เหล่าน้ี อีกทั้งตอ้งผา่นกระบวนการตามขั้นตอนการส่งออก ท่ีมีขั้นตอนหลกัอยู ่ 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนการทาธุรกิจการส่งออก ขั้นตอนพิธีการศุลกากร และขั้นตอนการรับเงินค่าสินคา้  
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(กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ) รวมถึงขั้นตอนการขนส่งสาหรับการคา้ระหวา่งประเทศท่ีมี

ความสาํคญัอยา่งมาก  

เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางโลจิสติกส์เพื่อการส่งออก อีกทั้งการบริการ

เพื่อการส่งออก ท่ีสามารถบริหารจดัการสินคา้ตลอดกระบวนการทั้งการนาํเขา้และส่งออกสินคา้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งเป็นการส่งเสริมศกัยภาพในการแข่งขนัสาํหรับการคา้ระหวา่งประเทศการ

บริการท่ีผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศเสนอใหบ้ริการแก่เจา้ของสินคา้มีตั้งแต่การจดัการ

เก่ียวกบัเสน้ทางการส่งสินคา้และงานการจองระวางเรือใหแ้ก่เจา้ของสินคา้ หรือการดาํเนินการ 

พิธีการศุลกากร จนถึงการใหบ้ริการบรรจุภณัฑร์วมถึงการจดัการทางดา้นการขนส่งครบวงจรและ

กระบวนการจาํแนกแจกจ่ายสินคา้ไปยงัท่ีต่างๆอยา่งครบวงจร 

ดว้ยเหตุน้ีจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง สนบัสนุน ส่งเสริม พฒันาศกัยภาพ

ของผูป้ระกอบการในดา้นการส่ือสารทางการคา้ เช่น การตกลงซ้ือขาย การขนส่งสินคา้ ท่ีสาํคญัการ

ส่ือสาภาษาองักฤษ เป็นภาษาการคา้ท่ีเป็นภาษากลาง โดยแนวคิดศึกษาผูใ้หญ่ (Andragogy) ได้

กล่าววา่ การเรียนรู้จะเกิดข้ึนทนัทีท่ีเรียนและเป็นระยะสั้น อาจไม่สามารถขยายผลและต่อยอดได ้

จึงควรมีคู่มือในการประกอบการศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Directed Learning) เพื่อสามารถ

ติดต่อส่ือสารทางการคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

วตัถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัภาษาองักฤษท่ีผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปจาํเป็นตอ้งใชใ้นการ

ติดต่อระหวา่งประเทศ 

2. เพื่อพฒันาคู่มือการคา้ระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา จะศึกษาวิจยัเก่ียวกบัภาษาองักฤษท่ีผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป

จาํเป็นตอ้งใชใ้นการติดต่อระหวา่งประเทศ 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี จะศึกษาเฉพาะพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีการปลูกและ

แปรรูปมะขาม 
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3. ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากร จะศึกษาประชากรจากผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปเป็นการสุ่มแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จาํนวน 10 ราย 

4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการวิจยั 1 ปี (12 เดือน) 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ขั้นท่ี 1 

 

 

 

 

 

ขั้นท่ี 2 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพิ่มศกัยภาพใหก้บัผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป 

2. ตน้แบบของคู่มือการคา้ระหวา่งประเทศใหก้บัผูป้ระกอบการสินคา้อ่ืนๆ 

3. หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวกบัการคา้สามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยนําเข้า 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ 
ผูเ้ช่ียวชาญการคา้ระหวา่ง
ประเทศ และผูเ้ชียวชาญ
มะขามแปรรูป จาํนวน 3 ราย 

การพฒันา 

เน้ือหาภาษาองักฤษที
ผูป้ระกอบการมะขามแปร
รูปจาํเป็นตอ้งใชใ้นการ
ติดต่อระหวา่งประเทศ 

ผลผลิต 

คู่มือการคา้ระหวา่ง
ประเทศของ

ผูป้ระกอบการมะขาม
แปรรูป(ร่าง) 

ปัจจัยนําเข้า 

ผูป้ระกอบการมะขามแปร
รูปในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

จาํนวน 10 ราย 

 

นําไปใช้ 

คู่มือการคา้ระหวา่งประเทศ
ของผูป้ระกอบการมะขาม

แปรรูป (ร่าง) 

 

ผลผลิต 

 คู่มือการคา้ระหวา่งประเทศ
ของ    ผูป้ระกอบการมะขาม
แปรรูป ฉบบัสมบูรณ์ 
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 1.ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีประกอบอาชีพแปรรูป

มะขามเพื่อส่งขายใหก้บับริษทัต่างๆ 

2. บริษทั หมายถึง บริษทัท่ีรับมะขามแปรรูปจากผูป้ระกอบการในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

3.ภาษาองักฤษเพื่อการคา้ระหวา่งประเทศ หมายถึง ภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นภาษาส่ือสาร

เจรจาทางธุรกิจการส่งออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่2 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาคู่มือการคา้ระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป ผูว้ิจยั

ไดแ้บ่งหวัขอ้ในการศึกษา โดยผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. การส่งออก 

1.1  ความหมายของการส่งออก  

1.2.  ลกัษณะของธุรกิจการส่งออก  

1.3  ระดบัความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก  

1.4  ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออก  

1.5  ขั้นตอนการส่งออก  

     1.6  การส่งเสริมการส่งออก 

2. การสร้างคู่มือ  
2.1  ความหมายและลกัษณะของคู่มือ 

 

3. ทกัษะภาษาองักฤษ 

3.1  ความหมายของการส่งออก  

3.2.  ลกัษณะของธุรกิจการส่งออก  

3.3  ระดบัความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก  

3.4  ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออก  

 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

 

1. การส่งออก  
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1.1 ความหมายของการส่งออก  

การส่งออก หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการขายสินคา้ ท่ีกิจการนั้น ๆ ผลิตข้ึนเอง หรือ

รวบรวมจากแหล่งผลิตอ่ืน ๆ ในประเทศไทยส่งไปขายยงัต่างประเทศ (http://www.smethai.net.)  

การส่งออก (Export, Exporting, Exportation) คือ การส่งสินคา้หรือบริการจากประเทศ

หน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง ทั้งน้ีวิธีการนาํเขา้และส่งออกอาจสามารถทาํไดท้ั้งโดยทางบก ทางเรือ 

ทางอากาศ และทางท่อ (http://e-learning.tapee.ac.th)  

ผูส่้งออก หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นประเทศ รวมทั้งบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัตามท่ี

กาํหนดซ่ึงทาํการส่งออกสินคา้หรือบริการไปยงัต่างประเทศ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลตอบแทนเป็น

เงินตราหรือทรัพยสิ์นอ่ืนใด ท่ีเทียบมูลค่าเป็นเงินตรานาํเขา้มาในประเทศและหมายรวมถึงผู ้

ใหบ้ริการแก่บุคคลในต่างประเทศดว้ย (พรบ.ธนาคารเพ่ือการนาเขา้และส่งออก)  

ผูส่้งออก หมายถึง นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ ภายใตเ้ขตอาํนาจรัฐของภาคีผูส่้งออก ซ่ึงเป็น

ผูจ้ดัการส่งออกออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศ 

  

1.2 ลักษณะของธุรกิจการส่งออก  

ลกัษณะของธุรกิจส่งออกท่ีดีมีการบอกถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ของธุรกิจมากมายเพ่ือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ดงัน้ี  

Kedia and Chhokar (1986) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจส่งออก คือ ขนาด สถานท่ีตั้ง สถานท่ี

จดัจาํหน่าย เป็นตน้ ซ่ึงธุรกิจมีความตอ้งการขอ้มูลและกิจกรรมการส่งเสริมการส่งออกท่ีแตกต่าง

กนัตามขั้นตอนของกระบวนการส่งออก  

Zafar U. Ahmed (2002) ลกัษณะธุรกิจส่งออกประกอบดว้ย ขนาดของธุรกิจ (จาํนวนหุน้

และจาํนวนพนกังาน) อายขุองธุรกิจ จาํนวนผูถื้อหุน้ท่ีเป็นชาวต่างประเทศ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผล

กระทบต่อการรับรู้และการใชกิ้จกรรมส่งเสริมการส่งออก 

Naidu, G. and R.T. (1993) ลกัษณะของธุรกิจส่งออกประกอบดว้ย ขนาดของธุรกิจ ความ

เป็นเจา้ของ ประเภทของกิจการ ระดบัขั้นของการส่งออก เป็นตน้ ซ่ึงธุรกิจท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อ

ความตอ้งการขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  
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นอกจากน้ีงานวิจยัอ่ืน ๆ พบวา่ ขนาดของกิจการ สถานท่ีตั้งของกิจการ สถานท่ีจดัจาํหน่าย

ความเป็นเจา้ของกิจการ ประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ประเภทของกิจการ จะมีผลต่อความตอ้งการ

ขอ้มูลและกิจกรรมการส่งเสริมการส่งออกท่ีแตกต่าง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดลกัษณะของ

ธุรกิจไวด้งัน้ี ขนาดของกิจการ อายขุองกิจการ ลกัษณะการลงทุน 

 

1.3 ระดับความเก่ียวข้องกับการส่งออก  

ระดบัความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก มีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี  

Moini (1998) ความเก่ียวขอ้งในการส่งออกแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ผูไ้ม่เก่ียวขอ้งกบั

การส่งออกเลย ส่งออกบางคร้ัง ผูส่้งออกเป็นประจาํ  

Kotabe and Czinkota (1992) ความเก่ียวขอ้งในการส่งออกประกอบดว้ย 5 ขั้น ไดแ้ก่ (1) 

สนใจในการส่งออก (2) สาํรวจการส่งออก (3) ผูท้ดลองส่งออก (4) ผูมี้ประสบการณ์ส่งออกใน

ขอบเขตท่ีจาํกดั และ (5) ผูส่้งออกท่ีมีประสบการณ์  

Moini (1995) ตวัแบบ 4 ขั้นตอนของการพฒันาการส่งออก แยกประเภทแบบตวัไดด้งัน้ี (1) 

ผูท่ี้ไม่ไดส่้งออกเลย เป็นผูท่ี้ไม่เคยเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก (2) มีความสนใจส่งออก (3) ผูส่้งออกท่ีมี

การเจริญเติบโตดา้นการส่งออก (4) ผูส่้งออกสมํ่าาเสมอเป็นผูส่้งออกในปัจจุบนั  

Zafar U. Ahmed (2002) ลกัษณะการส่งออกประกอบดว้ย ความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก 5 

ขั้น ไดแ้ก่ (1) ไม่สนใจส่งออก (2) มีความสนใจส่งออกบา้ง (3) มีการทดลองส่งออก (4) มี

ประสบการณ์ในการส่งออก (5) มีความชาํนาญในการส่งออกมาก ความเขม้ขน้ในการส่งออก 

(พิจารณาจากยอดการส่งออก) ประสบการณ์ในการส่งออก และกลยทุธ์การส่งออก  

 

1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออก  

ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงสาํหรับผูส่้งออก มีการศึกษา

จาํนวนมากท่ีศึกษาถึงปัญหาในการส่งออก สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

Kaleka and Katsikeas (1995) ปัญหาการส่งออกมีหลากหลายประเภท เช่น ปัญหาการ

ส่งออกพ้ืนฐานมาจาก ขนาดของกิจการ ประสบการณ์ในการทาการส่งออก  
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Katesieas and Morgan (1994) ไดแ้ยกปัญหาในการส่งออกเป็น ปัญหาภายนอก ปัญหาใน

การดาํเนินการ ปัญหาภายในและปัญหาในการรับทราบขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

 Leonidou (1995) ไดแ้บ่งประเภทของปัญหาออกเป็น ปัญหาภายในประเทศ ปัญหาใน

ต่างประเทศ ปัญหาในการส่งออก และการพฒันาระดบัการส่งออก  

Ramaswamai and Yang (1990) ปัญหาในการส่งออก ไดแ้ก่ ธุรกิจขาดความรู้ทางดา้น

การตลาด ไม่ทราบความตอ้งการของตลาด ขาดการรับรู้การช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ และขาด

การรู้คุณค่าในการส่งออก การใหค้วามช่วยเหลือในการส่งออกของภาครัฐจะใหค้วามช่วยเหลือได้

หากวา่ธุรกิจทราบปัญหาในการส่งออกของตนเอง  

Seringhaus and Rosson (1990) แบ่งปัญหาในการส่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การจูง

ใจ (2) ขอ้มูล และ (3) การดาเนินการ เป็นปัญหาการส่งออกเน่ืองจากธุรกิจจะไม่ทาการส่งออก

โดยตรงเน่ืองจากขาดการรับรู้ขอ้มูลและการจูงใจในการส่งออก  

Bilkey and Tesar (1977) การรับรู้ปัญหาในการส่งออกจะแตกต่างกนัตามระดบัการส่งออก

ธุรกิจท่ีมีการส่งออกเป็นประจาํจะมีการรับทราบปัญหาท่ีดีกวา่ เช่น ความเขา้ใจในการทางธุรกิจ

ต่างชาติ มาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละมาตรฐานผูบ้ริโภค ความยากในการเกบ็เงิน นอกจากน้ียงัพบวา่

ระดบัการส่งออกท่ีต่างกนั ยงัส่งผลในเร่ืองของเงินทุนในการดาํเนินการอีกดว้ย 

 

1.5 การส่งเสริมการส่งออก  

1.5.1 ความหมายของตลาดเพ่ือส่งออกและการส่งเสริมการส่งออกมีผูใ้หค้าํจาํกดัความไว้

ดงัน้ี  

Keegan (1996) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตลาดเพ่ือการส่งออกเป็นการตลาดแบบผสมผสาน

หรือการตลาดเชิงรวม (Integrated Marketing) ของสินคา้หรือบริการซ่ึงผลิตในประเทศหน่ึง ๆ แลว้

ส่งไปขายต่างประเทศ การตลาดเพื่อการส่งออกจาตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความเขา้ใจลกัษณะ

การตลาดของโลก รู้จกัการประยกุตท์กัษะต่าง ๆ ทางการตลาด การวิจยัตลาด การคาดคะเนตลาดท่ี

มีลู่ทางแจ่มใส นโยบายผลิตภณัฑ ์ราคา การจาํแนกแจกจ่าย และการส่งเสริมการจาํหน่าย  
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ดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิทและคณะ (2539) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ การตลาดเพื่อการส่งออก เป็น

กิจกรรมการตลาดเพื่อใหมี้การขายสินคา้หรือบริการไปยงัตลาดต่างประเทศโดยการใชส่้วนผสม

การตลาดอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

การส่งเสริมการส่งออก เป็นการส่งเสริมผูป้ระกอบการผลิตและผูส่้งออกใหส้ามารถใช้

ศกัยภาพการผลิตและการตลาดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้ไทย

ในตลาดโลก เสริมสร้างภาพลกัษณ์และค่านิยมสินคา้ไทยทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งมุ่งส่งเสริม

ใหป้ระเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัในฐานะของศูนยก์ลางการผลิต การคา้และการแสดงสินคา้ระดบั

นานาชาติ (กรมส่งเสริมการส่งออก)  
 

1.5.2 กิจกรรมส่งเสริมการส่งออก กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์ 

1.5.2.1 การจดังานแสดงสินคา้นานาชาติในประเทศ เพื่อช่วยใหผู้ผ้ลิต ผูส่้งออกได ้

มีโอกาสนาํสินคา้และบริการมาเสนอขายแก่ผูซ้ื้อจากต่างประเทศโดยตรง เช่น งานแสดงสินคา้

เฟอร์นิเจอร์ (Thailand Int’l Furniture Fair (TIFF)), งานแสดงสินคา้เคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัตกแต่ง

บา้น (Bangkok Int’l Gift & Houseware Fair (BIG)) เป็นตน้  

1.5.2.2 การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ โดยการนาผูส่้งออกเขา้ร่วมงาน 

แสดงสินคา้ในต่างประเทศ ซ่ึงเป็นกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีเห็นผลไดช้ดัเจน โดยสามารถเสนอ

ขายสินคา้ไดโ้ดยตรงแก่ผูซ้ื้อเป้าหมาย ซ่ึงนอกจากจะส่งผลใหผู้ส่้งออกสามารถติดต่อซ้ือขายได้

ทนัทีแลว้ ยงัช่วยใหผู้ส่้งออกสร้างความสมัพนัธ์กบัคู่คา้รายใหม่ ๆ มีโอกาสในการสาํรวจตลาด

ศึกษาแนวโนม้สินคา้ รสนิยมผูบ้ริโภค คู่แข่งขนั  

1.5.2.3 การจดังานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ (Thailand Exhibition) การจดังาน 

แสดงสินคา้ในต่างประเทศเป็นกลยทุธ์เชิงรุกเพื่อส่งเสริมการตลาด โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการของไทย ผูน้าํเขา้สามารถชมสินคา้และเจรจาการคา้ไดส้ะดวกมากข้ึน 

โดยไม่ตอ้งเดินทางมาประเทศไทย มีสาํนกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศของไทย ดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนและจดัทาํการนดัหมายผูน้าํเขา้รายสาํคญั ๆ ใหก้บัผูส่้งออกท่ีเขา้ร่วมงาน

แสดงสินคา้ในแต่ละคร้ัง นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางการทดสอบตลาดผูบ้ริโภค เน่ืองจากในช่วง 1-2 

วนัสุดทา้ยจะกาํหนดเป็นวนัขายปลีกสาํหรับประชาชนทัว่ไป การจดังานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ 

เช่น Thailand Market Place (TMP) สินคา้ OTOP ประชาสมัพนัธ์ผลไมไ้ทย ขา้ว เป็นตน้   
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1.5.2.4 การจดัคณะผูแ้ทนการคา้จากต่างประเทศมาเยอืนไทย และการจดัคณะ 

ผูแ้ทนการคา้ไทยไปเยอืนต่างประเทศ เป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกลุ่มยอ่ยเฉพาะเจาะจง เพื่อให้

เกิดการเจรจาการคา้ข้ึนระหวา่งผูผ้ลิต/ผูส่้งออกและผูน้าํเขา้ ประสานงานการจดักิจกรรมใหผู้ผ้ลิต/ผู ้

ส่งออกกบัผูน้าํเขา้ ไดมี้โอกาสพบปะเจรจาการคา้กนัโดยตรง ในประเทศผูน้าเขา้หรือในประเทศ

ไทยตามความเหมาะสม โดยภาครัฐเป็นแกนกลางในการนดัหมายก่อใหเ้กิดความมัน่ใจของทั้งสอง

ฝ่ายและสามารถสร้างความสมัพนัธ์ทางการคา้ท่ีย ัง่ยนื 

1.5.2.5 การสร้างเครือข่ายกระจายสินคา้ เป็นระบบการตลาดระหวา่งประเทศท่ี 

ภาครัฐใชส่้งเสริมผูผ้ลิต/ผูส่้งออกไทยในการสร้างเครือข่ายกระจายสินคา้ท่ีมีตราสินคา้ของตนเอง

ในต่างประเทศ เพื่อสร้างตราสินคา้ไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลก ตวัอยา่งกิจกรรม เช่น การจดั

สมัมนาเพื่อเผยแพร่โครงการแก่ผูผ้ลิต/ผูส่้งออกไทย การจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสริม 

Distribution Network ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

1.5.2.6 การส่งเสริมการขายร่วมกบัผูซ้ื้อหรือหา้งสรรพสินคา้ เป็นกิจกรรมซ่ึงให ้

เกิดการทดลองสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยบริโภคสินคา้ไทยและสร้างภาพลกัษณ์ จะช่วยทาํใหสิ้นคา้

ไทยสามารถครอบครองส่วนแบ่งตลาดมากข้ึน นอกจากน้ียงัช่วยประชาสมัพนัธ์กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี

ประเทศไทยจะจดัข้ึนในประเทศนั้น ๆ หรือประเทศใกลเ้คียงไดอี้กดว้ย เช่น ก่อนการจดังานแสดง

สินคา้ Thailand Exhibition ประมาณ 1-3 เดือน สามารถนากิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบั

หา้งสรรพสินคา้เป็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์งานแสดงสินคา้ Thailand Exhibition ไดอี้กดว้ย  

1.5.2.7 งานสร้างภาพลกัษณ์ ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของสินคา้และธุรกิจ 

บริการ รวมทั้งภาพลกัษณ์ของประเทศไทยและกิจกรรมพฒันาและส่งเสริมการส่งออก โดยผา่นส่ือ

ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสร้างภาพพจน์ของประเทศไทยวา่มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพหลากหลาย

และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ โดยมีกิจกรรมสาํคญั เช่น  

-สร้างภาพลกัษณ์สินคา้ และบริการส่งออกของไทย  

- ส่งเสริมการใชต้ราสญัลกัษณ์ไทย (Thailand Brand)  

- ประชาสมัพนัธ์สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

-ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมส่งเสริมการส่งออกในและต่างประเทศ  

-ประชาสมัพนัธ์ E-Commerce/Website  
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1.5.3 กลยทุธ์การส่งเสริมการส่งออกของรัฐบาลในปัจจุบนั (กรมส่งเสริมกรส่งออก)  

การกาํหนดกลยทุธ์การส่งเสริมการส่งออกของกรมส่งเสริมการส่งออกนั้น จะตอ้งกาหนดกลยทุธ์

ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของประเทศ และยทุธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชยเ์พื่อใหด้าํเนินไปใน

ทิศทางเดียวกบันโยบายของประเทศและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงปัจจุบนัการกาํหนดกลยทุธ์การ

ส่งเสริมการส่งออกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1.5.3.1 ยทุธศาสตร์เชิงรุกและการพฒันาตลาดเชิงรุก เป็นแผนงานพฒันาและ 

ส่งเสริมการส่งออกแบบเจาะลึกและการกระจายตลาด เพื่อช่วยผลกัดนัการส่งออกของไทยใหมี้

มูลค่าเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ การจดัตั้ง Thailand Plaza (THP) และ Thailand Market Place (TMP) เพื่อเป็น

การขยายช่องทางจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีตราสญัลกัษณ์ไทยมีเป้าหมายดาํเนินการกลุ่ม

สินคา้ท่ีมีศกัยภาพ 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ สินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้และธุรกิจบริการดา้นสปา และ

ผลิตภณัฑค์วามงาม สินคา้แฟชัน่เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดบั สินคา้เฟอร์นิเจอร์และวสัดุอุปกรณ์

ตกแต่งก่อสร้าง สินคา้ของใชข้องตกแต่งบา้นและธุรกิจบริการซ่อมดูแลรถยนตแ์ละประดบัยนต ์ 

การจดัตั้งทีมปฏิบติัการพิเศษเคล่ือนท่ีเร็ว (Special Task Force: STF) ไดด้าํเนิน 

ยทุธศาสตร์การเจาะตลาดเชิงลึก เพื่อรองรับผลจากการจดัทาํขอ้ตกลงของการคา้เสรีกบัประเทศต่าง 

ๆ โดยจดัส่งทีมปฏิบติัการพิเศษฯ 11 ทีมไปสาํรวจความตอ้งการในตลาดใหม่ 7 ตลาด และนาํคณะ

ผูส่้งออกไทยไปเจรจาการคา้กบัผูน้าํเขา้โดยตรงสร้างกองทพันกัธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ 

(Intertrader) มีเป้าหมาย 5,000 ราย ในปี 2560 ผลกัดนัการจดัตั้งบริษทัการคา้ระหวา่งประเทศ (The 

International Trading Firm of Thailand: ITF) เพื่อเพิ่มศกัยภาพการขยายตลาดส่งออกสินคา้ไทยไป

ยงัตลาดต่างประเทศ 

การใหบ้ริการแก่ผูส่้งออกแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวกนั (One Stop Service) โดย 

จดัตั้งศูนยบ์ริการส่งออกแบบเบด็เสร็จเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการออกใบรับรองและ

เอกสารการส่งออกของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมการคา้ต่างประเทศ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กรม

ปศุสตัว ์ กรมวิชาการเกษตร กรมประมง กรมการกงสุล กรมศุลกากร คณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย หอการคา้ไทยและสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

ผลกัดนัการส่งออกสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) โดยการสนบัสนุน 
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ส่งเสริมดา้นการตลาดใหสิ้นคา้ OTOP ท่ีไดรั้บการคดัสรรระดบั 3-5 ดาว และระดบั A-C เขา้ร่วม

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงกิจกรรมท่ีดาํเนินการในประเทศ เช่น 

การจดัแสดงสินคา้ OTOP ท่ีอาคาร Thailand Export Mart กรุงเทพฯ และศูนยส่์งเสริมการส่งออก

ภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่ นาํสินคา้ OTOP เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติในประเทศ เขา้

ร่วมงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ นอกจากน้ี ยงันาผูผ้ลิต OTOP เช่ือมโยงกบักลุ่มนกัธุรกิจภายใต้

โครงการสร้างกองทพันกัธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ (Intertrader) เพือ่สร้างเครือข่ายของนกัธุรกิจ

ชาวไทยท่ีมีอยูท่ ัว่โลก  

1.5.3.2 ยทุธศาสตร์การพฒันา เป็นการพฒันาศกัยภาพสินคา้และธุรกิจ สร้าง 

มูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ โดยจดังานสนบัสนุนต่าง ๆ  

การพฒันาสินคา้ เพื่อใหต้รงต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อในประเทศและต่างประเทศ 

โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสมัมนา การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ การประกวดออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์ และการจา้งผูเ้ช่ียวชาญทั้งในและต่างประเทศมาใหค้าปรึกษาแนะนาในการพฒันาสินคา้

ใหมี้คุณภาพสูงและเพิ่มมูลค่าของสินคา้ โดยมีสินคา้เป้าหมาย คือ ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของใช้

ของตกแต่งบา้น อญัมณีและเคร่ืองประดบั เฟอร์นิเจอร์ ของเล่น เป็นตน้  

การพฒันาบุคลากร โดยพฒันาบุคลากรทั้งจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือใหมี้ความรู้ 

 ความเขา้ใจ ถึงกลยทุธ์ในการดาเนินธุรกิจส่งออกทุก ๆ ดา้น ทั้งทางดา้นการตลาดเพื่อการส่งออก 

การผลิตสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของตลาด กฎระเบียบและพิธีการทางศุลกากร เป็นตน้ เช่น 

โครงการความรู้เบ้ืองตน้ในการประกอบธุรกิจส่งออก โครงการ Smart Exporter โครงการฝึกอบรม

ใหก้ลุ่ม “Intertrader” เป็นตน้ 

การพฒันาระบบขอ้มูลการคา้ ไดแ้ก่ การจดัหาขอ้มูลการปรับปรุงขอ้มูลและระบบ 

สารสนเทศ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์ และเพื่อประโยชน์ทางการคา้ เช่น ขอ้มูล

การตลาด ขอ้มูลสินคา้ 

   สาํนกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ดาํเนินงานดา้นการสาํรวจตลาด จดัทาํ 

รายงานความเคล่ือนไหวตลาดของประเทศในเขตดูแลรับผดิชอบ และนาํขอ้มูลการตลาด ขอ้มูล

ประกอบ กฎระเบียบและพิธีการศุลกากรของแต่ละประเทศ ฯลฯ เผยแพร่ในส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์
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วิทย ุ โทรทศัน์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ทาํใหภ้าครัฐและเอกชน สามารถใชข้อ้มูลเหล่าน้ีไดอ้ยา่ง

แพร่หลายและเกิดประโยชนสู์งสุด 

 

1.6 ขั้นตอนการส่งออก 

ขั้นตอนการส่งออกประกอบดว้ย  

1.การจดทะเบียนพาณิชย ์ 

2.การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และการขอมีเลขและบตัรประจาตวัผูเ้สียภาษีอากร  

3.เสนอขายและการรับการสัง่ซ้ือ  

4.การเตรียมสินคา้  

5.ติดต่อขนส่งและประกนัภยั  

6.จดัเตรียมเอกสารเพ่ือการส่งออก  

7.ติดต่อผา่นพธีิการศุลกากร  

พิธีการตรวจเอกสาร  

พิธีการตรวจสินคา้  

8.การส่งมอบสินคา้  

9.การเรียกเกบ็เงินค่าสินคา้  

10.ขอรับสิทธิประโยชน์  

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ (2556) 

 

2. การสร้างคู่มือ 

  

2.1 ความหมาย และลักษณะของคู่มือ 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความหมาย และลกัษณะของคู่มือท่ีดี ดงัน้ี  

ณิชาภา เจริญรุ่งเรืองชยั (2547, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายของคู่มือวา่ คู่มือ หมายถึง 

หนงัสือหรือเอกสารท่ีใชเ้ป็นแนวปฏิบติังาน เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถดาเนินงานในเร่ืองนั้นดว้ยตนเอง 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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นุดี รุ่งสวา่ง (2543, หนา้ 24) ไดส้รุปไวว้า่ คู่มือท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี  

1. ดา้นรูปแบบ มีขนาดรูปเล่มเหมาะสม ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน มีรูปภาพประกอบ

เหมาะสมกบัเน้ือหาและการนา เสนอกิจกรรมแต่ละขั้นตอนมีความชดัเจน  

2. ดา้นเน้ือหา วตัถุประสงคข์องคู่มือกาํหนดไวช้ดัเจน เหมาะสม ระบุขอบข่ายเน้ือหาคู่มือ 

ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์ คาแนะนาํการศึกษาคู่มือเขียนไวช้ดัเจน เขา้ใจง่าย เน้ือหาความรู้มี

ความเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการและความจาเป็น  

3. ดา้นการนาํไปใช ้กาํหนดขั้นตอนการศึกษาคู่มือไวช้ดัเจน กาํหนดกิจกรรม เน้ือหา และ

แบบฝึกไดส้มัพนัธ์กนั และมีกิจกรรมประเมินผลเหมาะสมกบัเน้ือหาของคู่มือ  

 

สรุปจากความหมายและลกัษณะคู่มือท่ีไดท่ี้ไดก้ล่าวมา ผูว้ิจยัสามารถศึกษานาํมาเป็น

แนวทางในการสร้างคู่มือการคา้ ซ่ึงอยูใ่นรูปของเอกสาร หรือหนงัสือ เพื่อใหผู้ท่ี้นาํไปใชส้ามารถ

จะปฏิบติัตามใหส้าํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ท่ีตั้งเป้าไวใ้นเอกสารหรือหนงัสือนั้นไดด้ว้ยตนเอง 

 

3. ทักษะภาษาอังกฤษ 

3.1 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 

 ความหมายของการฟัง 

 บลอก และอิสเรล (Block & Israel, 2004, 154-155) อธิบายวา่การฟังเป็นกระบวนการเปล่ียน

ภาษาพดูใหเ้กิดความหมายข้ึนภายในใจ และเป็นการสร้างศูนยก์ลางของการส่ือสารใหเ้กิดข้ึนในตวั

ของผูเ้รียน 

  อนัเดอร์วดู (Underwood, 2006, 1) อธิบายวา่ การฟัง เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วามสนใจและ

ความพยายามเพื่อใหท้ราบความหมายของส่ิงท่ีไดย้นิ การฟังท่ีประสบผลสาํเร็จนั้น ผูฟั้งตอ้งเขา้ใจ

ความหมายท่ีผูพ้ดูตอ้งการส่ือเพราะความหมายของประโยคท่ีผูพ้ดูพดูนั้น อาจมีความหมายหลาย

อยา่ง ผูฟั้งตอ้งจาํคาํพดูและวเิคราะห์ส่ิงอ่ืน ๆท่ีใชเ้สนอข่าวสรนั้น   

  ฮาซาน (Hasan, 2000,140) อธิบายการฟัง  หมายถึง ความสามรถท่ีจะบอกและเขา้ใจไดว้า่ผู ้

พดูพดูอะไรออกมา คนท่ีมีความสามารถในการฟัง คือคนท่ีสามารถทาํนายไดว้า่ ผูพ้ดูกาํลงัจะพดู
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อะไรต่อไป กลา้ท่ีจะเดาความหมายของคาํศพัทท่ี์ไม่รู้ สามารถนาํความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมไปต่อความรู้ใน

เน้ือหาท่ีรับฟังใหม่ได ้ จบัประเดน็สาํคญัแลว้มองขา้มส่ิงเลก็ ๆ นอ้ย ๆ เกบ็ใจความสาํคญัไวใ้น

ความทรงจาํ ซ่ึงอาจจดบนัทึกเพื่อช่วยจาํ นอกจากน้ียงัตอ้งรู้ซ้ึงถึงการใชค้าํเช่ือมต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ

สามารถปะติดปะต่อเร่ืองราวไดท้ราบ ลกัษณะการเนน้เสียงตามความนิยมของภาษาและสงัคม รู้จกั

วินิจฉยัขอ้มูลในขณะเดียวกนักจ็ะตอ้งพิจารณาเจตคติและความสนใจของผูพ้ดูดว้ย 

3.2 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 ความหมายของการพดู 

  การพดูเป็นการส่ือสารโดยใชว้าจา ผูพ้ดูคือผูส่้งสาร ผูฟั้งคือผูรั้บสาร นกัวิชาการหลายท่าน

ไดก้ล่าวถึงความหมายของการพดูไวด้งัน้ี 

  อิทธิพล เหลก็กลา้ (2554, 28) และ เบญจลกัษณ์ อ๋ึงศรีเช้ือ (2549, 20) มีความเห็นคลอ้ยตาม

กนัเก่ียวกบัการพดูวา่ การพดูเพื่อการส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละคร้ัง 

จะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป การพดูจะมีประสิทธิภาพหรือประสบผลสาํเร็จ ดงันั้น 

ผูพ้ดูตอ้งสามารถใชส้าํเนียงและถอ้ยคาํท่ีมีความถูกตอ้ง และสามารถใชพ้ฤติกรรมท่ีไม่ใช่คาํพดูให้

สอดคลอ้งเหมาะสมดว้ย และการพดูเป็นทกัษะพ้ืนฐานท่ีสาํคญั และใชใ้นการส่ือสารใน

ชีวิตประจาํวนัมากท่ีสุด 

  ชยัยา เปรมศกัด์ิ (2543, 18) อธิบายวา่ การพดูเป็นการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ข่าวสาร โดย

การใชถ้อ้ยคาํ นํ้าเสียงหรือกิริยาอาการ โดยตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเสียง คาํศพัท ์ ไวยากรณ์ และ

วฒันธรรม ผูพ้ดูจะตอ้งใชก้ลวิธีในการพดูท่ีทาํใหส่ื้อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  งามพร้ิง รุ่งโรจน์ดี (2546, 12) การพดู คือการใชถ้อ้ยคาํ นํ้าเสียง รวมทั้งกิริยาอาการเพื่อ

ถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความรู้สึก และความตอ้งการของผูพ้ดูใหผู้ฟั้งรับรู้ และเกิดการตอบสนอง 

การพดูจึงตอ้งมีผูพ้ดู (speaker) และผูฟั้ง (audience) มีจุดมุ่งหมายในการพดู (objective) มีเน้ือหา

สาระ (information) มีเคร่ืองมือในการส่ือสาร (materials) 
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3.3 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

 ความหมายของการอ่าน 

  การอ่านเป็นพฤติกรรมการรับสารท่ีสาํคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่การฟัง ปัจจุบนัมีผูรู้้นกัวิชาการ

และนกัเขียนนาํเสนอความรู้  ขอ้มูล  ข่าวสารและงานสร้างสรรค ์ ตีพิมพใ์นหนงัสือและส่ิงพิมพอ่ื์น 

ๆ มาก   นอกจากน้ีแลว้ข่าวสารสาํคญั ๆ  หลงัจากนาํเสนอดว้ยการพดู หรืออ่านใหฟั้งผา่นส่ือต่าง ๆ 

ส่วนใหญ่จะตีพิมพรั์กษาไวเ้ป็นหลกัฐานแก่ผูอ่้านในชั้นหลงั ๆ 

  ความสามารถในการอ่านจึงสาํคญัและจาํเป็นยิง่ต่อการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพในสงัคม

ปัจจุบนั  จะเห็นไดว้า่  องคก์ารระดบันานาชาติ  เช่น  องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (UNESCO)  จะใชค้วามสามารถในการรู้หนงัสือของประชากรประเทศต่าง ๆ เป็น

ดชันีวดัระดบัการพฒันาของประเทศนั้น ๆ ผูใ้หค้าํจาํกดัความหรือความหมายของการอ่านไวต่้าง ๆ 

กนัดงัน้ี 

  มอร์ติเมอร์ เจ แอดเล่อร์ (Mortimer  J. Adler) กล่าววา่ การอ่านหมายถึง กระบวนการ

ตีความหมายหรือสร้างความเขา้ใจจากตวัอกัษรหรือสญัลกัษณ์อ่ืน ๆ 

  รูธ ทูซ(Ruth Tooze) ไดก้าํหนดความหมายของการอ่านไว ้ โดยสรุปวา่ การอ่านหมายถึง ส่ิง

ต่อไปน้ี 

    1) การเขา้สู่แหล่งสาํหรับการมีชีวิตอยูแ่ละการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ 

    2) การก่อใหเ้กิดความจรรโลงใจและจิตใจท่ีดี 

    3) การอ่านเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุดในดา้นศิลปะเก่ียวกบัภาษาศาสตร์ ซ่ึงมี 4 

ประการ คือ  การฟัง  การพดู  การอ่าน  และการเขียน 

    4) การอ่านเป็นการช่วยส่งเสริมตวัเอง เป็นการปรับปรุงตวัเอง  ช่วยใหเ้ดก็เติบโต

เป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์ 

    5) การอ่านเป็นการส่งเสริมอารมณ์ของแต่ละคนใหส้มัพนัธ์กบัผูอ่ื้นในโลก เป็นการ

ปรับปรุงตวัเองใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้
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3.4 ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

 ความหมายการเขียนภาษาองักฤษ 

 การเขียน คือ การส่ือสารใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ดว้ยขอ้ความเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ถ่ายทอดความคิดของผูส่้งสารคือผูเ้ขียนไปสู่ผูรั้บสารคือผูอ่้าน กระบวนการสอนทกัษะการเขียน ยงั

จาํเป็นตอ้งเร่ิมตน้จากการสร้างระบบในการเขียน จากความถูกตอ้งแบบควบคุมได ้ (Controlled 

Writing) ไปสู่การเขียนแบบควบคุมนอ้ยลง (Less Controlled Writing) อนัจะนาํไปสู่การเขียนแบบ

อิสระ ( Free Writing) ไดใ้นท่ีสุด ครูผูส้อนควรมีความรู้และความสามารถในการจดัการเรียนรู้เพื่อ

ฝึกทกัษะการเขียนใหแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งไรผูเ้รียนจึงจะมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

4. งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง  

อุราภรณ์ และคณะ (2546) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบมะม่วงเพื่อการส่งออก จากการศึกษา

พบวา่ การส่งออกในรูปของมะม่วงสดประมาณ 24,000 ตนั ซ่ึงตลาดส่วนใหญ่ไดแ้ก่ประเทศ ญ่ีปุ่น 

มาเลเซีย สาธารณรัฐเกาหลี คิดเป็นมูลค่าประมาณ 500 ลา้นบาท ซ่ึงราคาส่งออกมะม่วงสดประมาณ 

20,830 บาทต่อตนั การส่งออกนบัเป็น 2% ของผลผลิตมะม่วงทั้งหมด ซ่ึงนบัวา่นอ้ยมาก และ

ประเทศไทยยงัมีศกัยภาพสามารถส่งออกไดม้ากกวา่น้ี ความตอ้งการมะม่วงโดยเฉพาะพนัธ์ุนา้

ดอกไม ้ นบัวา่เป็นท่ีช่ืนชอบของต่างประเทศ เช่น ยโุรป และ อเมริกามาก แต่กย็งัมีปัญหาในการ

ส่งออกหลายประการ เช่น  

1. คุณภาพของวตัถุดิบท่ีจะส่งยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 2. อายกุารเกบ็รักษาสั้น และมีปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความ

เสียหายมากมาย 3. ค่าขนส่งทางอากาศไปยโุรปและอเมริกาสูง ทาํใหเ้พิ่มค่าใชจ่้าย  

ท่ีกล่าวถึงการส่งออกยงัไม่สาํเร็จนั้น ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั อาทิวิธีการขนส่ง (Logistic) ถา้ขนส่ง

ทางอากาศใชเ้วลาสั้น ผลกระทบนอ้ย แต่เสียค่าขนส่งสูงมาก ปัจจุบนัศูนยฯ์ จึงพยายามศึกษาวิจยั

เพื่อขนส่งทางเรือ ซ่ึงเสียค่าขนส่งตํ่า แต่ตอ้งยดือายกุารเกบ็รักษาใหน้านข้ึน 

ศิริวารินทร์ กา้นบวัไชย (2550) การคน้ควา้อิสระ เร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ส่งออกต่อผูป้ระกอบการรถขนส่งขา้มแดนภายในจงัหวดัมุกดาหาร ผลการวิจยั พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามมี ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ส่งออกส่วนใหญ่ ส่งออกอาหารแปรรูป / สด ระยะเวลาการดา

เนินการดา้นส่งออก ตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป ระยะเวลาการดาเนินการดา้นส่งออกท่ีใชบ้ริการรถขนส่งขา้ม
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แดนกบัผูป้ระกอบการในจงัหวดัมุกดาหาร คือ 3 ปี แต่ไม่ถึง6 ปี ปริมาณการส่งออกโดยเฉล่ียต่อ

สปัดาห์ คือ 4-6 เท่ียวต่อสปัดาห์ และ ประเภทของรถ ท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด คือ รถหวัลากคอนเทน

เนอร์ โดยใหค้วามสาํคญัดา้นคุณลกัษณะของบริการรถขนส่งในระดบัมากท่ีสุดคือ ความสมบูรณ์

ครบถว้นของ การใหบ้ริการ ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก อนัดบัแรก

คือ ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัใน

ระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ความสะดวกในการเขา้ไปติดต่อสาํนกังาน ดา้นส่งเสริมการขายผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ความพอใจในการคิดค่าบริการพิเศษแบบ

เหมารวม ดา้นพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ทกัษะและ

ความสามารถของพนกังานขบั ดา้นประชาสมัพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบั

มากคือ ภาพพจน์ในการประชาสมัพนัธ์ นอกจากนั้นจากการทดสอบสมมติฐานยงัพบวา่ ระยะเวลา

การดาเนินการใชบ้ริการรถขนส่งขา้มแดนมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ต่อผูป้ระกอบการรถขนส่งขา้มแดน ภายในจงัหวดัมุกดาหารในดา้นคุณลกัษณะของบริการรถ

ขนส่ง ในดา้นราคาค่าบริการ และในดา้นพนกังาน ปริมาณการส่งออกโดยเฉล่ียต่อสปัดาห์ และ

ประเภทของรถท่ีใชบ้ริการ ต่างมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ต่อ

ผูป้ระกอบการรถขนส่งขา้มแดน ภายในจงัหวดัมุกดาหาร ในดา้นส่งเสริมการขาย  

นางสาวจตุพร เลิศหิรัญปัญญา (2554) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

ผูป้ระกอบการขนส่งท่ีเช่ียวชาญดา้นการขนส่งสินคา้มูลค่าสูงทางอากาศ สาํหรับการส่งออกอญัมณี

และเคร่ืองประดบั ผลการศึกษาพบวา่ ในปี 2554 อญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นสินคา้ส่งออกสาํคญั

ของไทยในอนัดบั 4 โดยมีมูลค่าการส่งออกถึง 371,240.29 ลา้นบาท เน่ืองจากอญัมณีและ

เคร่ืองประดบัเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง ดงันั้นการเลือกผูใ้ชบ้ริการขนส่งจึงเป็นส่วนสาํคญั ผูส่้งออก

จะเลือกโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการกต็อ้งการท่ีจะทราบปัจจยัเหล่านั้นเพื่อนาํมา

กาํหนดกลยทุธ์และพฒันาการใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส่้งออกไดอ้ยา่ง

เหมาะสม และการท่ีผูส่้งออกสามารถเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินงานจะเป็น

ส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของผูส่้งออกดว้ย  

 บุบผา อยูท่รัพย ์ (2012, หนา้201) ไดส้รุปผลการวิจยัเร่ืองการพฒันาการเรียนรู้ภาษาองักฤษ

ดว้ยตนเองของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาผา่นการเรียน การสอนรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
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และทกัษะการเรียนไดด้งัน้ี นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีระดบัการเรียนรู้

ภาษาองักฤษดว้ยตนเองในระดบัตํ่า ก่อนการใชคู่้มือนกัศึกษา และการใชคู่้มือนกัศึกษาประกอบการ

เรียนการสอน ทาํใหร้ะดบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษดว้ยตนเองสูงข้ึนในระดบัปานกลาง และเม่ือ

เปรียบเทียบระดบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษดว้ยตนเองของนกัศึกษาแต่ละหลกัสูตรท่ีเรียน

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและทกัษะการเรียน ก่อน และหลงัการใชคู่้มือนกัศึกษา พบวา่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 ทั้งภาพรวมและรายดา้น 

 NUUNEOIBlog แต่ก่อนกเ็คยคิดนะวา่ภาษาองักฤษเป็นเร่ืองของความสามารถเฉพาะตวัท่ีฝึก

กนัไม่ได ้ แต่หลงัจากใชชี้วิตผา่นไปเร่ือยๆ เจอแม่คา้หรือผูค้นตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆพดู

ภาษาองักฤษแบบ Tinglish (ไม่สนใจ Tense ใดๆ สลบัตาํแหน่งไปมาผดิ) แต่กส่ื็อสารกบัต่างชาติได้

อยา่งไม่มีปัญหากท็าํใหรู้้แลว้วา่จริงๆแลว้ Key หลกัอยูท่ี่ "การฝึกฝน" ลว้นๆเลย 

(ล้ิงคอ์า้งอิง : https://nuuneoi.com/blog/blog.php?read_id=842) 

 Blog TOPICA Native (2560) ไดก้ล่าววา่ ปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดในการเรียนภาษาหลงัจากฉนัได้

ลองมา 6 เดือนกคื็อ พวกเราเร่ิมตน้กนัแบบผดิๆ และมีเป้าหมายหรือแรงจูงใจในการเรียนแบบผดิๆ 

ท่ีผา่นมาพวกเราเรียนเพยีงเพื่อหวงัใหส้อบผา่น หรือเพ่ือความกา้วหนา้ในอาชีพในงานเท่านั้น 

สาํหรับฉนัเหตุผลท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีดีท่ีสุดกคื็อการทาํใหผู้อ่ื้นประทบัใจ เม่ือไดรู้้จกักนักไ็ดเ้รียนรู้

จากผูช้ายคนนั้น เขาหลงใหลในภาษา เขาชอบท่ีจะศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัวรรณกรรมและภาพยนตร์ 

ดงันั้นเขาจึงเร่ิมตน้ท่ีจะฝึกฝนจากการอ่านและลองนาํมาใชพ้ดูจริงๆกบัทุกคนท่ีเขาพบ 

 รุ่งทิพย ์  วฒันา (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เร่ือโปรแกรม

สาํหรับงานกราฟิก กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน

จุฬาภรณราชวทิยาลยัลพบุรี อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวดัลพบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 จาํนวน 

36 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง คือ บทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เร่ืองโปรแกรมสาํหรับ

งานกราฟิก แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ บทเรียนบนเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เร่ืองโปรแกรมสาํหรับงานกราฟิก ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนจุฬาภรณราช

วิทยาลยัลพบุรี ปีการศึกษา 2550 มีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน 80/80 และนกัเรียนมี

ผลสมัฤทธ์ิความกา้วหนา้ทางการเรียนสูงกวา่ร้อยละ 15 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาคู่มือการคา้ระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป 

เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory)” ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการศึกษาตามลาํดบัดงัน้ี 

1. กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

   การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาคู่มือการคา้ระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป มี

กรอบแนวความคิดในการวิจยัดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นท่ี 2 
 
 
 
 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยนําเข้า 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ 
ผูเ้ช่ียวชาญการคา้ระหวา่ง
ประเทศ และผูเ้ชียวชาญ
มะขามแปรรูป จาํนวน 3 ราย 

 

การพฒันา 

เน้ือหาภาษาองักฤษท่ี
ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป

จาํเป็นตอ้งใชใ้นการ 

ติดต่อระหวา่งประเทศ 

 

ผลผลิต 

คู่มือการคา้ระหวา่ง
ประเทศของ
ผูป้ระกอบการ
มะขามแปรรูป

(ร่าง) 

ปัจจัยนําเข้า 

ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 

10 ราย 

นําไปใช้ 

คู่มือการค้าระหว่าง
ประเทศของ

ผู้ประกอบการมะขาม
แปรรูป (ร่าง) 

 

ผลผลิต 

 คู่มือการคา้ระหวา่งประเทศ
ของผูป้ระกอบการมะขาม
แปรรูป ฉบบัสมบูรณ์ 
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ประชากร คือ ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปในจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นการสุ่มแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จาํนวน 10 ราย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview ) และ

แบบสอบถาม (Questionnaire)  

แบบสัมภาษณ์  (Interview ) ท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนมาตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา  แบ่ง

ออกเป็น  5 คาํถาม  ดงัต่อไปน้ี 

  1. ท่านมีปัญหาในการติดต่อส่ือสารในการประกอบธุรกิจส่งออกมะขามแปรรูป หรือไม่ 

มากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 

2. ท่านคิดว่าภาษาองักฤษมีความจาํเป็นในการส่งออกมะขามแปรรูป หรือไม่ เพียงใด 

โปรดอธิบาย 

3. ท่านคิดวา่ตวัท่านมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมภาษาองักฤษหรือไม่ เพียงใด 

4. ท่านคิดว่า ถา้ท่านมีความรู้ภาษาองักฤษ จะช่วยท่านติดต่อกับบริษทัคู่คา้สะดวกและ

เขา้ใจกนัมากข้ึนหรือไม่ เพียงใด 

5. ถา้ท่านตอ้งการจะเขา้รับการอบรมภาษาองักฤษจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่าน

ตอ้งการเรียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษหวัขอ้ใด  

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจัยสร้างข้ึนมาตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา  แบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน  ดงัต่อไปน้ี  

 ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา จาํนวนปีท่ี

ประกอบกิจการมะขามแปรรูปและการเรียนรู้ภาษาองักฤษ เป็นแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ 

(Check List) โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Closed Form) 
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 ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํคญัต่อการใชภ้าษาองักฤษในการ

ติดต่อธุรกิจมะขามแปรรูป ประกอบดว้ย 

1. การเรียนรู้ภาษองักฤษในยคุปัจจุบนั 

2. ภาษาองักฤษมีบทบาทสาํคญัต่อการติดต่อธุรกิจมะขามแปรรูป 

 กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท 

(Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลอตัราภาค (Interval Scale) 5 ระดบัการกาํหนดความสาํคญั

มากนอ้ยในระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํคญัต่อการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อธุรกิจมะขาม

แปรรูป กาํหนดเกณฑก์ารใหน้ํ้ าหนกั ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน    ความหมาย 

  5   มีระดบัความสาํคญัต่อความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  4   มีระดบัความสาํคญัต่อความคิดเห็นมาก 

  3   มีระดบัความสาํคญัต่อความคิดเห็นปานกลาง 

  2   มีระดบัความสาํคญัต่อความคิดเห็นนอ้ย 

  1   มีระดบัความสาํคญัต่อความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายค่าท่ีไดม้กัจะใชค่้าเฉล่ียและนาํค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑใ์น

การแปลความหมายโดยจดัเป็นช่วงหรือใชเ้กณฑ์ของนกัวิชาการมาใชอ้า้งอิง โดยมีเกณฑ์แปลผล

ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00   หมายถึง  ความสาํคญัต่อการใชภ้าษาองักฤษ   อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50   ความสาํคญัต่อการใชภ้าษาองักฤษ      อยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50   หมายถึง  ความสาํคญัต่อการใชภ้าษาองักฤษ      อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50   หมายถึง  ความสาํคญัต่อการใชภ้าษาองักฤษ   อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50   หมายถึง  ความสาํคญัต่อการใชภ้าษาองักฤษ   อยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด  
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 ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความสามารถในการใชภ้าษองักฤษของผูป้ระกอบธุรกิจเป็น

แบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Check List) โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Closed Form)

   

 ตอนท่ี 4   เป็นคาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการต่อการติดต่อ

ธุรกิจมะขามแปรรูป ประกอบดว้ย 

1. ระดบับุคคล 

2. ระดบัสงัคม 

3. ระดบัประเทศ 

 กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท 

(Likert Scale) โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลอัตราภาค (Interval Scale) 5 ระดับ  (มัลลิกา บุนนาค 

2542:29) การกาํหนดความสาํคญัมากนอ้ยในระดบัความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการ

มะขามแปรรูปไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหน้ํ้ าหนกั ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน    ความหมาย 

  5   มีระดบัความสาํคญัต่อความตอ้งการมากท่ีสุด 

  4   มีระดบัความสาํคญัต่อความตอ้งการมาก 

  3   มีระดบัความสาํคญัต่อความตอ้งการปานกลาง 

  2   มีระดบัความสาํคญัต่อความตอ้งการนอ้ย 

  1   มีระดบัความสาํคญัต่อความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายค่าท่ีไดม้กัจะใชค่้าเฉล่ียและนาํค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑใ์น

การแปลความหมายโดยจดัเป็นช่วงหรือใชเ้กณฑข์องนกัวิชาการมาใชอ้า้งอิง (ประคอง กรรณสูตร, 

2538  หนา้ 117 ) โดยมีเกณฑแ์ปลผลดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00   หมายถึง  ความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการต่อการ

ติดต่อธุรกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50   หมายถึง  ความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการต่อการ

ติดต่อธุรกิจ อยูใ่นระดบัมาก 
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 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50   หมายถึง  ความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการต่อการ

ติดต่อธุรกิจ   อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50   หมายถึง  ความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการต่อการ

ติดต่อธุรกิจ  อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50   หมายถึง  ความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการต่อการ

ติดต่อธุรกิจ  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

 

4.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้การวดัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน  

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามงานวิจยั 

 2.  ผูว้ิจยันําแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบ

ปรับปรุงความสมบูรณ์  และความถูกตอ้งให้ครอบคลุมทั้งดา้นโครงสร้าง  เน้ือหา  และภาษาท่ีใช้

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถามและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

3. นาํแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 2 ท่านในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content  Validity) 

และความเช่ือมั่น   เพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ   พร้อมจัดพิมพ์

แบบสอบถามใหม่   

 4.  นาํแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหาและความเช่ือมัน่ไปใชจ้ริงกบักลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี  และนาํเคร่ืองมือไปใชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดจ้าํนวน 10 ชุด จาก

กลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 10 คน   คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนทั้งหมด  
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สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้น

สมบูรณ์ และนาํไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลโดยการใชแ้บบ

สมัภาษณ์ความตอ้งการและภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อธุรกิจส่งอออกมะขามแปรรูป 

จาํนวน 10 ราย ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรเป้าหมาย ดงันั้นจึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยตรรกะ (logic) 

แลตรวจสอบแบบ 3 เสา้ (triangular reexamination) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงท่ีสุด จากนั้นจึงเขียน

วิเคราะห์ขอ้มูล 

ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณ จะใชส้ถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพือ่พฒันาคู่มือการคา้ระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการมะขาม

แปรรูป  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัภาษาองักฤษท่ีผูป้ระกอบการมะขาม

แปรรูปจาํเป็นตอ้งใชใ้นการติดต่อระหวา่งประเทศ 2. เพือ่พฒันาคู่มือการคา้ระหวา่งประเทศของ

ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป 

  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามและขอ้มูลจากการสมัภาษณ์  สาํหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์เชิง

ปริมาณดว้ยสถิติ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง

ประกอบคาํบรรยาย นาํเสนอในส่วนท่ี 1 ส่วนขอ้มูลจากการสมัภาษณ์นาํมาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ยการบรรยายเชิงพรรณนา นาํเสนอในส่วนท่ี 2 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษของ

ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปใน จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 ส่วนท่ี 2 ผลการสมัภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปใน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีต่อการใชภ้าษาองักฤษ 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการ

มะขามแปรรูปใน จังหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามแก่ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปใน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

รวม 10 ชุด โดยไดรั้บกลบัคืนมาครบทั้ง 10 ชุด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการมะขามแปร

รูปใน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความสาํคญัต่อการใชภ้าษาองักฤษ 3) ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของ

ผูป้ระกอบการ 4) ความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการ ดงัตารางท่ี 4.1 – 4.6 
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1. ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล 

 ตารางท่ี 4.1 แสดงลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
6 
4 

 
60.00 
40.00 

                                                              รวม           10     100.00 
2. อาย ุ
20 – 30 ปี 
31 – 39 ปี 
40 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
60 ปี ข้ึนไป 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

 
2 
2 
1 
4 
1 

จาํนวน 

 
20.00 
20.00 
10.00 
40.00 
10.00 
ร้อยละ 

                                                              รวม           10     100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา / ปวช. 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
4 
- 
- 
6 
- 

 
40.00 

- 
- 

60.00 
- 

                                                              รวม           10     100.00 
4. จาํนวนปีท่ีประกอบธุรกิจมะขามแปรรูป 
1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 ปี ข้ึนไป 

 
 

2 
4 
1 
3 

 
 

20.00 
40.00 
10.00 
30.00 

                                                              รวม           10     100.00 
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5. เคยเรียนรู้ภาษาองักฤษมาก่อนหรือไม่ 
เคย 
ไม่เคย 

 
1 
9 

 
10.00 
90.00 

                                                              รวม           10     100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 60.00) มีอายุ

ระหวา่ง 51 – 60 ปี (ร้อยละ 40.00) สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 60.00)  มีระยะเวลาใน

การประกอบกิจการธุรกิจส่งออก จาํนวน 6 – 10 ปี (ร้อยละ 40.00)  และไม่เคยเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่นมา

ก่อน  (ร้อยละ 90.00) 

 

2. ข้อมูลความคดิเห็นเก่ียวกับความสําคญัของการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อธุรกิจ
มะขามแปรรูป 

 
 ตารางท่ี  4.2 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดต่อความสําคัญของ
ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจมะขามแปรรูป 
 
 ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   (S.D.) 

 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1 .  ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้
ภาษาองักฤษในปัจจุบนั 

 
2. ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ บ ท บ าท แ ล ะ
ความสําคัญของภาษาอังกฤษในการ
ติดต่อธุรกิจมะขามแปรรูป 

 
3.82 

 
 

3.81 

 
0.97 

 
 

0.82 
 
 

 
มาก 

 
 

มาก 

                                      รวม 3.81 0.89 มาก 
 



29 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความคิดเห็นต่อ

ความสาํคญัของภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการประกอบการธุรกิจมะขามแปรรูป อยูใ่นระดบัมาก  

( X  = 3.81, S.D. = 0.89) 

 หมายเหตุ : เกณฑใ์นการประเมินระดบัความสาํคญั (Best. 1977 : 147) 

   4.21 – 5.00  หมายถึง มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20  หมายถึง มีความสาํคญัมาก 

   2.61 – 3.40  หมายถึง มีความสาํคญัปานกลาง 

   1.81 – 2.60  หมายถึง มีความสาํคญันอ้ย 

   1.00 – 1.80  หมายถึง มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

 ตารางท่ี  4.3 แสดงค่าร้อยละของระดับความสามารถในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนของ

ผู้ประกอบการมะขามแปรรูปใน จังหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ทกัษะภาษาองักฤษดา้นต่างๆ ระดบัทกัษะภาษาองักฤษ 
สูง กลาง ตํ่า 

1. ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
 
 
2. ทกัษะทั้ง 4 ดา้น ( ฟัง พดู อ่าน เขียน ) 
 
 
3. ความจาํเป็นในการใชภ้าษาองักฤษในธุรกิจ 
 
 
4. การใช้ภาษาองักฤษด้วยคอมพิวเตอร์และสมาร์ท
โฟน 
 
 

- 
( - ) 

 
- 

( - ) 
 

8 
(80.00) 

 
1 

(10.00) 
 

8 

1 
(10.00) 

 
- 

( - ) 
 
1 

(10.00) 
 
1 

(10.00) 
 
1 

9 
(90.00) 

 
10 

(100.00) 
 
1 

(10.00) 
 

8 
(80.00) 

 
1 
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5. ความต้องการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยการอบรม
ระยะสั้น 
 

(80.00) (10.00) 
 
 

(10.00) 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษอยู่ในระดับตํ่า (ร้อยละ 90.00)  

ทกัษะทั้ ง 4 ด้าน ( ฟัง พูด อ่าน เขียน ) อยู่ในระดับตํ่า (ร้อยละ 100.00) มีความจาํเป็นในการใช้

ภาษาองักฤษในธุรกิจ อยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 80.00) แต่ มีการใชภ้าษาองักฤษดว้ยคอมพิวเตอร์และ

สมาร์ทโฟน อยูใ่นระดบัตํ่า (ร้อยละ 80.00)  และมีความตอ้งการเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยการอบรม

ระยะสั้น อยูใ่นระดบัสูง  (ร้อยละ 90.00) 

 

  3. ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการมะขามแปรรูป 

 

 ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการของผู้ประกอบการมะขามแปรรูปท่ีมี

ต่อใช้ภาษาอังกฤษ ระดับบุคคล 

 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ข อ ง
ผูป้ระกอบการ 

จาํนวน ร้อยละ ลาํดบัท่ี 

1. มากท่ีสุด 
2. มาก 
3. ปานกลาง 
4. นอ้ย 
5. นอ้ยท่ีสุด 

- 
8 
1 
1 
- 

- 
80.00 
10.00 
10.00 

- 

- 
1 
2 
3 
- 

                                         รวม 10 100.00  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการของผู้ประกอบการมะขามแปรรูปท่ีมีต่อใช้

ภาษาอังกฤษ ระดับสังคม 

วามตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการ จาํนวน ร้อยละ ลาํดบัท่ี 
1. มากท่ีสุด 
2. มาก 

7 
2 

70.00 
20.00 

1 
2 
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3. ปานกลาง 
4. นอ้ย 
5. นอ้ยท่ีสุด 

1 
- 
- 

10.00 
- 
- 

3 
- 
- 

                                         รวม 10 100.00  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการของผู้ประกอบการมะขามแปรรูปท่ีมีต่อใช้

ภาษาอังกฤษ ระดับประเทศ 

 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ข อ ง
ผูป้ระกอบการ 

จาํนวน ร้อยละ ลาํดบัท่ี 

1. มากท่ีสุด 
2. มาก 
3. ปานกลาง 
4. นอ้ย 
5. นอ้ยท่ีสุด 

7 
2 
1 
- 
- 

70.00 
20.00 
10.00 

- 
- 

1 
2 
3 
- 
- 

                                         รวม 10 100.00  
 
จากตารางท่ี 4.4 – 4.6 พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ภาษาองักฤษมีความสาํคญัทุก

ระดับ กล่าวคือ ความสําคญัในระดับบุคคล อยู่ในระดบัมาก (ร้อยละ 80.00) ระดับสังคม อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (ร้อยละ 70.00) และระดบัประเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ร้อยละ 70.00) 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลความคดิเห็นของผู้ประกอบการมะขามแปรรูปในจงัหวัด

เพชรบูรณ์ ท่ีมีต่อการใช้ภาษาอังกฤษ 

 

 ในส่วนน้ีจะแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์

ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีต่อการใชภ้าษาองักฤษคดัเลือกเฉพาะบุคคล

สาํคญัๆ 6 ราย ซ่ึงสามารถสรุปไดเ้ป็น 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
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1) ดา้นปัญหาการติดต่อส่ือสารกบับริษทัหรือตวัแทนของบริษทั 2) ดา้นความจาํเป็นในการใช้

ภาษาองักฤษในธุรกิจส่งออก 3) ดา้นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมารฝึกอบรมความรู้ภาษาองักฤษ  4) ดา้น

ความสะดวกในการติดต่อกบับริษทัเม่ือรู้ภาษาองักฤษ 5) ดา้นความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรม

ความรู้ภาษาองักฤษ 

 ผลการสมัภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี 

1. ดา้นปัญหาการติดต่อส่ือสารกบับริษทัหรือตวัแทนของบริษทั            

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 6 ราย มีความเห็นวา่ ไม่มีปัญหา เพราะบริษทัจะส่งตวัแทนท่ีเป็นคนไทยมาเป็น

ล่ามมาพร้อมดว้ยอยูแ่ลว้ 

3. ดา้นความจาํเป็นในการใชภ้าษาองักฤษในธุรกิจส่งออก 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 6 รายมีความเห็นวา่ มีความจาํเป็นแต่ไม่มากนกั แต่ในอนาคตคงมีความจาํ

เป็นมาก 

 3. ดา้นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมารฝึกอบรมความรู้ภาษาองักฤษ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 6 ราย มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีความจาํเป็นมาก โดยเฉพาะคนรุ่นหลงัๆท่ี

จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบับริษทัต่อไป 

4. ดา้นความสะดวกในการติดต่อกบับริษทัเม่ือรู้ภาษาองักฤษ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 6 ราย มีความเห็นวา่ จาํเป็นมาก เพราะจะช่วยใหก้ารเจรจาต่อรองทางธุรกิจมี

ความยติุธรรม เสมอภาค และไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากบริษทั 

4. ดา้นความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมความรู้ภาษาองักฤษ 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 6 ราย มีความเห็นวา่ ทุกคนมีความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมการใชเ้พื่อการคา้

และการส่งออก ส่วนเร่ืองการเขียนนั้นไม่มีความจาํเป็นเท่าไหร่นกั 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันาคู่มือการคา้ระหวา่งประเทศของ
ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัภาษาองักฤษท่ี

ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปจาํเป็นตอ้งใชใ้นการติดต่อระหวา่งประเทศ  2. เพื่อพฒันาคู่มือการคา้

ระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป โดยดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล 2 วธีิคือใช้
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 

แบบสอบถามเกบ็จากผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปจาํนวน 10 ราย โดยเป็นการสุ่มตวัอยา่ง

แบบเจาะจง และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติ  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การสมัภาษณ์ ดาํเนินการโดยสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคนสาํคญัท่ีมีประสบการณ์ดา้น

การคา้ระหวา่งประเทศจาํนวน 5 ราย ใน 5 ประเดน็ คือ 1) ดา้นปัญหาการติดต่อส่ือสารกบับริษทั

หรือตวัแทนบริษทั 2) ดา้นความจาํเป็นในการใชภ้าษาองักฤษในธุรกิจส่งออก 3) ดา้นความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีการฝึกอบรมความรู้ภาษาองักฤษ 4) ดา้นความสะดวกในการติดต่อกบับริษทัเม่ือรู้

ภาษาองักฤษ และ 5) ดา้นความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมความรู้ภาษาองักฤษ ผูว้จิยัใชว้ิธีการจด

บนัทึกแลว้ทาํการวิเคราะห์เน้ือหา 

 

สรุปผลการวจิยั 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการมะขาม

แปรรูปในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง (ร้อยละ60.00) อายุ

ระหวา่ง 51-60 ปี (ร้อยละ 40.00) สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 60.00) มีประสบการณ์

ในการส่งออก 6-10 ปี (ร้อยละ 40.00) และไม่เคยเรียนรู้ภาษาองักฤษมาก่อน (ร้อยละ 90.00) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํคญัของการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อธุรกิจมะขามแปรรูป 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ภาษาองักฤษมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.81) 
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ระดบัความสามารถในการเรียนรู้ภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ อยูใ่นระดบัตํ่า 

ในขณะท่ีความจาํเป็นในการใชภ้าษาองักฤษอยูใ่นระดบัสูง 

ความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการมะขามแปรรูป อยูใ่นอตัราสูงทั้ง 3 

ระดบั กล่าวคือ ระดบับุคคล อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80) ระดบัสงัคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ร้อย

ละ 70) และระดบัประเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ร้อยละ 70) 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการมะขามแปรรูปในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ ในประเดน็ต่าง ๆ 5 ประเดน็ พบวา่ 

1. ดา้นปัญหาในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัหรือตวัแทนบริษทั  

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 6 รายมีความเห็นวา่ ไม่มีปัญหา เพราะบริษทัจะส่งตวัแทนท่ีเป็นคนไทยมาเป็น

ล่ามมาพร้อมดว้ยอยูแ่ลว้ 

3. ดา้นความจาํเป็นในการใชภ้าษาในธุรกิจส่งออก 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 6 ราย มีความเห็นวา่ มีความจาํเป็นแต่ไม่มากนกั แต่ในอนาคตคงมีความจาํ

เป็นมาก 

4. ดา้นความจาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ 6 ราย มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มีความจาํเป็นมากโดยเฉพาะคนรุ่นหลงัท่ีจะมีการ

ติดต่อกบับริษทัต่อไป 

5. ดา้นความสะอาดในการติดต่อกบับริษทัเม่ือรู้ภาษาองักฤษ  

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 6 ราย มีความเห็นวา่ จาํเป็นมาก เพราะจะช่วยใหก้ารเจรจาต่อรองทางธุรกิจมี

ความยติุธรรม เสมอภาค และไม่ถูกเอารักเอาเปรียบจากบริษทัญ่ีปุ่น 

6. ดา้นความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมความรู้ภาษาองักฤษ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ทั้ง 6 ราย มีความเห็นวา่ ทุกคนมีความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมการใช้

ภาษาองักฤษเพื่อการคา้และการส่งออก ส่วนเร่ืองการเขียนนั้น ไม่มีความจาํเป็นเท่าใดนกั 
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อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจมะขามแปรรูปในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มี

ความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือในการเจรจาติดต่อธุรกิจกบับริษทัหรือตวัแทนของบริษทั และ

เห็นความสาํคญัของภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดว้า่ 

1. ความคิดเห็นต่อความสาํคญัของภาษาองักฤษ ผูป้ระกอบการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ 

การเรียนรู้ภาษาองักฤษในปัจจุบนัมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากและภาษาองักฤษมีบทบาทและ

ความสาํคญัในการติดต่อธุรกิจอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบวรศรี 

มณีพงษ ์ (2556 : บทคดัยอ่) ท่ีวา่ นกัเรียน ครู และผูป้กครองมีการรับรู้และเลง็เห็นความสาํคญัของ

ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก 

2. ระดบัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อธุรกิจส่งออกของผูป้ระกอบการอยูใ่น

ระดบัตํ่า เน่ืองจากในการติดต่อกบับริษทัหรือตวัแทนของบริษทัญ่ีปุ่นนั้นมกัจะมีล่ามภาษาท่ีเป็นคน

ไทยอาํนวยความสะดวกในการเจาะจง ผูป้ระกอบการทั้งหลาย จึงไม่มีความจาํเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้

ภาษาองักฤษในขณะน้ี 

3. ความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการกคื็อ ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม

หลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น โดยเนน้ท่ีการพดูและการฟัง ไม่เนน้เร่ืองการอ่านหรือการเขียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรขยายขอบเขตของประชากรในการวิจยัเพิ่มจากผูป้ระกอบการธุรกิจมะขามแปรรูป 

เช่น เจา้ของร่านขายอาหาร ขายของท่ีระลึก บริษทันาํเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์เพิ่มเติม เพื่อใหมี้

ขอ้มูลเพิ่มเติมมากยิง่ข้ึน 

2. ผลการจากวิจยัคร้ังน้ีทาํใหไ้ดท้ราบถึงระดบัความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษในการ

ติดต่อส่ือสารทางดา้นการคา้ ดงันั้นมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์จึงควรจดัฝึกอบรมภาษาองักฤษ

เพื่อการคา้และการส่งออกใหก้บัผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการบริการแก่ชุมชน ซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ี

สาํคญัของมหาวิทยาลยัทอ้งถ่ิน 
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