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บทคัดย่อ 
 

ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลที6มีความสําคญัเป็นอย่างยิ6ง โดยเฉพาะในเรื6องของธุรกิจ  

การศึกษาวิจยัในครัR งนีRจึงมีวตัถุประสงคเ์พื6อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษเพื6อ

การขายสินคา้ของผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) พฒันาคู่มือการฝึก

ภาษาองักฤษเพื6อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

และ  3) ประเมินคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื6อการขายสินค้าสําหรับผูป้ระกอบการโอทอป 

(OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอย่างที6ใช้ในการศึกษาครัR งนีR  ได้แก่ ผูป้ระกอบการโอทอป 

(OTOP)  ในอาํเภอหล่มเก่า อาํเภอหล่มสัก และอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ จาํนวน 50 คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล

พืRนฐานเกี6ยวกบัการดาํเนินงานโอทอป และ 20 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างในการทดลองใช้คู่มือการฝึก

ทกัษะภาษาองักฤษเพื6อการขายสินค้าโอทอปโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะ เครื6องมือที6ใช้ในการวิจัย 

ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม คู่มือการฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื6อการขายสินคา้โอทอป และ

แบบทดสอบ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี6ย ส่วนเบี6ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test)  ผลการวิจยัพบว่า  

1) ผูป้ระกอบการโอทอปส่วนใหญ่ใช้ประโยคภาษาอังกฤษในการบอกราคามากที6สุด  

(  = 4.24, SD = 0.84) รองลงมาเป็นการแนะนําสินคา้ เช่น การเชิญชวนลูกคา้ให้ทดลองสินค้า 

(  = 4.20, SD = 0.89) และการบอกชื6อสินคา้ (  = 4.16, SD = 0.78) ตามลาํดบั แต่อย่างไรก็ตาม

ผูป้ระกอบการโอทอปยงัคงมีปัญหาสะกดคาํศพัท์มากที6สุด (  = 4.30, SD = 0.61) รองลงมาคือ

การใช้ไวยากรณ์ที6ถูกต้อง (  = 4.26, SD = 0.59) ความเข้าใจสําเนียงภาษาองักฤษที6หลากหลาย

ของชาวต่างชาติ และออกเสียงคาํศพัทภ์าษาองักฤษ (  = 4.24, SD = 0.71 ตามลาํดบั 

2) ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื6อการขายสินคา้สําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี6ยวชาญ พบว่า 

คู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื6อการขายสินค้าสําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั
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(ค) 

เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.13) เมื6อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที6สุด และผลการหาค่าประสิทธิภาพของ

บทเรียนในครัR งนีR เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 และเมื6อผูว้ิจยัได้นําคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื6อการ

ขายสินคา้ไปทดลองใช้กับผูป้ระกอบการโอทอป และทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี6ย

ก่อน - หลงัเรียน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที6ระดับ .05 

3) ผูป้ระกอบการมีระดับความพึงพอใจต่อคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื6อการขายสินค้า 

ภาพรวมอยู ่ในระด ับ  มาก  ( =4.28; S.D. = 0.54) และในแต่ละข้อมีระดับความพึงพอใจ

ผูป้ระกอบการโอทอปที6มีต่อคู่ มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื6อการขายสินค้า อยู่ในระดับ มาก ทุก

ประเด็น และเมื6อสอบถามโดยการสนทนากลุ่ม พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่โดยภาพรวม 

มีความพึงพอใจต่อคู่มือ สะดวก ใช้งานง่าย ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบประโยค และคาํอ่าน รวมทัRง

เนืRอหามีความเหมาะสมกับการใช้งานจริง แต่มีขอ้เสนอแนะว่าควรแยกเนืRอหาสําหรับสินค้า

ประเภทต่างๆ  พร้อมทัRงให้สอนเรื6องการโฆษณาสินคา้ เล่าเรื6องราวของสินคา้เป็นภาษาองักฤษ 

 

คาํสําคญั คู่มือ ภาษาองักฤษเพื6อการขายสินคา้  ผูป้ระกอบการโอทอป จงัหวดัเพชรบูรณ ์
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Abstract 
 

English has become important global language, especially, in business area. This  

study aims to 1) investigate the problems in using English for selling product of OTOP 

entrepreneurs in Phetchabun province 2) to develop English for Selling Product Pocket Book 

for OTOP entrepreneurs in Phetchabun province and 3) to evaluate the use of English for 

Selling Product Pocket Book for OTOP entrepreneurs in Phetchabun province. The sample of 

fifty OTOP entrepreneurs were drawn from three district in Phetchabun province; Muang, 

Lomkao, Lomsak  to provide the general information about problems in using English for Selling 

product and twenty people were selected to be experimental group for English for Selling 

Product Pocket Book by using purposive random sampling method. Data was collected by 

questionnaire interview and testing and analyzed using percentage mean standard deviation and  

t-test. The finding revealed as follows: 

 1) Most of OTOP entrepreneurs used English for payment (  = 4.24, SD = 0.84), product 

presentation (  = 4.20, SD = 0.89) and product introduction (  = 4.16, SD = 0.78) 

respectively. When considered in the problem issue, they face problems of using English to 

communicate with the foreigners in the insufficient vocabularies at the highest level (  = 4.30, 

SD = 0.61), lack of the knowledge to use correct English grammar (  = 4.26, SD = 0.59) and 

lack of understanding in foreigners’ accent (  = 4.24, SD = 0.71), respectively.  

  2) The English for selling product pocket book had the effectiveness as committee 

criteria at 80/80. Moreover, when the pocket book was used by the participants, it was 

found that the OTOP entrepreneurs’ posttest score was higher than pretest at the statistical 

significance level of .05. 
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(จ) 

3) As a whole, the satisfactory of the OTOP entrepreneurs towards the pocket book was 

at high level ( =4.28; S.D. = 0.54). Furthermore, in the focus group, it was found that most of 

them thought that the pocket book was convenient to use in the real situations because of the easy 

sentences and Thai subtitle. However, they suggested that the contents of each OTOP product 

should be separated as well as they need to be trained about product advertising and describing 

the product stories in English version.     
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กิตติกรรมประกาศ 

  
ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ท่ีให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยเรื่องนี้ ซ่ึงหวังว่า

ผลงานวิจัยจะสามารถนำไปใช้บูรณาการกับการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ชุมชน หรือนำไปให้ชุมชนใช้เป็นแนวทางในการทำแผนพัฒนาศักยภาพ บุคลากร 

ในหน่วยงานได้ในระดับหนึ่ง 

 ขอขอบคุณหน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนในเขตอำเภอเมืองเพชรบูรณ์ อำเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการให้ข้อมูล เกี่ยวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียว และให้ข้อมูลท่ีเพียงพอสำหรับสรุปเป็นผลการวิจัย  

ขอขอบคุณผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญท่ีตรวจคุณภาพเครื่องมือ และเจ้าหนา้ท่ีของสถาบันวิจัย และ

พัฒนาทุกท่าน ท่ีอำนวยความสะดวกในการจัดทำเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนิน การวิจัย 

และขอขอบคุณเจ้าของเอกสาร ตำรา และงานวิจัย ท่ีผู้วิจัยใช้อ้างอิงในงานวิจัยครั้งนี้ 

สุดท้ายขอขอบคุณ บิดา มารดา เพ่ือน พ่ีน้อง ท่ีให้การสนับสนุนเกื้อกูลช่วยเหลือและเป็น 

กำลังใจให้ตลอดมา จนทำให้การดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปญัหา 

ภาษาองักฤษไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตของคนไทย และคนทั=วโลกไปแลว้ จนกลายเป็นภาษา

นานาชาติที=ใชต้ิดต่อสื=อสารกนั ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื=อสารกนัโดยตรง การใชอิ้นเตอร์เน็ต การดู

ทีวี การดูภาพยนตร์ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์หนังสือคู่มือทางด้านวิชาการต่างๆ ฯลฯ 

บณัฑิตที=สําเร็จการศึกษาออกมาในปัจจบุนั ถา้มีความรู้ภาษาองักฤษทัSงพูดและเขียนเสริมเขา้ไปดว้ย

อีก โอกาสที=จะหางานก็จะไม่จาํกัดแค่ในประเทศไทย เท่านัSน ซึ= งในภาวะปัจจุบันที=อิทธิพลของ

โลกาภิวฒัน์ยงัคงมีอยู่อย่างต่อเนื=อง และยงัจะเพิ=มมากขึSนเรื=อยๆ นัSนการเรียนรู้ภาษา ของประเทศ

อื=นย่อมไดเ้ปรียบในการทาํกิจการต่างๆ เพราะคงไม่มีใครจะติดต่อสื=อสารและรู้เรื=องไดด้ีเท่ากบัการ

พูดภาษา เดียวกนั ซึ=งในปัจจุบนัคนทั=วโลกใชภ้าษาองักฤษในฐานะภาษานานาชาติ โดยไม่ไดม้องที=

รูปแบบความถูกตอ้งของไวยากรณ์ แต่กลบัมองในเรื=องของการสื=อความหมาย และความเขา้ใจใน

เรื=องของความแต่งต่างของวฒันธรรมเพื=อให้บรรลุเป้าหมายที=ตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นในเรื=องของการ

สื=อสารในชีวิตประจาํวนั การศึกษา และโดยเฉพาะอย่างยิ=งในการทาํธุรกิจ ทัSงนีS  ภาษาองักฤษกลาย

มาเป็นส่วนหนึ= งในชีวิตประจําวนัของหลายๆ คน ในรูปแบบทางภาษาศาสตร์และภูมิหลังทาง

วฒันธรรมที=แตกต่างกัน เช่น ป้ายบอกทาง ชื=อสินคา้ภาษาองักฤษ วงดนตรี และอื=นๆ อีกมากมาย 

ภาษาองักฤษยงัเป็นภาษานานาชาติที=ใช้ในการสื=อสาร และมีบทบาทสําคญัในการใชสื้=อสารในการ

ทาํงาน (Galloway and Heath, 2015). ดังนัSน จะเห็นได้ว่า ภาษาองักฤษมีบทบาทอย่างมากในเรื=อง

ของการติดต่อสื=อสารทางธุรกิจ และโครงการหนึ= งตําบล หนึ= งผลิตภณัฑ์ (OTOP) ก็เป็นหนึ= งใน

ธุรกิจขนาดย่อมที=มีการใชภ้าษาองักฤษในการซืSอขายสินคา้  

 โครงการหนึ= งตาํบล หนึ= งผลิตภณัฑ์ (OTOP) เป็นโครงการเร่งด่วนของรัฐบาล เพื=อให้แต่

ละชุมชนไดใ้ชภู้มิปัญญา ทอ้งถิ=น พฒันาผลิตภณัฑ์หนึ= งเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ=นมาสร้างเป็นจุด

ขายของตนเอง จึงเป็นแนวทางที=สอดคลอ้งกับ โครงการต่างๆ ของกระทรวงอุตสาหกรรมที=ได้

ดาํเนินการส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรมในครอบครัว และธุรกิจชุมชนในชนบท มาโดยตลอด (กรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2542) นอกจากนีS  ธนัยมยั เจียรกุล (2557) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการ

ปรับตัวของ OTOP เพื=อพร้อมรับการเปิด AEC พบว่า การรวมตัวกันของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  (AEC) นัS น มีผลกระทบต่อการปรับตัว  ของกลุ่มผู ้ประกอบการหนึ= งตําบล  หนึ= ง

ผลิตภณัฑ์(OTOP) ที=ถือเป็นธุรกิจที=สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยจาํนวนมาก โดยที= ปัญหาของ 

OTOP โดยรวมของ ทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์นัSน เกี=ยวขอ้งกับการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ด้านการบริหาร
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จดัการ ด้านการ ตลาด ด้านการผลิต ด้านการเงิน และแหล่งเงินทุน ด้านเทคโนโลยีและด้านการ

สนบัสนุนจากภาครัฐ ดังนัSน แนวทางในการ เตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ OTOPสู่การ

รวมตวัของAEC ตามกรอบ ASEAN SMEs นัSน ตอ้งเกิดจากความร่วมมือ ทัSงภาครัฐและเอกชน ที=มี

ความจริงใจในการร่วมมือกนัอย่างบูรณาการ เพื=อช่วยพฒันาอย่างต่อเนื=อง โดยควรเริ=มพฒันา จาก

การสร้างแรงบันดาลใจ และความมุ่งมั=นตัS งใจของผูป้ระกอบการเอง รวมทัSงเน้นด้านการสร้าง

เครือข่าย เพื=อการ แลกเปลี=ยนและแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั ในดา้นการบริหารจดัการตอ้งมี

การพฒันาฝีมือแรงงาน รวมถึงทกัษะ ดา้นภาษารวมทัSงให้ความรู้ดา้นต่างๆ ของอาเซียน ส่วนดา้น

การตลาด ควรสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑใ์หม่ที=สร้างคุณค่าให้กบั ผูบ้ริโภค พฒันารูปแบบของบรรจุ

ภณัฑพ์ฒันาผลิตภณัฑ์ให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน พร้อมทัSงหากลุ่มตลาดเป้าหมายและ ช่องทาง

การตลาดในการกระจายสินคา้ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในตน้ทุนที=ตํ=าที=สุด สําหรับดา้นการผลิต

ควรให้มีการนํา เทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต หาแหล่งวตัถุดิบที=มีตน้ทุนตํ=า ด้านการเงินและแหล่ง

เงินทุน ควรมีการใชร้ะบบการเงินและบญัชี ที=ถูกตอ้ง มีความรู้เรื=องตน้ทุนและจุดคุม้ทุน สนบัสนุน

เรื=องแหล่งทุนตน้ทุนตํ=า ด้านเทคโนโลยีควรมีการนาํ เทคโนโลยีมาใชใ้น ระบบการทาํ งาน รวมถึง

ระบบสารสนเทศ และดา้นการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ผูป้ระกอบการควรหาพนัธมิตรธุรกิจทัSงในดา้น 

การผลิตและการจัดจาํ หน่ายและสํา หรับภาครัฐควรให้การสนับสนุนในเรื=องข้อมูลที=ทันสมัย

เกี=ยวกับ AEC อบรมให้ความรู้ และประสานแหล่งเงินทุนตน้ทุนตํ=าเพื=อสร้างความแข็งแกร่งในการ

แข่งขนัในตลาดทัSงในประเทศและต่างประเทศต่อไป จะเห็นไดว้่ายงัคงมีการผลกัดันสินคา้โอทอป

สู่ตลาดโลกอย่างต่อเนื=อง ซึ= งจงัหวดัพฒันาชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์เองก็ได้มีการพฒันาระบบและ

กลไกส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของชุมชน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาการบริหาร

จดัการชุมชนส่งเสริมการพฒันาระบบกลไกและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและพฒันาสมรรถนะองค์กรในการทางานเชิงบูรณาการซึ= งจงัหวดัเพชรบูรณ์มี

การดาํเนินงานโครงการหนึ= งตาํบล หนึ=งผลิตภณัฑ ์(OTOP) โดยในฐานขอ้มูลของสํานกังานพฒันา 

ชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ปี พ.ศ. 2557-2558 มีผูป้ระกอบการจาํนวนทัSงสิSน 354 ผูป้ระกอบการ และมี

จาํนวนสินคา้จาํนวน 998 ผลิตภณัฑมี์การดาํเนินการจดัอนัดบัสินคา้โดยกาํหนดเป็นระดบัของดาว 

เพื=อส่งไปจดัแสดงสินคา้ตามสถานที=ต่างๆ เพื=อให้เป็นที=รู้จกัของชาวโลก ซึ=งในแต่ละครัS งคนที=แวะ

เข้ามาเยี=ยมชมก็มาจากหลายๆ ที=ทั=วโลกแต่โดยส่วนใหญ่แล้วคนขายสินค้ามักจะสื=อสารเป็น

ภาษาองักฤษไม่ได้เนื=องจากประเทศไทยไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ แต่ถา้คนเหล่านีS ได้รับ 

การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษอย่างจริงจริงจงัจะช่วยยกระดบัคุณภาพสินคา้ และช่วยเพิ=มยอดการ

ขายสินคา้ไดเ้นื=องจาก มีการสื=อสารกนัเขา้ใจมากขึSน  
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ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื=อการขายสินคา้ขอผูป้ระกอบการโอทอป 

(OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และคาดว่าผลการวิจยัจะเป็นแนวทางในการจดัทาํนโยบายดา้นการ

พฒันาสินค้าโอทอป (OTOP) ให้แก่หน่วยงานที=เกี=ยวขอ้ง และจะช่วยพัฒนาผูป้ระกอบการโอ

ทอป (OTOP) ในการใช้ภาษาองักฤษเพื=อการขายสินคา้ ได้มากยิ=งขึSน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื=อศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื=อการขายสินคา้ของ 

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์   

  1.2.2 เพื=อพฒันาคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื=อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอ

ทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์  

  1.2.3 เพื=อประเมินคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื=อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการ

โอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์  

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

   1.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ซึ=งไดจ้ากการการสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโอทอปในอาํเภอหล่มสัก อาํเภอหล่มเก่า และอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ 

จาํนวน 50 คน  

    1.2 กลุ่มตัวอย่างที=ใช้ในการทดลองได้แก่ ผู ้ประกอบการโอทอปในจังหวัด

เพชรบูรณ์ จาํนวน 20 คน ซึ=งไดจ้ากการการสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

 

 ตัวแปร 

  1. ตัวแปรอิสระ 

   การพัฒนาภาษาองักฤษโดยใช้คู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื=อการขายสินค้าของ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  2. ตัวแปรตาม 

   ความคิดเห็นของผูใ้ชคู้่มือการพฒันาภาษาองักฤษโดยใชคู้่มือการฝึกภาษาองักฤษ

เพื=อการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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เนื8อหาที<ใช้ในการทดลอง  

  ภาษาองักฤษเพื=อการคา้ และภาษาองักฤษเพื=อการซืSอ - ขายสินคา้   

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  คู่มือ หมายถึง เอกสารท่ีใช้เป็นแนวทางในการฝึกภาษาอังกฤษเพ่ือการขายสินค้าโอทอปของ

ผู้ประกอบการในจังหวัดเพชรบูรณ์   

  ภาษาอังกฤษเพ่ือขายสินค้า หมายถึง ภาษาอังกฤษท่ีใช้ติดต่อส่ือสารในการซ้ือ - ขายสินค้า

ของผู้ประกอบการโอทอปในจังหวัดเพชรบูรณ์ ท้ังด้วยวาจา และตัวอักษร  

  ผู้ประกอบการโอทอป หมายถึง ผู้ท่ีดำเนินงานด้านโอทอป ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การ

ออกแบบ และการจัดจำหน่าย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

1.5 ประโยชน์ของการวิจัย 

  1. ผู ้ประกอบการโอทอป  (OTOP) ได้คู่ มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื=อการขายสินค้าที=

สามารถนาํไปใชใ้นการขายผลิตภณัฑข์องตนเองให้แก่ชาวต่างชาติได ้  

 2. หน่วยงานที=เกี=ยวข้องสามารถนําข้อมูลไปจัดทําแผนพัฒนาการดําเนินงานในเชิง

นโยบายและเชิงวิชาการได ้

  



บทที$  2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที$เกี$ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี$ยวกับโครงการหนึ$งตําบลหนึ$งผลิตภัณฑ์ (One Tambol One Product: OTOP) 

โครงการ “หนึ+ งตําบล หนึ+ งผลิตภัณฑ์” (One Tambol One Product: OTOP) เป็นนโยบาย

ของรัฐบาลในการดาํเนินโครงการเพื+อส่งเสริมสนบัสนุนกระบวนการพฒันาชุมชนและทอ้งถิ+นให้

เขม้แข็ง และสามารถพึ+งพาตวัเองได้อย่างยั+งยืน ตลอดจนทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้าง

รายไดจ้ดัการนาํทรัพยากรในทอ้งถิ+น และภูมิปัญญาชาวบา้นมาพฒันาสรา้งมูลค่าเป็นผลิตภณัฑ์และ

บริการที+มีคุณภาพในการดาํเนินงานตามนโยบาย “หนึ+งตาํบล หนึ+งผลิตภณัฑ”์  

กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้ให้ความหมายของ “หนึ+ งตาํบล หนึ+ งผลิตภณัฑ์” เพื+อใช้เป็น

สื+อกลางและเป็นแนวทางในการปฏิบตัิไวด้ังนีU  หนึ+ งตาํบล หนึ+ งผลิตภณัฑ์ หรือหนึ+ งตาํบล มีหนึ+ ง

ผลิตภณัฑเ์ด่น หรือหนึ+งตาํบล มีหนึ+งประเพณี วฒันธรรมลํUาลึก หรือหนึ+งตาํบล มีหนึ+งกีฬาเลิศ หรือ

หนึ+งตาํบล มีหนึ+งแหล่งท่องเที+ยวเด่น หรือหนึ+งตาํบล มีหนึ+งบทกวี แสดงดนตรี บทเพลง เป็นตน้ ซึ+ง

ในหนึ+ งตาํบลมีได้หลายผลิตภณัฑ์ แต่อย่างน้อยมีหนึ+ งผลิตภณัฑ์เด่นเป็นผลิตภณัฑ์หลกั และหนึ+ ง

ผลิตภณัฑห์ลกัอาจผลิตโดยเครือข่ายของหลายหมู่บา้นขึUนอยู่กบัทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถิ+นและ

กระบวนการในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์โดยมีกิจกรรมทางการตลาด การผลิต การบริหารจดัการ 

และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดา้นการผลิตเขา้มาเกี+ยวขอ้ง (สํานกันายกรฐัมนตรี, 2546, หนา้ ช) 

คณะอนุกรรมการหนึ+ งตาํบลหนึ+ งผลิตภณัฑ์แห่งชาติ (2545 หน้า 3-6) ได้เสนอแนวคิด

เกี+ยวกบั “หนึ+งตาํบล หนึ+งผลิตภณัฑ”์ ว่าเป็นแนวคิดที+เนน้ขบวนการสร้างรายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์นแต่

ละหมู่บา้น หรือตาํบล แนวคิดนีUสนับสนุน และส่งเสริมให้ทอ้งถิ+นสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 

(Product) โดยมีกิจกรรมการคิดคน้ และพฒันาผลิตภณัฑท์างการตลาด การผลิต การบริหารจดัการ 

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางด้านการผลิตให้มีคุณภาพเป็นที+ยอมรับและตอ้งการของตลาด

สากล โดยทอ้งถิ+นจาํเป็นตอ้งพึ+งตนเอง (Self-reliance) เป็นหลกั ดังนัUนผูเ้กี+ยวขอ้งในขบวนการนีU

จาํเป็นตอ้งอุทิศพลงักาย (Energy) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) และความปรารถน(Desire) ที+จะ

ใชท้รัพยากรที+หาพบในทอ้งถิ+นเป็นหลกั เพื+อที+จะเกิดการสร้างงานสร้างรายได ้และนาํไปสู่เป้าหมาย

ของการกินดีอยู่ดี คุณภาพชีวิตที+ดีของประชาชน แสวงหารากฐานที+สําคญัของประเทศ นอกจากนีU

เป็นการสืบสานวฒันธรรมที+ดีงามของทอ้งถิ+นให้คงอยู่ต่อไป สร้างความภาคภูมิใจให้กบัคนรุ่นต่อ ๆ 

ไป และวางรากฐานที+สําคญัของประเทศ และสังคมไทย  

นอกจากนีU  เป็นแนวที+ตอ้งการให้แต่ละหมู่บา้นมีผลิตภณัฑ ์(หลกั) 1 ประเภท เป็นผลิตภณัฑ์

ที+ใช้วตัถุดิบ ทรัพยากรของทอ้งถิ+น ลดปัญหาการอพยพยา้ยถิ+นไปสู่เมืองใหญ่ ซึ+ งถือได้ว่าเป็น การ
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สร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดขึUน เป็นแนวคิดที+สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และเป็นเครื+องมือที+กระตุน้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้

ของประชาชน เกิดการดาํเนินงานพฒันาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื+อง นับเป็นกลยุทธ์การพฒันาที+อาศยั

หมู่บา้นเป็นหน่วยพฒันา (Unit of Development)  

ผลิตภณัฑ์ ไม่ได้หมายถึงตวัสินคา้เพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการทางความคิดรวมถึง

การบริการดูแลอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ+งแวดลอ้ม การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเที+ยว  

ศิลปวฒันธรรมประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ+น การแลกเปลี+ยนเรียนรู้เพื+อให้กลายเป็น

ผลิตภณัฑที์+มีคุณภาพมีจุดเด่นจุดขายที+รู้จกักนัแพร่หลายไปทั+วประเทศ และทั+วโลก  

ดังนัUน “หนึ+ งตาํบล หนึ+ งผลิตภณัฑ”์ จึงเป็นแนวทางการส่งเสริม และสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์

โดยมีกิจกรรมทางการตลาด การผลิต การบริหารจดัการ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทาง การ

ผลิต ซึ+ งนําไปสู่การพฒันาชนบท และสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน สามารถยกระดับฐานะความ

เป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึUน โดยการผลิตหรือจดัการทรัพยากรที+มีอยู่ในทอ้งถิ+นให้กลายเป็น

สินค้าที+มีคุณภาพ มีจุดเด่นจุดขาย และสอดคล้องกับวฒันธรรมในแต่ละท้องถิ+น เพื+อให้รู้จัก

แพร่หลายไปทั+วประเทศ และทั+วโลก  

โครงการหนึ+งตาํบลหนึ+งผลิตภณัฑ์ เป็นแนวทางอนัหนึ+งที+จะสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน 

และสามารถยกระดบัความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึUนได ้โดยการผลิตหรือการจดัการทรัพยากรที+มีอยู่

ในทอ้งถิ+นให้กลายเป็นสินคา้ที+มีคุณภาพ มีจุดเด่น และจุดขาย สอดคลอ้งกับวฒันธรรมใน แต่ละ

ทอ้งถิ+นเพื+อให้รู้จกัแพร่หลายไปทั+วประเทศและทั+วโลก โดยโครงการหนึ+งตาํบล หนึ+งผลิตภณัฑนี์U มี

หลักก ารพืU นฐาน  3  ประการ  (ที+ ม าhttp://www.thaitambon.com/tambon/ totopprovprodt .asp? 

ProCode =2 สืบคน้เมื+อวนัที+ 5 พฤษภาคม 2561) คือ  

1. ภูมิปัญญาทอ้งถิ+นสู่สากล (Local yet Global)  

2. การพึ+งพาตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค ์(Self-Reliance–Creativity)  

3. การสร้างทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development)  

หลกัการดงักล่าวเนน้การพึ+งตนเองของชุมชน โดยภาครัฐเป็นเพียงผูใ้ห้การสนับสนุนดา้น

ความรู้ เทคโนโลยีที+จะพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ตลอดจนด้านการประชาสัมพันธ์ 

 และช่องทางการจาหน่ายสินคา้สู่ตลาดต่างๆเพื+อไปสู่เป้าหมายหลกั 3 ประการ ได้แก่ มีมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์คุณภาพระดับสากล มีเอกลกัษณ์เป็นที+ลือชื+อเพียงหนึ+ งเดียว และการพฒันาทรัพยากร

มนุษยแ์ละปรับปรุงเทคโนโลยี  
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ขัGนตอนการดําเนนิงานโครงการหนึ$งตําบล หนึ$งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มีดังนีG 

  ขัUนตอนที+  1 ระดบัตาํบล มีหนา้ที+หลกัในกระบวนการจดัเวทีประชาคมเพื+อคดัเลือก

ผลิตภณัฑด์ีเดน่ของตาบลให้สอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาทอ้งถิ+น วตัถุดิบ ในทอ้งถิ+น และแผนชุมชน  

  ขัUนตอนที+ 2 ระดบัอาํเภอ มีหนา้ที+ในการจดัลาํดบัผลิตภณัฑเ์ด่นตาํบลต่างๆ ของอาํเภอ 

การบูรณาการแผน และงบประมาณเพื+อให้การสนบัสนุน  

  ขัUนตอนที+ 3 ระดบัจงัหวดั มีหนา้ที+หลกัในการจดัลาํดบัผลิตภณัฑด์ีเด่นอาํเภอต่างๆ ของ

จงัหวดั บูรณาการแผนและงบประมาณเพื+อให้การสนบัสนุน  

ขัUนตอนที+ 4 และ 5 ระดับส่วนกลาง มีหน้าที+หลกัในการกาหนดนโยบายยุทธศาสตร์ และ

แผนแม่บทการดาเนินงาน “OTOP” กาหนดมาตรฐานหลกัเกณฑ์การคดัเลือกขึUนบญัชีผลิตภัณฑ์

ดีเด่นของตาบล และเสนอคณะรัฐมนตรี เพื+อการสนับสนุนให้การดาเนินงานเป็นไปตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร์และแผนแม่บท  

 

2.2 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์โอทอป (OTOP) ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 การจาํหน่ายสินคา้ OTOP ในส่วนของการเชื+อมโยงการท่องเที+ยวจงัหวดัเพชรบูรณ์กบัการ

จัดจําหน่ายสินค้าหนึ+ งตําบล หนึ+ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) นัU น ถือว่าเป็นประเด็นที+น่าสนใจและมี

ศกัยภาพสูง โดยจงัหวดัเพชรบูรณ์มีมูลค่า ยอดขายสินคา้ OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 อยู่ที+

ประมาณ 863 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๓ ของยอดขายของทัUงกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 

มีอตัราการเติบโตของยอดขายเฉลี+ยระหว่างปี พ.ศ. 2555-2558 กว่าร้อยละ 18 ซึ+งจงัหวดัเพชรบูรณ์มี

การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์OTOP 5 ดาว ทัUงใน ประเภทอาหาร เครื+องดื+ม ผา้ เครื+องแต่งกาย ของใช ้ 

และผลิตภณัฑ์สมุนไพรอื+น ๆ  ตวัอย่างเช่น มะขามคลุกไร้ เมล็ด วุน้กะทิเผือกมะพร้าวอ่อน มะขาม

คลุกบ๊วยแกะเมล็ด มะเขือเทศราชินีสด นํUามะขามเขม้ขน้ ชาทะเลภู สูตรพลงัแห่งศรีชมพูผา้มุก ผา้

ไหมมดัหมี+ ที+นอนสุขภาพ และเกลือสปาขดัผิว ดงัแสดงในแผนภาพดา้นล่าง 
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แผนภาพที$ 1 มูลค่ายอดขายสินค้า OTOP ของกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 จากขอ้มูลดังกล่าว จงัหวดัเพชรบูรณ์จึงมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในแผนพฒันาจงัหวดั 

4  ปี (2561 – 2564) ในประเด็นการสร้างมูลค่าเพิ+มทางการ ท่องเที+ยว ผ่านกิจกรรม และ การจาํหน่าย

ผลิตภัณฑ์ OTOP ผลิตภัณฑ์ชุมชน และ ของฝากของที+ระลึก โดยมีตัวชีU วดัคือ มีมูลค่าจากการ

จาํหน่าย ผลิตภณัฑ ์OTOP ผลิตภณัฑชุ์มชน และของฝากของที+ ระลึก เพิ+มขึUนร้อยละ 3 ต่อปี 

จากแนวทางการพฒันาดงักล่าว จะเห็นไดว้่าการดาํเนินงานดา้นโอทอปของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ยงัคง

มีการดาํเนินการอย่างต่อเนื+อง และมีการพฒันาคุณภาพสินคา้ตลอกเวลา เพื+อเป็นการกระตุน้ยอดขาย 

ซึ+งจะเห็นไดจ้ากยอดขายสินคา้ OTOP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 อยู่ที+ประมาณ 863 ลา้นบาท หรือ

คิดเป็นร้อยละ ๒๓ ของยอดขายของทัUงกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 มีอัตราการเติบโตของ

ยอดขายเฉลี+ยระหว่างปี พ.ศ. 2555-2558 กว่าร้อยละ 18 รวมทัUงยงัมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ใน

แผนพฒันาจงัหวดั 4  ปี (2561 – 2564) ในประเด็นของการพฒันาและส่งเสริมงานดา้นโทอป ดงันัUน 

การพฒันาผูป้ระกอบการในทุกๆ ดา้นจึงเป็นเรื+องที+จาํเป็น โดยเฉพาะการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษ

เพื+อการสื+อสาร ที+เป็นสิ+งหนึ+งที+จะเพิ+มยอดขายสินคา้โอทอปได ้  เนื+องจากสินคา้โอทอปเป็นสินคา้ที+

ไดร้ับความสนใจจากคนทั+วโลก 
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2.3 การพัฒนาผู้เรียนตามแนวคิดเกี$ยวการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื$อวัตถปุระสงค์เฉพาะ  

 

  2.3.1 การเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื$อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific 

Purpose: ESP) 

ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะนัUนไดมี้การศึกษาในประวตัิศาสตร์มาช้านาน เราอาจ

กล่าวไดว้่ามีมานานตัUงแต่สมยักรีกและโรมนั ตัUงแต่ทศวรรษ 1960 เป็นตน้มา ESP ไดเ้ขา้มามีบทบาท

มากในการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (TEFL) และการสอนภาษาองักฤษในฐานะ

ภาษาที+สอง (TESL) ในช่วงแรกๆ จะเป็นภาษาองักฤษ เพื+อการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ซึ+ งในขณะนัUนประเทศทางตะวนัตกที+ใช้ภาษาอังกฤษมี ความเจริญทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 

(Johns and Dudley-Evans 2000 : 1 – 2) ดังนัUน ภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาที+เป็นที+ต้องการในการ

เรียนรู้ จึงมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ภาษาองักฤษขึUน  

นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะไวว้่า เป็น

การสอนที+เนน้ความตอ้งการผูเ้รียนในสถานการณ์ต่าง ๆ พอสรุปได ้ดงันีU   

ฮัทชินสันและวอเตอร์ (Hutchinson and Waters 1989 : 18 – 19) ได้ให้ความหมายของการ

สอนภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์เฉพาะว่าเป็นหลักสูตรที+มุ่งเน้นความต้องการของผูเ้รียนที+

แตกต่างกนั เป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะกลุ่ม โดยผูเ้รียน และผูส้อนจะตอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์

ที+ตรงกนั และวิธีการสอนนัUนอาจแตกต่างจากการสอนภาษาองักฤษทั+วไป  

สตรีเวนส์ (Strevens 1988: 12) กล่าวว่าภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะเป็นการสอน

ภาษาองักฤษที+ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูเ้รียน หัวขอ้และเนืUอหาที+เรียนจะอยู่ในขอบเขตที+

ผูเ้รียนตอ้งการ อาจจะมีความเกี+ยวขอ้งกบัอาชีพ หรือ วตัถุประสงคเ์ฉพาะ การสอนอาจจะมุ่งเนน้ไป

ที+ทกัษะเฉพาะดา้น เช่น การฟัง การอ่าน เป็นตน้  

โรบินสัน (Robinson 1991 : 1-3) กล่าวว่าการสอนภาษาอังกฤษเพื+อว ัตถุประสงค์ เป็น

การศึกษาที+เกี+ยวขอ้งกับการอบรม การปฏิบตัิ และความรู้ 3 ด้าน คือ ด้านภาษา ด้านการเรียนการ

สอน และความสนใจเฉพาะของผูเ้รียน 

นอกจากนีU  โรบินสัน  (Robinson 1991 : 3) ได้กล่าวถึงลักษณะของภาษาอังกฤษเพื+อ

วตัถุประสงค์เฉพาะในด้านการจดัการเรียนการสอน และความสนใจเฉพาะสาขาวิชาของผูเ้รียน  

ไวด้งันีU  

  1. ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะมุ่งเนน้ที+เป้าหมายของผูเ้รียน ซึ+งผูเ้รียนส่วน

ใหญ่ตอ้งการที+จะเรียนตามวตัถุประสงคข์องตนที+ตอ้งการนาํไปทาํงาน ไม่ไดเ้รียน เพราะว่าสนใจใน

ดา้นภาษาและวฒันธรรม  
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  2. การจัดหลักสูตรสําหรับภาษาอังกฤษเพื+อว ัตถุประสงค์เฉพาะ ต้องมีความ

เหมาะสม กบัเวลาที+กาํหนด 

  3. การจัดหลักสูตรสําหรับภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์เฉพาะสําหรับรายวิชา 

หนึ+ง ๆ ผูเ้รียนจะมีความตอ้งการและมีเป้าหมายในการเรียนที+เหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั  

  4. ผูเ้รียนส่วนใหญ่ที+เรียนภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะจะเป็นผูใ้หญ่  

นอกจากนีU  จอห์นส์และดัดลีย ์ (Johns and Dudley-Evans 2000: 4-5) ได ้กล่าวว่า การสอน

ภาษาองักฤษเพื+อจุดประสงคเ์ฉพาะเป็นวิธีการสอนที+สนองตอบต่อการประกอบอาชีพ และมีความ

แตกต่างกบัการสอนภาษาองักฤษทั+วไปในกระบวนการสอน 

แมคเคย์ และเมาน์ทฟอร์ด  (Mackay and Mountford 1978 : 1-3) ซึ+ งได้ให้แนวคิดว่า 

ภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์เฉพาะ เป็นการสอนภาษาที+สนองตอบ ความต้องการด้านอาชีพ 

(Occupational Requirements) มุ่งเน้นการนําไปใช้ในการฝึกอบรมด้านอาชีพ (Vocational Training 

Programmes) และจุดมุ่งหมายเหล่านีUจะ เกี+ยวขอ้งกบัความตอ้งการในการศึกษาเพื+อความเชี+ยวชาญ

ทางดา้นอาชีพ ไม่ไดเ้นน้ภาษาที+เรียน  

จากแนวคิดต่าง ๆ ที+เกี+ยวขอ้งกบัความหมายและลกัษณะของภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงค์

เฉพาะดังกล่าว สรุปได้ว่า ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงค์เฉพาะเป็นหลกัสูตรที+พฒันาขึUนตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียนเฉพาะกลุ่ม เพื+อสนองตอบความตอ้งการในการใชภ้าษา และฝึกภาษาของผูเ้รียน

ดา้นอาชีพ  ซึ+งอาจจะอยู่ในรูปของการอบรม หรือการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร 

 

2.3.2 ประเภทของภาษาอังกฤษเพื$อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

เนื+องจากการสอนภาษาอังกฤษเพื+อจุดประสงค์เฉพาะ เป็นการสอน ภาษาอังกฤษ  

ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน โดยความตอ้งการที+แตกต่างกนัออกไปและผูเ้รียนเองก็ 

แตกต่างกันในหลายดา้น เพื+อให้การเรียนการสอนสอดคลอ้งกับปัจจยัดังกล่าว นักการศึกษาจึงได้

แบ่งการสอนภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะไวห้ลากหลายสาขา ดงันีU   

สตรีเวนส์ (Strevens 1988: 90-93) และ แมคโดนัฟ (McDonough 1984 : 6) ต่างได้จาํแนก

ประเภทของภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ไว ้2 ประเภท คือ  

  1. ภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์ทางวิชาการ (English for Academic Purposes) 

เช่น วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เกษตรศาสตร์ เภสัชศาสตร์ และ วิศวกรรมศาสตร์ เป็นตน้  

  2. ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงค์ทางวิชาชีพ (English for Occupational Purposes) 

เช่น แอร์โอสเตส มคัคุเทศก์ และเลขานุการ เป็นตน้  
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อีเวอร์ (Ewer 1979 : 46-47 อา้งถึงใน นภาเพ็ญ สุดใจ 2536: 13) ได้แบ่ง ภาษาองักฤษเพื+อ

จุดประสงคเ์ฉพาะทางดา้นอาชีวศึกษา (English for Vocational Purposes = EVP) ไวด้งันีU   

1. ภาษาองักฤษสําหรับช่างไฟฟ้า  

2. ภาษาองักฤษสําหรับช่างก่อสร้าง 

3. ภาษาองักฤษสําหรับเลขานุการ  

4. ภาษาองักฤษพนกังานบริษทั  

5. ภาองักฤษสําหรับนกังานบญัชี  

6. ภาษาองักฤษสําหรับพนกังานธนาคาร  

7. ภาษาองักฤษพนกังานโรงแรม  

8. ภาษาองักฤษสําหรับพนกังานสายการบิน  

9. ภาษาองักฤษสําหรับพนกังานที+เกี+ยวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที+ยว 

10. ภาษาองักฤษสําหรับพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ  

11. ภาษาองักฤษสําหรับพนกังานทาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ฮัทชินสันและวอเตอร์  (Hutchinson and Waters 1989 : 16 – 19) ได้แบ่ง  ประเภทของ

ภาษาองักฤษเพื+อจุดประสงคเ์ฉพาะไวด้งันีU  

1. ภาษาองักฤษสําหรับวิชาสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (English for Science  

and Technology = EST) ซึ+งแบ่งออกเป็นสาขาย่อย อีก 2 สาขา คือ 

    1.1 ภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์ทางวิชาการ (English for Academic 

Purposes – EAP) เช่น ภาษาองักฤษดา้นการแพทย ์เป็นตน้  

1.2. ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคท์างอาชีพ (English for occupational  

Purposes – EOP) เช่น ภาษาองักฤษสําหรับช่างเทคนิค เป็นตน้  

2. ภาษาองักฤษสําหรับสาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (English for Business and  

Economics = EBE) ซึ+งแบ่งออกเป็นสาขาย่อย อีก 2 สาขา คือ 

2.1 ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคท์างวิชาการ (English for Academic  

Purposes – EAP) เช่น ภาษาองักฤษดา้นเศรษฐศาสตร์ เป็นตน้  

   2.2. ภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์ทางอาชีพ (English for occupational 

Purposes – EOP) เช่น ภาษาองักฤษสําหรับเลขานุการ เป็นตน้  
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  3. ภาษาองักฤษสําหรับสาขาสังคมศาสตร์ (English for Social Science = ESS) ซึ+ ง

แบ่งออกเป็นสาขาย่อย อีก 2 สาขา คือ  

   3.1 ภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์ทางวิชาการ (English for Academic 

Purposes – EAP) เช่น ภาษาองักฤษดา้นจิตวิทยา เป็นตน้  

   3.2 ภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์ทางอาชีพ (English for occupational 

Purposes – EOP) เช่น ภาษาองักฤษสําหรับครู เป็นตน้  

 นอกจากนีU  โรบินสัน (Robinson 1991: 2-4) ไดจ้าํแนกภาษาองักฤษเพื+อ วตัถุประสงคเ์ฉพาะ

ออกเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ  

  1. ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคด์้านวิชาชีพ (English for Occupational Purposes: 

EOP)  

   2. ภาษาอังกฤษเพื+อวตัถุประสงค์ด้านการศึกษาหรือด้านวิชาการ (English for 

Educational / Vocational Purposes: EEP / EVP) ซึ+ง จอห์นส์ (Johns 1990 อา้งถึงใน Robinson 1991: 

4) ได้จาํแนกประเภทของภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะในประเทศ สหรัฐอเมริกาออกเป็น  

2 ประเภท ไดแ้ก่  

   2.1 ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคด์า้นวิชาการทั+วไป (General English for 

Academic Purposes)  

    2.2 ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะสาขาวิชา (Discipline Specific) 

  จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า  แนวคิดของการเรียนภาษาองักฤษแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก ่ 

  1. ภาษาองักฤษทั+วไปและภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ซึ+งภาษาองักฤษเพื+อ

วตัถุประสงค ์เฉพาะมุ่งเนน้ในการจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความตอ้งการและจุดประสงค์

ทางการเรียน ของผูเ้รียน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วตัถุประสงคห์ลกั คือ  

1.1 ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคท์าง อาชีพ และภาษาองักฤษเพื+อ 

วตัถุประสงคท์างการศึกษา ซึ+งภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคท์าง อาชีพเป็นสาขาวิชาเฉพาะ เพื+อเป็น

เครื+องมือในการประกอบอาชีพ  

1.2 ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคท์างการศึกษา เป็นการเรียนรู ้

ภาษาองักฤษเพื+อเป็นเครื+องมือในการเรียนและ แสวงหาความรู้ในสิ+งที+เรียน  
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  ดงันัUน จึงสรุปไดว้่าภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เป็นการเรียนการสอนภาษาองักฤษ

ที+มีวตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจง มุ่งเน้น ตอบสนองความตอ้งการในการใช้ภาษาองักฤษของผูเ้รียน

เฉพาะกลุ่มเป็นสําคญั โดยเฉพาะผูใ้หญ่ การจดัการเรียนการสอนจะแตกต่างจากการเรียนการสอน 

ภาษาองักฤษทั+วไป คือ มีการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน ก่อนที+จะจดัทาํหลกัสูตร ดงันัUนการ

สอนภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะจึงเป็นการจดัการเรียนการสอนที+ให้ความสําคญักบัผูเ้รียน 

มีการกาํหนดบริบทและเนืUอหาการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และสถานการณ์ใน 

การใชภ้าษาของผูเ้รียน โดยเฉพาะในดา้นการนาํไปใช้ในการประกอบอาชีพ หรือเพื+อวตัถุประสงค์

เฉพาะกลุ่ม ซึ+ งกล่าวไดว้่า ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะเป็นการเรียนการ สอนที+ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง 

 

  2.3.3 การวิเคราะห์ความต้องการ (Needs Analysis) 

  จอห์นสัน(Johnson, 1989) กล่าวว่า การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Needs Assessment) 

คือ เครื+องมือ เทคนิคและกลวิธีที+ช่วยในการกาํหนดเนืUอหา รูปแบบวิธีการสอนระยะเวลาในการ

สอน ขัUนตอนการสอนสําหรับผูเ้รียนในแต่ละหลักสูตร ทัUงหลักสูตรภาษาอังกฤษพืUนฐานและ

หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (ESP) 

ส่วนบราวน์ (Brown, 1995) ไดนิ้ยามการวิเคราะห์ความตอ้งการ ว่า เป็นวิธีการ 

การสอนที+ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื+อนําไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับความ

ตอ้งการของผูเ้รียน  

   นูแนน (Nunan,1999) ได้แยกการวิเคราะห์ความตอ้งการออกเป็นสองประการคือ 

ความตอ้งการในเนืUอหาในการเรียนและการใชง้าน และความตอ้งการในขัUนตอนการสอน  

   ส่วนฮัทชินสันและวอเทอร์ส (Hutchinson and Waters, 1989) ได้แบ่งประเภทของ

การวิเคราะห์ความตอ้งการออกเป็นความตอ้งการในการใชภ้าษาในบริบทจริงและความตอ้งการใน

การใชภ้าษาของตวัผูเ้รียนเองในการนีU   

เสา (Tsao, 2011) ไดร้ะบุถึงคุณประโยชน์ของการวิเคราะห์ความตอ้งการวา่ ช่วยให้ 

เขา้ใจถึงลกัษณะความตอ้งการในงานและกิจกรรมที+ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งใช ้ปัจจยัที+ส่งผลต่อการเรียน 

เหตุผลในการเรียน ความคาดหวงัและทศันคติต่อการเรียน ความสามารถและทักษะด้านภาษา 

องักฤษของผูเ้รียน รวมไปถึงวิธีการและคุณสมบตัิของครูผูส้อน ซึ+งจะช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนประสบ

ความสําเร็จในการเรียนภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (ESP) ไดม้ากขึUน 
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กล่าวโดยสรุปไดว้่า กระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการ (Needs Analysis) ของผูเ้รียน 

ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เป็นกระบวนการที+ไดม้าจากการวิเคราะห์ เก็บรวบรวมขอ้มูลที+

เกี+ยวกบัความตอ้งการของผูเ้รียนที+หลากหลายประเด็น ซึ+งเป็นขอ้มูลที+วิเคราะห์ไดถึ้งความจาํเป็นใน

การออกแบบหลกัสูตรเพื+อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน และทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้มาก

ที+สุด จากความตอ้งการของตนเอง  

 

2.4 การพัฒนาการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื$อการสื$อสาร 

 

  2.4.1 ความหมายของการเรียนภาษาเพื$อการสื$อสาร  

 การเรียนการสอนภาษาเพื+อการสื+อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) เป็น

แนวคิดในการสอนภาษาที+มุ่งเน้นความสําคญัของตวัผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนได้ใช้ภาษาองักฤษเพื+อใชใ้น

การสื+อสารในชีวิตประจําวนัได้จริง มีการจัดลําดับการเรียนรู้เป็นขัUนตอนตามกระบวนการใช้

ความคิดของผูเ้รียน ซึ+ งเชื+อมระหว่างความรู้ทางภาษา ทกัษะทางภาษา และความสามารถในการ

สื+อสาร เพื+อให้ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ดา้นภาษาไปใช้ในการสื+อสาร ดงันัUน ในการจดัการเรียนการ

สอน ครูผู ้สอนต้องคาํนึงถึงการให้ผู ้เรียนได้สื+อสารในชีวิตจริงกิจกรรมและภาระงานต่าง ๆ  

ที+เกี+ยวขอ้งกับการสื+อสารจริง สื+อที+ใช้ก็เป็นสื+อจริง แต่ก็ไม่ได้ละเลยความรู้ด้านไวยากรณ์ เมื+อเกิด

ความผิดพลาดทางดา้นไวยากรณ์เพียงเล็กน้อย แต่ยงัสามารถสื+อสารได ้ครูผูส้อนไม่ควรขดัจงัหวะ 

โดยการแกไ้ขให้ถูกตอ้งทนัที ควรแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเมื+อผูเ้รียนสื+อสารไม่ประสบความสําเร็จเท่านัUน 

ทัUงนีU เพื+อทําให้ผูเ้รียนมีเจตคติที+ดีต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสาร (Davies& Pearse, 2000 ; 

Brown, 2001 ; Richard, 2006) 

คเนล และสเวน (Canale and Swain, 1980) ไดแ้ยกองคป์ระกอบของความสามารถในการ

สื+อสารไว ้4 องคป์ระกอบ ดงันีU 

   1. ความสามารถทางดา้นไวยากรณ์หรือโครงสร้าง (Linguistic competence and 

Grammatical competence) หมายถึงความรูด้า้นภาษา ไดแ้ก่ ความรู้เกี+ยวกบัคาํศพัท ์โครงสร้างของ

คาํ ประโยค ตลอดจน การสะกดและการออกเสียง 

  2. ความสามารถดา้นสังคม (Sociolinguistic competence) หมายถึงการใชค้าํ และ

โครงสร้างประโยคไดเ้หมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคณุ การถามทิศทาง

และขอ้มูลต่างๆ และการใชป้ระโยคคาํสั+ง เป็นตน้ 
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   3. ความสามารถในการใชโ้ครงสร้างภาษาเพื+อสื+อความหมายดา้นการพูด และเขียน 

(Discourse competence) หมายถึง ความสามารถในการเช่อื มระหว่างโครงสร้างภาษา (Grammatical 

form) กบัความหมาย (Meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์ที+แตกต่างกนั 

   4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื+อความหมาย (Strategic competence) 

หมายถึงการใช้เทคนิคเพื+อให้การติดต่อสื+อสารประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะการสื+อสารด้านการ

พูด เช่น การใช้ภาษาท่าทาง(body language) การขยายความโดยใช้คาํศพัทอื์+นแทนคาํที+ผูพู้ดนึกไม่

ออก เป็นตน้จากแนวคิดขา้งตน้ การสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพื+อการสื+อสารนัUน เน้น

การใช้ภาษาของผูเ้รียนมากกว่าเน้นโครงสร้างทางไวยากรณ์ แต่ก็ไม่ได้ละเลยโครงสร้างทาง

ไวยากรณ์ เพียงแต่เน้นการนําหลกัไวยากรณ์เหล่านีU ไปใช้เพื+อการสื+อความหมายหรือการสื+อสาร  

จึงเป็นการให้ความสําคญักบัความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา (fluency) และความถูกตอ้ง (accuracy) 

ดว้ย ดงันัUนการเรียนการสอนแนวนีUจะตอ้งเนน้การทาํกจิกรรมเพื+อการฝึกฝนการใชภ้าษาให้ใกลเ้คียง

สถานการณ์จริงมากที+สุด (Littlewood, 1991และ Larsen-Freeman, 2002) 

 

 2.4.2 หลักการจัดการเรียนการสอนภาษาเพื$อการสื$อสาร  

  1. ผู ้เ รียนได้รับการฝึกฝน  รูปแบบภาษาที+ เ รียนจะใช้ได้ในสถานการณ์ที+มี

ความหมาย ครูตอ้งบอกให้ผูเ้รียนทราบถึงจุดมุ่งหมายของการเรียน การฝึกการใช้ภาษาเพื+อให้การ

เรียนภาษาเป็นสิ+งที+มีความหมายต่อผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนรู้สึกว่า เมื+อเรียนแลว้สามารถทาํบางสิ+งบางอย่าง

ไดเ้พิ+มขึUน สามารถสื+อสารไดต้ามที+ตนตอ้งการ 

   2. จดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการหรือทกัษะสัมพนัธ์ (Integrated Skills) คือใช้

ทกัษะทางภาษาทัUง 4 ประกอบดว้ยกริยาท่าทาง ที+ควรจะไดท้าํพฤติกรรมเช่นเดียวกบัในชีวิตจริง 

   3. ฝึกสมรรถภาพด้านการสื+อสาร (Communicative Competence) คือผูเ้รียนทํา

กิจกรรมใช้ภาษามีลักษณะเหมือนในชีวิตประจําวนัให้มากที+สุด เพื+อให้ผูเ้รียนนําไปใช้ได้จริง 

กิจกรรมการหาขอ้มูลที+ขาดหายไป (Information Gap) ผูเ้รียนทาํกิจกรรมนีUจะไม่ทราบขอ้มูลของอีก

ฝ่ายหนึ+ง จาํเป็นตอ้งสื+อสารกนัจึงจะทราบ  ข้อมูลสามารถเลือกใช้ข้อความที+เหมาะสมกับบทบาท 

สถานการณ์ สํานวนภาษาในรูปแบบต่าง ๆ (function) 

   4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนได้ใช้ความรู้ รวมทัUงประสบการณ์ที+

ได้รับ สามารถแสดงความเห็น หรือระดมสมอง (Brainstorming Activity) ฝึกการทาํงานกลุ่มแสดง

บทบาทสมมุติ (Role Play) เกมจาํลองสถานการณ์ (Simulation) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 

ฯลฯ 
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   5. ฝึกผู ้เ รียนให้ใช้ภาษาในกรอบของความรู้ด้านหลักภาษา  (Grammatical 

Competence) ความรู้เกี+ยวกับกฎเกณฑ์ของภาษา สื+อสารได้คล่อง (Fluency) เน้นการใช้ภาษาตาม

สถานการณ์ (Function) 

   6. จดักจิกรรมการเรียนการสอนตามศกัยภาพ 

   7. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นตวัของตวัเอง มีความรับผิดชอบ และสนบัสนุนให้ศึกษา

หาความรู้นอกชัUนเรียน 

    8. ผูส้อนตอ้งจดักิจกรรมการเรียนการสอนที+สนองความสนใจของผูเ้รียน 

   9. ให้โอกาสผูเ้รียนพูดแสดงความคิดเห็นตามที+ตอ้งการ 

10. ตอ้งช่วยชีUแนะ นาํทางผูเ้รียน ให้คาํแนะนาํ ในระหว่างการดาํเนินกิจกรรม 

พร้อมกบัตรวจความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียน  

 Jack C. Richards (2006) ไดใ้ห้ขอ้สรุป 10 ประการในการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื+อ 

การสื+อสาร (Ten core assumptions of current communicative language teaching) ไวด้งันีU 

1. Interaction: การเรียนรู้ภาษาที+สองจะเกิดขึUนไดง่้ายถา้ผูเ้รียนไดป้ฏิสัมพนัธ์หรือ 

สื+อสารในภาษานัUนอย่างมีความหมาย 

   2. Effective Tasks: กิจกรรมภาษาหรือแบบฝึกหัดที+มีคุณภาพในชัUนเรียนจะทาํให้

ผูเ้รียนมีโอกาสที+จะสื+อความหมายในภาษา เพิ+มพูนแหล่งการเรียนรู้ภาษา สังเกตการใชภ้าษา และมี

ส่วนในการร่วมสื+อสาร 

   3. Meaningful Communication: การสื+อสารจะมีความหมายก็ต่อเมื+อผูเ้รียนสื+อสาร

เรื+องเกี+ยวขอ้งกบัตน น่าสนใจ และน่ามีส่วนร่วม 

   4. Integration of Skills: การสื+อสารเป็นกระบวนการเนน้ภาพรวม (holistic 

process) ที+ตอ้งใชท้ัUงทกัษะทางภาษาและหลายรูปแบบ 

   5. Language Discovery/Analysis/Reflection: การเรียนภาษาเกิดจากการทาํ

กิจกรรมการเรียนรู้แบบอุปนยั (inductive learning) คือผ่านกระบวนการคน้พบกฎและรูปแบบของ

ภาษาดว้ยตนเอง และจากกจิกรรมการเรียนรู้ที+สอนกฎและรูปแบบของภาษา (deductive learning) 

   6. Accuracy & Fluency: การเรียนภาษาเป็นการเรียนรู้ที+ค่อยเป็นค่อยไป ที+ผูเ้รียน

เรียนรู้จากการใชภ้าษาและจากการลองผิดลองถูกในภาษา และถึงแมค้วามผิดพลสดในการใชภ้าษา

จะเป็นเรื+องธรรมดาที+เกดิขึUนในการเรียนรู้แต่เป้าหมายปลายทางของการเรียนภาษา คือ การมี

ความสามารถในการใชภ้าษาอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  

   7. Individuality: ผูเ้รียนแต่ละคนมีหนทางพฒันาภาษาของตนเอง และมีอตัราการ

พฒันาที+ไม่เท่ากนัและมีความตอ้งการและแรงจูงใจในการเรียนภาษาที+ต่างกนั 
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   8. Learning and Communication Strategies: การเรียนภาษาที+มีประสิทธิภาพขึUนอยู่

กบักลยุทธ์ในการเรียนและกลยุทธ์การสื+อสารที+มีประสิทธิภาพ 

   9. Teacher as a facilitator: บทบาทของผูส้อนในห้องเรียนคือ ผูช่้วยสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้ สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนไดฝึ้กและใชภ้าษาและให้ผลสะทอ้นกลบัในการใช้

ภาษาและการเรียนภาษาของผูเ้รียน 

   10. Collaboration & Sharing atmosphere: ห้องเรียนเปรียบเสมือนชุมชนที+ผูเ้รียน

สามารถเรียนรู้และแบ่งปันการเรียนรู้ซึ+งกนัและกนั 

 มากกว่าการแยกสอนไวยากรณ์ต่างหาก” ทัUงนีU  Lottie Baker & Janet Orr (2014) ไดส้รุปการ

สอนภาษาเพื+อการสื+อสารตามหลกัทฤษฎีและงานวิจยัไว ้4 ประการดงันีU 

 

 2.4.3 กระบวนการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื$อการสื$อสาร 

  กระบวนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสารที+มี

ประสิทธิภาพนัUนขึUนอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการคือ กิจกรรม เทคนิคการสอน และบทบาทของ

ผูเ้รียนและครูผูส้อน 

   1. กิจกรรม เป็นองค์ประกอบที+มีความสําคญัมากในกระบวนการสอน

ภาษาเพื+อการสื+อสารเพราะเป็นส่วนที+ช่วยให้ให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดใ้ชภ้าษาในการสื+อสารที+สมจริงใน

ห้องเรียน (Richards, 2006) กิจกรรมที+ดีนัUนจะขึUนอยู่กบัลกัษณะของกิจกรรม และลกัษณะของการ

จดักิจกรรม 

    1.1 ลกัษณะของกจิกรรมที+เอืUอต่อการเรียนการสอนภาษาเพื+อการ 

สื+อสาร มีดงันีU  

    1) กิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงคบ์ทเรียน 

    2) กิจกรรมมีจุดมุ่งหมายในการใชภ้าษาเพื+อสื+อ 

ความหมาย 

   3) กิจกรรมทาํให้เกดิความจาํเป็นที+จะสื+อความหมาย 

   4) กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนรับรู้ผลของการสื+อ 

ความหมาย 

5) กิจกรรมน่าสนใจ เเละทา้ทาย 

    6)กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีโอกาสเลือกตามความ 

ตอ้งการ 
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    7) กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ชค้วามรู้และ 

ประสบการณ์ที+ มีอยู ่

   8) กิจกรรมฝึกให้ผูเ้รียนมีกลยุทธ์การเรียนรู ้

1.2 ลกัษณะของการจดักิจกรรม การจดักิจกรรมในการเรียนการ 

สอนภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสารนัUน สามารถทําได้หลายลักษณะ ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์หลาย

รูปแบบในชัUนเรียน เช่น ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง ผูเ้รียน – บทเรียน ผูเ้รียน - ผูเ้รียน ผูเ้รียน - ครูผูส้อน  

ที+จะช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษาในรูปแบบต่าง ๆ ลกัษณะการจดักิจกรรมมีดงันีU  

1) การจดักิจกรรมรายบุคคล (Individual work) เป็นกิจกรรมที+ฝึก 

พึ+งตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous learning) เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกทาํกิจกรรมตามลีลาการ

เรียนรู้ (Learning style) ในรูปแบบ ที+ตนตอ้งการ ในเวลาที+เหมาะสมกับตนเอง และสามารถทาํได้

นอกชัUนเรียน กิจกรรมที+เหมาะสมกบักิจกรรม รายบุคคล ได้แก่ การอ่านหนังสือนอกเวลา การเล่น

เกมต่าง ๆ เช่น เกมปริศนาอกัษรไขว ้เกมสร้างคาํ เป็นตน้ 

    2) การจดักิจกรรมแบบคู่ (Pair work) เป็นกิจกรรมที+ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัที+จะตอ้งคิดและทาํร่วมกนั (Collaborative learning) ทาํให้

เกิดการใช้ภาษาในสถานการณ์ที+เหมือนจริง อย่างไรก็ตาม ระหว่างทาํกิจกรรมครูผูส้อนจะเป็นผู ้

ควบคุม คอยให้ความช่วยเหลือเมื+อผูเ้รียนตอ้งการ กิจกรรมที+เหมาะสมกิจกรรมรายคู่ ไดแ้ก่ การถาม

หาขอ้มูลที+ขาดหายไปจากคู่ของตน (Information gap) การแสดงบทบาทสมมติ (role-play) เป็นตน้ 

3) การจดักิจกรรมแบบกลุ่ม (Group work) เป็นกิจกรรมที+ส่งเสริม 

ให้ผูเ้รียนมีภาวะอิสระ (Autonomy) ลดการพึ+งครูผูส้อน จาํนวนผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มขึUนอยู่ลกัษณะ

งานแต่ไม่ควรเกิน 6 คน กิจกรรมที+เหมาะสมกบักิจกรรมแบบกลุ่ม ไดแ้ก่ การอภิปราย (Discussion) 

การอ่านและฟังส่วนต่าง ๆ  ของเรื+ องราว แล้วนําส่วนเหล่านัU นมาปะติดปะต่อกัน (Jigsaw 

reading/listening) การช่วยหาขอ้มูลพื+อมาทําโครงงานการเล่นเกมต่าง ๆ เช่น เกมต่อคาํ เกมยี+สิบ

คาํถาม เป็นตน้ 

4) การจดักิจกรรมแบบทาํร่วมกนัทัUงชัUน (Class work) เป็น 

กิจกรรมที+ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ กับครูผูส้อน เป็นกิจกรรมที+ผูเ้รียนทาํพร้อมกันทัUงห้อง 

ครูผูส้อนสามารถชีUนําและควบคุมกิจกรรมได้มากกว่ากิจกรรมที+จัดในลักษณะอื+น กิจกรรมที+

เหมาะสมกบักิจกรรมแบบทาํร่วมกนัทัUงชัUน ได้แก่ การฝึกออกเสียงคาํ ฝึกการอ่านออกเสียง การทาํ

ตามคาํสั+ง การอภิปรายแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 
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2.5 การพัฒนาทักษะการฟัง-พูด  

   การจดัการเรียนการสอนการฟัง-พูด ที+มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในชัUนเรียน และสามารถ  

ใช้ภาษาให้บรรลุเป้าหมาย สามารถกระทําได้โดยการจัดการเรียนรู้ที+ใช้ภาษาในการทําชิUนงาน 

การเรียนรู้แบบนีUสามารถทําได้ในกลุ่มย่อย ซึ+ งผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมช่วยเหลือ กันเพื+อทาํกิจกรรม 

ให้สําเร็จ เปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนกะผูส้อน การทาํชิUนงาน 

ทําให้ผู ้เรียนให้ความสําคัญกับการสื+อความหมายของภาษา เรียนรู้ภาษาในบริบทมิใช่เรียน 

โครงสร้างของภาษาเพียงอย่างเดียว (Nunan, 1995) 

 

   2.5.1 การพัฒนาทักษะการพูด 

   เบริp น (Byrne 1986:10-11) ให้แนวคิดเกี+ยวกบัการพฒันาทกัษะการพูดว่าการสอน

การพูดจาํเป็นตอ้งฝึกผูเ้รียน 2 อย่าง คือ  

    1. ฝึกในการใชส่้วนที+คงที+ของภาษา ไดแ้ก่ เสียงและรูปแบบไวยากรณ์และ 

คาํศพัท ์ 

     2. โอกาสสําหรับแต่ละคนได้แสดงออก ผูส้อนตอ้งให้ความสนใจในเรื+อง

ความถูกตอ้งและความคล่องแคล่วในขัUนที+แตกต่างกนัของระดับการเรียน ในขัUนตน้ควรเนน้ความ

ถูกตอ้ง   

   ส่วนในขัUนสูงควรเนน้ความคล่องแคล่ว การพฒันาความสามารถในการพูดเป็นบ่อเกดิที+ดี

ของแรงจูงใจสําหรับผูเ้รียน สิ+งที+ผูส้อนควรคาํนึง คือ  

      1. พยายามหาวิธีแสดงต่อผูเ้รียนว่าพวกเขากาลังพฒันาภาษาตลอดเวลา

โดยการจดักิจกรรมต่างๆ เป็นครัU งคราว  เช่น เกมหรือการอภิปราย เพื+อให้พวกเขาเห็นว่าพวกเขา

สามารถใชภ้าษาไดม้ากแค่ไหน  

      2. ในการฝึกควบคุมนัUนผูส้อนจะตอ้งเลือกกิจกรรมและแก้ไขขอ้ผิดพลาด

ในโอกาสที+เหมาะสมให้ผูเ้รียนไดร้ับการดลใจอยู่เสมอ  

     3. แสดงให้ผูเ้รียนรู้ว่าจะไดสิ้+งที+พวกเขารู้เพียงเล็กนอ้ยได้อย่างไร บางครัU ง

พวกเขาไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้เพราะว่าไม่มีภาษาที+แม่นยาอยู่ในใจ จึงจาเป็นตอ้งใชก้าร

ถอดความและการแสดงออกที+เปลี+ยนแปลง  

 

 

 

 



 
 
20 

  2.5.2 การจัดกิจกรรมเพื$อพัฒนาทักษะการพูด  

   กิจกรรมเนน้ชิUนงานเพื+อพฒันาทกัษะการพูดสามารถจดัทาํไดห้ลายรูปแบบ  

   Pica et al (1993) ไดเ้สนอการจดักิจกรรมไวต้ามประเภท ดงันีU  

    1. การหาขอ้มูลที+หายไป (Information gap หรือ Jigsaw task) คือกิจกรรม 

ที+อาจทาํไดเ้ป็นคู่ หรือเป็นกลุ่ม ผูเ้รียนมีขอ้มูลที+ไม่เหมือนกนัจะตอ้งทาํงานร่วมกนัในการหาขอ้มูล 

ที+ตนเองไม่รู้แลว้ บอกส่วนที+ตนรู้ให้เพื+อนทราบกิจกรรมนีU เนน้การสื+อสารสองทางเพื+อแกไ้ขปัญหา 

หรือเรียงลาํดบั เหตุการณ์ เป็นตน้  

    2. การแก้ปัญหา (Problem solving) คือ กิจกรรมที+ผูเ้รียนทาํงานร่วมกัน 

เพื+อแก้ไขปัญหา หรือหาคาํตอบ เช่น กิจกรรมที+ให้ผูเ้รียนดูรูปภาพและหาขอ้แตกต่างในรูปภาพ 

หรือดูบางส่วนจาก ภาพยนตร์ฆาตรกรรมแลว้แสดงความคิดเห็นว่าใครคือคนร้าย 

    3. การแลกเปลี+ยนความคิดเห็น คือกิจกรรมที+ผูเ้รียนอภิปราย เรื+ องใด 

เรื+องหนึ+งเพื+อ แลกเปลี+ยนความคิดเห็น กิจกรรมนีUรวมถึงการแกปั้ญหาดว้ย  

 

  2.5.3 ขัGนตอนในการทํากิจกรรมเน้นชิGนงาน    

    ในทุกขัUนตอนของการดําเนินกิจกรรม ผูส้อนควรคาํนึงถึงเทคนิคการต่อโครงสร้าง 

(Scaffolding) ซึ+ งเป็นวิธีการและเครื+องมือที+ทําให้ผู ้เรียนสามารถดําเนินกิจกรรมทางภาษาได้ 

อย่างเป็นขัUนตอนและบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ผูส้อนควรจดัเตรียมเครื+องมือหรือวิธีการให้ 

เหมาะสมกับเนืUอหาของกิจกรรมและระดบัความสามารถทางภาษาของผูเ้รียน วิธีการช่วยเหลือที+ดี 

จะช่วยให้การเรียนรู้ ภาษาเกิดขึUนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และยงัทาํให้ผูเ้รียนเกิดทศันคติที+ดีต่อการ 

เรียนรู้ และเกิดความ  เพลิดเพลินกับภาษา เพราะมีสิ+งที+เอืUอให้เขาสามารถเกิดความรู้ความเข้าใจ 

และดาํเนินกิจกรรม ทางภาษาได ้การช่วยเหลือที+ว่านีUสามารถปรากฏในหลากหลายรูปแบบ ดงันีU   

     1. การอธิบายคาํศพัทย์ากดว้ยตวัอย่างที+หลากหลาย  

     2. การจดัรูปแบบกจิกรรมแบบคู่หรือกลุ่มย่อยและการรวบรวมความคิด 

(brainstorm) แทนที+จะปล่อยให้นกัเรียนดาํเนินกิจกรรมแบบเดี+ยว 

     3. การถามคาํถามนาํ หากพบว่านกัเรียนประสบปัญหาในการหาคาํตอบ 

หรือทางออก 

      4. การยืดหยุน่เรื+องเวลาในการทาํกิจกรรม   
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  ฟินอคคิอาโร และบรัมฟิต (Finochiaro and Brumfit 1983 : 153) เสนอกิจกรรมต่างๆ ใน

การสอนทกัษะการพูดซึ+งผูส้อนอาจเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละระดบั ดงันีU 

     1. ให้ตอบคาํถาม ซึ+งครูหรือเพื+อนในชัUนเป็นผูถ้าม  

     2. บอกให้เพื+อนทาํตามคาํสั+ง 

     3. ให้นกัเรียนถามหรือตอบคาํถามของเพื+อนในชัUนเกี+ยวกบัชัUนเรียนหรือ

ประสบการณต์่างๆ นอกชัUนเรียน  

     4. ให้บอกลกัษณะวตัถุสิ+งของต่างๆ จากภาพ _ 

     5. ให้เล่าประสบการณ์ต่างๆ ของนกัเรียนโดยครูอาจให้คาํสําคญัต่างๆ  

     6. ให้รายงานเรื+องราวต่างๆ ตามที+กาํหนดหัวขอ้ให้ 

     7. จดัสถานการณ์ต่างๆ ในชัUนเรียนและให้นกัเรียนใชบ้ทสนทนาต่างๆ กนั

ไป เช่น สถานการณ์ในร้านขายของ ร้านอาหาร ธนาคาร เป็นตน้  

     8. ให้เล่นเกมต่างๆ ทางภาษา โตว้าที อภิปราย แสดงความคิดเห็นหัวขอ้

ต่างๆ  

     9. ให้ฝึกการสนทนาทางโทรศพัท ์ 

     10. ให้อ่านหนงัสือพิมพไ์ทยแลว้รายงานเป็นภาษาองักฤษ  

     11. ให้แสดงบทบาทสมมติ 

  กล่าวโดยสรุปว่า การพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ผูส้อนสามารถดาํเนินการได้หลาย

วิธีการ โดยใชก้ิจกรรมที+หลากหลายเพื+อกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการตอบคาํถาม 

การทาํตามคาํสั+งเพื+อน การเล่าเรื+องต่างๆ การจดัสถานการณ์เพื+อให้ผูเ้รียนพูดโตต้อบ การเล่นเกมส์ 

การอ่านหนงัสือพิมพ ์หรือการแสดงบทบาทสมมติ ซึ+งกิจกรรมเหล่านีUจะสร้างเจตคติที+ดีให้แก่ผูเ้รียน

ในการเรียนภาษาอังกฤษ และทําให้เกิดผลสัมฤทธิp ทางการเรียน และมีความมั+นใจในการใช้

ภาษาองักฤษมากขึUน  

 

  2.5.4 การวัดและประเมินผลทักษะการพูด  

   การวดัผลประเมินผลทกัษะการพูด มีหลากหลายวิธี ดงันีU   

   วาเล็ตท์ (Valette 1977,อ้างถึงใน ละเอียด จุฑานันท์ 2541:181-184) ได้แนะนํา

วิธีการทดสอบทกัษะพูดในขัUนสื+อสารไว ้2 ลกัษณะคือ การพูดที+มีการควบคุม สามารถทดสอบได้

โดยการให้ตวัแนะที+สามารถมองเห็นได ้ เช่น มีรูปภาพเป็นสื+อ การให้ตวัแนะที+เป็นคาํพูด เช่นผูส้อน

พูดประโยคแลว้แสดงคาํตอบด้วยสีหนา้ท่าทางและให้ผูเ้รียนตอบตามลกัษณะท่าทางนัUนอาจจะให้

ผูเ้รียนพูดเปลี+ยนประโยคตามที+กาหนด ให้บทบาทและคาํแนะนําเกี+ยวกับชนิดของการสนทนาที+
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ผูเ้รียนตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ย ให้ฟังบทสนทนาแลว้พูดรายงานเรื+องที+ฟัง ให้แสดงเป็นผูสั้มภาษณ์

แลว้จดบนัทึกขอ้มูลจากการพูดสัมภาษณ์ ส่วนอีกลกัษณะหนึ+งเป็นการพูดแบบอิสระในสถานการณ์

การสื+อสารอย่างแท้จริง โดยให้ผูเ้รียนบรรยายเหตุการณ์ในภาพชุด ให้พูดตามหัวข้อที+กาหนด  

ให้พูดบรรยายวตัถุอย่างหนึ+ งโดยใช้ภาษาที+เรียน การสนทนาและการสัมภาษณ์เป็นวิธีที+เหมาะสม 

นิยมใชแ้ละเป็นธรรมชาติมากที+สุด  

   ฟินอคคิอาโร (Finochiaro 1983: 139 – 143) ไดแ้นะนาํวิธีการทดสอบทกัษะการพูด

ไว้ว่าให้พูดประโยคสัUนๆตามเทป ให้อ่านออกเสียงประโยคต่างๆ ให้บรรยายลักษณะของวตัถุ

สิ+งของต่างๆจากภาพที+กาํหนด ให้บรรยายเหตุการณ์ต่างๆ พูดตามหัวขอ้ที+กาํหนดให้และให้นกัเรียน

ตอบคาํถามในการสัมภาษณ์  

   สรุปว่า การประเมินผลการพูดจะตอ้งวิธีการประเมินให้เหมาะสมกับจุดประสงค์

ของการประเมิน และผู้เรียน ตลอดจนมีเกณฑ์การประเมินที+เหมาะสม และสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคด์้วย อาจจะใช้บทบาทสมมติ หรือการกาํหนดสถานการณ์ ในการพฒันาทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษเพื+อการซื+อขายสินคา้ของผูป้ระกอบการโอทอป เนื+องจากมุ่งเนน้การใชภ้าษาองักฤษใน

สถานการณ์จริงและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  

 

2.6 งานวิจัยที$เกี$ยวข้อง  

อญัชรา พุทธิกาญจนกุล และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื+องแนวทางการพฒันาการดาํเนินงาน

สินค้าหนึ+ งตําบลหนึ+ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพื+อ รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของ

ผูป้ระกอบการในเขตอาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื+อศึกษาถึงลกัษณะการ

ดาํเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ โดย

การสอบถามจากผูป้ระกอบการ จาํนวน 84 ราย ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตเจา้ของคน

เดียว ผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทของ ใช้/ของตกแต่ง/ของที+ระลึก ระยะเวลาในการ

ประกอบการมากกว่า 10 ปี ขึUนไป มีจาํนวนสมาชิกในกลุ่ม/ สถานประกอบการ 1-5 คน มีจาํนวน

เงินทุนหมุนเวียนอยู่ระหว่าง 50,001-100,000 บาท และมีรายได้เฉลี+ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 10,001-

25,000 บาทสําหรับปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานแต่ละด้านไดแ้ก่ ด้านการตลาด การผลิต 

การจดัการ และการเงินและบญัชีในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นแนวทางการพฒันาการ

ดาํเนินงานแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด การผลิต การจดัการ และการเงินและบญัชีในภาพรวม 

เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก โดยแนวทางการพฒันาการดําเนินงาน ได้แก่การจดัหาสถานที+สําหรับ

แสดงสินค้าและจําหน่ายสินค้าโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมถึงการเพิ+มทักษะด้านการใช้ภาษาต่าง 

ประเทศที+จาํเป็นให้สามารถสื+อสารได ้เป็นตน้ 
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  ปวนัรัตน์ นิกรกิตติโกศล (2559) ได้พัฒนานวตักรรมการสื+อสารภาษาอังกฤษเพื+อการ

ท่องเที+ยวสําหรับผูป้ระกอบการร้านขายของที+ระลึก ร้านอาหารและเครื+องดื+มที+เกาะเกร็ด โดยมี 5 

ขัUนตอนหลกัคือ 1) การศึกษาความตอ้งการดา้นเนืUอหาและรูปแบบนวตักรรมที+เหมาะสมในการฝึก

ทักษะภาษาอังกฤษสําหรับผู ้ประกอบการ 2) การออกแบบและสร้างนวัตกรรมการสื+อสาร

ภาษาองักฤษ 3) ทดลองใชแ้ละ 4) ประเมินผลและปรับปรุง 5) ศึกษาความพึงพอใจ กลุ่มเป้าหมายที+

ใช้ในการทดลองมี 20 คน ผลการวิจยัพบว่า เนืUอหาโดยรวมที+ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการคือ

คาํศพัท์และบทสนทนาเฉพาะในการคา้ขายที+มีบทแปลและคาํอ่านภาษาไทยในรูปของหนงัสือเล่ม

เล็กและซีดีคลอบคลุมหัวขอ้เกี+ยวกบัการทกัทายและการตอ้นรับและการสอบถามความตอ้งการของ

ลูกค้าเป็นต้น ก่อนและหลังการใช้นวตักรรมสื+อสารภาษาอังกฤษพบว่ามีคะแนนสูงขึUนในทุก

องค์ประกอบของทัUงทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษ ผลจากการประเมินความพึงพอใจจาก

ผูป้ระกอบการพบว่าไดค้่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.33 ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.73 ซึ+งสามารถสรุป

ไดว้่านวตักรรมการสื+อสารภาษาองักฤษที+พฒันาขึUนมีความพึงพอใจในระดับดีและสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดจ้ริง 

 พิกุล สายดวง (2559) ได้ศึกษา ศึกษาสมรรถนะและศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) เพื+อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพืUนที+จงัหวดั

อุบลราชธานี และแนวทางการเพิ+มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) เพื+อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพืUนที+จงัหวดั

อุบลราชธานี รวมทัUงพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผูป้ระกอบการ

ผลิตภณัฑ์ชุมชน (OTOP) เพื+อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพืUนที+จงัหวดัอุบลราชธานี 

และความพึงพอใจต่อการเพิ+มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) เพื+อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพืUนที+จงัหวดั

อุบลราชธานี โดยประชากรคือกลุ่มผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพืUนที+จงัหวดั

อุบลราชธานี จาํนวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 75 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผา้ กลุ่มของใช ้และกลุ่มอาหารเครื+องดื+มและ

สมุนไพร จาํนวน 225 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขต

พืUนที+จงัหวดัอุบลราชธานีทัUง 3 กลุ่ม กลุ่มละ 60 คน รวมทัUงหมด จาํนวน 180 คน เครื+องมือที+ใชใ้น

การวิจยั ได้แก่ ชุดฝึกอบรม แบบทดสอบการวดัความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื+อการ

สื+อสาร แบบสํารวจความตอ้งการในการเข้าร่วมอบรม แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเพิ+ม

สมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสารและแบบสอบถามเพื+อทราบ

สมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู ้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวดั

อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่าผู ้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพืUนที+จังหวดั
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อุบลราชธานี มีสมรรถนะและศกัยภาพในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสาร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก(  = 3.60) 2) แนวทางในการเพิ+มสมรรถนะและพฒันาศกัยภาพทกัษะทาง

ภาษาองักฤษ ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) ในเขตพืUนที+จงัหวดัอุบลราชธานี คือ การ

พฒันาทกัษะภาษาองักฤษด้านการพูด (  = 4.29) 3) สมรรถนะและศกัยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ

ของกลุ่มผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) เพื+อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพืUนที+ 

จงัหวดัอุบลราชธานี ทัUง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผา้ กลุ่มของใช ้และกลุ่มอาหาร เครื+องดื+มและ 

สมุนไพร มีผลสัมฤทธิpทางการทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ที+ระดบั .01 4) ความพึงพอใจต่อการเพิ+มสมรรถนะและพฒันาศกัยภาพการใชภ้าษาองักฤษของ 

กลุ่มผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) เพื+อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพืUนที+ 

จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.02) 

 ศาตรา สหัสทศัน (2560) ไดพ้ฒันาคู่มือสนทนาภาษาองักฤษ เรื+อง ผา้ไหมแพรวาบา้นโพน 

เพื+อการสื+อสารกบันักท่องเที+ยวต่างชาติที+มี ประสิทธิภาพและยั+งยืน และประเมินความพึงพอใจที+มี

ต่อคู่มือสนทนาภาษาองักฤษดังกล่าว โดยประชากร ประกอบด้วยกลุ่มวิสาหกิจทอผา้ไหมแพรวา

บ้านโพนจํานวน 50 คน ซึ+ ง 20 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คู่มือสนทนาภาษาอังกฤษที+มี

ประสิทธิภาพ เรื+อง ผา้ไหมแพรวาบา้นโพน เพื+อการสื+อสารกบันกัท่องเที+ยวต่างชาติที+ทาง คณะผูว้ิจยั

พฒันาขึUนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 นอกจากนัUนคู่มือสนทนา ภาษาองักฤษที+มีประสิทธิภาพ 

เรื+อง ผา้ไหมแพรวาบา้นโพน เพื+อการสื+อสารกบั นักท่องเที+ยวต่างชาติที+ทางคณะผูว้ิจยัพฒันาขึUนยงั

สามารถแก้ปัญหาการสื+อสาร ภาษาองักฤษในการสื+อสารกับนักท่องเที+ยวชาวต่างชาติในการขาย

สินคา้ของกลุ่ม วิสาหกิจทอผา้ไหมแพรวาและผูเ้ขา้ร่วมอบรมทุกคนมีความพึงพอใจต่อคู่มือสนทนา 

ภาษาองักฤษที+มีประสิทธิภาพ เรื+อง ผา้ไหมแพรวาบา้นโพน เพื+อการสื+อสารกบั นกัท่องเที+ยวต่างชาติ

ที+ทางคณะผูว้ิจยัพฒันาขึUนในระดบัมากที+สุด 

 ศศิปภา ทิพยป์ระภา (2561) ไดศึ้กษาความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษเพื+อการสื+อสาร และสร้าง

ตน้แบบนวตักรรมประเภทบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สําหรับฝึกทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพื+อการ

สื+อสารและ เพื+อเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทกัษะการพูดภาษาองักฤษก่อนและหลงัการใช้

สื+อประเภทบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จาํนวน 15 คน 

ไดแ้ก่ เซรามิคประดิษฐ์ปลาตะเพียนสีทอง งานตุ๊กตาปัU นจิsว หัวโขนจาํลอง และดอกไมป้ระดิษฐ์จาก

ตน้โสน เครื+องมือใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษเพื+อการสื+อสาร 

2) แบบประเมินก่อนและหลงัเรียนดว้ยตนเอง และ 3) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใช้โปรแกรม Adobe 

InDesign เก็บขอ้มูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จาํนวน 40 คนเพื+อศึกษาความตอ้งการใช้เนืUอหาและ

x

x

x
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หน้าที+ทางภาษาและจํานวน 15  คนเพื+อเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษก่อนและหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างตอ้งการ

พฒันาทกัษะการพูดดา้นการออกเสียง การเสนอราคาและขัUนตอนการผลิต ระดบัมากที+สุด 2) ไดชุ้ด

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 5 เรื+ องนําเสนอด้วยโปรแกรม Adobe InDesign และ 3) ผลการ

เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนรายด้าน พบว่ากลุ่มตวัอย่างผ่านการประเมินตนเองหลงัเรียน 

ร้อยละ 100 



บทที$ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจยัเรื+อง การพฒันาคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคข้องผูป้ระกอบการ 

โอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัได้นําข ้อมูลทุติยภูมิ โดยคน้ควา้จากงานวิจ ัยที+ 

เกี+ยวขอ้งและแนวคิดต่างๆ และลงปฏิบตัิการภาคสนามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง โดยมีกรอบ 

แนวคิดและขัRนตอนการศึกษาวิจยัดังนีR   

 

3.1 ขั3นตอนการวิจัย 

   ในการวิจยัเรื+อง การพฒันาคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคข้องผูป้ระกอบการ 

โอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัมีขัRนตอนในการดาํเนินงานวิจยัดงันีR  

 ขัRนตอนที+ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้ของ 

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  ขัRนตอนที+ 2 พฒันาคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป 

(OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

  ขัRนตอนที+ 3 ประเมินคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอ

ทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

 

  ขั3นตอนที$ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื $อการขายสินค้าของ

ผู้ประกอบการโอทอป (OTOP) ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ วิจัยดําเนินการ ดังนี3  

  1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร โดยการศึกษาจากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ การสืบคน้ 

ทางอินเตอร์เน็ต แหล่งขอ้มูลต่างๆ ในชุมชน และการศึกษาจากรายงานวิจยั สาระนิพนธ์ และวิทยา 

นิพนธ์ที+เกี+ยวขอ้ง 

   2. พฒันาเครื+องมือ ซึ+งไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื+อศึกษาสภาพและปัญหาการใช ้

ภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการโอทอปในจงัหวดัเพชรบูรณ ์โดยมุ่งเนน้การศึกษา

การใช้ภาษาและปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสารของผูป้ระกอบการโอทอปกับ

ชาวต่างชาติ  

 3. การหาคุณภาพเครื+องมือวิจยั ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชี+ยวชาญตรวจ และ

นาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข ก่อนที+จะนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง  
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 4. ศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยใช้วิธีลงพืRนที+เก็บขอ้มูลวิจยัจากผูใ้ห้ขอ้มูลที+อยู่

ภายใตข้อบเขตพืRนที+ในเขตอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ อาํเภอหล่มสัก และอาํเภอหล่มเก่า เนื+องจากทัRง 3 

อาํเภอนีR เป็นเส้นทางเศรษฐกิจอาเซียนที+เชื+อมต่อไปยงัประเทศลาว ซึ+ งถา้ผูป้ระกอบการโอทอป 

สามารถใชภาษาองักฤษในการสื+อสารได ้จะทาํให้เกิดรายได้ที+เพิ+มขึRน จากนัRนผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมา

วิเคราะห์ให้ไดข้อ้สรุปเพื+อพฒันาคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการ

โอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์เพื+อให้ผูที้+เกี+ยวขอ้งไดน้าํไปใชป้ระโยชนต์่อไป 

 

  ขั3นตอนที$ 2 พัฒนาคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื$อการขายสินค้าสําหรับผู้ประกอบการโอทอป 

(OTOP) ในจังหวัด เพชรบูรณ์ 

  1. นาํขอ้มูลที+ได้จาการศึกษาสภาพและปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้ 

ของผูป้ระกอบการโอทอปในจงัหวดัเพชรบูรณ์มาพฒันาเป็นคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขาย 

สินค้าสําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ ตามแนวคิดการสอน

ภาษาองักฤษเพื+อวตัถุประสงค์เฉพาะ และการสอนภาษาอังกฤษเพื+อการสื+อสาร โดยมุ่งเน้นให้

ผูป้ระกอบการโอทอปในจงัหวดัเพชรบูรณ์นาํไปใช้เพื+อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ทุกที+ ทุกเวลา 

เพื+อเสริมทกัษะการพูด 

 2. หาประสิทธิภาพของคู่มือ ดังนีR   

  2.1.1 หาคุณภาพแบบเดี+ยว โดยการนาํคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขาย 

สินคา้ไปทดลองใช้กับผูป้ระกอบการที+ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง (เก่ง  ปานกลาง  อ่อน ) อย่างละ 1 

คน รวม 3 คน โดยทดลองทีละคน เพื+อหาความบกพร่องของภาษา แลว้นาํมาปรับปรุงแก้ไข  

  2.1.2 หาคุณภาพแบบกลุ่มย่อย โดยการนาํคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขาย 

สินคา้ ที+ปรับปรุงแกไ้ขจากขอ้ 1 ไปทดลองใช้กับผูป้ระกอบการโอทอปที+ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ซึ+ งมี

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษอยู่ในระดบั เก่ง ปานกลาง และ อ่อน คละกนัจาํนวน 6 คน เพื+อ

หาความบกพร่องทางภาษา และความเหมาะสมของเนืRอหาการเรียนรู้ แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

 3. นาํคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้ ไปใชก้บักลุ่มทดลอง จาํนวน 20 คน  
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  ขั3นตอนที$ 3 ประเมินคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื$อการขายสินค้าสําหรับผู้ประกอบการโอ

ทอป (OTOP) ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

  1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร โดยการศึกษาจากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ การสืบคน้ 

ทางอินเตอร์เน็ต แหล่งขอ้มูลต่างๆ ในชุมชน และการศึกษาจากรายงานวิจยั สาระนิพนธ์ และวิทยา 

นิพนธ์ที+เกี+ยวขอ้ง 

   2. พฒันาเครื+องมือ ซึ+งไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือ 

การฝึกภาษาอังกฤษเพื+อการขายสินค้าสําหรับผูป้ระกอบการโอทอป  (OTOP) ในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

 3. การหาคุณภาพเครื+องมือวิจยั ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชี+ยวชาญตรวจ และ

นาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข ก่อนที+จะนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง  

  4. ศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยใชว้ิธีลงพืRนที+เก็บขอ้มูลวิจยัจากกลุ่มตวัอย่าง 

ที+เขา้ร่วมอบรมการใช้คู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป 

(OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 20 คน และใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

   1.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ซึ+งไดจ้ากการการสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโอทอปในอาํเภอหล่มสัก อาํเภอหล่มเก่า และอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ 

จาํนวน 50 คน  

    1.2 กลุ่มตัวอย่างที+ใช้ในการทดลองได้แก่ ผู ้ประกอบการโอทอปในจังหวดั

เพชรบูรณ์ จาํนวน 20 คน ซึ+งไดจ้ากการการสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

 

3.3 เครื$องมือที$ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

 ในการวิจยัครัR งผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครื+องมือในการรวบรวมขอ้มูล ดงันีR  

 1. แบบสอบถามสภาพและปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื+อการขายสินคา้ของ 

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึ+ งประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ 

ขอ้มูลทั+วไป และขอ้คาํถามเกี+ยวกับสภาพและปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื+อการขายสินค้า

ของผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) 
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   2. คู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื+อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป 

(OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ที+ประกอบไปด้วยเนืRอหาสําหรับฝึก และแบบทดสอบก่อนและ

หลงัเรียน 

   3. แบบประเมินความพึงพอใจที+มีต่อคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้

สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ที+ประกอบไปด้วยข้อมูลทั +วไป

ของผู ต้อบแบบสอบถาม  และขอ้ค ิด เห ็น เกี +ยวก ับความพึงพอใจต ่อการใช ้คู่ มือการฝึก

ภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

   4. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื+อการขายสินคา้

สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ที+ประกอบไปด้วยขอ้คาํถามปลาย

ปิดที+เกี+ยวกับคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) 

ในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การศึกษาวิจยัในครัR งนีR ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีR   

    1. สัมภาษณ์และสอบถามผูที้+มีส่วนเกี+ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูดู้แลงานโอทอประดบัอาํเภอ 

และผูป้ระกอบการโอทอปในเขตอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ อาํเภอหล่มสัก และอาํเภอหล่มเก่า จงัหวดั

เพชรบูรณ์  จากนัR น นําข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ และนําเสนอผลการวิจัยโดยใช้ค่าร้อยละ 

( Percentage) ค่ า เ ฉ ลี+ ย  ( Mean) แ ล ะ ค่ า เ บี+ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard Deviation) 

และการนําเสนอขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เนืRอหา (Content Analysis) และนําไปขอ้มูลไปจดัทาํเป็น

คู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื+อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP)  

    2. จัดอบรมการใช้คู่ มือการฝึกภาษาอังกฤษ เพื+อก ารขาย สินค้า สํ าหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ให้แก่ผูป้ระกอบการที+เป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 20 คน จากนัRน

เก็บขอ้มูลความพึงพอใจ และความคิดเห็นเกี +ยวก ับคู่มือโดยการใช้แบบสอบถาม และการ

สนทนากลุ่ม (focus group) จากนัRนนําขอ้มูลมาสรุป วิเคราะห์ และนําเสนอผลการวิจยัโดยใชค้่า

ร้อยละ  (Percentage) ค่ า เฉ ลี+ ย  (Mean) และค่ า เ บี+ ยง เบนมาตรฐาน  (S tandard Deviation) 

และการนาํเสนอขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เนืRอหา (Content Analysis)  
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3.5 การวิเคราะห์ และการนําเสนอข้อมูล   

  เมื+อผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที+ได้จากการสัมภาษณ์และสอบถามแลว้ ผูว้ิจยั  

จะทาํการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลทัRงหมดและนาํมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ดงันีR   

 1. วิเคราะห์สภาพและปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื+อการขายสินค้าของผูป้ระกอบการ

โอทอป  (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ใช ้สถ ิต ิเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดย

ค่าเฉลี+ย (Mean)  และค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื+อการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) โดยใช้เกณฑ์ 80/80 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) 

 

 
   

  3. วิ เคราะห์ผลการเรียนรู้จากคู่ มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื+อการขายสินค้า สําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป  (OTOP) จากคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน  โดยใช ้สถิต ิอา้งอิง 

(Inferential Statistics) ซึ+ งได้แก่ t-test (One – Sample) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
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  4. วิเคราะห์ความพึงพอใจ ต่อการใช้คู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื+อการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยค่าเฉลี+ย 

(Mean)  และค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  5. วิ เคราะห์ความคิด เ ห็นต่อคู่ มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื+อการขายสินค้า สําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้การวิเคราะห์เชิง

เนืRอหา (Content Analysis)  



บทที$ 4  

ผลการวิจัย  

 

การนาํเสนอผลการวิจยั และอภิปรายผลในการวิจยัครั6 งนี6แบ่งขอ้มูล ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี6    

 ส่วนที$ 1 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพืKอการขายสินค้า 

ของผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

 ส่วนที$  2  ผลการพัฒนาคู่ มือการฝึกภาษาอังกฤษ เพืKอการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

 ส่วนที$  3 ผลการประเมินคู่ มือการฝึกภาษาอังกฤษเพืKอการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที$ 1 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพืKอการขายสินค้า 

ของผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูณ์ ซึKงผูว้ิจยัไดน้ําขอ้มูลทีKได้จากการศึกษา 

จากขอ้มูลภาคสนาม (Field Study) กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 50 คน พบว่า    

 

ตารางทีK 1 แสดงเพศของผูส้อบแบบสอบถาม   

เพศ  ความถีK (คน) ร้อยละ 

ชาย 16 32.00 

หญิง 34 68.00 

รวม 50 100.00 

  

จากตารางทีK 1  พบว่าผูป้ระกอบการโอทอปส่วนใหญ่ทีKตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง

มากทีKสุด (คิดเป็นร้อยละ 68) และรองลงมาเป็นเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 32)  
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ตารางทีK 2 แสดงระยะเวลาในการดาํเนินงานโอทอป (OTOP) 

ระยะเวลาในการดาํเนินงานโอทอป ความถีK (คน) ร้อยละ 

1 - 5 ปี   4 8.00 

6 - 10 ปี 20 40.00 

11 - 15 ปี 15 30.00 

16 - 20 ปี   2 4.00 

มากกว่า 20 ปี   5 10.00 

1 - 5 ปี   4 8.00 

ไม่ระบุ 4 8.00 

รวม 50 100.00 

 

  จากตารางทีK 2  พบว่าผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ส่วนใหญ่ไดด้าํเนินงานโอทอปมา

เป็นเวลา 6-10 ปีมากทีKสุด (คิดเป็นร้อยละ 40.00) รองลงมาดาํเนินงานเป็นเวลา 11-15 ปี (คดิเป็น

ร้อยละ 30.00)  และ มากกว่า 20 ปี (คดิเป็นร้อยละ 10.00)  ตามลาํดบั  

 

ตารางทีK 3 ช่องทางการขายสินคา้โอทอป (OTOP)  

ช่องทางการขายสินคา้โอ

ทอป (OTOP) 

ความถีK (คน) ร้อยละ 

ห้างสรรพสินคา้   7 14.00 

เวบ็ไซต ์ 40 80.00 

งานประจาํปี 24 48.00 

ร้านคา้ส่วนตวั 23 46.00 

อืKนๆ 20 40.00 

 

จากตารางทีK 3  พบว่าผูป้ระกอบการมีช่องทางในการขายสินค้าโอทอป (OTOP) โดยจัด

จาํหน่ายทางเวบ็ไซตม์ากทีKสุด (คิดเป็นร้อยละ 80) รองลงมาคือในงานประจาํปี (คิดเป็นร้อยละ 48) 

และเปิดร้านคา้ส่วนตวั (คิดเป็นร้อยละ 46) ตามลาํดบั 
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ตารางทีK 4 แสดงประเภทของลูกคา้ทีKซื6อสินคา้โอทอป (OTOP) 

ประเภทของลูกคา้ทีKซื6อสินคา้ 

โอทอป (OTOP) 

ความถีK (คน) ร้อยละ 

คนไทย 44 88.00 

ต่างชาต ิ 31 62.00 

 

จากตารางทีK 4  พบว่าประเภทของลูกคา้ทีKซื6อสินคา้โอทอป (OTOP) ส่วนใหญ่เป็นคน

ไทยร้อละ 88 และเป็นชาวต่างชาติร้อยละ 62   

 

ตารางทีK 5 แสดงความถีK(เคย)ในการใชภ้าษาองักฤษในการขายสินคา้ 

ความถีKในการใชภ้าษาองักฤษใน

การขายสินคา้ 

ความถีK (คน) ร้อยละ 

เคย 34 68.00 

ไม่เคย 16 32.00 

รวม 50 100.00 

 

จากตารางทีK 5  พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยใชภ้าษาองักฤษในการขายสินคา้ (คิดเป็น

ร้อยละ 68)   

 

ตารางทีK 6 แสดงความถีK(บ่อย)ในการใชภ้าษาองักฤษในการขายสินคา้ 

ความถีKในการใชภ้าษาองักฤษใน

การขายสินคา้ 

ความถีK (คน) ร้อยละ 

บ่อยมาก 10 20.00 

นานๆ ครั6 ง 23 46.00 

ไม่เคยใชเ้ลย 17 34.00 

รวม 50 100.00 

 

จากตารางทีK 6  พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชภ้าษาองักฤษในการขายสินคา้นานๆ ครั6 ง 

(คิดเป็นร้อยละ 46) และไม่เคยใชเ้ลย (คิดเป็นร้อยละ 34)    
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ตารางทีK 7 แสดงความถีK ร้อยละ ค่าเฉลีKย ส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใชป้ระโยค 

ทีKใชใ้นการขายสินคา้โอทอป (OTOP) 

รายการ  S.D. แปลผล 

1. การกล่าวทกัทายลูกคา้  3.86 1.06 มาก 

2. การแนะนาํสินคา้ เช่น การเชิญชวนลูกคา้ให้ทดลองสินคา้  4.20 0.89 มาก 

3. การบอกชืKอสินคา้ 4.16 0.78 มาก 

4. การอธิบายส่วนผสม หรือลกัษณะของสินคา้ 3.74 0.89 มาก 

5. การบอกรสชาตขิองสินคา้    3.85 0.71 มาก 

6. การบอกวิธีการใชง้านของสินคา้ 3.58 0.92 มาก 

7. การบอกประโยชนข์องสินคา้ 3.66 0.99 มาก 

8. การบอกเรืKองราวความเป็นมาของสินคา้ 3.58 1.04 มาก 

9. การบอกราคา 4.24 0.84 มาก 

10. การบอกโปรโมชัKน และส่วนลดของสินคา้ 3.76 0.89 มาก 

11. การเจรจาต่อรองราคาสินคา้กบัลูกคา้ 3.74 0.74 มาก 

12. การรับ order สินคา้ 3.52 1.02 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.94 มาก 

 

จากตารางทีK 7 พบว่าผูป้ระกอบการใชป้ระโยคภาษาองักฤษในการบอกราคามากทีKสุด (  

= 4.24, SD = 0.84) รองลงมาเป็นการแนะนาํสินคา้ เช่น การเชิญชวนลูกคา้ให้ทดลองสินคา้ (  = 

4.20, SD = 0.89) และการบอกชืKอสินคา้ (  = 4.16, SD = 0.78) ตามลาํดบั  

 

ตารางทีK 8 แสดงความถีK ร้อยละ ค่าเฉลีKย ส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัญหาในการใช้

ภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้โอทอป (OTOP) 

x

x

x

x

รายการ  S.D. แปลผล 

1. ท่านไม่รู้ความหมายของคาํศพัท ์หรือมีความรูด้า้นคาํศพัท์

ภาษาองักฤษนอ้ย  

4.08 0.89 มาก 

2. ท่านไม่เขา้ใจสําเนียงภาษาองักฤษทีKหลากหลายของ

ชาวต่างชาต ิ

4.24 0.71 มาก 

3. ท่านไม่เขา้ใจประโยคภาษาองักฤษเนืKองจากชาวต่างชาติ

พูดเร็วเกนิไป  

4.16 0.73 มาก 

x
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จากตารางทีK 8 พบว่าผูป้ระกอบการโอทอปมีปัญหาสะกดคาํศพัทม์ากทีKสุด (  = 4.30, SD 

= 0.61) รองลงมาคือการใชไ้วยากรณ์ทีKถูกตอ้ง (  = 4.26, SD = 0.59) ความเขา้ใจสําเนียง

ภาษาองักฤษทีKหลากหลายของชาวต่างชาติ และออกเสียงคาํศพัทภ์าษาองักฤษ (  = 4.24, SD = 

0.71 ตามลาํดบั 

 

 ส่วนที$  2  ผลการพัฒนาคู่ มือการฝึกภาษาอังกฤษ เพืKอการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

 ผูว้ิจยัได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี6   

  1. ผลก ารพ ฒั น าคู ่ม ือ ก ารฝึก ภาษ าอังกฤษ เพืK อก ารขายสินค้ าสํ าหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

  2. ผลการหาประสิทธิภาพคู ่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพืKอการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

 

 2.1 ผลการพฒันาคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการ

โอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

 พิจารณาความเหมาะสมของคู ่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพืKอการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ ตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญด้าน

เนื6อหา ปรากฏผล ดังนี6   

 

x

x

x

4. ท่านไม่สามารถออกเสียงคาํศพัทภ์าษาองักฤษไดถู้กตอ้งใน

การพูดโตต้อบได ้ 

4.24 0.71 มาก 

5. ท่านไม่สามารถเรียบเรียงประโยคทีKจะใชสื้Kอสารกบั

ชาวต่างชาติได ้ 

4.12 0.74 มาก 

6. ท่านไม่สามารถพูดประโยคภาษาองักฤษทีKยาวๆ ได ้ 4.16 0.70 มาก 

7. ท่านไม่สามารถใชไ้วยากรณ์ทีKถูกตอ้งได ้ 4.26 0.59 มาก 

8. ท่านไม่สามารถสะกดคาํศพัทไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง  4.30 0.61 มาก 

9. ท่านไม่สามารถพูดประโยคทีKตอ้งใชค้าํศพัทเ์ฉพาะได ้ 4.13 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.19 0.72 มาก 
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ตารางทีK 9 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้

สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ตามความคิดเห็นของผูเ้ชีKยวชาญ  

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

 S.D. การแปล

ความ 

1. เนื6อหามีความน่าสนใจ 4.66 0.471 มากทีKสุด  

2. เนื6อหามีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการโอทอป  4.00 0.00 มาก 

3. เนื6อหามีความยากง่ายเหมาะสมกับผูเ้รียน  3.67 0.47 มาก 

4. เนื6อหามีความถูกต้องสมบูรณ์ 4.33 0.47 มากทีKสุด 

5. สามารถนาํไปใช้ในชีวิตประจาํวนัได้  4.00 0.00 มาก 

6. ความยาวของเนื6อหาในแต่ละเรืKองมีความเหมาะสม  4.33 0.47 มากทีKสุด 

7. ภาษาทีKใช้มีความถูกต้องและเหมาะสม  4.33 0.47 มากทีKสุด 

8. โครงสร้างภาษามีความเหมาะสมกับระดับของผูเ้รียน 4.33 0.47 มากทีKสุด 

9. เนื6อหามีความทนัสมยัตรงกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 4.00 0.81 มาก 

10. ภาษาทีKใช้สืKอความหมายได้ชัดเจน 4.33 0.47 มากทีKสุด 

11. ประโยคทีKใช้เหมาะสมกับระดับของผูเ้รียน 3.66 0.47 มาก 

12. แบบทดสอบมีความสอดคลอ้งกับเนื6อหาในแต่ละเรืKอง  3.66 0.47 มาก 

13. เนื6อหามีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์  4.33 0.47 มากทีKสุด 

14. ความยาวของเนื6อหาในแต่เรืK องมีความเหมาะสม  4.00 0.00 มาก 

15. ประโยคและคาํศพัท์ทีKใช้พบบ่อยในชีวิตประจาํวนั  4.33 0.47 มากทีKสุด 

ค่าเฉลีKยโดยรวม 4.13 0.4 มาก 

  

 จากตาราง ที K 9 พบว ่าคู ่ม ือ การฝึกภาษาอังกฤษ เพืK อก ารขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับ มาก ( = 4.13) เมืKอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก

ทีKสุด 

 

 

 

x

x
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 2.2 ผลการหาประสิทธิภาพคู ่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพืKอการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

 

  2.2.1 ผลการหาประสิทธิภาพคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้สําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ เมืKอนําไปทดลองใช้กับผูป้ระกอบการ

โอทอปทีKไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 3 คน โดยแยกเป็น เก่ง ปานกลาง อ่อน (พิจารณาจากการ

ทาํแบบทดสอบ) เพืKอหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่าก ับ  80/80 โดย

ให้ผูป้ระกอบการใช้คู ่มือการฝึกภาษาองักฤษ  ทําแบบทดสอบ และประเมินความพึงพอใจ 

พบว่าผลการหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนในครั6 งนี6  เท่ากับ 80.00/84.16 

 

 ตารางทีK 10 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้สําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ทีKไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 3 คน ตามเกณฑ์ 

80/80 

ผูป้ระกอบการทีKไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง E1 E2 

คนทีK 1 (เก่ง) 90.00 95.00 

คนทีK 2 (ปานกลาง) 80.00 85.00 

คนทีK 3 (อ่อน) 70.00 72.00 

รวมคะแนนเฉลีKยร้อยละ  80.00 84.16. 

 

 จากตาราง 10 พบว่าคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้ทีKผูว้ิจยัพฒันาขึ6น มี

ค่าเฉลีKยรวมของคะแนนก่อนการใชบ้ทเรียน (E1) และหลงัการใชบ้ทเรียน (E2) เท่ากบั 80.00/84.16 

ซึKงสูงกว่าเกณฑ ์80/80 ทีKกาํหนด 

  

 2.2.2 ผลการหาประสิทธิภาพคู ่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ เมืKอนําไปทดลองใช้กับผูป้ระกอบการ

โอทอปทีKไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 6 คน โดยแยกเป็น เก่ง ปานกลาง อ่อน (พิจารณาจากการ

ทาํแบบทดสอบ) เพืKอหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80/80 โดยให้

ผูป้ระกอบการใช้คู่มือการฝึกภาษาองักฤษ ทาํแบบทดสอบ และประเมินความพึงพอใจ พบว่า

ผลการหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนในครั6 งนี6  เท่ากับ 81.66/88.33 
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 ตารางทีK 11 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้สําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ทีKไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 6 คน ตามเกณฑ์ 

80/80 

ผูป้ระกอบการทีKไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง E1 E2 

คนทีK 1 (เก่ง) 86.66 95.00 

คนทีK 2 (ปานกลาง) 85.00 92.50 

คนทีK 3 (อ่อน) 73.33 77.50 

รวมคะแนนเฉลีKยร้อยละ  81.66 88.133 

  

 จากตาราง 11 พบว่าคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้ทีKผูว้ิจยัพัฒนาขึ6น  

มีค่าเฉลีKยรวมของคะแนนก่อนการใช้บทเรียน  (E1) และหลังการใช้บทเรียน  (E2) เท่ากับ 

81.66/88.33 ซึKงสูงกว่าเกณฑ ์80/80 ทีKกาํหนด 

  

 2.2.3 ผลการพฒันาผูป้ระกอบการโอทอป โดยการใชคู้่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอ

การขายสินคา้  

 ผูว้ิจยัได้นาํคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้ไปทดลองใชก้บัผูป้ระกอบการ

โอทอป จํานวน 20 คน โดยการการทดสอบก่อนใช้คู่มือและหลังใช้คู่มือ จะเห็นได้จากความ

แตกต่างของระดับคะแนนความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษระหว่าก่อนเรียนและหลงัเรียนใน

ตารางทีK 9  

 

ตารางทีK 12 แสดงคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยใชคู้่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขาย

สินคา้ของผูป้ระกอบการโอทอปในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

กลุ่มทดสอบ ค่าเฉลีKย S.D.   t Sig 

ก่อนเรียน 12.95 4.67 -4.20 3.81 -4.94 0.00 

หลงัเรียน 17.15 2.11 

* กาํหนดระดับนัยสําคญัทางสถิติทีKระดับ 0.05 

 จากตารางที K 12 พบว่า คะแนนเฉลีKยก่อนเรียน  12.95 ส่วนเบี Kยงเบนมาตรฐาน 

4.67 และคะแนนเฉลีKยหลงัเรียน  17.15 ส่วนเบี Kยงเบนมาตรฐาน  2.11 เมื Kอทดสอบความ

แตกต่างของคะแนนเฉลีKยก่อน - หลงัเรียน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีKระดับ 

.05 
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 ส่วนที$  3 ผลการประเมินคู่ มือการฝึกภาษาอังกฤษเพืKอการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ 

 ผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการทีKมีต่อคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอ

การขายสินคา้ เพืKอวิเคราะห์ว่าคู่มือนั6นสามารถทาํให้ผูป้ระกอบการทีKใช้คู่มือเล่มนี6 มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัใด ดงัจะเห็นไดจ้ากผลคะแนนการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางทีK 10 ดงันี6   

 

ตารางทีK 13 ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการต่อคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้โอทอป 

(OTOP) 

รายการ ค่าเฉลีKย S.D. การแปลผล 

1. คู่มือมีความน่าสนใจ 4.30 0.66 มาก 

2. ภาษาทีKใชใ้นคู่มือมีความง่ายต่อความเขา้ใจ  4.45 0.60 มาก 

3. คาํอ่านทีKคู่มือช่วยให้เขา้ใจเนื6อหาไดง่้ายขึ6น 4.30 0.57 มาก 

4. ภาพประกอบในคู่มือมีความสอดคลอ้งกบัเนื6อหา  4.10 0.72 มาก 

5. เนื6 อหาในคู่ มือมีความสอดคล้องกับความต้องการของ

ผูป้ระกอบการ  

4.45 0.60 มาก 

6. เนื6อหาในคู่มือมีความสอดคลอ้งกับบริบทและง่ายต่อความ

เขา้ใจ  

4.25 0.55 มาก 

7. คู่มือมีความง่ายต่อการใชง้าน  4.25 0.55 มาก 

8. หลงัจากใชคู้่มือแลว้ท่านมีความมัKนใจในการใชภ้าษาองักฤษ

มากขึ6น  

4.10 0.72 มาก 

9. ท่านสามารถนําคู่ มือมาประยุกต์ใช้ในการขายสินค้าของ

ตนเองได ้

4.20 0.70 มาก 

10. ความพึงพอใจโดยภายรวมของคู่มือ  4.25 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.54 มาก 

 

 จากตารางทีK 13 พบว่า พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ 

ผูป้ระกอบการโอทอปทีKมีต่อคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้ ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 

( =4.28; S.D. = 0.54) และในแต่ละขอ้มีระดับความพึงพอใจผูป้ระกอบการโอทอปทีKมีต่อคู่มือ

การฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้ อยู่ในระดบั มาก 

x
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 นอกจากนี6  ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโดยการใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) เพืKอสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้ 

โดยการเลือกผูป้ระกอบการทีKเขา้ร่วมการอบรมการใช้คู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพืKอการขายสินคา้ 

จาํนวน 10 คน โดยแบ่งเป็นผูที้Kมีความโดดเด่นในการใช้ภาษาอังกฤษ  จาํนวน 3 คน ผูเ้ข้าร่วม

โครงการทีKมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษระดับปานกลาง จํานวน 4 คน และผูเ้ข้าร่วม

โครงการทีKมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษอยู่ในระดบัล่าง จาํนวน 3 คน สรุปองคค์วามรู้ทีKได้

จากการสัมภาษณ์ ดงันี6   

  1. ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อคู่มือโดยภาพรวม แต่อยากตอ้งการคู่มือทีK

สามารถพกพาไดเ้พืKอจะไดน้าํไปใชง้านไดจ้ริง พร้อมทั6งเพิKมเติมตวัเลขเพืKอบอกราคาลูกคา้ดว้ย ส่วน

เนื6อหาอืKนๆ ผูป้ระกอบการมีความเห็นในแนวทางเดียวกนัว่าเหมาะสม 

  2. ผูป้ระกอบการมีความต้องการให้แยกเนื6อหาสําหรับสินคา้ประเภทต่างๆ เพืKอ

ความสะดวกในการใชง้าน พร้อมทั6งให้สอนเรืKองการโฆษณาสินคา้ เช่น การแสดงให้ลูกคา้สินคา้

ของเขาไม่เหมือนใคร มีหนึKงเดียวในโลก 

  3. ผูป้ระกอบการมีชอบคาํอ่าน รูปแบบประโยคทีKง่ายและเข้าใจง่าย และเนื6อหา

สาระทีKแยกเป็นหมวดหมู่มากทีKสุด  

  4. ผูป้ระกอบการอยากไดป้ระโยคทีKพร้อมใชง้าน อาจจะเป็นประโยคเดียวแบบไม่

ตอ้งมีตวัเลือก 

  5. ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการให้จดัอบรมมกกว่า 1 ครั6 ง และทาํอย่างต่อเนืKอง

เพราะคิดว่าภาษาองักฤษมีความสําคญั เพราะเป็นการเตรียมตวัต่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

6. ผูป้ระกอบการตอ้งการให้สอนในเรืKองของการสอนเล่าเรืKองผลิตภณัฑ ์บอก 

เรืKองราวของผลิตภณัฑ ์เป็นภาษาองักฤษ 

 

 

 

 



บทที$ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การพฒันาคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื5อการขายสินค้าของผูป้ระกอบการโอทอป 

(OTOP) ในจังหวดัเพชรบูรณ์ ครัI งนีI  ผูว้ิจยันาํเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันีI   
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

  5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษเพื5อ

การขายสินคา้ของผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูป้ระกอบการโอทอป

ส่วนใหญ่ที5ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที5สุด (คิดเป็นร้อยละ 68) และรองลงมาเป็นเพศชาย 

(คิดเป็นร้อยละ 32) ได้ดําเนินงานโอทอปมาเป็นเวลา 6-10 ปีมากที5สุด (คิดเป็นร้อยละ 40.00) 

รองลงมาดาํเนินงานเป็นเวลา 11-15 ปี (คิดเป็นร้อยละ 30.00)  และ มากกว่า 20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 

10.00)  ตามลําดับ มีช่องทางในการขายสินค้าโอทอป (OTOP) โดยจดัจาํหน่ายทางเว็บไซต์มาก

ที5สุด (คิดเป็นร้อยละ 80) งานประจาํปี (คิดเป็นร้อยละ 48) และเปิดร้านคา้ส่วนตวั (คิดเป็นร้อยละ 

46) ส่วนใหญ่เคยใชภ้าษาองักฤษในการขายสินคา้ (คิดเป็นร้อยละ 68)  

 ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพและปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษเพื5อการขายสินคา้ของ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า พบว่า ผูป้ระกอบการใช้ประโยค

ภาษาองักฤษในการบอกราคามากที5สุด (  = 4.24, SD = 0.84) รองลงมาเป็นการแนะนาํสินคา้ เช่น 

การเชิญชวนลูกคา้ให้ทดลองสินคา้ (  = 4.20, SD = 0.89) และการบอกชื5อสินคา้ (  = 4.16, SD 

= 0.78) ตามลําดับ แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการโอทอปยงัคงมีปัญหาสะกดคาํศัพท์มากที5สุด  

(  = 4.30, SD = 0.61) รองลงมาคือการใช้ไวยากรณ์ที5ถูกตอ้ง (  = 4.26, SD = 0.59) ความเขา้ใจ

สําเนียงภาษาองักฤษที5หลากหลายของชาวต่างชาติ และออกเสียงคาํศพัท์ภาษาองักฤษ (  = 4.24, 

SD = 0.71) ตามลาํดบั  

5.1.2 ผลการพฒันาคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอ

ทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์  

  5.1.2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู ่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื5อการขาย

สินค้าสําหรับผูป้ระกอบการโอทอป  (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์ ตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี5ยวชาญ พบว่า คู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื5อการขายสินค้าสําหรับผูป้ระกอบการโอทอป 

(OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู ่ในระด ับ มาก  (  = 4.13)  

เมื5อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั มากที5สุด 

x

x x

x x

x

x
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  5.1.2.2 ผลการหาประสิทธิภาพคู ่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ เมื5อนําไปทดลองใช้ก ับผูป้ระกอบการ

โอทอปที5ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 3 คน โดยแยกเป็น เก่ง ปานกลาง อ่อน (พิจารณาจากการ

ทาํแบบทดสอบ) เพื5อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ  80/80 โดยให้

ผูป้ระกอบการใช้คู่มือการฝึกภาษาองักฤษ ทาํแบบทดสอบ และประเมินความพึงพอใจ พบว่า

ผลการหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนในครัI งนีI  เท่ากับ 80.00/84.16 

  5.1.2.3 ผลการหาประสิทธิภาพคู ่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดั เพชรบูรณ์ เมื5อนําไปทดลองใช้ก ับผูป้ระกอบการ

โอทอปที5ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 6 คน โดยแยกเป็น เก่ง ปานกลาง อ่อน (พิจารณาจากการ

ทาํแบบทดสอบ) เพื5อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80/80 โดยให้

ผูป้ระกอบการใช้คู่มือการฝึกภาษาองักฤษ ทาํแบบทดสอบ และประเมินความพึงพอใจ พบว่า

ผลการหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนในครัI งนีI  เท่ากับ 81.66/88.33 

  5.1.2.4 ผลการพฒันาผูป้ระกอบการโอทอป โดยการใช้คู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อ

การขายสินคา้  

  ผูว้ิจยัได้นําคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินคา้ไปทดลองใช้กับผูป้ระกอบการ

โอทอป จาํนวน 20 คน โดยการการทดสอบก่อนใชคู้่มือและหลงัใช้คู่มือ พบว่า คะแนนเฉลี5ยก่อน

เรียน 12.95 ส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐาน  4.67 และคะแนนเฉลี5ยหลงัเรียน  17.15 ส่วนเบี 5ยงเบน

มาตรฐาน 2.11 เมื5อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี5ยก่อน - หลงัเรียน พบว่าแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที5ระดับ .05  

  5.1.3 ผลการประเมินคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอ

ทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

    5.1.3.1 ผลการประเม ินคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื5อการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 20 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจผูป้ระกอบการโอทอป

ที5มีต่อคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินค้า ภาพรวมอยู ่ในระดับ มาก  ( =4.28; S.D. = 

0.54) และในแต่ละขอ้มีระดับความพึงพอใจผูป้ระกอบการโอทอปที5มีต่อคู่มือการฝึกภาษาองักฤษ

เพื5อการขายสินคา้ อยู่ในระดบั มาก 

    5.1.3.2 ผลการประเม ินคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื5อการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการสนทนากลุ่ม พบว่า  

x
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   1. ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อคู่มือโดยภาพรวม แต่อยากตอ้งการคู่มือที5

สามารถพกพาไดเ้พื5อจะไดน้าํไปใชง้านไดจ้ริง พร้อมทัIงเพิ5มเติมตวัเลขเพื5อบอกราคาลูกคา้ดว้ย ส่วน

เนืIอหาอื5นๆ ผูป้ระกอบการมีความเห็นในแนวทางเดียวกนัว่าเหมาะสม 

  2. ผูป้ระกอบการมีความต้องการให้แยกเนืIอหาสําหรับสินคา้ประเภทต่างๆ เพื5อ

ความสะดวกในการใชง้าน พร้อมทัIงให้สอนเรื5องการโฆษณาสินคา้ เช่น การแสดงให้ลูกคา้สินคา้

ของเขาไม่เหมือนใคร มีหนึ5งเดียวในโลก 

  3. ผูป้ระกอบการมีชอบคาํอ่าน รูปแบบประโยคที5ง่ายและเข้าใจง่าย และเนืIอหา

สาระที5แยกเป็นหมวดหมู่มากที5สุด  

  4. ผูป้ระกอบการอยากไดป้ระโยคที5พร้อมใชง้าน อาจจะเป็นประโยคเดียวแบบไม่

ตอ้งมีตวัเลือก 

  5. ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการให้จดัอบรมมกกว่า 1 ครัI ง และทาํอย่างต่อเนื5อง

เพราะคิดว่าภาษาองักฤษมีความสําคญั เพราะเป็นการเตรียมตวัต่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

6. ผูป้ระกอบการตอ้งการให้สอนในเรื5องของการสอนเล่าเรื5องผลิตภณัฑ ์บอก 

เรื5องราวของผลิตภณัฑ ์เป็นภาษาองักฤษ 

  

5.2 อภิปรายผล  

5.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาในการใช ้ภาษาองักฤษ เพื 5อก ารขายสินค า้ของ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ผูป้ระกอบการใช้ประโยคภาษาองักฤษใน

การบอกราคามากที5สุด (คิดเป็นร้อยละ 4.24) รองลงมาเป็นการแนะนําสินคา้ เช่น การเชิญชวน

ลูกคา้ให้ทดลองสินคา้ (คิดเป็นร้อยละ 4.20)  และการบอกชื5อสินคา้ (คิดเป็นร้อยละ 4.16) ตามลาํดบั 

แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการโอทอปยงัคงมีปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษในเรื5องของการสะกด

คาํศพัทม์ากที5สุด (คิดเป็นร้อยละ 4.30) รองลงมาคือการใชไ้วยากรณ์ที5ถูกตอ้ง (คิดเป็นร้อยละ 4.26) 

ความเขา้ใจสําเนียงภาษาองักฤษที5หลากหลายของชาวต่างชาติ และออกเสียงคาํศพัท์ภาษาองักฤษ 

(คิดเป็นร้อยละ 4.24) ตามลําดับ  สอดคล้องกับ  นงสมร พงษ์พานิช (2554) ได้ปัญหาการพูด

ภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการในรูปแบบการพูดนาํเสนอและการพูดแสดงความคิดเห็นในที5ชุมชน 

เพื5อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาดา้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ประชากรที5ใช้ในการวิจยัคือนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  

ที5ศึกษาอยู่ในคณะวิทยาการจดัการ จาํนวน 179 คน เรียนวิชาการสื5อสารด้วยวาจาในภาคปลายปี

การศึกษา 2550 จาํนวน 89 คน และในภาคตน้ปีการศึกษา 2551 จาํนวน 90 คน ผลการวิจยั พบว่า

ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการในที5ชุมชนของนิสิตคือ 1) การขาดความมั5นใจ  
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ในตนเอง สืบเนื5องมาจากมีความรู้พืIนฐานทางด้านภาษาองักฤษไม่เพียงพอสสําหรับการสื5อสาร  

มีจาํนวน คาํศพัทน์อ้ย ขาดทกัษะการใชภ้าษาในการสื5อสารในสภาพจริง  

  5.2.2 การพฒันาคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป 

(OTOP) ในจงัหวดั  เพชรบูรณ ์ พบว่าคู ่ม ือการฝึกภาษาอังกฤษเพื5อการขายสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู ่ใน

ระดับ มาก (  = 4.13) เมื5อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก

ที5สุด เมื5อนําไปทดลองใช้กับผูป้ระกอบการโอทอปที5ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 3 คน โดยแยก

เป็น เก่ง ปานกลาง อ่อน (พิจารณาจากการทาํแบบทดสอบ) เพื5อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ค่า

ประสิทธิภาพ  E1/E2 เท่าก ับ   80/80 โดยให้ผูป้ระกอบการใช้คู ่ม ือการฝึกภาษาองักฤษ  ทํา

แบบทดสอบ และประเมินความพึงพอใจ พบว่าผลการหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนในครัI ง

นีI  เท่ากับ 80.00/84.16 และเมื5อนําไปทดลองใช้กับผูป้ระกอบการโอทอปที5ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน  6 คน  โดยแยกเป็น เก่ง ปานกลาง อ่อน (พิจารณาจากการทําแบบทดสอบ) เพื5อหา

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80/80 โดยให้ผูป้ระกอบการใช้คู ่มือ

การฝึกภาษาองักฤษ  พร้อมทัIงทําแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  พบว่าผลการหาค่า

ประสิทธิภาพของบทเรียนในครัI งนีI  เท่ากับ 81.66/88.33 และเมื5อผูป้ระกอบการทดลองใช้คู่มือ 

พบว่า มีคะแนนเฉลี5ยก่อนเรียน 12.95 ส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐาน 4.67 และคะแนนเฉลี5ยหลงั

เรียน 17.15 ส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐาน 2.11 เมื5อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี5ยก่อน - 

หลงัเรียน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที5ระดับ .05  ซึ5 งสอดคลอ้งกับศาตรา สหัส

ทศัน (2560) ไดพ้ฒันาคู่มือสนทนาภาษาองักฤษ เรื5อง ผา้ไหมแพรวาบา้นโพน เพื5อการสื5อสารกับ

นักท่องเที5ยวต่างชาติที5มี ประสิทธิภาพและยั5งยืน และประเมินความพึงพอใจที5มีต่อคู่มือสนทนา

ภาษาองักฤษดงักล่าว โดยประชากร ประกอบดว้ยกลุ่มวิสาหกิจทอผา้ไหมแพรวาบา้นโพนจาํนวน 

50 คน ซึ5 ง 20 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า คู่มือสนทนาภาษาองักฤษที5มีประสิทธิภาพ เรื5อง ผา้

ไหมแพรวาบ้านโพน เพื5อการสื5อสารกับนักท่องเที5ยวต่างชาติที5ทาง คณะผู้วิจัยพัฒนาขึI นมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 นอกจากนัIนคู่มือสนทนา ภาษาอังกฤษที5มีประสิทธิภาพ เรื5อง ผา้

ไหมแพรวาบา้นโพน เพื5อการสื5อสารกบั นกัท่องเที5ยวต่างชาติที5ทางคณะผูว้ิจยัพฒันาขึIนยงัสามารถ

แกปั้ญหาการสื5อสาร ภาษาองักฤษในการสื5อสารกบันักท่องเที5ยวชาวต่างชาติในการขายสินคา้ของ

กลุ่ม วิสาหกิจทอผ้าไหมแพรวาและผู้เข้าร่วมอบรมทุกคนมีความพึงพอใจต่อคู่ มือสนทนา 

ภาษาอังกฤษที5มีประสิทธิภาพ เรื5อง ผา้ไหมแพรวาบ้านโพน เพื5อการสื5อสารกับ นักท่องเที5ยว

ต่างชาติที5ทางคณะผูว้ิจัยพฒันาขึIนในระดับมากที5สุด และยงัสอดคลอ้งกับ ศศิปภา ทิพย์ประภา 

(2561) ที5ได้ศึกษาความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพื5อการสื5อสาร และสร้างต้นแบบนวตักรรม

x
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ประเภทบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สําหรับฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื5อการสื5อสารและ เพื5อ

เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้สื5อประเภท

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จาํนวน 15 คน ได้แก่ เซรามิค

ประดิษฐ์ปลาตะเพียนสีทอง งานตุ๊กตาปัI นจิ_ว หัวโขนจาํลอง และดอกไม้ประดิษฐ์จากต้นโสน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างตอ้งการพฒันาทกัษะการพูดดา้นการออกเสียง การเสนอราคาและ

ขัIนตอนการผลิต ระดบัมากที5สุด และมีผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนรายดา้น พบว่า

กลุ่มตวัอย่างผ่านการประเมินตนเองหลงัเรียน ร้อยละ 100 

 5.2.3 การประเมินคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอ

ทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการสอบถาม พบว่าผูป้ระกอบการมีระดับความพึง

พอใจผูป้ระกอบการโอทอปที5มีต่อคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินคา้ ภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก ( =4.28; S.D. = 0.54) และในแต่ละขอ้มีระดับความพึงพอใจผูป้ระกอบการโอทอปที5มีต่อ

คู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินคา้ อยู่ในระดบั มาก และเมื5อสอบถามโดยการสนทนากลุ่ม 

พบว่า ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อคู่มือโดยภาพรวม แต่อยากตอ้งการคู่มือที5สามารถพกพาได้
เพื5อจะได้นําไปใช้งานได้จริง พร้อมทัIงเพิ5มเติมตวัเลขเพื5อบอกราคาลูกค้าด้วย ส่วนเนืIอหาอื5นๆ 
ผูป้ระกอบการมีความเห็นในแนวทางเดียวกนัว่าเหมาะสม ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการให้แยก

เนืIอหาสําหรับสินค้าประเภทต่างๆ เพื5อความสะดวกในการใช้งาน พร้อมทัIงให้สอนเรื5องการ
โฆษณาสินคา้ เช่น การแสดงให้ลูกคา้สินคา้ของเขาไม่เหมือนใคร มีหนึ5 งเดียวในโลก และชอบคาํ

อ่าน รูปแบบประโยคที5 ง่ายและเข้าใจง่าย และเนืI อหาสาระที5แยกเป็นหมวดหมู่มากที5 สุด  
นอกจากนีI ยงัตอ้งการประโยคเดี5ยวๆ ที5พร้อมใชง้าน และตอ้งการให้จดัอบรมมกกว่า 1 ครัI ง และ
ทําอย่างต่อเนื5องเพราะคิดว่าภาษาอังกฤษมีความสําคัญ เพราะเป็นการเตรียมตัวต่อการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน รวมทัIงสอนเรื5องของการสอนเล่าเรื5องผลิตภณัฑ์ บอกเรื5องราวของผลิตภณัฑ ์

เป็นภาษาองักฤษ ซึ5 งสอดคลอ้งกับ ปวนัรัตน์ นิกรกิตติโกศล (2559) ที5ได้พัฒนานวตักรรมการ

สื5อสารภาษาองักฤษเพื5อการท่องเที5ยวสําหรับผูป้ระกอบการร้านขายของที5ระลึก ร้านอาหารและ

เครื5องดื5มที5เกาะเกร็ด โดยมี 5 ขัIนตอนหลกัคือ 1) การศึกษาความตอ้งการด้านเนืIอหาและรูปแบบ

นวตักรรมที5เหมาะสมในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการ 2) การออกแบบและ

สร้างนวตักรรมการสื5อสารภาษาอังกฤษ 3) ทดลองใช้และ 4) ประเมินผลและปรับปรุง 5) ศึกษา

ความพึงพอใจ กลุ่มเป้าหมายที5ใช้ในการทดลองมี 20 คน ผลการวิจัยพบว่า เนืIอหาโดยรวมที5

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการคือคาํศพัทแ์ละบทสนทนาเฉพาะในการคา้ขายที5มีบทแปลและคาํอ่าน

ภาษาไทยในรูปของหนังสือเล่มเล็กและซีดีคลอบคลุมหัวขอ้เกี5ยวกับการทกัทายและการตอ้นรับ

และการสอบถามความต้องการของลูกค้าเป็นต้น  ก่อนและหลังการใช้นวัตกรรมสื5 อสาร

x
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ภาษาองักฤษพบว่ามีคะแนนสูงขึIนในทุกองคป์ระกอบของทัIงทกัษะการฟังและพูดภาษาองักฤษ ผล

จากการประเมินความพึงพอใจจากผูป้ระกอบการพบว่าได้ค่าเฉลี5ยเท่ากับ 4.33 ค่าส่วนเบี5ยงเบน

มาตราฐานเท่ากับ 0.73 ซึ5 งสามารถสรุปไดว้่านวตักรรมการสื5อสารภาษาองักฤษที5พฒันาขึIนมีความ

พึงพอใจในระดบัดีและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะเกี5ยวกบัการพฒันาคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินคา้สําหรับ

ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 5.3.1.1 ควรมีการนาํผลวจิยัไปขยายผลกบัผูป้ระกอบการกลุ่มอื5น ที5ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง ในอาํเภออื5นๆ ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์

 5.3.1.2 ควรนาํคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื5อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการ

โอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไปพฒันาต่อยอดเป็นนวตักรรมพฒันาทกัษะ

ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบการรุ่นใหม่เพื5อการพฒันาอย่างยั5งยืน  

 

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื5อการทาํวิจยัครัI งต่อไป  

  5.3.2.1 ควรมีการนําผลการวิจัยไปต่อยอดเป็นนวัตกรรมในรูปแบบอื5น เช่น 

application  เพื5อความพร้อมในการใชง้าน  

   5.3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัในประเดน็อื5นๆ สําหรับผูป้ระกอบการโอทอปใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ เช่น การเล่าเรื5องราวสินคา้ หรือการโฆษณาสินคา้  
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ภาคผนวก ก 

 

- แบบสอบถามสภาพปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษเพื9อการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการ
โอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์

- แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื9อการขายสินคา้สําหรับ
ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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แบบสอบถามเพื1อการวิจัย 

แบบสอบถามสภาพปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื1อการขายสินค้า 

ของผู้ประกอบการโอทอป (OTOP) ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

คําชีJแจง   

 แบบสัมภาษณ์ฉบับนีO เป็นส่วนหนึ9 งของโครงการวิจัยเรื9 อง การพฒันาคู ่ม ือการฝึก

ภาษาองักฤษเพื9อการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื9อศึกษาสภาพปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษในการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการ

โอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื9อที9จะได้นําขอ้มูลไปคู ่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื9อ

การขายสินคา้ของผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ต่อไป  

โปรดทําเครื1องหมาย ⁄ หรือเติมคําในช่องว่างให้สมบูรณ์ 

1. เพศ    o ชาย   o หญิง 

2. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน  o 1-5 ปี  o 6-10 ปี o 11-15 ปี  

o 15-20 ปี   o มากกว่า 20 ปี  

3. ประเภทของสินคา้/บริการ    

 ชื9อผลิตภณัฑ ์………………………………………………………………………… 

 ชื9อกลุ่ม …………………………………………. ตาํบล …………………………… 

4. รายไดเ้ฉลี9ย/เดือนจากการขายสินคา้โอทอป (OTOP) (ถา้ระบุได)้ ………………………… 

5. ช่องทางการขายสินคา้โอทอป (OTOP)  

 o ห้างสรรพสินคา้   o งานประจาํปี  o ร้านคา้ส่วนตวั 

 o เวบ็ไซต ์   o อื9นๆ  (ระบุ) ………………………………… 

6. ประเภทของลูกคา้ที9ซืOอสินคา้โอทอป (OTOP) 

 o คนไทย 

 o ต่างชาติ (ระบุ) …………………………………………………………………… 

7. ท่านเคยใชภ้าษาองักฤษในการขายสินคา้หรือไม่  

 o เคย   o ไม่เคย   

8. ท่านใชภ้าษาองักฤษในการในการขายสินคา้บ่อยแคไ่หน  

 o บ่อยมาก  o นานๆ ครัO ง  o ไม่เคยใชเ้ลย  
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9. ลกัษณะประโยคที9ใชใ้นการขายสินคา้โอทอป (OTOP)   

 

ลกัษณะประโยคอื9นๆ ที9ใชใ้นการขายสินคา้ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

10. ปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษเพื9อการขายสินคา้โอทอป (OTOP) 

รายการ 
มาก

ที9สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ที9สุด 

1. การกล่าวทกัทายลูกคา้       

2. การแนะนาํสินคา้ เช่น การเชิญชวนลูกคา้ให้ทดลองสินคา้       

3. การบอกชื9อสินคา้      

4. การอธิบายส่วนผสม หรือลกัษณะของสินคา้      

5. การบอกรสชาตขิองสินคา้         

6. การบอกวิธีการใชง้านของสินคา้      

7. การบอกประโยชนข์องสินคา้      

8. การบอกเรื9องราวความเป็นมาของสินคา้      

9. การบอกราคา      

10. การบอกโปรโมชั9น และส่วนลดของสินคา้      

11. การเจรจาต่อรองราคาสินคา้กบัลูกคา้      

12. การรับ order สินคา้      

รายการ 
มาก

ที9สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ที9สุด 

1. ท่านไม่รู้ความหมายของคาํศพัท ์หรือมีความรูด้า้นคาํศพัท์

ภาษาองักฤษนอ้ย  

     

2. ท่านไม่เขา้ใจสําเนียงภาษาองักฤษที9หลากหลายของ

ชาวต่างชาต ิ

     

3. ท่านไม่เขา้ใจประโยคภาษาองักฤษเนื9องจากชาวต่างชาติ

พูดเร็วเกนิไป  
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11. ท่านตอ้งการให้มีการจดัอบรมภาษาองักฤษเพื9อการขายสินคา้โอทอปหรือไม่ อย่างไร  

 o ไม่ตอ้งการ  

 o ตอ้งการให้จดัอบรมเรื9อง …………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

12. ขอ้เสนอแนะอื9นๆ จากประสบการณก์ารขายสินคา้โอทอป (OTOP) ของท่าน  

……………………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………………..………………………… 

 

***ขอขอบคุณที9ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ*** 

 

 

 

 

4. ท่านไม่สามารถออกเสียงคาํศพัทภ์าษาองักฤษไดถู้กตอ้งใน

การพูดโตต้อบได ้ 

     

5. ท่านไม่สามารถเรียบเรียงประโยคที9จะใชสื้9อสารกบั

ชาวต่างชาติได ้ 

     

6. ท่านไม่สามารถพูดประโยคภาษาองักฤษที9ยาวๆ ได ้      

7. ท่านไม่สามารถใชไ้วยากรณ์ที9ถูกตอ้งได ้      

8. ท่านไม่สามารถสะกดคาํศพัทไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง       

9. ท่านไม่สามารถพูดประโยคที9ตอ้งใชค้าํศพัทเ์ฉพาะได ้      

10. อื9นๆ (ระบุ)…………………………………………….      
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื1อการขายสินค้า 

สําหรับผู้ประกอบการโอทอป (OTOP) ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

คําชีJแจง  แบบสัมภาษณ์ฉบับนีO เป็นส่วนหนึ9 งของโครงการวิจัยเรื9 อง การพฒันาคู่มือการฝึก

ภาษาองักฤษเพื9อการขายสินค้าสําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

โดยมีวตัถุประสงค์เพื9อประเมินความพึงพอใจของผูป้ระกอบการต่อคู่มือการฝึกภาษาองักฤษ

เพื9อการขายสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

โปรดทําเครื1องหมาย P หรือเติมคําในช่องว่างให้สมบูรณ์ 

ตอนที1 1 ข้อมูลทั1วไป  

1. เพศ     £ ชาย  £ หญิง 

2. การศึกษา    £ ประถมศึกษา £ มธัยมศึกษา   

£ ปริญญาตรี  

  £ สูงกว่าปริญญาตรี (ระบุ ………………………………….) 

 £ อื9นๆ (ระบุ ……………………………….…………….) 

3. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน   £ 1-5 ปี  £ 6-10 ปี  £ 11-15 ปี   

 £ 15-20 ปี   £ มากกว่า 20 ปี  

4. ประเภทของสินคา้/บริการ    

 ชื9อผลิตภณัฑ ์…………………………………………………………………………… 

 

ตอนที1 2 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการโอทอปที1มีต่อคู่มือการฝึกภาษาอังกฤษเพื1อการขายสินค้า 

ประเด็นความคิดเห็น 
มาก

ที1สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที1สุด 

1. คู่มือมีความน่าสนใจ      

2. ภาษาที9ใชใ้นคู่มือมีความง่ายต่อความเขา้ใจ       

3. คาํอ่านที9คู่มือช่วยให้เขา้ใจเนืOอหาไดง่้ายขึOน      

4. ภาพประกอบในคู่มือมีความสอดคลอ้งกบัเนืOอหา       

5. เนืOอหาในคู่มือมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูป้ระกอบการ  

     



 
 

58 

6. เนืOอหาในคู่มือมีความสอดคลอ้งกบับริบทและง่ายต่อ

ความเขา้ใจ  

     

7. คู่มือมีความง่ายต่อการใชง้าน       

8. หลงัจากใชคู้่มือแลว้ท่านมีความมั9นใจในการใช้

ภาษาองักฤษมากขึOน  

     

9. ท่านสามารถนาํคู่มือมาประยกุตใ์ชใ้นการขายสินคา้

ของตนเองได ้

     

10. ความพึงพอใจโดยภายรวมของคู่มือ       

 

ข้อคิดเห็น/เสนอแนะเพิ1มเติม  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

 

- คู่มือการฝึกภาษาองักฤษเพื9อการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP)  

ในจงัหวดัเพชรบูรณ ์
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Greetings (การทักทาย) 

 

1. Greetings (การทักทาย) 

1.1 Good morning. Ladies and gentlemen.  กู๊ด-มอร-์น่ิง เลด้ี-แอน-เจนเทลิ-แมน 

 

1.2 Good afternoon. Everybody.   กู๊ด-อาฟ-เตอร์-นูน เอเวอรี่-บอด้ี 

 

1.3 Good evening. Everyone. กู๊ด-อีฟ-เวอร์-น่ิง  เอเวอรี-่วัน 

 

1.4 Hi ! Everybody !  ไฮ้ เอเวอรี-่บอด้ี 

 

   1.5  Hello ! Everyone !  ฮัลโหล เอเวอรี่-วัน 

 

2.  Welcome audience (การกลา่วต้อนรับลูกคา้) 

 

    2.1  Welcome to [ช่ืองาน ]. My name is [ช่ือ-นามสกุล]. I am [ตำแหน่ง]. 

 Welcome to Makamwan Fairs.  My name is Yingthai  Jaidee.  I am the head of 

the group. 

 เวลคัมทงูานกาชาดมะขามหวาน  มายเนมอีส หญิงไทย ใจดี  ฉันเป็นหัวหน้ากลุ่ม 

   ___________________________________________________________________ 

    2.2  Thank you for coming here today.  I am [ช่ือ-นามสกุล].  

 Thank you for coming here today.  I am Yingthai  Jaidee.  

 แต้งกิ้ว ฟอร์คัมมิง่เฮียทูเดย์  ไอแอม หญงิไทย  ใจดี 

   ___________________________________________________________________    

2.3  I am glad to be here today. My name is [ช่ือ-นามสกลุ].    

   ___________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 
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3.  Capture their attention (การเรียกความสนใจของลูกค้า) 

     3.1 Do you know ______________ ? 

 Do you know Makamwan. (tamarind)? 

 ดูยูโน มะขามหวาน (แทมมะริน) 

   ___________________________________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     3.2  Have you heard about ______________ ? 

 Have you heard about Pho Tub Buerk ? 

 แฮฟยูเฮิรท์อะเบ้าท์ภูทบัเบิก 

   ___________________________________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     3.3  I want to share about ______________. 

 I want to share about Thai silk. 

 ไอว๊อนทูแชร์อะเบ้าท์ไทยซลิค์  

   ___________________________________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

 

4.  Identify your goal and topic (การอธิบายหัวข้อและวัตถุประสงค์) 

    4.1  This morning, I want to show you ____________________. 

 This morning, I want to show you Sin Hua Dang Teen Gan. 

 ดิสมอร์น่ิง ไปว๊อนทูโชว์ยู ซิ่นหัวแดงตีนก่าน 

   ___________________________________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 
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    4.2  I want to present _______________________. 

 I want to present Makam Chae Im. 

 ไอว๊อนทูพรีเซ็นต์มะขามแช่อิ่ม 

   ___________________________________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

    4.3  I will present _____________________. 

 I will present Makamwan. 

 ไอวิวพรีเซ็นต์มะขามแช่อิม่ 

   ___________________________________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

 

5.  Provide instructions and how to ask questions (การให้คำแนะนำ และการถาม

คำถาม) 

 5.1  First, I will show you____________________. 

       First, I will show you my product. 

       เฟริสท์ไอวิวโชว์ยูมายโพรดัค 

   ___________________________________________________________________ 

         5.2  Then, I will share with you about ________________________. 

      Then, I will share with you about my product. 

       เด็นไอวิวแชร์วิสยูอะเบ้าทม์ายโพรดัค 

   ___________________________________________________________________ 

 5.3  Last, do you have any  __________________________. 

      Last, do you have any questions? 

       ลาส ดูยูแฮฟเอ็นน่ีเควสช่ัน 

   ___________________________________________________________________ 
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Product Presentation (การนำเสนอสินค9า) 
 
Vocabulary (คำศัพท์) 

Tamarind แทมมะริน    มะขาม 

Sweet สวีท     หวาน 

Sweet tamarind สวีทแทมมะริน   มะขามหวาน 

Preserved พรเีซริ์ฟ    ดอง 

Sugar ชูการ ์     น้ำตาล 

Limewater ไลม์วอเตอร ์    น้ำปูนใส 

Salt  ซอล์ท      เกลอื 

Sour giant tamarind ซาวไจแอ้นท์แทมมะริน มะขามเปรี้ยวยักษ์ 

Boil  บอยล ์     ต้ม 

Peel  พีล     ปอก 

Dry  ดราย      แห้ง 

Soak โซก     แช่ 

 

Product (การบอกลักษณะของสินค9า) 

Questions Answers 

What products do you sell?  คุณขายอะไร 

What is it?  มันคืออะไร 

What’s this? น่ีคืออะไร 

What are the ingredients? มสีFวนประกอบอะไรบKาง 

How do you make it? คุณทำอยFางไร 

We sell ……………………. เราขาย 

It is ……………………..  มันคือ 

This is ………………….  น่ีคือ 

The ingredients are ………….สFวนประกอบคือ 
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Example (ตัวอย่าง) 

Dialogue 1 

Jack: What product do you sell?  ว๊อทโพลดัคดูยูเซลล ์

Suree: We sell preserved tamarind.  วีเซลล์พรีเซิรฟ์แทมมะรนิ 

 

Dialogue 2 

Jack: What is it?  ว๊อทอีสอิท 

Suree: It is preserved tamarind.  อิทอีสพรเีซริ์ฟแทมมะริน 

 

Dialogue3 

Jack: What is this?  ว๊อทอีสดีส 

Suree: This is preserved tamarind.  ดีสอีสพรเีซริ์ฟแทมมะริน 

 

 

Telling ingredients (การบอกส่วนผสมของสนิค้า) 

1. Raw sour giant tamarind  3 kilograms  

2. Salt    80 grams 

3. Limewater    2 liters  

4. Water    

 

Syrup 

1. Water    1500 milliliters 

2. Sugar    800 grams 

3. Salt     1 table spoon 
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Dialogue 

 Jack: What are the ingredients? ว๊อทอาร์ดิอินกรีเด้ียนท ์

 มสี่วนประกอบอะไรบ้าง  

 Suree: The ingredients are sour giant tamarind, salt, sugar, and limewater. 

  ดิ    อินกรีเด้ียนท์ อาร์ เซาเออะ ไจแอ้น แทมเมอรีน ซอลท ์ชูการ์ แอนด์ ไลม์วอล

เทอะ 

  ส่วนประกอบคือ มะขามเปรี้ยวยักษ์ เกลือ น้ำตาล และน้ำปนูใส่ ค่ะ 

How to make it 

1. Boil sour giant tamarinds for 10 -15 minutes and leave them in cold water. 

ต้มมะขามในน้ำเดือดประมาณ 10 -15 วินาที และพักในน้ำเย็น 

2. Peel the tamarind skin and soak them in limewater for 3 hours. 

ปอกเปลอืกมะขามและแช่ในน้ำปูนใสประมาณ 3 ช่ัวโมง 

3. Clean the tamarinds and soak them in salt water for 3 hours and let dry. 

ล้างมะขามและแช่ในน้ำเกลือประมาณ 3 ช่วโมงและผึ่งไว้ใหแ้ห้ง 

4. Melt sugar in water to do syrup leave it cold. 

ละลายน้ำตาลในน้ำเพื่อทำน้ำเช่ือมและทิง้ไว้ให้เย็น 

5. Put dry tamarinds in syrup for a night. 

ใส่มะขามลงในน้ำเช่ือมพักไว้ประมาณ  1 คืน 

 

Dialogue 

 Jack: How do you make it? 

Suree: 1.  Boil sour giant tamarinds for 10 -15 minutes and leave them in 

cold water. 

2. Peel the tamarind skin and soak them in limewater for 3 hours. 

3. Clean the tamarinds and soak them in salt water for 3 hours and 

let dry. 

4. Melt sugar in water to do syrup leave it cold. 

5. Put dry tamarinds in syrup for a night. 
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  Negotiation & Payment (การต่อรองราคา และการจ่ายเงิน) 

 

Vocabulary (คำศัพท์) 

1. help (เฮลพ์)       =  ช่วยเหลือ 

2. How many? (ฮาวเมน่ี) / How much? (ฮาว มัช)  =  จำนวนเท่าไหร่  

3. color (คัลเลอร์)      = ผลิตภัณฑ ์

4. buy (บาย)       = ซื้อ 

5. cost (คอสท)์ / price (ไพรซ)     = ราคา 

6. How much? (ฮาว มัช)     = ราคาเท่าไหร ่

7. on sale (ออน เซล)      =  ลดราคา 

8. lower price (โลเวอร์ ไพรซ)     =  ราคาที่ต่ำลง 

 

Useful phrases/ Sentences (วลีหรือประโยคท่ีจำเป็น) 

 

1. Offering (การเสนอความช่วยเหลือ) 

Questions for sellers สำหรบัผู้ขาย 

- May I help you/ Can I help you/ How can I help you? มีอะไรให้ช่วยไหม 

- เมย์ ไอ เฮลพ ยู/ แคน ไอ เฮลพ ยู/ ฮาว์ แคน ไอ เฮลพ ยู?   

- How much/ How many would you like? คุณต้องการสินค้าจำนวนเท่าไหร ่

- ฮาว มัช/ ฮาว เมน่ี วู๊ด ยู ไลท์? 
- What color would you like?   คุณต้องการสีอะไร 

- วอท คัลเลอะ วู๊ด ยู ไลท์? 
 

Answer for customers สำหรับลูกคา้ 

- I am looking for…………………………………  ฉันกำลังมองหา….(สินค้า)…. 

- ไอ แอม ลุคค่ิง ฟอร์……………………………… 

- Can you tell me where the …………………………..is/are? ….(สินค้า)…. อยู่ตรงไหน 

แคนยูเทลมีแวร์เดอะ...........................................อสี/อาร ์

- Where can I find the ……………………..?  ฉันจะหา… (สินค้า)…. ได้จากตรงไหน 

แวร์แคนยูฟายเดอะ...................................? 
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- Do you sell…………………………………………………………….? คุณขาย ….(สินค้า)…. หรือไม ่

ดูยูเซลล์...................................................? 

- I need ………………………………………………….  ฉันต้องการ….(สินค้า)…. 

ไอนีด...................................................... 

- I’d like ………………………………………………….  ฉันต้องการ….(สินค้า)…. 

ไอดไลค์................................................... 

- Have you got any ……………………………………….?  คุณมี …..(สินค้า)…. หรือไม ่

แฮฟยูก๊อตเอนน่ี....................................... 

 

2. Finding a product/ souvenir/ shop (การถามหาผลิตภัณฑ์/ของท่ีระลึก/ร้านค้า) 

 

Questions for customers สำหรบัลกูค้า 

- Excuse me, I’m looking for a ……………  ขอโทษค่ะ ฉันกำลังมองหา….(สินค้า)…. 

- เอ็กคิว มี  แอม ลุ๊คค่ิง ฟอร ์………………… 

- Do you have any …………………………?  คุณมี….(สินค้า)…..ขายไหม 

- ดู ยู แฮฟ เอน่ี ……….. 

 

Answers for sellers สำหรับผู้ขาย 

- You can buy it/them/that here in the shop.   คุณสามารถซื้อได้ทีร่้านน้ี 

- ยู แคน บาย อิท/ เดม/ แดท เฮีย อิน เดอะ ชอพ 
- The best handmade owl product shop is in town.  ร้านขายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตานกฮูก 

- เดอะ เบส ฮานด์เมด โอว์ พรอดดัคท ชอพ อิส อิน ทาวว์ เมดที่ดีทีสุ่ดอยู่ในเมือง 

- The nearest one is 5 kilometers away.  ร้านที่ใกล้ทีสุ่ดอยู่ห่างไป 5 กิโลเมตร 

- เดอะ เนียเรส วัน อิส ไฟว์ กิโลมีเตอร์ อะเวย์ 
 

3. Asking for the price การถามราคาสินคา้ 

 

Questions for customers สำหรบัลกูค้า 

- How much is it?  ฮาวมัชอีสอทิ    ราคาเท่าไหร ่

- How much are these?  ฮาวมัชอาร์ดีส   ทั้งหมดน้ีราคาเท่าไหร ่

- How much does it cost?  ฮาวมัชดาสอิทคอสท  ราคาเท่าไหร ่
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Answer for sellers สำหรบัผู้ขาย 

- That’s 600 baht altogether. แดทสซิกฮันเดรทบาทออทูเก็ตเตอร์ ทัง้หมดราคา 60 บาท 

- It’s 20 baht each.  อิทอสีทเว้นต้ีบาทอีช  อันละ 20 บาท 

- It’s on sale now.  อิทสออนเซลล์นาว     สินค้าน้ีลดราคาอยู่ 

- Is that everything?  อีสแดทเอเวอรี่ติง     รับสินค้าเท่าน้ีใช่ไหม 

- Anything else? เอนน่ีติงเอลส ์   ต้องการอะไรเพิ่มอีกหรือไม ่

 

4. Negotiating a better price (การต่อรองราคา) 

Questions for customers สำหรบัลกูค้า 

- Can you go any lower price? แคนยูโกเอนน่ีโลวเวอร์ไพร์ส ช่วยลดราคาหน่อยได้ไหม 

- That’s so expensive!  แดทสทเูอ็กเพ็นซีพ      แพงจัง   

- Let’s make it 200 baht.  เล็ทสเมกอทิทูฮันเดรทบาท     ลดเหลือ 200 บาทเถอะ 

- Give me 200 baht.  กีฟมีทูฮันเดรทบาท       ขอราคา 200 บาทเถอะ 

Answer for sellers สำหรบัผู้ขาย 

- I’m sorry. This is the best price for you. ขอโทษค่ะ แต่ราคาน้ีเหมาะสมที่สุดแล้ว 

แอมซอรี้ ดีสอสีเดอะเบสท์ไพร์สฟอร์ยู 

- OK. How about 250 baht sound to you? 250 บาทได้ไหม 

โอเค ฮาวอะเบ้าท์ทูฮันเดรท็ฟิตต้ีบาทซาวน์ทูยู 

- Alright. I’ll give you 200 baht.  ฉันขายให้คุณ 200 บาทก็ได้ 

ออไรท์ ไอวิวกีฟยูทูฮันเดรทบาท 
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Conversation 

 

 

 

Shop owner : “May I help you, sir?” 

Customer : “Hmm.. Do you have any handmade owl keychains? 

Shop owner :  “Yes, I have. It’s over here. How many would you like, sir?” 

Customer : “Twenty.” 

Shop owner : “OK. Wait a minute, sir.” 

Customer :  “How much are these?” 

Shop owner :  “30 baht per each. That’s 600 baht altogether” 

Customer : “600 baht is too expensive. Give me 500 baht.” 

Shop owner  :  “Alright. I’ll give you 500 bath.” 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

70 

 

 



70 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

1. ช่ือ-สกุล  นางสาววันวิสาข์ หม่ืนจง 

2. หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน 

 3650600586293 

3. ตำแหน่งปัจจุบัน อาจารย ์

4. หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบรกิาร คณะมนษุยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อ. เมือง จ. เพชรบูรณ์ 

67000 

 โทรศัพท์ 056-717138, 087-5231559 โทรสาร 056-717137 

 E – mail: wanwisa_t19@hotmail.com 

5. ประวัติการศึกษา (ปี พ.ศ. ท่ีจบ ระดับปริญญา คุณวุฒิ สาขาวิชา สถานศึกษา ประเทศ) 

 ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2550 

  ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2547 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชำนาญ/เช่ียวชาญ (ถ้ามี) 

การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียว 

ภาษาอังกฤษเพ่ืองานในอุตสาหกรรมบริการ  

7. ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวจิัยท้ังในและต่างประเทศ (งานวิจัยท่ีทำแล้วเสร็จ: ช่ือเรื่อง ปี

ท่ีพิมพ์ และสถานท่ีในการวิจัย งานวิจัยท่ีกำลังทำ: ช่ือเรื่อง แหล่งทุน สถานะในโครงการ) 

 งานวิจัยท่ีทำแล้วเสร็จ:  

 1. ช่ือโครงการวิจัย:   การพัฒนารูปแบบกจิกรรมการเรยีนรู้ภาษา 

โดยการใช้ห้อง Self Access 

  แหล่งทุน: ทุนอุดหนุนการวจิัยของมหาวิทยาลัย 

   ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ  

  พ.ศ. 2560 

 

 2. ช่ือโครงการวิจัย:   ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ 

ส่ือสารของผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวใน

จังหวัดเพชรบูรณ ์    

  แหล่งทุน: ทุนอุดหนุนการวจิัยของมหาวิทยาลัย 

   ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ  

  พ.ศ. 2560 
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3. ช่ือโครงการวิจัย:   ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

   ด้านการท่องเท่ียว สำหรับนักศึกษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

  แหล่งทุน: ทุนอุดหนุนการวจิัยของมหาวิทยาลัย 

   ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ  

  พ.ศ. 2560 

 

  4. ช่ือโครงการวิจัย:   การศึกษาแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เพ่ือ 

   พัฒนาสู่การเป็นประชาคมอาเซียน:  

   กรณีศึกษาในเขตชุมชนตำบลดงมูลเหล็ก  

   อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  

  แหล่งทุน: ทุนอุดหนุนการวจิัยของมหาวิทยาลัย 

   ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ  

  พ.ศ. 2560 

 

  5. ช่ือโครงการวิจัย:   การพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื?อ 

 การเป็นมคัคุเทศก์ของผู ้ให้บริการ ขอ้มูล 

 ด้านการท่องเที?ยวในจังหวดัเพชรบูรณ์  

  แหล่งทุน: ทุนอุดหนุนการวจิัยของมหาวิทยาลัย 

   ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ  

  พ.ศ. 2560 

 

6. ช่ือโครงการวิจัย:   การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื?อการคา้  

      สําหรับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP)  

     ในจังหวดัเพชรบูรณ์ 

  แหล่งทุน: ทุนอุดหนุนการวจิัยของมหาวิทยาลัย 

   ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ  

  พ.ศ. 2560 
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