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บทคัดยอ่ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายในการเสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ันให้มีคุณภาพ 2) 
ศึกษาการรับรู้ของนักเรียนหลังการใช้ชุดฝึกอบรมในการรณรงค์การสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและ
ป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน 3) สร้างความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายหลังการใช้
ชุดฝึกอบรมในการรณรงค์การสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเพชรบูรณ์ จากสถานศึกษา            
5 แห่ง จํานวน 50 คน โดยการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) ชุดฝึกอบรมในการเสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ัน 2)  
แบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมในการเสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริต
คอร์รัปช่ัน 3) แบบวัดการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมในการเสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้าน
และป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ัน และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมใน
การเสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผลการประเมนิคุณภาพของส่ือที่มีต่อชุดฝึกอบรมด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดี  
2. การรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมโดยรวม อยู่ในระดับดี  
3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
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Abstract 
 
 The purpose of this research were : 1) to produce and develop learning kit for 
the secondary school in enhancement of consciousness to anti and prevention of 
corruption 2) to study of students’ perception of learning kit after they have trained 
and 3) to study the satisfaction of students after they have trained. The samples were 
50 students came from 5 secondary school in Phetchabun by purposive sampling.              
The data were analyzed by percentage, mean and standard deviation.  The findings 
were revealed as follow ; 1) The evaluation by the experts for quality of learning kit 
were at high level 2) The students’ perception of learning kit were at high level and  
3) The satisfaction of leaning kit were at high level too.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสาํคญัและที่มาของปัญหา 

ปัญหาการทุจรติคอร์รัปช่ันเป็นปัญหาที่นานาประเทศต้องเผชิญ และต้องได้รับการแก้ไข 
อย่างเร่งด่วน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบทเรียนของประเทศในเอเชียที่ได้รับความเสียหายจากการคอร์รัปช่ัน
ของผู้นํารัฐบาลอย่างชัดเจน อาทิ ประเทศฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย ซึ่งส่งผลให้ประเทศเหล่าน้ีมีพัฒนา
ที่ล้าหลัง สญูเสียโอกาสทางเศรษฐกิจและสงัคมอย่างมากมาย  

สําหรับประเทศไทยประสบปัญหาการคอร์รปัช่ันอย่างรุนแรงเช่นเดียวกัน โดยจะเห็นได้จากเกิด
วิกฤติทางเศรษฐกิจ ในช่วงปี พ.ศ.2539 ซึ่งมีสาเหตุหลกัมาจากการคอร์รัปช่ันปกปิดข้อมูลข่าวสาร การ
เลือกปฏิบัติ ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดของการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ นํามาสู่
การสูญเสียมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ไม่ตํ่ากว่าปีละแสนล้านบาท ซึ่งเป็นการฉุดรั้งการพัฒนา
ประเทศอย่างเด่นชัด  

การคอร์รัปช่ันได้ส่งผลให้เกิดความเสียหายโดยรวมของประเทศท้ังในปัจจุบันและอนาคตอย่าง
มากมาย อาทิ ทําให้คนกลุ่มน้อยคดโกงทรัพยากรของส่วนรวมไปเป็นของตนเองอย่างผิดกฎหมาย และ
จริยธรรม มีการบิดเบือนการใช้ทรัพยากรของประเทศที่ทําให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้รับประโยชน์
สูงสุด ทําให้เกิดการผูกขาดโดยนักธุรกิจการเมืองขนาดใหญ่ ไม่ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม และมี
ประสิทธิภาพ นําไปสู่ความอ่อนแอ ความด้อยพัฒนาล้าหลังขององค์กรทั้งภาครัฐและธุรกิจเอกชนและที่
สําคัญ ทําให้ประชาชนมีค่านิยมยกย่องความรํ่ารวย ความสําเร็จ โดยถือว่าการโกงเพ่ือให้ตนเองได้
ประโยชน์ คิดแต่ในเชิงแก่งแย่ง แข่งขัน เอาเปรียบกันอย่างไม่เคารพกติกา ไม่มีวินัย ไม่มีจิตสํานึกที่จะ
ทํางานร่วมกันเพ่ือหมู่คณะ ดังน้ันการพัฒนาคน ชุมชน และประเทศชาติ เพ่ือจะร่วมมือและแข่งขันกับ
ประเทศอ่ืน ๆ จึงเป็นไปได้ยาก  

ประเทศไทยเผชิญกับปัญหาการทุจริตมาเป็นระยะเวลายาวนาน และยังคงปรากฏอยู่ใน
ปัจจุบัน โดยสภาพการทุจริตน้ีเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นในฝ่ายการเมือง ข้าราชกรฝ่ายประจํา 
รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน อีกทั้งสภาพการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาช่องทาง วิธีการเทคนิคและ
เทคโนโลยีในการธุรกิจ นับวันมีความยากและซับซ้อนมากข้ึน ซึ่งหากไม่หามาตรการหรือวิธีการในการ
ควบคุมปัญหาการทุจริตที่เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ อาจจะย่ิงทําให้การทุจริตขยายวงกว้าง
และมีความรุนแรงข้ึนได้ อันจะย่ิงก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมาก  และส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ฯลฯ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าและความยุติธรรมของสังคม ให้ไม่สามารถดําเนินการได้อย่ามีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วมากเท่าที่ควร    

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัญหาการคอร์รัปช่ันเป็นปัญหารุนแรง ส่งผลกระทบทางลบ
ต่อการพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทั้งน้ีจากผลสํารวจของ
สภาหอการค้าไทยยังได้สนับสนุนให้รฐัดําเนินการแก้ไขปัญหาเพ่ือขจัดปัญหาคอร์รัปช่ันเป็นอันดับแรก
และ ควรให้รัฐบาลถือเป็นวาระแห่งชาติต่อไป  
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การทุจริตคอร์รัปช่ันเป็นปัญหาอุปสรรคสําคัญต่อการพัฒนาประเทศไทยต่อเน่ืองกันมา                   
ในทุกรัฐบาล โดยเป็นปัญหาที่อยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นบางช่วงเวลาก่อนจะเงียบหายไป ทั้งน้ี
สังคมไทยเริ่มกลับมาให้ความสนใจอย่างจริงจังอีกครั้ง เมื่อมีข่าวการทุจริตเกิดข้ึนโดยเฉพาะในโครงการ
รับจํานําข้าว ของรัฐบาล ประกอบด้วย น.ส.ย่ิงลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ได้ประกาศเจตนารมณ์
เดินหน้าพัฒนาประเทศไทย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมี
คณะรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี ผู้บริหารหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน
ราชการทั้งหมดเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2556 (สํานักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2556) โดยประเด็นหลักที่รัฐบาลชุดน้ี ให้ความสําคัญมากที่สุด ได้แก่ การปราบปราการ
ทุจริต ซึ่งจะมีแนวทางแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การต้ังคณะกรรมการเพ่ือทําหน้าที่ขับเคล่ือนการ
เสริมสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และจะมีการดําเนินการตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด โดยจะไม่ละเว้น หากพบว่าใครกระทําความผิด เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม การประกาศเจตนารมณ์การบริหารประเทศเดินหน้าหยุดคอร์รัปช่ัน เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคมท่ีผ่านมา ยังไม่อาจสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนได้ในทันที เน่ืองจากตลอด 2 ปี ที่ผ่านมา 
รัฐบาลได้จัดกิจกรรมประกาศเดินหน้าเอาจริงเอาจังกับการต่อต้านทุจริต แต่การทุจริตยังไม่ลดน้อยลง 
ซึ่งพิจารณาได้จากผลการจัดอันดับดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปช่ัน (Corruption Perceptions Index–CPI) 
ปี 2012 ขององค์กรความโปร่งใสสากล (Transparency International–TI) ที่อันดับของประเทศไทย 
ถดถอยจากอันดับที่ 80 ในปี 2011 มาอยู่ที่อันดับ 88 ของโลก (Transparency International, 2012) 
ทั้ง ๆ ที่ประเทศไทยก็มีหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ที่ร่วมกันรณรงค์ต่อต้านการทุจริตที่มากมายหลาย
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

กระแสเรียกร้องต่อต้านการทุจริตจากภาคประชาสังคมมีมากขึ้นต่อเน่ือง ภาคเอกชน และ
ประชาชนที่ต่ืนตัว และตระหนักถึงภัยการทุจริต โดยสังคมไทยเริ่มพัฒนาการก่อตัวและเคลื่อนไหว
ต่อต้านการทุจริตที่มีทิศทางชัดเจนมากข้ึน ซึ่งรัฐเองมิได้น่ิงนอนใจในเร่ืองน้ี โดยมีความพยายามจัดต้ัง
องค์การที่ทําหน้าที่ต่อต้านการทุจริตขึ้นมาโดยเฉพาะ ในรูปของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มีช่ือต่างกัน 
ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (ค.ต.ง.) คณะกรรมการปราบปรามการทุจริตในวงราชการ 
(ป.ป.ช.) คณะกรรมการตรวจและติดตามผลการปฏิบัติราชการ (ก.ต.ป.) และคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ (ป.ป.ป.) และเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.
2542 ได้จัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยเรียกช่ือย่อว่า 
สํานักงาน ป.ป.ช. ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ให้เป็นหน่วยงานอิสระที่มีภารกิจรับผิดชอบ
โดยตรงในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

ย่ิงไปกว่าน้ัน ยังได้มีการจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต                
ในภาครัฐ (ป.ป.ท.)  ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ.2551 ซึ่งหน่วยงานน้ีได้
กําหนดยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบรามการทุจริตภาครัฐ พ.ศ.2552-2555 โดยกําหนด
กรอบความคิดยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นกรอบความคิดช้ีนําไปสู่การปฏิบัติที่ 1 ในการเสริมสร้างจิตสํานึก
และค่านิยมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล นอกจากน้ียังมีการกําหนดยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทาง
ดําเนินการและแนวทางดําเนินการ ซึ่งเน้นที่มาตรการ แนวทางดําเนินงานที่ 1.3 คือ การกําหนดให้มี
หลักสูตรทางการศึกษา เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ โดยจัดให้มี
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หลักสูตรแก่ประชาชนทุก ๆ วัยและทุก ๆ ภาคส่วน (สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม, 2551)  

จึงเห็นได้ว่าปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันเป็นปัญหาสําคัญของชาติและเป็นปัญหาที่มีความจําเป็น
เร่งด่วนที่ต้องมีการดําเนินการอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์และ
นโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (ค.ส.ช.) ที่ระบุว่า “ให้มีการปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ันต่อหน้าที่ การทําผิดกฎหมาย โดยช้ีให้เห็นถึงผลเสียของการกระทําดังกล่าว ซึ่งถือ
เป็นพฤติกรรมที่น่ารังเกียจ สังคมต้องช่วยกันปกป้องผลประโยชน์โดยรวม.....” 

การรณรงค์ในสถานศึกษาจะต้องคํานึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ ประสบการณ์ของนักเรียน 
รวมท้ังการจัดสื่อการศึกษาประเภทต่าง ๆ โดยเป็นตัวกลางในการนําความรู้ ความเข้าใจไปสู่ผู้เรียนและ
ทําให้การเรียนการสอนที่ใช้สื่อประกอบน้ันมีความหมายมากข้ึน เพราะสื่อการสอนช่วยจัดประสบการณ์
ให้กับผู้เรียนได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง และช่วยเพ่ิมพูนความเข้าใจในสิ่งที่เรียนไปแล้ว สื่อจึงเป็น
ตัวกลางที่จะนําสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับได้ถูกต้อง และรวดเร็วขึ้นที่สุด ซึ่งอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 
โดยเฉพาะการสัมผัสทางจักษุประสาทให้ผลทางการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคือ โสตประสาท (เปร่ือง  
กุมุท, 2519 : 51) และจากการวิจัยด้านประสิทธิภาพของสื่อการการอบรม ปรากฏว่าการใช้สื่อการ
อบรมเพียงอย่างเดียว ไม่เกิดประสิทธิภาพที่สมบูรณ์ได้ แต่การใช้สื่อประสมจะทําให้การเรียนการสอน
น่าสนใจและเสริมการเรียนรู้ย่ิงขึ้น (ชมนาด พงศ์พนรัตน์, 2526 : 98-99)  

ชุดฝึกอบรม (Training Kit) เป็นเคร่ืองมือการฝึกอบรมอย่างหน่ึง ซึ่งจัดข้ันตอนของการ
กระบวนการของการจัดทําสื่อการฝึกอบรมในลักษณะสื่อประสม เป็นการใช้สื่อฝึกอบรมหลาย ๆ 
ส่วนประกอบจนครบบริบูรณ์ เพ่ือใช้สอนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ชุดฝึกอบรมอีกนัยหน่ึงก็คือ ชุดการสอนซ่ึงมี
สื่อหลายชนิดอาจเป็นบทเรียนสําเร็จรูป แบบฝึกปฏิบัติ สไลด์เทป เทปประกอบการเรียน วีดิทัศน์ ซึ่งมี
การผลิตสอดคล้องกับวิชา หน่วย หัวเรื่องการอบรม เพ่ือช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปลี่ยนพฤติกรรม
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการเรียนรู้ที่คงทนถาวร นับว่าเป็นนวัตกรรม              ทาง
การศึกษาอย่างที่ช่วยขจัดปัญหาในการเรียนการสอน ในการฝึกอบรมบางประการ  
(กฤษณา ประชานุกูล, 2537 : 33)  
 ชุดฝึกอบรมจึงเป็นสื่อการฝึกอบรมแบบประสมท่ีกําหนดวิธีการสอนของวิทยากรและกิจกรรม
ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมท้ังระบุเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ และ
แบบทดสอบที่ใช้ในการฝึกอบรมแต่ละวิชา โดยมีขั้นตอนในการสร้างอย่างเป็นระบบ ซึ่งวิทยาการ
สามารถนําไปใช้เป็นคู่มือในการสอนและผู้เข้าอบรมสามารถใช้เอกสารสําหรับติดตามข้ันตอนต่าง ๆ ใน
การฝึกอบรมได้ (ชมนาด พงศ์พนรัตน์, 2526 : 1) จะเห็นได้ว่า ชุดฝึกอบรมเป็นอีกวิธีหน่ึงที่ใช้ในการ
พัฒนาความรู้และประกอบการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับการเยนการสอน ทําให้ผู้เรียนเกิดความพึง
พอใจและสามารถนําความรู้ไปใช้เป็นประโยชน์ได้ ดังเช่นผลการวิจัยของปัญญา บูรณะบันทสิริ 
(บทคัดย่อ : 2541) พบว่า ชุดฝึกอบรมมีผลต่อการพัฒนาความรู้ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ ดารณี 
สุวรรณโพธ์ิศรี (2539) สุรพงษ์ มีศรี (2540) และมาลี ช่วยทอง (2539) ต่างก็แสดงให้เห็นว่า ชุด
ฝึกอบรมได้มีการนําสื่อหลายอย่างมาใช้ร่วมกัน อีกทั้งคุณภาพและความเหมาะสมของสื่อก็เหมาะสมกับ
ชุดฝึกอบรมทําให้น่าสนใจ และภายหลังการศึกษาชุดฝึกอบรมสามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ได้มากข้ึน    

ในอดีตที่ผ่านมาแม้ว่าสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
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(ป.ป.ช.) จะดําเนินการตามนโยบายด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีการผลิตสื่อรณรงค์ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ัน ตลอดจนมีการเผยแพร่ออกไปอย่างกว้างขวาง แต่ก็ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (พิชิต ธิอ่ิน
, 2553) 

ด้วยเหตุน้ีคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้ังใจที่จะสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกัน           
การทุจริตคอร์รัปช่ัน เพราะการใช้ชุดฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงมีประโยชน์ต่อการสร้างจิตสํานึกในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันได้ เพ่ือจะใช้ผลการวิจัยน้ีเป็นแนวทางในการพัฒนาเยาวชนที่อยู่ในระบบ
การศึกษาอันเป็นการเตรียมคนรุ่นใหม่เข้าสู่สังคมไทยที่ใสสะอาด ปราศจากการทุจรติคอร์รัปช่ันต่อไปใน
อนาคต   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในการ 
เสริมสร้าง จิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ันให้มคีุณภาพ  

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของนักเรียนหลังการใช้ชุดฝึกอบรมในการรณรงค์การสร้างจิตสํานึก 
เพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน  

3. เพ่ือสร้างความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายหลังการใช้ชุดฝึกอบรมใน 
การรณรงค์การสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่  
1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ชุดฝึกอบรมในการเสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกัน 

การทุจริตคอร์รัปช่ัน 
1.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่   

1.2.1 การรับรู้ของนักเรียนหลังการใช้ชุดชุดฝึกอบรมในการรณรงค์การสร้าง 

จิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน 
1.2.2 ความพึงพอใจของนักเรียนที่ใช้ชุดฝึกอบรมในการรณรงคก์ารสร้างจิตสํานึก 

เพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  ชุดฝึกอบรมในการรณรงค์การสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและ 

ป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน ประกอบด้วย  
2.1  อบต.ของเรา  
2.2  การทุจรติ สถานการณ์ปัญหา และผลกระทบของการทุจริต  
2.3  กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบและป้องกันการทุจริต 

คอร์รัปช่ัน  
 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัด 
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เพชรบูรณ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 จํานวน  5  โรงเรียน  
3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จากสถานศึกษา 5 แห่ง 

 ในจังหวัดเพชรบูรณ์ คือ  
3.2.1 โรงเรียนเพชรพิทยาคม จํานวน 10 คน  
3.2.2 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี จํานวน 10 คน  
3.2.3 โรงเรียนเซ็นโยเซฟศรีเพชรบูรณ์ จํานวน 10 คน 
3.2.4 โรงเรียนเทศบาล 3 (ชาญวิทยา) จํานวน 10 คน 
3.2.5 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ (ระดับ ปวช.) จํานวน 10 คน   
กลุ่มตัวอย่างเหล่าน้ีได้มากจากการเลือกสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sampling) และใช้วิธีการจับฉลากจากรายช่ือของนักเรียนทั้งหมด (Lottery Method)  
4. ขอบเขตด้านสถานทีศ่ึกษา ได้แก่ พ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์  
5. ขอบเขตด้านระยะเวลา จํานวน 12 เดือน  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ได้ชุดชุดฝึกอบรมในการรณรงค์การสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริต 
คอรัปช่ันที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  

2. ได้นักเรียนแกนนําที่เป็นแบบอย่างในการมีจิตสํานึก เพ่ือการเสริมสร้างและป้องกัน 
การทุจริตและคอรัปช่ันในสังคมไทย  

3. สามารถนําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตรเพ่ือชุดฝึกอบรมเพ่ือการแนะ 
แนวป้องกันปัญหาอ่ืน ๆ ได้  

4. เป็นแนวทางสําหรับการฝึกอบรมเยาวชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการป้องกันการทุจริต 
คอรัปช่ันในอนาคต  
 
นิยามศพัท์เฉพาะ  

1. ชุดฝึกอบรม หมายถึง ชุดฝึกอบรมในการรณรงค์การสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและ 
ป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือใช้ในการ
ฝึกอบรมนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

2. การพัฒนาชุดฝึกบรม หมายถึง การนําเอาองค์ประกอบชนิดต่าง ๆ ได้แก่ ข้อความ  
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียงมาผสมผสานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้สามารถ่ายทอดเน้ือหา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการออกแบบและพัฒนาสื่อรณรงค์ตามข้ันตอนที่เหมาะสม  

3. คุณภาพชุดฝึกอบรม หมายถงึ ความถูกต้อง ความเหมาะสมในด้านเน้ือหา ด้านการ 
ออกแบบและด้านการนําเสนอได้จากการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ  

4. การรับรู้ หมายถึง การที่นักเรยีนที่เข้ารับการอบรม มีความเข้าใจเน้ือหาและข้อมูลต่าง ๆ  
ที่ผู้วิจัยนําเสนอในชุดฝึกอบรมในการสร้างจติสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ันได้
จากแบบวัดการเรียนรู้     

5. นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จํานวน  
5 โรงเรียน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้  
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6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบและทัศนคติที่ดีต่อชุดฝึกอบรมในการรณรงค์การ 
สร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน ซึ่งได้มาจากแบบสอบถาม   



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในการ
เสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและการป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ัน คร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้กรอบ
ความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ มาเป็นกรอบในการวิจัย ดังน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกับการขัดเกลาทางสังคม  
2. แนวคิดเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน  
3. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารรณรงค์  
4. แนวคิดเก่ียวชุดฝึกอบรม  
5. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรม  
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

แนวคิดเก่ียวกับการขัดเกลาทางสังคม  
 พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ - ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2549)  ได้ให้ความหมายของการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ว่าหมายถึง กระบวนการท่ีคน
เรียนรู้การเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือของสังคม โดยการซึมซับเอาบรรทัดบานและค่านิยมทางสังคม            
มาเป็นของตน และเรียนรู้ในการปฏิบัติตนตามบทบาทและภาระหน้าที่ทางสังคม  
 การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) จึงหมายถึง กระบวนการอบรมสั่งสอนสมาชิก             
ให้เรียนรู้ระเบียบของสังคม เพ่ือให้เห็นคุณค่า และนําเอากฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติเหล่าน้ันไปเป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติ การขัดเกลาสังคมเป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องได้รับตลอดชีวิต เพ่ือที่จะทําให้
มนุษย์สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ได้เป็นอย่างดี โดยการขัดเกลาสังคม คือ 
กระบวนการที่สังคมหรือกลุ่มสั่งสอนโดยตรง หรือโดยอ้อมให้ผู้ที่จะเป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรู้  
และรับเอาระเบียบวิธีกฎเกณฑ์ ความประพฤติ และค่านิยมต่าง ๆ ที่กลุ่มได้กําหนดไว้เป็นระเบียบของ
ความประพฤติ และความสัมพันธ์ของสมาชิกของสังคมนั้น สมาชิกของสังคมจะต้องผ่านกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคมตลอดชีวิต ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม การขัดเกลาทางสังคมจึงจําแนกได้ 2 ประเภท 
ดังน้ีคือ  

1. การขัดเกลาทางสังคมโดยทางตรง เช่น การอบรมส่ังสอน ขัดเกลาที่พ่อแม่ให้กับลูก 
ไม่ว่าจะเป็นโดยวิธีการสอน การพูด การฝึกหัด โดยในกรณีน้ีผู้สอนและผู้รับจะรู้สึกตัวในกระบวนการ
อบรมสั่งสอนโดยตรง  

2. การขัดเกลาทางสังคมโดยทางอ้อม เช่น การอ่านหนังสือ การฟังวิทยุ หรือดูโทรทัศน์  
ตลอดจนการดูภาพยนตร์ ซึ่งผู้รับจะเรียนรู้โดยไม่รู้ตัว แต่จะค่อย ๆ ซึมซับเข้าไปจิตใต้สํานึกว่า สิ่งน้ัน
เป็นสังคมท่ีสังคมยอมรับหรือไม่ นอกจากน้ีการขัดเกลาทางสังคมโดยทางอ้อม จะครอบคลุมไปถึง 
การได้เข้าร่วมกับกลุ่มเพ่ือน และการทํางาน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการปรับตัวและการพัฒนาบุคลิกภาพ
ของตนเอง  



 
8 

 

คําที่มักใช้ในความหมายเดียวกันคําว่า การขัดเกลาสังคม คือคําว่า  สังคมกรณ์ สังคมประกิต   
การอบรมเรียนรู้ทางสังคม และ การทําให้เหมาะสมแก่สังคม ซึ่งเป็นกระบวนการสังคมกับทาง
จิตวิทยาที่มีผลทําให้บุคคลมีบุคลิกภาพตามแนวทางท่ีสังคมต้องการ เด็กที่เกิดมาจะต้องได้รับการ
อบรมสั่งสอนให้เป็นสมาชิกที่สมบูรณ์ของสังคม สามารถอยู่ร่วมและมีความสัมพันธ์กับคนอ่ืนได้อย่าง
ราบรื่น ทําให้มนุษย์เปลี่ยนแปลงสภาพตามธรรมชาติเป็นมนุษย์ผู้มีวัฒนธรรม มีสภาพต่างจากสัตว์โลก
ชนิดอ่ืน  

การขัดเกลาสังคมเป็นกระบวนการถ่ายทอดวัฒนธรรม ค่านิยมสังคม ซึ่งมีตัวแทนในสังคม 
ที่ทําหน้าที่ในการขัดเกลาสังคม ดังน้ี  

1. ครอบครัว ถือเป็นตัวแทนสําคัญที่สุดในการทําหน้าที่ขัดเกลาทางสังคม เพราะเป็น 
สถาบันแรกที่เด็กจะได้รับการอบรมสั่งสอนและจะมีความผูกพันทางสายโลหิตอย่างลึกซึ้ง ซึ่งจะมีผล
ด้านอารมณ์ ความประพฤติ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกภาพของบุคคลมากที่สุด   

2. กลุ่มเพ่ือน  เป็นตัวแทนที่ทําหน้าที่ขัดเกลาทางสังคมอีกหน่วยหน่ึง เน่ืองจากแต่ละกลุ่ม 
ย่อมมีระเบียบ ความเช่ือ และค่านิยมเฉพาะกลุ่มของตน ซึ่งอาจแตกต่างกันออกไปตามลักษณะกลุ่ม   

3. โรงเรียน  เป็นตัวแทนสังคมท่ีทําหน้าที่โดยตรงในการขัดเกลาสมาชิกต้ังแต่ในวัยเด็ก 
จนถึงผู้ใหญ่ โดยอบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่าง ๆ ของสังคม ตลอดจน
ค่านิยมลักษณะอันจําเป็นให้แก่สมาชิกในสังคม   

4. ศาสนา  เป็นตัวแทนในการขัดเกลาจิตใจของคนในสังคม ยึดมั่นในสิ่งที่ดีงาม ศีลธรรม  
และจริยธรรม รวมทั้งความประพฤติในทางที่ถูกที่ควร โดยศาสนาจะมีอิทธิพลทางจิตวิทยาต่อบุคคล
ในการสร้างบุคลิกภาพเป็นอย่างมาก  

5. กลุ่มอาชีพ อาชีพแต่ละประเภทจะมีการจัดระเบียบปฏิบัติเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มที่มีอาชีพ 
ค้าขายจะต้องมีความซื่อสัตย์ ไม่เอาเปรียบลูกค้า ผู้ที่มีสมาชิกใหม่ของกลุ่มต่าง ๆ ก็ต้องเรียนรู้
ประเพณีของกลุ่มอาชีพที่ตนเป็นสมาชิกอยู่   

6. สื่อมวลชน  เป็นหน่วยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารของสมาชิกในสังคม  
มีส่วนในการขัดเกลาทางสังคมแก่มนุษย์ในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านความคิด ความเช่ือ แบบแผนการ
ประพฤติปฏิบัติ   
 

การขัดเกลาสังคม เป็นกระบวนการของคนท่ีกระทําระหว่างกันทางสังคม การได้รับรูปแบบ 
ของบุคลิกภาพ (Personality) และการเรียนรู้ (Learning) รวมทั้งการดําเนินวิถีชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ 
จากสังคมและกลุ่ม การขัดเกลาทางสังคมจึงถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและวัฒนธรรม
ย่อยของคนในสังคมหรือกลุ่มสังคม รวมถึงพฤติกรรมและการกระทําที่จะต้องแสดงตามสถานภาพและ
บทบาทหน้าที่เปลี่ยนไป 

โดยสรุปแล้ว การขัดเกลาสังคม คือ การเรียนรู้ของสมาชิกในสังคมท้ังรูปแบบที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพตามความต้องการของสังคม โดยการขัดเกลาสังคมมีแนวคิด
ที่สําคัญ 3 แนวคิด ดังน้ี 
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1. การขัดเกลาสังคม เป็นการสืบทอดวัฒนธรรมระหว่างคนรุ่นหน่ึง กับคนอีกรุ่นหน่ึง  
(Socialization as Enculturation) แนวคิดน้ีมองว่า บุคคลรับเอาวัฒนธรรมเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
บุคลิกอย่างตรงไปตรงมา โดยอัตโนมัติ เพราะเกิดขึ้นจากการรับรู้ซ้ํา ๆ ซาก ๆ เป็นเวลานานจนซึม
ซาบเข้าไป โดยท่ีเกือบจะไม่มีการแปรสภาพวัฒนธรรมนั้น ๆ เลย โดยนัยสําคัญของแนวคิดน้ี อธิบาย
ได้ใน 3 ลักษณะ คือ เด็กรับเอาวัฒนธรรมอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้หรือกลั่นกรอง
วัฒนธรรมแต่อย่างใด (Passive Recipient) วัฒนธรรมมีความมั่นคงถาวร (Stable Culture)  
คงเส้นคงวา (Consistent Content) ไม่ขัดแย้งกัน กระบวนการขัดเกลาทางสังคมมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอ่ืน ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผลกัน แยกออกจากกันได้ยาก และเก้ือหนุน
การคงอยู่ของวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ แนวคิดน้ีมุ่งแสดงให้เห็นถึงพลังในเชิงอนุรักษ์ของสังคม  
โดยพัฒนามาจากสาขาวิชามานุษยวิทยา  (Anthropology) ที่ศึกษาสังคมขนาดเล็ก มีเสถียรภาพสูง 
ไม่เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงแต่น้อย จึงทําให้มองเห็นภาพของการขัดเกลาทางสังคมในรูปของ
กระบวนการ ซึ่งทําให้สังคมดํารงอยู่ตามแบบฉบับเดิม  

2. การขัดเกลาสังคม เป็นกระบวนการควบคุมแรงผลักดันส่วนบุคคล (Impulse Control)  
แนวคิดน้ีมองว่า กระบวนการขัดเกลาทางสังคม เป็นกระบวนการจํากัดขอบเขตแรงกระตุ้นทาง
ธรรมชาติของบุคคลท่ีติดตัวมาแต่กําเนิด ซึ่งหากปล่อยให้มีผลต่อพฤติกรรมโดยลําพังแล้ว อาจทําให้
เกิดความระส่ําระสายในสังคมได้ กระบวนการทางสังคม จึงทําหน้าที่หล่อหลอมให้บุคคลผันแปร
พฤติกรรมที่เกิดจากแรงกระตุ้นธรรมชาติน้ัน  ไปในทางสังคมท่ียอมรับได้ โดยแนวคิดน้ีมีที่มาจาก
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psycho Analysis) ซึ่งมองว่า มนุษย์มีความต้องการทางธรรมชาติต่าง ๆ ซึ่งมีมา
แต่กําเนิด ก่อนที่จะมาเป็นสมาชิกของสังคม เช่น ความก้าวร้าว หรือตัณหาของบุคคล ซึ่งบุคลิกภาพนี้ 
ฟรอยด์ (Freud) นักทฤษฎีจิตวิเคราะห์ เรียกว่า อภิอัตตา (Super Ego) แนวคิดน้ีเช่ือว่า การควบคุม
ด้วยการขัดเกลาทางสังคมไม่ใช่ว่าจะกระทําได้ผลแก่ทุกคนเสมอไป แต่โดยเฉลี่ยแล้วสังคมประสบ
ความสําเร็จในการป้องกันมิให้คนส่วนใหญ่ในสังคมแสดงออก ซึ่งพฤติกรรม อันเกิดจากแรงกระตุ้น
ทางธรรมชาติส่วนบุคคล ซึ่งก่อให้เกิดความรํ่าระสายในสังคม    

3. การขัดเกลาสังคม เป็นการเตรียมบุคคลเข้ารับบทบาทต่าง ๆ ในสังคม (Role Training)  
แนวคิดน้ีมองว่า กระบวนการขัดเกลาทางสังคมเป็นกระบวนการของสังคม ในอันที่จะทําให้ปัจเจก
บุคคลต้องปฏิบัติตามปทัสถาน (Norms) ของสังคม ที่มาของแนวคิดน้ีเกิดจากการมองว่า การท่ีสังคม
จะดํารงโครงสร้างของมันอยู่ได้ก็ด้วยการสรรหาบุคคลต่าง ๆ มาสวมบทบาทต่าง ๆ ในสังคมได้ 
บุคลิกภาพ (Personality) ของบุคคลและโครงสร้างทางสังคม (Social Structure) จึงเป็นระบบ 
ที่แยกต่างหากออกจากกัน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพส่วนบุคคลกับโครงสร้างทางสังคม 
จึงอาจมีหลายแนวท่าทาง โดยกระบวนการขัดเกลาทางสังคมจะทําหน้าที่เป็นตัวเช่ือมร้อยให้ 
สองระบบไปด้วยกันได้   

ดังน้ัน การขัดเกลาสังคม จึงมีความสําคัญอย่างย่ิงในการหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคล 
และเป็นตัวแปรสําคัญที่ส่งผลต่อการดํารงอยู่ ความขัดแย้ง และการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยความ
มุ่งหมายของการขัดเกลาทางสังคม ได้แก่ 

1. การปลูกฝังระเบียบวินัย  
2. การปลูกฝังความมุ่งหวังและแรงบันดาลใจ  



 
10 

 

3. การสอนให้รู้จักบทบาทและทัศนคติต่าง ๆ  
4. การสอนให้เกิดความชํานาญหรือทักษะ  
เมื่อไรก็ตามท่ีบุคคลยอมรับค่านิยมจากกลุ่มก็จะมีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเกิดขึ้นในตัว 

บุคคล การยอมรับค่านิยมเป็นจุดเร่ิมต้นของการเกิดขึ้นแห่งตัวตน (Self)  และอัตลักษณ์ (Identity) 
ซึ่งจะมีพร้อมกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคม แนวคิดทางสังคมวิทยามองการขัดเกลาทางสังคม 
เป็นการเตรียมบุคคลเข้ารับบทบาทต่าง ๆ ในสังคม (Role Training)  แนวคิดน้ีมองว่า กระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคมเป็นกระบวนการของสังคม ในอันที่จะทําให้ปัจเจกบุคคลต้องปฏิบัติตามปทัสถาน 
(Norms) ของสังคม ที่มาของแนวคิดนี้เกิดจากการมองว่า การที่สังคมจะดํารงโครงสร้างของมันอยู่ได้ 
ก็ด้วยการสรรหาบุคคลต่าง ๆ มาสวมบทบาทต่าง ๆ ในสังคมได้ การขัดเกลาทางสังคมจึงมีความ 
สําคัญอย่างย่ิงในการหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคล และเป็นตัวแปรสําคัญที่ส่งผลต่อการดํารงอยู่
และการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
 ในทางสังคมวิทยาจึงให้ความสําคัญกับการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เป็นอย่างย่ิง 
ทั้งน้ีเพราะมนุษย์ไม่ได้มีความเป็นมนุษย์โดยกําเนิด หรือไม่มีพัฒนาการบางอย่างที่จําเป็นต่อการอยู่
รอด มนุษย์จึงต้องได้รับการขัดเกลาทางสังคม โดยมีตัวแทนมาพัฒนาบุคคล จากบุคคลทางชีววิทยา 
(Biological Person) มาเป็นบุคคลทางสังคม (Social Person) โดยการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
กับคนอ่ืน ทําให้บุคคลเรียนรู้บทบาท หน้าที่ และค่านิยมทางสังคมของสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ 
บุคคลนับต้ังแต่เกิดมาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ประกอบอาชีพ จนกระทั่งตายจะต้องผ่านกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม (Socialization)  ซึ่งเป็นกระบวนการจัดประสบการณ์ทางสังคม เพ่ือหล่อหลอมความเช่ือ 
ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และบุคลิกภาพของบุคคลโดยรวม บุคคลแต่ละคนจะเรียนรู้ เพ่ือปรับตัว 
ให้เข้ากับมาตรฐาน จารีตประเพณี และวิถีปฏิบัติต่าง ๆ ของสังคมท่ีเขาอาศัยอยู่  
 กล่าวโดยสรุป  การขัดเกลาทางสังคมจะหล่อหลอมให้สมาชิกในสังคมมีลักกษณะทางจิตใจ
และพฤติกรรมสอดคล้องกับลักษณะที่สังคมปรารถนา และเห็นว่าเหมาะสมกับบทบาทของบุคคล  
ทั้งบทบาทที่ดํารงอยู่ในปัจจุบัน และที่มีมาในอนาคต ในความซับซ้อนของกระบวนการนี้ สังคมเป็น
แหล่งที่กําหนดรางวัล ข้อห้ามหรือบทลงโทษสําหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งผู้ทําหน้าที่ให้การอบรมแก่
สมาชิกของสังคมจะสามารถนํารางวัลและข้อห้ามต่าง ๆ เหล่าน้ีไปประยุกต์ ใช้ในกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคมต่อไป สื่อถือเป็นสถานบันหน่ึงที่มีหน้าที่ในการขัดเกลาทางสังคมให้กับเยาวชนในทางอ้อม 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงนําแนวคิดเรื่อง กระบวนการการขัดเกลาทางสังคมมาใช้ศึกษาบทบาทของสื่อ
ใหม่ในกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมและการขัดเกลาทางสังคมของกลุ่มเยาวชนไทยที่เป็นกลุ่ม 
เป้าหมายในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  
 
แนวคิดเก่ียวกับการทุจริตคอรัปชั่น  

1. ความหมายของการคอรัปชั่น  
นักวิชาการได้ให้ความหมายของ การคอรัปช่ันไว้คล้ายกัน ดังน้ี  
ผาสุก  พงษ์ไพจิตร (2543 : 1) อธิบายว่า การคอรัปช่ัน หมายถึง การใช้ตําแหน่งหน้าที่  
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หรืออํานาจทางราชการและการเมือง เพ่ือให้ได้มาซึ่งรายได้ หรือหมายถึงการฉ้อโกงเอาสมบัติ
สาธารณะมาเป็นของตนเอง และพรรคพวก หรือการหาประโยชน์อ่ืน ๆ ซึ่งอาจมิใช่เป็นตัวเงิน วิธีการ
ที่ใช้อาจผิดกฎหมายหรือไม่ก็ได้  

พรศักด์ิ  ผ่องแผ้ว (2544 : 31) ได้ให้ความหมายของการคอรัปช่ันไว้ว่า เป็นคําที่มี 
ความหมายกว้างขวาง หมายถึง การกระทําทุกอย่างที่เป็นไปโดยมิชอบหรือเป็นการกระทําเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว โดยใช้อํานาจและอิทธิพลที่มีอยู่ในตําแหน่งหน้าที่หรืออาศัยฐานะตําแหน่งพิเศษท่ี
ตนมีอยู่ในกิจการสาธารณะ รวมท้ังการกินสินบนด้วย   

ศุภชัย ยาวะประภาษ แผ้ว (2544 : 4-8) ได้ให้ความหมายของการคอรัปช่ันไว้ว่า  
หมายถึง การปฏิบัติมิชอบ (Corrupt Practices) มีความหมายรวมไปถึงการกินสินบนและใช้อิทธิพล
เกินขอบเขต และได้อธิบายความหมายของการคอรัปช่ันโดยแยกเป็นด้านต่าง ๆ  ดังน้ี  

1) ด้านการใช้ตําแหน่งหน้าที่การงาน คอรัปช่ัน หมายถึง การใช้อํานาจหน้าที่ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวโดยมิชอบ เป็นเร่ืองของการรับเงินหรือสิ่งมีค่าเป็นเงินสําหรับการกระทํา
บางอย่าง ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้น้ันมีหน้าที่จะต้องทําอยู่แล้ว หรือจะต้องงดการกระทําอยู่แล้ว ดังน้ี คอรัปช่ัน
จึงเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนจากข้อบัญญัติที่ได้รับมา เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง ซึ่งได้แก่  
การรับสินบน การใช้ระบบพวกพ้อง และการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินอย่างผิดกฎหมาย 

2) ด้านที่กระทบกระเทือนต่อผลประโยชน์ของส่วนรวม คอรัปช่ัน หมายถึง การกระทํา 
ของผู้มีอํานาจที่ถูกชักนําด้วยเงิน หรือสิ่งตอบแทนอื่น ซึ่งไม่พึงจะมีสิทธิได้รับตามกฎหมาย โดยให้
ประโยชน์แก่ผู้ที่ให้สิ่งตอบแทนน้ัน ทําให้ผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมได้รับความเสียหาย 
ซึ่งผลประโยชน์ที่ผู้คอรัปช่ันจะได้รับ ได้แก่ การมีอํานาจหน้าที่ การได้รับการยอมรับนับถือ ความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น เป็นต้น   

3) ด้านกฎหมาย คอรัปช่ันตามกฎหมาย หมายถึง คอรัปช่ันของฝ่ายบริหาร หรือรัฐบาล 
เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อการไหลเวียนของรายรับของรัฐบาลหรือรายได้ประชาชาติไปในทิศทางที่เป็นการเพ่ิม
ความมั่นคงส่วนบุคคลให้กับสมาชิกของรัฐบาลชุดน้ัน ๆ ซึ่งนับว่าเป็นการกระทํา ซึ่งผิดกฎหมาย                
แต่ก็มีนักวิชาการบางคนเห็นว่า ความหมายตามกฎหมายดังกล่าว ไม่มีความครอบคลุมเพียงพอ
สําหรับกฎหมายไทย คอรัปช่ันจะมีความหมายตรงกับคําว่า การทุจริตในวงราชการ หรือการฉ้อ
ราษฎร์บังหลวง    

4) ด้านศีลธรรมคอรัปช่ัน หมายถึง การกระทําซึ่งละเมิดหลักแห่งศีลธรรมในเรื่องต่าง ๆ   
ธนวุฒิ  ด่ังหั่นซิ่น (2545 : 12) ได้ให้ความหมายของการคอรัปช่ันไว้ว่า หมายถึง การ 

กระทําของข้าราชการ ซึ่งฉกฉวยเอาประโยชน์อันไม่สมควรจากประชาชนเพ่ือตนเอง โดยอาจใช้
วิธีการโกง เบียดเบียน ข่มขู่ รีดไถ ขูดรีดค่าธรรมเนียมเกินจริงจากประชาชน เช่น ระบบจ่ายใต้โต๊ะ 
เพ่ืออํานวยความสะดวกหรือได้อภิสิทธ์ิพิเศษในการติดต่อราชการ  

โดยสรุป การคอรัปช่ัน หมายถึง การแสวงหาประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน โดยมิชอบ 
ด้วยกฎหมาย เป็นการกระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ ซึ่งเจ้าพนักงานของเป็นผู้กระทํา เช่น 
เรียก รับ หรือยอมสินบน หรือการใช้ตําแหน่งหน้าที่ หรือเข้ามามีส่วนได้เสีย เพ่ือประโยชน์ตนหรือ
ผู้อ่ืน  
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2. ค่านิยมที่ส่งผลให้เกิดคอรัปชั่น  
ค่านิยมเป็นปัจจัยสําคัญที่กําหนดการคอรัปช่ัน โดยอาจแบ่งค่านิยมที่เป็นเหตุให้เกิด 

การคอรัปช่ันของคนในสังคมออกได้เป็น 4 หมวดใหญ่ ๆ ตามลักษณะของสังคมไทย ดังน้ี (พุทธชาด 
สุธีวสินนนท์, 2551 : 12-14)  

1) ค่านิยมในสังคมอุปถัมภ์ ในความเป็นจริงน้ัน ระบบอุปถัมภ์มีสภาพเป็นกลาง ดังน้ัน 
ระบบอุปถัมภ์จะส่งผลให้เกิดคุณหรือโทษ จึงขึ้นอยู่กับการนําไปใช้ของคนในสังคม อาจกล่าวได้ว่าใน
ทุก ๆ ระบบของสังคมจําเป็นจะต้องมีระบบอุปถัมภ์เป็นตัวเช่ือมประสานอยู่ และในสังคมไทยเช่นกัน 
หากไม่มีระบบอุปถัมภ์เสียเลย สังคมไทยอาจจะอยู่ไม่ได้ เพราะจะกลายเป็นสังคมท่ีเห็นแก่ตัว และคน
ในสังคมขาดการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน  เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามต้องยอมรับว่า ค่านิยมในสังคมอุปถัมภ์
ที่ใช้อย่างไม่ถูกต้องเป็นสาเหตุสําคัญของการฉ้อราษฎร์บังหลวง ทั้งในวงการการเมืองและในวงการ
ราชการ อาทิ   

(1.1) ค่านิยมคณะนิยม ค่านิยมในระบบอุปถัมภ์มักนําไปสู่การเล่นพรรคเล่นพวก  
จึงเป็นเหตุให้ข้าราชการยึดถือประโยชน์ของพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ภายในระบบจะยึด
โยงกันเป็นเครือข่ายอุปถัมภ์ตามความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ดังที่คงเคยได้ยินคํากล่าวที่คุ้นเคย เช่น คน
ของใคร เส้นใครเส้นมัน นายขึ้นก็ขึ้นทั้งสาย เป็นต้น หรือแม้แต่เรื่องการเลื่อนขั้นหรือการให้ความดี
ความชอบที่พิจารณาว่าบุคคลใดเป็นพวกพร้องมากกว่าการพิจารณาความรู้ความสามารถหรือผลงาน 
หรือการละเลยการกระทําผิดของคนรู้จัก ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง หรือคนที่ให้ผลประโยชน์แก่ตน คือ 
มิได้มองว่าการกระทําดังกล่าวเป็นการกระทําผิดต่อชาติบ้านเมือง     

(1.2) ค่านิยมนํ้าพ่ึงเรือ เสือพ่ึงป่า สังคมไทยมีความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ที่ชัดเจน 
มาก ลักษณะของการอุปถัมภ์จะอยู่ในลักษณะ นํ้าพ่ึงเรือ เสือพ่ึงป่า เพ่ือหวังผลประโยชน์ตอบแทน 
ซึ่งกันและกัน อาทิ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับลูกน้อง ข้าราชการการเมืองกับข้าราชการ
ประจํา ประชาชนกับข้าราชการ ประชาชนกับนักการเมือง ต่างฝ่ายต่างต้องพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
และมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ต่างตอบแทนทั้งในด้านวัตถุและจิตใจโดยไม่คํานึงถึงความถูกต้อง
ชอบธรรม    

(1.3) ค่านิยมกตัญญูนิยม ข้อดีประการหน่ึงของระบบอุปถัมภ์ คือการส่งเสริมให้เกิด 
ค่านิยมของความกตัญญูรู้คุณค่า อันเป็นเหตุให้คนที่เคยได้รับการช่วยเหลือมีความปรารถนาที่จะตอบ
แทนคนท่ีทําความดีให้กับตน ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีงามหากกระทําอย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามค่านิยม
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดการส่งเสริมการคอรัปช่ันขึ้นด้วย เช่น การละเมิดกฎเกณฑ์ระเบียบของข้าราชการ 
เพ่อช่วยเหลือผู้มีพระคุณ การจําใจต้องรับเด็กฝากเด็กเส้น การช่วยเหลือผู้กระทําผิด เพราะตนเองเคย
ได้รับความช่วยเหลือจากผู้น้ันมาก่อน เป็นต้น   

2) ค่านิยมในสังคมธนานิยม สังคมไทยอยู่ภายใต้ระบบธนาธิปไตย คือ อธิปไตยที่เกิด 
จากเงิน หากใครมีเงินจะสามารถเป็นใหญ่ได้ สังคมปัจจุบัน กลายเป็นสังคมที่เห็นเงินเป็นใหญ่ สังคม
วัดฐานะกันที่เงิน โดยไม่สนใจว่าจะได้มาด้วยวิธีใดก็ตาม ค่านิยมดังกล่าวส่งผลกระทบต่อระบบ
ราชการอย่างใหญ่หลวง เพราะข้าราชการได้รับเงินเดือนน้อย การปรับเงินข้าราชการยังไม่ขานรับกับ
ดัชนีค่าครองชีพ  เมื่อบวกกับค่านิยมยกย่องคุณค่าเงินตราของคนในสังคม ย่ิงทําให้ข้าราชการเกิด
ความปรารถนาอยากได้เงินทอง วัตถุประสงค์เครื่องอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในชีวิตจนเท่าเทียมกับ
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ผู้อ่ืนในสังคม ในขณะที่ช่องทางท่ีเอ้ืออํานวยและง่ายต่อการได้มา ซึ่งทรัพย์สินคือ การคอรัปช่ันน่ันเอง 
ค่านิยมในสังคมธนานิยม อันเป็นเหตุให้เกิดการคอรัปช่ัน อาทิ  

(2.1) ค่านิยมยกย่องเงินมากกว่าความดีและความถูกต้อง ปัจจุบันเรียกได้สังคมไทย 
เป็นสังคมท่ีเงินเป็นใหญ่กว่ากฎ เพราะเงินสามารถแลกกับความถูกต้องได้ ค่านิยมสังคมยกย่องสรรเสริญ
คนรวยมากกว่าคนจนที่กระทําความดี โดยไม่สนใจว่าจะได้เงินน้ันโดยวิธีใด ส่งผลให้คนในสังคมมุ่ง
แสวงหาความมั่งค่ังให้กับตนเองอย่างไม่จํากัดวิธี เพ่ือให้ได้เงินเร็วที่สุด และง่ายที่สุด โดยขาดความ
ตระหนักในจริยธรรม เร่ืองความซื่อสัตย์ เพราะคิดว่าคนที่ซื่อสัตย์มักจะไม่มีเกียรติและยากจน จึงต้อง
กลายเป็นผู้ที่คนในสังคมดูถูกดูแคลน   

(2.2)  ค่านิยมยกย่องวัตถุ ช่ือเสียงเกียรติยศ ตลอดประวัติศาสตร์ สังคมไทยมี 
การแบ่งชนช้ันวรรณะอย่างชัดเจนในภาคปฏิบัติ คนในสังคมส่วนใหญ่ยอมจํานนต่อเกียรติที่ได้มาจาก
ชาติตระกูล และความมั่งค่ัง เมื่อบวกกับกระแสวัตถุนิยมและเสรีนิยม คนไทยส่วนใหญ่จึงแสวงหา
ผลประโยชน์ให้กับตนเอง เพ่ือยกระดับฐานะของตนให้เท่าเทียมกับคนท่ีมั่งคั่งในสังคม จนกลายเป็น
ความละโมบและความเห็นแก่ตัวที่สร้างความเสียหายแก่ส่วนรวม โดยสังคมพยายามให้เหตุผล
สนับสนุนการกระทําเช่นน้ี ว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง เพราะมีค่านิยมที่เห็นว่าถ้าใครสามารถโกงผู้อ่ืนได้มาก 
โดยผู้อ่ืนไม่สามารถทําอะไรเขาได้ คนผู้น้ันเป็นคนที่ฉลาดและสังคมท่ีมีคนที่ทําเช่นน้ันมากจะเป็น
สังคมท่ีฉลาดด้วย   

(2.3)  ค่านิยมปฏิบัตินิยมมากกว่าหลักการนิยม  สังคมไทยยึดค่าปฏิบัตินิยม 
มากกว่าหลักการนิยม โดยมีความเห็นว่าสิ่งใดที่ทําแล้วตนเองได้รับประโยชน์มากกว่าจะเลือกทําสิ่งน้ัน 
ส่งผลให้การคอรัปช่ันเป็นสิ่งที่ทําได้ หากทําแล้วตนเองได้ประโยชน์ แม้จะทําในส่ิงที่ถูกต้องต้องหรือ
ทําด้วยวิธีการไม่ถูกต้อ หรือทําไม่ถูกกฎระเบียบก็ตาม ค่านิยมเช่นน้ีทําให้เกิดการละเลยที่จะตระหนัก
ถึงผลเสียของการคอรัปช่ันที่ในที่สุดจะตกแก่ระบบราชการ ประชาชน และสังคมโดยส่วนรวม      

3) ค่านิยมในสังคมรู้รักษาตัวรอดเป็นยอดดี สาเหตุของความล้มเหลวในการ 
ปราบปรามคอรัปช่ันประการหน่ึง คือ การที่คนในสังคมยึดค่านิยม รู้รักษาตัวรอดเป็นยอดดีหรือ 
การรู้จักเอาตัวรอดจากสถานการณ์ร้ายต่าง ๆ โดยใช้ทุกวิถีทางไม่ขึ้นกับทางน้ันถูกต้อง ชอบธรรม
หรือไม่ ขอเพียงทําให้ชีวิตตนเองพ้นภัยหรือได้รับประโยชน์อ่ืน ๆ ถือว่าเป็นทางเลือกที่ฉลาดแล้ว เห็น
ค่านิยมน้ีถูกถ่ายทอดผ่านทางวรรณกรรมที่ยึดว่า เป็นภูมิปัญญาไทย เช่น ผ่านทางตัวละครหน่ึงที่ช่ือว่า 
ศรีธนชัย ซึ่งเป็นเรื่องราวที่มีมานับต้ังแต่รุ่นปู่รุ่นย่าเป็นต้นมา  จนกระทั่งปัจจุบันและปรากฎในระบบ
การศึกษาที่ทําให้คนในสังคมไทยได้ซึมซับ รับเอาและยกย่องศรีธนญชัยว่าเป็นคนที่ฉลาด กะล่อน  
เจ้าเล่ห์ และสามารถทําทุกอย่างเพ่ือประโยชน์ของตนเอง ค่านิยมในสังคมรู้รักษาตัวรอดเป็นยอดดี  
ที่เป็นสาเหตุให้เกิดการคอรัปช่ันทั้งทางตรงและทางอ้อม อาทิ  

(3.1) เข้าเมืองตาหลิ่ว ต้องหลิ่วตาตาม โดยปกติแล้วการว่ายทวนนํ้า ย่อมยากลําบาก  
และอาจไปไม่ถึงฝั่ง แต่การว่ายตามนํ้าตามง่าย สบาย และถึงฝั่งอย่างปลอดภัยกว่า เช่นเดียวกับระบบ
การคอรัปช่ันที่ฝังลึกในระบบราชการและระบบการเมือง มักจะเป็นเหตุให้ข้าราชการใหม่ ซึ่งกําลังเป็น
คนไฟแรง มีอุดมการณ์ มีความมั่งมั่นต้ังใจที่จะทํางาน ต้องถูกถ่วงดึงด้วยอิทธิพลของระบบกินตามนํ้า 
คนที่ว่ายทวนกระแสไม่ไหวจะกลายเป็นแกะดํา ที่คนอ่ืนไม่คบด้วย จนในที่สุดต้องหลุดออกจากระบบ
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ไป ในขณะเดียวกัน คนอีกจํานวนไม่น้อยตัดสินใจยอมทําตามระบบให้หมดไปได้ ตราบเท่าที่ค่านิยม
เข้าเมืองตาหลิ่ว ต้องหล่ิวตาตาม ยังคงมีอิทธิพลต่อข้าราชการรุ่นใหม่ ๆ อยู่  

(3.2) ค่านิยมอย่าแกว่งเท้าหาเสี้ยน การที่คอรัปช่ันยังเป็นมะเร้งร้ายเร้ือรังใน 
ระบบราชการและระบบการเมือง สาเหตุบางประการหน่ึงเน่ืองจากไม่มีใครกล้าเป็นพยานโจทก์  
มีการวิเคราะห์ไว้ว่าการนําตัวพยานบุคคลมาขึ้นศาลน้ันเป็นการยาก เน่ืองจากธรรมเนียมประเพณี 
ของคนไทยนั้น มีคําพังเพยอยู่ว่า กินขี้หมาดีกว่าขึ้นศาล  อย่าแกว่งเท้าหาเสี้ยน และบ้านเมืองไม่ใช่
ของเราคนเดียว ใครกินใครโกงก็ช่างหัวมัน หรือหากโจทก์พิสูจน์ไม่ได้ว่าจําเลยผิดจริง อาจถูกฟ้อง
กลับในฐานะหมิ่นประมาทได้ ทางการจึงไม่จับคนผิดมาลงโทษได้ แม้จะมีตัวบทกฎหมายที่เข้มงวด
เพียงใดก็ตาม 

(3.3)  ค่านิยมประนีประนอม สังคมไทยมีลักษณะปฏิบัติการนิยมมากกว่า 
อุดมการณ์นิยม ซึ่งสะท้อนออกมาชัดเจน เช่น การที่โดยทั่ว ๆ ไป คนไทยไม่ชอบการตัดสินปัญหา 
ในลักษณะโผงผางแตกหัก แต่จะนิยมการผ่อนปรน รอบชอม เข้าหากันเมื่อมีกรณีขัดแย้งไม่ว่าจะเป็น
ในครอบครัว ในที่ทํางาน หรือในระดับประเทศชาติก็ตาม การประนีประนอมเป็นลักษณะที่อาจเกิดมา
จากประวัติศาสตร์แห่งการต่อสู้ของชาติในหลายยุคหลายสมัย เพราะหากดูจากเหตุการณ์วิกฤตการณ์
ต่าง ๆ หลายเหตุการณ์ คนไทยแก้ปัญหาข้อขัดแย้งโดยไม่นิยมการโต้แย้งด้วยการนําเอาเหตุผล
ข้อเท็จจริงมาอภิปรายหักล้างกัน แต่จะนิยมความราบร่ืนในการเจรจา เพ่ือมุ่งรักษาหน้า รักษาศักด์ิศรี
ของกันและกัน หลายครั้งการประนีประนอมเป็นเหตุให้เสียเปรียบ เพราะไม่กล้าตัดสินใจแตกหักใน
เร่ืองสําคัญ ๆ และทําให้เกิดผลเสียหายตามมา     

4) ค่านิยมในสังคมอํานาจอธิปไตย ในสมัยอยุธยา อาชีพที่ถือว่ามีเกียรติและศักด์ิศรี 
มากที่สุด คือ อาชีพรับราชการ บุคคลที่เป็นข้าราชการจะอยู่ในฐานะผู้ปกครอง ซึ่งเต็มเป่ียมไปด้วย
อํานาจ เกียรติยศ ยศถาบรรดาศักด์ิ ช่ือเสียง ข้าทาสบริวาร และมีเสถียรภาพในการดําเนินชีวิต
ข้าราชการในอดีตถืออยู่ในฐานะเป็น นาย ของประชาชน เน่ืองจากมีฐานะทางสังคมสูงกว่าประชาชน
ตามการกําหนดโดยระบบศักดินา ประชาชนซึ่งเป็นชนช้ันผู้ถูกปกครองต่างให้ความเคารถยําเกรง
ข้าราชการ เพราะเป็นผู้ปกครองที่มีอํานาจในการให้คุณและโทษได้ แม้ในปัจจุบันข้าราชการจะมี
สถานะและสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ยังคงมีลักษณะความคิดและการปฏิบัติเช่นสมัยเดิมหลงเหลือไว้
ให้เห็นอยู่บ้าง ค่านิยมในสังคมอํานาจนิยมที่ส่งผลให้เกิดการคอรัปช่ัน อาทิ 

(4.1)  ค่านิยมใช้อํานาจเรียกค่านํ้าร้อนนํ้าชา  ค่านิยมของสังคมไทยที่ปลูกฝังกันมา 

ว่า โตขึ้นขอให้เป็นเจ้าคนนายคน มีส่วนสําคัญที่ทําให้ข้าราชการในอดีตไม่มีสํานึกว่า การเข้ารับ
ราชการ คือ การเข้าไปรับใช้ประชาชน แต่กลับมีความคิดของตนมีอํานาจเหนือประชาชน โดยเฉพาะ
ประชาชนในท้องถิ่นชนบท เน่ืองจากในระบบราชการเป็นแหล่งรวมของบุคคลที่มีความรู้มากกว่า
ประชาชนชาวชนบท ค่านิยมที่ต้องการเป็นเจ้าคนนายคนของข้าราชการ อาจแสดงออกโดยการทําตัว
เป็นผู้รู้ดีกว่าประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดการยอมรับและยกย่องว่าเป็นชนช้ันปกครอง    

(4.2)  ค่านิยมยกย่องผู้มีอํานาจ สังคมไทยยกย่องและเกรงกลัวผู้มีอํานาจ จะเป็นได้ 
จากระบบศักดินาหรือระบบราชการ อํานาจจะขึ้นอยู่กับช้ันหรือตําแหน่ง เช่น รัฐมนตรี ยศทหาร  
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ยศตํารวจ ผู้ว่าราชการจังหวัด ปลัดอําเภอ  นายอําเภอ  เป็นต้น ย่ิงมีตําแหน่งสูงย่ิงมีอํานาจมาก และ
จะย่ิงได้รับการยอมรับยกย่องมากข้ึน จนสามารถกล่าวได้ว่าอํานาจสามารถดลบันดาลให้มีทรัพย์สิน
เงินทอง บริวาร ตําแหน่ง ฯลฯ ค่านิยมยกย่องผู้มีอํานาจอาจนําไปสู่ค่านิยมในการประจบสอพลอ  
เกิดการทํางานแบบผักชีโรยหน้า เพ่ือให้เจ้านายเกิดความพึงพอใจ และเพ่ือตนเองจะได้รับความดี
ความชอบ โดยไม่สนใจว่าสมเหตุสมผลและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนหรือไม่ ข้าราชการช้ัน
ผู้น้อยตระหนักดีว่า ระเบียบกฎเกณฑ์น้ันมาทีหลัง ความปรารถนาของเจ้านาย ค่านิยมที่ให้คุณค่าใน
สิ่งที่ผิดเหล่าน้ี ส่งผลกระทบให้คนในสังคม ต้องเดินอยู่บนเส้นทางที่ลําบากย่ิง เพราะเขาไม่สามารถ
เดินอยู่บนเส้นทางแห่งความถูกต้องได้อย่างมั่นคง เพราะเส้นทางน้ันคนในสังคมไม่ยอมรับ เช่น เขาไม่
สามารถได้รับการยกย่องให้เกียรติ หากเขาเป็นข้าราชการท่ีซื่อสัตย์แต่ยากจน เขาจะไม่สามารถทํา
ธุรกิจใด ๆ ได้อย่างประสบความสําเร็จ หากไม่เรียนรู้ที่จะจ่ายค่านํ้าร้อนค่านํ้าชาบ้าง และเขาอาจจะ
อยู่ตําแหน่งเดิมตลอดชีวิต เพียงเพราะเขาไม่ได้เล่นพรรคเล่นพวกกับหัวหน้างาน ฯลฯ ค่านิยมสังคม
เช่นน้ี ส่งผลให้ไม่มีผู้ใดกล้าหาญเพียงพอที่จะยืนหยัดอยู่ในความถูกต้องชอบธรรมได้ เพราะในที่สุด
จําต้องไหลไปกับระบบ กลายเป็นคนที่กระทําความผิดตามกฎหมายไป เพียงเพ่ือที่จะอยู่รอดและได้รับ
การยอมรับจากคนในสังคม ค่านิยมต่าง ๆ เหล่าน้ี ส่งผลให้การคอรัปช่ันกลายเป็นเน้ือร้ายในสังคมที่
คนในสังคมจํานวนไม่น้อยปล่อยให้เกิดข้ึน และไม่มีความเดือดเน้ือร้อนใจอย่างรุนแรงที่จะตัดมันทิ้งไป 
สังคมท่ีให้คุณค่าผิด ๆ เช่นน้ี จึงเป็นอุปสรรคอย่างมากในการที่ใครสักคนจะยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องและ
ดีงาม จะนําพาชีวิตของประสบความสําเร็จได้อย่างย่ังยืนในอนาคต    

3. ประเภทของการคอรัปชั่น 
นักวิชาการไทยหลายท่าน ได้กล่าวถึงรูปแบบการคอรัปช่ันในประเทศไทยไว้ดังน้ี  
ผาสุก  พงษ์ไพจิตร (2546 : 2-3) ได้กล่าวว่า คอรัปช่ันมี 4 ประเภท ดังน้ี  
1) ระบบส่งส่วย (Syndicate Corruption) เป็นรูปแบบการคอรัปช่ันที่ข้าราชการ 

ช้ันผู้น้อยเป็นผู้เก็บรวบรวมสิ่งตอบแทน อาจเป็นสิ่งของ หรืออาจเป็นตัวเงิน เช่น ภาษีที่ไม่เป็น
ทางการ ค่าตอบแทนแทรกธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเกณฑ์ที่กําหนดไว้ แล้วรวบรวมไว้ที่กองกลาง 
หลังจากน้ันได้แจกจ่ายรายได้ส่วยไปยังข้าราชการท้ังระดับสูง และระดับล่าง ไปยังกรม กอง แหล่ง
สําคัญ เช่น ที่ดิน ตํารวจ ศุลกากร   

2) กินตามนํ้า การจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Kickbacks)  เป็นรูปแบบการคอรัปช่ัน 
ที่ข้าราชการใช้ผ่านการจัดซื้อจัดจ้าง วิธีการนี้อาจทําโดยการซื้อสินค้าในราคาสูงกว่าท้องตลาด แต่อยู่
ในราคากลางของราชการ หรือร้านค้าอาจลดราคา แต่ออกใบส่งของตามราคาท่ีขายให้กับรัฐในกรณี
การจ้างมีลักษณะเช่นเดียวกับการจัดซื้อ วิธีการน้ีเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า สินบนการจัดซื้อจัดจ้าง แหล่งที่
สําคัญได้แก่ สาธารณสุข ศึกษาธิการ เกษตร มหาดไทย และองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินระดับต่าง ๆ 
เป็นต้น    

3) การจ่ายสินบนเพ่ือให้ได้การผูกขาดกิจการบางประเภทที่ต้องได้ สัมปทานจากรัฐบาล  
และเพ่ือคงสภาพการผูกขาดน้ันไว้ โดยการจ่ายสินบนเป็นการจ่ายประจําให้ข้าราชการหลายระดับ ใน
บางกรณีจ่ายทั้งกรม ตัวอย่างเช่น กระทรวงการคลัง  
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4) การคอรัปช่ัน  การประมูลโครงการ มิวิธีการหลายวิธีการ แต่โจ่งแจ้งที่สุด คือ การฮ้ัว 
กันระหว่างกลุ่ม ผู้เสนอประมูล เพ่ือควบคุมการประมูลแล้วมีข้อตกลงเวียนกันเป็นผู้ชนะประมูลเป็น
คราว ๆ ไป แหล่งสําคัญ เช่น คมนาคม กลาโหม มหาดไทย เป็นต้น  

นวลน้อย  ตรีรัตน์  (2546 : 24-25)  ได้แบ่งรูปแบบการทุจริตคอรัปช่ันออกเป็น 2 
ประเภท คือ  

1) การทุจริตของข้าราชการประจําในกระบวนการปกครอง โดยการใช้อํานาจรัฐ  
เพ่ือผลประโยชน์ทางการเงิน  

2) การทุจริตในแวดวงการเมือง จากการท่ีนักการเมืองใช้อํานาจหน้าที่ในตําแหน่ง  
เพ่ือหาผลประโยชน์ทางด้านการเงินหรือทางด้านการเมือง อาจแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่  

(2.1)  การใช้อํานาจในการอนุญาตให้ละเว้นจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบของรัฐ 
เพ่ือลดต้นทุนการทําธุรกิจ กรณีน้ีสามารถเกิดขึ้นได้จากเรืองที่มีระดับความรุนแรงตํ่า เช่น การจ่าย
สินบนให้ตํารวจ เมื่อทําผิดกฎจราจร ไปจนถึงเรื่องที่มีระดับความรุนแรงสูง เช่น การจ่ายสินบน 
เพ่ือให้มีการคุ้มครองธุรกิจที่ผิดกฎหมายต่าง ๆ  

(2.2)  การใช้อํานาจในการจัดสรรผลประโยชน์ในรูปของสิ่งของและบริการหรือสิทธิ 
ให้แก่เอกชน เช่น การออกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ การให้สัมปทาน และการจัดซื้อจัดจ้าง  
เป็นต้น  

(2.3)  การใช้อํานาจในการสร้างอุปสรรคในการให้บริการแก่ภาคประชาชน และ 
ภาคธุรกิจ เช่น การสร้างความล่าช้าในการให้บริการ เพ่ือให้มีการจ่ายเงินค่านํ้าร้อนนํ้าชา  

 
พุทธชาด  สุธีวสินนนท์ (2551 : 12-14)  ได้ให้การอธิบายเพ่ิมเติมว่า รูปแบบการ

คอรัปช่ันการทุจริตของข้าราชการประจําในกระบวนการปกครอง โดยการใช้อํานาจรัฐ เพ่ือ
ผลประโยชน์ทางการเงิน สามารถพบเห็นได้ง่าย กระบวนการและวิธีการไม่ซับซ้อนแต่อย่างใด แต่การ
คอรัปช่ันในรูปแบบที่ 2 มักมีการดําเนินการอย่างสลับซับซ้อนเป็นเครือข่ายที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือ
สร้างอํานาจในการผูกขาดให้กับกลุ่มธุรกิจ โดยอํานาจในการผูกขาดจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนเกิน
หรือกําไรที่มากผิดปกติ และกระบวนการในการแสวงหาค่าเช่า (Rent Seeking) หรือกระจาย
ผลประโยชน์มักจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กันไปด้วย โดยกระบวนการเหล่าน้ีจะเกี่ยวข้องกับการทุจริต
คอรัปช่ันและความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์    

ประเภทที่สอง มีความซับซ้อนมากกว่าประเภทแรก เพราะว่าเป็นการคอรัปช่ันที่เกิดจากก
การทับซ้อนของผลประโยชน์ หรือการขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วน
บุคคล ที่เห็นกันเสมอ ๆ คือ รายได้ ซึ่งนักการเมืองและพรรคพวก เพ่ือนพ้องได้รับจากการต้ังราคา
สินค้าหรือบริการ ซึ่งพวกเขาทําการผลิตอยู่ในราคาสูง เนื่องจากเป็นธุรกิจผูกขาดหรือกึ่งผูกขาด 
ตัวอย่างเช่น บริษัท ก. ได้สัมปทานจากรัฐทําธุรกิจโทรศัพท์มือถือ และรัฐให้สัมปทานบริษัทไม่กี่แห่ง
ให้ทําธุรกิจน้ี ดังน้ันบริษัท ก. จึงสามารถคิดค่าบริการเป็นรายเดือน (Retaining Fees) นอกเหนือจาก
ค่าโทรศัพท์จริง ๆ ในอัตราสูงกว่าที่เก็บกันในประเทศอ่ืน ๆ น่ีหมายความว่า บริษัท ก. สามารถทํา
กําไรได้มากจนข้าวของบริษัทเขยิบฐานะเป็นมหาเศรษฐีหมื่นล้านได้ในเวลาประมาณ 5 ปี อีกตัวอย่าง
หน่ึงที่พบเสมอ ๆ คือ การได้ชนะประมูลโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่จากภาครัฐ เพราะผู้ชนะประมูลมี
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พรรคพวกเป็นนักการเมือง หรือบริษัทที่ชนะประมูลมีนักการเมืองร่วมหุ้นอยู่เป็นหุ้นลม การชนะ
ประมูลดังกล่าวด้วยอิทธิพลทางการเมือง จะส่งผลให้บริษัทผู้ชนะประมูลสามารถหากําไรเกินควรได้ 
การคอรัปช่ันในโครงการขนาดใหญ่ ภาครัฐได้กลายเป็นแหล่งหารายได้จากการคอรัปช่ันที่สําคัญของ
นักการเมือง และข้าราชการท่ีเกี่ยวข้อง  

ส่วนในกรณีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อแยกให้เห็นเด่นชัด สามารถอธิบาย 
ช่องทางคอรัปช่ันได้ดังน้ี  

1) การใช้อํานาจรัฐอนุมัติ อนุญาตการประกอบการ หมายถึง การทําสัญญาจ้างหรือ 
ให้สัมปทานในการกิจการของรัฐ โดยเอกชนสามารถดําเนินการของรัฐได้อย่างถูกต้องโดยกฎหมาย 
ในกรณีน้ีอาจหาลู่ทางให้เฉพาะพรรคพวกของผู้บริหาร โดยใช้วิธีการต่าง ๆ หรือให้สัมปทานกับผู้ที่
สนับสนุนผู้ในการสมัครรับเลือกต้ังจนประสบความสําเร็จ ผู้มีอํานาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2) การทําผิดระเบียบ ผิดกฎหมาย ผิดขั้นตอน หมายถึง การใช้ตําแหน่งหน้าที่ฝ่าฝืน 
ระเบียบ หลีกเลี่ยงกฎหมาย หรือข้อบังคับ หรือพยายามเปลี่ยนแปลงระเบียบ เพ่ือให้เอ้ือประโยชน์ 
ต่อตนเอง หรือพวกพ้อง การขอปรับเปลี่ยนหรือแก้ข้อบังคับงบประมาณ เป็นต้น  

3) การสร้างอุปสรรคในการบริหาร เพ่ือเรียกเก็บค่าตอบแทน หมายถึง ความพยายาม 
ที่จะปฏิบัติงานให้ล่าช้า เพ่ือให้ดูประหน่ึงว่างานทีทํามีความยาก ต้องผ่านหลายขั้นตอน  มีการ
ตรวจสอบโดยคณะบุคคล แต่ถ้าต้องการให้เร็วขึ้นก็สามารถทําได้ ถ้ามีค่าตอบแทนเป็นพิเศษ    

4) การละเว้นการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หมายถึง การใช้อํานาจที่ตนมีอยู่ให้ 
ละเว้นการปฏิบัติตามกฎหมายได้เป็นกรณีพิเศษ  โดยอาจะใช้ช่องทางที่เป็นช่องว่างของกฎหมาย 
ช่องว่างของระเบียบ หรือการตีความที่ให้ประโยชน์ต่อตนเอง หรือเป็นประโยชน์ต่อเครือญาติ  

5) การรับสินบนเพ่ือให้การคุ้มครองธุรกิจผิดกฎหมาย หมายถึง การให้มีการกระทําที่ผิด 
ระเบียบ หรือผิดกฎหมายได้ โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่ตรวจสอบไม่สามารถเข้าไปดําเนินการได้ 
การให้บริการไม่ใช้มาตรฐานเดียวกัน ตําแหน่งที่สามารถให้คุณให้โทษต่อผู้ปฏิบัติ  

6) การรับค่าคอมมิชช่ัน หมายถึง การรับประโยชน์จากการติดต่อหรือการจัดซื้อสิ่งของ 
หรือจากค่าแรง ค่าแรงต่างด้าว  

7) การทับซ้อนผลประโยชน์ หมายถึง การหาประโยชน์ร่วมกันระหว่างส่วนกลางกับ 
ส่วนท้องถิ่น ส่วนภูมิภาคกับส่วนท้องถิ่น หรือส่วนท้องถิ่นกับส่วนท้องถิ่น  

8) การหาผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างกลุ่มผลประโยชน์กับข้าราชการ หมายถึง การมี 
ผลประโยชน์ร่วมกันในกิจกรรมบางประเภท โดยใช้อํานาจของตําแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้บางกลุ่ม
เป็นกรณีพิเศษ เช่นการอนุมัติการจ่ายเงินทั้งที่งานยังไม่เสร็จสมบูรณ์  

9) การแทรกแซงการประมูลงาน หมายถึง การใช้อํานาจเพ่ือให้บริษัทของเพ่ือนหรือญาติ 
ให้มีโอกาสได้รับงาน หรือให้โอกาสผู้เสนอประโยชน์ได้ประมูลงานในราคาที่สูงสุดที่กฎหมายกําหนดไว้ 
มีการปิดงานเพ่ือรับผลประโยชน์  

10) การจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง การเรียกรับผลประโยชน์ หรือค่าตอบแทนจากการจัดซื้อ 
พัสดุ การจัดซื้อครุภัณฑ์ การจ้างทําสิ่งของ โดยมีการตกลงราคาระหว่างผู้มีอํานาจกับร้านค้าหรือกับ 
ผู้รับจ้างโดยจ่ายเงินน้อยกว่าหลักฐานการรับเงิน  
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4. มูลเหตุของการคอรัปชั่น 
สุธี  อากาศฤกษ์ (2545 : 27-28) ได้แบ่งมูลเหตุของการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 

วงราชการไว้ 8 ประการ ได้แก่  
1) ความเห็นในหลักการเก่ียวกับสรีระอันเป็นองค์ประกอบของความผิด (Anatomy of  

Corruption) ได้แก่ โอกาส สิ่งจูงใจ ความเสี่ยงภัย และความประพฤติของตน ผู้จะกระทําความผิด
มักจะต้องไตร่ตรองก่อนว่ามีช่องทางหรือโอกาส ตลอดจนมีสิ่งจูงใจ คือ ประโยชน์กับไม่ต้องเส่ียงภัย
หรือมีการเสี่ยงภัยน้อย แล้วจึงถึงข้ันการตัดสินใจ ซึ่งเป็นเรื่องของความประพฤติ หากปราศจาก 
ความซื่อสัตย์สุจริตก็ย่อมจะกระทําการทุจริต   

2) เศรษฐกิจและการครองชีพ หากรายได้ เงินเดือน หรือค่าจ้างไม่เพียงพอ ข้าราชการ 
หรือพนักงานของรัฐอาจกระทําการทุจริต เพ่ือการครองชีพของตนเองและครอบครัวได้   

3) ความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเป็นเหตุให้เกิดช่องวางในการบริหาร  
งานของรัฐบาล ขาดการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ต่อเน่ือง ขาดการติดตามผล เกิดความหละหลวมใน
การปกครองบังคับบัญชา ส่งผลกระทบต่อเหตุแวดล้อมกรณีอ่ืน ๆ จนเป็นช่องทางหรือโอกาสให้มีการ
แสวงหาประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายขึ้นได้โดยง่าย   

4) กรณีแวดล้อมทางสังคม และวัฒนธรรมเกี่ยวกับการแสดงออกในทางฟุ่มเฟือย  
รับเลี้ยงดู และการเอาแบบอย่างกันในเร่ืองของการบริการของรัฐที่ต้องมีค่าตอบแทนเป็นส่วนตัว  
เป็นผลให้เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่อาจวางตัวเป็นกลาง และให้ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย เพราะความสํานึก
ในเรื่องของบุญคุณที่รับประโยชน์หรือรับการเลี้ยงดู 

5) การบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพ  เกิดช่องว่างในการปกครองบังคับบัญชาหรือ 
เกิดความหละหลวมในการปกครองบังคับบัญชา เป็นผลให้เจ้าหน้าที่ของรัฐขาดระเบียบวินัย เป็น
หนทางนําไปสู่การทุจริตและประพฤติมิชอบ    

6) กฎหมายหรือระเบียบมีช่องว่างหรือมีข้อบกพร่อง เปิดโอกาสให้ทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในวงราชการได้   

7) การมีตําแหน่งหน้าที่เอ้ืออํานวยต่อการกระทําความผิด เพราะมีอํานาจหน้าที่ให้คุณ 
ให้โทษ อนุมัติ อนุญาต หรือให้สัมปทาน หรืออกคําสั่งใด ๆ อาจเรียกหรือรับประโยชน์เป็นการตอบ
แทนได้   

8) การตกอยู่ในภาวะแวดล้อมและอิทธิพลของผู้ทุจริตหรือมูลเหตุจูงใจอ่ืน ๆ ทําให้ต้อง 
ทุจริต เพราะความเกรงกลัวหรือถูกบังคับ    

อุทัย  หิรัญโต (2519 : 10) ได้ระบุถึงสาเหตุที่ข้าราชการกระทําการคอรัปช่ันไว้ดังน้ี  
1) ความจําเป็นในทางเศรษฐกิจ รายรับจากการรับราชการไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย   
2) ความบกพร่องของระบบบริหารราชการ เกิดจากการที่ให้อํานาจในการใช้ดุลพินิจ 

แก่ข้าราชการมากเกินไป ตลอดจนการให้อํานาจกึ่งตุลาการ (Quasi Judicial Power) แก่ฝ่าย
ปกครองมากเกินควร ขั้นตอนราชการมีมากเกินไป กฎหมาย ระเบียบแบบแผน ข้อบังคับต่าง ๆ ไม่
รัดกุมหรือไม่มีการรักษาให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน และข้อบังคับกันอย่างจริงจัง 
ตลอดจนการเพิ่มขึ้นของบริการต่าง ๆ และบริการนั้นประชาชนไม่พึงพอใจ ถ้าหากหน่วยงานของรัฐ
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จัดบริการให้ไม่เพียงพอหรือมีวิธีปฏิบัติที่ล่าช้าไม่ทันกาล ประชาชนก็มักจะพร้อมหยิบย่ืนของกํานัล
ให้แก่ผู้ปฏิบัติน้ันเสียด้วย เพ่ือซื้อความสะดวก     

3) ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคมด้วยการแสดงออกในความมีฐานะทาง 
เศรษฐกิจ และค่านิยมทางสังคม (Social Value) ของคนไทย   

4) การมีอภิสิทธ์ิของนักการเมืองและความอ่อนแอของระบบการเมือง   
5) อิทธิพลของภริยาของข้าราชการ   
6) ความจําเป็นบีบบังคับให้เอาอย่าง   
7) ผู้บังคับบัญชาไม่กวดขันหรือบกพร่องต่อหน้าที่   

 
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารรณรงค์  
 ในปัจจุบันการรณรงค์ถูกนํามาใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มากมาย ทั้งในระดับประเทศและ
ระดับโลก โดยการรณรงค์เริ่มมีบทบาทครั้งแรกในประเทศโลกท่ี 3 เมื่อศตวรรษที่ 19 (1960-1970) 
เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดแก่สมาชิกของสังคม ซึ่งอาจเป็นเพียงของกลุ่มสังคม ชุมชนขนาด
เล็ก ไปจนถึงประชากรทั้งหมดของประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต้องอาศัยพลังของมวลชนไม่
เฉพาะปัจเจกบุคคลใดบุคคลหน่ึง การทํารณรงค์จึงมีแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารรองรับอยู่
มากมาย (กิตติ กันภัย, 2543)  

1. ความหมายของการรณรงค์  
Schramm (อ้างถึงใน กิตติ กันภัย, 2543 : 227) กล่าวว่า 1) เราต้องมองว่า การรณรงค์ 

ทั้งมวลวางอยู่บนฐานของความเข้าใจชีวิต ความเช่ือ และทัศนคติของชาวบาน รวมท้ังปัจจัยทางสังคม
ต่าง ๆ ที่มีส่วนกําหนดวิถีชีวิตของเขา 2) เราต้องวางแผนใช้การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to 
Face Communication) โดยอาศัยทีมงานภาคสนาม (Field Workers) หรือคนอ่ืน ๆ และ 3) เรา
ต้องใช้ช่องทางการสื่อสารแบบผสมผสาน ที่แต่ละช่องทางต้องถูกกําหนดให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน 
การแง่ของการกําหนดข้อมูลข่าวสารในแต่ละคราว    

ณรงค์  สมพงษ์  (อ้างถึงใน เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2548 : 357) กล่าวว่า การรณรงค์ คือ  
วิธีการดําเนินการที่จะสร้างความร่วมมือในการทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือนําไปสู่การยอมรับ 
วิธีปฏิบัติ ให้แพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวาง และต่อเน่ืองในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  

เกศินี จุฑาวิจิตร (2548 : 220) กล่าวว่า การรณรงค์ เป็นการสื่อสารประเภทหน่ึงที่มี 
การวางแผนอย่างเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอนโดยมีจุดมุ่งหมายสําคัญ  คือ การเปลี่ยนความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม  

Atkin (อ้างถึงใน กิตติ กันภัย, 2543 : 228)  กล่าวว่า การรณรงค์เผยแพร่ข่าวสาร  
(Information Campaign) มักจะเก่ียวข้องกับชุดเน้ือหาสาระที่มีลักษณะกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง (Promotional Messages) ในสาธารณะชน สารดังกล่าวถูกแพร่กระจายผ่านช่องทาง
สื่อมวลชนต่าง ๆ ไปสู่ผู้รับสารเป้าหมาย  

Roger (อ้างถึงใน กิตติ ภันภัย, 2543 : 228) กล่าวว่า การสื่อสารการรณรงค์  
(Communication Campaign) คือ ชุดกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า ได้รับการ
ออกแบบข้ึน เพ่ือเข้าถึงและจูงในประชาชน โดยการใช้สาร (Message) ที่มีความเฉพาะ การรณรงค์
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น้ันทําในช่วงเวลาสั้น ๆ ปกติคือ 1 สัปดาห์ ถึง 3 เดือน โดยมีวัตถุประสงค์เชิงทัศนคติและพฤติกรรม 
การรณรงค์มักจะใช้สื่อหลากหลาย (Multimedia Approach) เสมอ  

Raice and Atkin (อ้างถึงใน ปาริชาติ  สถาปิตานนท์, 2551 : 21) ได้กล่าวว่า การ 
รณรงค์ด้านการสื่อสารสาธารณะ เป็นความพยายามซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล
โน้มน้าวใจและจูงใจ การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมให้เกิดข้ึนกับผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่มีการระบุไว้
ค่อนข้างชัดเจน และมักเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในด้านที่ไม่ใช่การค้า แต่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลและ
สังคมวงกว้าง  

นอกจากน้ี Paisley (2001) ยังได้กล่าวถึง การสื่อสารการรณรงค์ ไว้ว่า การสื่อสาร 
การรณรงค์น้ัน เป็นกระบวนการสําคัญซึ่งได้ประยุกต์ใช้การสื่อสารแบบต่าง ๆ นับต้ังแต่กิจกรรม 
ด้านการข่าว การผลิตสื่อต่าง ๆ การให้ความรู้สาธารณะชน การพัฒนากลุ่มย่อย ๆ ตลอดจนการ
พยายามแสวงหาแนวทางในการสื่อสารให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันไป  

ดังน้ันแล้วจากคําอธิบายโดยสภาพท่ัว ๆ ไป ของการรณรงค์ดังกล่าว ทําให้สรุปเร่ือง 
ลักษณะหน้าตาของการรณรงค์ (อ้างถึงใน กิตติ กันภัย, 2543 : 231) ได้ว่า  

1) การรณรงค์ เป็นการกระทําที่ต้องมีเป้าประสงค์ หมายความว่า ลักษณะของ 
การรณรงค์ที่ต้องมีเป้าประสงค์น้ี สอดคล้องกับที่มาของคําว่า รณรงค์ ที่เป็นศัพท์ทางทหารท่ีแปลว่า 
การต่อสู้ ทั้งน้ีโดยอาศัยการสื่อสารเป็นอาวุธ เพ่ือให้ได้มาซึ่งชัยชนะ ผลที่ได้จากการรณรงค์มีความ
หลากหลายต้ังแต่ผลกระทบระดับความนึกคิดของปัจเจกบุคคล (Individual Level Cognitive 
Effects) ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้างทางสังคม (Social Level Structural 
Changes) ผลน้ันจะเป็นประโยชน์กับผู้ส่งสารหรือผู้รับสารในกระบวนการการรณรงค์ 

2) การรณรงค์พุ่งเป้าไปที่คนจํานวนมาก หรือกลุ่มคนขนาดใหญ่ หมายความว่า  
การรณรงค์น้ันไม่ได้ทําในระดับการสื่อสารระหว่างคนสองคนหรือในหมู่คนเพียงไม่กี่คนเท่าน้ัน ผู้รับ
สาร (Campaign Audience) ถูกกําหนดว่าเป็นใคร มีจํานวนประมาณเท่าใด โดยมีเป้าหมายของ 
การรณรงค์เป็นเกณฑ์  

3) การรณรงค์จะต้องมีกําหนดระยะเวลาชัดเจน หมายความว่า ช่วงระยะเวลาของ 
การรณรงค์ หมายถึง ช่วงเวลาต้ังแต่มีการเร่ิมมีการวางแผนคิดทําจนถึงขั้นการประเมินผลการรณรงค์
ที่เป็นข้ันตอนสุดท้าย ระยะเวลาการรณรงค์อาจเป็นไปได้ต้ังแต่ 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ซึ่งจัดว่า
เป็นการรณรงค์ระยะสั้น และ 5-10 ปี สําหรับการรณรงค์ระยะยาว  
 

อย่างไรก็ตาม จุดเริ่มและจุดสิ้นสุดของการรณรงค์อาจจะไม่ชัดเจน หากมีการ 
วางแผนและประเมินสถานการณ์ที่ละเอียดและใช้เวลามาก (Extensive Formative Research) หรือ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้รับสาร เป้าหมายเป็นผลระยะยาวที่ต้อใช้เวลาสังเกตต่อเน่ืองใช้เวลามาก   

โดยผลเสียของการที่ไม่สามารถกําหนดระยะเวลาในการทําการรณรงค์ให้ชัดเจนได้  
คือ ปัญหาในการบริหารทรัพยากรและเงินทุน รวมท้ังความยากลําบากในการปรับแผนงานเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง   

4) การรณรงค์น้ันเกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรมการสื่อสารที่มีการจัดการวางแผนการใช้ไว้ 
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ล่วงหน้า หมายความว่า กิจกรรมการสื่อสารหลัก ๆ ได้แก่ การผลิตเน้ือหาสาร (Message Production) 
และการเผยแพร่กระจายสาร (Message Distribution) ผ่านช่องทางการสื่อสารแบบต่าง ๆ กิจกรรม
เหล่าน้ีถูกจัดวาง เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการรณรงค์ ที่สื่อและองค์กรที่รับผิดชอบกับเร่ืองที่จะ
รณรงค์กําหนดไว้ โดยปกติไม่อาจทําได้ด้วยกําลังที่มีอยู่ เช่น การรณรงค์ให้คนไทยใช้ของไทย ช่วง
วิกฤตเศรษฐกิจ ที่ต้องอาศัยการรวมพลังของภาครัฐและเอกชน (โดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกชน) เพราะ
ลําพังกําลังในด้านช่องทางการสื่อสารและทรัพยากรจากตัวสถาบันภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่เพียงฝ่าย
เดียวไม่อาจทําได้อย่างเต็มที่ 

ข้อที่น่าสังเกตของการแพร่กระจายข่าวสารของการรณรงค์ประการหน่ึงคือ การกระจาย 
ส่วนใหญ่มักมีลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียว (Linear Nature) โครงการรณรงค์จํานวนไม่น้อยใช้วิธี
กําหนดรูปแบบเน้ือหาสาระโดยองค์กรที่รับผิดชอบโครงการและยังเป็นผู้กําหนดการเลือก การสร้าง
และการเช่ือมประสานช่องทางการสื่อสารอีกช้ันหน่ึงด้วย ในบางโครงการแม้ว่าจะเป็นการรณรงค์ด้วย
วิธีเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องโดยตรงได้มีส่วนกําหนดกิจกรรมการสื่อสาร (Emancipatory Approach)  
แต่ก็ยังหลักการจัดการออกแบบและกระจายเน้ือหาสารไปไม่พ้น กล่าวคือ การกําหนดจากล่างขึ้นบน 
(Bottom up) แทนที่จะเป็นจากบนลงล่าง (Top down) เช่น โครงการรณรงค์ในชุมชนที่คนในชุมชน
มีส่วนร่วมในการกําหนดเน้ือหาและช่องทางการสื่อสาร     

โดยสรุปเราอาจนิยาม การรณรงค์ว่า 1) เป็นเจตจํานงในการทําให้เกิดผลลัพธ์หรือ 
ผลกระทบบางประการ 2) ในกลุ่มปัจเจกบุคคลจํานวนค่อนข้างมาก 3) ในช่วงเวลามักระบุไว้ชัดเจน
และ  4) โดยอาศัยชุดกิจกรรมการสื่อสารที่มีการออกแบบจัดการไว้ล่วงหน้า เช่นเดียวกับโครงการ
สวนผักคนเมืองที่มีวัตถุประสงค์ของการรณรงค์ เรื่อง การปลูกผักโดยไม่ใช้สารเคมีของคนเมือง และ
สร้างความคิดเรื่องการพ่ึงตนเอง การบริโภคท่ีเก้ือกุลต่อสิ่งแวดล้อมและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ในสังคม โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองหรือมีวิถีชีวิตแบบเมือง ซึ่งเป็น
ปัจเจกบุคคลที่มีจํานวนค่อนข้างมาก โดยมีการออกแบบชุดกิจกรรมการสื่อสารไว้ล่วงหน้าด้วยเช่นกัน      
 

2. ประเภทของการรณรงค์ 
บุษบา สุธีธร (อ้างถึงใน ทิพารัตน์ เด่นชัยประดิษฐ์, 2539) ได้จัดประเภทของโครงการ 

รณรงค์ที่มีการปฏิบัติกันอยู่มากในปัจจบัุนโดยพิจารณาจาก 2 เกณฑ์ดังน้ีคือ  
1) การจัดประเภทโครงการรณรงค์ โดยใช้เกณฑ์เร่ือง ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ 

โครงการ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
(1) โครงการรณรงค์เฉพาะกิจ เป็นโครงการที่จัดทําขึ้น เพ่ือหวังผลให้เกิดขึ้นอย่าง 

รวดเร็ว มักเป็นโครงการรณรงค์ที่จัดทําขึ้น เพ่ือสนับสนุนด้านการตลาดขององค์กรธุรกิจ โดยใช้
โครงการรณรงค์ทางการประชาสัมพันธ์เข้าช่วยสนับสนุนโครงการด้านการโฆษณาหรืออาจจัดทําให้
ลักษณะโครงการการรณรงค์ทางการกุศลต่าง ๆ เมื่อไดผลเป็นที่พอใจแล้ว ก็ถือเป็นอันสิ้นสุดโครงการ
และเน่ืองจากเป็นการดําเนินงานระยะสั้น ๆ วัตถุประสงค์ของโครงการรณรงค์ประเภทน้ี จึงมัก
ต้ังเป้าหมายในลักษณะของการสร้างความรับรู้ สร้างความสนใจในประเด็นใดประเด็นหน่ึงหรือกระตุ้น
ให้เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นคร้ังคราวเท่าน้ัน  
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(2) โครงการรณรงค์แบบต่อเน่ือง โครงการประเภทน้ีจะมีการกําหนดวัตถุประสงค์ 
ให้เกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่ต้องการอย่างค่อยเป็นค่อยไป ด้วยการสร้างการรับรู้และ
ความสนใจให้เกิดข้ึนในกลุ่มเป้าหมายก่อนแล้วจึงค่อยสร้างความต้องการให้เกิดข้ึนในการที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่ต้องการ   

ในการจัดประเภทโครงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เร่ืองประเภทขององค์กร แบ่งออกได้ 
เป็น 3 ลักษณะ คือ  

(1) โครงการรณรงค์ที่จัดทําโดยหน่วยงานภาครัฐ มักจัดขึ้นในกรณีต่าง ๆ เช่น  
เมื่อเริ่มโครงการใดโครงการหน่ึง ซึ่งประชาชนยังไม่เคยรับรู้มาก่อน และโครงการน้ันต้องการความ
ร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย หรือการจัดทําโครงการอันเป็นประโยชน์ ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีแก่ประชาชน ช่วยส่งเสริมหรือแก้ปัญหาของสังคม และเมื่อมีกฎหมาย กฎระเบียบราชการ
ใหม่ ๆ ที่ประชาชนจะต้องทราบและปฏิบัติตาม เป็นต้น  

(2) โครงการรณรงค์ที่จัดทําโดยหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน อาจจัดทําขึ้นในกรณี 
ต่าง ๆ เช่น เพ่ือเผยแพร่สินค้าหรือบริการขององค์กรที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือขยายสายของผลิตภัณฑ์
ใหม่ให้มากไปจากเดิม หรือจัดทําโครงการรณรงค์เพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดีให้เกิดขึ้นแก่องค์การโดยใช้
การประชาสัมพันธ์ในลักษณะของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือที่เรียกว่าโฆษณาสถาบัน (Corporate 
Advertising) หรือการเข้าร่วมโครงการรณรงค์ ซึ่งทางหน่วยงานราชการหรือองค์การสาธารณกุศลได้
จัดขึ้นโดยรับเป็นผู้อุปถัมภ์ด้านค่าใช้จ่ายหรือจัดโครงการในลักษณะที่เป็นสาธารณประโยชน์  

(3) โครงการรณรงค์ที่จัดทําโดยองค์การสาธารณกุศลและวิชาชีพ เป็นองค์การ 
ที่จัดต้ังขึ้น โดยไม่แสวงหากําไรทางการค้า แต่เป็นองค์การที่เกิดจากการรวมตัวของกลุ่มบุคคลท่ี
ต้องการบําเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมหรือสมาชิกขององค์การ ดังน้ันภารกิจสําคัญขององค์การสาธารณ
กุศลและวิชาชีพ จึงเก่ียวข้องกับการรณรงค์ในเรื่องต่าง ๆ เช่น โครงการรณรงค์เพ่ือระดมให้ประชาชน
ทั่วไปเข้าใจและยอมรับเข้าร่วมในกิจกรรมอันเป็นสาธารณะประโยชน์ที่องค์การจัดทําขึ้น โครงการ
รณรงค์เพ่ือหารายได้หรือเงินบริจาค เข้าไปดําเนินกิจการขององค์การ  โครงการรณรงค์เพ่ือเพ่ิมขยาย
จํานวนสมาชิกขององค์กรให้มากขึ้น เพ่ือจะได้เก็บค่าบํารุงสมาชิกมากขึ้น และมีบุคลากรที่จะดําเนินงาน
ตามเป้าหมายขององค์การได้มากขึ้น และโครงการรณรงค์เพ่ือเผยแพร่แนวคิดขององค์การให้เป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไป เป็นต้น  
 

3. องค์ประกอบของการรณรงค์ 
ปาริชาติ  สถาปิตานนท์ และคณะ (2546 : 135) ได้สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับโครงการ 

รณรงค์ว่ามีองค์ประกอบที่สําคัญดังต่อไปน้ี  
1) องค์ประกอบเชิงบุคคล/องค์กรรณรงค์ ได้แก่ แกนนํา และกลุ่มพันธมิตร  
2) องค์ประกอบเชิงกระบวนการรณรงค์ ได้แก่ เป้าหมายในการรณรงค์ วัตถุประสงค์  

กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูล/ประเด็นในการรณรงค์ ช่องทางการสื่อสาร กลยุทธ์การสื่อ และการวิจัย 
นอกจากน้ีองค์ประกอบเชิงกระบวนการรณรงค์ เป้าหมายในการรณรงค์เป็น 

องค์ประกอบที่สําคัญในการรณรงค์ กล่าวคือ เป้าหมายเปรียบเสมือนสภาพที่นักรณรงค์อยากให้
เกิดขึ้น หลังจากดําเนินโครงการรณรงค์ หรือหลังจากโครงการสิ้นสุดลง โดยเป้าหมายแบ่งออกได้ 
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เป็น 2 ระดับ ได้แก่ เป้าหมายระดับบุคคล และเป้าหมายระดับโครงสร้าง โดยเป้าหมายระดับบุคคล
สามารถสรุปได้ 4 ด้าน คือ  

-  การกระตุ้นให้เกิดการต่ืนตัวต่อสภาพปัญหา  
-  การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม  
-  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์  
-  การสร้างจิตสํานึกหรือความภูมิใจ (Self Esteem) ให้กับบุคคลเป้าหมาย 
ส่วนเป้าหมายระดับโครงสร้าง ได้แก่ การรณรงค์เพ่ือผลักดันเชิงนโยบายหรือ 

การปรับเปลี่ยนกฎหมาย เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างของระบบสังคมอย่างจริงจัง   
3) องค์ประกอบเชิงระบบที่เก่ียวข้องกับการรณรงค์ ได้แก่ การพัฒนากลไกการเช่ือม 

ประสานการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ในระบบสังคม การพัฒนาระบบ ส่งเสริมศักยภาพของชุมชนใน 
การรณรงค์ในพ้ืนที่ และการร่วมมือกับกลุ่มพันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิงระบบอ่ืน ๆ ในสังคม   
 

4. ขั้นตอนการรณรงค์ 
เกศินี  จุฑาวิจิตร (2548 : 207)  ได้สรุปแนวทางการรณรงค์ไว้ว่า การรณรงค์ประกอบ 

ไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนโครงการ การดําเนินการรณรงค์ และการประเมินผล
โครงการ  

1) การวางแผนโครงการ ขั้นตอนน้ีถือได้ว่า เป็นหัวใจสําคัญของการรณรงค์ ถ้าวางแผน 
ดีก็จะทําให้มองเห็นภาพของความสําเร็จอยู่ไม่ไกลเกินเอ้ือม ในทางตรงกันข้าม ถ้าวางแผนไม่ดีก็อาจจะ 
ทําให้จับประเด็นผิดพลาด และต้องเสียเวลามากในขั้นตอนต่อ ๆ ไป โดยการวางแผนโครงการรณรงค์ 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังน้ี  

(1) การศึกษาข้อมูล เป็นการศึกษาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ถึง 
ปัญหาที่กําหนดจะทําการรณรงค์ แยกแยะประเด็นแล้วจัดลําดับตามความสําคัญ ศึกษาตัวแปรต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง สาเหตุของปัญหา ความรู้ ความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม  

การแยกแยะประเด็นแล้วจัดลําดับความสําคัญน้ี นับว่าเป็นขั้นตอนหน่ึงที่มี 
ความสําคัญมากทีเดียว เพราะจะทําให้เรามีกรอบในการสร้างสารและผลิตสื่อ ประเด็นที่นําเสนอก็จะ
ชัดเจน แหลมคม และมีทิศทาง นอกจากน้ีการวิเคราะห์อย่างรอบด้าน ยังทําให้เรามองเห็นถึงสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหา ตลอดจนทางออกที่เหมาะสมอีกด้วย ซึ่งการศึกษาข้อมูล สามารถทําได้โดยการวิจัย 
การสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกตพฤติกรรม การจัดเสวนากลุ่ม เป็นต้น  

(2) การกําหนดวัตถุประสงค์ เป็นการกําหนดหรือตัดสินใจว่าในการรณรงค์เร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงน้ัน ต้องการให้เกิดอะไรข้ึนกับผู้รับสารเป้าหมาย  ทั้งน้ีควรตัดสินใจให้แน่นอนว่า คาดหวัง 
ให้ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ในระดับใด โดยวัตถุประสงค์ที่ดี จะต้องมีความชัดเจนและ 
มีความเป็นไปได้ในการกระทําตามภาวะเง่ือนไขของความเป็นจริงทางสังคมและวัฒนธรรม นอกจากน้ี
วัตถุประสงค์ที่ ดีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกําหนดเน้ือหาสาระของสารที่จะส่งไปยัง
กลุ่มเป้าหมายอีกด้วย  

(3) การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายของโครงการ หมายถึง กลุ่มบุคคล 
ที่โครงการต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี  
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เมื่อกําหนดกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ อย่างชัดเจนแล้ว ก็ต้องคํานึงถึง 
กลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารเป็นลําดับต่อไป เราควรจะแบ่งกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารออกเป็น
สองกลุ่มคือ กลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง โดยจัดให้กลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์หรือ
โครงการพัฒนาต่าง ๆ เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการส่ือสาร และจัดให้บุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
กลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ เป็นกลุ่มเป้าหมายรอง    

ต่อจากน้ัน จึงทําการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ 2 ประการ คือ  
ประการแรกจะทําให้เราได้ทราบว่า พวกเขาเหล่าน้ันมีความต้องการอย่างไร สนใจอะไร มีความรู้
ขนาดไหน มีทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยมอย่างไร มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากแหล่งข่าวสาร
ใดบ้าง อย่างไร และประการที่สอง จะได้วางแผนล่วงหน้า  เพ่ือเตรียมปรับการสื่อสารของเราให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย   

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายน้ัน สามารถทําได้โดยการจําแนกกลุ่มตามลักษณะ 
ทางประชากร (Demographic Characteristics) เช่น จําแนกตามอายุ เพศ การศึกษา สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ศาสนา เป็นต้น โดยมีสมมติฐานว่าบุคคลที่มีลักษณะดังกล่าวร่วมกัน ย่อมจะมี
ทัศนคติและพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน นอกจากน้ีก็อาจจะใช้วิธีวิเคราะห์โดยการสํารวจ หรือวิจัย
เกี่ยวกับทัศนคติ และความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับประเด็นที่เราต้องการทราบ หรืออาจจะ
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก การจัดสนทนากลุ่มและการเข้าสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในชุมชนน้ัน ๆ  

นอกจากน้ีแล้วในการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และคณะ  
(2546 : 136) พบว่า การกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์ อาจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมาย 
ที่นักรณรงค์ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และกลุ่มเป้าหมายที่นักรณรงค์ต้องการให้เป็นแนวร่วม  

(4) การกําหนดวิธีการประเมินผล เป็นการวางแผนสําหรับการประเมินผลโครงการ  
คือ กําหนดวิธีการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ โดยกําหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน และวิธีการเฉพาะ
สําหรับตรวจสอบกระบวนการ การประเมินผลน้ี นอกจากจะเป็นการวัดความสําเร็จของโครงการ
รณรงค์ตามวัตถุประสงค์แล้ว เรายังอาจใช้ผลที่ได้จากการประเมินเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานด้วย   

(5) การเตรียมสาร การกําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ได้ถูกต้อง จะช่วยให้สร้างสารได้อย่างสอดคล้องและตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาสาระ
ของสารที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของผู้สร้างสาร  

การนําเสนอสารอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ควรจะหยิบยกประเด็นหรือสาระ  
สําคัญที่จะช้ีให้กลุ่มเป้าหมายมองเห็นประโยชน์หรือโทษได้อย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา โดยมีหลักฐาน
หรือรูปธรรมต่าง ๆ ประกอบ เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือมากย่ิงขึ้น ทั้งน้ีผลจากการศึกษาข้อมูลน้ัน  
จะทําให้เราทราบว่า ข้อมูลอะไรบ้างที่กลุ่มเป้าหมายทราบอยู่แล้ว เราอาจไม่จําเป็นต้องเน้น และ 
ลึกลงไปกว่าน้ัน ต้องทราบว่าเขามีความรู้สึก ทัศนคติ หรือความเช่ืออย่างไร  

ณรงค์  สมพงษ์ (2530 : 85) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายว่าเป็น 
การศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้ดูหรือกลุ่มเป้าหมาย ที่จะนําสื่อไปใช้ เน่ืองจากประชากรต่างมีความ 
สามารถเฉพาะตัวแตกต่างกันด้วย เช่น ความรู้ ความเช่ือ อาชีพ สถานะทางสังคม ประเพณี วัฒนธรรม 
ทําให้มีปัญหาและความต้องการแตกต่างกันไป ดังน้ันจึงควรวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายดูก่อนว่า เขามี
ลักษณะอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายอาจได้มาจากการวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้อง                
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การสอบถาม การสังเกต หรือการออกสํารวจพ้ืนที่ เมื่อรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาแล้ว ก็ทําการวิเคราะห์
และสรุปเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายว่าเขามีปัญหา ความต้องการอย่างไร ข้อมูลที่ได้จะเป็นตัวกําหนดสื่อที่
จะใช้เน้ือหาสาร วิธีการนําเสนอ การใช้ภาษา และตัวหนังสือ เป็นต้น   

นอกจากน้ี การออกแบบสาร (Message Design) Atkin (อ้างถึงใน ปาริชาติ  
สถาปิตานนท์, 2551 : 49) ได้พบว่า การออกแบบสารมักเน้นการนําเสนอเก่ียวกับความน่าเช่ือถือ 
ความมีเสน่ห์ และการเข้าใจได้ง่าย ผ่านจุดจับใจต่าง ๆ อาทิ การใช้ความกลัว การใช้ข้อความด้านบวก 
การใช้จุดจับใจแบบผสมผสาน นอกจากน้ันยังมีการใช้หลักฐาน การนําเสนอข้อมูลด้านเดียว/สองด้าน 
การนําเสนอผ่านคนกลาง การใช้สํานวนภาษาต่าง ๆ การเน้นนําเสนอเน้ือหาแบบชัดเจนหรือแบบ
เจตนาให้เกิดความคลุมเครือ เป็นต้น   

(6) การผลิตสื่อ  เป็นการเตรียมผลิตสื่อสําหรับการรณรงค์ เช่น สปอร์ตวิทยุ  
สปอร์ตโทรทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ทางสื่อมวลชน การผลิตสื่อเฉพาะกิจต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์ ป้ายไม้อัด 
แผ่นผ้า แผ่นพับ ฯลฯ รวมไปถึงสื่อที่ใช้เป็นของที่ระลึก เช่น เสื้อยืด เข็มกลัด ปากกา นาฬิกา 
ที่ทับกระดาษ กระดาษบันทึกข้อความ  ฯลฯ โดยอาจจะจัดรวบรวมส่ือเหล่าน้ีไว้เป็นชุด ซึ่งเรียกว่า 
Campaign Kit สําหรับเป็นคู่มือให้กับผู้นําในระดับหมู่บ้านหรือเป็นคู่มือให้กับโรงพยาบาล โรงเรียน 
หน่วยงานต่าง ๆ ไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการรณรงค์     

(7) การกําหนดตารางการรณรงค์ เป็นการเขียนแผนปฏิบัติการก่อนที่จะเริ่ม 
ดําเนินการ โดยกําหนดประเด็นของเน้ือหา หรือข้อมูลเฉพาะการรณรงค์ การกําหนดกิจกรรม และ 
สื่อต่าง ๆ ให้มีความต่อเน่ืองกัน ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน และสัมพันธ์กับช่วงระยะเวลา การเขียน
แผนปฏิบัติการน้ี อาจจะจัดทําให้อยู่ให้รูปของปฏิทินการปฏิบัติงานหรือตารางการรณรงค์ ซึ่งจะทําให้
งานของเรามีระบบ โดยเริ่มต้ังแต่กิจกรรมในสัปดาห์แรกไปจนถึงสัปดาห์สุดท้ายและผู้ร่วมงานทุกคน
สามารถมองเห็นภาพได้ตรงกัน ตารางการรณรงค์น้ี ไม่จําเป็นที่จะต้องมีรูปแบบที่เหมือนกัน     

(8) การกําหนดงบประมาณ  หน่วยงานหรือองค์กรที่ทําการรณรงค์จะต้องประเมิน 
ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณด้วย เพ่ือมิให้เกิดปัญหาในภายหลัง เช่น งบประมาณไม่พอเพียง เป็นต้น 
การกําหนดงบประมาณ ยังหมายรวมถึงการจัดสรรอัตรากําลังหรือบุคลากรต่าง ๆ ที่จะใช้ดําเนินการด้วย    

โดยสรุปแล้ว แผนการรณรงค์ที่ดี ควรมี 4 ลักษณะด้วยกัน คือ 1) ยืนยาว คือ  
การมองด้วยวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มองแบบองค์รวมในระยะยาว 2) ยืนยง คือ ทุกคนที่เกี่ยวข้องจะต้อง
มีความมั่นคง มั่นใจและเห็นความสําคัญของการวางแผน 3) แยกแยะ คือ ความสามารถในการจัด 
ลําดับเรื่องราวต่าง ๆ ตามความสําคัญของปัญหาและความเร่งด่วน 4) ยืดหยุ่น คือ แผนที่ดีจะต้องมี
ความยืดหยุ่นในการปรับใช้ให้เหมาะสมตามเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป   

2) การดําเนินการรณรงค์ 
เป็นขั้นของการเริ่มลงมือปฏิบัติการตามตารางการรณรงค์ แม้ว่าขั้นตอนการวางแผน 

จะดีอย่างไร ถ้าไม่มีการดําเนินการ การบริหารจัดการที่ดีตามแผนที่วางไว้ การรณรงค์เพ่ือการพัฒนา 
ก็จะไม่ประสบประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ไปได้ อย่างไรก็ตามการดําเนินการที่ดีจะต้องรู้จักการ
ปรับใช้และการยืดหยุ่นด้วย เพราะเมื่อสถานการณ์บางอย่างเปลี่ยนแปลงไป เราก็ต้องปรับตัวเอง 
ให้ทันด้วย  
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การดําเนินการรณรงค์ ควรจะต้องจุดประกายความสนใจและใช้กิจกรรมต่าง ๆ  
ผสมผสานกันไปตามที่ได้วางแผนไว้ ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอนต่าง ๆ อันได้แก่ การสร้างกระแส                  
การประกาศจุดยืน การรักษากระแส และการปิดโครงการ  

(1) การสร้างกระแส เป็นขั้นตอนของการปูพ้ืนความรู้ความเข้าใจ ช้ีประเด็นปัญหา 
อันเป็นที่มาของการรณรงค์ เพ่ือให้คนทั่วไปหรือมวลชนได้เกิดความตระหนัก อาจเรียกได้ว่าเป็นขั้น
ของการแสวงหาแนวร่วมในการรณรงค์ ส่วนกลุ่มพลังที่จะช่วยสร้างกระแสได้ดีที่สุดกลุ่มหน่ึง ก็คือ 
สื่อมวลชน ในขั้นน้ีเราสามารถที่จะนํากิจกรรมทางการประชาสัมพันธ์และการโฆษณามาใช้ได้เป็น
อย่างดี เช่น การจัดทําข่าว เพ่ือการประชาสัมพันธ์ (Press Release) การจัดประชุมแถลงข่าว (Press 
Conference) การจัดทัศนศึกษาพาชมแหล่งที่มาของการรณรงค์ (Press Tour) การลด แลก แจก 
แถม เป็นต้น วิธีการดังกล่าวจะทําให้ประชาชนท่ัวไปได้สนใจ รับทราบ และตระหนักในประเด็นปัญหา  

นอกจากน้ีแล้วในการแสวงหาแนวร่วมในการรณรงค์ สามารถอธิบายเพ่ิมเติม 
ในแนวคิดการระดมพลังสังคม (Social Mobilization) ซึ่ง ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2551 : 34)  
ได้อธิบายไว้ว่า ในเชิงภาพรวมการระดมพลังทางสังคมเป็นการแสวงหาแนวทางในการร่วมมือกับ
พันธมิตรในทุกระดับอย่างมียุทธศาสตร์ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการจัดกิจกรรมสนับสนุนที่หลากหลายและ
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับรู้เก่ียวกับการเพิ่มพลังต่าง ๆ ในการควบคุมและจัดการสภาวะแวดล้อม
โดยตรง อย่างไรก็ตามการระดมพลังทางสังคมมีจุดต่างจากการตลาดเพ่ือสังคมในด้านที่การตลาด             
เพ่ือสังคมที่มักมุ่งเน้นการแสวงหาแนวทางในการสร้างจุดจับใจในระดับบุคคล และการกระตุ้นการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล ในขณะที่การระดมพลังทางสังคมมุ่งเน้นการพัฒนาสัมพันธภาพกับ
พันธมิตร ซึ่งพันธมิตรต่าง ๆ มักทําหน้าที่ในการกระตุ้นให้เกิดการแพร่ขยายของแนวคิดออกไปใน             
วงกว้างและในขณะเดียวกัน ก็กระตุ้นให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการยอมรับแนวคิดใหม่อย่างชัดเจน 
เช่นเดียวกันกับโครงการสวนผักคนเมืองที่ได้มีการแสวงหาแนวร่วมในการรณรงค์ หรือการหา
เครือข่าย เพ่ือร่วมมือกันในการรณรงค์ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเผยแพร่และขยายแนวความคิด
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทางโครงการต่อไป ซึ่งถือได้ว่าเป็นขั้นตอนสําคัญในการดําเนิน 
การรณรงค์  

(2) การประกาศจุดยืน ขั้นน้ีนับเป็นขั้นของการเปิดตัวอย่างเป็นทางการของ 
โครงการรณรงค์ เป็นการบอกหรือประกาศให้ประชาชนท่ัวไปทราบถึงหลักการ เหตุผล วัตถุประสงค์
ของการรณรงค์ ตลอดจนวิธีการท่ีประชาชนจะให้ความร่วมมือ ได้แก่ การร่วมลงนามเป็นบัญชีหางว่าว 
เพ่ือแสดงความเห็นด้วยกับโครงการหรือการเข้าร่วมพิธีกรรมบางอย่าง  เช่น  การถวายสัจจะ ว่าจะไม่
ซื้อ ไม่ขาย เป็นต้น โดยการประกาศจุดยืนที่ได้รับความสนใจจากประชาชนวิธีหน่ึง คือ การจัดงาน 
Launching Day เช่น การจัดงานสัปดาห์ฟันดี สัปดาห์เปิดกรุหนังไทย จัดทอดผ้าป่าหนังสือหรือ
อาจจะเป็นการจัดกิจกรรมในวันสําคัญต่าง ๆ เช่น วันเอดส์โรค วันสิ่งแวดล้อมโลก เป็นต้น จุดมุ่งหมาย
สําคัญของการจัดงานในลักษณะน้ี ก็คือ การจุดประกายความสนใจอย่างเป็นรูปธรรม จากประชาชน
ทั่วไปและกลุ่มเป้าหมาย   

(3) การรักษากระแส เป็นขั้นตอนของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีได้วางแผนไว้  
เพ่ือมุ่งให้ความรู้ เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและเพื่อรักษาความสนใจของ
ประชาชนที่เป็นแนวร่วม อันจะทําให้ข่าวคราวในเร่ืองน้ีเงียบหายไป กิจกรรมในช่วงน้ี ได้แก่ การจัด
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ประชุมทางวิชาการ การสาธิต การเย่ียมบ้าน การจัดประกวดคําขวัญ ภาพถ่าย ภาพวาด ตรา
สัญลักษณ์ของหน่วยงานหรือของโครงการ การเขียนข่าวหรือบทความเพ่ือรายงานความคืบหน้า และ
ความเคลื่อนไหวของโครงการฯ การเผยแพร่ทางสื่อมวลชนต่าง ๆ การรักษากระแสน้ี จะต้องพยายาม
ตรึงความสนใจของประชาชนไว้ให้ได้โดยตลอด จนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ ซึ่งโดยทั่วไปโครงการ
รณรงค์ต่าง ๆ มักจะมีลักษณะมาแรง หรือเป็นที่สนใจกันมากในช่วงแรก แต่พอมาช่วงต่อมาก็เงียบ
หาย ถ้าจับกระแสความสนใจของประชาชนมาเขียนเป็นเส้นกราฟ ในช่วงน้ีเส้นกราฟจะค่อย ๆ ตกลง
ไปเป็นศูนย์ การที่จะยังคงรักษาเส้นกราฟให้อยู่ในระดับสูงต่อเน่ืองกันไปได้น้ัน ทางโครงการฯ จะต้อง
พยายามหาประเด็นหรือรูปธรรมใหม่ ๆ มานําเสนอ เช่น ผลการวิจัยจากต่างประเทศหรือเหตุการณ์ที่
แสดงถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในพ้ืนที่ชนบทต่าง ๆ เป็นต้น   

(4) การปิดโครงการ  เมื่อถึงวันกําหนดสิ้นสุดโครงการ ก็เป็นโอกาสดีที่โครงการ 
จะได้รายงานผลการดําเนินงาน เช่นเดียวกับการเปิดตัวในช่วงของการประกาศจุดยืน โดยเชิญบุคคล
สําคัญ กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนท่ัวไป ตลอดจนสื่อมวลชนมาร่วมงาน โอกาสน้ีสามารถใช้เป็นโอกาส
ในการขอบคุณผู้ที่มีส่วนร่วมในงานหรือประกาศเกียรติคุณแก่ผู้นําในระดับหมู่บ้านด้วย    

3) การประเมินผล 
การติดตามและประเมินผล จะทําให้โครงการรณรงค์ทราบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรค  

ข้อขัดข้องประการใดเกิดข้ึนบ้างระหว่างในระหว่างการดําเนินงาน และทราบว่าผลการดําเนินงานเป็น
อย่างไร บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ เพราะเหตุใด การเก็บข้อมูลเพ่ือนํามาประเมินผลน้ี มีอยู่หลาย
วิธีทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถกระทําได้ทั้งในระหว่างการดําเนินการและกระทํา
เมื่อสิ้นสุดโครงการ  

ในการประเมินผลโครงการ จิตราภรณ์  สุทธิวรเศรษฐ์ (2544 : 209) ได้กล่าวไว้ว่า  
การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวางแผนประชาสัมพันธ์หรือโครงการ ในขณะเดียวกันได้
เป็นจุดเร่ิมต้นของการวางแผนและการทํางานใหม่ ๆ ต่อไปในอนาคต การประเมินผลเป็นความ
ต้องการของผู้วางแผนและผู้ปฏิบัติหน้าที่หรือนําแผนไปปฏิบัติ เพ่ือทราบผลลัพธ์ที่ได้และการบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีได้กําหนดไว้ในแผนหรือโครงการน้ัน ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลจะเป็นผลดีต่อการ
ดําเนินการของแผนและโครงการในคราวต่อไป ซึ่งเช่ือมโยงไปถึงขั้นการหาข้อมูล การกําหนดกิจกรรม
และการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ การประเมินผลทําให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบว่าการดําเนินงานแต่ละกิจกรรม
น้ัน ได้ส่งผลดีหรือผลเสียอย่างไร ควรจะมีการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน  การจัดรูปแบบกิจกรรม
ในการประชาสัมพันธ์ให้ดีขึ้นอย่างไร จึงจะเหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย  
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ภาพท่ี 2.1 วัฏจักรของการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

(Cut lip and Center, อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, 2544 : 209) 
 
แนวคิดเก่ียวชุดฝึกอบรม  

1. ความหมายของชุดฝึกอบรม 

Kozberg and Tempel (1991) ได้กล่าวถึง ความหมายของชุดฝึกอบรมได้ว่า หมายถึง  
การจัดเครื่องมือในการอบรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสภาพการเรียนรู้ในแต่ละเร่ืองให้
เหมาะสม และตรงกับสภาพแวดล้อมความต้องการของผู้เรียน ซึ่งชุดฝึกอบรมจะแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท  คือ ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรม  ชุดฝึกอบรม และโมดุลฝึกอบรม ดังน้ี (นิพนธ์  ศุขปรีดี, 2537)  

1) ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรม (Thinking Kit) หมายถึง การจัดระบบสื่อที่จําเป็นในระบบ 
การฝึกอบรมให้อยู่ในที่เดียวกัน เพ่ือง่ายต่อการแสวงหา และใช้สื่ออุปกรณ์ฝึกอบรมอาจจะแบ่งเป็นสื่อ
สิ่งพิมพ์  เป็นสื่อหลัก  และสื่อประสมหลัก   

2) ชุดฝึกอบรม  (Training Packages)  หมายถึง  การจัดระบบการฝึกอบรมท่ีสมบูรณ์ 
ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือชุดฝึกอบรมท่ีผู้ให้การฝึกอบรมเป็นผู้ใช้ในการ
บรรยายหรือจัดกิจกรรมในการฝึกอบรมในชุดฝึกอบรมจะประกอบด้วยคู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม 
แบบทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน สื่อที่ใช้ในกิจกรรมการฝึกอบรมทั้งหมดที่จําเป็นต้องใช้ในระบบการ
ฝึกอบรมท้ังชุดฝึกอบรมท่ีใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก และชุดฝึกอบรมที่ใช้สื่อประสมเป็นหลัก ชุด
ฝึกอบรมท่ีใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก  ส่วนใหญ่เรียกว่า ชุดเอกสารฝึกอบรม ที่ใช้สื่อประสมเป็นสื่อหลัก 
เรียกว่า ชุดฝึกอบรม ในด้านวิธีการฝึกอบรมของชุดฝึกอบรมใช้ทฤษฎีการรับสารของ บี เอฟ สกิน

Fact Finding Planning Communication Evaluation 

หาข้อมูล     วางแผน     การติดต่อสื่อสาร      การประเมินผล 

ข้อมูลสะท้อนกลับ การกําหนดกิจกรรม       นําแผนไปปฏิบัติ 
   (Feed back)     (Programming)           (Action)  
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เนอร์ (B.F. Skinner) ตามทฤษฎีบทเรียนโปรแกรม คือ การให้ ผู้รับการฝึกอบรมได้เรียนทีละน้อยเป็น
ขั้นตอนด้วยการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับประสบการณ์ตรงหรือได้มีโอกาสลงมือทําหรือคิดด้วยตนเอง 

3) โมดุลฝึกอบรม (Modular Training) หมายถึง การจัดระบบการฝึกอบรมท่ีจัดเป็น 
ชุดฝึกอบรม (Training Packages) หลายชุดติดต่อกัน โมดุลฝึกอบรมมีทั้งที่เป็นโมดุลฝึกอบรมสื่อ
สิ่งพิมพ์เป็นหลัก และโมดุลฝึกอบรมส่ือประสมเป็นหลัก 

Fonseca (1999) กล่าวถึง ชุดฝึกอบรมว่า เป็นส่วนหนของการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
ที่จะทําให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาความคิด มีความชัดเจนในเป้าหมายและทําให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์  

Pareek and Roa (1980) จําแนกชุดฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท คือ ชุดฝึกอบรมท่ีศึกษาด้วย
ตนเอง (Self Learning Module) และชุดฝึกอบรมท่ีสอน (Teaching Module)  

จากความหมายของชุดฝึกอบรมดังกล่าว สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือที่ประกอบด้วย 
หลักสูตร เน้ือหาสระ วิธีการ สื่อและการประเมินในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง หรือวิชาใดวิชาหน่ึงที่รวบรวม
อย่างเป็นระบบในกระบวนการฝึกอบรมโดยทั่วไป  
 

2. ความสําคัญของชุดฝึกอบรม 
นิพนธ์  ศุขปรีดี (2537) ได้กล่าวถึง ความสําคัญของชุดฝึกอบรมไว้ดังน้ี  
1) ผู้ให้การฝึกอบรมลดเวลาการเตรียมการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรมหลายรุ่น  

ผู้ให้การฝึกอบรมปรับปรุงชุดฝึกอบรมโดยไม่ต้องผลิตใหม่  
2) ระบบการฝึกอบรมมีมาตรฐาน เพราะผู้ให้การฝึกอบรมต่างที่ใช้ชุดฝึกอบรมประเภท 

เดียวกัน  
3) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
4) ส่งเสริมให้เกิดเคร่ืองช่วยการฝึกอบรม  
5) ผู้รับการฝึกอบรมมีโอกาสรับประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์ใกล้เคียงจาก 

ชุดฝึกอบรมส่ือประสม  
6) ไม่จํากัดเวลาและสถานที่ในการฝึกอบรม  
7) เปลี่ยนบทบาทผู้ให้การฝึกอบรมจากผู้บรรยายมาเป็นผู้แนะนํา เสนอแนะ  

การแก้ปัญหาในการฝึกอบรมและจัดการฝึกอบรม  
8) ประหยัดทรัพยากร เพราะสื่อต่าง ๆ ส่วนมากจะนํามาใช้ได้หลายคร้ัง  
9) ส่งเสริมให้ผู้ให้การฝึกอบรมเป็นผู้จัดการฝึกอบรมอย่างมีระบบ   
ศิริพรรณ  สายหงส์  และสมประสงค์ วิทยเกียรติ (2534) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของ 

ชุดฝึกอบรมท่ีมีต่อผู้รับการฝึกอบรม ดังน้ี  
1) สร้างแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
2) สามารถศึกษาด้วยตนเองในเน้ือหาวิชาที่สนใจได้โดยไม่จํากัดเวลา สถานที่  
3) สามารถศึกษาทบทวนได้  
4) สนองตอบต่อความต้องการระหว่างบุคคลได้  
5) เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง  
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6) ฝึกการมีวินัยในตนเอง  
7) ใช้เป็นสื่อสอนเสริมได้  

สรุปชุดฝึกอบรมมีความสําคัญและมีประโยชน์ต่อการนําไปพัฒนาบุคคล เพราะตรงตาม 
ความต้องการของหน่วยงานสนองความต้องการของบุคคล ประหยัดงบประมาณ ใช้พัฒนาบุคคลได้
ครั้งละจํานวนมากในเวลาอันจํากัด   
 

3. องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 
นิพนธ์  ศุขปรีดี (2537) แบ่งองค์ประกอบชุดฝึกอบรม 2 ประเภท ดังน้ี  
1) องค์ประกอบของผลท่ีได้รับในการพัฒนาชุดฝึกอบรม 

องค์ประกอบของผลที่ได้รับในการพัฒนาชุดฝึกอบรมเก่ียวข้องกับคู่มือการฝึกอบรม  
สื่อ กิจกรรม และการประเมินชุดฝึกอบรม ดังน้ี  

(1) คู่มือการฝึกอบรม ในชุดฝึกอบรมท่ีดีจะต้องมีคู่มือการใช้และบํารุงรักษาชุดฝึก 
อบรม สื่อ กิจกรรม และการประเมินชุดฝึกอบรม 

(2) สื่อในชุดฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบสําคัญของชุดฝึกอบรม ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือ 
ของผู้ให้การฝึกอบรมใช้เป็นคู่มือในการวางแผนการฝึกอบรม ทําให้ทราบถึงวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
การเตรียมการทั้งด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์และวิธีการฝึกอบรม  

(3) กิจกรรมในชุดฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม ได้จัดเตรียมสื่อและ 
วิธีการของการจัดฝึกอบรมไว้อย่างพร้อมมูล เพ่ือให้ผู้ให้การฝึกอบรม ดําเนินการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดฝึกอบรม  

(4) การประเมินในชุดฝึกอบรม  องค์ประกอบในชุดฝึกอบรมเก่ียวข้องกับการ 
ประเมินมี 2 ลักษณะ คือ การประเมินผู้รับการฝึกอบรมกับการประเมินชุดฝึกอบรม เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้รับการฝึกอบรมและประเมิน
ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม จะต้องมีวิธีการประเมินและเครื่องมือประเมิน   

2) องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมเชิงระบบ  ประกอบด้วย  
(1) องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมด้านปัจจัยนําเข้า ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ  

วัสดุ อุปกรณ์ สื่อ อาคาร สถานที่และสิ่งแวดล้อม ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและนโยบายการฝึกอบรม 
หลักสูตร และเน้ือหาสาระการฝึกอบรม  

-  บุคลากร ในการออกแบบชุดฝึกอบรม นักออกแบบระบบชุดฝึกอบรมต้อง 
วิเคราะห์ปัจจัยนําเข้าด้านบุคลากรเก่ียวกับผู้รับการฝึกอบรม เป็นใคร พ้ืนฐานความรู้ วิทยากรคือใคร 
มีความรู้ความสามารถด้านใด ประสบการณ์เป็นวิทยากรนานเพียงใด ผู้บริหารโครงการ มีลักษณะ
นิสัยและพฤติกรรมการบริหารการฝึกอบรมอย่างไร ผู้ให้การสนับสนุนการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่พิมพ์ดี 
และบุคลากรบริการฝึกอบรมอื่น ๆ มีลักษณะนิสัย และพฤติกรรมการบริการ อย่างไรผู้ทําหน้าที่
ให้บริการจัดฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถ และเข้าใจธรรมชาติของระบบฝึกอบรมเพียงใด ผู้ร่วม
ผลิตเก็บและบํารุงรักษาเป็นใคร มีพฤติกรรมตอบสนองต่อระบบฝึกอบรมอย่างไร ในระบบการ
ฝึกอบรมและการออกแบบ ชุดฝึกอบรมจะต้องคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้รับการ
ฝึกอบรมและกลุ่มผู้รับการฝึกอบรม   
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-  งบประมาณเป็นปัจจัยนําเข้าของชุดฝึกอบรม การใช้งบประมาณอย่าง 

ประหยัด แต่ให้ได้รับประสิทธิภาพและประสิทธิผล การฝึกอบรมสูงสุดมีคุณค่าไม่แตกต่างกับชุดฝึก
อบรมที่มีราคาแพง ซึ่งไม่แน่เสมอไปว่าจะเป็นชุดฝึกอบรมท่ีดีที่สุด   

-  วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใช้ในระบบการฝึกอบรมเป็นทรัพยากรท่ีสามารถนํามา  
กําหนดเป็นปัจจัยนําเข้าของสภาพแวดล้อมการฝึกอบรม  

-  สื่อการฝึกอบรม เป็นทรัพยากรท่ีจะต้องวิเคราะห์ เพราะเป็นองค์ประกอบใน 
ชุดฝึกอบรม ควรเป็นสื่อราคาเยา สื่อท้องถิ่นที่หาง่ายและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อใน
ชุดฝึกอบรม 

-  ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและนโยบายการฝึกอบรม ทั้งระดับชาติ ระดับ 
ท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับองค์กร  

-  หลักสูตรและเน้ือหาสาระ เพ่ือให้การออแบบชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสม  
สอดคล้องกับความคิดของคนในองค์กร ท้องถิ่น และสังคมระดับชาติ  

(2) องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมด้านการดําเนินการฝึกอบรม ได้แก่ 
-  การศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานของระบบฝึกอบรมในด้านหลักสูตร ระบบฝึกอบรม  

การบริหารและการบริการฝึกอบรม และความคิดของสังคมท้องถิ่น เพ่ือนําไปใช้ในการออกแบบ
กระบวนการฝึกอบรม  

-  การกําหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม เป็นการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เพ่ือการ 
จัดกระบวนการฝึกอบรมให้เหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การต้ัง
วัตถุประสงค์ในองค์ประกอบชุดฝึกอบรมจะต้องสอดคล้องเหมาะสมกับปัจจัยนําเข้าของแผนนโยบาย 
ปรัชญาของสังคมท้องถิ่น ประการสําคัญวัตถุประสงค์ของชุดฝึกอบรมจะต้องเป็นวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน ผู้ปฏิบัติสามารถนําไปปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชุดฝึกอบรมที่ดีควรมีวัตถุประสงค์
หลักเพียงเป้าหมายเดียว   

-  การศึกษาชุดฝึกอบรมเดิมที่มีอยู่แล้ว เมื่อพบว่ามีประสิทธิภาพไม่ดีพอ ก็ต้อง 
ออกแบบและปรับปรุงใหม่ เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมให้สอดคล้องกับเน้ือหาสาระและวัตถุประสงค์ที่
เปลี่ยนไป   

-  การดําเนินการของระบบฝึกอบรม เกี่ยวกับการกําหนดกระบวนการฝึกอบรม  
การวิเคราะห์องค์ประกอบชุดฝึกอบรมท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการกําหนดวัตถุประสงค์หลักและ
วัตถุประสงค์ย่อย และการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการวัดและประเมินผล   
 

4. การออกแบบชุดฝึกอบรม 
นิพนธ์  ศุขปรีดี (2537) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการออกแบบชุดฝึกอบรมไว้ว่า 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังน้ี  
1) การกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการออกแบบชุดฝึกอบรม ทําโดยการศึกษาแนวคิด 

พ้ืนฐานของชุดฝึกอบรม และในส่วนที่เก่ียวข้องกับด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีในท้องถิ่น เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบชุดฝึกอบรม หลังจากน้ัน 
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จึงกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการออกแบบชุดฝึกอบรม  
2) การศึกษาชุดฝึกอบรมท่ีมีอยู่เดิม เพ่ือให้ได้แนวทางในการออกแบบชุดฝึกอบรม  
3) การออกแบบจําลองชุดฝึกอบรม โดยกําหนดการประเมินผลลัพธ์และผลย้อนกลับ 

ในการออกแบบชุดฝึกอบรม หลังจากน้ันจึงออกแบบจําลองชุดฝึกอบรม 
 

5. การผลิตชุดฝึกอบรม 
การผลิตชุดฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่มีความสําคัญ และมีผลต่อการนําไปใช้ใน 

การฝึกอบรมให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ของการอบรม ซึ่งกระบวนการผลิตได้มีผู้เสนอแนวทางใน 
การผลิตไว้ดังน้ี  

นิพนธ์  ศุขปรีดี (2537) ได้เสนอแนวทางในการผลิตชุดฝึกอบรมไว้ 5 ขั้นตอน ดังน้ี  
1) การกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตชุดฝึกอบรมเป็นการกําหนดวัตถุประสงค์ 

เชิงพฤติกรรม เพ่ือให้ทราบถึงผลที่ได้จากการฝึกอบรมว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่  
2) การจัดลําดับสาระการนําเสนอ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  

การวิเคราะห์พฤติกรรม การจัดลําดับประสบการณ์ การฝึกอบรม การกําหนดขอบข่ายของเน้ือหา 
การฝึกอบรม และการพิจารณาหลักสูตรฝึกอบรม  

3) การผลิตชุดฝึกอบรม เป็นการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอย่างมีเหตุผล และการเข้ามา 
มีส่วนร่วมของกลุ่มคนที่เข้ารับการฝึกอบรม โดยคํานึงถึงหลักการ ปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา และ
การศึกษา  

4) การเลือกสื่อชุดฝึกอบรมท่ีช่วยให้ประสบการณ์มีความเป็นรูปธรรมมากข้ึน  
โดยพิจารณาจากการตอบสนองวัตถุประสงค์ การตอบสนองของผู้รับการฝึกอบรม ความเหมาะสมกับ
ประสบการณ์เดิมของผู้รับการฝึกอบรม และเป็นสื่อราคาไม่แพง หาได้ในท้องถิ่น  

5) การประเมินชุดฝึกอบรมมีขอบข่ายของการประเมินครอบคลุม ทั้งด้านวัตถุประสงค์  
เน้ือหา สาระ รวมทั้งการประเมินก่อนการเข้ารับการฝึกอบรม ยุทธศาสตร์ชุดฝึกอบรม สถานที่ เวลา 
และสื่อฝึกอบรม  

ศิริพรรณ  สายหงส์ และสมประสงค์ วิทยเกียรติ (2534) มีแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ 
ผลิตชุดฝึกอบรมว่ามีกระบวนการผลิตที่ควรคํานึงถึง 7 กระบวนการ ดังน้ี  

1) การกําหนดวัตถุประสงค์  
2) การกําหนดเน้ือหา  
3) การกําหนดสื่อ  
4) การกําหนดผู้ผลิตชุดฝึกอบรม 
5) การดําเนินการผลิต  
6) การทดสอบคุณภาพชุดฝึกอบรม 
7) การปรับปรุงชุดฝึกอบรม 

 
 



 
33 

 

6. การพัฒนาชุดฝึกอบรม 
การพัฒนาชุดฝึกอบรมจะต้องพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ของชุดฝึกอบรมท้ังหมด 

อย่างเป็นระบบ (สุเทพ หุ่นสวัสด์ิ, 2540 : 15) โดยกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตชุดฝึกอบรม  
การจัดลําดับสาระการนําเสนอ การผลิตชุดฝึกอบรม การเลือกสื่อประกอบชุดฝึกอบรม และการ
ประเมินชุดฝึกอบรม (สายยนต์  จ้อยนุแสง, 2552 : 16) การผลิตชุดฝึกอบรมน้ัน หากจะพิจารณา 
แล้วจะมีขั้นตอนที่สําคัญ ที่จะต้องดําเนินการ 4 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นการวิเคราะห์เน้ือหา ขั้นการ
วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นการผลิตสื่อประกอบกิจกรรม และขั้นการทดสอบประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรม (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2551 : ออนไลน์) มีรายละเอียดดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เน้ือหา หมายถึง การจําแนกเนื้อหาวิชาออกเป็นหน่วยแยก
ย่อยลงไปจนถึงหน่วยระดับบทเรียน ดังน้ี  

1) การกําหนดหน่วย คือ การนําหน่วยเนื้อหาบทเรียนมากําหนดให้เป็นหน่วยระดับ 
บทเรียน และกําหนดระยะเวลาของการจัดกิจกรรมแต่ละหน่วย  

2) การกําหนดหัวเรื่อง เป็นการนําแต่ละหน่วยมากําหนดเป็นหัวเรื่องย่อย ซึ่งเป็นส่วน 
สําคัญที่จะนําไปสู่การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้  

3) การกําหนดความคิดรวบยอด เป็นการเขียนข้อความท่ีเป็นสาระสําคัญของแต่ละ 
หัวเรื่อง   

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การวางแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าว่า กิจกรรมที่ใช้ในชุดฝึกอบรมจะต้องทําอะไรบ้างตามลําดับ
ก่อนหลัง   

ขั้นตอนที่ 3 การผลิตสื่อประกอบกิจกรรม  เป็นการผลิตสื่อประกอบการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ในการฝึกอบรม ตามท่ีกําหนดในการวางแผนการจัดกิจกรรม  
 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เป็นการประเมินคุณภาพ 
ชุดฝึกอบรมด้วยการนําชุดฝึกอบรมไปทดลองใช้แล้วปรับปรุงให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม (Efficiency) คือ ระดับคุณภาพของชุดฝึกอบรมท่ีวัดจากผลสัมฤทธ์ิ
ระหว่างการฝึกอบรม (E1) และผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรม (E2) โดยการนําคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระหว่างเรียนในแต่ละชุด และคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน มาคํานวณหา E1 และ 
E2 แล้วนํามาแสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติของประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ด้วยวิธีการทางสถิติ 
ได้แก่ การทดสอบสมมติฐาน ค่าประสิทธิภาพโดยทั่วไปไม่ควรตํ่ากว่าร้อยละ 60/60  

การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมโดยใช้เกณฑ์ E1/E2 = 80/80  
ชัยยงค์  พรหมวงศ์  (2545 : 295-297) ได้อธิบายเกณฑ์และการกําหนดเกณฑ์ในการหา 

ค่าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ดังน้ี  
เกณฑ์ในการหาค่าประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการสอนที่จะช่วย 

ให้ผู้ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ เป็นระดับที่ผู้ผลิตชุดการสอนจะพึงพอใจว่า หากชุดการสอนมีประสิทธิภาพ
ถึงระดับน้ันแล้ว ชุดการสอนน้ันมีคุณค่าที่จะนําไปใช้ฝึกอบรม และคุ้มกับการลงทุน ผลิตออกมาเป็น
จํานวนมาก สําหรับการกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ กระทําได้โดยประเมินผลพฤติกรรมของผู้ฝึกอบรม 
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2 ประการ คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดท้าย (ผลลัพธ์) โดยกําหนดค่า
ประสิทธิภาพเป็น E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลผลิต และ
อธิบายวิธีคํานวณหาค่า E1/E2 อย่างง่ายไว้ว่า 

สําหรับค่า E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกหัด กระทําได้โดยเอาคะแนนงาน 
ทุกช้ินของผู้ฝึกอบรมแต่ละคนมารวมกัน แล้วหาค่าเฉลี่ยและเทียบส่วนร้อยละ  

สําหรับ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของแต่ละชุดฝึกอบรม ทําได้โดยนําคะแนนของ 
ผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมดมารวมกันหาค่าเฉลี่ย และเทียบส่วนร้อยละ เพ่ือหาค่าร้อยละ  

การกําหนดเกณฑ์ E1/E2 ให้ค่าเท่าใดนั้น ควรพิจารณาตามความเหมาะสม โดยปกติ 
เน้ือหาที่เป็นความรู้ ความจํา มักต้ังไว้ 80/80, 85/85 และ 90/90 ส่วนเน้ือหาที่เป็นทักษะอาจต้ังไว้
ตํ่ากว่า เช่น 75/75 เมื่อทดลองในภาคสนามแล้วนําผลมาวิเคราะห์ เพ่ือเทียบค่าระหว่างผลประสิทธิภาพ
จากการทดลองท่ีได้รับกับเกณฑ์ที่ต้ังไว้เพ่ือดูว่าสมควรที่จะยอมรับประสิทธิภาพหรือไม่ โดยให้ถือค่า
ความแปรปรวนระหว่างร้อยละ 2.5-5.0 น่ันคือ ประสิทธิภาพไม่ควรตํ่ากว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้เกิน 5% แต่
โดยปกติจะกําหนดไว้ไม่เกิน 2.5% ฉะน้ันการยอมรับประสิทธิภาพจึงมี 3 ระดับ คือ ประสิทธิภาพที่ได้
สูงกว่าเกณฑ์ เท่ากับเกณฑ์ และต่ํากว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ ระหว่าง 2.5-5.0%  

เสาวนีย์  สิกขาบัณฑิต (2528 : 294-296) ได้กล่าวถึง สูตรที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพ 
ชุดการสอน ซึ่งนํามาใช้ในการหาประสิทธิภาพของชุดการฝึกอบรมด้วย ดังน้ีคือ E1/E2  
 

E1  = 100
A
N

X




 

 

E2  = 100
B
N

F




 

 
E1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการที่จัดไว้ในชุดการสอนคิดเป็นร้อยละ  
E2 แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ์คิดเป็นร้อยละ จากการทําแบบทดสอบหลังเรียน  
X แทน คะแนนรวมของผู้เรียนจากการทดสอบหลังเรียน  
N แทน จํานวนผู้เรียน  
A แทน คะแนนเต็มของแบบฝึกทักษะ  
B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน  
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แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรม  
1. ความหมายของทัศนคติ (Attitude) 

ทัศนคติ (Attitude) เป็นสภาพทางจิตของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู้ที่จะตอบสนอง 
ต่อบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึง โดยแสดงออกทางความรู้สึกว่าชอบหรือไม่
ชอบ ตามปกติแล้วบุคคลจะต้องมีทัศนคติต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันเสมอ โดย
ทัศนคติสามารถบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับสิ่งของและบุคคลกับสถานการณ์  
กล่าวคือ ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ ที่แสดงออกมาเป็นการประเมินค่า การบอกความรู้สึก  
ดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ และส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมต่อไป (ศักด์ิไทย สุรกิจบวร, 2545 : 
138)  

ทัศนคติเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างหน่ึง ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องเข้าใจถึงความหมาย 
ของทัศนคติ และกระบวนการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

ทัศนคติเป็นแนวคิดที่มีความสําคัญมากแนวคิดหน่ึงจากจิตวิทยา สังคม การสื่อสาร  
ทําให้มีการใช้คําน้ีกันอย่างแพร่หลาย สําหรับการนิยามคําว่า ทัศนคติน้ัน ได้มีนักวิชาการหลายท่าน 
ให้ความหมายไว้ ดังน้ี  

สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2533 : 122) ได้กล่าวว่า ทัศนคติเป็นตัวช้ีวัดว่า บุคคลน้ันคิด 
และรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง สิ่งของ สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคติน้ันมี
รากฐานมาจากความเช่ือที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดงว่าชอบ หรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ  
ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เป็นผลมาจากการรับสาร
และจะมีผลตอพฤติกรรมต่อไป 

จุมพล  รอดคําดี (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2542 : 37) กล่าวว่า  
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลน้ัน มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระดับ คือ  

1) การเปลี่ยนแปลงทางความคิด  ซึ่งสิ่งที่จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด 
น้ัน จะเกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ที่มีความแตกต่างและมีความน่าสนใจจากการนําเสนอ
ของสื่อ  

2) การเปลี่ยนทัศนคติ การเปลี่ยนในระดับน้ีจะมาจากประสบการณ์หรือความ 
ประทับใจหรือสิ่งที่ทําให้เกิดความสะเทือนใจ  

3) การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งมีผลต่อ 
บุคคล ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   

บุคคลมักมีทัศนคติที่ไม่มั่นคงจนกว่าจะพบเจอประสบการณ์ซ้ําเดิมหลาย ๆ ครั้ง  
จนก่อตัวเป็นทัศนคติขึ้นมา โดยการก่อตัวของทัศนคติไม่จําเป็นต้องมาจากประสบการณ์โดยตรง  
ต่อคนหรือสื่อ แต่อาจมาจากการได้ฟัง รับข่าวสาร หรือข้อมูล เมื่อเกิดทัศนคติแล้วทัศนคติน้ันจะเป็น
รากฐานในการกําหนดความรู้และสร้างทัศนคติใหม่ ๆ ต่อไป   

ทัศนคติจึงเป็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวพันระหว่างความรู้สึก ความเช่ือหรือความรู้ของ 
บุคคล กับพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทัศนคติ โดยทัศนคติเป็นเรื่องของจิตใจ 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่ต้องการข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นไป
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ได้ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ แล้วส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยทัศนคติประกอบด้วย
ความคิดที่มีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก และแสดงออกมาทางพฤติกรรมน่ันเอง  
 

2. ประเภทของทัศนคติ 
ดารณี  พานทอง  (2542 : 43) จําแนกการแสดงออกทางทัศนคติเป็น 3 ประเภท คือ  

การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 
1) ทัศนคติในทางบวก คือ ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางที่ดี หรือยอมรับความ 

พอใจ เช่น นักศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้บุคคลได้มีอิสระ
ทางความคิด 
 

2) ทัศนคติในทางลบ คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางที่ 
ไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่มีความรู้มาก เช่น นิดไม่ชอบคนเลี้ยงสัตว์ เพราะเห็นว่าทารุณสัตว์  

3) การไม่แสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉย ๆ คือ มีทัศนคติเป็นกลาง  
อาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ หรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเรื่องน้ัน ๆ มาก่อน   
 

3. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  (Attitude Change)  
เคลแมน (Kelman, 1967 : 469) อธิบายถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในแง่ของ 

กระบวนการท่ีเกิดข้ึน โดยเช่ือว่า ทัศนคติอย่างเดียวกันอาจเกิดข้ึนในตัวบุคคลด้วย กระบวนการท่ี
แตกต่างกันได้  โดยมีกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ ดังน้ี  

1) การยินยอม (Compliance) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อตนเอง  
และมุ่งหวังให้เกิดความพึงพอใจจากบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลน้ัน การที่บุคคลยอมทําตาม 
สิ่งที่อยากให้เขาทําน้ัน บุคคลอาจไม่เห็นด้วยกับสิ่งน้ัน แต่เพราะความคาดหวังน่าจะได้รับรางวัลหรือ
การยอมรับจากผู้อ่ืน ที่จะเห็นด้วยและทําตาม สรุปได้ว่า การยอมทําตามน้ีเป็นกระบวนการเปลี่ยน 
แปลงทัศนคติที่จะผลักดันให้บุคคลยอมรับทําตามมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับจํานวนหรือความย่ิงใหญ่ของ
รางวัลและการลงโทษ   
  เคลแมน กล่าวว่า บุคคลจะยอมทําตามบางสิ่งบางอย่างก็ต่อเมื่ออยู่ในภาวะที่ผู้มี
อิทธิพลจะบังคับเขาได้ ดังน้ันจึงไม่มีทางเป็นไปได้ที่บุคคลจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติแบบถาวรจาก 
การยินยอมน้ี  

2) การเลียนแบบ (Identification) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น  
ซึ่งการยอมรับน้ีเป็นผลมาจากการที่บุคคลต้องการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี หรือที่พอใจระหว่างตนกับ
ผู้อ่ืน หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบนี้ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ 
สิ่งเร้าที่ผลักดันให้เกิดการเลียนแบบ กล่าวได้ว่า การเลียนแบบเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับพลัง (Power) ของผู้ส่งสาร   
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3) ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น 
เมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกว่า ซึ่งตรงกับความต้องการภายในและค่านิยมของบุคคลน้ัน 
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปน้ีจะสอดคล้องกับค่านิยมที่บุคคลมีอยู่เดิม ความพึงพอใจที่จะได้ขึ้นอยู่กับเน้ือหา
รายละเอียดของพฤติกรรมน้ัน ๆ การเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมไม่ว่าจะระดับใด 
ก็ตาม จะส่งผลต่อการเปลี่ยนทัศคติทั้งสิ้น  
 

4. อิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม  
ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ภายใน เป็นเร่ืองของการจัดระเบียบแนวความคิด ความเช่ือ  

และสิ่งจูงใจที่บุคคลสนใจกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ฉลอง ภิรมรัตน์ (2521 : 45) กล่าวว่า ทัศนคติมีลักษณะ 
เป็นนามธรรม ทั้งความคิด ความเช่ือจนก่อให้เกิดแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลที่พร้อมที่จะ
กระตุ้นให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม และแรงจูงใจน้ีเอง เป็นตัวที่ทําให้เกิดพฤติกรรมที่จะทํา
หรือละเว้น สิ่งการกระทําต่าง ๆ ดังภาพที่ 2.2  

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภาพอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 

ที่มา : ฉลอง ภิรมรัตน์, 2521 : 45. 
 
จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า เมื่อบุคคลมีทัศนคติเกิดขึ้น ก็จะเกิดแรงจูงใจแนวทางนั้น  

และส่งผลต่อการแสดงออกด้านพฤติกรรมที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังน้ันการที่บุคคลมีทัศนคติ 
ที่เป็นไปในทางบวก ก็อาจจะส่งผลให้พฤติรกรมถูกเปลี่ยนไปในทางบวก แต่ในทางกลับกันหากบุคคล
มีทัศนคติในทางลบ ก็จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมในทางไม่ดีได้เช่นกัน  

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงมีส่วนเก่ียวข้องกันโดยตรงกับความรู้ และพฤติกรรม  
หากถูกกระทบกระเทือนในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากน้ี
องค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสาร/ผู้รับสาร ลักษณะของข่าวสาร 
ตลอดจนช่องทางในการสื่อสาร ล้วนมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น ซึ่งทัศนคติของ

ทัศนคติ (Attitude) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

พฤติกรรม (Behavior)  
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บุคคลเมื่อเกิดขึ้นแล้ว  แม้จะคงทนแต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยตัวบุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร 
การชวนเช่ือ ที่ทําให้เกิดการยอมรับสิ่งใหม่ ๆ แต่จะต้องมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของบุคคลน้ัน  
  นอกจากน้ี ซิมบาร์โด และคณะ (Zimbardo, et. al., 1997 : 36) ยังพบว่า ความรู้ 
ทัศนคติและพฤติกรรมมีความเช่ือมโยงกัน การท่ีบุคคลจะเปลี่ยนทัศนคติ จะขึ้นอยู่กับความรู้ ถ้า
บุคคลมีความเข้าใจสารที่ถูกส่งมาก็จะเกิดความรู้ และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และเมื่อ
ทัศนคติเปลี่ยนแปลง จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมที่บุคคลแสดง
ออกมามีพ้ืนฐานมาจากความรู้และทัศนคติของบุคคลน้ัน ๆ การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกันก็
เน่ืองมาจากความรู้ และทัศนคติที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างของความรู้และทัศนคติก็อาจเกิดจาก
ความแตกต่างจากการเปิดรับข้อมูลของแต่ละบุคคล และความแตกต่างในความเข้าใจของสารน้ัน ๆ ที่
ถูกส่งมา สิ่งเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน  
 

5. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม (Practice or Behavior)  
พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ และทัศนคติของ 

บุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เน่ืองมาจากการมีความรู้ และทัศนคติที่แตกต่างกัน  
โดยความแตกต่างกันในการแปลความสารที่ตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ที่สั่งสมที่แตกต่างกัน 
อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล  (สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533 : 123) โดยพฤติกรรมสามารถ
เกิดข้ึนได้ทุกระดับ ต้ังแต่ในระดับบุคคลไปจนถึงระดับสังคม โดยใช้สื่อเป็นตัวกลางในการส่งสาร ซึ่งมี
วิธีการดังน้ี  

1) การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotion Arousal) เพ่ือให้เกิดความต่ืนเต้นเร้าใจ ใน 
การติดตามทั้งภาพและเสียง เช่น รายการข่าวที่มีการลงพื้นที่ นําเสนอข้อมูลแบบเรียลไทม์ หรือซีรีย์ 
(ละคร/ภาพยนตร์ชุด) ตะวันตก (อังกฤษ/อเมริกัน) ที่มีเน้ือหาแปลกใหม่ แตกต่างจากละครไทย  

2) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และความ 
กรุณาปรานีก็อาจโน้มน้าวใจให้ผู้อ่ืนยอมรับได้ เช่น การที่ผู้ชมเปิดรับรายการเกมส์โชว์ หรือรายการ
ชีวิตจริงประเภทบันเทิง (Reality TV) และเห็นใจผู้แข่งขันที่ออกจากการแข่งขันไป   

3) การสร้างแบบอย่างขึ้นในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐาน 
อย่างหน่ึง เพ่ือให้มาตรฐานน้ันเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารที่ต้องปฏิบัติตาม  

4) การให้รางวัล (Reward)  เช่น การแจกสิ่งของต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแจกรถยนต์  
การแจกทองให้กับผู้ชมช่องดิจิทัลทีวี เป็นต้น  

ปัจจัยทั้ง 4 ข้อข้างต้น เป็นผลท่ีก่อให้เกิดพฤติรกรมพ้ืนฐานได้ 2 แบบ คือ การกระตุ้น 
ให้เกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ หรือมีพฤติกรรมต่อเน่ือง (Activation) และการหยุดย้ังพฤติกรรมเก่า 
(Deactivation) โดยที่การกระตุ้นและการหยุดย้ังพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิด
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามมา เช่น การพัฒนาเน้ือหา รูปแบบรายการให้มีความสร้างสรรค์ และแตกต่าง
จากช่องรายการอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้ชมหันมาเลือกชมช่องรายการของตนเอง  

นอกจากน้ีความสมํ่าเสมอของทัศนคติสามารถส่งผลต่อพฤติกรรม อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท  
(2542 : 48) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติทั้งในทางบวกและทางลบ สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลได้ 
หากทัศนคติน้ันมีลักษณะดังต่อไปน้ี  
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1) ทัศนคติน้ันมีความชัดเจน หนักแน่น การเปลี่ยนทัศนคติใด ๆ ที่เกิดขึ้นจาก 
บุคคล โดยท่ีบุคคลมีการวิเคราะห์แก่นสารน้ันอย่างเป็นระบบแล้ว จะเป็นการเปลี่ยนความรู้สึกของ
บุคคลที่มีความคงทนถาวร เมื่อเปรียบเทียบกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นเพียงผิวเผิน เพราะการเปลี่ยน
ทัศนคติที่มาจากการวิเคราะห์สารอย่างเป็นระบบ เป็นการเปลี่ยนด้านความรู้ ซึ่งเช่ือมโยงกับความเช่ือ 
ค่านิยม ความรู้ ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นใหม่จากการท่ีสมองได้คิดวิเคราะห์ ไตร่ตรองถึงสารน้ัน  
โดยละเอียดรอบคอบแล้ว และสมองจะสั่งการต่อไปว่าพฤติกรรมใดควรจะเกิดขึ้น  

นอกจากน้ี ทัศนคติที่มาจากประสบการณ์ตรงจะมีผลเด่นชัดต่อพฤติกรรม 
มากกว่าทัศนคติที่มาจากประสบการณ์ทางอ้อม อีกทั้งทัศนคติที่บุคคลมีต่อวัตถุ ข่าวสาร และสื่อที่
ก่อให้เกิดทัศนคติ (Attitude Object) จะทําให้บุคคลมีความผูกพันด้านอารมณ์ และนําไปสู่พฤติกรรมได้ 
จากแนวความคิดน้ีสามารถสรุปได้ว่า ข่าวสาร หรือสื่อหากมีเน้ือหาชัดเจน แปลกใหม่ มีภาพลักษณ์ที่
เด่นชัดและสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้ชมได้อย่างชัดเจน สามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลได้มากเช่นเดียวกัน   

2) ทัศนคติที่เด่นชัดมากที่สุด (Most Salient) บุคคลอาจจะมีความรู้สึกและ 
ความเช่ือหลายอย่างมาเกี่ยวข้องในการที่จะส่งผลต่อการแสดงออกพฤติกรรม แต่ทัศนคติที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมมากที่สุด คือ ทัศนคติที่เด่นชัดมากที่สุดในสถานการณ์น้ัน ๆ  

3) ทัศนคติที่มีรากฐานบนความรู้สึก เช่น การชอบดาราและนักแสดง การชอบ 
พิธีกร การชอบรายการทีวี และการชอบละคร ซึ่งปัจจัยด้านทัศนคติเพียงปัจจัยเดียวสามารถส่งผล 
ต่อการแสดงออกพฤติกรรมได้เช่นกัน  

4) ทัศนคติที่บุคคลน้ัน ๆ คนสนใจหรือเห็นว่าเป็นประโยชน์ ซึ่งข่าวสารหรือสื่อน้ัน 
เป็นประโยชน์หรือเกี่ยวข้องกับบุคคลน้ันโดยตรง ก็จะส่งผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมเช่นกัน  

จะเห็นได้ว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมสอดคล้องกับทัศนคติ เมื่อทัศนคติน้ันเป็นเร่ืองที่ 
สําคัญต่อบุคคลน้ัน ๆ โดยความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม เป็นความสัมพันธ์ใน
เชิงเส้นตรง น่ันคือ หากบุคคลมีความรู้จากสารมาก ๆ บ่อยคร้ังจะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
ยังส่งผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด  
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 พิชิต ธิอ่ิน (2553) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การใช้สื่อรณรงค์ต่อต้านการทุจริตของสํานักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ปีพุทธศักราช 2542-2553 ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารการสื่อสารรณรงค์ต่อต้านการทุจริตของสํานักงาน ป.ป.ช. แบ่งได้ 4 ช่วง ได้แก่ 1) 
ช่วงการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ชุดที่ 1 3) ช่วงการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ชุดที่ 2 3) ช่วงไม่มีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในตําแหน่ง 4) ช่วงการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ชุดที่ 3 ในด้านรูปแบบการบริหารการสื่อสารรณรงค์ต่อต้านการทุจริต พบว่า มีคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. เป็นผู้กําหนดนโยบาย มีคณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นฝ่ายปฏิบัติการ สําหรับแนวทางการสื่อสาร
รณรงค์ต่อต้านการทุจริต พบว่า เป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานที่ครอบคลุมทุกภารกิจของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
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 นอกจากน้ีพบว่า สถานภาพการใช้สื่อรณรงค์ต่อต้านการทุจริตที่ปรากฏ มีแนวทางการสื่อสาร
หลัก 9 แนวทาง ได้แก่ 1) มือสะอาด ชาติไม่ล่ม 2) ตรงเวลา รักษาวินัย ต้านภัยคอรัปช่ัน 3) รวมพลัง
ไทยท้ังชาติ ประกาศล้างคอรัปช่ัน 4) ล้างทุจริตให้สิ้นแผ่นดินไทย เพ่ือเทิดไท้องค์ราชัน 5) คอรัปช่ัน
กัดกินอนาคต เราไม่ขอมีส่วนร่วม 6) ยอมไหม ถ้าใครจะโกง 7) ช่อสะอาด 8) เป็นหู เป็นตา 9) 
คุณธรรม นําธุรกิจ การใช้สื่อตามแนวทางการสื่อสารหลักดังกล่าวพบว่า มีการกําหนดเป้าหมายเชิง
โครงสร้าง มุ่งวัตถุประสงค์ในการปรับทัศนคติค่านิยมและจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มี
การกําหนดกลุ่มเป้าหมายกว้าง ปรากฏแก่นหลักที่หลากหลาย มีการใช้ถ้อยคําที่สละสลวย 
ความหมายลึกซึ้ง เน้นการใช้จุดจูงใจเชิงอารมณ์ อีกทั้งใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย โดยมีการ
ใช้สื่อกิจกรรมมากกว่าสื่อมวลชน และยังพบว่ามีการใช้การวิจัยในขั้นตอนก่อนการดําเนินการ  
 สําหรับผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของสื่อรณรงค์ต่อต้านการทุจริตกับนโยบายด้านการ
ป้องกันการทุจริตมีความสอดคล้องกัน     

พิสมัย  เทียนทอง (2553) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การดําเนินการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมด้าน
ความซื่อสัตย์สุจริตของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขามะกา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 
ผลการดําเนินการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์สุจริตทําให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงดีขึ้น และผลการปฏิบัติตนของนักเรียนด้านความซื่อสัตย์สุจริต พบว่า นักเรียนมีคุณธรรม
จริยธรรมด้านความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งด้านกาย วาจา และใจ ระดับมาก  

อารีพรรณ  อะทะวงษา (2553) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา
พฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย จังหวัด
เชียงราย ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรม
ซื่อสัตย์สุจริต มีพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริตสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ใช้กิจกรรมแนะแนวอ่ืน ๆ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน
ต่างกัน เมื่อได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริตไม่แตกต่างกัน และ (3) 
นักเรียนกลุ่มทดลองที่มีเพศ ผลการเรียนเฉลี่ย และรายได้ของครอบครัวต่างกัน เมื่อได้ใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริตไม่แตกต่างกัน  

บงกช สุทัศน์ ณ อยุธยา (2555) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การสร้างจิตสํานึกของความเป็นไทย  
ค่านิยม เพ่ือการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า สาเหตุหน่ึงของปัญหาสังคมไทย 
ในปัจจุบัน คือ การบริหารราชการแผ่นดินที่ผิดพลาดและการทุจริตคอร์รัปช่ัน ซึ่งเกิดจากการท่ี
ข้าราชการประจําและข้าราชการการเมืองส่วนใหญ่ยังขาดความรับผิดชอบและไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ส่วนใหญ่ของประเทศได้อย่างทั่วถึง กล่าวคือ ไม่สามารถทําให้เป็นไปได้
ตามความหมายที่ว่า “การเมือง และ  การบริหาราชการเป็นกระบวนการการจัดสรรแบ่งปันทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจํากัดให้กับทุกคนในสังคมได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม” เ น่ืองจากปัญหาที่
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) ตรวจสอบพบมากที่สุด คือ การ
ทุจริตคอร์รัปช่ันรูปแบบใหม่ เช่น การคอร์รัปช่ันเชิงนโยบาย และผลประโยชน์ทับซ้อน 

ดังน้ัน การแก้ไขปัญหาจึงควรถูกปรับเปลี่ยนมาเป็นการสร้างค่านิยมแบบใหม่ให้กับประชาชน 
โดยการสร้างจิตสํานึกของความเป็นไทย ค่านิยมเพ่ือการต่อต้าน ป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ันและร่วม
ตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของข้าราชการประจําและข้าราชการการเมืองให้เข้มข้นย่ิงขึ้น รวมถึง ต้อง
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สามารถจูงใจให้คนดีมีคุณธรรม จริยธรรมและความรู้ความสามารถ เป็นท่ียอมรับของสังคมเข้าสู่ระบบ
ราชการและระบบการเมืองอันเป็นปัจจัยสําคัญที่จะนําไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 

เด็จณรงค์ แทนคาม (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การนํานโยบายการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต
พ้ืนที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า สํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพ้ืนที่ 3 มีหน้าที่
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ตามแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  พบประเด็นปัญหา อุปสรรคที่สําคัญ ประกอบด้วย ปัญหาด้าน
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี กฎหมาย ความร่วมมือ และด้านอํานาจและ
ความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืนที่เก่ียวข้อง  

อุบล เลี้ยววาริน (2555) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การวิจัยและพัฒนาชุดฝึกความสํานึกรู้คุณ                 
เพ่ือเสริมสร้างความกตัญญูรู้คุณ ความรับผิดชอบ และผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัยที่สําคัญมี 3 ประการ ดังน้ี (1) ชุดฝึกฯ ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย
กระบวนการฝึก 2 ระยะ ระยะที่หน่ึงการเรียนรู้ผ่านการฝึก มี 4 ขั้นตอน คือ 1) เตรียมความพร้อม 
ชักชวนบันทึกอนุทินขอบคุณ 2) บันทึกอนุทินขอบคุณจํานวนจัดกลุ่ม 3) บันทึกอนุทินขอบคุณ
เช่ือมโยงตามหลักอิทัปปัจจยตา และ 4) บันทึกอนุทินขอบคุณพร้อมคิดตอบแทนคุณบุคคลและ
แผ่นดิน ระยะที่สอง การประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติ มี 2 ขั้นตอน คือ 1) ฝึกปฏิบัติตอบแทนคุณ
บุคคลและตนเอง พร้อมสะท้อนคิด และ 2) ประยุกต์ใช้ความรู้ตอบแทนคุณสังคมและแผ่นดินเกิด
พร้อมสะท้อนคิด รวมใช้เวลาฝึก 12 สัปดาห์ 2) ผลการทดลองใช้ชุดฝึกพบว่า ภายหลังการฝึก
นักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการฝึก มีความกตัญญูรู้คุณต่อบุคคล ความกตัญญูรู้คุณต่อแผ่นดิน ความ
รับผิดชอบต่อตนเองในด้านการดูแลตนเองด้านสุข ความรับผิดชอบต่อตนเอง ในด้านการพัฒนาตน
ด้านการเรียนและความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการปฏิบัติตนต่อสังคมส่วนรวมสูงกว่านักศึกษากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ชุดฝึก
ความสํานึกรู้คุณสามารถพัฒนาความกตัญญูรู้คุณต่อบุคคล ความกตัญญูรู้คุณต่อแผ่นดิน และส่งผลต่อ
การมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคมได้ โดยนักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากการสะท้อนคิดและการทํากิจกรรมระหว่างกระบวนการฝึก 
 นันทวัฒน์  ภัทรกรนันท์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะสําหรับอาสายุวกาชาด  
 ผลการศึกษาพบว่า ในการทดลองคร้ังที่ 1 โดยใช้ชุดฝึกอบรมอาสายุวกาชาดทดลองแบบ
รายบุคคล จํานวน 6 คน พบว่ามีคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 80.19 และ
คะแนนประสิทธิภาพของผลลัพธ์ คิดเป็นร้อยละ 80.76 สูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดในการทดลองคร้ังที่ 2 
ใช้อบรมในกลุ่มเล็ก จํานวน 12 คน พบว่า มีคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการคิดเป็นร้อยละ 
81.67 และคะแนนประสิทธิภาพของผลลัพธ์ คิดเป็นร้อยละ 81.84 สูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนด ในการ
ทดลองครั้งที่ 3 ใช้ชุดอบรมในกลุ่มใหญ่ จํานวน 30 คน พบว่า มีคะแนนประสิทธิภาพของ
กระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 81.48 และคะแนนประสิทธิภาพของผลลัพธ์ คิดเป็นร้อยละ 83.48 ผล
การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท้ังสามคร้ังพบว่า มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด 80/80  
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 ผลการประเมินผลการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมในกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 66 คน พบว่า ภายหลัง
การฝึกอบรมอาสายุวกาชาดมีคะแนนความรู้ ทักษะด้านปฐมพยาบาล จิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

สาธิต วงศ์อนันต์นนท์ (2556) ได้เขียนบทความทางวิชาการเรื่อง ยุทธศาสตร์การต่อต้าน                
การทุจริตคอร์รัปช่ันของรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี สรุปได้ว่า ในปัจจุบัน
ประเทศไทยมีเคร่ืองมือที่สําคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันครบทั้งสามด้าน ทั้งการสนับสนุน
จากฝ่ายการเมือง การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคประชาสังคม และภาคเอกชน โดยเฉพาะ
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ที่มีการจัดต้ังภาคีเครือข่ายต่อต้านคอร์รัปช่ัน (ภคต.) ขึ้นมา และ
สุดท้ายการมีระบบการติดตามประเมินผล เพียงแต่ว่ายังขาดประสิทธิภาพในการดําเนินการ โดยขาด
การเช่ือมโยงบูรณาการ การทํางานต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันร่วมกันอย่างจริงจัง   

ในระยะสั้น - กลาง รัฐบาลไทยต้องสนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ป.ป.ท.) มีการแก้กฎหมายที่ชัดเจน รวมท้ังต้องมีการจัดทําฐานข้อมูลภาครัฐที่เปิดเผยต่อ
สาธารณะชน และมีตัวกลางเช่ือมภาคีเครือขายต่อต้านการคอร์รัปช่ันที่ดี  

ในระยะยาว ภาครัฐต้องมีการเปลี่ยนทัศนคติ สร้างค่านิยมใหม่กับประชาชน โดยเฉพาะ
เยาวชนคนรุ่นใหม่ผ่านทางการศึกษา กิจกรรมนอกห้องเรียน และสื่อรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือเป็นการปลูกจิตสํานึกไม่ให้ยอมรับการทุจริตคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ 

ซึ่งผลลัพธ์ตามแนวทางทั้งหมดน้ีจะเกิดข้ึนได้ถ้าภาครัฐมีความจริงจังและจริงใจในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันและแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลที่ได้ประกาศ
เจตนารมณ์เอาไว้    

ประยูร เทพนวล และคนอ่ืน ๆ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการใช้ชุดฝึกการทํา 
วิทยานิพนธ์ที่มีต่อสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจในการทําวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                    
ผลการศึกษาพบว่า  

1. ชุดฝึกการทําวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามปีระสทิธิภาพ 86.84/89.32  
เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ตามท่ีกําหนดไว้  

2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ใช้ชุดฝึกการทําวิทยานิพนธ์มีผลการเรียนหลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ใช้ชุดฝึกการทําวิทยานิพนธ์มีความพึงพอใจต่อ 
ชุดฝึกการทําวิทยานิพนธ์อยู่ในระดับมาก  

พรกุล  สุขสด (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านมี 3 องค์ประกอบคือ (1) องค์ประกอบการสร้างเสริมสุขภาพและการมีส่วน
ร่วม (2) องค์ประกอบการบริหารจัดการและ (3) องค์ประกอบการบริการสุขภาพ  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างชุดฝึกอบรม คัดเลือกสมรรถนะที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ประเมินตนเอง ที่มีค่าคะแนนเฉล่ียการประเมินตนเองน้อยกว่า 3.50 มาวิเคราะห์และกําหนดเน้ือหา
ชุดฝึกอบรม สร้างชุดฝึกอบรมในลักษณะบูรณาการเน้ือหา นํามาเป็นหลักในการจัดกิจกรรมและ
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วิธีการเรียนรู้เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ นําโครงร่างชุดฝึกอบรมให้
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน ประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสม ของโครงร่างชุดฝึกอบรม 
พบว่า โครงร่างชุดฝึกอบรม มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องกันทุก
องค์ประกอบ ปรับปรุง แก้ไขเพื่อพัฒนาโครงร่างชุดฝึกอบรมก่อนนําไปทดลองใช้ เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน   

 
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินโครงร่างชุดฝึกอบรมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ด้วย

การนําชุดฝึกอบรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จํานวน 30 
คน ที่ได้รับการคัดเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง โดยใช้การทดลองแบบกลุ่มเดียว วัดผลก่อน และหลังการ
ทดลอง (the one group pre-test post-test design) และใช้สถิติ t-test เพ่ือทดสอบความ
แตกต่างของระดับสมรรถนะ การปฏิบัติงานระหว่างก่อนการทดสอบกับหลังการทดลอง ระยะเวลาใน
การดําเนินการทดลองชุดฝึกอบรมทั้งสิ้น 2 วัน (15 ช่ัวโมง) ผลการทดลอง พบว่า ระดับคะแนน
สมรรถนะการปฏิบัติงานจากการประเมินตนเองของอาสาสมัครประจําหมู่บ้าน และจากการประเมิน
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลศาลารีไทยหลังการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมมีระดับ
คะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทุกด้านอย่างมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
การประเมินความคงทนหลังผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว 12 สัปดาห์ พบว่า ระดับคะแนนสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานจากการประเมินตนเองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน และจากการประเมินของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลศาลารีไทยหลังการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างยังมีความคงทนของสมรรถนะ ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่า ชุดฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการนําไปพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านได้   

ฟิสิกส์  ฌอณ บัวกนก (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการผลิตสื่อมัลติมีเดีย               
เพ่ือแก้ปัญหาภัยยาเสพติดในชุมชนบ้านเอ้ือม ตําบลบ้านเอ้ือม อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ข้อค้นพบ
สําคัญมีดังน้ี 1) การพัฒนารูปแบบการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือแก้ปัญหาภัยยาเสพติดของชุมชนบ้าน
เอ้ือม ที่ประสบผลสําเร็จควรเกิดจากความร่วมมือกันของชุมชนโดยแนวทางการพัฒนา พบว่า ยาเสพ
ติดเป็นที่มาของปัญหาของชุมชน การที่จะทําให้ชุมชนมีความสงบสุขต้องแก้ที่ปัญหายาเสพติด และคิด
ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดยาเสพติดของชุมชนอยู่ในระดับรุนแรงที่สุด ส่วนในโรงเรียนให้
ความเห็นว่ามีปัญหาไม่ค่อยรุนแรง  แม้หน่วยงานท้องถิ่นจะมีมาตรการและวิธีการเพ่ือแก้ปัญหายา
เสพติดแต่ก็ไม่เป็นผลสําเร็จ จนกระทั่งมีการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียด้วยความร่วมมือของชาวบ้านและ
เยาวชน ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนการดําเนินการ และเยาวชนท่ีมีความพร้อมทางทักษะการผลิตสื่อ
เป็นผู้ปฏิบัติ ซึ่งมี (1) ขั้นตอนการอบรม (2) ขั้นก่อนการผลิต (3) ขั้นการผลิต (4) ขั้นหลังการผลิต (5) 
ขั้นการเผยแพร่ ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อมัลติมีเดียพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
คนในชุมชนคิดว่าสื่อฯ สามารถส่งผลกระทบต่อชาวบ้านในชุมชนสูงสุด ร้อยละ คิดเป็น 32.65 
รองลงมาคือ ส่งผลกระทบต่อเยาวชน คิดเป็นร้อยละ 27.89 ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า 
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย X =3.86 ค่า S.D. = 0.73  2) ได้รูปแบบสื่อ
มัลติมีเดียประเภทการโฆษณาณรงค์เพ่ือนํามาใช้ในการแก้ปัญหาภัยยาเสพติดในชุมชน รวม 4 เรื่องที่
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นําเสนอแง่มุมการแก้ปัญหายาเสพติดที่แตกต่างกันออกไป ดังน้ี (1) เรื่อง “คําอธิษฐาน” นําเสนอการ
แก้ปัญหาอย่างผิดๆ ของวัยรุ่น (2) เรื่อง “คนรุ่นใหม่” นําเสนอการสูบบุหร่ีไม่ใช่ภาพลักษณ์ที่ดีของ   
คนยุคใหม่ (3) เรื่อง “ทางเลือก” นําเสนอปัญหายาเสพติดที่ส่งผลกระทบต่อครอบครัว 4) เรื่อง 
“โอกาส” นําเสนอการให้โอกาสผู้ที่เคยใช้ยาเสพติด 
         ณชรต  อ่ิมณะรัญ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สัญลักษณ์เพ่ือการรณรงค์ต่อต้านการทุจริต
คอรัปช่ันที่สะท้อนผ่านสื่อวิดีทัศน์ออนไลน์  ผลการวิจัยพบว่า สัญลักษณ์เพ่ือการรณรงค์ต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปช่ันที่สะท้อนผ่านสื่อวิดีทัศน์ออนไลน์ สามารถจําแนกได้ 2 ประเภท คือ สัญลักษณ์ภาพ
และภาษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1) สัญลักษณ์ภาพและภาษา ประกอบด้วย (1) สัญลักษณ์เก่ียวกับ
สาเหตุของปัญหาการทุจริตคอรัปช่ัน ได้แก่ สัญลักษณ์เก่ียวกับความซับซ้อนและความไร้ระเบียบทาง
สังคม ตัวอย่างเช่น  สายไฟฟ้าที่ยุ่งเหยิง ฝูงชนที่แออัด ความวุ่นวายบนท้องถนน สัญลักษณ์เก่ียวกับ
ความแตกต่างของชนช้ันทางเศรษฐกิจและสังคม สะท้อนผ่านภาพเกี่ยวกับความยากจน และ (2) 
สัญลักษณ์เก่ียวกับพฤติกรรมการทุจริตคอรัปช่ันประกอบด้วย สัญลักษณ์เก่ียวกับพฤติกรรมการโกง
กิน และสัญลักษณ์ภาษาท่าทางที่แสดงออกเก่ียวกับการประเมินคุณค่าพฤติกรรมการทุจริตคอรัปช่ัน 
และ 2) องค์ประกอบทางการสร้างสรรค์ของงานรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันที่กระตุ้นให้เยาวชน
ตระหนักถึงปัญหาคอรัปช่ัน จําแนกได้เป็น 5 ประเด็น ได้แก่ การใช้สีขาว เทา ดํา ในเชิงสัญลักษณ์ 
การนําเสนอแบบอย่างของบุคคลที่ไม่พึงประสงค์และควรถูกลงโทษ สัญลักษณ์ภาพเก่ียวกับความไร้
ระเบียบ สัญลักษณ์ภาพเกี่ยวกับความยากขน และสัญลักษณ์เก่ียวกับความหวัง  
 ธวัชชัย  สมใจ  (2557)  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อรณรงค์การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
โดยใช้เทคนิคสตอปโมช่ันแบบฟิกซิลเลช่ัน  ผลการวิจัยพบว่า การประเมินคุณภาพของสื่อรณรงค ์

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยใช้เทคนิคสตอปโมช่ันแบบฟิกซิลเลช่ัน  โดยผู้เช่ียวชาญ โดยภาพอยู่ใน
ระดับดี การวัดการรับรู้ของนักศึกษาที่มีต่อสื่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ที่มีต่อสื่อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจผู้เข้าชมสื่อรณรงค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
จํานวน 126 คน กดปุ่มชอบ จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 34.92 กดปุ่มไม่ชอบ จํานวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.79 โดยสรุปสื่อรณรงค์การประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยใช้เทคนิคสตอปโมช่ันแบบฟิกซิล
เลช่ัน ที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมกับนักศึกษา และมีประโยชน์อย่างย่ิงในด้านการรณรงค์ 
ทําให้ผู้ชมสามารถจดจําเน้ือหาไปพร้อมกับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ดังน้ันการผลิตรณรงค์การ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยใช้เทคนิคสตอปโมช่ันแบบฟิกซิลเลช่ัน  จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสม             
อย่างย่ิงในการพัฒนาสื่อรณรงค์ประเภทต่าง ๆ ต่อไป 

 ศรัญญา  ช่ืนหิรัญ และจีรัชญา  วิเชียรปัญญา (2558)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในการควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติสําหรับพนักงานแผนกประกอบ 2 ฝ่าย
ผลิตบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมหลังฝึกอบรมด้วยสื่อฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมด้วยสื่อ 
ที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18 S.D. = 0.61) 
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 ฐิติชัย  รักบํารุง ทิพย์เกสร บุญอําไพ และพงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ (2559)  ได้ศึกษาวิจัย
เร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยา ผลการวิจัยพบว่า  

1. ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.74/85.19 โดยเป็นไปตามเกณฑ์ พบว่า  
1) คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิหลังการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนการใช้ชุดฝึกอบรม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) คะแนนเฉล่ียจิตสาธารณะหลังการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยก่อนการใช้ชุดฝึกอบรม สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของนิสิตที่ฝึกอบรมแบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 3) คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิหลังจากฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมสูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยของนิสิตที่ฝึกอบรมแบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) คะแนนเฉลี่ยจิต
สาธารณะหลังจากฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม สูงกว่าคะแนนเฉล่ียของนิสิตที่ฝึกอบรมแบบปกติ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อชุดฝึกอบรม พบว่า ในภาพรวมมีความพึง 
พอใจในระดับมาก คะแนนเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.74  
 พจนีย์  บุญเจริญสุข (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อ ความตระหนักและทัศคติที่มี
ต่อการมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันในเขตกรุงเทพมหานคร สรุป
ผลการวิจัยดังน้ี  

1. กลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างด้านอายุ  อาชีพ  หน่วยงานสังกัดและรายได้แตกต่างกัน  
จะมีความแตกต่างกันด้านความตระหนักและทัศนคติต่อการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันทั้ง 3 ด้าน 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาและรายได้แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมสร้างเครือข่าย
ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันแตกต่างกัน ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อโฆษณารณรงค์ต่อต้านคอรัปช่ันแตกต่างกัน  

2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณารณรงค์การต่อต้านคอรัปช่ันทั้งสื่อโดยรวมและสื่อโฆษณา 
ชุดอย่าปล่อยให้คนโกงมีที่ยืนในสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตระหนักต่อการต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปช่ันทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการเปิดโปง ป้องกัน และปลูกฝัง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณารณรงค์การต่อต้านคอรัปช่ันทั้งสื่อโดยรวมและสื่อโฆษณา 
ชุดอย่าปล่อยให้คนโกงมีที่ยืนในสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตระหนักต่อการต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปช่ันทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการเปิดโปง ป้องกัน และปลูกฝัง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณาชุดอย่าปล่อยให้คนโกงมีที่ยืนในสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ทัศนคติต่อการต่อต้านคอรัปช่ันด้านการเปิดโปง และปลูกฝัง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   

4. ความตระหนักต่อการต่อต้านคอรัปช่ันมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการต่อต้าน 
คอรัปช่ัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   

5. ความตระหนักและทัศนคติต่อการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน สามารถพยากรณ์ 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมสร้างเครือข่ายต่อการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันของเครือข่ายองค์กรต่อการ
ต่อต้านคอรัปช่ัน ในระดับที่ 1 การให้ข้อมูลและได้รับข้อมูล ระดับที่ 4 การสร้างความร่วมมือวางแผน
ร่วมกันและข้อที่ 5 การร่วมดําเนินการ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการสํารวจงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคดิต่าง ๆ ขึ้นเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังน้ี  
 

                   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  

 
 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิด/ทฤษฎี 
- การอบรมกลอ่มเกลาทางการเมือง  
- การทุจริตคอร์รัปช่ัน  
- การสื่อสารรณรงค์  
- การปรับเปลีย่นทัศนคติและ 
  พฤติกรรม  

ผลของการใชชุ้ดฝึกอบรม 
- ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม  
- ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้ 
- ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม  

การสรา้ง/การใช้ชุดฝึกอบรม 
- แนวคิดเรื่องชุดฝึกอบรม   



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในการ

เสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน ผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนและวิธีการ
ดําเนินการศึกษาดังน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
3. วิธีดําเนินการสร้างเครื่องมือในการศึกษา  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเพชรบูรณ์  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 จํานวน  5  โรงเรียน  

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 50 คน ได้มาจากการ 
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการจับฉลากจากรายช่ือของนักเรียนทั้งหมด  
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการศึกษา  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้ามีทั้งสิ้น 4 ชนิด ดังน้ี  

1. ชุดฝึกอบรมในสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน 
2. แบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมในสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกัน 

การทุจริตคอรัปช่ัน 
3. แบบวัดการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมในสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและ 

ป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน 
4. แบบสอบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมในสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้าน 

และป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน 
 
วิธีดําเนนิการสร้างเครื่องมือในการศึกษา  

1. สื่อรณรงค์การต่อตานการทุจริตคอรัปช่ัน 
ผู้ศึกษากําหนดแนวคิดในการออกแบบสื่อรณรงค์และขั้นตอนการสร้างสื่อรณรงค์ 

การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน ตามกระบวนการสร้างสื่อ 10 ขั้นตอน ดังน้ี  
1.1 ขั้นก่อนการผลิต (Pre-production) 

1) เตรียมข้อมูลโครงเรื่องเน้ือหาเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปช่ัน เพ่ือนําไปทํา  
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Story Board สื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน มีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) อบต. ของเรา  
(2) การทุจริต สถานการณ์ ปัญหา และผลกระทบของการทุจริต  
(3) กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบและป้องกัน 

การทุจริตคอรัปช่ัน   
2) ออกแบบโครงเร่ืองชุดฝึกอบรมและขั้นตอนการสร้างสื่อรณรงค์   
3) นําผลงานการออกแบบเน้ือหาและโครงเรื่องสื่อรณรงค์และขั้นตอนการสร้างสื่อ 

รณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน  
โดยผู้เช่ียวชาญให้แก่ไขลักษณะการใช้ภาษาไทยให้ถูกต้อง ลดความซ้ําซ้อนใน 

เน้ือหาบางเรื่อง และการจัดวางตําแหน่งของข้อความมีความสัมพันธ์กับภาพประกอบ  
4) นําผลงานการออกแบบเน้ือหาและโครงเรื่องสื่อรณรงค์และขั้นตอนการสร้างสื่อ 

รณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน ที่แก้ไขเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน อีกครั้ง  
5) ปรับปรุงแก้ไขการออกแบบเน้ือหาและโครงเรื่องด้านเน้ือหาของสื่อรณรงค์การ 

ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ   
6) ออกแบบเน้ือหาและโครงเรื่องด้านออกแบบของสื่อรณรงค์การต่อต้านการ 

ทุจริตคอรัปช่ันนําไปเขียน Story Board  
1.2 ขั้นการผลิตสื่อ (Production)  

1) ออกเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือบันทึกภาพถ่าย  
2) นําภาพถ่ายมาตกแต่ง และเรียบเรียงภาพเพ่ือตัดต่อเป็นไฟล์วิดีโอ 
3) สร้างภาพเคลื่อนไหว และใส่เทคนิคพิเศษ  
4) สร้างการ์ตูนแอนิเมช่ัน  
5) ทําการบันทึกเสียง  

1.3 ขั้นหลังการผลิต (Post-production) 
1) ตัดต่อและลําดับภาพ  
2) ใส่เทคนิคพิเศษด้านภาพ (Special Effect)  
3) ใส่เทคนิคพิเศษด้านเสียง (Sound Effect) นําไฟล์ที่ได้จากการตัดต่อมาบันทึก 
4) นําสื่อที่เสร็จสมบูรณ์มาบันทึกใน CD-ROM เพ่ือนําไปประเมินคุณภาพของสื่อ 

ต่อไป 
5) นําสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ 

ตรวจสอบและนํามาแก้ไขปรับปรุง  
6) จากน้ันนําสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ  

เพ่ือพิจารณาและตอบแบบประเมินคุณภาพสื่อรณรงค์ โดยมีผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน  
เมื่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ตรวจสอบการใช้ภาษาไทยให้ถูกต้อง พร้อมกับตรวจ 

คําผิดคําถูกในเน้ือหา ผู้วิจัยได้นําข้อแนะนําไปปรับปรุงแก้ไขจนได้เน้ือหาที่มีความสมบูรณ์และถูกต้อง
ในการนําเสนอและเผยแพร่  
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7) นําแบบประเมินคุณภาพสื่อรณรงค์จากผู้เช่ียวชาญท้ัง  3  ท่าน มาวิเคราะห์ 
สรุปผล พบว่า ระดับคุณภาพของสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน โดยรวมอยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉลี่ย 4.41 เมื่อนําค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์ประเมินคุณภาพสื่อรณรงค์ โดยได้มาจากแนวคิด 
ของบุญชม ศรีสะอาด (2555) ในการวิเคราะห์ครั้งน้ีใช้เกณฑ์ตัดสินค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.51 ขึ้นไป ซึ่งสื่อ
รณรงค์ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขั้นมีค่าเฉล่ียผ่านเกณฑ์ที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่ียวชาญได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ี 
ในด้านเน้ือหาควรนําเสนอสื่อรณรงค์ให้เป็นเร่ืองราว มีความต่อเน่ือง ด้านการออกแบบให้กําหนด
ขนาดภาพให้เหมาะสมกับจอแสดงผล ด้านการนําเสนอให้เรียงลําดับเหตุการณ์ในการนําเสนอให้
สอดคล้องกับเร่ืองราวที่นําเสนอ   

8) ผู้วิจัยได้นําข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาแก้ไขปรับปรุงสื่อรณรงค์อีกครั้งก่อน 
นําไปทดลองใช้   

9) นําสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข พร้อมแบบวัด 
การรับรู้ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
จํานวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยดําเนินการเหมือนการทดลองจริง นํามาปรับปรุง
แก้ไข  

10) นําสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันจากการปรับปรุงแก้ไขจากกลุ่ม 
ทดลอง ที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขั้นมาสรุปผลการดําเนินงานและหาผลการวิเคราะห์ต่อไป 

2. แบบประเมินคุณภาพสื่อรณรงค์ ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนดังน้ี  
1) ผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหา ด้านภาพ  

เคลื่อนไหวและเสียง และด้านนําเสนอ ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่าเป็น 5 ระดับ โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553) มีเกณฑ์การให้คะแนนและ
แปลความหมาย ดังน้ี  

5   หมายถึง คุณภาพดีมาก  
4   หมายถึง คุณภาพดี  
3   หมายถึง คุณภาพปานกลาง  
2   หมายถึง คุณภาพพอใช้  
1   หมายถึง คุณภาพควรปรับปรุง    
 

2) ผู้วิจัยนําแบบประเมินคุณภาพสื่อรณรงค์ ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและ 
ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา   

3) จากน้ันจึงนําแบบประเมินคุณภาพสื่อรณรงค์ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและ 
ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา  

4) จัดพิมพ์แบบประเมินคุณภาพสื่อรณรงค์ฉบับสมบูรณ์ก่อนนําไปใช้จริง   
3. แบบวัดการรับรู้ที่มีต่อรูปแบบการนําเสนอสื่อรณรงค์ ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้าง 

แบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ดังน้ี  
1) วิเคราะห์เน้ือหา ข้อมูลของบริบทสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน เพ่ือใช้ 
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ในการสร้างแบบสอบถามการรับรู้ที่มีต่อการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน   
2) ออกแบบและสร้างแบบวัด โดยเป็นแบบวัดการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ 

ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน ซึ่งผู้วิจันได้กําหนดเกณฑ์ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าเป็น 5 
ระดับ โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553) มีเกณฑ์การให้คะแนนและแปล
ความหมาย ดังน้ี    

5 หมายถึง  รับรู้มากที่สุด  
4 หมายถึง  รับรู้มาก  
3 หมายถึง  รับรู้ปานกลาง   
2 หมายถึง  รับรู้น้อย 
1 หมายถึง  รับรู้น้อยที่สุด  
 

3) จากน้ันจึงนําแบบวัดการรับรู้เก่ียวกับสื่อรณรงค์ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและ 
ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา โดยผู้เช่ียวชาญชุดเดิม  

พบว่า มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลประเมินผล คือ การใช้ 
ถ้อยคําในการต้ังคําถามบางข้อ ยังไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยผู้วิจัยได้นํามาแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ  

4) จัดพิมพ์แบบวัดการรับรู้เก่ียวกับสื่อรณรงค์ฉบับสมบูรณ์ก่อนนําไปใช้จริง   
4. แบบสอบความพึงพอใจที่มีต่อสื่อรณรงค์ ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ 

เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ดังน้ี  
1) วิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลเก่ียวกับการทุจริตคอรัปช่ันของสํานักงานป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ันแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
สื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  

2) ออกแบบและสร้างแบบวัด โดยเป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อรณรงค์การ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน โดยแบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหา ด้าน 
การออกแบบ ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าเป็น 5 ระดับ โดย
ปรับปรุงมาจากแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) มีเกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมาย 
ดังน้ี  

5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด  
4 หมายถึง  พึงพอใจมาก  
3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง   
2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด  

 
3) จากน้ันจึงนําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อรณรงค์ไปให้ผู้เช่ียวชาญ 

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําโดยผู้เช่ียวชาญชุดเดิม  
พบว่า มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลประเมินผล คือ ถ้อยคําที่ใช้ 
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ในคําถามควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง โดยผู้วิจัยได้นํามาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ   
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินคุณภาพของสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริต 

คอรัปช่ันจากผู้เช่ียวชาญ 
1) ผู้วิจัยได้ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญบุคคลต่าง ๆ เป็นผู้เช่ียวชาญ  

เพ่ือตรวจสอบงาน จากหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ดังต่อไปนี้ 
(1) ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม  
(2) ผู้เช่ียวชาญประเมินระดับความคิดเห็นที่มีต่อสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริต 

คอรัปช่ัน โดยผู้เช่ียวชาญดังกล่าวมี 2 ด้าน ประกอบด้วย  
-  ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา จํานวน 3 ท่าน  
-  ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ จํานวน 3 ท่าน   

2) ผู้วิจัยนําสื่อรณรงค์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ 
พิจารณาคุณภาพของสื่อรณรงค์ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริต
คอรัปช่ัน 

(1) จัดเตรียมห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้สําหรับการทดลอง โดยทําการ 
ติดต้ังสื่อรณรงค์ โปรเจคเตอร์และเครื่องขยายเสียง 

(2) ทําการทดลองกับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบ 
วิทยาลัย ตําบลท่าพล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จํานวน 30 คน ดังขั้นตอนต่อไปนี้  

-  ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการทดลองในคร้ังน้ีให้กับ 
นักเรียนได้ทราบ 

-  ผู้วิจัยให้นักเรียนรับชมส่ือรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  
-  หลังจากที่นักเรียนรับชมส่ือรณรงค์เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยแจกแบบวัดการรับรู้ 

และแบบสอบถามความพึงพอใจโดยให้นักเรียนตอบทันที  
-  ทําการเก็บรวบรวมแบบวัดการรับรู้และแบบสอบถามความพึงพอใจกลับคืน   

 
การวิเคราะหข์้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า มีดังน้ี  

1. การวิเคราะห์คุณภาพของสื่อรณรงค์โดยผู้เช่ียวชาญ เป็นการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X )  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ทั้งโดยรวมและเป็นรายข้อ โดยกําหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ
การประเมินความเหมาะสมตามเกณฑ์ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

ค่าเฉลี่ย  ระดับความเหมาะสม  
4.51 – 5.00  ดีมาก  
3.51 – 4.50  ดี  
2.51 – 3.50  ปานกลาง  
1.51 – 2.50  พอใช้ 
1.00 – 1.50  ต้องปรับปรุง   
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ผลการวิเคราะห์คุณภาพของสื่อโดยผู้เช่ียวชาญ ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.51- 
5.00 ถือว่าผ่านเกณฑ์  

2. การวิเคราะห์การรับรู้ของสื่อรณรงค์โดยนักเรียน เป็นการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่า 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ทั้งโดยรวมและเป็นรายข้อ โดยกําหนดการแปลความหมายค่าเฉล่ียของการ
ประเมินความเหมาะสมตามเกณฑ์ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

ค่าเฉลี่ย  ระดับการรับรู้  
4.51 – 5.00  มากที่สุด  
3.51 – 4.50  มาก  
2.51 – 3.50  ปานกลาง  
1.51 – 2.50  น้อย 
1.00 – 1.50  น้อยที่สุด    
 

3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ ผู้วิจัยนําข้อคําถามเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ทั้งโดยรวมและ
เป็นรายข้อ โดยกําหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์ ดังน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ   
4.51 – 5.00  มากที่สุด  
3.51 – 4.50  มาก  
2.51 – 3.50  ปานกลาง  
1.51 – 2.50  น้อย 
1.00 – 1.50  น้อยที่สุด    
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
 การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยและ 
ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ดังรายละเอียดดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) หาได้จากสูตร  

P = 100
N
f
  

เมื่อ P = ร้อยละ  
 f = ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ  
 N = จํานวนความถี่ทั้งหมด  
 

2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) หาได้จากสูตร 
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X  = 
N

X  

เมื่อ X  = ค่าเฉลี่ย  
 X  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
 N = จํานวนข้อมูลทัง้หมด  
 

3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หาได้จากสูตร 

S.D. = 
)1N(N

)X(XN 22



   

เมื่อ S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 X  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
 2X  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  
 N = จํานวนข้อมูลทัง้หมด  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในการ

เสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน ได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้า  
การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งขอนําเสนอการศึกษาค้นคว้าตามลําดับดังน้ี  

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
2. ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ในการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี 
 X  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean)  

SD   หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพของชุดฝึกอบรมการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  
2. ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมการต่อต้านการทุจริต 

คอรัปช่ัน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพของชุดฝึกอบรมการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน โดยผู้เช่ียวชาญ 
ประเมินความเหมาะสม  

ผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาชุดฝึกอบรมฯ จากน้ันได้ทําการวิเคราะห์คุณภาพของชุดฝึกอบรม 

โดยผู้เช่ียวชาญ ประเด็นการวิเคราะห์ประกอบด้วยคุณภาพด้านเน้ือหา ด้านภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
และด้านการนําเสนอ  ผลปรากฏดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับคุณภาพของชุดฝึกอบรมการต่อต้านการทุจริต 
    คอรัปช่ัน ด้านเน้ือหา ด้านภาพเคล่ือนไหวและเสียง และด้านการนําเสนอ 

 
คุณภาพสื่อมัลติมีเดีย X S.D. ระดับคณุภาพ 

1. ด้านเน้ือหา    
1.1  เน้ือหาเข้าใจง่าย  4.66 0.47 ดีมาก 
1.2  เน้ือหาจัดเรียงลําดับถูกต้องเหมาะสม  4.33 0.47 ดี 
1.3  เน้ือหามีความสอดคล้องกับภาพประกอบ 4.33 0.47 ดี 
1.4  ปริมาณเน้ือหาในเร่ืองมีความเหมาะสม  4.33 0.47 ดี 
1.5  เน้ือหามีความเหมาะสมกับเยาวชน  4.33 0.47 ดี 
1.6  ขั้นตอนในการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม  4.33 0.47 ดี 
1.7  การจัดความสําคัญของเน้ือหา  4.33 0.47 ดี 
1.8  การอธิบายเน้ือหามีความชัดเจน  4.66 0.47 ดีมาก 

รวม 4.41 0.49 ดี 
2. ด้านภาพเคล่ือนไหวและเสียง     

2.1  ภาพเคลื่อนไหวเข้าใจง่าย  4.33 0.47 ดี 
2.2  ภาพเคลื่อนไหวมีความต่อเน่ือง 4.33 0.47 ดี 
2.3  การสื่อความหมายของภาพเคลื่อนไหว  4.33 0.47 ดี 
2.4  ความน่าสนใจของภาพเคลื่อนไหว  4.33 0.47 ดี 
2.5  ภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสมกับเน้ือหา  4.33 0.47 ดี 
2.6  เสียงประกอบเหมาะสมกับเน้ือหา  4.33 0.47 ดี 
2.7  เสียงบรรยายมีความชัดเจน  4.66 0.47 ดีมาก 
2.8  ความสอดคล้องของเสียงบรรยายกับเน้ือหา  4.66 0.47 ดีมาก 

รวม 4.41 0.49 ดี 
3. ด้านการนําเสนอ    

3.1  ข้อความมีขนาดและสีมคีวามน่าสนใจ 4.66 0.47 ดีมาก 
3.2  ความน่าสนใจในการดําเนินเรื่อง  4.33 0.47 ดี 
3.3  การใช้เทคนิคการนําเสนอมีความเหมาะสม  4.33 0.47 ดี 
3.4 การนําเสนอเสียง ช่วยสร้างอารมณ์ความรู้สกึต่อ 

การรับรู้ได้  
4.66 0.47 ดีมาก 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

คุณภาพสื่อมัลติมีเดีย X S.D. ระดับคณุภาพ 
3.5  การนําเสนอมีความต่อเน่ือง 4.33 0.47 ดี 
3.6  การนําเสนอภาพกับเสียงมีความสัมพันธ์กัน  4.33 0.47 ดี 
3.7  การนําเสนอข้อความ สามารถให้ข้อมลูและสื่อ 

ความหมายได้ชัดเจน  
 

4.33 
 

0.47 
 
ดี 

3.8  การนําเสนอภาพน่ิง หรือภาพถ่ายสามารถ 
เป็นตัวแทนในการสื่อความหมายได้  

 
4.33 

 
0.47 

 
ดี 

รวม 4.41 0.49 ดี 
โดยรวม 4.41 0.49 ดี 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าระดับคุณภาพของสื่อรณรงค์การต่อต้านและป้องกัน
การทุจริตคอรัปช่ัน โดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 4.41, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาด้านเน้ือหาเป็นราย
ข้อ พบว่า โดยรวมมีคุณภาพระดับดี ( X  = 4.41, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีทั้งหมด 2 ข้อ คือ เน้ือหาเข้าใจง่าย และการอธิบายเน้ือหามีความชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X  = 4.66, S.D. = 0.47) 
 ส่วนข้อที่มีคุณภาพในระดับดี มี 6 ข้อ ได้แก่ เน้ือหาจัดเรียงลําดับถูกต้องเหมาะสม  เน้ือหา มี
ความสอดคล้องกับภาพประกอบ ปริมาณเน้ือหาในเรื่องมีความเหมาะสม  เน้ือหามีความเหมาะสมกับ
เยาวชน  ขั้นตอนในการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม  และการจัดความสําคัญของเนื้อหา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน  ( X  = 4.33, S.D. = 0.47) 
 เมื่อพิจารณาด้านภาพเคล่ือนไหวและเสียงเป็นรายข้อ พบว่า โดยรวมมีคุณภาพระดับดี            
( X  = 4.41, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีทั้งหมด 
2 ข้อ คือ เสียงบรรยายมีความชัดเจน และความสอดคล้องของเสียงบรรยายกับเน้ือหา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน            ( X  = 4.66, S.D. = 0.47) 

ส่วนข้อที่มีคุณภาพในระดับดี มี 6 ข้อ ได้แก่ ภาพเคลื่อนไหวเข้าใจง่าย ภาพเคลื่อนไหวมี
ความต่อเน่ือง  การส่ือความหมายของภาพเคล่ือนไหว  ความน่าสนใจของภาพเคลื่อนไหว
ภาพเคล่ือนไหวมีความเหมาะสมกับเน้ือหา  เสียงประกอบเหมาะสมกับเน้ือหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
( X  = 4.33, S.D. = 0.47) 

เมื่อพิจารณาด้านการนําเสนอ พบว่า โดยรวมมีคุณภาพระดับดี  ( X  = 4.41, S.D. = 0.49) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีทั้งหมด 2 ข้อ คือ ข้อความมีขนาด
และสีมีความน่าสนใจ และการนําเสนอเสียง ช่วยสร้างอารมณ์ความรู้สึกต่อการรับรู้ได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน ( X  = 4.66, S.D. = 0.47) 

ส่วนข้อที่มีคุณภาพในระดับดี มี 6 ข้อ ได้แก่ ความน่าสนใจในการดําเนินเรื่อง การใช้เทคนิค
การนําเสนอมีความเหมาะสม การนําเสนอมีความต่อเน่ือง การนําเสนอภาพกับเสียงมีความสัมพันธ์กัน 
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การนําเสนอข้อความสามารถให้ข้อมูลและสื่อความหมายได้ชัดเจน และการนําเสนอภาพน่ิงหรือ
ภาพถ่ายสามารถเป็นตัวแทนในการสื่อความหมายได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X  = 4.33, S.D. = 0.47) 

 
2. ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 

ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์การรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริต 

คอรัปช่ัน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ซึ่งผู้วิจัยจะนําเสนอข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ ผลปรากฏ 
ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  การรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
 

การรับรูข้องนกัเรียนที่มีต่อสือ่รณรงค ์
การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

X  S.D. ระดับการรับรู ้

1. นักเรียนได้รับรู้ข่าวสารของการทุจริตคอรัปช่ัน 4.42 0.54 มาก 
2. นักเรียนได้รับรู้วิธีการทุจริตคอรัปช่ัน 4.42 0.54 มาก 
3. นักเรียนได้รับรู้และเห็นถึงความสําคัญของการ

ต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน  
4.55 0.58 มากที่สุด 

4. นักเรียนได้รับรู้และเกิดความรู้สึกถึงผลกระทบต่อ
การทุจริตคอรัปช่ัน  

4.55 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.55 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันอยู่
ในระดับมาก ( X  = 4.48, S.D. = 0.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีการรับรู้ในระดับมาก
ที่สุด มีทั้งหมด 2 ข้อ เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นักเรียนได้รับรู้และเห็น 
ถึงความสําคัญของการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน และนักเรียนได้รับรู้และเกิดความรู้สึก 
ถึงผลกระทบต่อการทุจริตคอรัปช่ัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X  = 4.55, S.D. = 0.47)  
 ส่วนข้อที่มีการรับรู้ในระดับมากมี 2 ข้อ เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่   
นักเรียนได้รับรู้ข่าวสารของการทุจริตคอรัปช่ัน และนักเรียนได้รับรู้วิธีการทุจริตคอรัปช่ัน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน  ( X  = 4.42, S.D. = 0.54) 
 

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมการต่อต้านการทุจริต 
คอรัปช่ัน 

ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะ
นําเสนอของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อรณรงค์ ผลปรากฏดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อรณรงค์การต่อต้าน 
การทุจริตคอรปัชั่น 

X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. เน้ือหาเข้าใจได้ง่าย  4.65 0.52 มากที่สุด 
2. เน้ือหาน่าติดตาม  4.30 0.55 มาก 
3. การนําเสนอเน้ือหามีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกัน  4.40 0.53 มาก 
4. เน้ือหามีความเหมาะสมกับเยาวชน  4.65 0.52 มากที่สุด 
5. การใช้รูปภาพ กราฟิกที่นําเสนอตรงตามเนื้อหา  4.40 0.53 มาก 

6. เสียงบรรยายมีนํ้าเสียงที่ชัดเจน  4.40 0.53 มาก 

7. องค์ประกอบและความน่าสนใจของภาพ  4.40 0.53 มาก 

8. การจัดวางตําแหน่งของข้อความมีความสัมพันธ์กับ        
ภาพประกอบ  

3.55 0.54 มากที่สุด 

9. ความเหมาะสมของสีและกราฟิก  4.65 0.52 มากที่สุด 

10. คุณภาพโดยรวมของการออกแบบข้อความ ภาพน่ิง   
ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน์ และเสียง  

4.40 0.53 มาก 

โดยรวม 4.48 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริต
คอรัปช่ัน โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก ( X  = 4.48, S.D. = 0.55) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีทั้งหมด 4 ข้อ เรียง
ตามลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  เน้ือหาเข้าใจได้ง่าย  เน้ือหามีความเหมาะสมกับเยาวชน 
และความเหมาะสมของสีและกราฟิก มีค่าเฉล่ียเท่ากัน  ( X  = 4.65, S.D. = 0.52) การจัดวาง
ตําแหน่งของข้อความมีความสัมพันธ์กับภาพประกอบ มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.55, S.D. = 0.54)   
 ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจในระดับมากมี 6 ข้อ เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้แก่ การนําเสนอเน้ือหามีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกัน การใช้รูปภาพ กราฟิกที่นําเสนอตรงตามเนื้อหา 
เสียงบรรยายมีนํ้าเสียงที่ชัดเจน  องค์ประกอบและความน่าสนใจของภาพ  และคุณภาพโดยรวมของ
การออกแบบข้อความ ภาพน่ิง  ภาพเคล่ือนไหว ภาพวีดิทัศน์ และเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( X = 4.40, 
S.D. = 0.53)  เน้ือหาน่าติดตาม มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.30, S.D. = 0.55)   



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในการ

เสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน คร้ังน้ี ได้สรุปผล อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะตามลําดับดังน้ี  

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. สรุปผล  
3. อภิปรายผล  
4. ข้อเสนอแนะ  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

4. เพ่ือสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในการ 
เสริมสร้าง จิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ันให้มีคุณภาพ  

5. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของนักเรียนหลังการใช้ชุดฝึกอบรมในการรณรงค์การสร้างจิตสํานึก 
เพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน  

6. เพ่ือสร้างความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายหลังการใช้ชุดฝึกอบรมใน 
การรณรงค์การสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน 
 
สรุปผล  
 จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในการ
เสริมสร้างจิตสํานึกเพ่ือการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  

1. การวิเคราะห์ของสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน ผลการประเมินคุณภาพจาก 
ผู้เช่ียวชาญ ด้านเน้ือหาโดยรวมอยู่ในระดับดี ด้านภาพเคล่ือนไหวและเสียง โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้าน
การนําเสนอ โดยรวมอยู่ในระดับดี 

2. การรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน พบว่าผลการรับรู้ 
ของนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน พบว่า 
ผลความพึงพอใจของนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 
อภิปรายผล  
 ผลจากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายใน 
การเสริมสร้างจิตสํานึกเพื่อการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน นํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี  

1. สื่อรณรงค์การต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ันที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้รับการ 
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ประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน และเมื่อนําค่าเฉล่ียที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล มา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินคุณภาพสื่อรณรงค์ โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด 
(2553) พบว่า สื่อรณรงค์การต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณาผลการประเมินเป็นรายด้านพบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ด้านเน้ือหา ด้าน
ภาพ เคลื่อนไหว และด้านนําเสนอ จากผลการวิจัยในรายข้อพบว่า มีข้อสารสนเทศบางประการที่
น่าสนใจและสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี  

ผลการศึกษาการประเมินคุณภาพสื่อรณรงค์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับดี โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียดีที่สุด ได้แก่ เน้ือหาเข้าใจง่าย การอธิบายเน้ือหามีความชัดเจน เสียง
บรรยาย มีความชัดเจน ความสอดคล้องของเสียงบรรยายกับเน้ือหา  ข้อความมีขนาดและสีมีความ
น่าสนใจ และการนําเสนอเสียง ช่วยสร้างอารมณ์ความรู้สึกต่อการรับรู้ได้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าสื่อ
รณรงค์ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ได้กําหนดเน้ือหาจากการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับการรณรงค์การ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน โดยเลือกหัวเรื่องสําคัญและน่าสนใจ เน้ือหาสามารถเข้าใจว่ายและการ
บรรยายเน้ือหาอย่างชัดเจน สามารถเข้าถึงสื่อได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ พจนีย์ บุญเจริญสุข (2560) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ ขั้นที่ 2 การออกแบบ ขั้นที่ 3 การพัฒนาบทเรียน 
ขั้นที่ 4 การทดลอง ขั้นที่ 5 การประเมินผล ซึ่งขั้นตอนดังกล่าว ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถกําหนดแนวคิด
ได้อย่างชัดเจนว่า จะพัฒนาและออกแบบสื่อรณรงค์อย่างไร ใช้ระยะเวลาในการนําเสนอเท่าใดจึงจะ
เหมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ พิสมัย 
เทียนทอง (2553) ได้ทําการออกแบบระบบสื่อประสม เรื่อง ชาดกและราโชวาทชาดก เพ่ือนําไป
ทดลองใช้ในการเรียนการสอน และได้พบว่าระบบมัลติมีเดียที่สร้างข้ึนได้ให้ความสนุกสนาน
เพลิดเพลินแก่นักเรียน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างมาก เน่ืองจากสื่อที่สร้างขึ้นมีระยะเวลาการ
นําเสนอไม่ยาวนานเกินไป ใช้ภาพเคลื่อนไหวและการพากย์เสียงประกอบกับเสียงดนตรี เพ่ือเป็นการ
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน   

2. ผลการศึกษาการรับรู้ของนักเรียนที่มีสื่อรณรงค์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยดีที่สุด ได้แก่ นักเรียนได้รับรู้และเห็นถึงความสําคัญของการต่อต้านและ
ป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน และนักเรียนได้รับรู้และเกิดความรู้สึกถึงผลกระทบต่อการทุจริตคอรัปช่ัน 
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าสื่อรณรงค์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้กําหนดเน้ือหาจากการวิเคราะห์เอกสาร
งานวิจัยเก่ียวกับการรณรงค์การทุจริตคอรัปช่ัน โดยเลือกหัวเร่ืองสําคัญ และน่าสนใจ นํามาพัฒนาสื่อ
รณรงค์เพ่ือให้นักเรียนได้รับความรู้ ทั้งด้านสาเหตุ วิธีการและผลกระทบของการทุจริตคอรัปช่ัน  
ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะเห็นเป็นประจํา เมื่อนักเรียนได้รับชมส่ือรณรงค์จะได้นักเรียนได้รับรู้ถึงปัญหาการทุจริต
คอรัปช่ันพบเห็น อีกทั้งสื่อรณรงค์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นยังได้สอดแทรกแนวทางแก้ไขปัญหาการทุจริต
คอรัปช่ัน ซึ่งสอดคล้องกับ ณชรต อ่ิมณะรัญ (2557) สรุปว่า วีดิทัศน์สามารถขจัดอุปสรรคด้านเวลา
และระยะทางออกไป สามารถนําเอาประสบการณ์โลกภายนอกเข้ามาเริมในบทเรียนได้ ทําให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจต่อบทเรียนอย่างจริงจังและเกิดการเรียนรู้ในระยะเวลาอันสั้น และยังสอดคล้องกับ 
อารีพรรณ อะทะวงษา (2553) ได้ทําการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ เร่ือง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรม
ท้องถิ่นของอําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า การสอนโดยระบบวีดิทัศน์เป็นการให้
ความรู้แก่ผู้เรียน ให้รู้จักการเห็นคุณค่าและความสําคัญของแหล่งศิลปกรรม โดยการนําเสนอข้อมูลที
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ละนิดหรือเป็นข้ันตอนที่มีการเรียงลําดับเน้ือหาไว้เป็นอย่างดีจะช่วยให้ผู้เรียนไม่สบสน สามารถจดจํา
เรื่องราวได้ง่าย ดังน้ันจะเห็นได้ว่าสื่อวีดิทัศน์ไม่ได้ให้ความรู้แต่เพียงอย่างเดียว ยังเป็นสื่อที่ช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายกว่าการเรียนแบบปกติ เป็นสื่อการศึกษาที่ให้ผลทางการรับรู้สูงมาก โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการรับรู้ของคนเราจะมาจากการเห็นร้อยละ 75 การฟังร้อยละ 13 การสัมผัสร้อยละ 6 การ
สัมผัสจับต้องร้อยละ 6 การชิมรสร้อยละ 3 การได้กลิ่นร้อยละ 3 ดังน้ันวีดิทัศน์มีผลรวมของการรับรู้
ได้ถึงร้อยละ 88 คือ การเห็นและการฟัง    

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีข้อมูลบางประการที่น่าสนใจและสามารถนํามา
อภิปรายผลได้ดังน้ี  

ความพึงพอใจของนักเรียนเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละ 
ด้าน ได้แก่ เน้ือหาเข้าใจได้ง่าย  เน้ือหามีความเหมาะสมกับเยาวชน ความเหมาะสมของสีและกราฟิก 
การจัดวางตําแหน่งของข้อความมีความสัมพันธ์กับภาพประกอบ  ทั้งน้ีกล่าวได้ว่าสื่อรณรงค์ที่ผู้วิจัย ได้
พัฒนาขึ้น ได้กําหนดเนื้อหาจากการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับรณรงค์การประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้า โดยเลือกหัวเรื่องสําคัญและน่าสนใจ นํามาพัฒนาสื่อรณรงค์เพ่ือให้นักเรียนได้ความพึงพอใจ  
ทั้งเน้ือหาที่สามารถเข้าใจง่ายและออกแบบให้เหมาะสมกับเยาวชน สอดคล้องกับ อุบล เลี้ยววาริน 
(2555) ที่กล่าวว่า การพิจารณาปัจจัยสําคัญในการออกแบบสื่อมัลติมีเดียจะช่วยผู้ออกแบบสามารถ
จํากัดกรอบแนวคิดได้อย่างชัดเจนว่าจะพัฒนาสื่อ เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร จะใช้สารสนเทศแบบใด  
ใช้ในสภาพแวดล้อมอย่างไร มีข้อจํากัดด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากรที่เก่ียวข้องในการผลิต
และเผยแพร่ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีนําไปสู่การสร้างสื่อได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับ  
ฐิติชัย รักบํารุง และคนอ่ืน (2559) ได้ทําการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียช่วยการสืบค้นและให้บริการข้อมูล
สารสนเทศของห้องสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า สื่อมัลติมีเดียสามารถ
แก้ปัญหาการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้ นักศึกษาผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยนักศึกษาผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านการใช้สีตัวอักษรมีความเด่น น่าสนใจ สวยงาม สีพ้ืนมี
ความเด่น น่าสนใจ สวยงาม การจัดลําดับข้ันตอนการนําเสนอ และขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม    

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลไปใช้ 
1.1 จากการพัฒนาสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันคร้ังน้ี พบว่า ประเด็นที่ควร 

ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติม คือ การนําเสนอภาพเคลื่อนไหว ยังไม่ลื่นไหวเท่าที่ควร ส่งผลต่อความ
สนุกสนานเพลิดเพลินที่ลดลงในการรับชม ดังน้ันในการพัฒนาสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริต
คอรัปช่ัน ควรให้ความสําคัญกับการนําเสนอภาพเคลื่อนไหวให้มากขึ้น    

1.2 การออกแบบเน้ือหา ไม่ควรมีความยาวมากจนเกินไป เพราะจะทําให้ผู้รับชมเบ่ือ  
ควรใช้เวลาประมาณ 30 นาที    

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป  
2.1 ในการพัฒนาสื่อรณรงค์การประหยัดมักมีเน้ือหาในเชิงวิชาการ ควรปรับภาพ  

ประกอบให้ดูสวยงามย่ิงขึ้น หรือการสอดแทรกมุมมองในแง่ตลกขบขัน สอดแทรกภาพเพ่ิมเติม  
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จะสามารถดึงดูดความสนใจ และสร้างความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น 
2.2 หากต้องการออกแบบ และผลิตสื่อรณรงค์ประเภทอ่ืน ๆ ควรมีการศึกษาจิตวิทยา 

และสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายศึกษาสื่อมัลติมีเดียด้วยความพึง
พอใจสูงสุด และเกิดความเข้าใจในเนื้อหาไปในเวลาเดียวกัน    
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แบบประเมินคุณภาพสื่อรณรงค ์
เรื่อง การพัฒนาสื่อรณรงคก์ารต่อต้านและการป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น 

 
คําช้ีแจง : สื่อมัลติมีเดียที่ท่านกําลังประเมินอยู่น้ี มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  

  ลงในช่องประเมินผลตามความคิดเห็นของท่าน  
5   หมายถึง คุณภาพดีมาก  
4   หมายถึง คุณภาพดี  
3   หมายถึง คุณภาพปานกลาง  
2   หมายถึง คุณภาพพอใช้  
1   หมายถึง คุณภาพควรปรับปรุง    

 
 

รายการประเมิน  
ระดับคณุภาพ 

ดีมาก 
 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช้  
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
4. ด้านเนื้อหา  

1.1  เน้ือหาเข้าใจง่าย       
1.2  เน้ือหาจัดเรียงลําดับถูกต้องเหมาะสม       
1.3  เน้ือหามีความสอดคล้องกับ
ภาพประกอบ 

     

1.4  ปริมาณเน้ือหาในเร่ืองมีความเหมาะสม      
1.5  เน้ือหามีความเหมาะสมกับเยาวชน       
1.6  ขั้นตอนในการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม      
1.7  การจัดความสําคัญของเน้ือหา       
1.8  การอธิบายเน้ือหามีความชัดเจน       

5. ด้านภาพเคลื่อนไหวและเสียง   
2.1  ภาพเคลื่อนไหวเข้าใจง่าย       
2.2  ภาพเคลื่อนไหวมีความต่อเน่ือง      
2.3  การสื่อความหมายของภาพเคลื่อนไหว       
2.4  ความน่าสนใจของภาพเคลื่อนไหว       
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รายการประเมิน  

ระดับคณุภาพ 
ดีมาก 

 
(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช้  
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
2.5  ภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสมกับ
เน้ือหา  

     

2.6  เสียงประกอบเหมาะสมกับเน้ือหา       
2.7  เสียงบรรยายมีความชัดเจน       
2.8  ความสอดคล้องของเสียงบรรยายกับ
เน้ือหา  

     

6. ด้านการนําเสนอ  
3.1  ข้อความมีขนาดและสีมคีวามน่าสนใจ      
3.2  ความน่าสนใจในการดําเนินเรื่อง       
3.3  การใช้เทคนิคการนําเสนอมีความ 

เหมาะสม  
     

6.4 การนําเสนอเสียง ช่วยสร้างอารมณ์
ความรู้สึกต่อการรับรู้ได้  

     

3.5  การนําเสนอมีความต่อเน่ือง      
3.6 การนําเสนอภาพกับเสียงมี 

ความสัมพันธ์กัน  
     

3.7  การนําเสนอข้อความ สามารถให้ข้อมลู 
และสื่อความหมายได้ชัดเจน  

     

3.8  การนําเสนอภาพน่ิง หรือภาพถ่าย
สามารถเป็นตัวแทนในการสือ่
ความหมายได้  

     

 
                                                              ลงช่ือ.........................................ผู้ประเมิน  
                                                                    (........................................)        
 
                                                                   ........./....................../.......... 
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ภาคผนวก ข 
แบบวัดการรบัรู ้
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                                                 แบบวัดการรบัรู ้
 
คําชี้แจง   

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการรับรู้สื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริต 
คอรัปช่ัน  
 2. วิธีตอบแบบสอบถาม ให้นักเรียนอ่านข้อความแล้วพิจารณาว่ามีความรู้สึกตรงกับคาํตอบ
ใดก็ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องน้ัน  
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ  
 

 
รายการประเมิน  

ระดับการรับรู ้
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5. นักเรียนได้รับรู้ข่าวสารของการทุจริต
คอรัปช่ัน 

     

6. นักเรียนได้รับรู้วิธีการทุจริตคอรัปช่ัน      
7. นักเรียนได้รับรู้และเห็นถึงความสําคัญของ

การต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน  
     

8. นักเรียนได้รับรู้และเกิดความรู้สึกถึง
ผลกระทบต่อการทุจริตคอรัปช่ัน  
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                                   แบบประเมิน (วัดการรับรู้) 
 
คําชี้แจง  ขอให้ท่านผู้เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบสอบถาม 

  เรื่อง การพัฒนาสื่อรณรงค์การต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน 
   โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในความคิดเห็นของท่าน   

 
 

รายการประเมิน  
ความคิดเหน็ 

เหมาะสม 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่
เหมาะสม 

(-1) 

ข้อเสนอแนะ

1. นักเรียนได้รับรู้ข่าวสารของการทุจริต
คอรัปช่ัน 

    

2. นักเรียนได้รับรู้วิธีการทุจริตคอรัปช่ัน     
3. นักเรียนได้รับรู้และเห็นถึงความสําคัญของ

การต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน  
    

4. นักเรียนได้รับรู้และเกิดความรู้สึกถึง
ผลกระทบต่อการทุจริตคอรัปช่ัน  
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
73 

 

                                           แบบสอบถามความพึงพอใจ 
คําชี้แจง :  

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อรณรงค์การต่อต้าน
และป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน  

2. วิธีตอบแบบสอบถาม ให้นักเรียนอ่านข้อความแล้วพิจารณาว่ามีความรู้สึกตรงกับคําตอบ
ใด ก็ให้เครื่องหมาย  ลงในช่องน้ัน  

3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ   

 
 

รายการประเมิน  
ระดับความพงึพอใจ  

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านเนื้อหา  
1.1 เน้ือหาเข้าใจได้ง่าย       
1.2 เน้ือหาน่าติดตาม       
1.3 การนําเสนอเน้ือหามีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกัน       
1.4 เน้ือหามีความเหมาะสมกับเยาวชน       
1.5 การใช้รูปภาพ กราฟิกที่นําเสนอตรงตามเนื้อหา      

2. ด้านการออกแบบ   

2.1 เสียงบรรยายมีนํ้าเสียงที่ชัดเจน       

2.2 องค์ประกอบและความน่าสนใจของภาพ       

2.3 การจัดวางตําแหน่งของข้อความมีความสัมพันธ์
กับภาพประกอบ  

     

2.4 ความเหมาะสมของสีและกราฟิก       

2.5 คุณภาพโดยรวมของการออกแบบข้อความ 
ภาพน่ิง   ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน์ และ
เสียง  
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                                        แบบประเมิน (ความพงึพอใจ) 
 

คําชี้แจง :  
ขอให้ท่านผู้เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบสอบถาม 

เร่ือง การพัฒนาสื่อรณรงค์การต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน โดยใส่เคร่ืองหมาย   
ลงในความคิดเห็นของท่าน  
 

 
รายการประเมิน  

ระดับความพงึพอใจ   
เหมาะสม 

(1) 
ไม่แน่น
ใจ (0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

ข้อเสนอแนะ

1. ด้านเนื้อหา   
1.1 เน้ือหาเข้าใจได้ง่าย      
1.2 เน้ือหาน่าติดตาม      
1.3 การนําเสนอเน้ือหามีความสัมพันธ์

ต่อเน่ืองกัน  
    

1.4 เน้ือหามีความเหมาะสมกับเยาวชน      
1.5 การใช้รูปภาพ กราฟิกที่นําเสนอตรงตาม

เน้ือหา  
    

2. ด้านการออกแบบ    

2.1 เสียงบรรยายมีนํ้าเสียงที่ชัดเจน      

2.2 องค์ประกอบและความน่าสนใจของภาพ      

2.3 การจัดวางตําแหน่งของข้อความมี
ความสัมพันธ์กับภาพประกอบ  

    

2.4 ความเหมาะสมของสีและกราฟิก      

2.5 คุณภาพโดยรวมของการออกแบบข้อความ 
ภาพน่ิง   ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน์ 
และเสียง  
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ภาคผนวก ง 
Script สื่อการเรียนรูเ้พื่อสรา้งจิตสาํนึกในการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นสําหรับเยาวชน 
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Script สื่อการเรียนรู้เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันสําหรับเยาวชน 

ภาพ เสียงบรรยาย 
ภาพเหตุการณ์การคอร์รัปช่ัน น้องๆรู้ไหมครับว่าการทุจริตคอร์รัปช่ันคือมะเร็งร้าย

บ่อนทําลายชาติ ในทางกฎหมายการทุจริตคอรัปช่ัน
นับเป็นอาชญากรรมร้ายแรง ที่เร่ิมเกิดข้ึนได้ในทุก
ระดับและทุกภาคส่วน  และที่ผ่ านมาได้มีความ
พยายามที่จะขจัดสิ่งเลวร้ายดังกล่าวไม่ว่าในรูปแบบ
ของการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อกําหนด ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณหรือในรูปแบบอ่ืนๆ 

ภาพการคอร์รัปช่ันในรูปแบบต่างๆอย่าง
รวมๆ 

แล้วการคอร์รัปช่ันมีรูปแบบอย่างไรบ้างเกิดข้ึนอย่างไร
บ้างล่ะ เราลองมาดูตามกันนะครับ 

ภาพแสดงเหตุการณ์การยักยอก การยักยอก (Embezzlement) คือ การที่พนักงาน
หรือเจ้าหน้าที่ในองค์กร นําเงินหรือสิ่งของที่ได้รับ
มอบหมายให้ใช้ในราชการ มาใช้เพ่ือประโยชน์ส่วน
ตนเองและพวกพ้อง หรือเพ่ือกิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง 
ยกตัวอย่างเช่น ในห้องเรียนของน้องๆ มีการเรียกเก็บ
เงินเพ่ือใช้ในกิจกรรมส่วนรวม แต่เพ่ือนที่รวบรวมเงิน 
กลับนําเอาเงินส่วนหน่ึงไปใช้เอง น่ีก็ถือว่าเป็นการ
ยักยอกแล้วนะครับ 

ภาพแสดงเหตุการณ์การติดสินบน การติดสินบน (Bribery) เป็นการเสนอ การให้ หรือ
สัญญาว่าจะให้ผลประโยชน์ ทั้งในรูปของเงิน สิ่งของ 
และสิ่งตอบแทนต่างๆ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้เกิดการทํา
ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี ยกตัวอย่างเช่น มีเพ่ือน
ในห้องของน้องทําความผิดและน้องได้เข้าไปเห็นพอดี 
เพ่ือนที่ทําผิดจึงได้ขอให้น้องไม่บอกเรื่องน้ีแก่ใคร โดย
จะให้เงินหรือสิ่งของที่น้องๆอยากได้เป็นการตอบแทน 
เป็นต้น 

ภาพแสดงเหตุการณ์การเลือกที่รักมักที่
ชัง 

การเลือกที่รักมักที่ชัง (Nepotism)  เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการเล่นพรรคเล่นพวก โดยเจ้าหน้าที่จะใช้อํานาจ
ที่มี ในการให้ผลประโยชน์หรือให้หน้าที่การงานแก่
เพ่ือน ครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด โดยไม่คํานึงถึง
คุณสมบัติและความเหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น ที่
โรงเรียนของน้องๆ มีการแข่งขันกีฬา แต่มีอยุ่ทีมนึงที่มี
เพ่ือนเป็นผู้ตัดสิน ซึ่งแทนที่เพ่ือนที่เป็นผู้ตัดสินจะ
ตัดสินอย่างยุติธรรม แต่กลับเลือกที่จะเข้าข้างเพ่ือน
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ของตนเอง เป็นต้น 

ภาพแสดงเหตุการณ์การฟอกเงิน การฟอกเงิน (Money laundering) คือ การโยกย้าย
ถ่ายเทเงินที่ ไ ด้จากการทุจริต  หรือได้มาโดยผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม เช่น การพนัน การขายของ
เถ่ือน ไปเข้าธนาคาร สถาบันการเงิน หรือธุรกิจที่ถูก
กฎหมาย เพ่ือลบร่องรอยแหล่งที่มาที่ไม่ถูกต้องของ
เ งิ น  มี ทั้ ง ก า ร โ ย ก ย้ า ย ไ ป ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
ภายในประเทศ 

ภาพแสดงเหตุการณ์ผลประโยชน์ทับซ้อน ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interest) คือการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว กับผลประโยชน์
ส่วนรวม 

ภาพแสดงเหตุการณ์การเอ้ือประโยชน์ การเอ้ือประโยชน์ (Trading Influence) ได้แก่ การท่ี
บริษัทให้สัญญาจะให้ผลประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่รัฐใน
ทางอ้อม เช่น ให้ตําแหน่งในบริษัท เมื่อเจ้าหน้าที่รัฐผู้
น้ันปลดเกษียณหรือพ้นจากตําแหน่ง ให้ตําแหน่งงาน
แก่ญาติ  หรือให้ผลประโยชน์ทางอ้อม อ่ืนๆ  แก่
เจ้ าหน้าที่ รั ฐ เ พ่ือแลกกับการที่ เ จ้าหน้าที่ รั ฐ เ อ้ือ
ประโยชน์ให้กับบริษัทธุรกิจ    

ภาพกลุ่มคนในระดับต่างๆ ในอาชีพต่างๆ น้องๆรู้แล้วใช่ไหมครับว่าการทุจริตคอร์รัปช่ัน มี
รูปแบบใดบ้าง และการทุจริตคอร์รัปช่ัน สามารถ
เกิดขึ้นได้ในทุกๆระดับ  แล้วผลกระทบของการ
คอร์รัปช่ันล่ะ ทําให้เกิดผลเสียอะไรบ้าง 

ภาพเปรียบเทียบการพัฒนาของประเทศ ด้านการเมืองและการบริหาร ทําให้เกิดความเช่ืองช้า
ในการทํางาน  ส่งผลเสียต่อการพัฒนาประเทศ 
ประชาชนจะเสื่อมศรัทธาต่อผู้นํา ทําให้การพัฒนา
บ้านเมืองในระบอบประชาธิปไตยล้มเหลว 

ภาพแสดงกราฟของเศรษฐกิจที่ตํ่าลง ด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามความเป็นจริง และใน
ส่วนของการจ้างงาน จะมีการปล่อยให้แรงงานต่างด้าว
เข้ามาทํางานในประเทศด้วยค่าแรงที่ตํ่ากว่า ทําให้เกิด
การว่างงานของแรงงานคนไทย และอาจทําให้เกิดการ
กู้ยืมเงินจากต่างประเทศมาพัฒนาประเทศ เกิดปัญหา
เงินหมุนเวียนนอกระบบ เป็นผลเสียต่อการเงินของ
ประเทศในระยะยาว ทําให้เกิดปัญหาฟุ่มเฟือยสินค้า
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ราคาแพงและต้นทุนสูง 

ภาพแสดงการเปรียบเทียบสัดส่วน
ระหว่างคนจนและคนรวย 

ด้านสังคมจิตวิทยา อาจทําให้ประชาชนไม่ได้รับความ
สะดวกในการติดต่อราชการ หรือการปล่อยให้สินค้า
หนีภาษีผ่านด่านเพราะได้รับสินบน เกิดช่องว่าง
ระหว่างชนช้ันผู้มีเงินกับคนจนมากขึ้น ซึ่งก่อให้เกิด
การสร้างค่านิยมในสังคมไทย  ทําให้ระบบการบริการ
ประชาชนไม่ได้รับการพัฒนา และเมื่อเกิดค่านิยมแบบ
ผิดๆก็จะส่งผลต่อประชาชนรุ่นต่อๆไปขาดคุณภาพ 

ภาพการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน จากท่ีได้กล่าวมาทั้งหมด น้องๆคงจะเห็นแล้วใช่ไหม
ครับ ว่าการทุจริตคอร์รัปช่ัน น้ันเป็นเรื่องที่สร้างความ
เสียหายและความเลวร้ายให้แก่สังคมและประเทศของ
เรามากมาย และการทุจริตคอร์รัปช่ันก็เป็นเรื่องที่
เกิดข้ึนใกล้ตัวของเราด้วย เฉพาะฉะนั้นถ้าเราต้องการ
ที่จะปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ันน้ัน เราก็ต้อง
เร่ิมต้นจากตัวของเราเองก่อนนะครับ เพ่ือสังคมและ
ประเทศของเราน่ันเองครับ 
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ภาคผนวก จ 
ภาพตัวอย่างสื่อการเรียนรู้เพื่อสรา้งจิตสํานึกในการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่น 

สําหรบัเยาวชน 
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.ภาพเหตุการณ์การคอร์รัปช่ัน 
 

 
 

ภาพการคอร์รัปช่ันในรูปแบบต่างๆอย่างรวมๆ 
 

 
 

ภาพการคอร์รัปช่ันในรูปแบบต่างๆอย่างรวมๆ 
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.ภาพแสดงเหตุการณ์การติดสินบน 
 

 
 

ภาพแสดงเหตุการณ์การเลือกที่รักมักที่ชัง 
 

 
 

ภาพแสดงเหตุการณ์การฟอกเงิน 
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.ภาพแสดงเหตุการณ์ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

 
 

ภาพกลุ่มคนในระดับต่างๆ ในอาชีพต่างๆ 
 

 
 

ภาพการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
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ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr.Peerawat Sukkasem 
2. หมายเลขบัตรประจําตัว      1-6799-00035-15-4  
3. ตําแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

อุตสาหกรรม  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม   คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์  67000  
โทรศัพท์ 086-2016863  โทรสาร 056-717-151  e-mail: new_creed@hotmail.com 

5. ประวัติการศึกษา  
5.1 ปริญญาตรี  : วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   
5.2 ปริญญาโท  :  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์อาร์ต มหาวิทยาลัยรังสิต   

6. สาขาที่มีความชํานาญพิเศษ 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร์  

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
7.1 หัวหน้าโครงการวิจัย :  -  
7.2 งานวิจัยที่ทําเสร็จแล้ว :   

- การออกแบบสื่อแอนิเมช่ันสะท้อนความจริงผ่านทฤษฎีความรู้ของเพลโต ในนิทาน 
เร่ือง ถ้ํา   
  พ.ศ.2551 
- แนวทางพัฒนาการจัดการความรู้ทางภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านปราชญ์ชาวบ้านใน จังหวัด 
  เพชรบูรณ ์2559 

7.3 งานวิจัยที่กําลังทํา :   - 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
84 

 

ผู้ร่วมโครงการวิจัย  
1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)      ดร. ธานี  สุขเกษม  

ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Dr.Thanee Sukkasem 
2. หมายเลขบัตรประจําตัว      3-1502-00043-02-5  
3. ตําแหน่งปัจจุบัน    รองศาสตราจารย์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  

สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
อําเภอเมือง  

จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 โทรศัพท์ 056-717137 ต่อ 1310, มือถือ 082-405-0731 
5. ประวัติการศึกษา  

5.1 ปริญญาตรี  : ประวัติศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร   
5.2 ปริญญาตรี  : รัฐศาสตร์ (การเมืองการปกครอง) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
5.3 ปริญญาตรี  : นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
5.4 ปริญญาโท  : รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การระหว่างประเทศและการทูต) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
5.5 ปริญญาโท  : รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
5.6 ปริญญาโท  : ประวัติศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร   
5.7 ปริญญาเอก : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง คณะรัฐศาสตร์  

    มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
6. สาขาที่มีความชํานาญพิเศษ 

สาขาวิชารัฐศาสตร์และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์   
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

7.1 พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังของประชาชนจังหวัดเพชรบูรณ์” 2535,  
ทุนมหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบูรณ์ 

7.2 “การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์” 2539,  
ทุนมหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบูรณ์ 

7.3 “แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนพัฒนาตําบลขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์” 2552, ทุนสํานักงานวิจัยแห่งชาติ  

7.4 “โครงการวิจัยโรงเรียนประชาธิปไตยการเมืองสีขาว”2553, ทุนวิจัยสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง  

7.5 “รูปแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการสร้างความเข็มแข็งของชุมชนด้านศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี การละเล่นของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่นําไปสู่การลดละเลิกอบายมุขในงานประเพณี
ต่างๆ ของชุมชนในอําเภอหล่มสัก-อําเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์” 2558, ทุนสํานักงาน
วิจัยแห่งชาติ 


