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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การศึกษาไทยปัจจุบันได้มีการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม 
ของประเทศไทย เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือของกาพัฒนาประเทศ ที่
ถูกก าหนดโดยนโยบายของรัฐบาล เนื่องจากอุดมศึกษาจะเป็นการสร้างคนและองค์ความรู้ เพื่อการ 
แข่งขันในเวทีโลก ดังนั้นอุดมศึกษาไทยจะต้องมีมุมมองโดยเปรียบเทียบกับประเทศต่าง ๆ   ในโลก ซึ่ง 
เป็นแรงกดดันให้อุดมศึกษาไทยต้องมีการปรับตัวในทุกด้านอย่างรวดเร็ว การศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เป็นการศึกษาในระดับสูงของระบบการศึกษา เป็นการส่งเสริมใหผู้้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถใน
สาขาวชาต่างๆ โดยเฉพาะการประยุกต์ทฤษฎีเพื่อน าไปสู่ การปฏิบัติ การริเริมการพัฒนาทั้งทางวิชาการ
และวิชาชีพ  การสร้างสรรค์และการเผยแพร่ ความรู้ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จึงได้มีการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ พัฒนาประเทศ โดยให้มีการจัดการเปิดสอน
สาขาวิชาเพมมากข้ึน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาได้ เพมมากข้ึน จนท าให้บางครั้งผู้เรียนและ
ผู้ปกครองได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ ท าให้เกิดความสับสน ตัดสินใจไม่ถูกว่าควรจะเลือกเรียนในสาขาใดที่
เหมาะสมกับตนเอง โดยจะส่งผลต่อการตัดสินใจในอนาคตของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ  (นวลศิริ เปา
โรหิตย์, 2548) ได้กล่าวว่าการตัดสินใจ มี ความส าคัญยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลเพราะการทา
กิจกรรมทุกอย่างมีการตัดสินใจเข้าไป เกี่ยวข้องแทบทั้งสิ้นการตัดสินใจที่ส าคัญประการหนึ่งในชีวิตของ
ผู้เรียน คือ การตัดสินใจในการศึกษา ต่อ เพราะเป็นเส้นทางที่ผู้เรียนต้องก าหนดและวางแผนอนาคต
ให้กับตนเอง  เนื่องจากการศึกษาเป็นสว่นหนึ่งของความต้องการจ าเปน็ของมนุษย์ ซึ่งเป็นรากฐานในการ
สร้างความมั่นคงและความ ปลอดภัยให้กับชีวิต และเป็นการสร้างให้บุคคลมีงานท า  มีรายได้  รวมทั้งมี
ฐานะเป็นที่ยอมรับ ของ สังคม (Maslow, 1970)  เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสในการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆในระดับสูงและมีฐานะทางสังคมแตกต่างจากผู้ได้รับการศึกษาที่ต่ ากว่าการ
ตัดสินใจเลือกสาขาวิชาและ มหาวิทยาลัยของผู้เรียน เป็นหนึ่งในสิ่งที่มีความส าคัญของผู้เรียนและ
ครอบครัวที่จะต้องพิจารณา ไตร่ตรองอย่างสมเหตุสมผล มีการตัดสินใจที่รอบคอบ  ค านึงถึงผลดีผลเสีย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นช่วงที่ผู้เรียนจะต้องมีการตั้งเป้าหมายเพื่อ
ศึกษาในสาขาต่างๆ ถ้า ผู้เรียนคนใดสามารถเลือกศึกษาต่อได้เหมาะสมกับความถนัดของตนเอง ก็จะมี
โอกาสประสบความส าเร็จในชีวิต  รวมทั้งยังส่งผลต่อสถานประกอบการ แต่ถ้าผู้เรียนเลือกไม่ตรงกับ
ความรู้ ความสามารถของตนเอง  ก็อาจจะประสบความล้มเหลวในการด าเนินชีวิต สอดคล้องกับแนวคิด
ของ วิฑูรย์ ตันศิริมงคล (2542)  การตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่บุคคลไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และ
ปัญหาที่พบอยู่เสมอ คือ การตัดสินใจส่วนใหญ่มักจะมีความซับซ้อน ดังนั้นวิธีการตัดสินใจโดยการลอง 
ผิดลองถูกจึงไม่ได้ผล การตัดสินใจที่ดีและมีเหตุผลจึงเป็นปัจจัยที่ช้ีว่าบุคคลจะประสบความส าเร็จใน 
ชีวิตหรือไม่ซึ่งในปัจจุบัน เรื่องของการศึกษาไทยนั้นตกต่ าลงอย่างมาก และยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้  
ในเร็ววันนี้ ซึ่งปัญหาที่เกิดข้ึนนั้นแทบจะกลายเป็นปัญหาค้างคา  ปัญหาเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อ
เด็กไทยที่เข้าเรียนในระบบการศึกษาไทย ในขณะที่ผู้ส าเร็จการศึกษาในบางสาขามีมากมายจนล้นงาน 
จนพบอยู่เสมอว่าในการรับสมัครงานบางต าแหน่ง มีผู้สมัครหลายหมื่นคนเพื่อแย่งกันเข้าท างานที่มี การ
รับเพียงไม่กี่สิบอัตรา แต่บางสาขาวิชากลับขาดแคลนก าลังคนกลายเป็น ว่าในปัจจุบันเด็กที่เข้า เรียนใน
การจัดการศึกษาในระบบนั้นมีอนาคตที่ค่อนข้างชัดเจนว่าจะต้องตกงาน และตามที่ได้ศึกษาแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ซึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมี
ความเป็นมืออาชีพ ได้ให้ความส าคัญโดยมีรายละเอียดคือมุ่งพัฒนา ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่
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องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจัดโครงสร้างองค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบ
งา่ย (Simplicity) มีระบบการท างานที่คลอ่งตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการ
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนา ขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่าง ๆ  และ
สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด และวัตถุประสงค์ของ
การพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบราชการของไทยได้ และการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ให้มีความ
สลอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ินและการ เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาปรับปรงุหลักสตูรเพื่อศักยภาพ
ของผู้เรียนตามเป้าหมายการศึกษาและ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของการพฒันาท้องถ่ิน จากสถิติจ านวน
นักศึกษาที่เข้า สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฎเพชรบูรณ์  

ดังนั้นจึงเป็นประเด็นส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและ
นักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน แนวโน้มความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน ของนักเรียนและผู้ใช้บัณฑิตในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างซึ่ง
ทางผู้จัดท าวิจัยต้องการทราบว่า เมื่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชา การบริหารท้องถ่ินจะมี
ตลาดแรงงานรองรับทั้งหน่วยงานภาครัฐและ เอกชนมากน้อยเพียงใดของผู้ใช้งานบัณฑิตที่จบออกไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง
ต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  4 ปี หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน  
 1.2.3 เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารท้องถ่ิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 
 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างต่อ
การพัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน 
 1.3.1 ทราบความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างต่อการ
พัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน 
 1.3.2 ได้ทราบถึงความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  4 ปี หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน  
 1.3.3 ผลการศึกษาสามารถใช้ในการพัฒนาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารท้องถ่ิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 



4  
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
         (1) ขอบเขตเนื้อหำ 

     การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างต่อ
การพัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน 

(2) ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
           ในการศึกษาน้ีจะใช้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง  และผู้ประกอบการระดับ ผู้บริหารในระดับสูง
และระดับกลางในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง โดยมีการให้
ท าแบบสอบถาม 
 
ค ำนิยำมศัพท์ 

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่อยู่ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และบริหารงานภายใต้ 
อ านาจของรัฐที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายสามัญ 

อุดมศึกษำ หมายถึง การจัดการศึกษาหลังมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย การศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่า 

ผู้ใช้งำนบัณฑิต  หมายถึง กลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆทั้ง 
ภาครัฐและเอกชน  ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง   

ผู้สนใจเข้ำศึกษำปริญญำตรี  หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ภายในจังหวัดเพชรบูรณ ์

กำรตัดสินใจ หมายถึง การเลือกจากตัวเลือก หรือทางออกหลายๆ ทาง และพยายามเลือกตัวเลือก
หรือทางออกที่ดีที่สุด 

 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต และนักเรียนในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างต่อการพัฒนา

หลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้ โดยน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

2.1 การตัดสินใจ 
2.1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสนใจเลือกเรียน 
2.1.3 องค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกเรียน 
2.1.4 การตัดสินใจเลือกเรียน 

2.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
2.3 ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อ 

   2.3.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการศึกษาต่อ 
2.4 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2.6 กรอบแนวการวิจัย 
 
2.1 การตัดสินใจ 

2.1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2521 : 208) ให้ค านิยามการตัดสินใจเป็นการเลือกจากตัวเลือก หรอื

ทางออกหลายๆ ทาง และพยายามเลือกตัวเลือกหรือทางออกที่ดีที่สุด 
แสวง รัตนมงคลมาศ (2545 : 15) ให้ความหมายของค าว่าการตัดสินใจคือ การเลือกบน

ทางเลือก 
(Choice of Alternative) ซึ่งทางเลือกนั้นจะต้องประกอบด้วย 

1. ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไม่ถือว่าเป็นการตัดสินใจ 
2. ต้องใช้เหตุผลประกอบการพิจารณาโดยใช้ข้อมูลตัวเลขต่าง ๆ  มาพิจารณาประกอบการ

ตัดสินใจด้วย 
3. มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าการตัดสินใจนั้นท าไปเพื่ออะไร 
 
อโณทัย พึ่งทองหล่อ (2543 : 25) กล่าวว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกสิ่งหนึ่งจาก

หลาย ๆ  สิ่งหรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทางที่มีอยู่ สิ่งหรือวิธีการที่เลือกนั้นย่อม
ได้รับการพิจารณา อย่างถ่ีถ้วนแล้วว่าถูกต้องเหมาะสมหรือดีที่สุดและตรงกับเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้จาก
ความหมายของการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าการตัดสินใจเป็นการเลือกจากตัวเลือกหรือ
ทางออกหลาย ๆ ทางมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน โดยผานกระบวนการใช้ความคิดประกอบการตัดสินใจ  

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียน 



 
 

พรรณี เกษมกมล. (2531 :28-29) ได้ เสนอแนะว่า การตัดสินใจเลือกแผนการเรียน 
ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน คือ 

ข้ันที่ 1 ควรเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบค่านิยมของตนเอง ส ารวจค่านิยมที่สัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจ ซึ่งประกอบด้วยองค์ ประกอบ 3 ด้าน คือ 
   1. มิติได้แก่รายได้ดี การช่วยเหลือคนอื่น ความมีช่ือเสียงการเป็นตัวของตัวเองการ
ใช้สติปัญญา ฯลฯ 
   2. ขนาดได้แก่จ านวน หรือระดับของค่านิยม เช่น เงินเดือนมีหลายระดับ 
   3. ความส าคัญ ได้แก่การให้น้ าหนักค่านิยม เช่น ให้ความส าคัญหรือมีค่านิยม เรื่อง
เงินเดือนมากกว่าความเป็นตัวของตัวเอง 

ข้ันที่  2 การก าหนดตัวเลือกว่าเรามีตัวเลือกอะไรบ้างข้ันตอนนี้จะท าได้สะดวกข้ึน               
ถ้าก าหนดตัวเลือกเฉพาะกลุ่มหรือเป็นตัวเลือกแบบเดียวกัน เช่น จะเลือกศึกษาต่อหลังจากส า เร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพแล้ว ตัวเลือกอาจเป็นการเลือกศึกษาต่ อในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (2 ป)ี หรือศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี (4 ป)ี 

ข้ันที่ 3 การให้คะแนนในแต่ละเรื่องของค่านิยม การให้คะแนนตามใจตนเอง มีการประเมิน
โดยใช้ตัวเองเป็นหลักตามน้ าหนักค่านิยม แต่เมื่อรวมคะแนนตามความส าคัญของแต่ละช่อง
ความส าคัญทุกช่องรวมกันจะได้เท่ากับ 100 คะแนน 

ข้ันที่ 4 การก าหนดสัมประสิทธ์ิของแต่ละตัวเลือก แคทซ์ได้ใช้มาตรฐานแค่  5 สเกลเช่น
สัมประสิทธ์ิเป็น 5, 4, 3, 2, 1 สัมประสิทธ์ิจะเป็นค่าที่แสดงว่าคนในอาชีพที่แต่ละแผนหรือแต่ละ
ตัวเลือกจะได้รับขนาดของค่านิยมที่ต้องการ โดยก าหนดว่า 5 มีค่ามากกว่าร้อยละ 92 4 มีค่าระหว่าง
ร้อยละ 69-92 3 มีค่าระหว่างร้อยละ 33-68 2 มีค่าระหว่างร้อยละ 9-32 1 มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 9 

ข้ันที่ 5 การน าค่าสัมประสิทธ์ิมาคูณกับคะแนน เป็นช่องความส าคัญ ใส่ผลที่ได้ในช่องผลของ
แต่ละตัวเลือกแล้วหาค่าผลรวมของค่านิยมในแต่ละตัวเลือก ตัวเลือกใดได้ผลรวมสูงสุดแสดงว่าน่าจะ
ตัดสินใจเลือกนั้น 

ข้ันที่ 6 ส าหรับโรงเรียนที่ได้รับคะแนนจากการท าสอบ หรือมีบันทึกผลวิชาการสามารถหา
ความน่าจะเป็นของความส าเร็จแต่ละตัวเลือกได้ อาจน าค่าความน่าจะเป็นคูณกับผลรวมของค่านิยม 
จะได้ดัชนีความคาดหวัง ถ้าดัชนีความคาดหวังของตัวเลือกใดสูงสุดแสดงว่าน่าจะตัดสินใจเลือก
ตัวเลือกนั้น 

2.1.3 องค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกเรียน 
Herr and Cramer (อ้างใน ประพันธ์ สุริหาร 2533 : 281-282) ได้จ าแนกองค์ ประกอบซึ่ง

มีอิทธิพล  ต่อการเลือกเรียนวิชาชีพ หรือเลือกอาชีพของบุคคลไว้ดังนี้  
1. องค์ประกอบภายใน เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับตนเอง หรือความรูสึกที่เกิดข้ึน จาก

ภายในตัวบุคคล แบ่งเป็น 
   1.1 องค์ประกอบส่วนบุคคลได้แก่ความสนใจ ทักษะ ประสบการณ์ความรู้สึก
เกี่ยวกับคุณค่า แห่งตนและความรับผิดชอบ 
   1.2 องค์ประกอบเกี่ยวกับโครงสร้างของค่านิยม ได้แก่ ค่ านิยมทางการงาน 
จุดมุ่งหมายของชีวีติจุดมุ่งหมายทางอาชีพ ทัศนคติต่ออาชีพ ความต้องการและการท าตนให้เป็น 
ประโยชน์ต่อผู้อื่น 



 
 

2. องค์ประกอบภายนอก เป็นอิทธิพลจากสภาพแวดล้อม หรือสิ่งเร้าภายนอกมากระตุ้น 
แบ่งเป็น 
   2.1 องค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาส ได้แก่  โอกาสทางการศึกษาขอบเขตในการะ 
ประกอบอาชีพ ข้อบังคับของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ และโอกาสในการประกอบ
อาชีพ 
   2.2 องค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน ครู บุคคลที่ เคารพ
รัก และรูปแบบของการศึกษา และลักษณะอาชีพในสังคม 

จากเอกสารดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกเรียนนั้น มีหลาย
สาเหตุ ได้แก่ เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ฐานะทางสังคมของครอบครัวความสามารถส่วน
บุคคล ความสนใจ ทักษะ ประสบการณ์ความรู้สึกความคิดเห็นของครอบครัว การชักชวนของเพื่อน 
การแนะแนวของโรงเรียน และความต้องการที่จะประกอบอาชีพ ในอนาคต ซึ่งต้องน ามาพิจารณา
ประกอบกันในการ 

2.1.4 การตัดสินใจเลือกเรียน 
นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2548 : 14-20). ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือก

อาชีพของนักเรียนไว้ดังนี้ 
1. ด้านเป้าหมาย เป็นความรู้สึกนึกคิดของผู้เรียนที่ต้องการจะศึกษาต่อเพราะมีจุดมุ่งหมาย 

ในชีวิตอาจจะต้องการมีความรู้ในสาขาวิชาน้ันโดยเฉพาะ 
2. ด้านความเช่ือค่านิยม เป็นค่านิยมที่นักศึกษามีความคิด มีความรู้มีความเข้าใจและเล็กเหน็

คุณ ประโยชน์ของการศึกษาที่มีต่อการประกอบอาชีพ และมองว่าเมื่อศึกษาไปแล้วนั้นจะเป็น 
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคต 

จุฑามาศ ดันนิรัตนโอภาส (2548 : 12-20) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อไว้ดังนี ้
1. ด้านอิทธิพลจากสังคม เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษาโดยได้รับ อิทธิพล

จาก สภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ของนักศึกษาโดยมีผลมาจากเพื่อน ญาติครูอาจารย์ และคนใน
ครอบครัว 

2. ความรู้ความสามารถเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษา โดยนักศึกได้มีความ
มานะพยายามที่จะศึกษาเพื่อให้ท าคะแนนได้ ดี ๆในรายวิชาต่าง ๆ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ถ่ายทอดให้บุคคลอื่นได้  

3. ความคาดหวัง เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษา โดยเน้นที่ความรู้สึกนึกคิด
หรือความต้องการของนักศึกษา เช่น ความอยากที่จะเป็นบุคคลมีช่ือเสียงและความต้องการใน เรื่อง
ของรายได้ในอนาคตหลังจากจบการศึกษา 
 
2.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นทฤษฏีที่มีความส าคัญยิ่งตอ่การตัดสินใจการหา ทางเลือกที่เหมาะสม
ของแตล่ะบุคคลดังที่ Bross ( อ้างในอรุณ ศรีกุมุท. 2529 : 4) ที่ได้อธิบาย เกี่ยวกับการตัดสินใจไว้ว่า 
ปัจจุบันพฤติกรรมการตัดสินใจได้ทวีความยุ่งยากมากข้ึน มิใช่แต่ว่าจะมีทางเลือกมากมายให้ต้อง
ตัดสินใจเลือกเท่านั้น แต่ยังมีความขัดแย้งในเรื่องค่านิยมที่ยึดถือด้วย บุคคลสามารถได้รับการ
ช่วยเหลือ 2 ประการคือ  ประการแรกในการตัดสินใจในเป้าหมายเฉพาะอย่างยิ่งเรียกว่าผลที่ได้  



 
 

(outcome) และประการที่สองในการพิจารณาทางเลือกหลายทาง และช่ัง น้ าหนักทางเลือกเหล่าน้ัน
ในส่วนที่สัมพันธ์กับคุณลักษณะของเขาเองเพื่อให้สามารถตัดสินใจได้ ทฤษฎีการตัดสินใจมีหลาย
ทฤษฎีและทฤษฎีทีเสนอต่อไปนี้จะเกี่ยวข้องกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาหรือเลือกอาชีพ ดังนี้ 
ทฤษฎีการตัดสินใจของเกอแลต (Gelatt’s decision making theory) Gelatt ( อ้างใน ทิพย์มาศย์ 
พิมลศักดิ์ . 2539) ทฤษฎีนี้แสดงถึงวงจรกระบวนการตัดสินใจ โดยเริ่มจากจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ และเมื่อบุคคลมีความประสงค์ที่ต้องการจะตัดสินใจ บุคคลนั้นก็ประสงค์จะได้รับ
ข้อสนเทศโดยเขาจะรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจของเขาต่อจากนั้น
บุคคลก็จะพิจารณา ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจของเขาต่อจากนั้นบุคคลก็จะ
พิจารณาข้อมูลที่ได้รับและพยายามน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับการเลือกพิจาณาความเป็นไปได้
ของทางเลือก ส าหรับการท านายผลอาจจะข้ึนอยู่กับความส าเร็จของประสบการณ์ในอดีตและระดับ
ความปรารถนาของบุคคลนั้นซึ่งการท านายผลจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพียงใดจะข้ึนอยู่กับสิ่ง 2 
ประการคือข้อมูลที่รวบรวมได้ และน้ าหนักในการคาดคะเนอย่างเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ส าหรับ
ล าดับข้ันต่อไปเป็นระบบค่านิยม ในช้ันน้ีบุคคลจะพิจารณาถึงผลที่พึงปรารถนาเขา จะเปรียบเทียบผล
ที่ได้รับกับล าดับข้ันของค่านิยม เช่น ถ้าเขาเลือกวิชาชีพนี้เพื่อต้องการเงินเดือน มาก หรือคาดได้ว่าเขา
สามารถเรียนจบในสาขาวิชานี้ได้และจะได้มีโอกาสศึกษาต่อเขาอาจจะต้องตั้งค าถามว่าค่านิยมสูงสุด
ของเขานั้นคืออะไร ทั้งนี้เพื่อให้การตัดสินใจเลือกของเขาเหมาะสมยิ่งข้ึน ส่วนข้ันสุดท้ายเป็นการ
ประเมินผลและการเลอืกตัดสนิใจ ซึ่งจะ เป็นผลมาจากการตัดสินใจโดยวางแผนส ารวจเพื่อให้ได้ข้อมลู
ใหม่ เพื่อการตัดสินใจครั้งต่อไป 

ส าหรับวงจรกระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้คือ 
1. จุดมุ่งหมาย บุคคลต้องการตัดสินใจเมื่อมีทางเลือกนั้น ๆ 
2. ข้อสนเทศ บุคคลจะต้องค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกนั้น ๆ 
3. ความเป็นไปได้โดยจะต้องค้นหาความเป็นไปได้ทั้งหมดของกิจกรรม 
4. ความเป็นไปได้ของผลที่จะได้รับโดยจะต้องตรวจสอบล าดับความเป็นไปได้ในแต่ ละ

ทางเลือก  
5. ความน่าจะเป็นของผลที่ได้รับโดยการท านายความน่าจะเป็นจริงของแต่ละล าดับ 
6. ค่านิยมโดยการประเมินความต้องการของบุคคลในแต่ละล าดับ 
7. การประเมินผลโดยประเมินความเหมาะสมและเลือกตัดสินใจ 
8. การตัดสินใจ มีการตัดสินใจซึ่งอาจเป็น 

8.1 การตัดสินใจสิ้นสุดลง 
8.2 การค้นหาข้อสนเทศใหม่ 

จากทฤษฎีการตัดสินใจของ Gelatt พอสรุปได้ว่าการตัดสินใจจะเป็นกระบวนการที่เป็น
ระบบประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย ระบบข้อมูลที่ดีพิจารณาความเป็นไปได้ของทางเลือกค่านิยม และ
การประเมินผลแล้วจึงตัดสินใจเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดที่เหมาะสมของแต่ละบุคคลทฤษฎีการ
ตัดสินใจของ Tiedman and O’hara (อ้างใน พรศรี สุนสวัสดิ์ . 2533 : 12-13) มีแนวคิดว่าการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ การปรับตัวในการประกอบอาชีพเป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล และพัฒนา
มาเป็นระยะเวลานาน แบ่งพัฒนาการด้านอาชีพออกเป็นข้ัน ๆ ดังนี้ 



 
 

1. ข้ั น เ ต รี ย ม เ ลื อ กอ า ชีพ  ( The Period of Anticipation of Decision Making or 
Preoccupation) ข้ึนนี้เป็นข้ันที่บุคคลจะเผชิญกับปัญหาเฉพาะหน้า เช่น จะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับ 
หลักสูตรที่จะต้องเรียน หรือเริ่มคิดเตรียมการที่จะเลือกอาชีพต่อไปในอนาคตในข้ันนี้บุคคลจะใช้
กระบวนการวิเคราะห์แยกแยะรายละเอียดเกี่ยวกับตนเอง และสิ่งแวดล้อมและก่อตัวเป็นความคิดที่
ใช้ในการตัดสินใจเลือกสาขาวิชาเรียนหรือเลือกอาชีพ ในข้ันน้ีแบ่งย่อยออกเป็น 4 ข้ันดังนี ้คือ 
   1.1 ข้ันการส ารวจ (Exploration) ในข้ันนี้บุคคลจะส ารวจและประเมินตนเองใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ความถนัดความสามารถความสนใจและความต้องการ นอกจากนี้ยังมีการส ารวจ
ลักษณะ สาขาวิชาหรือลักษณะอาชีพ ข้อดีและข้อบกพร่องของอาชีพด้วย 
   1.2 ข้ันการก่อตัวของความคิด (Crystallization) เมื่อให้ประเมินตนเองและ
วิเคราะห์อาชีพ หรือสาขาวิชาแล้วก็จะรวมตัวเป็นแนวคิด ซึ่งจะน าไปใช้ในการตัดสินใจลองเลือกสาย
การเรียน หรืออาชีพ 
   1.3 ข้ันการลองเลือกอาชีพ (Choice) ในข้ันนี้บุคคลจะตัดสินใจลองเลือกสายการ
เรียนหรืออาชีพ 
   1.4 ข้ันการพิจารณารายละเอียดเพื่อความกระจ่างชัดเจนและแน่นอนในการ
ตัดสินใจ (Clarification of specification) ในข้ันนี้บุคคลจะหารายละเอียดเพิ่มเติมในสาขาวิชาหรือ
อาชีพที่ เลือกอีกครั้งเพื่อการตัดสินใจที่แน่นอน 

2. ข้ันการประกอบอาชีพและการปรับตัวในการท างาน (The Period of Implementation 
andAdjustment) เมื่อบุคคลตัดสินใจเลือกสาขาการเรียนและอาชีพได้แล้วก็จะไปสู่ข้ันด าเนินการ
ศึกษาหรือประกอบอาชีพตามที่ได้เลือกสรรในข้ันน้ีจะแบ่งย่อยได้เป็น 3 ข้ัน คือ 
   2.1 ข้ันการน าตนเองเข้าสู่การศึกษาหรือท างาน (Induction) ข้ันนี้บุคคลจะเข้า
ท างานหรือศึกษาตามสาขาที่ตนได้ตัดสินใจเลือกแล้ว  
   2.2 ข้ันการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง (Transition or Reformation) ถ้าบุคคลประสบ
ปัญหาเกี่ยวกับการศึกษาหรือประกอบอาชีพที่เลือกแล้วนั้น บุคคลก็จะปรับปรุงตนเองหรือส ารวจ
ตนเองและอาชีพหรือสาขาที่เรียนใหม่เพื่อไปสู่การตดัสินใจเลือกการศึกษาหรืออาชีพใหม่ให้เหมาะสม
ต่อไป 
   2.3 ข้ันความมั่นคงในการประกอบอาชีพ (Maintenance or Integration) ถ้า
บุคคลประสบความส าเร็จในการศึกษา หรือประกอบอาชีพที่ได้เลือกสรรแล้วนั้นก็จะเป็นก าลังใจให้
บุคคลมุ่งมั่น ศึกษาหรือประกอบอาชีพให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

จากทฤษฎีการตัดสินใจของ Tiedman and O’hara สรุปได้ว่า บุคลิกภาพของบุคคลกับ
อาชีพมีความสัมพันธ์กัน เห็นได้ชัดเจนจากการที่บุคคลต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจ ทฤษฎีนี้ได้ย้ า
เรื่องของการตัดสินใจ ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาการทางอาชีพจากการศึกษาทฤษฎีการ
ตัดสินใจของนักวิชาการหลาย ท่านพบว่าการตัดสินใจเลือกอะไรก็ตามจะต้องคิดอย่างเป็นระบบ มี
เหตุผลในการพิจารณา มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวข้องในเรื่องที่จะตัดสินใจเป็นอย่ างดีนอกจากนี้ยัง
พบว่าการตัดสินใจมีการท าเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและการตัดสินใจเป็นหัวใจส าคัญในการเลือก
ศึกษาต่อ หรือเลือกอาชีพ ฉะนั้นนักศึกษาที่เลือกศึกษาต่อจึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบเพราะการ
ตัดสินใจเลือกเรียนสายใดสายหนึ่งเท่ากับว่าได้ลงทุนเพิ่มมูลค่าให้ตนเอง และเป็นการสร้างความ
พร้อมที่จะเอาไปประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับสายการเรียนที่เลือกเรียน 



 
 

2.2.1 ลักษณะของการตัดสินใจ 
ชูชัย เทพสาร (2546 : 15) ได้แบ่งการตัดสินใจของมนุษย์เป็น 2 ลักษณะคือ 
1. การตัดสินใจตามธรรมชาติหมายถึง การตัดสินใจที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติของการ

ตัดสินใจของคนทั่วไปที่ปฏิบัติเป็นประจ าโดยการตัดสินใจที่ขาดการควบคุมอย่างเป็นระบบแม้ว่าจะมี
เหตุผลแต่ก็เป็นเหตุผลทางอารมณ์มาเจือปนมากกว่าเหตุผลตามหลักตรรกศาสตร์ เช่น ในการเลือก
คู่ครองจะพบว่าส่วนใหญ่รูปร่างหน้าตาจะมีอิทธิพลต่อการเลือกคู่ครองเหนือคุณสมบัติอื่น ๆ จัดได้ว่า
เป็นการตัดสินใจในระดับบุคคลหรือครอบครัว 

2. การตัดสินใจที่ควรจะเป็น หมายถึง การตัดสินใจที่ผู้รู้ทั้งหลายได้รวบรวมไว้เป็นหลกัปฏิบตัิ
ซึ่งเป็นไปตามหลักตรรกศาสตร์หรือตามเหตุผลปราศจากอารมณ์ มีการควบคุมอย่างระบบด้วย
การศึกษาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไขและพิจารณาถึงผลกระทบแล้วจึง เลือกวิธีการที่ดี
ที่สุดเป็นการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นการตัดสินใจระดับชุมชนหรือสังคม 

2.2.2 ประเภทของการตัดสินใจ 
เนื่องจากการตัดสินใจมีผลทางการปฏิบัติเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในอนาคตดังนั้นจึงใช้

ปรากฏการณ์แห่งความไม่แน่นอนเป็นเกณฑ์ในการจัดหมวดหมู่ รศนา อัชชะกิจ (อ้างถึงใน             จิ
ระจิตต์  ราคา. 2540 : 86–91) ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

1. การตัดสินใจภายใต้ภาวะแน่นอน (Certainty) ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลที่สมบูรณ์แน่นอนชัดเจน
เกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ก าหนดได้ว่าสภาวการณ์ใดจะเกิดและเกิดอย่างไร แต่ในความเป็นจริงนั้นการ
ตัดสินใจภายใต้ภาวะความแน่นอนมีโอกาสเป็นไปได้น้อยมากหรือแทบไม่มีเลย จึงได้น ากลวิธีการ
ตัดสินใจทั้งหลายมาพัฒนาในรูปของการตัดสินใจภายใต้ภาวะที่แน่นอน โดยก าหนดข้อสมมติไว้ว่า
สภาวการณ์ใดบ้างที่จะเกิด 

2. การตัดสินใจภายใต้ภาวะไม่แน่นอน (Uncertainty) การตัดสินภายใต้ภาวะไม่แน่นอนมี
โอกาสเกิดได้มากที่สุด ผู้ตัดสินใจต้องปฏิบัติด้วยความมืดมน เพราะปราศจากข้อมูลหรือแทบไม่มี
ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา เกณฑ์ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจข้ึนอยู่กับลักษณะนิสัยราย บุคคล
ของผู้ตัดสินใจ  ซึ่งแบ่งเป็น 5 ประเภทดังนี้ 

  2.1 บุคคลประเภทใช้หลักการ Maximin (Maximize Minimum Pay–Off) หรือว่า
ได้น้อยดีกว่าไม่ได้เลย บุคคลประเภทนี้มักเป็นผู้ที่ระแวงระวังภัยไม่ไว้วางใจในความไม่แน่นอนมี
ประสบการณ์ ในทางคาดการณ์ ด้านร้าย ฉะนั้นจึงตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่แน่ใจว่าประสบผล ส าเรจ็
ต่ าสุดแต่ความแน่นอนสูง 

  2.2 บุคคลประเภทใช้หลัก (Maximize Minimum Pay–Off) หรือบุคคลผู้โชคดี
เสมอ บุคคลประเภทนี้จัดเป็นผู้มีประสบการณ์ในการคาดการณ์ล่วงหน้าในแง่ดีไม่ค านึงถึงความไม่
แนน่อนเพราะเช่ือมั่นในความเช่ียวชาญสูงสุดของตน 

  2.3 บุคคลประเภทใช้หลัก Middle of the Line Between the Maximax and 
Maximin หรือประนีประนอม บุคคลทั้งสองประเภทนี้เหมาะสมส าหรับเมื่อร่วมในสถานการณ์ที่
ประกอบด้วยบุคคลทั้งสองประเภทดังกล่าวข้างต้น 

  2.4 บุคคลประเภท Criterion of Rationallity หรือ ประเภทนิยมความเสมอภาค
ในกรณีนี้แตกต่างจากกรณีประนีประนอม เพราะจะน าทางเลือกมาคิดถ่วงน้ าหนักให้เท่ากันและ



 
 

เหมือนกันหมด ส่วนการตัดสินใจยังคงยึดหลักเดียวกันคือพิจารณาจากค่าสูงสุดของปริมาณตามที่
คาดหวัง 

  2.5 บุคคลประเภทแม็กซี่แมกซ์ (Miximax) หรือประเภทใฝ่สงูเกินศักดิ์คือ พยายาม
รักษาโอกาสที่จะได้รับประโยชน์สูงสดุหรือในอีกแง่หนึ่งคือปฏิบัติตามทางเลือกทีม่ีโอกาสเสยีน้อยทีส่ดุ
นั่นเอง 

3. การตัดสินใจภายใต้ภาวะเสี่ยง (Risk) การตัดสินใจภายใต้สภาวะการเสี่ยงมีโอกาสเป็น ไป
ได้สูง 

จากการตัดสินใจภายใต้ภาวะไม่แน่นอน เนื่องจากภาวะนี้อยู่กึ่งกลางระหว่างภาวะแน่นอน
และไม่แน่นอน การตัดสินใจจะท าตามข้อมูลที่พอมีอยู่บ้างแต่ไม่สมบูรณ์ข้อมูลที่ได้รับเพียงช่วยให้คาด
เดาว่าตามรูปแบบของความน่าจะเป็นนั้น สภาวการณ์ใดมีโอกาสจะเกิดข้ึนได้บ้ าง โดยข้อมูลจะมี
หลายรูปแบบและหลายดีกรี 

2.2.3 กระบวนการตัดสินใจ 
เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้หลักเหตุผลเปน็ลักษณะของการหาทางออกที่ดทีีส่ดุ

เป็นพื้นฐาน มีนักวิชาการได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจดังนี้  
อุมาพร เพิ่มพูน (อ้างถึงใน ชูชัย เทพสาร. 2546 : 11-13) กล่าวว่าข้ันตอนในการตัดสินใจ

โดยถือแนวพิจารณาการแก้ปัญหา (Problem Solving Approach) เป็นเกณฑ์ ในการพิจารณาโดย
แบ่งเป็น 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันตอนแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Data Collection) เนื่องจากว่าปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึนย
อมมีสาเหตุการเสาะหาขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหา คือ การเสาะหาสิ่งที่เปนสาเหตุน้ันเพื่อมา    
เปนสวนประกอบในการตัดสินใจจะตองกระท าอยางเปนวิทยาศาสตร ทั้งในแงของการเก็บรวบรวมข
อมูล(Collective) และในแงการวิเคราะห (Analysis) ซึ่งเปนลักษณะเดียวกับการวิจัย 

2. ข้ันตอนการก าหนดทางเลือก (Formulating Alternative) เปนข้ันตอนที่มีความส าคัญ
มากในกระบวนการตัดสินใจเปนการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแกปญหาไดในหลายๆ วิธีตอง
ก าหนดใหไดในรูปธรรมหลักขอเท็จจริงหลัก (Main Fact) เปนอยางไรบางและในทางปฏิบัติ ตองสรา
งฉาก(Scenario) ข้ึนมากอนวาเรื่องนี้มีทางเลือกอะไรบางในทางเลือกนั้นๆ มีขอเท็จจริงรูปธรรม
หลักๆ อะไรบาง 

3. ข้ันตอนการวิเคราะหทางเลือก (Analysis Alternative) การวิเคราะหทางเลือกควรใช
ความเปน จริงที่เปนภาวะวิสัย (Objective Analysis) พยายามหลีกเลี่ยงการน าคาทั้งหลายมาเกี่ยวข
องในการ     วิเคราะห 

4. ข้ันตอนการเปรียบเทียบค าทางเลือก (Value Comparison) ข้ันตอนนี้ เป นการ
เปรียบเทียบโดยน า    คามาเกี่ยวของน ามาเปรียบเทียบกับข้ันตอนอื่นที่ปลอดจากคาแลวมาพิจารณา
ทาง เลือกอีกทีหนึ่ง 

5. ข้ันตอนการตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด (Choice Alternative on the Best Set of 
Alternative)ข้ันตอนน้ีเปนการตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด 
ชูชัยเทพสาร (2546 : 16) กลาววากระบวนการตัดสินใจมี 6 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การก าหนดปญหา โดยทั่วไปปญหาหมายถึงสภาพที่ไมเปนที่พอใจและความไมพอใจมกัจะ
เกิดความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยกูับสิ่งที่ควรเปนหรือที่ตองการของผูที่มีหนาที่ตัดสินใจ 



 
 

2. ก าหนดมาตรฐานส าหรับใชในการตัดสินใจอันเปนการระบุถึงลักษณะและปจจัยตางๆ ที่
จะตองใชพิจารณาในการตัดสินใจ 

3. ล าดับความส าคัญของมาตรการหรือปจจัยที่ก าหนดไววาอะไรมีความส าคัญมากที่สุด                
และเรียงล าดับกันไว 

4. ก าหนดทางเลือกที่พอจะมีความเปนไปไดจ านวนหนึ่ง และก าหนดคุณคาของทางเลือก             
ตามมาตรการแตละอยาง 

5. เมื่อมีทางเลือกแลว ข้ันตอไปเปนการประเมินแตละทางเลือกวามีจุดออนจุดแข็งอยางไร
โดยอาศัยมาตรการหรือปจจัยที่ก าหนดไวและหาคาของแตละทางเลือกอาศัยน้ าหนักของแตละ
มาตรการ     คูณกับคุณคาของทางเลือกแลวน ามารวมกันเปนคาทั้งหมดของแตละทางเลือก  

6. ข้ันสุดทายคือการเลือกเอาทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งนาจะเปนทางเลือกที่มีคะแนนมากที่สุด           
ชนันทสิริ สายเปา (2543 : 12) กลาววาข้ันตอนของการตัดสินใจแบงออกเปน 4 ข้ันตอนไดแก 

1. การจ าแนกแยกแยะตัวปญหา ภายใตความรูสึกวาตองหาทางเลือก ซึ่งหมายความวาได
เกิดประเด็น ปญหาบางอยางขึ้นแลวจุดส าคัญเบือ้งตนของการตัดสนิใจจะตองท าการส ารวจตรวจสอบ
ใหแนชัดวาประเด็นปญหาน้ันคืออะไรกันแน 

2. การจ าแนกแยกแยะสาเหตุแหงตัวปญหาการจ าแนกแยกแยะสาเหตุแหงตัวประเด็น          
ปญหาเปนการก าหนดทางเลือกเพื่อทางเลือกที่จะปรับปรุงแกไขปญหาหรือประเด็นอันเปนผลให้  เป
นที่เหมาะสม 

3. การก าหนดและการเลือกทางเลือกส าหรับการก าหนดทางเลือกในเชิงกลยุทธนั้นจะตองมี
ความ   ตองการแหลงขอมูลขาวสารขอมูลมาเปนเหตุผลในการก าหนดทางเลือกตอไป 

4. การปฏิบัติการตามการตัดสินใจทางเลือก การปฏิบัติตามการตัดสินใจในการปฏิบัติการ
ตามทางเลือกนี้จ าเป นที่จะตองติดตามดูวาเหตุการณสถานการณบางอยางที่ไดคาดไวอาจ
เปลี่ยนแปลงได 
เทยเลอร (Taylor. 1997 : 198-199, อางถึงใน วุฒิชัย จ านง. 2540 : 13-14) กลาวถึง การตัดสินใจ
อวา  เปนกระบวนการตัดสินใจมีขั้นตอนการแกปญหาไดแก 

1. การแยกแยะตัวปญหา เกิดข้ึนเมื่อบุคคลมีความรูสกึวาไดเกิดปญหาข้ึน ซึ่งเปนความรูสึกที่
เกิดข้ึนภายในวามีปรากฏการณบางอยางที่ไมเปนไปตามทีค่าดคิด จัดวาเปนข้ันตอนการสรางความแน
ใจและมั่นใจโดยการท าความเขาใจกับตัวปญหาที่แทจริง 

2. การหาขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหานั้นเปนกิจกรรมดานเชาวนปญญา เปนการคนหา
สาเหตุหรือสิ่งที่กอใหเกิดตัวปญหาโดยการเสาะหาขาวสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุของปญหาให้        
มากที่สุดเทาที่จะมากไดขาวสารที่หามานั้นตองมีความเกี่ยวของจ าเปนกับตัวปญหาและเพียงพอใน        
การแกปญหา 

3. การประเมินคาขาวสารเปนการประเมินวาขาวสารที่ไดมานั้นถูกตองเหมาะสมเพียงพอตรง
กับเวลาสามารถน าไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม 

4. การก าหนดทางเลือกเปนการก าหนดทางเลือกใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดทางเลือกนั้น
พยายามที่จะครอบคลุมวิถีทางที่จะแกปญหาไดในหลายๆวิธีมีการล าดับความส าคัญของทางเลือกไว้
แตยังยอมรับวาทางเลือกแตละทางนั้นอาจชวยแกไขปญหาไดถูกตองและเหมาะสมในระดับที่         
แตกตางกัน 



 
 

5. การเลือกทางเลือก เปนการเลือกทางเลือกที่ก าหนดไวเพื่อจะน าไปปฏิบัติตอไปเปนที่
ยอมรับวา เปนการตัดสินใจอยางแทจริง 

6. การปฏิบัติการตัดสินใจเปนการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจที่ไดเลือกทางเลือกไว้แลว 
วรรณา พรหมบุรมย (2540 : 50) กลาววาการตัดสินใจจะเกิดข้ึนจะตองมีขั้นตอนดังนี้คือ 

        6.1 การเขาใจกระบวนการตัดสินใจในการเลือกที่จะท าอะไรก็ตามที่ต องใชการ
ตัดสินใจซึ่งจะตองเสี่ยงแตการเสี่ยงดังกลาวนี้จะตองมีหลักการ คือมีการศึกษาตนเองตั้งแตการรับรู
เรื่องของตนเองมีการหาทางเลือกและมีการส ารวจอาชีพตนเอง  

       6.2 การรูจักตนเอง การรูจักตนเองเปนการรูจักและเขาใจความคิดความรูสึกและการ
กระท าของตน รูเหตุรูผล มองตนในแงดีมองผูอื่นในแงดีรักตนเองรักผูอื่น มองเห็นคุณคาในตนเอง
และผูอื่น 

        6.3 การมีความรู เรื่องการพัฒนาตนเพื่ออาชีพ คือ มีความรู ในเรื่องการพัฒนาไปสู
ความส าเร็จในชีวิตซึ่ งหมายถึงความส าเร็จในอาชีพ นักการศึกษากล าววาการที่จะท าใหคน      
ประสบความส าเร็จในอาชีพควรค านึงถึงสิ่งตอไปนี้คือ 

6.3.1 มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทุกชีวิตตองตื่นตัวยอมรับและมองหาทักษะใหม 
6.3.2 ถามใจตนเองดูกอนวาเรามีคานิยม ความสามารถ มีความตองการหรือไม 
6.3.3 มุงสูเสนทาง มองหาสิ่งที่เปนไปไดซึ่งตรงกับศักยภาพที่แทจริงของตน 
6.3.4 ศึกษาคนควาอยางตอเนื่อง หาสิ่งที่เหมาะกับชีวิตตนทุกรูปแบบ 
6.3.5 ขอความรวมมือจากทุกฝาย สอบถามผูรู 
6.3.6 การเลือกตัดสินใจอยางใดไป ควรมีการตรวจสอบคนหาขอดีขอเสียอีกครั้งเพือ่

ไดผลที่แนนอน 
ซิลากยี (Szilagyi. 1984 : 211 – 214) กลาววากระบวนการของการตัดสินใจมีรายละเอยีด

ที่ส าคัญ 5ประการคือ 
1. การตระหนักและการช้ีใหเห็นถึงปญหา กอนอื่นผูบริหารจะตองทราบวาเปาหมายขององค

การคือ  ปจจัยที่ท าใหเกิดการตัดสินใจและมองเห็นชองวางระหวางเปาหมายและความเปนจริงซึ่ง
คือปญหาน้ันเองโดยที่มาของปญหาน้ันไดแกแหลงขอมูลจากภายใน และภายนอกองคการนั่นเอง 

2. การพัฒนาและประเมินทางเลือกเปนการรวบรวมความคิดและทรัพยากรตางๆ เพื่อใชใน
การแก ปญหาน้ันๆ การพัฒนาทางเลือกก็คือการท าใหเกิดทางเลือกหลายๆ ทาง 

3. การเลือกสรรทางเลือกใดจากหลายๆ ทางเลือก เปนการน าทางเลือกแตละทางมาประเมนิ
เพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมกับเปาหมายขององคการทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับผูตัดสินใจ 

4. การปฏิบัติการการตัดสินใจที่เกิดข้ึนนั้นจะมีการสื่อสารใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรับ 
ทราบไม่วาจะเปนการบอกกลาวดวยวาจาหรือดวยลายลักษณอักษรเพื่อใหเกิดการปฏิบัติและมี      
ผลยอนกลับ 

5. การประเมินผลในการประเมินผลนั้นมีค าถามอยูสามประการส าหรับผูที่ประเมินไดแก
กิจกรรมที่กระท าไปนั้นไดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือยัง พนักงานรวมทั้งลูกคามีสวนรวมในการ
ยอมรับการตัดสินใจนั้นในระยะยาวหรือไมอยางไรและค าถามสุดทาย คือไดรับอะไรจากการน าการ
ตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติอาจ  กลาวไดวาข้ันตอนของการตัดสินใจที่จ าเปนจะตองมีการด าเนินการเกิดข้ึน
ตั้งแตเกิดความรูสึกในตัวปญหา หาขาวสารที่เกี่ยวของ ประเมินคาขาวสาร ก าหนดทางเลือกการเลอืก



 
 

ทาง เลือกและการปฏิบัติตามการตัดสินใจการตัดสินใจจะถูกตองหรือเหมาะสมข้ึนอยูกับผลของการ
ตัดสินใจ ดังนั้นการตัดสินใจเลือกของบุคคลมักเปนการตัดสินใจเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ตนพึง
พอใจโดย ผานกระบวนการตางๆ ดังกลาวมาขางตน และในการตัดสินเลือกสถานศึกษาเปนการเลือก
บริโภค  สินคาหรือบริการในที่นี้คือสถานศึกษาซึ่งเปดใหบริการทางการศึกษานั่นเอง ฉะนั้นในการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาจึงมีความจ าเปนตองทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริโภค
และกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคซึ่งหมายถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษา 
การตัดสินใจเปนหัวใจในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีความเกี่ยวของกับทุกๆ เรื่องทุกๆ กรณีการ
ตัดสินใจเปนสวนส าคัญของนักศึกษาไม สามารถหลีกเลี่ยงได เนื่องจากในแตละข้ันตอนของ
กระบวนการตัดสินใจลวนแตเกี่ยวของกับการตัดสินใจทั้งสิ้นผลลัพธของตัดสินใจที่เกิดข้ึนนั้น    ไม่ว
าจะเปนความลมเหลวหรือน ามาซึ่งความส าเร็จยอมมีผลกระทบกับมหาวิทยาลัยและ       นักศึกษา
จ านวนมาก 

   2.2.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
อัษฎายุธ สุนทรศารทูล (2547 : 34) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไว 4 ดานคือ 

1. ปจจัยทางดานสังคม เชน วัฒนธรรม ประเพณีคานิยม ความเช่ือ หลักธรรมของสังคม 
ระบบการศึกษาและสิ่งแวดลอม 

2. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เชน อาชีพการท ามาหากิน รายไดการเพิ่มผลผลิตอาหาร เงินทุน 
และสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

3. ปจจัยดานผูตัดสินใจ เชนระดับการศึกษา ระดับสติปญญา ความรอบรู ในเรื่องตางๆ
ประสบการณเดิม วุฒิภาวะ นิสัยอารมณและความจ าเปนสวนตัวของผูตัดสินใจ 

4. ปจจัยดานเวลาสถานที่และขอเท็จจริง ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจที่กระท าในเวลาสถานที่
และข้อเท็จจริงที่ได รับมีปริมาณและคุณภาพแตกต างกัน วิธีเลือกใชอาจจะแตกตางกันดวย                
รีดเดอร (Reeder. 1996 : 179-182, อางถึงในชูชัย เทพสาร. 2546 : 8-10) กลาววา การตัดสินใจใน
รูปแบบจิตวิทยาสังคมนั้นโดยทั่วไปรูปแบบทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมของมนุษยนั้น สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองซึ่งเปนปจจัย
ภายนอกจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
เหลานั้นเขาสูตัวบุคคลนั้นซึ่งการแปลงปจจัยภายนอกมาสูตัวบุคคลนี้จะอยู ในรูปของความเช่ือ 
(Beliefs) และความไมเช่ือ (Disbeliefs) ซึ่งความเช่ือและความไมเช่ือเปนเหตุผลที่บุคคลใชในการ
ตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรม ดังนั้น ปจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจไมไดเกิดจากปจจัยภายนอก
โดยตรง การตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคลจะประกอบดวยความเช่ือและความไมเช่ือ
หลายๆ อยางรวมกันและการกระท าทางสังคม (Social Action) ประกอบดวยกลุมของ ปจจัยหลาย
ประการ บุคคลอาจตัดสินใจกระท าพฤติกรรมอยางเดียวกันแตปจจัยหรอืเหตุผลการตัดสินใจจะแตกต
างกัน เหตุผลดังกลาวประกอบดวย (1)ปจจัยดึงดูด (2) ปจจัยผลัก และ (3) ปจจัยความสามารถหรอืป
จจัยสนับสนุนตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 



 
 

1. ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ประกอบดวย 
        1.1 เปาหมายหรือจดุมุงหมาย (Goals) คือ กิจกรรม วัตถุคุณลักษณะ ความเช่ือ ความ

รูกิจธุระหรือ สภาพความเปนอยทูี่บุคคลตองการ ความมุงหมายที่จะใหบรรลุผลในการกระท าสิ่งใดสิง่
หนึ่งนั้นผูกระท าจะมีการก าหนดเปาหมายหรือจุดประสงคไวลวงหนาและผูกระท าพยายามที่จะ
กระท าทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาประสงคหรือเปาหมายน้ัน 

        1.2 ความเช่ือ (Belief Orientation) คือ การรับรูหรือความเขาใจของแตละคนหรือ        
ของกลุมตอสิ่งที่เกิดข้ึน ความเช่ือนั้นเปนผลมาจากการที่บุคคลไดรับรูไมวาจะเปนแนวคิดหรือความรู
นั่นเองซึ่งความเช่ือจะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคมบุคคลในกรณีที่วาบุคคล
และจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเ ช่ื อที่ตนยึดมั่นอยู ซึ่งความเช่ือนี้  
(ราชบัณฑิตยสถาน. 2525 : 25) ไดใหค านิยามวาคือการยอมรับขอเสนอใดขอเสนอหนึ่งวาเปน   
ความจริงความเช่ือท าใหเกิดภาวะทางจิตใจในแตละบุคคล ซึ่งอาจเปนพื้นฐานส าหรับการกระท าโดย
สมัครใจของบุคคลนั้น แตอยางไรก็ตามความเช่ือนี้จะสงผลใหบุคคลกระท าหรือไมกระท าพฤติกรรม
นัน้ก็เปนได 

        1.3 คานิยม (Value Standard) เปนสิ่งที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเองเปนความเช่ืออยางหนึ่งที่มีลักษณะคอนขางถาวรผูกระท าเช่ือวาวิธี
ปฏิบัติบางอยางเปนสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบที่จะยึดถือปฏิบัติคานิยมของมนุษยหรือของผู
กระท าทางสังคมจะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของผูกระท าทุกรูปแบบ ดังนั้นคานิยมจึงมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคลโดยบุคคลพยายามที่จะกระท าใหสอดคล
องกับ  คานิยมที่ตนเองยึดถืออยู 

        1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมที่
สังคมก าหนดไว้แลวและสืบตอกันมาดวยประเพณีซึ่งถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไม
เห็นชอบดวยในการตัดสินใจที่จะเลือกกระท า เชน ไมมีการอนุมัติไมมีการรวมพฤติกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งของมนุษยหรือของผูกระท าทางสังคมสวนหนึ่งเนื่องมาจากแบบอยางพฤติกรรมที่สังคมก าหนดไว
ใหแลว 

2. ปจจัยผลัก (Push factors) ประกอบดวย 
        2.1 ความคาดหวัง (Expectation) เปนการรับรูของผูกระท าทางสังคมวาบุคคลอื่นกลุ

มหรือสังคมโดยทั่วไปตองการใหเช่ือหรือรูสึก หรือประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะภายใต
สถานการณนั้น หรือกลาวไดวาความคาดหวัง คือทาทีของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข
องกับตัวเอง ซึ่งคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นถือปฏิบัติและกระท าในสิ่งที่ตนตองการ ดังนั้นในการ
ตัดสินใจในการเลือกกระท าพฤติกรรของบุคคล (Social Action) สวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับความคาดหวัง
และทาทีของบุคคลอื่นดวย 

        2.2 ขอผูกพัน (Commitment) เปนสิ่งที่ผูกระท าเช่ือวาเขาถูกผูกมัดที่จะตองกระท า
ใหสอดคลองกับสถานการณหรือประเด็นปญหาที่ตนเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ทั้งนี้ผูกระท า
จะท าตามค าสัญญาที่ใหไวกับผูอื่น ดังนั้นขอผูกพันจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระท าทาง
สังคม เพราะผูกระท าต้ังใจจะกระท าสิ่งนั้นๆ เนื่องจากเขารูวามีขอผูกพันที่จะตองกระท า 

 



 
 

        2.3 การบังคับ (Forces) เปนตัวชวยกระตุนใหผูกระท าตัดสินใจกระท าไดเร็วข้ึน 
เพราะขณะทีผกูระท าต้ังใจกระท าสิ่งตางๆ เปนความเช่ือที่อยูในใจของผูกระท าวาตนเองตองตัดสินใจ
หรือกระท าอย่างใดอยางหนึ่งโดยที่ตนเองรูสึกวาไมมีทางเลือกอื่นอีก นอกจากจะตองประพฤติปฏิบัติ
ตามในสถานการณที่ผูกระท าตั้งใจกระท าสิ่งตางๆ แตยังไมแนใจวาจะกระท าดีหรือไมนั้นการบังคับ
จะเปนสิ่งชวยกระตุนใหผูกระท าตัดสินใจปฏิบัติไดเร็วข้ึน ดังนั้นการบังคับจึงมี     สวนส าคัญในการ
ตัดสินใจและการกระท าทางสังคม เนื่องจากบุคคลมักมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติเมื่อถูก
บังคับใหท า 

3. ปจจัยความสามารถหรือปจจัยสนับสนุน (Able Factors) 
         3.1 โอกาส (Opportunity) คือความเช่ือของผู กระท าที่มีต อสถานการณ หรือ

ทางเลือกที่มีอยูซึ่งเมื่อผูกระท าพิจารณาแลวเห็นวาภายใตสถานการณนั้นมีชองทางจังหวะเวลาที่
เหมาะสมและเปดโอกาสใหเลือกกระท าได ดังนั้นการที่บุคคลจะตัดสินใจและประพฤติปฏิบัติอยาง
หนึ่งอยางใดลงไปจึงข้ึนอยูกับโอกาสที่มีในสถานการณนั้น 

         3.2 ความสามารถ (Ability) คือการรับรูของผูกระท าเกี่ยวกับก าลังหรือพลังของ
ตนเองในการที่จะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนบรรลุผลส าเร็จภายใตสถานการณนั้นๆ ผูกระท าจะ
ตระหนักถึงความสามารถของตนเองกอนที่การตัดสินใจและกระท าทางสังคมเพราะรูวาถาตัดสินใจ
กระท าไปแลวจะมีความสามารถกระท าไดแนนอน ดังนั้น โดยทั่วไปแลวบุคคลจะกระท าพฤติกรรม
ใดๆ จะพิจารณาขีดความสามารถของตนเองเสียกอน 

           3.3 การสนับสนุน (Support) คือการชวยเหลือซึ่งผูกระท าเช่ือวาก าลังไดรับหรือจะ
ไดรับจากผูอื่นในรูปแบบตางๆ ซึ่งผกูระท าจะเปนผเูลอืก ดังนั้นบุคคลมักจะมีความโนมเอียงที่ตัดสนิใจ
และกระท าพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเมื่อรูวาจะไดรับการสนับสนุนจากผูอื่น                   ชูชัย 
เทพสาร (2546 : 13) กลาววา ปจจัยของการตัดสินใจในแนวคิด ซึ่งสรุปไดวาการตัดสินใจอะไรจะต
องพิจารณาปจจัย 3 อยางคือ ประการแรกไดแกขอมูลจากตนเองที่ไดรูจักตนเอง                   อย
างถองแทเที่ยงธรรมแลว ประการที่สองการใชขอมูลทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม ประการที่    สา
มดานความรูวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ปจจัยทางดานจิตวิทยาบางตัวก็มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจไดแก การรับรูคานิยม และบุคลิกภาพ ซึ่งอธิบายไดดังนี ้

1. การรับรู (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลให้               
แตกตางกันออกไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณการตัดสินใจที่ไมแนนอน ขอมูลในการ
ตัดสินใจไมเพียงพอและยังมีบทบาทส าคัญเมื่อจะตองตัดสินใจเลือกทางที่ไมมีขอแตกตางกัน      มาก
นัก ปจจัยที่ก าหนดความสามารถในการรับรูไดแกประสบการณคานิยมของแตละบุคคล บุคลิกภาพ 
พื้นฐานทางวัฒนธรรมและลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล 

2. คานิยม เปนกรอบมาตรฐานซึ่งใชเปนกรอบก าหนดทางเลือกของคนจากทางเลือกตางๆ 
ถือวามีบทบาทส าคัญตอการตัดสินใจคานิยมอาจจะเรียนรูจากพอแมครูอาจารย์เพื่อนฝูง เพื่อนรวม 
งาน พื้นฐานทางสังคม สื่อมวลชนและอื่นๆ นอกจากคานิยมแลวจริยธรรมในสังคมก็มีอิทธิพล                 
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจกลาวคือในการแสวงหาทางเลือกตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจนั้น         
ผตูัดสินใจตองค านึงถึงจริยธรรมหรอืคานิยมของสงัคมนั้นๆ ดวยวาทางเลือกนั้นน าไปปฏิบัติ         แล
วสังคมยอมรับหรือไม หรือจะกอใหเกิดปญหาหรือมีผลกระทบตอจริยธรรมของคนในสังคมหรือไม 



 
 

3. บุคลิกภาพ (Personality) ของผูตัดสินใจแตละคนจะมีอิทธิพล เชน บางคนอาจจะมีอาจมี
บุคลิกภาพกลาเสี่ยง กลาไดกลาเสีย บางคนชอบรีรอในการตัดสินใจ บางคนชอบทดลอง เมื่อพบ
เหตุการณเดียวกัน ผู ตัดสินใจที่มีบุคลิกภาพตางกันจะเลือกวิธีในการแก ปญหาแตกตางกัน            
วัชรี ทรัพยมี (2539 : 557–558) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ 

1. ปจจัยที่เกี่ยวกับผลไดผลเสียตอตนเอง เชน ในการเลือกอาชีพจะค านึงถึงรายไดจะท าใหมี
กินมีใชระดับใด งานนั้นนาสนใจตรงตามความถนัดความสามารถของตนหรือไม จะท างานใน      ทอง
ถ่ินที่ตนตองการหรือไมมีโอกาสกาวหนาและมีความมั่นคงในการท างานนั้นมากนอยเพียงใด 

2. ปจจัยที่เกี่ยวกับผลไดผลเสียตอคนใกลชิด ซึ่งเปนบุคคลที่ส าคัญเพียงพอไหม มีเวลาใหกับ
ครอบครัวหรือไมมีสวัสดิการส าหรับครอบครัวหรือไม 

3. ปจจัยดานการยอมรับตนเอง โดยบุคคลจะพิจารณาวาถาเลือกกระท าเชนนี้แลวตนเอง
ภูมิใจหรือไมรับไดหรือไม เชน ถาตัดสินใจศึกษาตอสาขาวิชาน้ีตนเองภูมิใจหรือรูสึกดอยเปนตน 

4. ปจจัยดานบุคคลแวดลอม เชน พอแมญาติพี่นองครูอาจารยเพื่อนมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ
ของบุคคลในเรื่องตางๆ อาทิการตัดสินใจเลือกสาขาการเรียน เลือกอาชีพ เลือกคู ตัดสินใจปลูกบ
านหรือกระทั่งการตัดสินใจเล็กๆ นอยๆ 

5. ปจจัยดานศีลธรรมจรรยาบรรณการตัดสนิใจของบคุคลไมใชจะค านึงถึงสิ่งที่จะท าใหบคุคล
นั้นพึงพอใจทั้งหมดยังมีปจจัยดานศีลธรรมจรรยาบรรณเขามาเกี่ยวของดวยถาสิ่งที่ตัดสินใจลงไปตน 
เองพอใจแตผิดศีลธรรมจรรยาก็ท าใหตัดสินใจเชนน้ันไมได 

6. ปจจัยดานการยอมรับของสังคม เชน ในสังคมที่คิดวาการหยารางเปนเรื่องธรรมดากับ
สังคมที่คิดวาการหยารางเปนเรื่องรายแรงการตัดสินใจหยารางในกรณีแรกคงงายกวากรณีหลัง        
เปนตน 

7. ปจจัยดานอารมณในขณะที่บุคคลตกอยูในสภาพที่มีอารมณรุนแรง เชน รัก เกลียด โกรธ 
กลัวหรือกังวลอยางหนักถาตัดสินใจอะไรลงไปในขณะนั้นมีแนวโนมที่จะเกิดความผิดพลาดไดงาย 
หรือในกรณีที่มีเรื่องส าคัญตองตัดสนิใจ คนเราจะเกิดความเครียดไมแนใจวาการตัดสินใจนั้นเหมาะสม
หรือไมการตัดสินใจจึงควรรอใหอารมณอยใูนสภาวะสงบเสียกอนแลวจึงคอยพิจารณาตัดสินใจ  

วุฒิชัย  จ านง (2540 : 16-17) ไดกลาวพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยไว 9 ประเด็นคือ 
1. นิสัยเปนผลของการเรียนรูหรือการสรางประสบการณที่ผานมาแลว หากวาการประพฤติ

ปฏิบัติซึ่งเปนไปคอนขางจะอัตโนมัติเพราะวาไดมีการประพฤติปฏิบัติเชนน้ีมากอนแลวและรูสึก      ว
าไดผลดีพอสมควรเพราะการตัดสินใจและการเลือกทางเลือกในสถานการณใหมซึ่งถึงแมจะ         เป
นสถานการณใหมแตคลายกับสถานการณเกามนุษยชอบที่จะตัดสินใจตามความเคยชินที่ไดปฏิบัติมา 

2. การแกปญหาลักษณะของการตัดสินใจในระดับที่สองนี้โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมของ
มนุษยที่พยายามเกี่ยวของกับสถานการณสิ่งแวดลอมคือการประเมินสิ่งใหมๆ ในสถานการณใหม
พยายามที่จะใชเทคนิควิธีตลอดจนกลวิธีตางๆ ที่ใชมาแนวทางปฏิบัติแตละครั้งในหลายกรณีมิไดท า
โดยนิสัยแตมีหลายวิธีที่จะใชประเมินสถานการณใหมๆ เพื่อที่จะหาลูทางในการแกปญหาเหลาน้ัน 

 
 
 



 
 

3. ความสรางสรรค เปนลักษณะที่เกี่ยวของกับสถานการณแปลงใหมซึ่งเดอรกิน (Durkin) 
กลาวแนะน าไววาในตอนแรกเปนเรื่องของการทดลองแลวประสบความผิดพลาดถัดไปคือการ คอยๆ 
วิเคราะหและทายที่สุดคือการจัดรูปแบบใหมโดยทันทีการสรางสรรคนี้มีลักษณะของการเสี่ยงเขามา
เกี่ยวของดวยรวมทั้งการใชความรูสึกประเภทหนึ่งที่เรียกไดวาลางสังหรณ สาเหตุที่เกิดความรูสึกเช
นน้ันมิไดหมายความวาผานกระบวนการสรางสรรคหากแตวาเปนการมองเห็นลูทางโดยสภาพสิ่งบอก
ใบ 

4. การเรียนรู และการรับรู พฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษย โดยทั่วๆไปมักจะตอง           
เริ่มตนจากการที่วาเราไดรับรูซึ่งทั้งนี้เราอาจจะยอมรับความจริงขอหนึ่งวาในสภาพการรับรขูองมนษุย
นั้นมักจะเปนไปในลักษณะที่เรียกวา “เลือกที่จะรับรู” การเรียนรูและการรับรูของบุคคลนั้นเป
นลักษณะของการสั่งสมทางสังคม 

5. ฐานะและบทบาท การรับรูในฐานะและบทบาทของตัวเองนั้นเปนสิง่ส าคัญมากอีกประการ
หนึ่งเพราะลักษณะการที่บุคคลเขามาท างานในองคการใดๆ ก็ตามจ าเปนตองมีบทบาทที่ตนแสดง 
และยิ่งไปกวานั้นจะตองพยายามผสมผสานบทบาทสวนตัวที่แสดง หรือวิธีการที่จะพัฒนาตนเองกับ
บทบาทที่ตัวตองการแสดงตามความตองการองคการ ซึ่งในกรณีนี้เปนความส าคัญอยางที่สุดท าการ
ตัดสินใจตองท าความเขาใจใหดีไมเชนนั้นแลวลักษณะการตัดสินใจจะเปนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคสวน
ตัวมากกวาองคการ 

6. ความสัมพันธระหวางบุคคลในพฤติกรรมการตัดสินใจที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือลักษณะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลตลอดจนการสั่งสมทางสังคมในองคการ 

7. ภาวะผูน า ลักษณะภาวะผูน าที่ผูท าการตัดสินใจตองใชจะแสดงออกมาถึงกระบวนวิธีที่ผู
ท าการตัดสินใจ เปนตนวาถาผูนั้นยกอ านาจของตนเปนใหญแตผเูดียวมีความเช่ือถือและดื้อรั้นมีความ
เปนตัวของตัวเองมากเกินไป ภาวะผูน านั้นจะสงผลออกมาในกระบวนการตัดสินใจของผู นั้นใน
ขณะเดียวกันจะเห็นวาภาวะผูน านั้นเปลี่ยนไป กระบวนการตัดสินใจจะเปลี่ยนไปดวย เชน ภาวะผูน า
อาจจะเปนไปในลักษณะไมกลาตัดสินใจเปนตน 

8. การรวมอ านาจกัน การปฏิบัติสวนหนึ่งของสังคมนั้นเปนการแลกเปลี่ยนอ านาจซึ่งกันและ
กันในกรณีของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจะมีการรวมอ านาจกันวาถาฐานของอ านาจ   ผใูต
บังคับบัญชาเทาๆ กับอ านาจของผูบังคับบัญชาแลวการรวมอ านาจจะมีมากขึ้น กระบวนการตัดสินใจ
หากวาในสังคมไทยโดยเฉพาะฐานอ านาจของผูใตบังคับบัญชาน้ันอยูต่ํากวาตัวผบูังคับบญัชาอยางมาก
เหลือเกิน ในกรณีเชนนี้เราจะเห็นวาอ านาจหนาที่ในการตัดสินใจโดยตรงนั้นมักจะตกอยูที่ผูบังคับ
บัญชา 

9. การปฏิบัติตอกันวามีการยอมรับหรือการประสานงาน เขาอกเขาใจกันมากนอยสัก
ประการใด ซึ่งลักษณะการเชนวานี้ยอมจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของเอกบุคคลในองคการนั้น                              
เชน การรวมมือประสานกันมีอยูนอยเพราะฉะนั้นการตัดสินใจอาจจะออกมาเปนเอกเทศได  

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวของกับการศึกษาตอบาลดริด (Baldridge. 1980 : 278) ไดเสนอทฤษฎีที่
สามารถอธิบายการเขาเรียนตอของ นักเรียนมี 
หลายทฤษฎีดวยกัน คือ 
 



 
 

1. ทฤษฎีเอาแบบ (Modeling Theory) ผู ปกครองที่มีการศึกษาสูงจะมีแนวโน มที่จะ           
กระตุนนักเรียนในการเรียนและการศึกษาตอโดยเด็กจะเอาแบบอยาง (Life patterns) ของผูปกครอง
มาเปนตัวก าหนดระดับความตองการของเขาวาอยางนอยสุดความคาดหวังของเขาก็จะเทียบเทาของผู
ปกครอง 

2. ทฤษฎีการมีโอกาส (Opportunity Theory) เด็กจากครอบครัวที่มีรายไดสูงและอาศัยอยู
ในเมืองใหญๆ จะมีโอกาสในการเรียนตอมากกวา เพราะในเมืองมีสถานศึกษาที่มากกวาขณะเดียวกัน
ก็มีมานะพอที่จะใชจายในการศึกษาได 

3. ทฤษฎีการอางอิงกลุ ม (Reference Group Theory) นักเรียนที่อยู ในกลุ มเพื่อนที่มี       
ความตองการในการเรียนตอนักเรียนก็จะมีความตองการในการเรียนตอเชนกัน 

4. ทฤษฎีความสามารถ (Ability Theory) ผูที่ขยันและมีความฉลาดก็มีแนวโนมที่จะเรียน     
ตอสูงข้ึนจะเห็นวาการตัดสินใจเลือกศึกษาตอตางก็มีเห็นผลที่ตองอาศัยทฤษฎีมารองรับและอธิบาย
การตัดสินใจเลือกศึกษาตอ ซึ่งบาลดริด (Baldridge) ไดเสนอทฤษฎีการเขาเรียนตอของนักเรียนไว 4 
ทฤษฎีคือ ทฤษฎีเอาแบบทฤษฎีการมีโอกาส ทฤษฎีการอางอิงกลุมและทฤษฎีความสามารถ 

          2.3.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจในการศึกษาตอในการวางแผนเพื่อบริหาร
หลักสูตรอุดมศึกษา เบอร ควิส ( Bergquist H.William. 1981 : 159) ไดน าเสนอตัวแปรตางๆ            
รวม 6 ดานเพื่อชวยใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถวางแผนบริหารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัว
แปรทั้ง 6 ดานที่ไดเสนอแนวคิดไว เริ่มจากดานที่ปรับเปลี่ยนไดงาย เพราะมีผลกระทบนอยไปหาดาน
ที่จะพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนไดยากเบอรควิสไดแสดงรายละเอียดการด าเนินการในแตละดานมีดังนี้ 

               1. เวลา ( Time ) การก าหนดเวลาเรียนและตารางเวลาเรียน เบอร ควิส 
( Bergquist H. William. 1981: 159) ได น า เ สนอตั วแปรต างๆ  รวม  6 ด าน เพื่ อช วย ให
สถาบันอุดมศึกษาสามารถวางแผนบริหารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแปรทั้ง 6 ดานที่ได
เสนอแนวคิดไว เริ่มจากดานที่ปรับเปลี่ยนไดงายเพราะมีผลกระทบนอยไปหาดานที่จะพัฒนาหรือ
ปรับเปลี่ยนไดยากเบอรควิสไดแสดงล าดับข้ันดังนี้ 

                     1.1 ปฏิทินการศึกษา ในสหรัฐอเมริกามิได ใช เฉพาะระบบทวิภาค 
(Semester) หรือควอเตอร(Quarter) โดยเริ่มเรียนตั้งแตเวลา 08.00–17.00 น. เทานั้นเนื่องจากผู
บริหารมหาวิทยาลัย ตระหนักดีวามีนักศึกษาจ านวนมากสะดวกที่จะศึกษานอกเวลาดังกลาว และจัด
เวลาการสอนใน ชวงระยะเวลาสั้นๆ อยาง   เรงรัดเปนวิชาๆ ไปจะไดผลดีกวาเรียนหลายๆ วิชาในแต
ละการศึกษา นอกจากนี้การก าหนดปฏิทินการศึกษาไดปรับเปลี่ยนคาใชจายที่สูงมากในชวงฤดูรอน
ปฏิทินการ ศึกษาที่นิยมจัดกันมากที่สุด คือระบบไตรภาคแบงปการศึกษาออกเปน 3 ภาคเรียน  

                     1.2 ตารางเวลาเรียน (Curricular Clock) จัดไดหลายรูปแบบเชนกันคือ 
                          1.2.1 วันธรรมดา ในเวลาราชการซึ่งเปนเวลาปกติของผูสอนและผู

เรียน     สวนใหญจะอยูในชวงเวลา 08.00-16.30 น. ซึ่งเลวิน (Lavin A. 1987 : 165) ไดใหขอเสนอ
แนะวาการจัดชวง เวลาเรียนดังกลาวแมจะเหมาะสมกับอาจารยประจ าและผูเรียน แตยังมีผูประสงค
ที่จะศึกษาตอนอกเหนือจากเวลาดังกลาว แตไมสามารถมาเรียนไดเชน บุคคลที่ท างานซึ่งมีปริมาณ
มากขึ้น การจัดสอนในชวงหลังเวลาท างานนาจะไดมีการจัดพิจารณาใหมากขึ้น 



 
 

                          1.2.2 วันธรรมดา ตอนเย็นบางสถาบันไดจัดตารางเวลาเรียนเพิ่มเติม
ซึ่งถือเปนการขยายการศึกษาส าหรับผูใหญ และนักศึกษาที่ท างานประจ าซึ่งผลพลอยไดนี้คือการเพิ่ม
จ านวนนักศึกษาที่รับเขาและดานหลักสูตรสามารถจัดไดหลากหลายยิ่งขึ้น 

                          1.2.3 วันธรรมดาชวงเชา และพักกลางวัน กรณีนี้เปนการจัดเวลาที่
พิเศษข้ึนในชวงเวลา  07.00 - 09.00 น. หรือในชวงพักกลางวันเวลา 12.00-13.00 น. ซึ่งเปนการให
บริการส าหรับนักธุรกิจหรอผูท างานบานที่สนใจเรียน 
                                     1.2.4 วันหยุดราชการ ในสหรัฐอเมริกามีมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย
หลายแหงที่จัด การศึกษาโดยใชเวลาเรียนในชวงของวันหยุดราชการ ซึ่งในอนาคตเบอรควิสได้                 
กลาววาแนวโนมการจัดเวลาเรียนในชวงเวลาดังกลาวมีมากข้ึน 

                           1.2.5 จัดเฉพาะชวงเวลาอาจเปนชวงฤดูรอน โดยใหนักศึกษามาใช
ชีวิตรวมกันเปนเวลาหลายๆสัปดาหและมีหลักสูตรการเรียนประกอบลักษณะการจัดเวลาเรียนตาม
ปฏิทินการศึกษาและตารางเวลาเรียน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดให หลากหลายไดนั้นจะมี     
ประโยชนในการสนองความตองการของนักศึกษาจากหลายอาชีพจะยังเปนประโยชนตอตัวผูเรียน ซึ่ง
เบอรควิส กลาววา ดานผูเรียนนั้นจะเปดโอกาสในการ ศึกษามากข้ึนโดยเฉพาะผูที่ท างานและตองการ
เรียนตอในระดับปริญญาบัณฑิตหรือระดับบัณฑิต ศึกษาเปนการสอนใหผเูรียนรูจักเรียนที่จะจัดการ
กับเวลา ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่มีอยูอยางจ ากัดใหมีประโยชนส าหรับตัวเองในสวนของสถาบันถ
ารูจักปรับสภาพเวลาเรียนใหตอบสนองกับกลุมผูเรียนตางๆ จะเปนโอกาสที่ดีที่จะน าทรัพยากรเวลา
ใชใหเหมาะสมและมีคุณคาตอการบริหารงานสถาบันในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น ในเรื่องของ
ตารางเวลาเรียนนับวาในสภาพปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการ
ของกลุมผูเรียนมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากการมีการเรียนการสอนในภาคคํ่าชวงเวลา 17.00-21.00 น. 
หลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อใหผทูี่มีงานท ามีโอกาสไดศึกษาตอบางสถาบัน
ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดไดจัดเวลาการเรียนการสอนในวันเสารและวันอาทิตยเพราะ
สถาบันศึกษาเอกชนมีความตองการบุคลากรที่เช่ียวชาญพิเศษเฉพาะสาขา ซึ่งบุคลากรเหลานี้ไม
สามารถสอนไดในเวลาราชการบางสถาบันจึงไดจัดเวลาการเรียนในชวงของวันหยุดราชการใหกับผู
ศึกษา  

                2. สถานที่ (Place) เปนสิ่งที่บุคคลไมนึกถึงความส าคัญ (Hidden Dimension) 
ในความเปนจริงเปนประโยชนตอผูเรียนมาก หากไดรับความสนใจพัฒนาการบริการดานสถานที่       
แบงไดดังนี้ 

                        2.1 พื้นที่ที่ใชในการเรียนการสอน (Instruction Space) ซึ่งมีทั้งภายใน
และภาย นอกภายในสถาบันโดยทั่วไปจะจัดอาคารสถานที่ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกไวใน
บริเวณเดียวกัน เชน อาคารเรียน หองสมุด หองทดลอง หองบันทึกเสียง ซึ่งโครงสรางและแบบอาคาร
นั้นเปนแบบถาวรการจัดต าแหน งของอาคารให สอดคลองกับสภาพการเรียนนั้น ในปจจุบัน
มหาวิทยาลัยหลายแหงไดเริ่มค านึงถึงผลประโยชนใชสอยดานพื้นที่มากข้ึน เชน ภายในช้ันเรียนจะมี
การจัดหองเรียนที่มีผนังหองเลื่อนออกติดตอกันไดเพื่อใชดัดแปลงเปนหองเรียนขนาดใหญหรือ หอง
ประชุม นอกจากนั้นสถาบันการศึกษาบางแหงไดจัดขยายการเรียนออกไปภายนอกในรูปของวิทยา
เขตเพื่อจัดนักศึกษาที่เรียนเฉพาะสาขาวิชาไปเรียนและฝกปฏิบัติงาน หรือใชสถานที่ภายนอกเพื่อจัด
กิจกรรมเสริมการเรียนการสอน เชน ในการพักแรม สัมมนาทางวิชาการ 



 
 

                                       2.2 พื้ น ที่ ที่ น อ ก เ ห นื อ จ าก ก า ร ใ ช ใ น ก า ร เ รี ย นก า ร ส อน 
(Noninstruction Space) เชน สถานที่เพื่อการพักผอน สันทนาการภายในบริเวณของสถาบัน เปนต
น นอกจากนี้บางสถาบันไดมีการจัดหอพักและมีการจัดการศึกษาใหกับผูเรียนในบริเวณหอพักใน
รูปแบบของศูนยการเรียนการสอน (Living LearningCenter) ซึ่งการใชพื้นที่วางในบริเวณใหเปนประ
โยชนในดานใดข้ึนอยูกับนโยบายของสถาบันน้ันๆ ในสถาบันบางแหงไดมีการจัดประสบการณในการ
ท างานใหกับนักศึกษาภายในบริเวณสถาบัน เชน ใหนักศึกษาท างานเปนผูชวยอาจารยในภาควิชาต
างๆชวยท างานในหองสมุด หรือฝายทะเบียนหรือใชสถานที่บริเวณบางสวนของสถาบันตั้งเปนบริษัท
จ าลองเพื่อฝกการท าธุรกิจในชวงภาคฤดูรอนมีการติดตอซื้อขายในสภาพการณจริง การเรียนการสอน
นอกหองเรียนนั้นมีผลใหนักศึกษาสนใจในการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน การสอนในช้ันเรียนปกติอาจ
น าไปสอนนอกหองเรียน เชน ที่ในสนาม หรือริมสระน้ําส าหรับการเรียนการสอนภายนอกสถาบันนั้น
เปนการจัดประสบการณโดยตรงใหกับนักศึกษาซึ่งอาจจัดโดยสถาบัน การศึกษาโดยตรงหรือเปนผู
เรียนเปนผูจัดประสบการณที่นักศึกษาไดรับมีหลายรูปแบบอาทิการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การฝ
กงานอาชีพ การหาประสบการณจากการท างานจริงการบริการวิชาการแกชุมชน การมีสวนรวมทาง
การเมืองการฝกภาคสนามสิ่งเหลานี้จะพัฒนาการเจริญเติบโตทั้งทาง        รางกายจิตใจและความ
รับผิดชอบใหแกนักศึกษา 

                           2.3 พื้นที่การเรียนการสอนเคลื่อนที่ (Mobile Instruction Space) 
การจัดพื้นที่การ ศึกษาสวนที่ส าคัญที่สุด คือหองสมุด ซึ่งสวนใหญไมไดค านึงถึงความสะดวกสบายของ
ผใูชไมวาจะเปนเรื่องของที่นั่ง เวลาเปด-ปด หรือที่จัดเฉพาะนักศึกษา พื้นที่การเรียนการสอนเคลือ่นที่
ท าไดหลายรูปแบบ เชน 

                                   2.3.1 การบริ ก ารนั ก ศึกษา ถึงที่ อยู นั ก ศึกษา  (Mobile 
Classroom Laboratory) นักศึกษาและประชาชนจะมาศึกษาจากหนวยบริการนี้ ซึ่งใหบริการการ
เรียนในช้ันเรียนและการเรียนปฏิบัติการทดลอง  

                                   2.3.2 การพานักศึกษาไปทัศนศึกษา ทั้งในและตางประเทศ 
(Travel) หรือการไปศึกษาบางวิชาที่มหาวิทยาลัยอื่น ซึ่งนักศึกษาจะไดประสบการณเพิ่มข้ึน 
                                              2.3.3 การใชสื่อการศึกษา (Mobile Based) สื่อที่นิยมใชในป
จจุบัน    อยางแพรหลาย คือโทรทัศนวิทยุและหนังสือพิมพซึ่งสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือโทร
ทัศนรวมถึงการใชภาพทัศนและนักศึกษาเองจะมีความรูในการเผยแพรทางสื่อตาง ๆ ของสถาบันดวย  
เปนการสรางสถานการณจ าลองใหนักศึกษา ซึ่งเบอรควิสไดใหทัศนะวาการเรียนการสอนที่เนน  
รูปแบบประสบ การณจะเปนการเรียนรูที่ดีที่สุดและการเรียนรูสวนใหญจะอยูนอกเวลาเรียน 

                  3. ทรัพยากร (Resources) แหลงวิทยาการที่จะท าใหการเรียนการสอน
ด าเนินการไปได ไดแกบุคลากร(People) และวัสดุอุปกรณตลอดจนสิ่งแวดล อม (Materials 
Equipment and Environment) 

                        3.1 ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย คณาจารย วิทยากร ติวเตอร
ครอบครัว เพื่อน ญาติและตัวนักศึกษาเอง 
                                               3.1.1 คณาจารยในสถาบัน โดยปกตินักศึกษาระดับปริญญา
ตรีอาจารยจะสอนรวมกันมากกวาที่จะสอนโดยล าพัง นอกจากนั้นจะใชอาจารยพิเศษจากสถาบันอืน่ๆ 
มาชวยโดยจัดการสอนในรูปแบบของการสอนรวมกันเปนทีม (Team Teaching) ซึ่งพบมากใน



 
 

มหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัย เลวิน(Lavine. 1978 : 7-8) กลาววา 47 % ของหลักสูตรปริญญาตรีจะมี
การจัดการเรียนการสอนโดยใชทีม ซึ่งการจัดสอนในรูปแบบของทีมนี้ถาทีมสอนดวยกันท างานไปดวย
ดีจะไดรับความส าเร็จสูงทั้งแกตัวผูเรียนเองและผูสอน แตปกติมักจะไมประสบความส าเร็จเสมอไป
เพราะคณาจารยมักจะชอบสอนคนเดียว และไมสันทัดในการสอน ในประเด็นนอกเหนือจากความ
ถนัดและพยายามที่จะยึดติดกับสิ่งที่ตนเองถนัด ซึ่งจะพบวาทีมมักจะแตกแยกยิ่งผูสอนในทีมมีมากเท
าใดมีแนวโนมที่จะท างานไมราบรื่น หรือขาดการติดตอสื่อสารในหมูสมาชิกของผูสอนรวมกัน 
นอกจากนี้อาจารยมักจะไดรับหนาที่นอกเหนือจากการสอน คือ            การเปนอาจารยที่ปรึกษา 
ซึ่งท าหนาที่แนะน าเรื่องของการเรียน หรือแนะน าการเลือกวิชาเอกใหกับศิษยในฐานะอาจารยที่
ปรึกษาในกรณีที่มีการจัดการเรียนการสอนน้ัน มีความตองการใหผเูรียนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู
จากผูปฏิบัติงานหรือผูเช่ียวชาญ อาจใชบุคลากรประจ าหนวยงานมาเปนผบูรรยายจัดโปรแกรมงานให
เชน ผูชวยคณบดีชวยท าหนาที่ใหค าปรึกษากับนักศึกษาที่เรียนวิชาเอกทางดานการบริหารงาน หรือผู
อ านวยการศูนยคอมพิวเตอรเสนอโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดระบบแมกระทั่งอธิการบดีมาชวยในการ
ด าเนินการสัมมนาดานผูน า 
                                       3.1.2 วิทยากรนอกสถาบัน เพื่อใหผเูรียนมีสายตากวางไกล และเกิด
ความเช่ียวชาญมากข้ึนและเป็นการลดคาใชจายอาจารยประจ าจึงใชบุคลากรภายนอก ซึ่งเปนผู
เช่ียวชาญเฉพาะสาขามาสอนเพิ่ม 
            3.1.3 นักศึกษาติวเตอร บางสถาบันไดมีการจัดใหนักศึกษาชวยติว
กันเองโดยเฉพาะโปรแกรมการศึกษาที่จัดใหกับผูเรียนที่เปนผูใหญกลุมเพื่อนที่แนะน าการศึกษา
ด้วยกันเองจะไดผลมากที่สุด  
            3.1.4 ครอบครัวเพื่อน ญาติพี่นอง แมวาบุคคลดังกลาวจะไมมีเหตุที่
ระบุแนชัดวาเปนทรัพยากรที่มีค่าในการเรียนระดับอุดมศึกษาแตไมมีผลแจงชัดที่จะบอกเชนกันว่าเขา
เหลาน้ันไมมีคาหรือความส าคัญเพราะเปนแหลงวิทยาการที่มีคุณคาในดานแรงดลใจ และการเรียนรู
ของนักศึกษาเป็นตัวเช่ือมที่ไมเปนการตอหลักสูตรการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
            3.1.5 บุคลากรที่เปนจุดสนใจอาจเปนผูที่เดนดังหรือการเรียนใน
ลักษณะบทละคร 
            3.1.6 นักศึกษาผูเรียนนั้นมิใชเพียงผูที่จะตองรับความรูแตจะตอง
เป็นผรูวมในการสรางแบบแผนการเรียนและหลักสูตร อยางไรก็ตามประสบการณในอดีตและความรู
ในปจจุบัน ตลอดจนทักษะและความเช่ียวชาญลวนเปนสิ่งส าคัญขององคประกอบ และเปนตัวเร่งใน
การเรียนรูของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษามักจะใหมีการปฐมนิเทศแกผูที่เขามาศึกษา เพื่อใหรับรู
เกี่ยวกับ สถาบัน คณาจารยหองสมุดเพื่อนและประสบการณที่แสวงหาระหวางศึกษาในสถาบัน 
                 3.2 ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย เอกสารตีพิมพ
และไมตีพิมพคอมพิวเตอรสตูดิโอและหองทดลองรวมทั้งสภาพแวดลอมการเรียนรู 
             3.2.1 สิ่งตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร นิตยสาร 
หนังสือพิมพแบบเรียนส าเร็จรูป เกมสนอกจากนั้น ผูสอนยังนิยมการสอนแบบกระดานด าการใช
เครื่องฉายแผ่นใส และบางทีเปนวีดีโอเทป ซึ่งแนวโน้มในอนาคตไดมีการคาดการณไววา อุปกรณการ
สอน (A.V.) จะมีสวนชวยอ านวยความสะดวกมากข้ึน คือการใชรูป 3 มิติ (Holography) และเลเซอร
เป็นต้น 



 
 

                     3.2.2 คอมพิวเตอร ไดรับการพัฒนาเพื่อเปนเครื่องมือในการเรียน
การสอนและใหค าเสนอแนะปรึกษา และปจจุบันไดกลายเปนสิ่งจ าเปนส าหรับผูบริหารงานวิชาการ 
คณาจารยที่ใชฝกปฏิบัติการโดยเฉพาะในสวนของนักศึกษามีความจ าเปนตองรูจักและใชประโยชนให
เปนเพราะในโลกปัจจุบันคอมพิวเตอรแพรหลายไปทั่วเนื่องจากมีขนาดเล็กลงและราคาถูกเพื่อให
นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรในการศึกษาไดในสถาบันอุดมศึกษามีแนวโนมจะน ามาใชในการให
ค าปรึกษาค าแนะน าเท าๆ กับการน ามาใช เก็บข อมูลตามวัตถุประสงค ต างๆ ผู บริหาร  
คณาจารยและบุคลากรในสถาบันจ าเปนตองไดรับการฝกปฏิบัติเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดจริงและ
จ าเปนตองติดตามวิทยาการใหมๆ เหลาน้ีใหทัน 
           3.2.3 หองทดลองและหองบันทึกเสียง โดยเฉพาะการเรียนการสอน
ทางดานฟสิกสชีววิทยาและพฤติกรรมศาสตรในขณะที่หองทดลองใชกับการเรียนการสอนสาขา
ศิลปะการแสดง 
           3.2.4 สภาพแวดลอมการเรียนรูวัดไดจากจ านวนปริมาณหนังสือใน
ห้องสมุด ขนาดของคอมพิวเตอรขนาดและการออกแบบการอัดเสียง หรือวัดจากทรัพยากรดานบุคลา
กรวัสดุอุปกรณเพื่อใชสนับสนุนการเรียนการสอนน้ัน ซึ่งมิใชพิจารณาจากจ านวนเงินที่จายไปเพื่อการ
นี้หรือพิจารณาคาใชจายดานเวลาเทานั้น แตพิจารณาจากการที่นักศึกษาสามารถใชทรัพยากรเหลานี้
ได คุ้มค าและเป นไปตามความสนใจอย างแท จริงแนวคิดเชิงสร างสรรค ในยุคปัจจุบันที่
สถาบันอุดมศึกษามีปริมาณประชากรผูเรียนที่มีอายุมากข้ึนและหลากหลาย ความจ าเป็นและโอกาสที่
จะเลือกจางและใชผูรวมกิจกรรมจากชุมชนตองมีมากขึ้นนอกจากนี้ตองสามารถใชประโยชนรวมกัน
จากระบบการเรียนการสอนชุมชนได และสิ่ งที่ส าคัญที่สุดคือต องมีการเ ช่ือมโยงระหว าง
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีการเรียนการสอนเนนดานทฤษฎีสวนการปฏิบัติจรงิ ซึ่งออกฝึกปฏิบัติในชุมชน 
หลักสูตรในลักษณะดังกลาว จะกระตุนนักศึกษาในระดับอายุ หรือวัยตางๆ ใหมีส่วนในการศึกษา
ตลอดชีวิตของตนเอง ทั้งการรับรูในสถาบันอุดม ศึกษาและจากการศึกษาหาความรูจากชุมชนที่ตน
อาศัยอย ู
                 4. องคกร (Organization) การจัดการศึกษาเพื่อใหหลักสูตรและการเรียน
เป็นไปอยางราบรื่น เบอรควิสไดแสดงทัศนะวามีวิธีการอยางนอย 3 ทางที่จะตองค านึงในการ
ด าเนินงาน ลักษณะองคกรและการจัดงานทางวิชาการใหมีอิทธิพลตอความคลองตัวในงานวิชาการคือ
วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยตองมีการจัดหลักสูตรที่มีการประสาทปริญญาบัตรที่จะให 1-2 โปรแกรม
การศึกษาสถาบันตองก าหนดวิธีการล าดับข้ันตอนหลักสูตรส าหรับปริญญาตรีที่จะใหและมีการจัด
บุคคลในสถาบันใหเหมาะสม เพื่อด าเนินการตามหลักสูตร เมื่อพิจารณาเกณฑดังกลาวแลวสามารถจดั
แบงองคประกอบได 2 สวนใหญๆคือการจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดหนวยงานบริหารดังนี้ 
                 4.1 การจัดโปรแกรมการศึกษาซึ่งแบงคราวๆ ออกเปน 
            4.1.1 โปรแกรมเฉพาะและก าหนดไวแนนอน เชน สถาบันเฉพาะ
ทางที่ฝกผูเรียนไปใชประกอบอาชีพโดยเฉพาะเชน พยาบาลต ารวจ 
           4.1.2 โปรแกรมประกอบดวยวิชาเอกวิชาการศึกษาทั่วไป และวิชา
เลือก 
                     4.1.3 โปรแกรมหลายๆ วิชาเอก 
                     4.1.4 โปรแกรมที่นักศึกษาท าสัญญาการเรียน 



 
 

   4.2 การจัดหนวยงานบริหารมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งใชวิธีการจัดหนวยงานบริหารหลายแบบดวยกันแลวแตสถาบันจะเลือกเพื่อใหความเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของสถาบัน คือ 
          4.2.1 เฉพาะศาสตรเชน คณะและภาควิชา (Discriptive Unit) 
          4.2.2 พหุวิชา (Multidisciplinary Unit) 
          4.2.3 สหสาขาวิชา (Interdisciplinary Unit) 
          4.2.4 หนวยงานผสม (Matrix Unit) 
          4.2.5 สถาบันหรือศูนย (Temporary Unit) 
ขอคิดที่ควรน ามาปฏิบัติคือการจัดองคกรตองสามารถยืดหยุนไดคือสามารถปรับเปลี่ยนไดการ
จัดระบบหนวยงานที่ยึดติดอยูกับระบบเดิมจะไมเหมาะสมกับสถานการณโลกที่เปลี่ยน แปลงไปอย่าง
รวดเร็วการจัดการองคกรในลักษณะหนวยงานผสมจะชวยใหสถาบันสามารถปรับตัวให เข้ากับ
วิทยาการและความกาวหนาของโลกได  
   5. กระบวนการ (Procedures) กระบวนการจัดการเรยีนการสอนแบงไดเปน 4 สวน 
คือกระบวนการวางแผนการเรียนการสอน กระบวนการก าหนดหนวยกิต กระบวนการสอนทั้งภายใน
และภายนอกหองเรียน กระบวนการวัดผล สรุปไดดังนี้ 
          5.1 กระบวนการวางแผนการเรียนการสอน (Program Planning) 
โดยส่วนใหญ สถาบันหรือคณะเป นผู ก าหนดหลักสูตร ( Faculty/Institution Determined) 
เนื้อหาวิชาและโครงสรางหลักสูตร จัดท าโดยคณาจารยคณะกรรมการคณะและนักศึกษา สามารถ
ศึกษารายละเอียดไดจากคูมือนักศึกษา ซึ่งมีแผนการเรียนตลอดหลักสูตรความรับผิดชอบการวาง
แผนการเรียนการสอนจึงข้ึนอยูกับคณาจารยมากกวานักศึกษา แตในบางสถาบันอาจารยและ
นักศึกษารวมกันจัดท า (Faculty Student Negotiated) โดยคณาจารยจะก าหนดรายวิชาบังคับ ส
วนนักศึกษาก าหนดวิชาเลือกหรืออีกวิธีหนึ่ง คือ คณาจารย และนักศึกษาจะรวมกันก าหนดรายวิชา
และเรียนโดยท าสัญญาเรียนแป็นกลุมหรือรายบุคคล นอกจากนี้บางสถาบันยินยอมใหนักศึกษา
ก าหนดหลักสูตร นักศึกษาเลือกแผนการเรียนไดตามถนัดมีคณาจารยใหค าแนะน าบางหากนักศึกษาต
องการ 
   5.2 การก าหนดหนวยกิต (Crediting) มีทางเลือกหลายประการ เชน พิจารณาจาก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตละหนวยกิต (Credit by Successful of Instructional Unit) นอกจาก นี้
บางสถาบันจะเทียบโอนหนวยกิต (Transfer of College Credit) เพื่อใหนักศึกษาที่ตองการยายเข
ามาเรียนไมตองเสียเวลาเรียนวิชาที่เคยเรียนมาแลว สถาบันสวนใหญนิยมใหมีการสอบคัดเลือกเข้า
เรียน (Assessment of PriorLearning) อาจจะท าโดยวิธีการสอบ หรือสอบสัมภาษณข้ึนกับปริมาณ
นักศึกษาที่มาสมัคร และจ านวนนักศึกษาที่สถาบันจะรับเขาศึกษาไดและเมื่อรับเขาเปนนักศึกษาแล้ว
สถาบันอาจก าหนดใหเรียนบางวิชาเพิ่มเติม เพราะขาดความรูพื้นฐาน หรือเพื่อปูพื้นฐานความรูการ
เรียนในบางระดับที่ไมมีหนวยกิตให (NoCredit) แตอยใูนรูปของการสอบผานหรอืไมผาน นักศึกษาจะ
ส าเร็จการศึกษาหากสามารถพิสูจนไดวามีประสิทธิภาพและมีความรูเพียงพอในสาขาวิชาที่ศึกษา 
   5.3 การสอน (Teaching) การสอนเกิดข้ึนเมื่อมีสวนส าคัญ 2 สวน คือผูสอน และผู
เรียนสวนหนึ่งและอีกสวนหนึ่งคือเนื้อหาวิชาที่จะสอน หรือเสริมประสบการณใหแกผูเรียน วิธีการ
สอนอาจจะเนนที่เนื้อหาวิชา (Content Based Teaching) ซึ่งจะสอนโดยการบรรยายถามตอบอาน 



 
 

บท เรียนแบบโปรแกรม   เปนตน และการสอนโดยใหผเูรียนมีสวนรวมโดยวิธีการสัมมนาอภิปราย เข
าหองปฏิบัติการการถกเถียงปญหาการสอนแบบทีมแบบกรณีการอภิปรายยอย การสมมติสถานการณ
เปนตน การสอนอีกวิธีหนึ่งคือ การเนนที่ตัวนักศึกษา (Student Based Teaching) ซึ่งใหนักศึกษา
เรียนเปนอิสระหรือการเรียนระบบสัญญา เปนตน 
   5.4 การวัดผล (Assessment) มีหลายวิธีดวยกัน คือ วัดผลจากขอสอบปลายปด 
แบบขอสอบที่นิยมออกมากที่สุด คือ ขอสอบปรนัย การวัดผลดวยขอสอบปลายเปด การวัดผลจาก
งานที่มอบ หมายใหนักศึกษาท า เชน ภาคนิพนธการวัดผลจากทดสอบพฤติกรรม การวัดผล จากการ
สังเกตขอคนพบตามสาขาที่เรียน และประการสุดทายคือการวัดผลจากทุกๆ ดาน เชน การสอบรวบ
ยอดเปนตน  
   6. ผลผลิต (Outcome) คือ บัณฑิตซึ่งเปนสิ่งช้ีบอกไดวาหลักสูตรประสบผลส าเร็จ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพียงใด มีขอพิจารณา 3 ประการคือ 
   6.1 เปาหมายการศึกษาพิจารณาจากตัวบัณฑิต (Assumption About Education) 
เบาสมา(WilliamJ. Bouwsma. 1975) ใหแนวคิดของบัณฑิต 7 คุณลักษณะซึ่งยังยึดถือในการตั้งเปา 
ประสงคการผลิตบัณฑิตมาจนปจจุบันนี้การที่สถาบันการศึกษาจะเนนคุณลักษณะดานใดใหเดน ชัด
นั้นสถาบันจะก าหนดข้ึนโดยอาศัยป จจัยภายนอกคือความตองการของสังคม ประกอบด วย
คุณลักษณะทั้ง 7 คือความเปนผูมีศักดิ์ศรี (Aristocratic) ความเปนนักวิชาการ (Scribe) ความเปน 
พลเมืองดี (Civic) ความเปนผูรักความกาวหนาหาความรู (Personal Self Cultivation) ความเปนผู 
เครงศาสนา (Christian Secular) ความเปนผูมีสุนทรี (Romantic and Naturalistic) ความเปนผูรัก
การค้นควาหาความรูใหม (Research) 
   6.2 คุณสมบัติของบัณฑิต (Definition of Outcome) การก าหนดคุณสมบัติของ
บัณฑิตที่ตองการนั้นข้ึนกับวัตถุประสงคของสถาบันการศึกษา ซึ่งอาจก าหนดเปนคุณสมบัติทั่วไปหรือ
ช้ีเฉพาะโดยสวนใหญ วัตถุประสงค จะเกี่ยวกับการเน นความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่ ศึกษา 
มาความสามารถในการติดตอสื่อสาร มนุษยสัมพันธที่ดี มีเหตุผล มีความคิดริเริ่ม สามารถเผชิญ 
ปญหาและอุปสรรคและแกปญหาไดเบอรควิสไดสรุปเหตุผลของสถาบันการศึกษา ที่น าไปก าหนดเป็น
คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตดังนี้ 
          6.2.1 คุณลักษณะของบัณฑิตตรงตามจุดมุงหมายพื้นฐานของสถาบัน 
การศึกษา 
          6.2.2 ความรูความช านาญ ความเช่ียวชาญ และทัศนคติที่ดีซึ่งสถาบัน
คาดหมายวาบัณฑิตจะตองมีคุณสมบัติเหลาน้ี 
          6.2.3 สรางความช านาญพื้นฐานเพียงพอที่จะแสวงหาความรูหรือ
พัฒนาตนเองใหมีความสามารถเพิ่มข้ึน 
         6.2.4 ทรัพยากรพื้นฐานที่จะสามารถพัฒนาให เกิดความสามารถ
เฉพาะตัว 
                  6.2.5 คุณลักษณะทั่วไปของหลักสูตรที่จะจัดเตรียมคุณสมบัติตางๆ ให
นักศึกษา 
 



 
 

         6.2.6 กิจกรรมตางๆ ที่สถาบันจัดเปนไปเพื่อพัฒนาตัวนักศึกษาใหมี
คุณลักษณะที่กล าวมานี้จะน าไปก าหนดเป นคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต (Student 
Perspective) เพื่อใหบัณฑิตมีความรูความสามารถที่จะสรางประโยชนตอตนเอง สถาบันการศึกษา
และสวนรวมได 
   6.3 การประเมินผลบัณฑิต (Assessment) สถาบันการศึกษาจ าเปนอยางยิ่งที่จะต
องประเมินผลตัวบัณฑิตเพื่อใหทราบวาหลักสูตรตางๆ ที่จัดน้ันเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 
 2.4 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

จากการทบทวนเอกสารต าราเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค พบว่ามีนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศหลายท่านได้แบ่งปัจจัยไว้หลาย
ประการดังนี้ 
Oppenheim (1979: 63) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนั้นข้ึนอยู่กับหลาย ปัจจัย 
ได้แก่ 

1) ค่านิยม (Value) ค่านิยมจะมีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจในสถานการณที่มีตัวเลือก
หลายตัว ตัวเลือกที่หนึ่งอาจมีผลท าให้ค่านิยมพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดีข้ึน ในขณะที่
ตัวเลือกที่สองสามารถสร้างค่านิยมใหม่ที่เหมาะสมกับความต้องการได้ อย่างไรก็ตามจะข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์ของบุคคลนั้น 

2) ประเภทของครอบครัว (Type of Family) ประเภทของครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจ 
เช่นขนาดของครอบครัว การเงินของครอบครัว อาชีพและการศึกษาของสมาชิกที่อยู่อาศัยและศาสนา
ของครอบครัวจะมีความส าคัญตอ่การตัดสินใจ 

3) ทรัพยากรครอบครัว (Family Resources) ทรัพยากรครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจ  
กล่าวคือ บุคคลโดยทั่วไปมักจะท าตามรูปแบบการซื้อในสิ่งเดิมที่เคยซื้อในอดีต ท าให้รอบคอบมากขึ้น
เพราะเกิดการตัดสินใจข้ันสุดท้ายและเป็นนิสัย เช่น การซื้อเสื้อผ้าและอาหารเป็นการกระท าที่เป็น
ปกติวิสัยและมีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าและอาหารที่มีลักษณะที่คลายคลึงกันซ้ าไปซ้ ามา ผู้หญิงบางคน
ซื้อเสื้อเช้ิต และกระโปรงส าหรับใสประจ าวัน ส่วนผู้ชายใส่เสื้อยืดและกางเกงยีนส์ นอกจากนี้อาหาร
จ านวนมากที่มีอยู่ในตลาดเราก็มักจะซื้ออาหารประเภทเดียวกันส าหรับโอกาสเดียวกันทุกครัง้และเปน็
การยากที่จะจ าแนกถึงสาเหตุของบุคคลที่ท าการตัดสินใจจับจ่ายใช้สอย บางคนสามารถเจาะจงถึง
สาเหตุที่ตัดสินใจในการซื้อแต่บางคนไม่ทราบถึงสาเหตุเพียงแต่มีความอยากซื้อเท่าน้ัน 

4) ทิศทางของเศรษฐกิจสังคม (The Socioeconomic Setting) เศรษฐกิจของประเทศจะ
สง่ผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ กล่าวคือ ในช่วงที่เศรษฐกิจรุ่งเรืองผู้คนส่วนใหญ่จะท างานและมีเงิน 
ส าหรับจับจ่ายใช้สอยได้อย่างสบายใจ แต่เมื่อเศรษฐกิจตกต่ าก็จะตระหนักถึงสภาพเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงจึงจับจ่ายใช้สอยน้อยลง 
 
 
 
 



 
 

Kotler and Armstrong (2001) ได้กล่าวว่า การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นจะท าให้ทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภคทางด้านต่างๆ และ
สามารถจะจัดหาแนวทางกระตุ้นการตลาดใหเ้หมาะสม ซึ่งได้มีการแบ่งปัจจยัที่ มีอิทธิพลต่อความรูส้กึ
นึกคิดออกเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ 

1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลักษณ์และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยเป็น
ที่ยอมรับจากคนรุ่นหนึง่จนถึงอีกรุ่นหนึ่ง โดยเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม
หนึ่ง ซึ่งวัฒนธรรมแบ่งออกเป็นวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมย่อยและชนช้ันของสังคม 

2) ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อซึ่งประกอบด้วย 

(1) กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยกลุ่มนีจ้ะมี
อิทธิพลต่อทัศนคติความคิดเห็นและค่านิยมบุคคลในกลุ่มอ้างอิง 

(2) กลุ่มครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทัศนคติ
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล 

(3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลคนหนึ่งอาจจะเข้าไปเกี่ยวข้อง
กับหลายกลุ่ม ซึ่งบุคคลนั้นจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มที่ร่วมอยู่ 

3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ได้แก่ อายุ ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ
โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต 

4) ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยทางจิตวิทยาซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคเองที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้
สินค้า 

ฉัตราพร เสมอใจ (2550: 57) ได้กล่าวว่า การที่บุคคลจะมีการตัดสินใจที่เหมือนหรือ
แตกต่างกันน้ันล้วนมีผลมาจากลักษณะทางภายภาพและสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถแบ่ง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจได้เป็น 2 ประการ คือ 1) ปัจจัยภายใน ( Internal Factors) และ           
2) ปัจจัยภายนอก การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการ
รับรู้และประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนแปลงและคงอยู่ในระยะยาว ดังนั้นหากมีการ
รับรู้แต่ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อนข้างจะคงที่ก็ยังไม่ถือ
ว่าเป็นการเรียนรู้ 

2) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากสิง่แวดล้อมรอบตัวของบุคคลซึง่จะมีอิทธิพลตอ่
ความคิดและพฤติกรรม โดยปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 

(1) สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจซื้อของผู้บริโภคทั้งในรูปของ
ตัวเงินและปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง 

(2) ครอบครัว (Family) การเลี้ยงในภาพครอบครัวที่แตกต่างกันส่งผลให้บุคคลมีความ
แตกต่างกัน เช่น การตอบสนองต่อความต้องการต่อผลิตภัณฑ์ของบุคคลจะได้รับอิทธิพลจาก
ครอบครัวซึ่งครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลได้สูงกว่าสถาบันอื่นๆ เนื่องจากบุคคลจะใช้ชีวิตในวัย
เดก็ซึ่งเป็นวัยซึมซับและเรียนรูล้กัษณะอันจะก่อให้เกิดเป็นนิสยัประจ าของบุคคลไปตลอดชีวิต เป็นต้น 

 



 
 

(3) สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบๆ ตัวของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของบุคคล
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันของสังคม เพื่อการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม หรือที่เรียกว่ า
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบด้วยรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyles) 
ค่านิยมของสังคม (Social Values) และความเช่ือ (Believes) นอกจากนี้สังคมอาจเป็นได้ทั้งสังคม
อาชีพและสังคมท้องถ่ินท าให้ต้องศึกษาถึงลักษณะของสังคมเพื่อจะทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลของ
สังคมที่มีต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์โดยเฉพาะบรรทัดฐาน (Norms) ที่สังคมก าหนด 

(4) วัฒนธรรม (Culture) เป็นวิถีการด าเนินชีวิตที่สังคมเช่ือถือว่าเป็นสิ่งดีงามและ
ยอมรับมาปฏิบัติเพื่อให้สังคมด าเนินและมีพัฒนาการไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือ
และปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเป็นกลุ่มของค่านิยม
พื้นฐาน (Basic Values) การรับรับ  (Perception) ความต้องการ (Wants) และพฤติกรรม 
(Behaviors) ซึ่งเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และสังคมจึงเป็นรูปแบบ
หรือวิถีทางในการด าเนินชีวิตที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ ประกอบด้วยค่านิยมการแสดงออก 
ค่านิยมการใช้วัตถุหรือสิ่งของ หรือแม้กระทั่งวิธีคิดก็เป็นวัฒนธรรมด้วย 

(5) ตัวกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสที่ผู้บริโภคจะได้พบเห็น รู้สึก
คุ้นเคยกับสินค้าหรือบริการนั้น โดยใช้เครื่องมือทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ซึ่งท าให้ผู้บริโภคมีความไว้วางและมีความยินดีที่จะใช้สินค้าน้ัน 
ดังนั้นธุรกิจจึงควรเน้นในเรื่องของการท าให้เกิดการพบเห็นในตราสินค้า (Brand Contract) น า
สินค้าเข้าไปให้ผู้บริโภคได้พบเห็น ได้รู้จัก สัมผัส ได้ยิน ได้ฟังด้วยความถ่ีสูง การสร้างให้บุคคลเกิดการ
เปิดรับมากเท่าใดก็ยิ่งท าให้ได้ประโยชน์มากข้ึนเท่านั้น  สภาพแวดล้อม (Environment) การ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น ความแปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ าหรือ
เช้ือเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ์ El Ninyo และLa Niya เป็นต้น ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน เช่น การเปลี่ยนแปลงอย่างกระทันหันของสภาพอากาศท าให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศได้เร็วและง่ายข้ึน หรือราคาน้ ามันที่เพิ่มสูงข้ึนมากส่งผลให้
ผู้บริโภคใช้รถยนต์น้อยลง เป็นต้นจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกัน
ในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละ
บุคคลท าให้พฤติกรรมการตัดสินใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคนั้นสามารถแบ่งออกเป็นสองปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน (Internal Factor) เป็น
ปัจจัยที่เกิดข้ึนจากตัวบุคคลในด้านความคิดและการแสดงออกซึ่งมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมตา่งๆ 
เช่น ความจ าเป็น ความต้องการของบุคคลแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้และการเรียนรู้ และ
ส าหรับปัจจัยภายนอก (External Factor) เป็นปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวของบุคคลซึ่งจะมี
อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม ประกอบด้วยสภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม 
ตัวกระตุ้นทางการตลาดและสภาพแวดล้อมทั่วไป 
 
 
 
 



 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

พรพรรณ ยาใจ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษา
ต่างชาติในการเข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนในประเทศไทย กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การวิจัย ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสนิใจของนักศึกษาต่างชาติใน
การเข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย
ประกอบด้วยนักศึกษาต่างชาติคณะ/โครงการต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน233 คน
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามซึ่งผลการวัดค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่า Chi-Square ผลการวิจยั
พบว่า1) ข้อมูลทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ถึง 58.4 เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีอายุ 
ระหว่าง 20–25 ปี ร้อยละ 64.4% ประเทศที่มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มากที่สุด คือ
ป ร ะ เ ทศสหรั ฐอ เม ริ ก า  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ  15.9 นั ก ศึ กษาต่ า งช าติที่ เ ข้ า มา ศึ กษาต่ อ ใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีสัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดโดยคิดเป็นร้อยละ 
47.6 ที่เลือกเข้ามาศึกษาต่อในโครงการไทยศึกษา เลือกที่จะเรียนต่อในระดับการศึกษาปริญญาตรี 
โดยมีสัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยคิดเป็นร้อยละ 52.8  2) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้ามาเป็นนักศึกษา
แลกเปลี่ยน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบร่วมกัน 4 ปัจจัย คือปัจจัยด้าน
หลักสูตร ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาปัจจัยด้ าน
ประชาสัมพันธ์ และปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตั ด สิ น ใ จ ขอ งนั ก ศึ กษาต่ า งช าติ ใ นก า ร เ ข้ า ม า เป็ นนั ก ศึ กษาแลก เปลี่ ย น  ก ร ณี ศึ กษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีปัจจัยทางด้านหลักสูตรและปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 และปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย
ในการศึกษา และปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส า คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                            
3) ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้ามาเป็นนักศึกษา
แลกเปลี่ยน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบร่วมกัน 4 ปัจจัย คือปัจจัยด้าน
สังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านจิตวิทยา และด้านเศรษฐกิจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก กับการ
ตั ด สิ น ใ จ ขอ งนั ก ศึ กษาต่ า งช าติ ใ นก า ร เ ข้ า ม า เป็ นนั ก ศึ กษาแลก เปลี่ ย น  ก ร ณี ศึ กษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีปัจจัยทางด้านสังคมไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และปัจจัยด้านวัฒนธรรมด้านจิตวิทยาและด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.05 

ธนกฤต ยืนยงเดชา (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นอันดับหนึ่งของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านการผลิตบัณฑิตจ านวนมากที่
ความส าคัญในระดับมากต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา รองลงมาคือ จบจากสถาบันนี้แล้ว
จะมีโอกาสในการประกอบอาชีพสูงกว่าสถาบันอื่น ส าหรับปัจจัยทางด้านราคาถือเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญกับการเลือกศึกษา ในระดับมากที่สุด ปัจจัยทางด้านสถานที่คือ ปัจจัยเรื่องมหาวิทยาลัย
ใกล้ภูมิล าเนาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดในทุกๆ ด้าน รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อม



 
 

ที่เอื้ออ านวยแก่การเรียนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ มีคณะให้เลือก
ศึกษาจ านวนมาก รองลงมาคือมีโควตาแลโครงการจ านวนมากส าหรับนักเรียนในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม่ ต่อมาคือมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย ส่วนปัจจัยด้านส่วนบุคคลมีความส า คัญใน
ระดับ คือ ประสิทธิภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีความ
หน้าเช่ือถือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยทีมีอิทธิพลมากที่สุด คือ การมีบริการทาง
การศึกษาที่รวดเร็วและถูกต้องแม่นย า และปัจจัยทางด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คือ การที่มหาวิทยาลัยมี ช่ือเสียงในระดับประเทศรองลงมา คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีการ
ประชาสัมพันธ์ได้ทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เป็นอันดับหนึ่งอีก คือ เพื่อน การเลือกศึกษาต่อตามเพื่อนมีอิทธิพลกับกลุ่มตัวอย่างสูงมาก รองลงมา
คือ รุ่นพี่ และการมีมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในฝัน เป็นมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมกับตัวเอง เลือก
ตามความต้องการของผู้ปกครอง และเลือกตามค าโฆษณา ประชาสัมพันธ์หรือประกาศ ตามล าดับ 
ศศิ วิมล แสนเมือง  ( 2554) ได้ ศึกษาเรื่ อง  ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการตั้ ง ใจ เลือกมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารี ของนักเรียนที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพของ มทส.ในมุมมองของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) ศึกษาปัจจัยในการเลือกมหาวิทยาลัย
โดยทั่วไปของนักเรียนที่มีผลการเรยีนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง                               3) 
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์โดยรวมต่อการเลอืก มทส. ในมุมมองของนักเรียนทีม่ผีล
การเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  4) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านหลักสูตร
ต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
และ 5) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรยีน
ที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยแยกปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจเลือก 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยด้านหลักสูตร และปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล โดยมี
ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที6 ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงสุดในสายการศึกษา
คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ ของโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดชัยภูมิ โดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ ศึกษา
จ านวน 497 คน ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีแบ่ง
ออกเป็น 5 ปัจจัย คือ ด้านบุคลิกภายนอก ได้แก่ รักสงบ สะอาด สงบเสงี่ยม และมีการปรับปรุง
ตลอดเวลา ด้านความสามารถ ได้แก่ ฉลาด มั่นคง กระตือรือร้น รวดเร็ว ด้านการเรียน ได้แก่ จริงจัง 
เคร่งเครียด มีสาระยาก ด้านรสนิยม ได้แก่ติดดิน บ้านนอก ด้านมูลค่า ได้แก่ แพง ทันสมัย และผล
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า ทั้งปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ด้าน
หลักสูตร และเหตุผลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 
 
 



 
 

เมธาวี สุขปาน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสตูร
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี 
รวมทั้งศึกษาวิเคราะห์ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) โดยตัวอย่างเก็บจากนักเรียนที่ศึกษาในปีสุดท้ายของระดับ
การศึกษาระดับวิชาชีพ(ปวช.) ของวิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี จ านวน 400 คน วิธีการวิจัยน้ีเป็นวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมเก็บข้อมูล สามารถ
เก็บข้อมูลที่มีคุณภาพจากนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยพาณิชยการ
ธนบุรี แบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห์จ านวน 400 ชุด โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมทั้งการทดสอบสมมติฐานด้วยแบบจ าลองโลจิทติกส์ ผลการศึกษาพบว่า คะแนนของความส าคัญ
ทางด้านความพึงพอใจกับต้นทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับโอกาสในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ที่วิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี เมื่อพิจารณาระดับ
ความส าคัญของปัจจัยทั้งสองด้านพบว่านักเรียนให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านความพึงพอใจมาก
ที่สุด ได้แก่ ช่ือเสียงของสถานศึกษาที่เป็นที่รู้จักมาอย่างยาวนานและเป็นของรัฐบาล รองลงมาได้แก่ 
ความชอบและความถนัดส่วนตัว รวมทั้งการชักชวนจากเพื่อนตามล าดับ 

2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Cubillo, Sanchez and Cervino (2006) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการในการตัดสินใจของ

นักศึกษาในต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสรา้งโมเดลของกระบวนการตัดสนิใจของนักศึกษา
ที่เลือกศึกษาในต่างประเทศที่มาจากหลากหลายปัจจัยแตกต่างกัน เพื่ออธิบาย วิเคราะห์และอธิบาย
ปัจจัยต่างๆ ต่อการตัดสินเลือกของนักเรียน ซึ่งในโมเดลนั้นได้สรุปและน าเสนอข้ันตอนในการตัดสนิใจ
ว่าข้ึนกับปัจจัย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) เหตุผลและความส่วนบุคคล 2) ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ของ
ประเทศ 3) ภาพลักษณ์ของเมือง 4) ภาพลักษณ์ของสถาบัน และ 5) โปรแกรมการศึกษา 
 
6. กรอบแนวความคิด 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้
บัญฑิตและนัก เรียนในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่หลักสูตร                                 
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารท้องถ่ินโดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยดังนี้                              
 
  ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
(Indepmdent Variables)                                                    (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
1.6 กรอบความแนวคิด 

อาย ุ

   เพศ 

   การบริหารภาครัฐ 

การบริหารภาคเอกชน 

-ความต้องการประกอบชีพ 

-ความต้องการของนักเรียน 

-การพฒันาหลักสูตร 



 
 

 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การด าเนินงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนในเขตพื้นที่

ภาค เหนือตอนล่ า งต่ อการพัฒนาหลักสูตร ใหม่  หลั กสู ตร รั ฐประศาสนศาสตรบัณฑิต                              
สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน ซึ่งมีวีการด าเนินการดังนี้ 
 

3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตและนักเรียนในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน  มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

ประชำกร กำรวิจัยครั้งน้ี ศึกษำจำกประชำกร 2 กลุ่ม คือ 
              1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 1) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย         
จ านวน 3,314 คน (ข้อมูล เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559) 

โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม จ านวน 161 คน 
โรงเรียนนครสวรรค์   จ านวน 57 คน 
โรงเรียนสระหลวงพิทยาคม  จ านวน 173 คน 
โรงเรียนเพชรพิทยาคม   จ านวน 1,514 คน 
โรงเรียนดอนทองวิทยา   จ านวน 1,153 คน 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย เพชรบูรณ์    จ านวน 256 คน 

 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายนักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง โดยใช้วิธีการจับสลาก 
ให้ได้ครบจ านวน 357 คน  

2. ผู้ประกอบการระดับผู้บริหารในระดับสูงและระดับกลางในหน่วยงานราชการ จ านวน 20 
คน ได้แก่ศูนย์ราชการจังหวัดเพชรบูรณ์ 5 คน  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพล  5 คน  เทศบาลท่า
พล  5 คน องค์การบริหารส่วนต าบล  สะเดียง 5 คน  และเอกชนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
จ านวน  20  คน 

 
 
 

 



 
 

กลุ่มตัวอย่ำง การก าหนดขนาดตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการดังนี้ 
1)  การก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamanae 

   n     =     N 
             1+ Ne2 
          โดย       n    =  จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
   N   =      จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
   e    =      ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดไว้ให้มค่ีา
เท่ากับร้อยละ 5 
           แทนค่า     n    =         3,314 
        1 + 3,314(0.052) 
         =     357   
 2) กลุ่มผู้ประกอบการระดับผู้บริหารในระดับสูงและระดับกลางในหน่วยงานราชการ 
จ านวน 20 คน ได้แก่ศูนย์ราชการจังหวัดเพชรบูรณ์ 5 คน  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพล  5 คน  
เทศบาลท่าพล  5 คน องค์การบริหารส่วนต าบล  สะเดียง 5 คน  และเอกชนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง จ านวน  20  คนโดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  
 1) ใช้แบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ของโรงเรียนมัธยมสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 ใน
เขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างจ านวน 357 คน โดยลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในแบบสอบถามแบ่งเป็น                     
3 ตอน ดังนี้    
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ สายวิชา โรงเรียน 
อาชีพของบิดา และอาชีพของมารดา 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม ่
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดับโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

มากที่สุด ให้คะแนนเท่ากบั  5   คะแนน 
มาก  ให้คะแนนเท่ากบั  4   คะแนน 
ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากบั  3  คะแนน 
น้อย  ให้คะแนนเท่ากบั  2   คะแนน 

  น้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ  1   คะแนน 
ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด (Opened-

Ended Questions) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นต้นว่า ปัญหา อุปสรรค ความต้องการ ในการค าถาม
เกี่ยวกับความต้องการของนักเรียนเข้าที่จะศึกษาต่อในหลักสูตรรัฐประศาส นศาสตรบัณฑิต                     
สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน 



 
 

 2) ใช้แบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ คือกลุ่มผู้ประกอบการ 
หรือผู้บริหารระดับสูงหรือระดับกลางของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง  จ านวน 40 คน โดยลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิชาการบริหารท้องถ่ิน เป็นการประเมิน
แบบสอบถามความสนใจเกี่ยวกับวิชาการบริหารท้องถ่ิน โดยแบ่งระดับความสนใจออกเป็น 5 ระดับ 
คือ 
 

คะแนน  ความหมาย 
5 หมายถึง มีความสนใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความสนใจมาก 
3 หมายถึง มีความสนใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสนใจน้อย 
1 หมายถึง มีความสนใจน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน         
เป็นข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด ( Opened-Ended 
Questions) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
  
3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรศึกษำ 
 ผู้ศึกษา ได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและ
นักเรียนต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน 
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิ
เคิร์ท (Likert) 5 ระดับ 
 3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและความ
คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน 
 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับข้ันตอน ดังนี้  
 1. ขอหนังสือจากคณะบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง ในการเก็บข้อมูล และรายละเอียดต่าง ๆ  
จากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. น าแบบสอบถาม พร้อมทั้งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปมอบใหก้ลุม่
ตัวอย่าง อธิบายวัตถุประสงค์ของการศึกษา การกรอกข้อมูลและรับกลับด้วยตนเอง  



 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด น ามาลงรหัสประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  
 2. แบบสอบถาม ตอนที่ 1 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น 
เพศ สายวิชา โรงเรียน อาชีพของบิดา และอาชีพของมารดา น ามาแจกแจงค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ 
แล้วน าเสนอในรูปของ ตารางบรรยายและสรุป 
 3. แบบสอบถาม ตอนที่  2 ตรวจให้คะแนนการตอบ แบบมาตราส่วนประมาณค่า                      
(Rating  Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ ดังนี้ 

 
มากที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ  5   คะแนน 
มาก  ให้คะแนนเท่ากับ  4   คะแนน 
ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ  3 คะแนน 
น้อย  ให้คะแนนเท่ากับ  2   คะแนน 
น้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ  1   คะแนน 

 4. จากนั้น ผู้ศึกษารวบรวมคะแนนทั้งหมดของแบบวัดเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มตัวอย่าง โดยแต่ละด้านมีเกณฑ์การพิจารณาตามช่วงคะแนนเฉลี่ย                 
(สินทร ศิลา 2540 : 78) มีดังต่อไปนี ้
    ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง   มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง   มาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง   ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง   น้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง   น้อยที่สุด 
 5. แบบสอบถาม ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะแบบปลายเปิดน ามาสรุปตามประเด็นที่ส าคัญใน
รูปแบบของการบรรยาย โดยจัดกลุ่มที่คล้ายๆ หรือเหมือนกันมาติดเป็นร้อยละในตาราง น าข้อมูลมา
วิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytical induction) การตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่เป็นรูปธรรม 
ปรากฏการณ์ และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
บรรยายโดยการประมวลข้อสรุปตามประเด็นต่างๆ 
  
3.6 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 2. สถิติวัดระดับ ได้แก่ วัดค่ากลางข้อมูลค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.)  
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง  ต่อการพัฒนาหลักสูตร
ใหม่หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน  ผู้วิจัยวิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 2. ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 N แทน จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างต่อการ
พัฒนาหลักสูตรใหม่หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน  ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน 

   ตอนที่  3 สอบถามความต้องการผู้ ใ ช้บัณฑิ ตระดับปริญ ญาตรี  4 ปี  หลักสูตร                           
รั ฐป ระศาส นศาสตรบัณ ฑิ ต  ส าขา วิชาการบ ริห าร งานท้ อ ง ถ่ิน  ต่ อภาวก าร ณ์ ท างาน



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 2 จ านวน และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. สถานภาพ 
    1.1 ผู้ใช้บัณฑิตทั้งภาครัฐและเอกชน 
    1.2 นักเรียน 
     

 
40 
317 

 

 
11.20 
88.79 

รวม 357 100.00 
2. สังกัด 
    2.1 โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม   
    2.2 โรงเรียนนครสวรรค์ 
    2.3 โรงเรียนสระหลวงพิทยาคม  
    2.4 โรงเรียนเพชรพิทยาคม    
    2.5 โรงเรียนดอนทองวิทยา   
    2.6 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย เพชรบูรณ์ 
    2.7 ผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐ 
    2.8 ผู้ใช้บัณฑิตเอกชน  
  

 
52 
52 
52 
15 
52 
52 
20 
20 

 
14.56 
14.56 
14.56 
4.20 
14.56 
14.56 
5.60 
5.60 

รวม 357 100.00 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 357 คน 
พบว่า สถานภาพกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ ผู้ใช้บัณฑิตทั้งภาครัฐ ร้อยละ 5.60 รองลงมาผู้ใช้บัณฑิต
ทั้งภาคเอกชน ร้อยละ 5.60 และนักเรียน ร้อยละ 88.79 สังกัดของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ 
โรงเรียนพิจิตพิทยาคมรอ้ยละ 14.56 โรงเรียนนครสวรรค์ ร้อยละ 14.56 โรงเรียนสระหลวงพิทยาคม 
ร้อยละ 14.56 โรงเรียนเพชรพิทยาคม ร้อยละ 4.20โรงเรียนดอนทองวิทยา  ร้อยละ 14.56โรงเรียน
สวนกุหลาบวิทยาลัยเพชรบูรณ์ ร้อยละ 14.56 รองลงผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐ ร้อยละ 5.60 และผู้ใช้
บัณฑิตเอกชน ร้อยละ 5.60 ตามล าดับ 
 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถิ่น 
 1. วิเคราะห์ระดับความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตร            
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน จ าแนกเป็นรายประเด็น 
 2. วิเคราะห์ความต้องการผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ินต่อภาวการณ์ท างาน 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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 1.วิเคราะห์ระดับความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถิ่น จ าแนกเป็นรายประเด็น 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับความต้องการของนักเรียนเข้า
ศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน 
จ าแนกเป็นรายประเด็น  
วิเคราะห์ระดับความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน จ าแนกเป็นรายประเด็น 

X  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

1. ในด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสม 
2. ในด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพื้นฐาน ท่านเห็นว่ามี
ความเหมาะสม 
3. ในด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ เ กี่ยวกับการ
บริหารงานท้องถ่ิน 
4. หลักสูตรนี้มีประโยชน์ต่อผู้ เรียนในการประกอบอาชีพ เช่น 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ต ารวจ 
ทหาร ปลัด ฯลฯ 
5. หลักสูตรนี้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน 
6. หลักสูตรนี้สอดคล้องกับตลาดงานที่จะรองรับ 
7. การศึกษาสาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน จะช่วยให้ผู้เรียนจบ
มาแล้วมีโอกาสที่จะได้ท างานในหน่วยงานที่ดีและมั่นคง 
8. การศึกษาสาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน จะช่วยให้ผู้เรียนจบ
มาแล้วมีโอกาสที่จะได้ท างานได้ค่าตอบแทน (เงินเดือน) ด ี
9. ท่านเห็นสมควรที่จะเปิดสาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน 
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โดยรวม 46.11 8.34 มาก 
 
 จากตารางที่ 3  พบว่าความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรบัณ ฑิ ต ส าขาวิชาการบริหารงานท้ อง ถ่ิน  โดยรวมอยู่ ในระดับ มาก                   
(X  =  46.11) เมื่อจ าแนกเป็นรายประเด็น พบว่า ในด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ท่านเห็นว่ามี
ความเหมาะสม (X  =  3.75 )  ในด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพื้นฐาน ท่านเห็นว่ามีความ
เหมาะสม (X  =  4.15)  ในด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับการบริหารงานท้องถ่ิน 
(X  =  4.71)  หลักสูตรนี้มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบอาชีพ เช่น นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ต ารวจ ทหาร ปลัด ฯลฯ (X  =  4.73)  หลักสูตรนี้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน  (X  =  4.75)  หลักสูตรนี้สอดคล้องกับตลาดงานที่จะรองรับ  
(X  =  4.75)  การศึกษาสาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน จะช่วยให้ผู้เรียนจบมาแล้วมีโอกาสที่จะได้
ท างานในหน่วยงานที่ดีและมั่นคง  (X  =  4.15)  การศึกษาสาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน จะช่วย



ให้ ผู้ เรี ยนจบมาแล้ วมี โอกาสที่ จ ะ ได้ท างานได้ ค่ าตอบ แทน  (เงิน เดื อน ) ดี  ( X  =  4.15)                         
และท่านเห็นสมควรที่จะเปิดสาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน  (X  =  4.85)   
 

ตอน ท่ี  3  ด้ า นความ ต้ อ งก าร ผู้ ใช้ บัณ ฑิ ต ร ะดั บปริญ ญ าต รี  4 ปี  ห ลั กสู ต ร                                     
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถิ่นต่อภาวการณ์ท างานบัณฑิต 

1. ความต้องการผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า การศึกษาในระดับปริญญาตรีนั้น นิสิต
หรือนักศึกษาจ าเป็นต้องเรียนรูส้รรพวิชาจ านวนมาก สร้างปัญญา พัฒนาคน ฝึกฝนคุณธรรม เพื่อที่จะ
น าความรู้ไปประกอบอาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  และมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ จะต้องอ่านมาก
เพื่อปัญญาในระดับนี้ต้องฟังมาก เพราะเป้าหมายของการเรียนเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในระดับ
กว้าง  เพื่อจะได้บูรณาการและน าไปใช้ให้สอดรับกับทิศทางที่แต่ละคนได้ศึกษาหาความรู้  ดังนั้น 
บัณฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญ  และช านาญการในวิชาชีพของตนเองทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
อย่างดีเยี่ยมในด้านการบริหารงานท้องถ่ิน 

2.  ความต้องการผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน ต้องการบัณฑิตที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถ
เรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพื่อพัฒนา
สังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงไปเร็ว
มาก ท าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิต ทั้งเรื่องการเรียนและการท างาน เช่น การ
คอมพิวเตอร์แทนที่คนตัวนักศึกษาจึงต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ศตวรรษที่ 21 โดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยนการท างานให้ได้ทุกที่ทุกเวลา หรือท างานออนไลน์ แต่ใน
ขณะเดียวกัน ยังคงเน้นสร้างทักษะคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา และได้ลงมือปฏิบัติจริง มีวินัยใฝ่
เรียนรู้ เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ มีทักษะสูง และแข่งขันได้ในระดับสากล ที่ส าคัญคือสามารถน าความรู้
ความสามารถไปสร้างเปน็นวัตกรรมใหมไ่ด ้เป็นผู้ที่มีศักยภาพการบรกิารสงัคมและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตสู่สังคม โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นสะพานเช่ือมโยงเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแบบไร้
พรมแดนอย่างเสริมสร้างคุณประโยชน์ 

3. ความต้องการผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน มีทัศนคติในการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมกับลักษณะของสังคมใน
ปัจจุบัน โดยมีการน าคุณธรรมและจริยธรรมไปใช้เป็นพื้นฐานและเปน็เครือ่งช้ีน ารูปแบบการด ารงชีวิต 
มีทัศนคติในการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม มีความคิดเห็นว่า ลักษณะของสังคมในปัจจุบันโดยบัณฑิตต้อง
มีการน าคุณธรรมและจริยธรรมไปใช้เป็นพื้นฐานและเป็นเครื่องช้ีน ารูปแบบการด ารงชีวิต ตัวบัณฑิต
ต้องมีจิตส านึกตระหนักถึงความส าคัญในคุณลักษณะของความเป็นไทย เช่น กตัญญู กตเวที การใช้
ชีวิตโดยอยู่บนพื้นฐานของความพอเพียง ความเกรงใจ ความมีน้ าใจโอบอ้อมอารี  และมีความอ่อน
น้อมถ่อมตน  ที่ส าคัญเป็นผู้ที่รู้จักสิทธิและหน้าที่ตามระบอบประชาธิปไตย ตามสิทธิที่พึงมีต่อสังคม
และปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพลเมืองไทยบนรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันยังประโยชน์
สุขแก่ประเทศชาติ 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ

ตอนล่างต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างต่อการ
พัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน  เพื่อศึกษาความ
ต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารงานท้องถ่ิน เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารท้องถ่ิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน  357  คน  โดยได้
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 40  คน  ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และการจัด
โควตา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์   สถิติที่ใช้ ได้แก่   ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัย การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่างต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน 
ปรากฏผลดังนี้  
 จากข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน  
พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 357 คน พบว่า สถานภาพกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ คือ ผู้ใช้บัณฑิตทั้งภาครัฐและผู้ใช้บัณฑิตทั้งภาคเอกชนพึ่งพอใจที่จะสนับสนุนการให้มีการเรียนการ
สอนเกี่ยวกับการบริหารท้องถ่ิน และนักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่ 
โดยวิเคราะห์ระดับความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน  พบว่าความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการ
จ าแนกเป็นรายประเด็นในด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมากในด้าน
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพื้นฐาน ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก ในด้านการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับการบริหารงานท้องถ่ิน อยู่ในระดับมากที่สุด หลักสูตรนี้มีประโยชน์ต่อ
ผู้เรียนในการประกอบอาชีพ เช่น นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ต ารวจ ทหาร 
ปลัดอยูใ่นระดับมาก หลักสูตรนี้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก หลักสูตรนี้
สอดคล้องกับตลาดงานที่จะอยู่ในระดับมากการศึกษาสาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน จะช่วยให้ผู้เรียนจบ
มาแล้วมีโอกาสที่จะได้ท างานในหน่วยงานที่ดีและมั่นคงอยู่ในระดับมาก การศึกษาสาขาวิชาการบริหารงาน
ท้องถ่ิน จะช่วยให้ผู้เรียนจบมาแล้วมีโอกาสที่จะได้ท างานได้ค่าตอบแทน (เงินเดือน)ดีอยูใ่นระดับมาก และ
ท่านเห็นสมควรที่จะเปิดสาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ินอยูใ่นระดับมาก   

ความต้องการผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารงานท้องถ่ินต่อภาวการณ์ท างาน มีความต้องการให้บัณฑิตมีคุณลักษณะดังนี้  บัณฑิตมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญและช านาญการในวิชาชีพของตนเองทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างดีเยี่ยม ในด้านการ

 



บริหารงานท้องถ่ิน บัณฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพื่อพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับ
สากล มีทัศนคติในการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมกับลักษณะของสังคมในปัจจุบัน โดยมีการน าคุณธรรมและ
จริยธรรมไปใช้เป็นพื้นฐานและเป็นเครื่องช้ีน ารูปแบบการด ารงชีวิต “มีทัศนคติในการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัย การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง

ต่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถ่ิน  ผู้วิจัยได้
น ามาอภิปรายผล ดังนี้  
 การศึกษาความต้องการของนักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน อยู่ในระดับแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการของ
นักเรียนเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงาน
ท้องถ่ิน ในด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสม ในด้านการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาพื้นฐาน ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสม ในด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานท้องถ่ิน หลักสูตรนี้มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบอาชีพ เช่น นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ต ารวจ ทหาร ปลัด หลักสูตรนี้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน 
หลักสูตรนี้สอดคลอ้งกบัตลาดงานที่จะรองรับ การศึกษาสาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน จะช่วยให้ผู้เรียนจบ
มาแล้วมีโอกาสที่จะได้ท างานในหน่วยงานที่ดีและมั่นคง การศึกษาสาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน จะช่วยให้
ผู้เรียนจบมาแล้วมีโอกาสที่จะได้ท างานได้ค่าตอบแทน (เงินเดือน) ดี ท่านเห็นสมควรที่จะเปิดสาขาวิชาการ
บริหารงานท้องถ่ิน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน จากผลการวิจัยดังกล่าวไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยที่พบสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาวี สุขปาน เรื่องปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัย
พาณิชยการธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า คะแนนของความส าคัญทางด้านความพึงพอใจกับต้นทุนมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับโอกาสในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ที่วิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี เมื่อพิจารณาระดับความส าคัญของปัจจัยทั้งสองด้านพบว่านักเรียนให้
ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ช่ือเสียงของสถานศึกษาที่เป็นที่รู้จักมาอย่าง
ยาวนานและเป็นของรัฐบาล รองลงมาได้แก่ ความชอบและความถนัดส่วนตัว รวมทั้งการชักชวนจากเพื่อน
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้         

       1.1 บัณฑิตต้องมีความเช่ียวชาญและช านาญการในวิชาชีพของตนเองทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอย่างดีเยี่ยม ในด้านการบริหารงานท้องถ่ิน กับหน่วยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อขอความช่วย
และสนับสนุน การด าเนินงานในด้านต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
     1.2 บัณฑิตต้องมีความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้
เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพื่อพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
               ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียนในการพัฒนาหลักสูตรใหม่  
โดยก าหนดให้ผู้น าชุมชนหรือประชาชนในเขตพื้นที่เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
 
 



บรรณานุกรม 
 

กระทรวงศึกษาธิการ(2551: 1) การพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยกาลเวลา ตามเหตุปัจจยัต่างๆ 
เกิดความเข้าใจในตนเองและผู้อื่น มีความอดทน อดกลั้น ยอมรับในความแตกต่างและ
มีคุณธรรม 

กระทรวงศึกษาธิการ(2551:1) เน้นความส าคัญที่ตัวผู้เรียนส าหรับความหมายของวิชาสังคม
ศกึษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 

กู๊ด(Carter V.Good, 1978) สาระของสังคมศาสตร์ โดยเฉพาะประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์  
รัฐศาสตร์ สังคมวิทยา  และภูมิศาสตร์ โดยเลือกแล้วว่าเหมาะสมแก่การศึกษา 

จาโรลิเมค(John Jarolimek,1967: 4) ความสัมพันธ์ของ มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ
และทางสังคม 

นางผสมพร  ประจันตะเสน   การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม เรื่อง ลักษณะภูมิประเทศของไทย ของนักเรียนช้ัน  ม.1/3 โรงเรียน    
บ้านกร่างวิทยาคม ปีการศึกษา 2550 

นางพัชรบูลย์  ภูมิพันธ์ุ ( 2550 ) ศึกษาเรือ่ง  อาณาจักรสุโขทัย กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษาศาสนา  และวัฒนธรรม 

นางอัจฉรา มณีนิล ( 2545 ) เรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิชาสังคมศึกษา
ระหว่าง การ สอนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปกับการสอนแบบปกติเรื่องลักษณะภูมิ
ประเทศ 

นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2548) การตัดสินใจ  มีความส าคัญยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลเพราะ
การท า กิจกรรมทุกอย่างมีการตัดสินใจเข้าไปเกี่ยวข้องแทบทั้งส้ินการตัดสินใจทีส่ าคัญ
ประการหน่ึงใน      ชีวิตของผู้เรยีน 

เพรสตัน (Ralph C. Preston, 1960) สังคมศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาวิชาสังคมศาสตร์ที่เลือกเฟ้น
มาเพื่อใช้ในการสอน 

มลฤดี สุวรรณมาลย์ ( 2538 : บทคัดย่อ ) ศึกษาเกี่ยวกับผลของการสรุปความคิดรวบยอดเนื้อ
เรื่องต่างๆ รูปแบบที่มีต่อการเรียนรูปและความคงทนของการเรียนรู้เรื่องกลุ่ม
สร้างเสริมประสบการณ์ ชวีิตของนักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ไมเคิลลิส (Michaelis, 1985 :3-4) ประมวลความหมายของวิชาสงัคมในเชงิปรัชญาและความ
เชื่อแบบต่างๆ 

วลัย อ ิศรางกู ร ณ อยุธยา(2555:1-31) การค ้น คว ้าของน ักสังคมศาสต ร์ในสาขา
สงัคมศาสตร์แขนง ต่างๆ พร้องทั้งต้องม ีมโนมติการจัดการเนื้อหาที่จะสอนเป็น
สิ่งส าคัญ 

วิฑูรย์ ตันศิริมงคล (2542) กระบวนการตัดสินใจที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก พัฒนา
ตนเอง การ   พัฒนาตนเอง.ว344 2542 254 หน้า : ภาพประกอบ, แผนภูมิ ; 21 ซม 

บุญศร ีพรหมมาพันธุ (2549,หน้า 7) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณ
คา่ 5 ระดับของลิเคอร์ท(Likert Scale) 
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