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The purpose of this research was to study the problems in using English of
graduate students of Doctoral Degree in Public Administration program at
Phetchabun Rajabhat university. The simple in this research was 44 graduate students
of Doctoral Degree in Public Administration program at Phetchabun Rajabhat
university. The instrument used for collecting the data was a questionnaire on the
problems in using English of graduate students of Doctoral Degree in Public
Administration program at Phetchabun Rajabhat university. The data was analyzed by
frequency, percentage, mean, and standard derivation.

The results were as follow:
The problems in using English of graduate students of Doctoral Degree in

Public Administration program at Phetchabun Rajabhat university as whole aspects in
a medium level. When considered by individual aspects, they were at a high level in
listening and writing and in the medium level in speaking and reading respectively.
.
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บทที่ 1
บทนํา

ความสําคัญและทีม่าของปญหา
ภาษาอังกฤษเปนภาษากลางท่ีใชติดตอสื่อสารท่ัวไปและขอบขายของการใชภาษาดังกลาวก็

คลอบคลุมท้ังโลกเปนภาษาแหงโอกาส  กลาวคือ  หนึ่งในคุณสมบัติของผูทํางานในแตละสาขาอาชีพ
ในปจจุบันลวนกําหนดวาจะตองฟง  พูด  อาน  และเขียนภาษาอังกฤษไดดี (กฤษณา  สิกขมาน,
2544 : 68)

ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษมาตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 4 โดยพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงโปรดเกลาฯ ใหจางครูฝรั่งมาถวายการสอนภาษาอังกฤษใหแกพระราช
โอรส พระราชธิดา และลูกเจานายในวัง เพราะทรงมีพระราชดําริวา การเรียนรูภาษาอังกฤษจะเปน
แนวทางนําไปสูการพัฒนาประเทศใหกาวหนา และนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางประเทศ เพ่ือให
ประเทศไทยยังเปนเอกราชอยูได ตอมาในรัชกาลท่ี 5 พระองคทรงโปรดเกลาฯ ใหโรงเรียนพระ
ตําหนักสวนกุหลาบมีการสอนภาษาอังกฤษข้ึน นับเปนการสอนภาษาอังกฤษอยางเปนทางการครั้ง
แรกในประวัติศาสตรการศึกษาไทย (ทิพวัลย มาแสง, 2532 : 2) ตั้งแตนั้นเปนตนมาถึงปจจุบัน
ภาษาอังกฤษจึงเขามามีบทบาทสําคัญในวงการศึกษาของไทยตลอดมา

ภาษาอังกฤษมีบทบาทสําคัญและมีความจําเปนเพราะเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวาเปนภาษา
สากลท่ีใชกันแพรหลายท่ัวโลก เปนสื่อกลางท่ีนําไปสูความเขาใจของผูคนท่ีมีความแตกตางกันท้ังทาง
ดานเชื้อชาติ ภาษาและวัฒนธรรม ราชกิจจานุเบกษาไดประกาศ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษาระบุวาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาควรใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษ
เนื่องจากตําราตาง ๆ ท่ีจะใหนักศึกษาตอยอดองคความรูในระดับสากล สวนใหญจะเปนภาษาอังกฤษ
(ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศท่ัวไป : 2548)

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ ไดเปดการเรียนการสอน
ในระดับดุษฏีบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต เพ่ือพัฒนาบุคลากรในทองถ่ินท้ัง
ขาราชการ ทหาร ตํารวจ บุคคลในองคการปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนท่ัวไป ใหมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี และนําไปปรับคุณวุฒิทางการศึกษาเพ่ือความกาวหนาในชีวิต
ราชการ ตลอดจนนําความรูท่ีไดรับไปพัฒนาประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณและจังหวัดใกลเคียง ใหมี
ความรู คูคุณธรรม พัฒนาอาชีพของตนใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร, เอกสารแผนพับ: มปป.) พรอมกันนี้ยังไดใหความสําคัญตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือใหบัณฑิตมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ในการคนควา วิจัย โดยไดดําเนินการจัดทํา
หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับดุษฎีบัณฑิต 1 รหัสวิชา DPPA311 และภาษาอังกฤษสําหรับดุษฎี



บัณฑิต 2 รหัสวิชา DPPA312 เพ่ือนักศึกษาระดับปริญญาเอก พรอมกันนี้ยังจัดโครงการทดสอบ
มาตรฐานวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก เพ่ือใหทดสอบความ
สามารถของตนเอง ตามเกณฑการทดสอบตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว

การศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ถือวาเปนเครื่องสําคัญ และควรให
ความสนใจ เพราะการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษานั้น การใชภาษาอังกฤษนับวามีความสําคัญ
เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญตองใชภาษาอังกฤษในการศึกษาคนควาหาความรู ตลอดจนหาขอมูลตาง
ๆ ในการศึกษาและการทําวิจัย (นภาพร เมฆขยายและลลิดา ภูทอง, 2546 : 4)

การศึกษาภาษาอังกฤษ อาจมีปจจัยหลายประการท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูภาษา
ของผูเรียนอันไดแก แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน เชน ผูเรียนเชื่อวาการมีความรูภาษอังกฤษ
จะทําใหเขาหางานงายข้ึน ในขณะเดียวกันยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอแรงจูงใจของผูเรียน เชน อายุ
และระดับความรูดานภาษาอังกฤษ (Jeremy Hammer, 1983: 7-8) ในการเรียนภาษาในชั้นเรียนนั้น
ผูสอนตองรูวาผูเรียนจะเรียนรูอะไร หรือหลักสูตรของวิชานั้นควรมีอะไรบาง (Jeremy Hammer,
1983: 19)

ผูวิจัยเห็นถึงปญหาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จึงไดทําการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือนําขอมูลท่ี
ไดไปใชปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และเปนขอมูลท่ีอาจเปนประโยชนสําหรับ
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือนําไปพัฒนาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับบัณฑิตศึกษาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต ปการศึกษา 2555

2. ขอบเขตเนื้อหา
ปญหาในการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4 ทักษะ คือ การฟง

การพูด การอาน และการเขียน

กรอบแนวความคิดของการวิจัย



ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดทราบถึงปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ
2. ผูเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนสามารถนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

คํานิยามศัพทเฉพาะ
ปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง ปญหาในการใชภาษา

อังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตามการรับรูของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ปการศึกษา 2555

นักศึกษาระดับปริญญาเอก
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต

ปญหาในการใชภาษาอังกฤษ



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเรื่อง ศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้

1. ความสามารถในการใชภาษา
2. การใชภาษาอังกฤษ

2.1 การฟง
2.2 การพูด
2.3 การอาน
2.4 การเขียน

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
3.1 งานวิจัยภายในประเทศ
3.2 งานวิจัยตางประเทศ

ความสามารถในการใชภาษา

Widdowson (1978: 163) ใหความหมายของความสามารถในการใชภาษาวา ใชให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางสังคม (Social Context) และตองคํานึงถึงความสัมพันธระหวางการ
ใชทักษะทางภาษา (Linguistic Skills) และความสามารถในการสื่อสาร (Communicative
Competence)

Savignon (1983: 8-9) กลาวถึงความสามารถในใชภาษาวามีลักษณะดังนี้
1. ความสามารถในการสื่อสารข้ึนอยูกับการแลกเปลี่ยนความหมายและความรวมมือกัน

ระหวางผูมีสวนรวมในการสื่อสาร ซึ่งการสรางความหมายนั้นจะเก่ียวของท้ังภาษาพูดและภาษา
เขียน

2. ความสามารถในการสื่อสารเปนลักษณะเฉพาะของบริบทท่ีเฉพาะ กลาวคือ การ
สื่อสาร
เกิดข้ึนไดในสถานการณท่ีหลากหลาย และความสําเร็จของการสื่อสารในแตละบทบาทนั้น ข้ึนอยู
กับความเขาใจบริบทและประสบการณในสถานการณในลักษณะเดียวกัน ดังนั้นผูสื่อสารจะตอง
เลือกทําเนียบภาษาและลีลาภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณ และมีผูมีสวนรวมในการสื่อสารดวย



นอกจากนั้น Savignon (1983 : 35-42) กลาวถึงองคประกอบของความสามารถในการ
สื่อสาร 4 ประการดังนี้

1. ความสามารถดานไวยากรณ (Grammatical Competence) หมายถึง ความรูใน
เรื่ององคประกอบทางภาษาไดแกเสียง ศัพท โครงสราง และนํา ความรูในเรื่องเหลานี้มาสรางประโยค
การความสามารถดานไวยากรณไมไดหมายความวาสามารถบอกเกณฑตาง ๆ ได แตหมายถึง
การนํา กฎเกณฑเหลานั้นมาใชอยางถูกตอง

2. ความสามารถดานภาษาศาสตรสังคม (Socio-linguistic Competence) หมายถึง
ความสามารถท่ีจะใชภาษาไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามบริบททางสังคม โดยสามารถเลือกใชภาษา
ไดเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณตาง ๆ

3. ความสามารถดานการสัมพันธขอความ (Discourse Competence) หมายถึง
ความสามารถในการตีความประโยคหรือขอความเพ่ือเขาใจความหมายโดยรวม ซึ่งความสําเร็จใน
ความสามารถดังกลาวข้ึนอยูกับความรูดานโครงสรางไวยากรณ ดานการสัมพันธขอความและ
สถานการณทางสังคมของผูสื่อสาร

4. ความสามารถในการใชกลวิธีในการสื่อสาร (Strategic Competence) หมายถึง
ความสามารถในการใชกลวิธีการสื่อสารในสถานการณท่ีมีขอจํากัดตาง ๆ รวมท้ังความสามารถในการ
ปรับกลวิธีการสื่อสารแบบตาง ๆ เชน การเนนโดยซํ้าความเดิม (Repetition Emphasis)

การใชภาษาอังกฤษ
การใชภาษาอังกฤษ ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ การฟง การพูด การอาน และการเขียน
2.1 การฟง
การฟง มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงการฟงไวตาง ๆ กัน ดังนี้ กุศยา แสงเดช (2548:

132) กลาววา ทักษะการฟงในระดับเริ่มตน เนนการฟงเสียง พยางค คําศัพท วลี แลวสามารถออก
เสียงไดถูกตอง

ธูปทอง  กวางสวาสดิ์ (ม.ป.ป. : 27) กลาววาในบรรดา 4 ทักษะ ทักษะการฟงเปนทักษะแรก
ของการสื่อสารถาฟงไมรูเรื่องก็จะไมสามารถพูดโตตอบได

สุมิตรา  อังวัฒนกุล (2539 : 73) กลาววา ในชีวิตประจําวันทักษะการฟงเปนทักษะท่ีสําคัญ
เพราะเปนทักษะท่ีใชมากกวาทักษะอ่ืน

บัญชา  อ่ึงสกุล (2545 : 63) ไดใหความหมายของการฟงวา  การฟงคําพูดหรือฟงเสียง
มิใชมุงเฉพาะความหมายอยางเดียวการท่ีผูฟงฟงคําพูดหรือเสียงและเขาใจความหมายในสิ่งท่ีผูพูด
ทําใหเปนผูฟงท่ีดี  คือเขาใจวาผูพูดพูดอะไรและพูดเก่ียวกับอะไร

พรสวรรค  ศรีปอ (2550 : 151) ไดใหความหมายของการฟงวา การฟง หมายถึง ทักษะการ
รับ (Receptive Skill) ประกอบดวย ผูสงสาร สาร และผูรับสาร ผูรับสารตองประมวลขอมูลท่ีไดรับ
โดยใชความรูเดิมและความรูดานภาษา ตองมีความสามารถในการแยกแยะ และเขาใจสิ่งท่ีผูอ่ืนพูด ซึ่ง



ตองเขาใจสําเนียงหรือการออกเสียง ไวยากรณ คําศัพทของผูพูด พรอมกับจับความหมาย การฟง
ขอความแตละอยางแตกตางกัน

จึงจึงสามารถสรุปไดวา การฟง คือการฟงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีสื่อสารออกมาและสามารถจับ
ใจความได เขาใจในสิ่งท่ีผูพูดไดพูดออกมา

2.2 การพูด
การพูด มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงการพูดไวตาง ๆ กัน ดังนี้
พรสวรรค  สีปอ (2550 : 162) กลาววา การพูดเปนทักษะดานการแสดงออก  (Productive

Skill) ในการพูดผูพูดตองมีความสามารถทางภาษาทุกดาน เพ่ือทําใหผูฟงเขาใจตองถายทอดความคิด
ความรูสึกของตนเองออกมาเปนคําพูดใหผูอ่ืนเขาใจ ตองแสดงสถานภาพผูพูดแสดงออกใหถูกตอง

กองวิจัยทางการศึกษา (2542 : 18-20) กลาววา ทักษะการพูดเปนทักษะท่ีสําคัญในการ
ถายทอดความคิด  ความเขาใจและความรูสึกท่ีผูฟงไดรับรูและเขาใจจุดมุงหมายของผูพูด  ฉะนั้นการ
พัฒนาทักษะการพูดจึงตองใชเวลานานในการฝก

อัจฉรา วงศโสธร  (2539 : 316)  ไดใหความหมายวา ทักษะพูดเปนทักษะทางสังคม (Social
Skill) การพูดอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความรูองคประกอบทางภาษา และความตระหนักถึงลีลา
ภาษา ตลอดจนการสื่อความหมายโดยสื่อท่ีไมไดเปนตัวภาษา (Non-verbal Medium) ภาษาพูดมี
ลักษณะเฉพาะของตัวเอง ซึ่งประกอบดวยการใชลักษณะภาษาตอไปนี้บอยครั้งกวาภาษาเขียน คือ
การรวมคําใหสั้น (Contractions) บุรุษสรรพนาม (Personal pronoun) คําถาม (Questions) คําท่ี
เปนรูปธรรม (Concrete words) คําท่ีมีพยางคสั้นๆ (Fewer syllables) การทวนคํา ทวนความ
(Restatement) การซ้ํ าคํ า ซ้ํ าความ (Repetition) การออกอุทาน(Interjection) นอกจากนี้
โครงสรางทางภาษามักไมเปนระเบียบแบบแผนเหมือนภาษาพูด เพราะมีการกลาวดวยความลังเล
การพูดกลับไปกลับมา การเปลี่ยนตัวประธานในขอความ

จึงสามารถสรุปไดวา การพูด คือการแสดงออกทางภาษาท่ีถายทอดออกมาเปนคําพูด ซึ่งผู
พูดมีความสามารถทางการพูดและสามารถผูฟงเขาใจในสิ่งท่ีพูดออกมาได

2.3 การอาน
การอาน มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงอานไวตาง ๆ กัน ดังนี้
สุมิตรา อังควัฒนกูล (2540: 106-119) ไดกลาวถึงการอาน 5 รูปแบบ คือ

1. การอานเพ่ือหาขอมูลเฉพาะ (Scanning) ผูอานกวาดสายตาอานอยางรวดเร็ว มุง
สนใจเฉพาะสิ่งท่ีตองการ เชน รายชื่อบุคคลในสมุดโทรศัพท การอานแบบนี้เพ่ือหาคําตอบใหได

2. การอานเพ่ือทราบเรื่องราวคราว ๆ (Skimming) ผูอานกวาดสายตาอานอยางรวดเร็ว
ไมอานทุกคํา แตจะอานขามเปนตอน ๆ จนท่ัวบทอาน ผูอานอาจอานประโยคแรกของแตละยอหนา



โดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือท่ีจะจับสาระ หรือใจความสําคัญโดยท่ัว ๆ ไป หรือเพ่ือรูวาท่ีอานเรื่องเก่ียวกับอ
ไร การอานลักษณะแบบนี้เรียกวา การอานจับใจความสําคัญ (Reading for Main Idea)

3. การอานแบบเขม (Intensive Reading) หรือการอานเพ่ือหารายละเอียด (Reading
for Details) เปนการอานเพ่ือหารายละเอียดของเรื่องราวท่ีตองการทราบ อยางถูกตองแนนอน
ผูอาน ตองอานอยางตั้งใจ ในขณะเดียวกันอาจเขียนสรุปประเด็นหรือจดบันทึกขอมูลไปพรอม ๆ กัน

4. การอานโดยทํานายขอความตาง ๆ ลวงหนา (Predicting) โดยผูอานใชความรูท่ีมีอยู
ในเรื่องนั้น ๆ ทํานายขอความท่ีจะอานจากหัวเรื่องหรือหัวขอยอย

5. การอานแบบเดาความหมายของคําศัพทจากบริบท (Guessing the Meaning form
the Context) ผูอานอาจเดาความหมายคําศัพทได โดยอาศัยความหมายจากรากศัพท ความ
สอดคลองกันของเรื่องราว คําท่ีมีความหมายตรงกันขาม

สมุทร เซ็นเชาวนิช (2545: 1) กลาววา การอาน คือ การสื่อความหมายระหวางผูเขียนกับ
ผูอาน ผูเขียนพูดผูอานแสดงกิริยาโตตอบและอาจตอบโตกับผูอ่ืนดวย

สุพรรณสิริ วัฑฒกานนท (2545: 11) กลาววา การอานคือ การเขาใจความหมายของ
ขอเขียน เปนหนาท่ีท่ีผูอานจะตองดึงเอาความหมายมาจากเรื่องท่ีอานใหได

Cooper and Other (1988: 13) ไดกลาววา การอานคือ กระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูอานกับเนื้อหา เพ่ือจัดรูปแบบความหมาย โดยอาศัยพ้ืนฐานจากประสบการณเดิมของผูอานเปน
กระบวนการในการสรางความหมายจากเนื้อหานั้น

Day and Bamford (1998: 12) ไดกลาววา การอานคือการตีความหมายจากขอความท่ี
เขียนหรือพิมพ ซึ่งผูอานจะตองใชขบวนการคิดเชื่อมโยงระหวางขอความหรือขอมูลท่ีอานกับความรู
และประสบการณเดิม เพ่ือใหสามารถเขาใจความหมาย

Crawlay (1995 : 14-15) ไดกลาววา การอานเปนกระบวนการท่ีสลับซับซอนตองใชขบวน
คิด ระลึกถึงคําตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดปฏิสัมพันธ ระหวางความคิดกับสิ่งท่ีมองเห็น แลวจึงสื่อความหมาย
จากสัญลักษณท่ีอาน

Bruton and Broca (1993: 5) กลาววา จุดประสงคของการอานภาษาอังกฤษ สําหรับ
ผูเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ คือ การอานเพ่ือคนควาหาขอมูลท่ีไมสามารถหาไดจาก
เอกสารท่ีเปนภาษาแรกของตน จึงมีความจําเปนท่ีตองอานเพ่ือหาขอมูลจากเอกสารหรือแหลงขอมูล
ตาง ๆ ท่ีใชภาษาอังกฤษ

จึงสามารถสรุปไดวา การอาน คือ การเขาใจความหมายของคํา สัญลักษณ หรือเรื่องราว
ตาง ๆ สามารถรับรูแลวแปลความหมายออกมาได มีความเขาใจและแปลความหมายของถอยคําท่ี
อานไดอยางถูกตอง เพ่ือใหสามารถเขาใจความหมายของสิ่งท่ีผูเขียนมีเจตนาท่ีจะสื่อสารกับผูอ่ืน ผาน
ตัวอักษรหรือสัญลักษณแลวนําสูการวิจารณ ขยายความ และสรุปความ

2.4 การเขียน



การเขียน มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงเขียนไวตาง ๆ กัน ดังนี้
บังอร สวางวโรรส และเยาวภา พุกกะคุปต (2524: 49-60) กลาววา การเขียนภาษาตาง

ปะเทศ คือ ความสามารถในการใชโครงสราง คําศัพท และสัญลักษณตามประเพณีนิยมเพ่ือใชเขียน
ขอความ

Valett (1977 : 217) กลาววาในบรรดาทักษะท้ัง 4 ทางภาษานั้น นับไดวาการเขียนเปน
ทักษะท่ีตองใชความคิดและความถูกตองตามหลักเกณฑมาพิจารณาใหรอบคอบกวาทักษะอ่ืน การ
เขียนเปนกระบวนการข้ันสุดทายทางภาษา ดังนั้นผูเขียนไดดีตองเปนผูท่ีมีความสามารถทางภาษา
และมีทักษะในการเขียน

Rado (1986 : 189-192) กลาววา การเขียนคือ การสื่อความหมายดวยตัวอักษรของ
ภาษา ซึ่งเปนท่ีเขาใจกัน ระหวางผูเขียน และผูอาน การเขียนเปนรูปแบบหนึ่งในการใชภาษาเพ่ือสื่อ
ความหมาย การเขียนโดยไมทราบความหมายนั้นไมนับวาเปนการเขียน ถือเปนเพียงการจารึก
ตัวอักษรลงบนสิ่งใดสิ่งหนึ่งเทานั้น การเขียนจะตองเปนการใชตัวอักษรอยางมีความหมาย เรียบเรียง
ขอความตามโครงสรางของภาษาท่ีใช ใชแบบการเขียนใหตรงกับจุดมุงหมายของการเขียนและใช
ถอยคําสํานวน โวหารไดถูกตอง

จึงสามารถสรุปไดวา การเขียน คือ ความสามารถในการเขียนลําดับประโยคท่ีเชื่อมโยงกัน
ถูกตองตามหลักไวยากรณ และเขียนไดอยางเหมาะสมกับวัตถุประสงคท่ีตองการ

งานวิจัยภายในประเทศ
สุวรรณี พันธุพรึกส และ ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2550: 66) ไดศึกษาความสามารถปญหาและ

ความตองการในการใชภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสามารถ ปญหาและความ
ตองการในการใชภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญา
เอกสอบ KMIT-Test ไดระดับต่ําในภาพรวม และมีจํานวนนักศึกษามากท่ีสอบผานเกณฑครึ่งหนึ่งของ
แตละตอน

นภาพร เมฆขยายและลลิดา ภูทอง (2546:1) ไดศึกษาความความตองการและปญหาการใช
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ ผลการศึกษาพบวา นักศึกษา
ตองการเรียนภาษาอังกฤษมากกวา 3 รายวิชา โดยตองการพัฒนาความสามารถในการสนทนากับ
ชาวตางชาติในโอกาสท่ัวไป การฟงขาวสารและบันเทิง การอานเว็บเพจจากอินเตอรเน็ต การอาน
ตําราเอกสารวิชาการ การแปลบทความหรือตําราท่ีเรียน และการเขียนบทคัดยอ นอกจากนี้นักศึกษา
สวนใหญมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษดานการฟงคือ ไมเขาใจคําศัพทและสํานวน ฟงสําเนียงไมออก



ฟงไมทัน และไมมีโอกาสไดพูดกับชาวตางประเทศและไมกลาพูด ดานการอานคือ ไมรูคําศัพท แปล
ประโยคไมถูกตองและจับใจความสิ่งท่ีอานไมได สวนการเขียนนักศึกษามีปญหานึกคําศัพทไมออก ใช
คําไมถูกตองและเขียนไมถูกไวยากรณ

ศิริลักษณ เคาสิน (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษชั้นปท่ี 4 ในสถาบันราชภัฏ เขตภาคะวันออกเฉียง
เหนือ (ตอนบน) พบวา มีนักศึกษารอยละ 2.8 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือสารสื่อสาร
อยูในระดับปานกลาง รอยละ 23.6 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับ
คอนขางออน รอยละ 32.4 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับออน รอย
ละ 41.2 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับออนมาก

อัจฉรา วงศโสธร (มปป.) ไดศึกษาการประเมินผลความสามารถในการใชภาษาอังกฤษดวย
ตนเองโดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาประเมินทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษสูงท่ีสุด และประเมินทักษะการพูดของพวกเขาต่ําท่ีสุด

งานวิจัยตางประเทศ
Burk and Wyatt-Smith (1996) ไดศึกษาเก่ียวกับปญหาทางดานการเรียนและปจจัยอ่ืนท่ี

กระทบตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาตางชาติ ณ มหาวิทยาลัย Queenland ประเทศ
ออสเตรเลีย โดยแบบสอบถามและการสัมภาษณ ปญหาท่ีพบดานการฟงและการพูดคือ ปญหาดาน
สําเนียง สํานวน ภาษาปาก นึกคําศัพทไมไดไดตอนพูด ปญหาการออกเสียง

David (1996) ได ศึกษาปญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทย เพ่ือวิเคราะห
ขอผิดพลาดทางการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยท่ีมาจากอิทธิพลของภาษาแม ซึ่งผลการวิจัย
พบวา ภาษาแมมีอิทธิพลตอการพูดภาษาอังกฤษผิดของนักเรียนเปนอันมาก และพบวาเกิด
ขอผิดพลาดเนื่องจากความยากของภาษาอังกฤษ นักเรียนไทยประสบปญหาการพูดผิดและติดการใช
ภาษาท่ีผิด ๆ และการใชไวยากรณอยางไมเหมาะสม

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยในประเทศและตางประเทศท่ีเก่ียวของกับปญหาการใช
ภาษาอังกฤษของผู ศึกษาภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะคือ การฟง การพูด การอานและการเขียน
ดังกลาวมาแลว หลังจากนั้นไดนําขอมูลมาพิจารณาปรับปรุงและแกไขเพ่ือใหการเรียนการการใช
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหดียิ่งข้ึนในโอกาสตอไป



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยเรื่อง ศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ผูดําเนินการวิจัย ได
ดําเนินการวิจัย ดังนี้

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

ดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 44 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
ใชแบบสอบถามเรื่องศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ โดยมีข้ันตอนในการสราง
ดังนี้

1. สรางแบบสอบถาม 1 ชุด มี 2 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

2. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาอาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม
3. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนํา และนําไปทดลองเก็บขอมูล
4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกครั้งและนําไปใชเก็บขอมูล

การเก็บรวมรวมขอมูล
การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลมีข้ันตอนดังนี้

1. ผูวิจัยทําการสํารวจนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏี
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พบวา มีนักศึกษา จํานวน 46 คน

2. แจกแบบสอบถามใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏี
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เปนผูตอบในชวงเดือนสิงหาคม 2555 โดยใหเวลาในการ
สงคืนแบบสอบถามภายใน 2 สัปดาห

3. ตรวจสอบขอมูลท่ีได นําแบบสอบถามมาคัดแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก และ
ดําเนินการแปลแบบสอบถามลงรหัส

4. จากการเก็บขอมูลปรากฏวา ไดแบบสอบถามจํานวน 44 ชุด คิดเปนรอยละ 95.65
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การวิเคราะหขอมูล
นําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ดังนี้
ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 10 ตอน จํานวน 32 ขอ คือ

1. เพศ จํานวน 2 ขอ
2. อายุ จํานวน 4 ขอ
3. รุนท่ีศึกษา จํานวน 3 ขอ
4. จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา จํานวน 2 ขอ
5. จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขา จํานวน 2 ขอ
6. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน จํานวน 2 ขอ
7. ประเภทหนวยงาน จํานวน 5 ขอ
8. ประสบการณในการทํางาน จํานวน 4 ขอ
9. ปญหาในการใชภาษาอังกฤษมากท่ีสุด จํานวน 4 ขอ
10. ปญหาในการใชภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด จํานวน 4 ขอ

วิเคราะหเปนคาความถ่ี และรอยละ
ตอนท่ี 2 แบงออกเปน 4 ตอน จํานวน 32 ขอ คือ

1. แบบสอบถามปญหาดานการฟง จํานวน 8 ขอ
2. แบบสอบถามปญหาดานการพูด จํานวน 8 ขอ
3. แบบสอบถามปญหาดานการอาน จํานวน 8 ขอ
4. แบบสอบถามปญหาดานการเขียน จํานวน 8 ขอ

วิเคราะหเปนคาความถ่ี รอยละ หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
นําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดวิเคราะหโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน
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เกณฑการแปลความหมายคาของคะแนนและคะแนนเฉลี่ย
การใหคะแนนเพ่ือพิจารณาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ดังนี้
5 หมายถึง ระดับปญหามากท่ีสุด
4 หมายถึง ระดับปญหามาก
3 หมายถึง ระดับปานกลาง
2 หมายถึง ระดับปญหานอย
1 หมายถึง ระดับปญหานอยท่ีสุด

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหเปนเกณฑการวิเคราะหคะแนน ไดนําระดับคะแนนมาจัดชวงและ
เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยไวดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2535 : 23)

1.00 – 1.49 = มีปญหานอยท่ีสุด
1.50 – 2.49 = มีปญหานอย
2.50 – 3.49 = มีปญหาปานกลาง
3.50 – 4.49 = มีปญหามาก
4.50 – 5.00 = มีปญหามากท่ีสุด



บทที่ 4
ผลการวิจัย

งานวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ การเก็บขอมูลดําเนินการ
โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ ปการศึกษา 2555 จํานวน 46
คน ขอมูลท่ีไดถูกนํามาวิเคราะหหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนํา
คาท่ีไดมาแสดงบนตารางประกอบคําอธิบายผล ดังนี้

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

การดําเนินการเก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 46 คน ไดแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ 44 ฉบับ นํามาวิเคราะหหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการ
วิเคราะหทําใหไดผลการวิจัย ดังนี้

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 1 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย 27 61.40
หญิง 17 38.60
รวม 44 100

จากตารางท่ี 1 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 44 คน เปนเพศชาย 27 คน คิดเปน
รอยละ 61.4 เปนเพศหญิง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 38.60
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ตารางท่ี 2 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
นอยกวา 30 ป 5 11.40
31-40 ป 20 45.50
41-50 ป 13 29.50
51 ปข้ึนไป 6 13.60

รวม 44 100

จากตารางท่ี 2 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  44 คน ท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มี
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.40 อายุ 31-40 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 45.50 อายุ 41-
50 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 29.50 และอายุ 51 ปข้ึนไป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ
13.60

ตารางท่ี 3 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามรุนท่ีศึกษา

รุน จํานวน (คน) รอยละ
1 15 34.10
2 28 63.60

อ่ืน ๆ 1 2.30
รวม 44 100

จากตาราง 3 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  44 คน รุนท่ี 1 15 คน คิดเปนรอยละ
34.10 รุนท่ี 2 จํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ 63.60 และอ่ืน ๆ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.30
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ตารางท่ี 4 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี

สาขา จํานวน (คน) รอยละ
รัฐประศาสนศาสตร 13 29.50
อ่ืน ๆ 31 70.50

รวม 44 100

จากตารางท่ี 4 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  44 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขา รัฐประศาสนศาสตร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 29.50 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาอ่ืน ๆ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 70.50

ตารางท่ี 5 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท

สาขา จํานวน (คน) รอยละ
รัฐประศาสนศาสตร 16 36.40
อ่ืน ๆ 28 63.60

รวม 44 100

จากตารางท่ี 5 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  44 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโท
สาขา รัฐประศาสนศาสตร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 36.40 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาอ่ืน ๆ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 63.60

ตารางท่ี 6 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ
การทํางานในปจจุบัน

สถานภาพการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ
ทํางาน 43 97.70
ไมไดทํางาน 1 2.30

รวม 44 100
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จากตารางท่ี 6 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  44 คน ทํางาน 43 คน คิดเปนรอยละ
97.7 และไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.3

ตารางท่ี 7 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท
หนวยงาน

ประเภทหนวยงาน จํานวน (คน) รอยละ
ราชการ 40 90.90
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ - -
กิจการสวนตัว 3 6.80
หนวยงานเอกชนท่ีไมใชกิจการสวนตัว - -
อ่ืน ๆ 1 2.30

รวม 44 100

จากตารางท่ี 7 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  44 คน หนวยงานราชการ จํานวน 40
คน คิดเปนรอยละ 90.90 กิจการสวนตัว 3 คน คิดเปนรอยละ 6.80 และอ่ืน ๆ 1 คน คิดเปนรอยละ
2.30

ตารางท่ี 8 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน

ประสบการณในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ
0-1 ป 3 6.80
2-5 ป 11 25.00
6-10 ป 10 22.70
มากกวา 10 ปข้ึนไป 20 45.50

รวม 44 100

จากตารางท่ี 8 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  44 คน ประสบการณในทํางาน 0-1 ป
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.80 ประสบการณในทํางาน 2-5 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ
25.00 ประสบการณในทํางาน 6-10 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 22.70 และประสบการณใน
ทํางานมากกวา 10 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 45.50
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ตารางท่ี 9 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาการใช
ภาษาอังกฤษมากท่ีสุด

ปญหาการใชภาษาอังกฤษมาก
ท่ีสุด

จํานวน (คน) รอยละ

ฟง 22 50.00
พูด 14 31.80
อาน 1 2.30
เขียน 7 15.90

รวม 44 100

จากตารางท่ี 9 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  44 คน มีปญหาการฟงภาษาอังกฤษ
มากท่ีสุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 50.00 มีปญหาการพูดภาษาอังกฤษมากท่ีสุด จํานวน 14 คน
คิดเปนรอยละ 31.80 มีปญหาการอานภาษาอังกฤษมากท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.30
และมีปญหาการเขียนภาษาอังกฤษมากท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 15.90

ตารางท่ี 10 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาการ
ใชภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด

ปญหาการใชภาษาอังกฤษนอย
ท่ีสุด

จํานวน (คน) รอยละ

ฟง 1 2.30
พูด 8 18.20
อาน 28 63.60
เขียน 7 15.90
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รวม 44 100

จากตารางท่ี 10 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  44 คน มีปญหาการฟงภาษาอังกฤษ
นอยท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.30 มีปญหาการพูดภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด จํานวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 18.20 มีปญหาการอานภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 63.60
และมีปญหาการเขียนภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 15.90

ตอนที่ 2 ปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนแบงเบนมาตรฐานของปญหาการใชภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมและรายดาน

ปญหา
คาเฉลี่ย

( x )
สวนเบี่ยงแบน

มาตรฐาน
(S.D)

ระดับปญหา

1. ปญหาดานการฟง 3.61 0.87 มาก
2. ปญหาดานการพูด 3.41 1.17 ปานกลาง
3. ปญหาดานการอาน 3.24 1.12 ปานกลาง
4. ปญหาดานการเขียน 3.50 1.03 มาก

รวม 3.45 0.83 ปานกลาง

จากตารางท่ี 11 พบวา ปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.45)

เม่ือพิจารณารายดาน แสดงใหเห็นวาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาดานการฟง ( x = 3.61) รองลงมา ไดแกปญหาดานการ
เขียน ( x = 3.50) ปญหาดานการพูด ( x = 3.41) และปญหาดานการอาน ( x = 3.24) ตามลําดับ

ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนแบงเบนมาตรฐานของปญหาดานการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ขอท่ี ปญหาดานการฟง
คาเฉลี่ย

( x )
สวนเบี่ยงแบน

มาตรฐาน
ระดับ
ปญหา
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(S.D)

1 ฟงไมทัน 4.14 0.90 มาก
2 ไมเขาใจคําศัพทและสํานวน 3.96 0.96 มาก
3 ฟงสําเนียงไมออก 3.70 0.95 มาก
4 จับใจความสําคัญไมได 3.48 0.93 ปานกลาง
5 จับใจความปลีกยอยหรือรายละเอียดไมได 3.52 0.82 มาก
6 ฟงบรรยายหรือสัมมนาตาง ๆ ไมเขาใจ 3.55 0.82 มาก
7 ฟงและชมขาวสารในโทรทัศนหรือวิทยุไมเขาใจ 3.30 0.79 ปานกลาง
8 ฟงเพลงหรือสิ่งบันเทิงตาง ๆ ไมเขาใจ 3.25 0.78 ปานกลาง

รวม 3.61 0.87 มาก

จากตารางท่ี 12 พบวา ปญหาการใชภาษาอังกฤษดานการฟงของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.61)

เม่ือพิจารณารายดาน แสดงใหเห็นวาปญหาการใชภาษาอังกฤษดานการฟงของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ฟงไมทัน ( x = 4.14) รองลงมา ไดแก ไมเขาใจคําศัพท
และสํานวน ( x = 3.96) ฟงสําเนียงไมออก ( x =3.70) ฟงบรรยายหรือสัมมนาตาง ๆ ไมเขาใจ ( x =
3.55) จับใจความปลีกยอยหรือรายละเอียดไมได ( x =3.52) จับใจความสําคัญไมได ( x =3.48) ฟง
และชมขาวสารในโทรทัศนหรือวิทยุไมเขาใจ ( x =3.30) และฟงเพลงหรือสิ่งบันเทิงตาง ๆ ไมเขาใจ
( x =3.25) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนแบงเบนมาตรฐานของปญหาดานการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ขอท่ี ปญหาดานการพูด
คาเฉลี่ย

( x )
สวนเบี่ยงแบน

มาตรฐาน
(S.D)

ระดับ
ปญหา

1 รูคําศัพทไมมากพอ 3.98 0.85 มาก
2 ไมกลาพูด 3.18 1.35 ปานกลาง
3 กลัวผิดไวยากรณ 3.20 1.13 ปานกลาง
4 เรียงคําไมถูกตอง 3.34 1.16 ปานกลาง
5 ไมมีโอกาสไดพูดกับชาวตางประเทศ 3.77 1.16 มาก
6 ไมรูจะเริ่มอยางไร 3.23 1.33 ปานกลาง
7 พูดแลวผูฟงไมเขาใจ 3.20 1.25 ปานกลาง
8 ออกเสียงไมถูก 3.34 1.12 ปานกลาง

รวม 3.41 1.17 ปานกลาง

จากตารางท่ี 13 พบวา ปญหาการใชภาษาอังกฤษดานการพูดของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.41)

เม่ือพิจารณารายดาน แสดงใหเห็นวาปญหาการใชภาษาอังกฤษดานการพูดของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รูคําศัพทไมมากพอ ( x = 3.98) รองลงมา ไดแก ไมมี
โอกาสไดพูดกับชาวตางประเทศ ( x = 3.77) เรียงคําไมถูกตองและออกเสียงไมถูก ( x =3.34) ไมรู
จะเริ่มอยางไร ( x =3.23) กลัวผิดไวยากรณและพูดแลวผูฟงไมเขาใจ ( x =3.20) และไมกลาพูด
( x =3.18) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉลีย่และสวนแบงเบนมาตรฐานของปญหาดานการอานภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ขอท่ี ปญหาดานการอาน
คาเฉลี่ย

( x )
สวนเบี่ยงแบน

มาตรฐาน
(S.D)

ระดับ
ปญหา

1 ไมสนใจอานเรื่องราวจากภาษาอังกฤษ 3.18 1.24 ปานกลาง
2 ไมรูความหมายคําศัพท 3.36 1.08 ปานกลาง
3 แปลประโยคไมถูกตอง 3.27 1.04 ปานกลาง
4 อานจับใจความไมเปน 3.23 1.05 ปานกลาง
5 สรุปความท่ีอานไมได 3.16 1.10 ปานกลาง
6 อานตําราหรือบทความทางวิชาการ 3.32 1.81 ปานกลาง
7 อานขาวสารและบทความในหนังสือพิมพ 3.27 1.17 ปานกลาง
8 อานเว็บเพจในอินเตอรเน็ต 3.07 1.17 ปานกลาง

รวม 3.24 1.12 ปานกลาง

จากตารางท่ี 14 พบวา ปญหาการใชภาษาอังกฤษดานการอานของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.24)

เม่ือพิจารณารายดาน แสดงใหเห็นวาปญหาการใชภาษาอังกฤษดานการอานของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมรูความหมายคําศัพท ( x = 3.36) รองลงมา ไดแก
อานตําราหรือบทความทางวิชาการ ( x = 3.32) แปลประโยคไมถูกตองและอานขาวสารและ
บทความในหนังสือพิมพ ( x =33.27) อานจับใจความไมเปน ( x =3.23) ไมสนใจอานเรื่องราวจาก
ภาษาอังกฤษ ( x = 3.18) สรุปความท่ีอานไมได ( x =3.16) และอานเว็บเพจในอินเตอรเน็ต
( x =3.07) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนแบงเบนมาตรฐานของปญหาดานการเขียนภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ขอท่ี ปญหาดานการเขียน
คาเฉลี่ย

( x )
สวนเบี่ยงแบน

มาตรฐาน
(S.D)

ระดับ
ปญหา

1 ไมมีโอกาสไดเขียน 3.66 1.12 มาก
2 เรียงประโยคไมถูกตอง 3.66 0.94 มาก
3 ใชเครื่องหมายวรรคตอนไมถูกตอง 3.32 1.14 ปานกลาง
4 ใชไวยากรณไมถูกตอง 3.57 0.93 มาก
5 นึกคําศัพทไมออก 3.75 0.94 มาก
6 ใชคําศัพทไมถูก 3.55 1.00 มาก
7 สะกดคําไมถูก 3.20 0.93 ปานกลาง
8 กลัวเขียนผิด 3.34 1.26 ปานกลาง

รวม 3.50 1.03 มาก

จากตารางท่ี 15 พบวา ปญหาการใชภาษาอังกฤษดานการเขียนของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.50)
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เม่ือพิจารณารายดาน แสดงใหเห็นวาปญหาการใชภาษาอังกฤษดานการฟงของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นึกคําศัพทไมออก ( x = 3.75) ไมมีโอกาสไดเขียนและ
เรียงประโยคไมถูกตอง ( x = 3.66) ใชไวยากรณไมถูกตอง ( x = 3.57) ใชคําศัพทไมถูก ( x = 3.55)
กลัวเขียนผิด ( x = 3.34) ใชเครื่องหมายวรรคตอนไมถูกตอง ( x = 3.32) และสะกดคําไมถูก
( x = 3.20) ตามลําดับ



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
ดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 44 คน

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 1 ชุด มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 10 ขอ คือ เพศ อายุ รุนท่ีศึกษา จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขา จบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขา สถานภาพการทํางานในปจจุบัน ประเภท
หนวยงาน ประสบการณในการทํางาน ปญหาการใชภาษาอังกฤษมากท่ีสุดและปญหาในการใช
ภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด ตอนท่ี 2 ปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แบง
ออกเปน 4 ดานคือ ดานการฟง ดานการพูด ดานการอาน และดานการเขียน

สรุปผลการวิจัย
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยเรื่อง ศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ สรุปไดดังนี้
1.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบ

ถามเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 61.40 เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 38.60
1.2 ขอมูลเก่ียวกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ

นอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 11.40 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 45.50 อายุ 41-50 ป คิดเปน
รอยละ 29.50 และ อายุ 51 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 13.60

1.3 ขอมูลเก่ียวกับรุนท่ีศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามรุนท่ี 1 คิดเปนรอยละ 34.10 รุนท่ี 2 คิดเปนรอยละ 63.60 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.30

1.4 ขอมูลเก่ียวกับจบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จบการศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร คิดเปนรอยละ 29.50 และ จบจากสาขาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ
70.50

1.5 ขอมูลเก่ียวกับจบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จบการศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร คิดเปนรอยละ 36.40 และ จบจากสาขาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ
63.60
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1.6 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพการทํางานในปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทํางาน คิดเปนรอยละ 97.70 และไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 2.30

1.7 ขอมูลเก่ียวกับประเภทหนวยงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทํางานหนวย
ราชการ คิดเปนรอยละ 90.90 กิจการสวนตัว 6.80 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.30

1.8 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณการทํางาน 0-1 ป คิดเปนรอยละ 6.80 ประสบการณการทํางาน 2-5 ป คิดเปนรอยละ
25.00 ประสบการณการทํางาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 22.70 และประสบการณการทํางานมากกวา
10 ป คิดเปนรอยละ 45.50

1.9 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชภาษาอังกฤษมากท่ีสุด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาการฟงภาษาอังกฤษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 มีปญหาการพูด
ภาษาอังกฤษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.80 มีปญหาการอานภาษาอังกฤษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ
2.30 และมีปญหาการเขียนภาษาอังกฤษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.90

1.10 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาการฟงภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.30 มีปญหาการพูด
ภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 18.20 มีปญหาการอานภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ
63.60 และมีปญหาการเขียนภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.90

2. ปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สรุปผลการวิจัยมีดังนี้
นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.45)

เม่ือพิจารณารายดาน พบวาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาดานการฟง ( x = 3.61) รองลงมา ไดแกปญหาดานการเขียน
( x = 3.50) ปญหาดานการพูด ( x = 3.41) และปญหาดานการอาน ( x = 3.24)

ปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
ดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ โดยภาพรวมจําแนกตามทักษะตาง ๆ พบวา

ดานการฟง นักศึกษามีปญหาอยูในระดับ มาก ไดแกฟงไมทัน ไมเขาใจคําศัพทและสํานวน
ฟงสําเนียงไมออก ฟงบรรยายหรือสัมมนาตาง ๆ ไมเขาใจ จับใจความปลีกยอยหรือรายละเอียดไมได
จับใจความสําคัญไมได ฟงและชมขาวสารในโทรทัศนหรือวิทยุไมเขาใจ และฟงเพลงหรือสิ่งบันเทิง
ตาง ๆ ไมเขาใจ

ดานการพูด นักศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก รูคําศัพทไมมากพอ ไมมีโอกาสได
พูดกับชาวตางประเทศ เรียงคําไมถูกตองและออกเสียงไมถูก ไมรูจะเริ่มอยางไร กลัวผิดไวยากรณ
และพูดแลวผูฟงไมเขาใจ และไมกลาพูด
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ดานการอาน นักศึกษามีปญหาอยูระดับปานกลาง ไดแกไมรูความหมายคําศัพท อานตํารา
หรือบทความทางวิชาการ แปลประโยคไมถูกตองและอานขาวสารและบทความในหนังสือพิมพ อาน
จับใจความไมเปน ไมสนใจอานเรื่องราวจากภาษาอังกฤษ สรุปความท่ีอานไมได  และอานเว็บเพจใน
อินเตอรเน็ต

ดานการเขียน นักศึกษามีปญหาอยูในระดับมาก ไดแก นึกคําศัพทไมออก ไมมีโอกาสไดเขียน
และเรียงประโยคไมถูกตอง ใชไวยากรณไมถูกตอง ใชคําศัพทไมถูกกลัวเขียนผิด ใชเครื่องหมายวรรค
ตอนไมถูกตอง และสะกดคําไมถูก

อภิปรายผล
จากผลการสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไดวา
นักศึกษามีปญหาดานการฟงมากท่ีสุด เนื่องจากสภาพแวดลอมไมมีชาวตางชาติ สอดคลองกับ
งานวิจัยของนภาพร เมฆขยายและลลิดา ภูทอง (2546 : บทคัดยอ)พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยแมโจ มีปญหาในการใชภาษาอังกฤษดานการฟง คือ ไมเขาใจคําศัพทและสํานวน ฟง
สําเนียงไมออก ฟงไมทัน และไมมีโอกาสพูดกับชาวตางชาติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประกอบ ตัน
มูล (2548 : บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาปญหาการเรียนภาษาอังกฤษของ Mini English Program (MEP)
พบวา ผูเรียนมีปญหาตอการใชภาษาอังกฤษดานการฟงอยูในระดับมาก จะพบวาการเรียนสวนมาก
ตําราท่ีใชเรียนจะเปนภาษาไทยทําใหนักศึกษาไมคุยเคยกับการฟงภาษาอังกฤษ

สวนปญหาการเขียนของนักศึกษายังอยูในระดับมาก เนื่องจากนักศึกษาไมมีโอกาสไดเขียน
ภาษาอังกฤษ รูคําศัพทในภาษาอังกฤษไมมาก รวมท้ังการใชไวยากรณท่ีแตกตางกันระหวางภาษาไทย
กับภาษาอังกฤษทําใหมีปญหาสําหรับนักศึกษา ปญหาการพูดของนักศึกษาพบวามีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากนักศึกษามีประสบการณในการทํางานและผานการเรียนมาหลายป เพียงแตมี
ปญหาเรื่องการออกเสียงไมถูกตองทําใหการสื่อสารผิดพลาด และการเรียงคําไมถูกตอง พรอมกันนี้
โอกาสพบชาวตางชาติมีนอย และเม่ือสนทนากับชาวตางชาติ คําศัพทท่ีรูมีไมมากพอท่ีจะนํามาสือ่สาร

ปญหาท่ีพบนอยใน 4 ดานของนักศึกษาคือ ปญหาดานการอาน เนื่องจากนักศึกษามี
ประสบการณในการอานมาพอสมควร โดยเฉพาะในชีวิตประจําวัน เชนการอานหนังสือพิมพ การอาน
เว็บเพจ การอานตําราหรือบทความทางวิชาการ แตปญหาท่ีพบคือ การไมรูความหมายของศัพท การ
แปลไมถูกตอง เม่ือวานแลวไมสามารถจับใจความไดท้ังหมด
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เม่ือพิจารณาถึงปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากการตอบ
แบบสอบถาม ทําใหทราบวาปญหาการใชภาษาอังกฤษท่ีมีมากท่ีสุดคือการฟง รองลงมาคือการเขียน
การพูดและการอาน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ควรเพ่ิมทักษะการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในดานการฟงให
มากข้ึน โดยใหนักศึกษามีโอกาสพูดคุยและฟงสําเนียงจากเจาของภาษา

2. ควรใหนักศึกษาเขียนบทความ หรือเขียนบทความทางวิชาเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการฝก
ทักษะทางดานการเขียน

3. ควรเพ่ิมทักษะการพูดใหกับนักศึกษามากข้ึน ดวยการรายงานหรือสนทนาโตตอบเปน
ภาษาอังกฤษ

4. ควรใหมีการอานตําราเฉพาะภาษาอังกฤษ การอางอิงควรใชตําราท่ีเขียนดวย
ภาษาอังกฤษเปนหลัก จะทําใหแกปญหาการอานภาษาอังกฤษได

ขอเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังตอไป
1. ควรมีการดําเนินการวิจัย เรื่องทักษะการใชภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ คือ ฟง พูด อาน

และเขียน
2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเก็บขอมูลจากหลาย ๆ ฝายท่ีเก่ียวของกับการสอนภาษาอังกฤษ

ท้ังนักศึกษา อาจารยผูสอน และผูใชงานบัณฑิต



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

รายช่ือผูเช่ียวชาญ



รายช่ือผูเช่ียวชาญ

1. ดร.สราวุธ ณ พัทลุง
ประธานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

2. ดร.ประดิษฐ นารีรักษ
ประธานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร

3. ดร.นิคม โยกัญญา
รองคณบดีฝายวิชาการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ



ภาคผนวก ข

คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย
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คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เรื่อง ศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

1.ปญหาดานการฟง ผลการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ IOC สรุปผล
ขอคําถามท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

1 +1 +1 +1 1 ใชได
2 +1 +1 +1 1 ใชได
3 +1 +1 +1 1 ใชได
4 +1 +1 +1 1 ใชได
5 +1 +1 +1 1 ใชได
6 +1 +1 +1 1 ใชได
7 +1 +1 +1 1 ใชได
8 +1 +1 +1 1 ใชได

2.ปญหาดานการพูด ผลการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ IOC สรุปผล
ขอคําถามท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

1 +1 +1 +1 1 ใชได
2 +1 +1 +1 1 ใชได
3 +1 +1 +1 1 ใชได
4 +1 +1 +1 1 ใชได
5 +1 +1 +1 1 ใชได
6 +1 +1 +1 1 ใชได
7 +1 +1 +1 1 ใชได
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8 +1 +1 +1 1 ใชได

1.ปญหาดานการอาน ผลการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ IOC สรุปผล
ขอคําถามท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

1 +1 +1 +1 1 ใชได
2 +1 +1 +1 1 ใชได
3 +1 +1 +1 1 ใชได
4 +1 +1 +1 1 ใชได
5 +1 +1 +1 1 ใชได
6 +1 +1 +1 1 ใชได
7 +1 +1 +1 1 ใชได
8 +1 +1 +1 1 ใชได

2.ปญหาดานการเขียน ผลการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ IOC สรุปผล
ขอคําถามท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

1 +1 +1 +1 1 ใชได
2 +1 +1 +1 1 ใชได
3 +1 +1 +1 1 ใชได
4 +1 +1 +1 1 ใชได
5 +1 +1 +1 1 ใชได
6 +1 +1 +1 1 ใชได
7 +1 +1 +1 1 ใชได
8 +1 +1 +1 1 ใชได
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ภาคผนวก ค

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง ศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ
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แบบสอบถามเรือ่ง

ศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏี
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ (A Study of Problems in Using English of Graduate
Students of Doctoral Degree in Public Administration Program at Phetchabun
Rajabhat University)

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บขอมูลในการวิจัย จึงขอความกรุณาตอบคําถามทุก
ขอเพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถาม แบบสอบถามมี 2 ตอน  คือ
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (  ) ตามความเปนจริง

1. เพศ
(  ) ชาย (  ) หญิง

2. อายุ
(  ) นอยกวา 30 ป (  ) 31-40 ป (  ) 41-50 ป (  ) 51 ปข้ึนไป

3. รุนท่ีศึกษา
(  ) รุนท่ี 1 (  ) รุนท่ี 2 (  ) อ่ืนๆ ระบุ ….................................

4. จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
(  ) รัฐประศาสนศาสตร (  ) อ่ืนๆ ระบุ ….........................................

5. จบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขา
(  ) รัฐประศาสนศาสตร (  ) อ่ืนๆ ระบุ …..........................................

6. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน
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(  ) ทํางาน (  ) ไมไดทํางาน (ขามไปตอบขอ 9)
7. ประเภทหนวยงาน

(  ) ราชการ (  ) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ
(  ) กิจการสวนตัว (  ) หนวยงานเอกชนท่ีไมใชกิจการสวนตัว
(  ) อ่ืน ๆ ระบุ ................................................................

8. ประสบการณในการทํางาน
(  ) 0-1 ป (  ) 2-5 ป (  ) 6-10 ป (  ) มากกวา 10 ปข้ึนไป

9. ปญหาในการใชภาษาอังกฤษมากท่ีสุด
(  ) ฟง (  ) พูด (  ) อาน (  ) เขียน

10. ปญหาในการใชภาษาอังกฤษนอยท่ีสุด
(  ) ฟง (  ) พูด (  ) อาน (  ) เขียน

ตอนท่ี 2 ปญหาการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง ตามความตองการของทาน

5 หมายถึง มีปญหามากท่ีสุด
4 หมายถึง มีปญหามาก
3 หมายถึง มีปญหาปานกลาง
2 หมายถึง มีปญหานอย
1 หมายถึง มีปญหานอยท่ีสุด

1. ปญหาดานการฟง

ขอท่ี ปญหาดานการฟง
ระดับปญหา

5 4 3 2 1
1 ฟงไมทัน
2 ไมเขาใจคําศัพทและสํานวน
3 ฟงสําเนียงไมออก
4 จับใจความสําคัญไมได
5 จับใจความปลีกยอยหรือรายละเอียดไมได
6 ฟงบรรยายหรือสัมมนาตาง ๆ ไมเขาใจ
7 ฟงและชมขาวสารในโทรทัศนหรือวิทยุไมเขาใจ
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8 ฟงเพลงหรือสิ่งบันเทิงตาง ๆ ไมเขาใจ

2. ปญหาดานการพูด

ขอท่ี ปญหาดานการพูด
ระดับปญหา

5 4 3 2 1
1 รูคําศัพทไมมากพอ
2 ไมกลาพูด
3 กลัวผิดไวยากรณ
4 เรียงคําไมถูกตอง
5 ไมมีโอกาสไดพูดกับชาวตางประเทศ
6 ไมรูจะเริ่มอยางไร
7 พูดแลวผูฟงไมเขาใจ
8 ออกเสียงไมถูก

3. ปญหาดานการอาน

ขอท่ี ปญหาดานการอาน
ระดับปญหา

5 4 3 2 1
1 ไมสนใจอานเรื่องราวจากภาษาอังกฤษ
2 ไมรูความหมายคําศัพท
3 แปลประโยคไมถูกตอง
4 อานจับใจความไมเปน
5 สรุปความท่ีอานไมได
6 อานตําราหรือบทความทางวิชาการ
7 อานขาวสารและบทความในหนังสือพิมพ
8 อานเว็บเพจในอินเตอรเน็ต

4. ปญหาดานการเขียน
ขอท่ี ปญหาดานการเขียน ระดับปญหา
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5 4 3 2 1
1 ไมมีโอกาสไดเขียน
2 เรียงประโยคไมถูกตอง
3 ใชเครื่องหมายวรรคตอนไมถูกตอง
4 ใชไวยากรณไมถูกตอง
5 นึกคําศัพทไมออก
6 ใชคําศัพทไมถูก
7 สะกดคําไมถูก
8 กลัวเขียนผิด

ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม



ภาคผนวก ง

รายช่ือกลุมตัวอยาง
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รายช่ือนักศึกษาเขาเรียนระดับปริญญาเอก
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด ) รุน 1

จํานวน 25 คน

รหัสนักศึกษา ช่ือ – สกุล หมายเหตุ
531509167101 นายกิตติวัฒน   จําเริญสัตย
531509167103 นางสาวจิราพร  สามิบัติ
531509167104 จ.ส.อ จุฬา      เจริญวงค
531509167105 นายจําเนียร      โฉมงาม
531509167107 นายณรงคศักดิ์  หอมมาลัย
531509167109 นายเดนณรงค   ธรรมมา
531509167110 นางสาวดวงใจ   ปนตามูล
531509167111 วาท่ีร.ต.ทวีพงษ รินนาศักดิ์
531509167112 นายธนากร   สุระขันธ
531509167113 นายธีระพงษ   พรพฤฒิพันธุ
531509167114 นางนาตยา  กีรติวงศา
531509167115 นางนนทกรณ ชะโลปถัมภ
531509167116 นายประสงค ชะโลปถัมภ
531509167117 ด.ต. พิมาย    ผดุงโกเมตร
531509167118 พระพีระพงศ  โชตินอก
531509167119 นายมานัส     เสนานุช
531509167121 วาท่ีพ.ต.วิชา  ขวัญอุน
531509167122 นางวิภากร    โฆษิตานนท
531509167123 พ.ต.ท.ศักดา  แยกผิวผอง
531509167124 วาท่ีพ.ต.สุชิน  ชาญสูงเนิน
531509167125 อ.สุรัตนชัย    พรมเทา
531509167126 นางสุรกาญจน   บุญกาวิน
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531509167127 นายสมคิด     คําแหง
531509167131 นายอํานาจ    ภิญโญศรี
531509167132 ร.ต.ต.ทองดา  สุริโย

รายช่ือนักศึกษาเขาเรียนระดับปริญญาเอก
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด ) รุน 2

จํานวน 21 คน

รหัสนักศึกษา ช่ือ – สกุล หมายเหตุ
541509167102 นางจินดา   วรปสสุ
541509167103 นางสาวจินตนา   ปทมานนท
541509167104 นายจิรัฐิติภัค   คลังเพ็ชร
541509167105 นางสาวจุฑารัตน    พรพฤฒิพันธุ
541509167106 นางชนกานต   แกวกําพล
541509167107 นายชานนท    ชุมแวงวาป
541509167108 นายชุมพล   สุวิเชียร
541509167109 นางสาวณัฏยาณี   บุญทองคํา
541509167110 นายโดมธราดล  อนันตสาน
541509167111 นางสาวถาวร    ถุงเงิน
541509167112 นายธีรภัทร   กิจจารักษ
541509167114 นายปยะพงษ    นะราชา
541509167115 นายพชรดนัย ทับทิม
541509167116 นายศรีทวน   ยุนแกว
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541509167117 นายสดุดี    คํามี
541509167118 นางสาวสมประสงค  ชัยโฉม
541509167119 นางสาวสมปอง   มวงกร
541509167120 นางสาววิกา   ชูสอนสาย
541509167122 นายสุภชัย   ตรีทศ
541509167123 นางสาวสุภัทธนีย    ขุนสิงหสกุล
541509167124 นายอนิรุต   บุญพิมพ
541509167125 นายอรุณ   สนใจ
541509167126 นายพศิน  วัชระชยะกูร
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ประวัติผูวิจัย
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University of Mysore, INDIA
ผลงานตาํรา
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ผลงานวิจัย
1. การพัฒนาทักษะการออกเสียงเสียดแทรกในภาษาอังกฤษ โดยการปฏิบัติจริง

ตามคูมือการออกเสียงเสียดแทรกในภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ ชั้นท่ีป 1
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ (2549).

2. สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อ eDLTV ภายใตโครงการ
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