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บทคดัย่อ

การพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการของสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์ เพือศึกษาระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นกฎหมาย
ของสาขาวชิานิติศาสตร์ และ พฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิา
นิติศาสตร์

การศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์
มีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คณาจารย ์นกัเรียน และนกัศึกษา เจาะจงเฉพาะผูที้ เขา้ร่วมโครงการแข่งขนั
ตอบปัญหากฎหมายระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ครังที 5 จาํนวน 100 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครืองมือ และ การศึกษาพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ มีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละนกัเรียนจากโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ จาํนวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน รวมจาํนวน 50 คน ใชก้ารประชุมกลุ่ม
ยอ่ยในการระดมความคิดเห็น

ผลการดาํเนินการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ
สาขาวิชานิติศาสตร์ อยูใ่นระดบัดีทีสุด ค่าเฉลียที . และมีแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการ
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ให้บริการวิชาการดา้ยกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ พบวา่ เอกสารประกอบการจดับริการทาง
วชิาการควรมีปริมาณเพิมขึนและควรมีการใหค้วามรู้ทางกฎหมายในโรงเรียนโดยตรง
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Abstract

Objectives of the potential development in academic services of law major at Phetchabun
Rajabhat University are to study the potential of academic services of law major and to develop
the potential of academic services of law major.

The samples of potential level study of academic services of law major at Phetchabun
Rajabhat University are teachers, high school students and university students which focus on a
hundred high school students who joined the 5th of law knowledge competition for high school.
The questionnaires and the study the potential of academic services of law major were used as a
tool for this study. The samples are teachers and high school students from 5 schools in Muang
Phetchabun district. There were 10 people from each school and 50 people in total by
brainstorming.

The result showed that the potential level study of academic services of law major was the
best which is 4.36. The guidelines for a potential development in academic services of law major
found that the document for academic service should be increased and should have a legal
education that suit school education level.

Keywords: potential, academic services



กติตกิรรมประกาศ

รายงานการวิจยัฉบบันีสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยคาํแนะนาํต่าง ๆ จากคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ และความร่วมมือช่วยเหลืออยา่งดียิงจากคณาจารยแ์ละนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายในเขตอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ ทีสละเวลาในการให้ขอ้มูลและคาํแนะนาํ รวมถึงขอ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิงต่อการดาํเนินการวจิยัในครังนี

ผูว้ิจยัขอบพระคุณ รศ. ดร. ธีระภทัรา เอกผาชัยสวสัดิ เป็นอย่างสูง ทีไดใ้ห้ความกรุณา ให้
คาํปรึกษาแนะนํา ให้แก่ผูว้ิจยั และขอขอบพระคุณ สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ทีไดใ้หทุ้นอุดหนุนการวจิยัครังนีมา ณ ทีนีดว้ย

เครือวลัย์ อนิทรสุข
มีนาคม 5

ค



สารบัญ

หนา้
บทคดัยอ่ภาษาไทย ...........................................................................................................................ก
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ......................................................................................................................ข
กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ค
สารบญัตาราง ...................................................................................................................................ฉ
บทที 1 บทนาํ ........................................................................................................................... 1

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา............................................................. 1
1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั...................................................................................
1.3 สมมุติฐานการวิจยั .............................................................................................
1.4 ระเบียบวธีิวจิยั ...................................................................................................
1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ................................................................................................
1.6 ประโยชน์ของการวิจยั .......................................................................................

บทที 2 เอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ....................................................................................
2.1 ขอ้มูลเกียวกบัสาขาวชิานิติศาสตร์ .....................................................................
2.2 ความหมายของประสิทธิภาพและการบริการ ....................................................
2.3 ความหมายและระบบกลไกการบริการวชิาการ ...............................................
2.4 งานวจิยัทีเกียวขอ้ง ...........................................................................................

บทที 3 วธีิการดาํเนินการวิจยั .................................................................................................
3.1 วตัถุประสงคที์ .............................................................................................
3. วตัถุประสงคที์ .............................................................................................

ง



สารบัญตาราง

หนา้
บทที 4 ผลการวจิยั ..................................................................................................................

4.1 ผลการศึกษาระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมาย...........................
ของสาขาวชิานิติสาสตร์.......................................................................................

. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมาย.....
สาขาวชิานิติศาสตร์..............................................................................................

บทที 5 สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ ............................................................................
5.1 สรุปผลการวจิยั ................................................................................................
5.2 ขอ้เสนอแนะ ....................................................................................................

บรรณานุกรม ..................................................................................................................................
ภาคผนวก .......................................................................................................................................

ภาคผนวก ก (วาระการประชุมกลุ่มยอ่ย )...................................................................
ภาคผนวก ข (ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์) ..............................................
ภาคผนวก ค (การบูรณาการงานวจิยักบัการเรียนการสอน).........................................
ภาคผนวก ง (โครงการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการทางวชิาการ)......................
ภาคผนวก จ (โครงการสัมมนาถ่ายทอดการวิจยั).......................................................

ประวติัคณะผูว้ิจยั..........................................................................................................................

จ



สารบัญ (ต่อ)

ตารางที หนา้
ตารางที 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม.........................................
ตารางที 2 แสดงระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นการจดักิจกรรมบริการ..
วชิาการ
ตารางที 3 แสดงระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นความรู้ความเขา้ใจ........
เกียวกบักฎหมายจากการใหบ้ริการวชิาการ
ตารางที 4 แสดงระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นการนาํความรู้...............
ทีไดรั้บจากการบริการวชิาการไปใชป้ระโยชน์

ฉ



บทที 1
บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
ด้วยสาขาวิชานิติศาสตร์มีภารกิจทีสําคญัในการให้บริการวิชาการเพือสร้างความเขม้แข็ง

ให้กบัชุมชนตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยการให้บริการวิชาการในหลกัสูตรสาขาวิชา
นิติศาสตร์มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการเพือให้นักศึกษาได้มีโอกาส
พฒันาองค์ความรู้และเรียนรู้การให้บริการวิชาการต่อชุมชนซึ งเป็นการส่งเสริมด้านคุณธรรม
จริยธรรมและการมีจิตสาธารณะ อนัเป็นคุณลกัษณะบณัฑิตอนัพึงประสงคด์า้นหนึงทีหลกัสูตรให้
ความสําคญัและตอ้งการพฒันาบณัฑิตให้มีคุณภาพตามความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต หลกัสูตร
สาขาวิชานิติศาสตร์จึงไดจ้ดัโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายขึ น
เป็นเวลาติดต่อกนัถึง 4 ปี เพือบริการวิชาการให้แก่สังคมอยา่งต่อเนือง โดยการเผยแพร่ความรู้และ
ปลูกฝังการคิดอย่างมีเหตุผลดว้ยศาสตร์ของกฎหมาย ทาํให้เยาวชนตระหนักถึงความสําคญัและ
ประโยชน์ของการเรียนรู้กฎหมาย เข้าใจถึงสิทธิและหน้าทีของตนเอง สามารถนําองค์ความรู้
ทางด้านกฎหมายทีได้รับจากการบริการวิชาการไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจาํวนัของ
ตนเองและสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ครอบครัวและชุมชนซึงจะส่งผลให้ชุมชนมีความ
เขม้แขง็ต่อไป ตลอดระยะเวลาทีดาํเนินการดงักล่าว หลกัสูตรสาขาวชิานิติศาสตร์ไดพ้ฒันารูปแบบ
การให้บริการวิชาการอย่างต่อเนือง เพือให้การบริการวิชาการของสาขาวิชานิติศาสตร์เขา้สู่การ
บริการวิชาการทีเป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ทาํให้ชุมชนหรือองค์กรมีผูน้าํหรือ
สมาชิกทีมีการเรียนรู้กฎหมายและสามารถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ชุมชน สามารถให้คาํปรึกษา
กฎหมายทีเกียวกบัการใช้ชีวิตประจาํวนัให้แก่ชุมชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึงจะส่งผลให้ชุมชนมีความ
เขม้แข็ง ก่อให้เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเขม้แข็งในด้าน
กฎหมาย ดงันนั สาขาวิชานิติศาสตร์จึงมีความสนใจทีจะวจิยัเพือพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
วิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์นาํไปสู่การยกระดบัให้เป็นการบริการวิชาการทาง
กฎหมายทีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งย ังยนืต่อไป
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย
2.1 เพือศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา

นิติศาสตร์
2.2 เพือหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ

สาขาวชิานิติศาสตร์

1.3 สมมุติฐานการวจัิย
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์ อยูใ่นระดบัดี

1.4 วธีิการดําเนินการวจัิย
1.4.1 ขอบเขตดา้นเนือหา

ศึกษาหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ
สาขาวชิานิติศาสตร์

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร
1) กลุ่มเป้าหมาย ทีใช้ในการศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ

ดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ ไดแ้ก่ คณาจารย ์นกัเรียน และนกัศึกษา เจาะจงเฉพาะผูที้ เขา้
ร่วมโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ครังที 5 จาํนวน 100 คน

2) กลุ่มเป้าหมาย ทีใช้ในการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
วิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ ไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ จาํนวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน รวมจาํนวน 50 คน

1.4.3 ขอบเขตดา้นสถานที
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์

1.4.4 ขอบเขตดา้นเวลา
พฤศจิกายน 2557 – กนัยายน 2558

1.4.5 เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
แบบสอบถาม และ ประชุมกลุ่มยอ่ย

1.4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล
1) การศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา

นิติศาสตร์ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีย (Mean) และการ
หาค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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2) การหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของ
สาขาวชิานิติศาสตร์ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลจากประเด็นการประชุมกลุ่มยอ่ย

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ
1.5.1 สาขาวิชานิติศาสตร์ หมายถึง หลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
1.5.2 ประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ หมายถึง การจดักิจกรรมบริการวิชาการ ความรู้

ความเขา้ใจเกียวกบักฎหมายจากการให้บริการวิชาการ และ การนาํความรู้ทีไดรั้บจากการบริการ
วชิาการไปใชป้ระโยชน์

1.6 ประโยชน์ของการวจัิย
1.6.1 ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา

นิติศาสตร์
1.6.2 ทราบถึงแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ

สาขาวชิานิติศาสตร์ทีย ังยนื



บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกยีวข้อง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิมเติม (ฉบับที 3) พ.ศ. 2553
มาตรา 34 ให้คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาขึน ตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ เรือง มาตรฐานการอุดมศึกษา โดยไดก้าํหนดมาตรฐานดา้นพนัธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษาขึน 4 ด้าน  คือ  ด้านการผลิตบณัฑิต  ด้านการวิจยั  ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม  และด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ทาํให้สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้ง
ดาํเนินงานตามพนัธกิจทีสําคญัประการหนึง คือ พนัธกิจดา้นการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมที
ทันสมัย มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคมตามระดับความ
เชียวชาญของประเภทสถาบนั มีการประสานความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษากบัภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมทงัในและต่างประเทศ เพือเสริมสร้างความเขม้แขง็ และความย ังยืนของชุมชน  สังคม
และประเทศชาติ สถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งใหบ้ริการทางวชิาการทีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทงัในวง
กวา้ง  และกลุ่มเป้าหมายทีเฉพาะเจาะจง  ซึงอาจจะให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทังใน
ระดบัสถาบนั  และระดบับุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ  เช่น  การให้คาํปรึกษา  การศึกษาวิจยั การ
คน้ควา้เพือแสวงหาคาํตอบให้กบัสังคม  การใหบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสันต่าง ๆ  การจดัให้
มีการศึกษาต่อเนื องเพือบริการแก่ประชาชนทัวไป  เป็นต้น การบริการวิชาการดังกล่าว
สถาบนัการศึกษาสามารถจดัในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่า  หรือการให้บริการเชิง
พาณิชยที์ให้ผลตอบแทนเป็นรายได ้ หรือเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัมาพฒันาและปรับปรุง  เพือให้เกิด
องคค์วามรู้ใหม่  (สาํนกัมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)

พนัธกิจดา้นการบริการวิชาการของสถาบนัการศึกษา  ยงัเป็นขอ้กาํหนดหนึงในการประกนั
คุณภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยในมาตรา
47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิมเติม (ฉบับที 3) พ.ศ. 2553
กาํหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพือพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาทุก
ระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ซึง
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามทีกาํหนดใน กฎกระทรวงวา่
ดว้ยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทีกาํหนดให้สถานศึกษาตอ้ง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ทังนี
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาไดจ้ดัทาํระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2557 โดย
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ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษาและ
พนัธกิจดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ (1) พนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิต (2) พนัธกิจดา้นการวิจยั (3)
พนัธกิจดา้นการบริการวชิาการ (4) พนัธกิจดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม และการบริหาร
จดัการ

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ระดบัคณะและระดบัสถาบนั จึงกาํหนดให้การบริการทางวิชาการแก่
สังคมเป็นหนึงในภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา สถาบนัพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน
สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนดัและในดา้นทีสถาบนัมีความเชียวชาญ การ
ให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรืออาจคิดค่าใชจ่้ายตามความเหมาะสม โดย
ให้บริการทงัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคม
โดยกวา้ง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์
ทรัพยากรของสถาบนั เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คาํปรึกษา ให้การอบรม จดัประชุมหรือ
สัมมนาวิชาการ ทาํงานวิจยัเพือตอบคาํถามต่างๆ หรือเพือชีแนะสังคม การให้บริการทางวิชาการ
นอกจากเป็นการทาํประโยชน์ให้สังคมแลว้ สถาบนัยงัไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่างๆ คือ เพิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อนัจะนํามาสู่การพฒันาหลักสูตร มีการบูรณาการเพือใช้
ประโยชน์ทางด้านการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั พฒันาตาํแหน่งทางวิชาการของอาจารย์
สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซึงเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของ
ส ถาบัน จากการให้บ ริการท างวิชาการ ด้วย(คู่ มือการป ระกัน คุณ ภาพ การศึกษ าภายใน
ระดบัอุดมศึกษา, 2557)

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จึงได้จดัทาํแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
พ.ศ.2555-2559 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2558) โดยกาํหนดนโยบายด้านการบริการวิชาการและความ
ร่วมมือกบัทอ้งถินไว้ 5 ประการ ไดแ้ก่

1. ส่งเสริมใหมี้การบริการวิชาการในรูปแบบทีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สังคมชุมชน และทอ้งถิน โดยเนน้การนาํผลการวิจยัมาใชเ้ป็นองคค์วามรู้แก่บุคลากรทังภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั

2. ส่งเสริมการอนุรักษแ์ละฟืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม รวมทงัสนบัสนุนให้
แสวงหาแนวทางในการจดัการ การบาํรุงรักษา การใชท้รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มให้เกิด
ความสมดุลอยา่งย ังยนื

3. ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพือสืบสานโครงการอนัเนืองมาจากพระราชดาํริเพือการพฒันา
ทอ้งถิน
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4. ส่งเสริมให้มีความร่วมมือในลกัษณะของเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลยัทงัในดา้นการ
เรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม

5. ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกบัทอ้งถิน หน่วยงานของรัฐและเอกชนในการจดัการเรียน
การสอน

หลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงได้ดาํเนินการให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้แก่ การพัฒนา
หลกัสูตร การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม เพือให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยพนัธกิจด้านการ
ให้บริการทางวิชาการ หลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์มุ่งเน้นการให้บริการการทางดา้นกฎหมายแก่
เยาวชนในทอ้งถิน โดยไดจ้ดัเป็นโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมาย ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ อนัเป็นการให้บริการทางวิชาการทีมีลักษณะของการบรรยายความรู้
กฎหมายทอดแทรกกบัการเฉลยคาํตอบทีผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัไดร่้วมกนัพิจารณา โดยเยาวชนทีเขา้ร่วม
โครงการจะไดรั้บความรู้ทางกฎหมายทีหลายหลาก เช่น กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่งและพาณิชย์
กฎหมายเกียวกบัการเมืองการปกครอง กฎหมายในชีวติประจาํวนั เพือใหเ้ยาวชนทีเขา้ร่วมโครงการ
ได้รับการพฒันาศกัยภาพทางด้านกฎหมาย เป็นการส ร้างชือเสียงให้แก่โรงเรียน มีโอกาสได้
ถ่ายทอดความรู้แก่เพือนเยาวชนและผูป้กครอง ทีสาํคญัเยาวชนสามารถนาํความรู้ทางกฎหมายทีได้
จากการเขา้ร่วมโครงการไปปรับใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจาํวนั ซึงการดาํเนินการใหบ้ริการทางวิชาการ
ของหลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ในลกัษณะทีเป็นการจดัโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายได้
จดัโครงการอย่างต่อเนืองเป็นเวลา 5 ปี และหลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ไดพ้ฒันาประสิทธิภาพ
ของการให้บริการอย่างต่อเนือง และเพือให้เป็นการพฒันาการให้บริการอย่างย ังยืน ผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาวิจยัเกียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพของการให้บริการทางวิชาการของหลกัสูตรสาขาวิชา
นิติศาสตร์ขึนและศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ
วิชาการของสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัขอนาํเสนอเอกสารและ
งานวจิยัทีเกียวขอ้งดงันี
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2.1 ข้อมูลเกียวกบัสาขาวชิานิติศาสตร์
2.1.1 ประวตัิความเป็นมาโดยย่อ

สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎั-
เพชรบูรณ์ ก่อตังโดยการดาํริของนายกสภา สถาบนัราชภฎัเพชรบูรณ์ ศาสตราจารย ์ดร.สมบัติ
ธาํรงธญัวงศ์ ทีปรารถนาใหส้ถาบนัราชภฎัเพชรบูรณ์เปิดสอนหลกัสูตรวชิาใหม่ๆ เพือรับใชท้อ้งถิน
โดยเฉพาะวิชาชีพนิติศาสตร์ทีกําลังได้รับความสนใจ และต้องการจะศึกษาของประชาชนใน
ท้องถิน ผูช่้วยศาสตราจารย์บรรจง หมายมัน อธิการบดีในขณะนัน จึงได้นําเสนอหลักสูตร
สาขาวิชานิติศาสตร์ เขา้สู่การพิจารณาของสภาประจาํสถาบนัราชภฎัเพชรบูรณ์และก็ได้รับการ
อนุมติัในคราวประชุม ครังที 2/2543 วนัที 30 มีนาคม 2543 สาขาวิชานิติศาสตร์จึงไดเ้ปิดการเรียน
การสอนนับแต่นันเป็นตน้มา ปัจจุบนัสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ไดเ้ปิด
สอนให้แก่นักศึกษาภาคปกติ และภาค กศ.ปช. (เสาร์-อาทิตย)์ โดยเปิดสอนศูนยใ์ห้การศึกษา จ.
เพชรบูรณ์ มีนกัศึกษาทงัหมด กวา่200 คน คณาจารยที์ทาํการสอนมีทงัคณาจารยป์ระจาํและอาจารย์
ผูท้รงคุณวฒิุ ซึงมาจากหน่วยงานทีเกียวขอ้ง หลายหน่วยงาน อาทิ ศาลจงัหวดัเพชรบูรณ์ สํานกังาน
อยัการจงัหวดัเพชรบูรณ์ ฯลฯ ต่อมา สํานกัอบรมกฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภาและสํานกัฝึกอบรม
วิชาว่าความแห่งสภาทนายความ ไดอ้นุญาตให้นักศึกษาทีสําเร็จการศึกษาการ นิติศาสตร์บณัฑิต
จากมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2547 และปีการศึกษา 2548 เขา้ทาํการศึกษา และ
ฝึกอบรมซึงผลปรากฏว่าได้มีนักศึกษาสอบไล่ได้ความรู้ชันเนติบณัฑิต ตามหลกัสูตรของสํานัก
อบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตตยสภา และสําเร็จในการสอบใบอนุญาตให้เป็นทนายความ
แล้วหลายคนสร้างผลงาน และชือเสียงแก่สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ให้
เป็นทียอมรับในสังคมอยา่งต่อเนืองต่อไป

2.1.2 ปรัชญา วสัิยทัศน์ และพนัธกิจสาขาวชิานิติศาสตร์
ปรัชญา รอบรู้สรรพวทิยาการ   สืบสานความยติุธรรม  ผดุงนาํจริยธรรมวชิาชีพ

ประทีปค่าความเป็นไทย  พร้อมรับใชแ้กปั้ญหาสังคม
วสิัยทศัน์ สาขาวชิานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เป็นแหล่งองคค์วามรู้

ทางวชิาการ สืบสานความยติุธรรม นาํไปสู่การพฒันาทอ้งถินอยา่งย ังยนื
พนัธกิจ
1.ผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถินและสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง
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2.ศึกษา วจิยั เพือสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ทีเป็นประโยชน์ นาํไปสู่การพฒันา
ทอ้งถินอยา่งย ังยนื

3.ใหบ้ริการทางวชิาการ พฒันาและถ่ายทอดความรู้ดา้นกฎหมายทีหลากหลายแก่
บุคคล องคก์ร สังคมและทอ้งถิน ตลอดจนสืบสานโครงการอนัเนืองมาจากพระราชดาํริ

4.ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม เสริมสร้างค่านิยมทีพึงประสงคโ์ดยคงไวซึ้งเอกลกัษณ์
และศกัดิศรีของความเป็นไทย

5.การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล

2.2 ความหมายของประสิทธิภาพและการบริการ
2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพไวว้า่

หมายถึง ความสามารถทีทาํงานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 (2557) ไดนิ้ยามศพัท์

เกียวกับหลักประสิทธิภาพในหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที ดี (Good
Governance) วา่หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแล
ทีดีทีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครืองมือการบริหารจัดการที
เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทังดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพือตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม

สํานกังาน ก.พ. ก็ไดใ้ห้ความเห็นเกียวกบัความหมายของ “ประสิทธิภาพ” ไวใ้นเอกสาร
ประกอบเสนอคณะรัฐมนตรีของสํานักงาน ก.พ. (2538 อา้งถึงใน ศิระวิทย์ คลีสุวรรณ, 2539) ว่า
ประสิทธิภาพการทาํงาน โดยทัวไปจะหมายถึง การทาํงานทีประหยดั ไดผ้ลงานทีรวดเร็ว มีคุณภาพ
คุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา ดงันนั ประสิทธิภาพ (efficiency) จึง
หมายถึง อตัราความแตกต่างระหวา่งปัจจยันาํเขา้(input) และผลผลิตทีออกมา (output) และเห็นว่า
“ประสิทธิภาพ” สามารถมองไดใ้นแง่มุมต่าง ๆ ดงันี คือ

1. แง่มุมของค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนการผลิต (input) เช่น การใช้ทรัพยากรทงั เงิน คน วสัดุ
เทคโนโลยี ทีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยทีสุด หรือ

2. แง่มุมของกระบวนการบริหาร (process) เช่น การทาํงานทีถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว
และใชเ้ทคโนโลยทีีสะดวกสบายกวา่เดิม หรือ
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3. แง่มุมของผลลัพธ์ เช่น การทาํงานทีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร
ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกทีดีต่อการทาํงาน และบริการเป็นทีพอใจของลูกคา้

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถขององค์การในฐานะเป็นระบบหนึงของสังคม ใน
การทีจะบรรลุถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายต่าง ๆทีได้กําหนดไวโ้ดยการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร และหนทางทีมีอยูท่าํให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและสมาชิกขององค์การสามารถ
ปรับตวัและพฒันาให้องค์การดาํรงอยู่ต่อไปได้ (กาญจนา เคนทวาย, 2545 อา้งถึงใน จุฑามาศ อิม
เกียรติ, 2553)

ติน ปรัชญพฤทธิ (2535) ได้ให้ความหมายไวใ้นหนังสือ “ศพัท์รัฐประศาสนศาสตร์”ว่า
ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารทีจะไดรั้บผลมากทีสุด โดย
สินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยทีสุด นันก็คือ การลดค่าใช้จ่ายดา้นวตัถุ และบุคลากรลงในขณะทีพยายาม
เพิมความแม่นตรง ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารใหม้ากขึน คาํวา่ประสิทธิภาพนีจะมี
ความหมายคลา้ยคลึงกบัคาํวา่ประสิทธิผล ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง ระดบัคนทีสามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดม้ากนอ้ยเพียงใด

หลกัการจดัการงานทีมีประสิทธิภาพ Edgar L, Morphet (อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม,
2536) ไดเ้สนอหลกัการบริหารงานทีมีประสิทธิภาพไว้ 12 ประการ ดงันี

1. การมีผูบ้ริหารเพียงคนเดียวในองคก์าร
2. การมีจุดมุ่งหมายขององคก์ารทีชดัเจนและเป็นเอกภาพเดียวกนั
3. การมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา
4. มีการกระจายอาํนาจและความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูร่้วมงาน
5. มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผูรั้บผดิชอบใหเ้ฉพาะเจาะจง
6. มีการกาํหนดมาตรฐานการทาํงานทีชดัเจน
7. มีการมอบหมายการควบคุมดูและทีเหมาะสม
8. มีความมันคงในเสถียรภาพการดาํเนินงาน
9. เปิดโอกาสใหมี้การเปลียนแปลงใหม่ ๆในองคก์าร
10. สามารถทาํใหค้นในองคก์ารเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจและปลอดภยั
11. มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลทีมีความสามารถ
12. มีการประเมินผลการปฏิบติังานทงัในส่วนบุคคลและองคก์าร
ธงชยั สันติวงษ์ (2541) ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสามารถมีระบบการ

ทาํงานสร้างสมทรัพยากร และความมังคังเก็บไวภ้ายในเพือการขยายตวัต่อไปและเพือเอาไวส้ําหรับ
รองรับสถานการณ์ทีอาจเกิดวิกฤติการณ์จากภายนอกไดด้ว้ย นอกจากนีแลว้ธงชยั สันติวงษ์ ยงัได้
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รวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายท่านที ได้ชีให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างคําว่า
“ประสิทธิผลขององค์การ” (organizational effectiveness) และ “ประสิทธิภาพขององค์การ”
(organizational efficiency) ไวว้่า “ประสิทธิผล” หมายถึง ความสําเร็จในการทีสามารถดําเนิน
กิจการกา้วหนา้ไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ทีองคก์ารตงัไว้ ส่วน “ประสิทธิภาพ”หมายถึง
การเปรียบเทียบทรัพยากรทีใชไ้ปกบัผลทีไดจ้ากการทาํงานวา่ดีขึนอยา่งไร แค่ไหนในขณะทีกาํลงั
ทาํงานตามเป้าหมายขององคก์าร

ดังนัน ประสิทธิภาพ หมายถึง การดาํเนินงานโดยใช้เทคนิคและเครืองมือการบริหาร
จดัการทีเหมาะสม เพือให้เกิดความสําเร็จหรือความสามารถทีทาํให้เกิดผลในการทาํงาน โดย
สามารถใชท้รัพยากรทงัดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีด
ความสามารถในการดาํเนินงานทีมีประสิทธิภาพ มีระเบียบขนัตอนในการทาํงาน บุคลากรมีความรู้
ความเชียวชาญ มีระบบการตรวจสอบ และผลิตผลงานคุณภาพไดต้รงเวลา

2.2.2 ความหมายและหลกัการของการบริการ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของการบริการว่า

หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ
วชิระ ปันสังข์ (2550) การบริการ (Service) เป็นกิจกรรมหรือการกระทําทีผูใ้ห้

บริการส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยทีผูใ้ห้บริการมีความตงัใจทีจะส่งมอบบริการนนัๆ การบริการ
หมายถึง สิงทีสัมผสัจาํตอ้งไดย้าก และสูญสลายหายไดไ้ด้ง่าย การบริการสามารถสร้างขึนโดยผู ้
ใหบ้ริการทาํเพือส่งมอบการบริการหนึงๆใหแ้ก่ผูรั้บบริการ การบริโภคหรือการให้บริการจะเกิดขึน
ในทนัทีทีมีการใหบ้ริการนนัๆ หรือเกือบจะทนัทีทนัใดทีมีการบริการเกิดขึน

บริการ เป็นกระบวนการทีกระทาํโดยบุคคลธรรมดาหรือกระทาํโดยเพือก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์หรือคุณค่าแก่ลูกคา้ทีอาจจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล องคก์รธุรกิจ ตามที
ตอ้งการ ดงันนับริการจึงไม่สามารถมองเห็นได ้เพราะเป็นสิงทีไม่มีตวัตน แต่จะมองเห็นเฉพาะการ
กระทาํของบุคคลหรือของกิจการเท่านัน ในการดาํเนินชีวติของแต่ละคน และแต่ละองคก์รธุรกิจจะ
พบวา่มนัมีบริการมากมายหลายอย่างทีเขา้มาตอบสนองต่อความตอ้งการ ในประเทศทีพฒันาแลว้
และประเทศทางตะวนัตกระบุวา่

1) สัดส่วนของแรงงานทีมีการจา้งในภาคบริการมีสัดส่วนมากกว่าการจา้งงานใน
ภาคการผลิตสินคา้ทีมีตวัตน

2) ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีรายจ่ายทีเกียวขอ้งกบัการใช้บริการในสัดส่วนสูงเทียบกบั
รายจ่ายในดา้นต่างๆ ของบุคคล
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้น อาจจะสรุปความหมายของคาํว่างานบริการเป็น
กิจกรรม การดาํเนินการ สิทธิประโยชน์ อรรถประโยชน์ หรือความพึงพอใจทีฝ่ายหนึงให้อีกฝ่าย
หนึงไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล องคก์รธุรกิจทีกระทาํระหวา่งกนั บริการเป็นสิงทีมองไม่
เห็น การขยายบริการจึงไม่ก่อให้เกิดผลในการโอนกรรมสิทธิความเป็นเจา้ของจากฝ่ายหนึงไปยงั
อีกฝ่ายหนึง บริการทีให้แก่อีกฝ่ายจะเกียวข้องและผูกพนั หรือไม่เกียวข้องและผูกพันกับการ
จาํหน่ายสินคา้ทีมีตวัตนก็ได้ (http://www.oknation.net/blog/nutbbc/2008/03/13/entry-1)

มิลเลทท์ (Millet, 1954) ได้ให้ ทศันะว่า ความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการ
บริการของหน่วยงานภาครัฐนัน โดยไดส้รุป ประเด็นวา่ เป้าหมายทีเป็นทีนิยมมากทีสุดทีผูป้ฏิบติั
ตอ้งยดึถือไวเ้สมอในหลกัการ 5 ประการ คือ

1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหาร
งานภาครัฐทีมีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันันประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบติั
อย่างเท่าเทียมกนัในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะ
ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะทีเป็นปัจเจกบุคคลทีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั

2. การให้บริการทีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองวา่ การ
ให้บริการจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้
ไม่มีการตรงเวลาซึงจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะตอ้งมีลกัษณะ ที
มีจานวนการให้บริการและสถานที ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right
geographical Location) มิล เลท ท์ (Millett) เห็ นว่า ความเส มอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่ มี
ความหมายเลย ถา้มีจานวนการให้การบริการทีไม่เพียงพอและสถานทีตงัทีให้บริการสร้างความไม่
ยติุธรรมใหเ้กิดขึนแก่ผูรั้บบริการ

4. การให้บริการอย่างต่อเนือง (Continuous Service) คือ การให้บริการทีเป็นไป อย่าง
สมาํเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกัไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมือใดก็ได้

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) คือ การใหบ้ริการทีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหนึง คือ การเพิมประสิทธิภาพหรือความสามารถทีจะ ทา
หนา้ทีไดม้ากขึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม

สุนนัทา ทวผีล (2550) กล่าวถึงการใหบ้ริการ สรุปไดด้งันี
1. หลักความสอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ

บริการทีองคก์ารจดัให้นนัจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทงัหมดมิใช่
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เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึงโดยเฉพาะ มิฉะนนัแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการเอืออานวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาเนินงานนัน ๆ

2. หลกัความสมาํเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการตอ้งดาเนินการอยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอ
มิใช่ทา ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั

3. หลกัความเสมอภาค บริการทีจดันนัจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาค
และเท่าเทียมกนั

4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายทีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลทีจะ
ไดรั้บ

5. หลกัความสะดวก บริการทีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย
สะดวก สบาย สินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทงัยงัไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผูบ้ริการ
หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป

นิคม จารุมณี (2536) การบริการคือ “สินคา้อนัดบัหนึงในอุตสาหกรรมบริการและถึงแมว้า่
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีจะมีมากขึน การนาํอุปกรณ์ทีมีความทนัสมยัมาใชใ้นธุรกิจบริการ
ทีทาํให้การทาํงานราบรืนและรวดเร็วมากขึน แต่ลูกคา้ส่วนมากยงัคงนิยมการให้บริการแบบเก่า ๆ
คือ ไมตรีจิตอบอุ่นจากพนกังานทุกคนในบริษทั”

จรัส สุวรรณมาลา (2539 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวผีล, 2550) กล่าวถึง ลกัษณะการใหบ้ริการที
มีคุณภาพ โดยมีตวัแปรทีจะนามาใชใ้นการกาํหนดคุณภาพของบริการ ดงันี

1. ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง บริการทีจดัใหมี้ขึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะ บริการ
ทีบงัคบัใหป้ระชาชนตอ้งมาใชบ้ริการ เช่น บริการรับชาระภาษีอากรจาเป็นตอ้งควบคุมให้ ถูกตอ้ง
ตามระเบียบกฎหมายทีเกียวขอ้งเป็นสาํคญั

2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการทีมีจานวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพือขอรับบริการ

3. ความทัวถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธิ หมายถึง บริการทีดีตอ้งเปิดโอกาส ให้
ประชาชนในทุกพืนที กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียวกนัไดอ้ยา่ง
ทัวถึงเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้

4. ความสะดวก รวดเร็ว เชือถือได้ หมายถึง การใหบ้ริการทีดีมีคุณภาพนนัจะตอ้งมี
ลกัษณะทีสาํคญั ดงันี

4.1 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บความสะดวก คือ สามารถใชบ้ริการได้ ณ ทีต่าง ๆ และ
สามารถเลือกใชว้ธีิการไดห้ลายแบบตามสภาพของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนนัความสะดวกอาจ
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พิจารณาไดจ้ากกระบวนการใหบ้ริการ เช่น การจดัใหมี้จุดให้ - รับบริการเพียงจุดเดียว (One - Stop
Service)

4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการทนัที โดยไม่ตอ้งรอคิว คอยรับ
บริการนานเกินสมควร

4.3 ความน่าเชือถือไดข้องระบบบริการ หมายถึง บริการทีมีคุณภาพจะตอ้งมี ความต่อเนือง
สมาํเสมอ มีระเบียบแบบแผนการใหบ้ริการทีแน่นอน คาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้น่นอน เป็นทีพึงพา
ของผูรั้บบริการไดเ้สมอ และมีโอกาสเกิดความผดิพลาดนอ้ยทีสุด

5. ความไดม้าตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวชิาการ หมายถึง การใหบ้ริการ
ประเภททีตอ้งอาศยัความรู้ความชาํนาญทางเทคนิคหรือทางวชิาการ เช่น การเงินการบญัชีบริการ
ทางการแพทย์ เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดงักล่าวนีจะมีคุณภาพดีก็ต่อเมือมีบุคลากรและ
กระบวนการใหบ้ริการทีไดม้าตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ

6. การเรียกเก็บค่าบริการทีเหมาะสมตน้ทุนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการของ รัฐ
ประเภททีมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูรั้บบริการตอ้งมีค่าบริการทีเหมาะสมและตอ้งมีระบบ การ
จดับริการทีมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการดาํเนินงาน เพือให้ประชาชนได้รับบริการทีมีคุณภาพ ดี
และมีค่าบริการทีไม่สูงเกินไป

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ไดส้รุปถึงลกัษณะองคก์รแห่งการบริการดงันี
1. ให้บริการอยา่งดีเลิศ ยึดลูกคา้เป็นหลกัเริมจากการสร้างความน่าเชือถือให้ลูกคา้ รวมถึง

การให้บริการอย่างรวดเร็ว ช่วยลูกคา้แก้ปัญหาต่าง ๆ เอาใจใส่ลูกคา้ พฒันากระบวนการในการ
บริการให้ง่าย รักษาสัญญาทีให้กบัลูกคา้ ยึดประโยชน์หรือคุณค่าทีลูกคา้จะไดเ้ป็นหลกั นอกจากนี
ลูกคา้ตอ้งสามารถทราบขนัตอนของการให้บริการวา่อยูใ่นความรับผิดชอบของใครจะเสร็จเมือไร
ธุรกิจไดรั้บเอกสารทีส่งมาหรือยงั

2. ให้บริการอย่างถูกตอ้งตังแต่เริมตน้จนสินสุดการให้บริการ การให้บริการเป็นศิลปะ
อย่างหนึงทีต้องการความถูกตอ้งตังแต่เริมตน้จนสินสุดการให้บริการการแก้ไขย่อมเสียเวลาทัง
ลูกคา้และธุรกิจ การให้บริการทีถูกตอ้งช่วยลดค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขขอ้บกพร่องได้ การให้บริการ
อยา่งเลินเล่อ ไม่มีการตรวจสอบอยา่งรอบคอบทาํใหก้ารบริหารมีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน

3. สร้างสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พนกังานในองคก์รแห่งการบริการมีการสร้างสัมพนัธ์ลูกคา้
เป็นอย่างดี เป็นความสัมพนัธ์ทีแน่นแฟ้น พนักงานมีความเต็มใจทีจะช่วยเหลือลูกคา้ มุ่งหวงัให้
ลูกคา้มีความสุขจากการใชบ้ริการ

4. มีจุดติดต่อเพียง 1 จุด ในการใช้บริการ การให้บริการทีดีมีคุณภาพนัน ลูกคา้ควรติดต่อ
องค์กรเพียง 1 จุด หรือพนักงาน 1 คนใน 1 แผนก เท่านันสาหรับการให้บริการในแต่ละเรือง
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เนืองจากจะทาใหลู้กคา้ไม่รู้สึกวา่ตอ้งใชค้วามพยายามในการติดต่อหรือการใชริ้การ นอกจากนีหาก
พนกังานผูใ้หบ้ริการไม่อยูก่ารส่งต่องานตอ้งเป็นไปได้ ทาใหลู้กคา้ไม่สะดุดในการใชบ้ริการ

5. ติดต่อไดทุ้กวนัทุกเวลา ลูกคา้มีความตอ้งการติดต่อบริษทัอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นการ
สอบถามขอ้มูลการร้องเรียน การอายดับตัรเครดิต องคก์รแห่งการบริการจะตอ้งมีช่องทางให้ลูกคา้
ติดต่อได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อผ่านศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ ทางอีเมล์ ทางโทรศพัท์ ทาง
กล่องรับความคิดเห็น หรือสายตรงถึงผูจ้ดัการ

6. ติดต่อพนักงานเหมือนติดต่อผูจ้ดัการ เนืองจากอาํนาจหน้าทีและการตัดสินใจของ
ผูจ้ดัการมีมากกวา่พนกังานในองคก์ร ลูกคา้จะรู้สึกวา่การติดต่อผูจ้ดัการจะไดรั้บความสะดวก ความ
รวดเร็ว ได้รับการเอาใจใส่และการตดัสินใจทีมีคุณภาพ ความรู้สึกเช่นนีของลูกค้าควรหมดไป
ผูจ้ดัการตอ้งมอบอาํนาจการตดัสินใจในบางเรืองให้พนกังานเพือสามารถบริการไดอ้ย่างยอดเยียม
เช่น การใหอ้าํนาจอนุมติัวงเงินฉุกเฉินของพนกังานศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ของบตัรเครดิต

7. มีการสือสารให้ขอ้มูลลูกคา้อยา่งต่อเนือง ทงันีเพือให้ลูกคา้รับรู้วา่บริษทัมีความใส่ใจไม่
ทอดทิงลูกคา้ โดยเฉพาะขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ เช่น รายการส่งเสริมการขาย การปรับลด
อตัราดอกเบีย การออกบริการใหม่

8. มีนวตักรรมออกมาให้บริการ การบริการทีเกินความคาดหมายประการหนึงคือจะตอ้ง
สร้างความแปลกใหม่ให้ลูกคา้เพือให้ลูกคา้ไดรั้บคุณค่าไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทีอาจจะ
ยงัไม่เคยมีธุรกิจใดตอบสนองมาก่อน เช่น การกาํหนดวนัชาระเงินดว้ยตนเอง เป็นตน้

9. มีบรรยากาศของความสนุกสนาน การบริการเป็นหนึงในการสร้างความสุขให้ลูกค้า
ดงันนัองคก์รแห่งการบริการควรมีบรรยากาศแห่งความสนุกสนาน ลูกคา้เขา้มาแลว้สามารถสัมผสั
ความรู้สึกนนัไดก้ลบัไปพร้อมความสุข พนกังานแต่งกายสวยงาม พูดจาไพเราะ มีดนตรีกล่อมเบา
ๆ พนกังานมีความกระฉบักระเฉงในการใหบ้ริการ

10. มีการปรับปรุงการให้บริการอยา่งต่อเนืองผูบ้ริหารขององคก์รควรกาํหนดนโยบายการ
ปรับปรุงคุณภาพและการปลูกจิตใต้สํานึกด้านการให้บริการอย่างแท้จริงให้กับพนักงาน ทาํให้
ปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บการแกไ้ขและป้องกนัการเกิดปัญหาเหล่านนัชา้ในอนาคต ทาํให้เห็นผลของการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนือง เกิดการบริการทีดีขึนเรือย ๆ การปรับปรุงบริการยอ่มเป็นปัจจยัทีสาํคญัอยา่ง
หนึงในการสร้างตาํแหน่งทางการตลาดใหก้บัธุรกิจ

การบริการโดยทัวไป มีคุณลกัษณะทีสาํคญัอยู่ 4 ประการ (วฑูิรย ์สิมะโชคดี, 2542) แก่
1. การบริการเป็นเรืองทีสัมผสัจบัตอ้งไดย้าก
2. การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่อเนืองของกิจกรรมต่างๆทีผูใ้ห้บริการ

กระทาํเพือส่งมอบแก่ผูรั้บบริการ
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3. การบริการเกิดขึนและถูกบริโภคในขณะเดียวกนัเลย หรือเกือบจะในเวลาเดียวกนั (คือมี
การรับบริการทนัทีทีมีการใหบ้ริการ)

4. ลูกค้าหรือผู ้รับบริการ ให้ความสําคัญกับ “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการ” หรือ
“พฤติกรรม” ของผูใ้หบ้ริการมากกวา่สิงอืนๆและรับรู้ดว้ยความรู้สึกทางใจมากกวา่

กุลธน ธนาพงศ์ธร (2528) ให้ความหมายว่า “การบริการ คือ กิจกรรมทีไม่มีรูปร่าง
กาํหนดขึนเพือตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่มนุษย์”

เลือมใส ใจแจง้ (2546) ไดเ้สนอแนวความคิดในการบริการประชาชนทีดี และมีคุณภาพ
ตอ้งอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะทีจะทาํให้ชนะใจผูรั้บบริการ ซึงสามารถกระทาํได้ ทงัก่อนการ
ติดต่อระหวา่งการติดต่อและหลกัการติดต่อโดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบั ในองคก์ร
รวมทงัผูบ้ริหารขององคก์รนนั ๆ ทงันีการบริการทีดี จะเป็นเครืองมือช่วยให้ผูติ้ดต่อรับ บริการเกิด
ความเชือถือ ศรัทธา และสร้างภาพลกัษณ์ ซึงจะมีผลในการใชบ้ริการต่าง ๆ ในโอกาส หนา้ต่อไป

ศิริพร ตนัติพูลวินยั (2538) งานบริการ หมายถึง งานทีทาํให้ผูอื้น งานอะไรก็ตามทีทาํให้
ผูอื้นได้รับความพึงพอใจ สะดวก สบาย งานบริการทีดี คือ การทีทาํให้ลูกคา้พอใจ (customer’s
satisfaction) ซึงลูกคา้ทุกคนมีความตอ้งการและความคาดหวงัต่างกนั ดงันนั การให้บริการทีทาให้
ลูกคา้พอใจทงัความตอ้งการและความคาดหวงัจึงจะเป็นงานบริการทีมีคุณภาพ

ดงันนั “การบริการ” หมายถึง การดาํเนินการหรือการจดักิจกรรมการให้บริการต่างๆ ตาม
วตัถุประสงค์ของการจัดตังองค์กรให้แก่ผู ้รับบริการได้รับประโยชน์ โดยคํานึงถึงหลักการ
ให้บริการอยา่งเสมอภาค ตรงเวลา เพียงพอ ต่อเนือง สะดวก รวดเร็ว เชือถือได ้ไดม้าตรฐานและมี
การพฒันาความกา้วหนา้ของการใหบ้ริการอยา่งสมาํเสมอ โดยผูรั้บบริการจะรับรู้ดว้ยความรู้สึกทาง
ใจหรือประเมินประสิทธิภาพการบริการจากความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

2.3 ความหมายและระบบกลไกการบริการวชิาการ
2.3.1 ความหมายของการบริการทางวชิาการ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง
กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอกสถาบนัการศึกษา หรือเป็นการบริการทีจดัใน
สถาบนัการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขา้มาใชบ้ริการ

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554) การใหบ้ริการวชิาการ
หมายถึง การทีสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซึงอยูใ่นฐานะทีเป็นทีพึงของชุมชนหรือสังคม เป็น
แหล่งอา้งอิงทางวชิาการหรือทาํหนา้ทีใดทีมีผลต่อการพฒันาชุมชนในดา้นวชิาการหรือการพฒันา
ความรู้ ตลอดจนความเขม็แข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวชิาการเป็นการบริการทีมี
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ค่าตอบแทนและบริการวชิาการใหเ้ปล่า โดยมีการนาํ ความรู้และประสบการณ์มาใชพ้ฒันาหรือ
บูรณาการเขา้กบัการเรียนการสอนและการวิจยั

วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2542) หลกัการให้บริการงานวชิาการ ไดแ้ก่ การดาํเนินงานของสํานกั
บริการทางวิชาการในฝ่ายต่างๆ ตอ้งเกียวโยงและต่อเนืองกนัอย่างเป็นระบบ โดยเริมตงัแต่การรับ
สมัคร การลงทะเบียน การเก็บทะเบียนประวติั การรับรอง ผลการศึกษา การจัดสอน การจัด
ตารางสอน ดงันัน งานวิชาการจึงเป็นงานทีเกียวกบัการเรียนการสอน นบัตังแต่ การจดัหลกัสูตร
อุปกรณ์การเรียนการสอน ตลอดจนการวดัและประเมินผลเป็นกิจกรรมทุกอย่างทีจะส่งเสริมการ
เรียนการสอนหรือการศึกษาให้มีคุณภาพดียิงขึน ซึงหน่วยงานนีไดแ้ก่ สํานกัทะเบียนวดัผล สํานกั
วทิยบริการ

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ (2557) งานบริการวิชาการ หมายความว่า การ
บริการวิชาการแก่สังคม โดยการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนดั การให้บริการทาง
วิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยการให้
ขอ้เสนอแนะ คาํปรึกษาทางวิชาการ การอบรม การจดัประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทาํงานวิจยั
เพือตอบคาํถามต่างๆ หรือเพือชีแนะสังคม จุดเน้นหรือประเด็นชีนาํการบริการวิชาการทีกาํหนด
พืนทีไว ้เพือเกิดประโยชน์ต่อสังคมชุมชน

ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ (2557) ประเภทของการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม มีดงันี

1. การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยายและประชุมเชิงปฏิบติัการ
2. การวจิยั คน้ควา้ สาํรวจ วิเคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบ
3. การวางระบบ ออกแบบ และประดิษฐ์
4. การใหค้าํปรึกษาทางวชิาการและวชิาชีพ
5. การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน
6. การเขียนผลงานทางวชิาการหรืองานแปล
7. การบริการดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา
8. การใหบ้ริการสารสนเทศ
9. การใหบ้ริการทางวชิาการอืนๆ

ดงันัน การบริการวิชาการ หมายถึง การดาํเนินการหรือการจดักิจกรรมให้บริการทาง
วิชาการโดยการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ เช่น การอบรม สัมมนา การบริการ
ขอ้มูล คาํแนะนาํ คาํปรึกษาทางวิชาการหรือวิชาชีพ ซึงสถาบนัการศึกษามีบทบาทสําคญัในการ
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พฒันาชุนและทอ้งถินในดา้นวิชาการหรือการพฒันาความรู้ ตลอดจนความเขม็แขง็ประเทศชาติและ
นานาชาติ

2.3.2 ระบบและกลไกการบริการวชิาการ
สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ (คู่มืองานบริการทางวิชาการแก่

สังคม มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ) มีระบบและกลไกการบริการวิชาการ และไดด้าํเนินการตาม
ระบบโดยการบริการวชิาการมีการสํารวจความตอ้งการของชุมชน เพือตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนอย่างแท้จริง มีการกาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้ แล้วนําไปจดัทาํ แผนการบริการวิชาการ
เพือจดัสรรงบประมาณ การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมกาํหนดให้ผูรั้บผิดชอบโครงการควร
ดาํเนินการตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์วา่ดว้ย หลกัเกณฑ์การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม การดาํเนินงาน และการรายงาน พ.ศ. 2557 ขอ้ใดขอ้หนึงหรือ หลายขอ้ดงัต่อไปนี

1. การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์และความเชียวชาญ
หรือสายงานของบุคลากรทีรับผดิชอบ

2. เป็นโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมทีสอดคลอ้งกบัภารกิจของมหาวิทยาลยัและ
สอดคลอ้งกบัตวับ่งชีคุณภาพในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

3. เป็นโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมภายใต้งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ
รายไดข้องมหาวทิยาลยัและหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยัตามทีสภามหาวทิยาลยัอนุมติั

4. เป็นโครงการบริการทางวชิาการแก่สังคมทีเป็นโครงการแบบให้เปล่า หรือเป็นโครงการ
ที เก็บค่าลงทะเบียนทีก่อให้เกิดรายได้ ทงันีรายไดที้เกิดจากการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมนนั
ให้ปฏิบติัตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ว่าดว้ย หลกัเกณฑ์การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม การดำำเนินงาน และการรายงาน พ.ศ. 2557

5. เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความเข้มแข็งหรือคุณค่าให้กบัมหาวิทยาลยัและ
ชุมชนหรือสังคมในดา้นวชิาการและวชิาชีพหรือการดาํรงชีวิต

6. เป็นการบริการทางวิชาการแก่สังคมทีเป็นประโยชน์หรือเป็นโครงการทีหน่วยงาน
ภายนอกร้องขอในกรณีเร่งด่วน

7. เป็นกิจกรรมหรือโครงการทีกาํหนดไวใ้นแผน
8. เป็นโครงการทีมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัให้การสนบัสนุน ดา้น

งบประมาณหรือดา้นอืน ๆ
9. การดาํเนินงานบริการทางวิชาการแก่สังคมทุกโครงการต้องได้รับการเห็นชอบจาก

หัวหน้าหน่วยงานทีผูรั้บผิดชอบโครงการและเจ้าของงบประมาณสังกัด และได้รับอนุมติัจาก
มหาวทิยาลยัก่อนดาํเนินงาน
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10. การใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคมของบุคลากร ตอ้งไม่กระทบต่อการสอนของอาจารย์
และการเรียนของนกัศึกษา หรือการปฏิบติัหน้าทีในงานประจาํ

11. โครงการบริการวิชาการตอ้งมีการสํารวจความตอ้งการของชุมชนก่อนจดัทาํโครงการ
กาํหนดตวับ่งชีความสําเร็จและเป็าหมายร่วมกบัชุมชน โดยสถาบนัวิจยัและพฒันามีแบบฟอร์ม
สาํรวจ ความตอ้งการ ซึงหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับใช้ตามความเหมาะสม

12. กลุ่มเป้าหมายในการจดัโครงการบริการวิชาการต้องเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
ชุมชน อยา่งแทจ้ริง เช่น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ ครู หรือบุคลากรทาง
การศึกษา นกัเรียน องคก์ารบริการส่วนทอ้งถิน และประชาชนทัวไป เป็นตน้

13. ผูรั้บผิดชอบโครงการบริการวิชาการต้องกาํหนดเป้าหมายหรือพืนทีให้บริการอย่าง
ชดัเจนด้วยการทาํบนัทึกตกลงความร่วมมือ (MOU) หรืออืนๆ ทีแสดงถึงความเป็นเครือข่าย เช่น
การ จดัตงักลุ่มแม่บา้น กลุ่มสหกรณ์ เป็นตน้ โดยการลงนามในสัญญาความร่วมมือทีเกียวกบัการ
ให้บริการ ทางวิชาการแก่สังคม ให้อธิการบดีหรือผูที้อธิการบดีมอบหมายเป็นผูล้งนามในฐานะ
ผูแ้ทนของ มหาวทิยาลยั

14. การจดัสรรงบประมาณเน้นโครงการขนาดใหญ่ มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง

15. การดําเนินงานโครงการต้องสอดคล้องกับมาตรฐานตัวบ่งชีการประกันคุณภาพ
การศึกษา

16. โครงการตอ้งสรุปองค์ความรู้ทีไดจ้ากการจดัโครงการบริการวิชาการอย่างน้อย 1 องค์
ความรู้ไวใ้นรายงานฉบบัสมบูรณ์

17. โครงการทีมีการบูรณาการบริการวิชาการเข้ากบัการเรียนการสอน ต้องระบุชือเรือง
โครงการบริการวิชาการลงในรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ส่วนแผนการสอนและการประเมินผล
ใหช้ดัเจน

18. โครงการทีมีการบูรณาการบริการวิชาการเข้ากบัการวิจยั ตอ้งระบุชือโครงการบริการ
วิชาการไวใ้นส่วนของบทคดัย่อ บทนาํ หรือเนือหาส่วนอืนๆ ทีเกียวขอ้งของรายงานการวิจยัฉบบั
สมบูรณ์ใหช้ดัเจน

19. โครงการทีมีการบูรณาการบริการวิชาการเข้ากบัการเรียนการสอนและการวิจยั ตอ้ง
ระบุ ชือโครงการบริการวชิาการไว้ 2 ส่วน ตาม ขอ้ 17 และ ขอ้ 18

20. ผูรั้บผิดชอบโครงการต้องประเมินความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการ แก่สังคมกบัการเรียนการสอนหรือการวิจยัหรือการเรียนการสอนและการวิจยั และนาํผล
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การประเมิน ไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวชิาการเขา้กบัการเรียนการสอนหรือการวจิยั
หรือการเรียน การสอนและการวจิยั โดยระบุผลการประเมินให้ชดัเจน โดยใชแ้บบฟอร์ม วบ.003

21. เมือดาํเนินโครงการบริการวิชาการเสร็จสินแลว้ผูรั้บผิดชอบโครงการตอ้งติดตามและ
ประเมินประโยชน์หรือผลกระทบการให้บริการวิชาการแก่สังคมวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการทงัทางตรงและทางอ้อม โดยใช้แบบประเมินประโยชน์หรือผลกระทบการให้บริการ
วชิาการแก่สังคม สาํหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (วบ. 004) และสําหรับผูรั้บผิดชอบโครงการ (วบ. 005)
โดยมีการประเมินผลทีเกิดกบันกัศึกษา อาจารย์ และบุคลากรผูใ้ห้บริการทงัในดา้นการนาํความรู้
ความเชียวชาญไปใชป้ระโยชน์ การสือสาร การชีแจงแนะนาํใหผู้รั้บบริการและประชาชน

22. มีการนําผลการประเมินการให้บริการวิชาการไปพฒันาคุณภาพมาตรฐานของการ
ให้บริการระบบและกลไกการให บริการวิชาการ ซึงประกอบด วยรูปแบบการให บริการ
ขอบเขตการ ให้บริการ ซึงรวมทงัการควบคุม กาํกบัคุณภาพของการให้บริการโดยจดัให้มีระบบ
การใหข้อ้มูลทีชดัเจน ตรวจสอบได้

23. การสรุปผลความสําเร็จของโครงการบริการวิชาการต้องประเมินผลตามวตัถุประสงค์
และ ตวัชีวดัความสาํเร็จของโครงการทีกาํหนดไว้

24. เมือสินสุดโครงการผูรั้บผิดชอบโครงการตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานตามโครงการ
สรุป เป็นรูปเล่ม จาํนวน 3 เล่ม พร้อมแผ่นบนัทึกข้อมูลโครงการ จาํนวน 1 แผ่น ตามรูปแบบที
สถาบนัวจิยั และพฒันากาํหนด ภายใน 30 วนั

25. มีการพฒันาความรู้ทีไดจ้ากการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัและเผยแพร่สู่สาธารณชน ซึงความรู้ทีให้บริการวิชาการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
ใน การถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั ซึงรวมทงัผูเ้รียนดว้ยจดัให้มีการแลกเปลียน
ความคิดและเผยแพร่ ประสบการณ์ในการให้บริการผา่นทางสือการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทงัจดัทาํฐาน
ขอ้มูลการบริการวชิาการเผยแพร่สู่สาธารณะ
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ระบบและกลไกการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์
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2.  งานวจัิยทีเกียวข้อง
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2553) ไดศึ้กษาเรือง

ประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัตรัง พบวา่ ประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ อยูใ่นระดบัสูง พิจารณาระดบัประสิทธิภาพ
การบริการวชิาการในแต่ละดา้นจะพบวา่ ประสิทธิภาพดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ทีอยูใ่นระดบั
สูงสุด

วรัชยา ศิริวฒัน์ (2547) ไดศึ้กษาเรือง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ งานบริการ
การศึกษา คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบว่า บุคลากรงาน บริการการศึกษา ประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของงานบริการการศึกษา คณะรัฐศาตร์มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ในทุกๆ ดา้น อยู่ในระดบัมาก ซึงไม่เป็นไปตาม สมมติฐานทีตงัไว้ บุคลากรงานบริการการศึกษา
คณะรัฐศาสตร์มีความพึงพอใจปัจจยัที ส่งเสริมการใหบ้ริการในดา้นกาํลงัคน ดา้นวสัดุอุปกรณ์และ
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ปัจจยัสภาพภูมิหลังด้าน เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส และระยะเวลาการทาํงาน และประเภทงานของบุคลากรทีต่างกนั ประเมินประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว้ ยกเวน้สถานภาพการ สมรส

กญัญนันทน์ ภทัร์สรณ์สิริ (2554) ได้ศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงานของบุคลากร: กรณีศึกษาสาํหรับสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั จากการศึกษาพบวา่ การทดสอบ
สมมุติฐานโดยหาความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัทุกปัจจยัได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ความผูกพนัต่อหน่วยงาน การทาํงานเป็นทีม ความก้าวหน้าในการทาํงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ รายได้และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทาํงาน แต่เมือ
ทดสอบดว้ยการวิเคราะห์แบบมลัติเปิลรีเกรสชัน พบวา่ ปัจจยัในดา้นความกา้วหนา้และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั
0.05

สัมมนา สีหมุ่ย (2553) ได้ศึกษา การศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของบุคลากร
องคก์ารบริหาร ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการ
ตดัสินใจร่วมกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ดา้นการกระจาย
ความเป็นผูน้าํ มีประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัทีสอง ดา้นการสือสาร
กันอย่างเปิดเผย มีประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที สาม ด้านการ
มอบหมายงานตามบทบาทหน้าที มีประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดับทีสี
และดา้นการกาํหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน มีประสิทธิภาพการทางานเป็นทีมอยูใ่นระดบั
ปานกลางเป็นอนัดบัสุดทา้ย เมือพิจารณาประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมทัง 5 ดา้น สรุปไดว้่ามี
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ระดบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวิจยัในครังนี สามารถใช้
ขอ้มูลทีได้จากการศึกษานํามาวางแผนปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมใน
องคก์รใหดี้ยิงขึนต่อไป

ศิริรัตน์ ชุณหคลา้ย และ ปกรณ์ สิงห์สุริยา (2553) ศึกษาเรือง การพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการสํานกังานยุติธรรมจงัหวดั พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็น
เกียวกับ“กระบวนการบริหารงาน” โดยมีค่าเฉลียอยู่ทีระดับปานกลาง และเกียวกับ “ผลการ
ดาํเนินงาน”อยู่ทีระดับสูงมากทุกด้าน ผลการวิจยัระหว่างความคิดเห็นเกียวกับ “กระบวนการ
บริหารงาน”และ “ผลการดาํเนินงาน” พบว่า มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ
ค่อนข้างสูงและเป็นไปในทิศทางบวก แต่พบว่า ข้อมูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพมีความไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณหลายประการ เช่น ผลการวิจยัจากแบบสอบถามทีระบุการจดัการ
ด้าน“นโยบายและการวางแผน” อยู่ในระดบัดีมาก แต่จากการศึกษาเชิงลึกพบว่า ในทางปฏิบติั
นโยบายทีเป็นรูปธรรมของผูบ้ริหารสํานกังานยุติธรรมจงัหวดัเกียวกบัภารกิจหลกัยงัไม่ชดัเจนการ
นําไปปฏิบัติเพือให้บรรลุเป้าหมายจึงวดัผลไม่ได้ หรือทีพบว่า “โครงสร้างสํานักงานยุติธรรม
จงัหวดั” มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง แต่ขอ้มูลเชิงลึก กลบัพบวา่โครงสร้างดงักล่าวทาํให้
งานสาํนกังานยติุธรรมจงัหวดัยงัไม่บรรลุเป้าหมายเท่าทีควร เป็นตน้

สรุปไดว้า่ปัญหาทีสํานกังานยุติธรรมจงัหวดัเผชิญคือ การขาดหน่วยงานเจา้ภาพหลกัทาํให้
ไม่อาจดาํเนินการบูรณาการทังในดา้นการวางแผนและดา้นการบริหารงานดา้นอืนไดเ้หล่านีแสดง
วา่สํานกังานยุติธรรมจงัหวดัเป็นองคก์รทีขาดเงือนไขทีจาํเป็นต่อการจดัองคก์าร (organize) ตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถกําหนดเป้าหมาย กํากับการดําเนินงานสู่เป้าหมาย และ
ประเมินผลงานเพือนาํมาปรับปรุงเป้าหมายหรือการดาํเนินงานไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
องคไ์ดก้ารเสนอแนะใหมี้ยุทธศาสตร์ “สร้างระบบและกลไกการบริหารงาน” นาํไปสู่ขอ้เสนอแนะ
การวิจยั 2 ประการไดแ้ก่ (1) ใชรู้ปแบบการจดัองคก์ารเดิมโดยปรับเปลียนให้มีลกัษณะถูกตอ้งตาม
หลกัการ แมททริกซ์เพือสร้างความสามารถในการจดัองคก์ารอยา่งแทจ้ริง หรือ (2) เปลียนรูปแบบ
เป็นองคก์รประสานงาน โดยมีบุคลากรประจาํและสถานทีของตนเองและดาํเนินงานดา้นการรับ/ส่ง
ต่อ/ติดตามเรืองทีประชาชนขอความช่วยเหลือ รวมถึงการให้ค ําปรึกษาด้านกฎหมายและ
ประสานงานระหวา่งภาครัฐและประชาชนหรือเป็นตวักลางระหวา่งกลุ่มประชาชนเพือป้องกนัหรือ
แกไ้ขความขดัแยง้เบืองตน้

แสงระวี เทพรอด และคณะ (2556) ศึกษาเรือง การพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ
ผูป่้วยนอกโรงพยาบาลคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาทีพบในการให้บริการ
ผู ้ป่วยนอกคือ ขันตอนการให้บริการมีหลายขันตอน บางขันตอนมีความซําซ้อนกัน ทําให้
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ผูรั้บบริการตอ้งเดินไปหลายจุด และระหวา่งขนัตอนตอ้งรอเวลานาน จากการวิเคราะห์ ปัญหาและ
สาเหตุ คณะผูว้ิจยัจึงเสนอวิธีการปรับปรุงกระบวนการบริการโดยการลดขันตอนการบริการจาก
เดิม 6 ขนัตอน เหลือ 5 ขนัตอน โดยรวมงานคดักรองและบนัทึกขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั และจดัให้
เจา้หนา้ทีคดักรองและบนัทึกขอ้มูลไปพร้อมกนั ระยะเวลาการใหบ้ริการจากจุดคดักรองและบนัทึก
ขอ้มูลลดลงจาก 6.8233 นาที เหลือ 5.0567 นาที (ลดลงร้อยละ 25.94) เมือเปรียบเทียบการใหบ้ริการ
แบบปกติกบัการให้บริการแบบทีไดป้รับปรุง พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
กล่าวคือ ระบบทาํงานปรับปรุงทาํใหก้ารบริการรวดเร็วขึน ลดการใชบุ้คลากรจาก 7 คน เหลือ 2 คน

ขอ้พึงระวงัจากการวิจยั พบว่า ระยะเวลารอคอยในภาพรวมของผูป่้วยก่อนเข้าสู่ระบบ
ทาํงานปรับปรุงเพิมขึนจาก 79.3633 นาที เป็น 105.24 นาที ทีเป็นเช่นนีอาจเป็นเพราะจาํนวน
คอมพิวเตอร์และจาํนวนบุคลากรทีลดลงจากเดิม ขอ้เสนอแนะคือ ควรเพิมจาํนวนคอมพิวเตอร์และ
บุคลากรให้มากขึนในขนัตอนทีมีการปรับปรุง และควรจดักิจกรรมทีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ
เช่น ใหสุ้ขศึกษา ออกกาํลงักาย ทาํกลุ่มแลกเปลียนเรียนรู้ ระหวา่งรอคอย

จุฑามาศ อิมเกียรติ (2553) ได้ศึกษาเรือง ประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงาน
สรรพสามิตพืนทีนนทบุรีสาขาบางใหญ่ พบว่า ประชาชนผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่า การ
ให้บริการของสํานักงานสรรพสามิตพืนทีนนทบุรีสาขาบางใหญ่ มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายด้านได้แก่ ด้านสถานที ดา้นพนกังานเจา้หน้าที และด้านการ
บริการ พบวา่ มีประสิทธิภาพทุกดา้น และเมือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้บริการ
เกียวกับประสิทธิภาพการให้บริการ จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ระยะเวลาการใชบ้ริการ พบวา่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการทีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ระยะเวลาการใช้บริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงาน
สรรพสามิตพืนทีนนทบุรีสาขาบางใหญ่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัสําหรับขอ้เสนอแนะทีสําคญัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นสถานที ควรขยายพืนทีบริการใหก้วา้งขวางเป็นสัดส่วนมากกวา่เดิม
เนืองจากบางช่วงเวลามีประชาชนมาติดต่อขอใช้บริการจาํนวนมาก และควรจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ ตลอดจนปรับปรุงป้ายแสดงจุดบริการใหช้ดัเจน

พสัตราภรณ์ พุทธิพงษ์ (2553) ศึกษาเรือง ความต้องการของอาจารย์ต่อการบริการทาง
วิชาการของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา่ ความตอ้งการของอาจารยต่์อการ
บริการทางวิชาการของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
และเมือพิจารณาแต่ละงาน พบว่า ความตอ้งการของอาจารยต่์อการบริการทางวิชาการของกอง
บริการการศึกษาอยู่ในระดับมากเหมือนๆกนัทุกงาน โดยเรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย ดงันี
งานพฒันาอาจารย ์งานพฒันาหลกัสูตรและการสอน และงานส่งเสริมการวจิยัและตาํรา ตามลาํดบั
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เปรียบเทียบความตอ้งการของอาจารยต่์อการบริการทางวิชาการของกองบริการการศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคาํแหง จาํแนกตามสังกดัคณะ ประสบการณ์ในการทาํงาน วุฒิการศึกษาและ
ตาํแหน่งทางวชิาการ ดงันี

อาจารยที์สังกดัคณะนิติศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์
คณะวิทยาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และคณะเศรษฐศาสตร์ มีความตอ้งการต่อการบริการทางวิชาการ
ของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคาํแหง โดยรวมและแต่ละงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05

อาจารยที์มีประสบการณ์ทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 1-5 ปี, 6-10 ปี, 11-15 ปี, 16-
20 ปี, และ 21 ปีขึนไป มีความต้องการต่อการบริการทางวิชาการของกองบริการการศึกษา
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยรวมและแต่ละงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05

อาจารยที์มีคุณวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก มีความตอ้งการต่อการบริการ
ทางวิชาการของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยรวมและแต่ละงานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05

อาจารยที์มีตาํแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์และรองศาสตราจารย ์มี
ความตอ้งการต่อการบริการทางวิชาการของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยรวม
และแต่ละงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05

นาํลิน เทียมแกว้ (2555) ศึกษาเรือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสํานกัวิทย
บริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจาํปีการศึกษา 2555 ผลการวจิยัปรากฏ ดงันี

1. สภาพทัวไปของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นนิสิตปริญญาตรีมากทีสุด มีความถีในการเขา้
ใช้บริการมากกว่า 15 ครัง/เดือน ใช้บริการทงัสองลกัษณะ คือ ใช้บริการภายในสํานกัวิทยบริการ
และ ใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาของการใช้งานเขา้ใช้บริการมากสุดคือช่วงเวลา
12.01 น. – 16.00 น. สําหรับประเภทบริการทีใชไ้ดแ้ก่ บริการยมื-คืน บริการอินเทอร์เน็ต/WiFi และ
บริการอ่าน

2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดย
ภาพรวมผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุด คือ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นประชาสัมพนัธ์และดา้นกระบวนการและขันตอนการให้บริการ โดยสรุปเป็นประเด็น
ความพึงพอใจ ในแต่ละดา้นไดด้งันี

2.1 ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด คือ บริการด้วยความ
รวดเร็ว ฉับไว รองลงมา ได้แก่ ให้บริการด้วยอธัยาศยัไมตรีที ดีและมีความกระตือรือร้นเต็มใจ
ใหบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการมีความเขา้ใจในความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
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2.2 ด้านการประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด คือ ผูใ้ช้บริการมีความ พึง
พอใจต่อช่องทางในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นทีหลากหลายอยู่ในระดบัมากทีสุด รองลงมาได้แก่
เอกสารแนะนาํการใช้บริการมีความครบถว้นชดัเจน และเวบ็ไซต์สํานักวิทยบริการเขา้ถึงได้ง่าย
สะดวก และรวดเร็ว

2.3 ดา้นการบริการและขนัตอนกระบวนการให้บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุด
คือ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ รองลงมาไดแ้ก่ บริการ
ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศและบริการศูนยส์ารนิเทศอีสานสิรินธร

2.4 ดา้นทรัพยากรห้องสมุด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือผูใ้ช้บริการมีความ พึงพอใจ
ต่อเอกสารวจิยั รองลงมา คือ หนงัสือ ตาํรา และทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั

2.5 ดา้นสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ มีแผ่น ป้าย
บอกประเภทสิงพิมพ์และหมวดหมู่ทีชันหนังสืออย่างชัดเจน รองลงมาได้แก่สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบและมีจุดใหบ้ริการนาํดืมทีเพียงพอ

3. ปัญหา และข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บริการด้านทรัพยากรห้องสมุด พบว่า ผูใ้ช้บริการ
ตอ้งการให้สาํนกัวทิยบริการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพิมมากขึนเพือใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ
โดยเฉพาะสาขาปฐมวยั และประวติัศาสตร์ด้านกระบวนการและขนัตอนการให้บริการ พบว่า
ผูใ้ช้บริการหาหนังสือบนชันไม่พบ และการยืมระหว่างห้องสมุดควรใช้บตัรประจาํตวันิสิตหรือ
บตัร นกัศึกษาของสถาบนันนั ๆ ไดด้า้นสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวกควรเพิมจาํนวนคนและ
เครือง ถ่ายเอกสาร เพิมทีนังอ่านในช่วงก่อนสอบ ประตูเขา้– ออกไม่อ่านบตัร คอมพิวเตอร์สําหรับ
คน้ควา้ ขาดประสิทธิภาพ และขยายจุดบริการเครือข่ายไร้สาย ด้านการประชาสัมพนัธ์ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ เกียวกบัหอ้งสมุดใหเ้ร็วมากขน

วชิระ ปันสังข์ (2550) ศึกษาเรือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการทีมีต่อการให้บริการทาง
วชิาการของอุทยานวทิยาศาสตร์พระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่

1. ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการ โดยรวมและทุกฐาน อยู่ใน
ระดบัมาก โดยเฉลีย 3 ลาํดบัแรก คือ ฐานการเรียนความเป็นไปในจกัรวาล ฐานการเรียนเทคโนโลยี
เพืออาชีพ และฐานการเรียนพลงังาน ผลการศึกษาความพึงพอใจในแต่ละดา้นตามฐานต่างๆ พบวา่
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทังดา้นการให้ความรู้ทางวิชาการ ดา้นบรรยากาศใน
การเรียนรู้ และดา้นอาํนวยความสะดวกของทุกฐานอยูใ่นระดบัมาก

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิช าการ จาํแนกตามระดับ
การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีขึน
ไป มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ฐานการเรียนเทคโนโลยเีพืออาชีพและฐานการเรียนสวนผเีสือ
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 ส่วนฐานการเรียนพระบิดาแห่งวิทยาศาสตร์ไทย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึน
ไปมีความพึงพอใจมากกว่าผูใ้ช้บริการทีมีระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี ส่วนฐานอืนๆ พบว่า
ไม่แตกต่างกนั

ธานี สุขเกษม และ อญัธิชา มันคง (2552) ไดศึ้กษาเรือง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการ
และวิชาชีพแก่ชุมชนทีมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลยัเพือทอ้งถิน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
พบวา่ 1) ความตอ้งการของชุมชนทีมีต่อการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิงในเรืองการขยายโอกาสทางการศึกษา 2) ความตอ้งการของชุมชนที
มีต่อการบริการทางวิชาชีพของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่ ชุมชนมีความตอ้งการต่อการ
บริการทางวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในเรืองการใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 3) รูปแบบทีเหมาะสมในการ
ให้บริการทางวิชาการและการให้บริการทางวิชาชีพแก่ชุมชน คือ การจัดทําชุดฝึกอบรม การ
เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนและการแกไ้ขปัญหาทอ้งถิน



บทที 3
วธีิดําเนินการวจิัย

การวิจยัในครังนีเป็นการศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการดา้นกฎหมาย
ของสาขาวิชานิติศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั ได้แก่ การศึกษาระดับประสิทธิภาพ
การให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ และ หาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ ในบทนีเป็นการเสนอ
วธีิการวจิยัซึงเป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึงดาํเนินการวจิยัดงันี

วัตถุประสงค์ที 1 การศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงันี

กลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มเป้าหมาย ทีใชใ้นการวิจยัตามวตัถุประสงค์นี ไดแ้ก่ คณาจารย ์นกัเรียน และนกัศึกษา

ทีเขา้ร่วมโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ครังที 5 จาํนวน 100 คน
โดยเป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง

เครืองมือทีใช้ในการวจัิย
เครืองมือทีใช้ในการวิจยัตามวตัถุประสงค์นี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกียวกบั

การศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ แบ่งเป็น
2 ส่วน ดงันี

ส่วนที 1 ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ ประเภทของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ

ส่วนที 2 ข้อมูลเกียวกับระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎ หมายของ
สาขาวิชานิติศาสตร์มีองค์ประกอบทังหมด 3 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ
ความรู้ความเข้าใจ และการนําความ รู้และประโยชน์ที ได้จากการเข้าร่วมโครงการ เป็ น
แบบสอบถามทีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ

5 = ระดบัมากทีสุด 4 = ระดบัมาก
3 = ระดบัปานกลาง 2 = ระดบันอ้ย
1 = ระดบันอ้ยทีสุด
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การวิจยัในวตัถุประสงค์เกียวกบัการศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้น

กฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์นีใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีขันตอนการ
ดาํเนินงานดงันี

1. ศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้งกบัการศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้น
กฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์และสร้างแบบสอบถามจากประเด็นทีได้

2. นาํแบบสอบถามไปให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามตามความจริงเพือเก็บรวบรวม
ขอ้มูล

3. วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามทีไดแ้ละประมวลผล
4. สรุปผลการวเิคราะห์และจดัทาํรายงานวิจยั
การแปลผลคะแนน
เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายให้เป็นระดบัทีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย
ตามลาํดบัคะแนน โดยแบ่งไดด้งันี

คะแนนเฉลีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ ระดบัมากทีสุด
คะแนนเฉลีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ ระดบัมาก
คะแนนเฉลีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ ระดบัปานกลาง
คะแนนเฉลีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ ระดบันอ้ย
คะแนนเฉลีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ ระดบันอ้ยทีสุด
การวเิคราะห์ข้อมูล
เมือไดข้อ้มูลตามทีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามโดยวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพือบรรยายลกัษณะ โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ การหา
ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีย (Mean) และการหาค่ าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) แลว้นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางและการบรรยาย

สถิติทีใช้ในการวจัิย
สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คาํนวณค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร

ร้อยละของรายการใด = ความถีของรายการนนั x

ความถีทงัหมด



2299

วตัถุประสงค์ที 2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านกฎหมายของสาขาวชิา
นิติศาสตร์ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงันี

กลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มเป้าหมาย ทีใช้ในการวิจัยตามวตัถุประสงค์นี ได้แก่ คณาจารย์และนักเรียนจาก

โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ จาํนวน 5 โรงเรียนๆ ละ 10 คน รวม
จาํนวน 50 คน โดยเป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง

เครืองมือทีใช้ในการวจัิย
เครืองมือทีใช้ในการวิจยัตามวตัถุประสงค์นี เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการประชุมกลุ่มย่อย

เพือระดมความคิดเห็นเกียวกับการหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ
ดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ โดยมีวาระการพิจารณาทีสาํคญั ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมบริการการจดักิจกรรมบริการ
วชิาการวชิาการ ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบักฎหมายจากการให้บริการวิชาการ การนาํความรู้ทีไดรั้บจากการ
บริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ และ ขอ้เสนอแนะเพิมเติมเกียวกับการพฒันาประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการวชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การวิจยัในวตัถุประสงค์เกียวกบัการศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ

วิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์นีใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย โดยมีขันตอนการ
ดาํเนินงานดงันี

1. ศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้งกบัการศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ
วชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์ และกาํหนดวาระการประชุมกลุ่มยอ่ย

2. กาํหนดกลุ่มเป้าหมายของการประชุมกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละนกัเรียนจากโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมืองเพชรบูรณ์ จํานวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน
รวมจาํนวน 50 คน

3. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากการตีความตามเนือหา โดยการจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มูลและจาํแนกวิเคราะห์ตามประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย โดยนาํประเด็นหลกัจากผลการศึกษา
ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์ และ เพิมเติมขอ้มูล
เกียวกบัขอ้เสนอแนะเพิมเติมเกียวกบัแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้น
กฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์

4. สรุปผลการวเิคราะห์และจดัทาํรายงานวิจยั
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การวเิคราะห์ข้อมูล
เมือไดข้อ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ

วิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์แลว้ ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูลจากการตีความตามเนือหา โดยการจดัหมวดหมู่ของข้อมูลและจาํแนก
วเิคราะห์ตามประเด็นการประชุมกลุ่มยอ่ย โดยนาํประเด็นหลกัจากผลการศึกษาระดบัประสิทธิภาพ
การให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ และ เพิ มเติมข้อมูลเกียวกับ
ขอ้เสนอแนะเพิมเติมเกียวกบัแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมาย
ของสาขาวชิานิติศาสตร์

แนวทางการกาํหนดวาระการประชุมกลุ่มย่อย
วาระที 1 เรืองแจง้ใหท้ราบ กล่าวแนะนาํ แจง้วตัถุประสงคข์องการประชุมกลุ่มยอ่ยและ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั
วาระที 2 เรืองเสนอเพือพิจารณา
2.1 ดา้นการจดักิจกรรมบริการวชิาการ

- ประเด็นเกียวกบั การจดัเนือหาและกิจกรรม เอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรม
กระบวนการจดักิจกรรม ความสามารถของวิทยากร ระยะเวลาในการจดักิจกรรม สถานทีจัด
กิจกรรม การจดักิจกรรมครังต่อๆไป และแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการจดักิจกรรม

2.2 ดา้นความรู้ความเขา้ใจเกียวกบักฎหมายจากการใหบ้ริการวชิาการ
- ประเด็นเกียวกบั ความรู้ความเขา้ใจก่อนการรับบริการวิชาการ ความรู้ความเขา้ใจ

หลังการรับบริการทางวิชาการ ความสามารถในการอธิบายเกียวกับกฎหมายทีได้รับความรู้
จากการบริการวิชาการ ขอบเขตของข้อคาํถามทีใช้ในการบริการ ลักษณะของคาํถาม และ
การอธิบายคาํตอบ และแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นความรู้ความเข้าใจ

2.3 ด้านการการนาํความรู้ทีไดรั้บจากการบริการวชิาการไปใชป้ระโยชน์
- ประเด็นเกียวกบั ความรู้จากโครงการทีสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ได้ ความมันใจ

หรือความสามารถในการการเผยแพร่ความรู้หรือการถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชน การให้คาํปรึกษาแก่
บุคคลอืนและการนาํไปใช้ประโยชน์ และแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้น การการนาํความรู้ที
ไดรั้บจากการบริการวชิาการไปใชป้ระโยชน์

วาระที 3 เรืองอืนๆ
3.1 ดา้นการประสานงานหรือการประชาสัมพนัธ์โครงการ
3.2 ดา้นงบประมาณ เงินรางวลั การสนบัสนุนค่าเดินทาง อาหารและเครืองดืม
3.3 ดา้นความตอ้งการเพิมเติมในการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการ
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การศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ
วชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ เพือศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ
ดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ และ แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ
ด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึงสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงันี

4.1 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์
การศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครืองมือในการดาํเนินการวิจยั มีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คณาจารย ์นกัเรียน และนกัศึกษา โดยเลือก
แบบเจาะจงเฉพาะผูที้เขา้ร่วมโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ครังที 5 จาํนวน 100 คน มีผลการศึกษารวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั ดงันี

4.1.1 ผลการะวเิคราะห์ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม

ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ

1.เพศ
ชาย 46 46.00
หญิง 54 54.00

รวม 100 100.00

2.อายุ

ตาํกวา่ 20 ปี 51 51.00
20 - 30 ปี 23 23.00
30 - 40 21 21.00
41 ปีขึนไป 5 5.00

รวม 100 100.00
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3. ประเภทของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 51 51.00
นกัศึกษาสาขาวชิานิติศาสตร์ 26 26.00
คณาจารย์ 23 23.00

รวม 100 100.00

จากตารางที 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 100 คน
1. จาํแนกตามเพศ ประกอบดว้ย เพศหญิง จาํนวน 54 คน (54.00%) เพศชาย จาํนวน 46

คน (46.00%)
2. จาํแนกตามอายุ ประกอบดว้ย อายุตาํกว่า 20 ปี จาํนวน 51 คน (51.00%) อายุ 20-30

ปี จาํนวน 23 คน (23.00%) อายุ 30-40 ปี จาํนวน 21 คน (21.00%) อายุ 41 ปีขึนไป จาํนวน 5 คน
(5.00%)

3. จาํแนกตามประเภทของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ประกอบดว้ย นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
จาํนวน 51 คน (51.00%) นกัศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ จาํนวน 26 คน (26.00%) คณาจารย์ จาํนวน
23 คน (23.00%)

4.1.2 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ โดยวิเคราะห์ถึงระดบัคิดเห็นของประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของ
สาขาวิชานิติศาสตร์ ไดว้ิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ภายใต้
ขอ้มูลเกียวกบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ครังที 5

1) ระดับประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านการจัดกจิกรรมบริการวชิาการ

ตารางที 2 แสดงระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นการจดักิจกรรมบริการ
วชิาการ

ประเด็นการสอบถาม ค่าเฉลีย S.D. ระดับประสิทธิภาพ

1. การจดัเนือหาและกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.39 0.62 มากทีสุด
2. เอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรมมี
พอเพียง

4.13 0.60 มาก
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3. กระบวนการจดักิจกรรมเป็นทีน่าสนใจ 4.24 0.74 มากทีสุด
4. ความสามารถของวทิยากรในการบรรยาย
และดาํเนินการ

4.41 0.57 มากทีสุด

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดั
กิจกรรม

4.41 0.57 มากทีสุด

6. ความเหมาะสมของสถานทีจดักิจกรรม 4.39 0.62 มากทีสุด
7. ประโยชน์ทีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 4.57 0.64 มากทีสุด
8. ควรมีการจดักิจกรรมครังต่อๆไป 4.47 0.71 มากทีสุด

รวม 4.37 0.67 มากทีสุด

จากตารางที 2 กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นดา้นการจดักิจกรรมบริการวิชาการในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.37 เมือพิจารณาในแต่ละประเด็น มีระดบัความคิดเห็นใน
แต่ละประเด็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด ยกเวน้ ประเด็นเอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรมมีพอเพียง มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.13

2) ระดับประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านความรู้ความเข้าใจเกียวกบักฎหมาย
จากการให้บริการวชิาการ

ตารางที 3 แสดงระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นความรู้ความเขา้ใจ
เกียวกบักฎหมายจากการใหบ้ริการวชิาการ

ประเด็นการสอบถาม ค่าเฉ
ลีย S.D. ระดับประสิทธิภาพ

1. ความรู้ความเขา้ใจในเรืองนีก่อนการเขา้ร่วม
โครงการ

4.03 1.03 มาก

2. ความรู้ความเขา้ใจในเรืองนีหลงัจากการเขา้ร่วม
โครงการ

4.48 0.57 มากทีสุด

3. สามารถบอกประโยชน์จากการทีไดรั้บการอบรมได้ 4.48 0.57 มากทีสุด
4. สามารถอธิบายรายละเอียดเกียวกบัความรู้กฎหมาย
เบืองตน้ กฎหมายอาญา กฎหมายแพง่และพาณิชย ์และ
กฎหมายรัฐธรรมนูญ

4.43 0.65 มากทีสุด

รวม 4.35 0.73 มากทีสุด
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จากตารางที 3 กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้ใจเกียวกบักฎหมายจากการ
ให้บริการวิชาการ ในภาพรวมอยู่ระดับมากทีสุด มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.35 เมือพิจารณาในแต่ละ
ประเด็น มีระดบัความคิดเห็นในแต่ละประเด็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด ยกเวน้ ประเด็นความรู้ความ
เขา้ใจในเรืองนีก่อนการเขา้ร่วมโครงการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.03

3) ระดับประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านการนําความรู้ทีได้รับจากการบริการวชิาการ
ไปใช้ประโยชน์

ตารางที 4 แสดงระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นการนาํความรู้ทีไดรั้บจาก
การบริการวชิาการไปใชป้ระโยชน์

ประเด็นการสอบถาม ค่าเฉลีย S.D. ระดับประสิทธิภาพ

1. สามารถนาํความรู้ทีไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ด้ 4.35 0.81 มากทีสุด
2. สามารถนาํความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดต่อชุมชน
ได้

4.34 0.71 มากทีสุด

3. สามารถใหค้าํปรึกษาแก่บุคคลอืนได้ 4.29 0.73 มากทีสุด
4. มีความมันใจในการทีจะนาํความรู้ทีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์ได้

4.42 0.77 มากทีสุด

รวม 4.35 0.75 มากทีสุด

จากตารางที 4 กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นดา้นการนาํความรู้ทีไดรั้บจากการบริการ
วชิาการไปใชป้ระโยชน์ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากทีสุด มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.35 เมือพิจารณาในแต่ละ
ประเด็น มีระดบัความคิดเห็นในแต่ละประเด็นอยูใ่นระดบัมากทีสุดทุกประเด็น

4.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์

การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ
สาขาวิชานิติศาสตร์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ระดมความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะโดยการประชุมกลุ่มย่อย มีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละนกัเรียนจากโรงเรียน
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มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมืองเพชรบูรณ์ จํานวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน
รวมจาํนวน 50 คน มีผลการดาํเนินการวจิยั ดงันี

4.2.1 แนวทางการพัฒ นาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านการจัดกิจกรรม
การบริการวชิาการ

การศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นการจดักิจกรรมการ
บริการวิชาการ เป็นการศึกษาในประเด็นเกียวกบั การจดัเนือหาและกิจกรรม เอกสารและวสัดุใน
การจดักิจกรรม กระบวนการจดักิจกรรม ความสามารถของวิทยากร ระยะเวลาในการจดักิจกรรม
สถานทีจดักิจกรรม การจดักิจกรรมครังต่อๆ ไป และแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการจดั
กิจกรรม ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย ไดผ้ลทีค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ

1) การจัดกจิกรรมการบริการวชิาการ
1.1) ก า ร จ ดั เนื อ ห า แ ล ะ กิจ ก ร ร ม ก า ร บ ริก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร ข อ ง ส า ข า ว ิช า

นิติศาสตร์ มีเนือหาทีตรงก ับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เนืองจากเยาวชนต้องการ
ได้รับความรู้ทางกฎหมายทีสามารถนาํไปใช้ในชีวิตประจาํวนัได้ การที เยาวชนรู้ถึงสิทธิและ
หน้าทีของการเป็นพลเมืองในบริบทด้านกฎหมายจึงเป็นสิ งจาํเป็นเพือรักษาสิทธิของตน
และไม่ละเมิดสิทธิของผูอื้น โดยการให้บริการทางวิชาการด้านกฎหมายทีมีเนือหาทีเข้าใจ
ง่ายแล ะ ส าม ารถ พ ฒั นาค วาม รู้ด ้าน ก ฎ ห ม ายข องเย าวช น ใน ท ้อง ถิ น ได ้จึงมีเนื อห ารที
เหมาะสม

1.2) กระบวนการจดักิจกรรมมีกระบวนการทีชัดเจน โดยผู ใ้ห้บริการมีการ
ชีแจงกติกาการเข้าร่วมกิจกรรมก่อนการดาํเนินการและก่อนการเริมกิจกรรมการบริการได้มี
การชีแจ้งกติกาอีกครัง ทาํให้เกิดความชัดเจน และการจดักิจกรรมมีความ รอบคอบ โดยมี
การตรวจเช็คข้อมูลในหลายส่วนงาน อีกทังยงัเปิดโอกาสให้โต้แยง้และตรวจสอบคาํตอบ
ได้ตลอดเวลา มีนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการอย่างมาก

1.3) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ว ิท ย า ก ร ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม เนื อ ง จ า ก ม ีก า ร เช ิญ
ผูท้ รงคุณ วุฒิท างด ้านกฎ หมายม าเป็ นวิท ยากรให้ความ รู้ท างด ้าน กฎหม าย  อาทิเช่น  ผู ้
พิพากษา ทนายความ และอาจารย ์ประจาํหล ักสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ร่วมให้ความรู้ได้
อย่างชัดเจน

1.4) ระยะเวลาในการจดักิจกรรมเกียวกับการให้เวลาในการตอบคาํถามทีใช้
ในการแข่งขนัในแต่ละข ้อใช้เวลา วินาทีมีความเหมาะสมแล้ว และการจดักิจกรรมที
กระชับเรียบง่ายจึงมีความเหมาะสม
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1.5) สถานทีในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสมและควรใช้สถานที เดิมในการ
จดักิจกรรมครังต่อๆ เพือสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม

1.6) การจดักิจกรรมครังต่อๆไป ควรมีการจดักิจกรรมอย่างต่อเนือง และหาก
เป็นไปได้ควรมีการขยายหรือเพิมระดับให้มีในระดับภาคหรือระดับประเทศต่อไป

2) แนวทางการพฒันาการให้บริการด้านการจัดกจิกรรม
2.1) เอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรม กลุ่มเป้าหมายได้เสนอว่าควรมีการ

เพิมเติมเอกสารเกียวกับกฎหมาย เพือเพิมความรู้เกียวกับกฎหมายให้แก่เยาวชนทีเข้าร่วม
โครงการมากยิงขึน รวมถึงยงัสามารถนํากล ับไปใช้เป็นประโยชน์ก ับการเรียนการสอน
ให้ก ับ รุ่นน้องในโรงเรียนได้ด ้วย จึงมีความเห็นไปในทิศทางเดียวก ันให้มีการ เพิมเติม
เกียวกับตาํรา คู่มือ นิตยสาร และเอกสารอืนๆทีเกียวกับกฎหมาย เช่น วสัดุทีแสดงถึงความ
เป็ น น ัก ก ฎ ห ม ายห รือสิ งข องที ระลึก รวม ไป ถึง คู ่ม ือน ัก ศึก ษ าห รือเอก ส ารที แส ดงถึง
โครงสร้างหล ักสูตร เพือใช ้เป็นสือสําหรับการศึกษา เป็นข ้อมูลในการศึกษาต่อ และได้
เผยแพร่ให้กับรุ่นน้องในโรงเรียนทีไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการบริการทางวิชาการ

2.2 สําหรับ เวลาที ใช ้ในการจดักิจกรรมโดยเฉพ าะช่วงเวลาของ การมอบ
เกียรติบตัรสําหรับผูที้ได้รับรางวลั ควรมอบเกียรติบตัรขณะทีมีผูเ้ข้าร่วมแข่งขนัทุกทีมยงัอยู่
ในโครงการ หรือหลังจากเสร็จสินจากการแข่งขนัทนัที เพือเป็นเกียรติแก่ผูไ้ด้รับรางวลัและ
ผูเ้ข ้าร่วมแข่งขนัทุกทีมจะได้มีโอกาสแสดงความยินดีก ับทีมที ชนะการแข่งขนั พร้อมทัง
ควรมอบเกียรติบตัรแก่ผู เ้ข ้าร่วมสังเกตการณ์หรือร่วมให้กาํล ังใจทีมนักเรียนที เข ้าแข่งขนั
ด้วย และควรมอบให้แก่โรงเรียนและคุณครูทีนาํนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม เพือเป็นขวญัและ
กาํลังใจของผูร่้วมสังเกตการณ์และสร้างชือเสียงแก่โรงเรียนด้วย

2.3 การเฉลยคาํตอบและการบรรยายข้อกฎหมายของวิทยากร กลุ่มเป้าหมาย
ได้เสนอแนะว่า ควรกระชับเวลาในการบรรยาย และ ระมดัระวงัการเฉลยคาํตอบที ส่งผลต่อ
คาํถามในข้ออืนๆ

2.4 กระบวนการจดักิจกรรมทีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษาเป็นจุดเด่น
ของการจดักิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ เพราะถือว่าเป็นการบูรณาการการจดักิจกรรม
บริการวิชาการกับการเรียนการสอน กลุ่มเป้าหมายจึงเสนอแนะว่า ควรคดัเลือกนักศึกษาทีมี
ความ ค ล่องต วั ใน ก ารดํา เนิน การ โดยเฉ พ าะพิธีก รห ล ัก ที ทําห น ้าที ใน ก ารอ่าน คําถ าม
ควรคดัเลือกนักศึกษาทีสามารถอ่านคาํถามได้อย่างช ัดถ้อยชัดคาํ หรือ ควรมีการฝึกอ่าน
คาํถามก่อนการจดักิจกรรมบริการทางวิชาการ เพือให้การอ่านคาํถามมีความชัดเจน ไม่เกิด
การสะดุด และง่ายต่อการตอบคาํถามของผู ้เข้าร่วมการแข่งขนั
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4.2.2 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านความรู้ความเข้าใจ
เกียวกบักฎหมายจากการให้บริการวชิาการ

การศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นความรู้ความเขา้ใจ
เกียวกบักฎหมายจากการให้บริการวิชาการ เป็นการศึกษาในประเด็นเกียวกบัความรู้ความเขา้ใจ
ก่อนการรับบริการวิชาการ ความรู้ความเขา้ใจหลังการรับบริการทางวิชาการ ความสามารถใน
การอธิบายเกียวกับกฎหมายทีได้รับความรู้จากการบริการวิชาการ ขอบเขตของข้อคาํถามที
ใช้ในการบริการ ล ักษณะของคาํถาม และการอธิบายคาํตอบ และแนวทางการพฒันาการ
ใหบ้ริการดา้นความรู้ความเข้าใจ ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย ได ผลทีค่อนขา้งสอดคล องกนั
กล่าวคือ

1) ความรู้ความเข้าใจเกียวกบักฎหมายจากการให้บริการวชิาการ
1.1) ความรู้ความเขา้ใจก่อนการรับบริการวิชาการ เยาวชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้

ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบักฎหมายทีใช้อยูใ่นชีวิตประจาํวนั การปฏิบติัตามกฎหมายหรือการป้อง
การหรือการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนยงัไม่ขาดองคค์วามรู้ทีจะนาํไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนัได้
ยงัเขา้ใจผิดเกียวกบัการกระทาํความผดิ โดยเฉพาะความผิดเล็กๆนอ้ยๆ วา่ไม่เป็นความผิด เช่น การ
โพสต์ขอ้ความทีมีลกัษณะเป็นการดูหมินเหยียดหยามผูอื้นบนเฟสบุ๊ค ซึงเยาวชนอาจคิดวา่มีสิทธิ
กระทาํไดห้รือไม่มีความผดิ อนัเป็นการเขา้ใจผดิและอาจเกิดปัญหาขึนในอนาคตได้

1.2) ความรู้ความเขา้ใจหลังการรับบริการทางวิชาการ กลุ่มเป้าหมายมีความเห็น
ว่า การเข ้าร่วมแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายใน กิจกรรมการบริการวิชาการของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ ทําให ้มีความรู้ เพิ ม เติมมากขึน คําถามในการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายมี
มาตรฐานเดียวกับการแข่งขนัทีจดัโดยสถาบนัหรือหน่วยงานอืนๆในระดับจงัหวดั ระดับ
ภาคและระดับประเทศ

1.3) ขอบเขตของข้อคาํถามทีใช้ในการบริการ ยงัมีขอบเขตทีกวา้งจนเกินไปจน
ไม่สามารถหรือยากแก่การเตรียมตวัเข้าร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการ เช่น กฎหมายใน
ชีวิตประจาํวนั เป็นการกาํหนดขอบเขตที กวา้งมาก ทาํให้เตรียมตวัยาก ส่วนลักษณะของ
คาํถามมีความเหมาะสม เนื องจากมีความชัดเจนในคาํถามและคาํตอบที ใช้ในการแข่งขนั
และการอธิบายคาํตอบมีความชัดเจนและคลายความคล่องใจได้ เนืองจากเปิดโอกาสให้มี
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การสอบถามเพิมเติมกรณีเกิดข ้อคล่องใจ พร้อมกับมีหล ักกฎหมายยืนยนัคาํตอบที ชัดเจน
ยิงขึน

2) แนวทางการพฒันาด้านความรู้ความเข้าใจเกียวกบักฎหมายจากการให้บริการวชิาการ
2.1) ความรู้ความเข้าใจก่อนการรับบริการวิชาการ ก ลุ ่ม เป้าห ม าย เส น อ แน ะ ให้

สาขาวิชานิติศาส ตร์ เปิดอบรมทักษะทางด้านกฎหมาย การบ รรยายหรือให้การแนะแนว
เกียวกับกฎหมายให้ก ับสถาบนัหรือ โรงเรียนต่างๆ เผยแพร่ความรู้กฎหมายแก่เยาวชนใน
สถานทีของโรงเรียนเพิมเติม เพือให้เยาวชนส่วนใหญ่ได้มีโอกาสเรียนรู้กฎหมายทีสามารถ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนัได้ โดยเฉพาะกฎหมายใกล้ตวั  เช่น  การใช้ระบบโซเซียล
กฎหมายจราจร การทุจริต นอกจากเยาวชนจะได้ความรู้ทางกฎหมายแล้ว ยงัสามารถสร้าง
แรงบนัดาลใจในการศึกษ ากฎหมายด ้วย อีกทัง  เป็นข ้อมูลประกอบ การตดัสินใจเลือก
สถานทีศึกษาต่อได้ด้วย โดยสามารถประสานไปยงัโรงเรียนได้โดยตรงเพือให้ทางโรงเรียน
จดัชัวโมงกิจกรรมเพิมเติมให้

2.2) ข อ บ เข ต ข อ ง ข ้อ คํา ถ า ม ที ใ ช ้ใ น ก า ร บ ริก า ร แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง คํา ถ า ม
กลุ่มเป้าหมายได้เสนอแนะเพิมเติมว่าควรมีการเน้นกฎหมายอาญาซึงเกียวข้องกับการดาํเนิน
ชีว ิตป ระจาํวนั  แล ะควรจะเพิ ม เติม เนื อห าเชิงป ระวตัิศ าส ตร์กฎ ห ม าย ห น ้าทีพ ล เมือง
และเน้นเรืองกฎหมายทีนาํไปใช้ชีวิตประจาํวนัได้จริงๆและมีความสอดคล้องกับเนื อหาที
ศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย ควรจดัหาคาํถามที ใกล ้ตวั ควรเป็นเรืองทีไม่ไกลตวั
จนเกินไป ควรกาํหนดขอบเขตของคาํถามมาอย่างชัดเจน โดยไม่ควรกาํหนดกฎหมายทีกวา้ง
จน เกิน ไ ป ห รือ ม ีเนื อ ห าล ง ลึก จน เกิน ไ ป โดยหากมีการกําหนดหัวข้อกฎหมายที ใช้ใน
ชีวิตประจาํวนั ควรกาํหนดลงให้ชัดเจนว่าเป็นกฎหมายฉบับใด เช่น กฎหมายจราจร ทะเบียน
ราษฎร์ คาํนาํหน้านาม ครอบครัว มรดก การจดัระเบียบสังคม ฯลฯ เพือผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัสามารถ
เตรียมตวัเพือแข่งขนัไดอ้ย่างมีขอบเขตและไม่ยากเกินไปต่อการเตรียมความพร้อมในการเข ้า
ร่วมแข่งขนัตอบปัญหากฎหมาย

4.2.3 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านการนําความรู้ทีได้รับจาก
การบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์

แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นการนาํความรู้ทีได้รับจากการ
บริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ เป็นการศึกษาในประเด็นเกียวกบั ความรู้จากโครงการที
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สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ความมันใจหรือความสามารถในการการเผยแพร่ความรู้หรือการ
ถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชน การใหค้าํปรึกษาแก่บุคคลอืนและการนาํไปใช้ประโยชน์ และแนวทาง
การพฒันาการใหบ้ริการดา้นการนาํความรู้ทีไดรั้บจากการบริการวชิาการไปใชป้ระโยชน์

1) การนําความรู้ทีได้รับจากการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์
กลุ่มเป้าหมายไดน้าํความรู้ทีไดจ้ากการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายไปเผยแพร่ให้กบัรุ่นนอ้ง

กลุ่มเพือน และคนในครอบครัว แต่ยงัขาดความมนัใจหรือความสามารถในการเผยแพร่ความรู้หรือ
การถ่ายทอดความรู้แก่บุคคลรอบขา้งและไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้ผยแพร่องคค์วามรู้มากนกั

2) แนวทางการพฒันาด้านการนําความรู้ทีได้รับจากการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์
กลุ่มเป้าหมายเสนอแนะวา่ควรมีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น ค่ายวชิาการนิติศาสตร์ ซึงเป็น

การส่งเสริมเยาวชนให้มีภาวะผูน้าํ กลา้แสดงออกในสิงทีถูกตอ้ง และมีความมันใจในการเผยแพร่
ความรู้หรือการถ่ายทอดความรู้เกียวกบักฎหมายทีถูกตอ้งแก่บุคคลรอบขา้ง หรือแนะนาํแหล่งการ
เรียนรู้เพิมเติม หรือเพิมช่องทางการติดต่อสือสารหรือการให้คาํปรึกษาแก่เยาวชนในทอ้งถิน เช่น
กลุ่มเฟสบุ๊ค เพือเป็นกลุ่มในการเผยแพร่ขอ้กฎหมาย แลกเปลียนเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาแก่เยาวชน
ในทอ้งถินและคนในชุมชนได้

4.2.4 แนวทางการพฒันาการให้บริการทางวชิาการของสาขาวชิานิติศาสตร์ในเรืองอืนๆ
1) ด้านการประสานงานหรือการประชาสัมพนัธ์โครงการ

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการประสานงานและประชาสัมพนัธ์ทีมีการส่ง
เอกสารล่วงหนา้ในเวลาทีเหมาะสม และอยากให้มีการประชาสัมพนัธ์โดยคณาจารยแ์ละนกัศึกษา
นิติศาสตร์ โดยการให้ขอ้มูลทีโรงเรียนโดยตรง ซึงจะทาํให้นกัเรียนไดรั้บรู้ขอ้มูลอย่างทัวถึง ไดมี้
โอกาสไดพ้บคณาจารยแ์ละนกัศึกษานิติศาสตร์ เพือสอบถามรายละเอียดและแนวทางในการศึกษา
กฎหมาย

2) ด้านงบประมาณ เงินรางวลั การสนับสนุนค่าเดินทาง อาหารและเครืองดืม
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการจดัอาหาร เครืองดืมและจาํนวนเงินรางวลั

ซึงถือวา่เป็นกิจกรรมบริการวิชาการทีสนบัสนุนเงินรางวลัสูง อนัเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมบริการวิชาการ และเสนอแนะว่าควรสนับสนุนงบประมาณในการเดินทาง เพือให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกทีมไดมี้ขวญักาํลงัใจ แมไ้ม่ไดร้างวลัก็จะไดมี้ค่าเดินทาง โดยยินดีทีจะลดเงิน
รางวลัลง เพือสมทบเป็นค่าเดินทางให้กบัทุกทีมได้ โดยกลุ่มเป้าหมายมีความเห็นตรงกนัในการ
สนับสนุนงบประมาณการเดินทาง เพือช่วยเหลือและลดภาระค่าใช้จ่ายแก่โรงเรียนทีอยู่ในที
ห่างไกล และสร้างขวญักาํลงัใจในการเขา้ร่วมโครงการซึงเป็นประโยชน์แก่นกัเรียน คณาจารยแ์ละ
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เป็นการสร้างชือเสียงของโรงเรียน และควรเพิมเติมรางวลัเป็นหนงัสือกฎหมายทีสามารถนาํไปใช้
ไดก้บัในชีวติประจาํวนัและ สามารถเพิมพูนความรู้และสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลในการศึกษาต่อได้

3) ด้านความต้องการเพิมเติมในการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการ
กลุ่มเป้าหมายมีข ้อเสนอแนะในการจดักิจกรรม ควรมีการเปิดแข่งขนัตอบ

ปัญหากฎหมายในช่วงชันมธัยมศึกษาตอนต้นด้วย เพือทีจะได้มีการเรียนรู้กฎหมายเบืองต้น
และเกิดแรงจูงใจในการศึกษาต่อในชันทีสูงขึน

กลุ่มเป้าหมายยงัมีข้อเสนอแนะทีน่าสนใจยิง สําหรับการจดัโครงการทีมีการต่อ
ยอดโครงการไปในระดบัภาคหรือระดบัประเทศ เพือแสดงถึงพฒันาการของการดาํเนินโครงการ
และนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพในเวทีทีสูงขึน



บทที 5
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

การวิจยัเรืองการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุเพือการศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการ
วิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ และ หาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการวชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์ มีผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะดงันี

สรุปผลการศึกษา
1. ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา

นิติศาสตร์ พบว่า
1.1 ขอ้มูลทัวไปของกลุ่มเป้าหมาย เป็นเพศหญิงมากทีสุด จาํนวน 54 คน (54.00%)

อายุตาํกว่า 20 ปีมากทีสุด จาํนวน 51 คน (51.00%) ประเภทของผูเ้ข้าร่วมโครงการเป็นนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายมากทีสุด จาํนวน 51 คน (51.00%)

1.2 ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ มี
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของ
สาขาวชิานิติศาสตร์ โดยแยกพิจารณาในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงันี

1.2.1 ด้านการจดักิจกรรมบริการวิชาการในภาพรวม อยู่ในระดับมากทีสุด มี
ค่าเฉลียเท่ากบั 4.37 เมือพิจารณาในแต่ละประเด็น มีระดบัความคิดเห็นในแต่ละประเด็นอยู่ใน
ระดบัมากทีสุด ยกเวน้ ประเด็นเอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรมมีพอเพียง มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.13

1.2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจเกียวกับกฎหมายจากการให้บริการวิชาการใน
ภาพรวมอยู่ระดับมากทีสุด มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.35 เมือพิจารณาในแต่ละประเด็น มีระดับความ
คิดเห็นในแต่ละประเด็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด ยกเวน้ ประเด็นความรู้ความเขา้ใจในเรืองนีก่อนการ
เขา้ร่วมโครงการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.03

1.2.3 ดา้นการนาํความรู้ทีไดรั้บจากการบริการวชิาการไปใช้ ในภาพรวมอยูร่ะดบั
มากทีสุด มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.35 เมือพิจารณาในแต่ละประเด็น มีระดบัความคิดเห็นในแต่ละประเด็น
อยูใ่นระดบัมากทีสุดทุกประเด็น
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2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ
สาขาวชิานิติศาสตร์

2.1 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นการจดักิจกรรมบริการ
วิชาการ การจดัเนือหาและกิจกรรมมีเนือหาทีตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายโดย
สามารถพฒันาความรู้ด้านกฎหมายของเยาวชนในท้องถิ นได้ สถานทีในการจดักิจกรรมมี
ความเหมาะสมและควรใช้สถานที เดิมในการจดักิจกรรมครังต่อๆ เพือสะดวกในการเข ้า
ร่วมโครงการ กระบวนการจดักิจกรรมมีกระบวนการที ชัดเจน รอบคอบ เปิดโอกาสให้
โต้แยง้และตรวจสอบคาํตอบได้ตลอดเวลา มีนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการทาง
วิชาการอย่างมาก ความสามารถของวิทยากรมีความเหมาะสม และเห็นว่าควรมีการจดั
กิจกรรมครังต่อๆไปอย่างต่อเนือง กระบวนการจดักิจกรรมที มุ่ง เน ้นการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาเป็นจุดเด่นของการจดัโครงการ รวมถึงมีความเห็นว่าระยะเวลาในการจดักิจกรรม
เกียวก ับการให้เวลาในการตอบคาํถามที ใช้ในการแข่งขนัในแต่ละข้อใช้เวลา 30 วินาทีมี
ความเหมาะสมแล้ว

สําห รับ แ น วท าง ใน ก ารพ ฒั น าด ้าน เอก ส ารแ ล ะ วสั ดุใน ก ารจดั กิจก รรม
กลุ่มเป้าหมายได้เสนอว่าควรมีการเพิมเติมเอกสารเกียวกับกฎหมายหรือเอกสารทีแสดงถึง
โครงสร้างหลักสูตร เพิมเติมเกียวก ับนิตยสาร คู่มือนักศึกษา และเอกสารอื นๆทีเกียวก ับ
กฎหมาย การเฉลยคาํตอบและการบรรยายข ้อกฎหมายของวิทยากร กลุ่ม เป้าหมายได้
เสนอแนะว่า ควรกระชับเวลาในการบรรยาย และ ระมดัระวงัการเฉลยคาํตอบที ส่งผลต่อ
คาํถามในข้ออืนๆ พิธีมอบเกียรติบตัรสําหรับผูที้ ได้รับรางวลั ควรมอบเกียรติบตัรขณะที มี
ผู เ้ข ้าร่วมแข่งขนัทุกทีมยงัอยู่ในโครงการ หรือหลังจากเสร็จสิ นจากการแข่งขนัทนัที เพือ
เป็นเกียรติแก่ผูไ้ด้รับรางวลั พร้อมทัง ควรมอบเกียรติบตัรแก่ผูเ้ข้าร่วมสังเกตการณ์หรือร่วม
ให้กาํลังใจทีมนักเรียนทีเข้าแข่งขันด้วย เพือเป็นขวญัและกาํลังใจของผูร่้วมสังเกตการณ์

2.2 ด้านความรู้ความเขา้ใจ แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ
ดา้นความรู้ความเขา้ใจเกียวกบักฎหมายจากการให้บริการวิชาการ ในการเข ้าร่วมแข่งขนัตอบ
ปัญหากฎหมายในโครงการดังกล่าวทาํให้มีความรู้เพิ มเติมมากขึน คาํถามในการแข่งขนั
ตอบปัญหากฎหมายมีมาตรฐานเดียวกับการแข่งขนัที จดัโดยสถาบนัหรือหน่วยงานงานอืน
ในระดับจงัหวดั ระด ับภาคและระดับประเทศ อย่างไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมายได้เสนอแนะ
เพิมเติมว่าในส่วนของเนือหาของข้อคาํถามและการชีแนะในข้อกฎหมาย กลุ่มเป้าหมายได้
เสนอเกียวกับข้อคาํถามในการแข่งขนัควรเป็นเรืองทีไม่ไกลตวัจนเกินไป ควรจดัเนือหาให้เขา้ถึง
ง่ายและนาํไปปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัไดจ้ริงๆ ควรกาํหนดขอบเขตในคาํถามให้ชัดเจน ไม่ควร
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ถามในเนือหาทีกวา้งและลึกจนเกินไป โดยหากมีการกาํหนดหัวขอ้กฎหมายทีใชใ้นชีวิตประจาํวนั
ควรกาํหนดลงให้ชัดเจนว่าเป็นกฎหมายฉบบัใด เช่น กฎหมายจราจร ทะเบียนราษฎร์ คาํนาํหน้า
นาม ครอบครัว มรดก การจดัระเบียบสังคม ฯลฯ ควรมีการเน้นกฎหมายอาญา ประวตัิศาสตร์
กฎหมาย หน้าทีพลเมือง และมีความสอดคล้องกับเนือหาทีศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอน
ปลาย โดยไม่ควรกาํหนดกฎหมายทีกวา้งจนเกินไปหรือมีเนือหาลงลึกจนเกินไป เพือง่ายต่อ
การเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมแข่งขนัตอบปัญหากฎหมาย เพือผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัสามารถ
เตรียมตวัเพือแข่งขนัไดอ้ยา่งมีขอบเขต

สาํหรับแนวทางในการพฒันาด้านความรู้ความเข้าใจ กลุ่มเป้าหมาย ไดเ้สนอให้
มีการเปิดอบรมทกัษะทางด้านกฎหมาย การบรรยายหรือให้การแนะแนวเกี ยวก ับกฎหมาย
ให้กับสถาบนัหรือ โรงเรียนต่างๆ เพือเป็นแรงจูงใจในการตอบปัญหากฎหมายและเป็นการ
เพิมพูนความรู้ทางกฎหมายให้มากขึนก่อนเข้าร่วมการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมาย อีกทัง
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกสถานทีศึกษาต่อได้ด้วย

2.3. แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านการนําความรู้ที
ได้รับจากการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ กลุ่มเป้าหมายไดน้าํความรู้ทีไดจ้ากการแข่งขนั
ตอบปัญหากฎหมายไปเผยแพร่ใหก้บัรุ่นนอ้ง กลุ่มเพือน และคนในครอบครัว โดยเสนอแนะวา่ควร
มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น ค่ายวิชาการนิติศาสตร์ ซึงเป็นการส่งเสริมเยาวชนใหมี้ภาวะผูน้าํ กลา้
แสดงออกในสิงทีถูกตอ้ง และมีความมันใจในการเผยแพร่ความรู้หรือการถ่ายทอดความรู้เกียวกบั
กฎหมายทีถูกตอ้งแก่บุคคลรอบขา้ง

2.4 แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการทางวชิาการของสาขาวชิานิติศาสตร์ในเรืองอืนๆ
2.4.1 ด้านการประสานงานหรือการประชาสัมพนัธ์โครงการ กลุ่มเป้าหมายมี

ความพึงพอใจในการประสานงานและประชาสัมพันธ์ที มีการส่งเอกสารล่วงหน้าในเวลาที
เหมาะสม และอยากให้มีการประชาสัมพนัธ์โดยคณาจารยแ์ละนกัศึกษาโดยการใหข้อ้มูลทีโรงเรียน
โดยตรง ซึงจะทาํให้นักเรียนได้รับรู้ขอ้มูลอย่างทัวถึง ได้มีโอกาสได้พบนักศึกษาเพือสอบถาม
รายละเอียดและแนวทางในการศึกษากฎหมาย

2.4.2 ดา้นงบประมาณ เงินรางวลั การสนบัสนุนค่าเดินทาง อาหารและเครืองดืม
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการจดัอาหาร เครืองดืมและจาํนวนเงินรางวลั ซึงถือว่าเป็น
โครงการทีสนับสนุนเงินรางวลัสูง และเสนอแนะว่าควรสนับสนุนงบประมาณในกา รเดินทาง
เพือให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกทีมไดมี้ขวญักาํลงัใจ แมไ้ม่ไดร้างวลัก็จะไดมี้ค่าเดินทาง โดยยินดีทีจะ
ลดเงินรางวลัลง เพือสมทบเป็นค่าเดินทางให้กบัทุกทีมได ้เพือช่วยเหลือและลดภาระค่าใช้จ่ายแก่



4444

โรงเรียนทีอยู่ในทีห่างไกล และสร้างขวญักาํลังใจในการเขา้ร่วมโครงการซึงเป็นประโยชน์แก่
นกัเรียน คณาจารยแ์ละเป็นการสร้างชือเสียงของโรงเรียน

2.4.3 ดา้นความตอ้งการเพิมเติมในการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการ
กลุ่มเป้าหมายมีข ้อเสนอแนะในการจดักิจกรรม ควรมีการเปิดแข่งขนัตอบปัญหากฎหมาย
ในช่วงชันมธัยมศึกษ าตอนต ้นด ้วย  เพื อทีจะได ้มีการเรียน รู้ก ฎหม าย เบื องต ้นและเกิด
แรงจูงใจในการศึกษาต่อในชันทีสูงขึน และมีข้อเสนอแนะว่าควรจดัโครงการทีมีการต่อยอด
โครงการไปในระดบัภาคหรือระดบัประเทศ เพือแสดงถึงพฒันาการของการดาํเนินโครงการและ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพในเวทีทีสูงขึน

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย
จากผลการวิจยัดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพือให้หลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ และ

ส่วนงานทีเกียวข้องได้นาํผลการวิจยัชินนีไปใช้ประโยชน์ ในการจดัการเรียนการสอนและการ
ให้บริการทางวิชาการ เพือทาํให้นักเรียนและนักศึกษามีผลสัมฤทธิทางการเรียนทีสูงขึน และ
สามารถประสบความสาํเร็จในการศึกษากฎหมายและการประกอบวชิาชีพกฎหมาย ดงันี

1. ดา้นเอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรมบริการวิชาการ ควรมีการเพิมเติม
เอกสารเกียวกับกฎหมายหรือเอกสารทีแสดงถึงโครงสร้างหลักสูตร เพือเพิมความรู้เกียวกับ
กฎหมายให้แก่เยาวชนทีเข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการมากยิงขึน เช่น ตาํรา คู่มือกฎหมาย
คู่ม ือน ักศึกษ า และเอกส ารอื นๆ ที เกียวก ับ ก ฎห มาย  เช่น  วสั ดุที แส ดงถึงความ เป็ นน ัก
กฎหมายหรือสิงของทีระลึก เพือใช้เป็นสือสาํหรับการศึกษาและเป็นข้อมูลในการศึกษาต่อ

2. เนือหาของข้อคาํถามในการแข่งขนั ควรเป็นเรืองทีไม่ไกลตวัจนเกินไป ควรจดั
เนือหาให้เขา้ถึงง่ายและนาํไปปรับใช้ในชีวิตประจาํวนัไดจ้ริงๆ และรูปแบบในส่วนของคาํถาม
ควรกาํหนดขอบเขตในคาํถามให้ช ัดเจน ไม่ควรถามในเนือหาทีกวา้งและลึกจนเกินไป ควร
กาํหนดขอบเขตคาํถามใหช้ดัเจนยิงขึน เช่น หวัขอ้กฎหมายทีใชใ้นชีวติประจาํวนั ควรกาํหนดลงให้
ชัดเจนว่าเป็นกฎหมายฉบบัใด เช่น กฎหมายจราจร ทะเบียนราษฎร์ คาํนําหน้านาม ครอบครัว
มรดก การจดัระเบียบสังคม ฯลฯ เพือผูเ้ข้าร่วมแข่งขันสามารถเตรียมตวัเพือแข่งขนัได้อย่างมี
ขอบเขต

3. เวลาทีใช้ในการจดักิจกรรมโดยเฉพาะช่วงเวลาของการมอบเกียรติบตัร
สําหรับผูที้ได้รับรางวลั หลักสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ควรจดัเวลาในการมอบเกียรติบตัร
ขณะทีมีผู เ้ข ้าร่วมแข่งขนัทุกทีมยงัอยู ่ในโครงการ เพื อเป็นเกียรติแก่ผู ไ้ด ้รับรางวลัและ
ผูเ้ข ้าร่วมแข่งขนัทุกทีมจะได้มีโอกาสแสดงความยินดีกับทีมทีชนะการแข่งขนั รวมถึงการ
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มอบเกียรติบตัรแก่ผู เ้ข ้าร่วมสังเกตการณ์หรือร่วมให้กาํล ังใจทีมนักเรียนที เข ้าแข่งขนัด้วย
เพือเป็นขวญัและกาํลังใจของผูร่้วมสังเกตการณ์

4. กระบวนการจดักิจกรรมทีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษา หลักสูตร
สาขาวิชานิติศาสตร์ควรคดัเลือกนักศึกษาทีมีความคล่องตวัในการดาํเนินการ โดยเฉพาะ
พิธีกรหลักทีทาํหน้าทีในการอ่านคาํถาม ควรคดัเลือกนักศึกษาทีสามารถอ่านคาํถามได้อย่าง
ชัดถ่อยชัดคาํ เพือให้การอ่านคาํถามมีความชัดเจน ไม่เกิดการสะดุด และง่ายต่อการตอบ
คาํถามของผูเ้ข้าร่วมการแข่งขนั

5. ควรมีการเปิดแข่งขนัตอบปัญหากฎ หมายในช่วงชันมธัยมศึกษาตอนต้น
ด้วย เพือทีจะได้มีการเรียนรู้กฎหมายเบื องต ้นและเกิดแรงจูงใจในการศึกษาต่อในชันที
สูงขึน และควรมีการสร้างเครือข่ายกฎหมาย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือหรือ
ภาคเหนือตอนล่าง  เพื อจดักิจกรรมบริการวิชาการ ต่อยอดโครงการไปในระดับภาคหรือ
ระดบัประเทศต่อไป

6. หล ักสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ควรมีการเปิดอบรมทักษะทางด้านกฎหมาย
การบรรยายหรือให้การแนะแนวเกียวกับกฎหมายให้กับสถาบนัหรือโรงเรียนต่างๆ เพือเป็น
การเพิมพูนความรู้ทางกฎหมายให้แก่เยาวชนในท้องถินมากขึนก่อนเข้าร่วมการแข่งขนัตอบ
ปัญหากฎหมาย อีกทัง เป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจเลือกสถานทีศึกษาต่อได้ด้วย
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