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ช่ือเร่ือง  การศึกษาแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-library)  
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ช่ือผู้วจัิย มทันา  รามศิริ 
หน่วยงาน งานหอสมุดกลาง  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   ปีเสร็จวิจยั  2561 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-
library) ในมุมมองของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน32คนเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลคือแบบสอบถามแบบ
ประเมินค่าจ านวน15 ขอ้มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 1.0 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ร้อยละค่าเฉล่ียการแจกแจงความถ่ีและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
บุคลากรของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

มีความคิดเห็น เร่ือง แนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 3 ดา้นมีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.53 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 82.79 โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามแนว
ทางการพฒันาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.58 
และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่ามากท่ีสุดคือ บุคลากรมีการวางแผนการปฏิบติังานดา้นการพฒันา
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และบุคลากรมีทักษะการให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การ
แนะน าการใชง้าน การสอนการใชง้าน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้งสองขอ้ รองลงมาคือ บุคลากรมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองอยูเ่สมอและบุคลากรมีความรู้ทกัษะความสามารถในการด าเนินงาน
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

2.  แนวทางการพัฒนาด้านโยบายและงบประมาณมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ  4.56เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่ามากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายเป็นหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์รองลงมาคือ ตอ้งก าหนดเป็นนโยบายในแผนยทุธศาสตร์ และ
ก าหนดตวัช้ีวดัค่าเป้าหมายในการด าเนินงานพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ของส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละปี  และควรมีการจดัท าแผนงบประมาณส าหรับพฒันาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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3.  แนวทางการพฒันาด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.45  และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่ามากท่ีสุดคือ  มีระบบควบคุมความปลอดภยั
ดา้นลิขสิทธ์ิของระบบสารสนเทศ  รองลงมาคือ  มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับการ
เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และ มีแผนการจดัหาอุปกรณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนตาม
ตัวช้ีวดัมีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการและมีการ
เช่ือมโยงกบัระบบเครือข่ายอ่ืนๆ เพื่อความหลากหลายของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัตามล าดบั 
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Abstract 

The purposes of this research was to study the guideline of electronic library 
development  in the point of view of the personnel in the Academic Resource and Information 
Technology Center of Phetchabun Rajabhat University. The sample of the study were 32 
personnel of the Academic Resource and Information Technology Center of  Phetchabun 
Rajabhat University. The instrument used in the research was a evaluated questionnaire in 15 item 
with 1.0 reliability, the percentage, mean, frequency distribution and standard deviation were the 
parameters used for statistical analysis. 
 

 The result of this research was found that there were three groups of the opinion. The 
overall average was 4.53, the comments are at the high level was 82.79 in percentage. The 
development guideline sort by descending order were  
1) Personnel development guideline was the most overall average at 4.58 and if considered with 
the item planning and service skills were the most average; giving advices and use training. The 
commitment to develop and knowledge themselves for working was the secondary.    
2) Policy and the budget development guideline were the most average as4.56 and if considered 
with the item was found that the executive and all of the personnel should take part in targeting 
the electronic library. The policy and indicator must set in the strategic plan for electronic 
development operation of the Academic Resource and Information Technology Center. And the 
budget plan for development should be set in short and long term.  
3)Technology’s equipment and digital information resources were the most average as 4.45 and if 
considered with the item was found that the copyright protection of information systems was the 
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most average. Updating the Information System for supporting the Electronic Library and there 
was a consistent between plan and indicator to procure equipment. There was enough an 
information resources for service and connect to anther network for various digital information 
resources. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

บทบาทของห้องสมุดในยุคแรกเป็นแหล่งเก็บรักษา รวบรวมมรดกทางปัญญาและมรดก
ทางวฒันธรรมของมนุษย ์ห้องสมุดจึงเป็นศูนยก์ลางส าหรับการจดัเก็บหนงัสือและเอกสารส าคญั 
ในส่วนของการให้บริการทรัพยากรห้องสมุดยงัคงอยู่ในรูปแบบของส่ิงพิมพ์เป็นหลกั โดยอาศยั
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ เช่น กระดาษ วสัดุย่อส่วน เทปบนัทึกเสียง ฯลฯ โดยใน
ระยะแรกใชบ้ตัรรายการ (card catalog) เป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ ยุคต่อมา
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมีมากข้ึน ห้องสมุดจึงได้น าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ด าเนินงาน โดยการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใช ้ซ่ึงท าให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความสะดวกและ
ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของงาน  ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ต่อมาทรัพยากร
สารสนเทศไดเ้ปล่ียนรูปแบบจากส่ิงพิมพไ์ปสู่รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบของการด าเนินงาน
และการให้บริการของห้องสมุด จึงเปล่ียนไปจากเดิม ความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีได้ส่งผลให้
พฤติกรรมในการคน้หาสารสนเทศของผูใ้ช้เปล่ียนไปด้วย ผูใ้ช้บริการสามารถคน้หาความรู้จาก
แหล่งความรู้ต่างๆ ทัว่โลกผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมาท่ีหอ้งสมุด  

เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางดา้นโทรคมนาคมเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ท่ีน ามาใช้ในการพฒันาระบบงานของห้องสมุดเพื่อสนองความต้องการของผูใ้ช้  บทบาทและ
รูปแบบของห้องสมุดจึงตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีตลอดจน
สภาพการณ์ของสังคมโดยยงัคงยึดความส าคญัของห้องสมุด  คือ การจดัการขอ้มูลเพื่อให้พร้อม
ส าหรับบริการผูใ้ช้อย่างรวดเร็วและทนัเวลา มีรูปแบบการพฒันาท่ีหลากหลายมีความแตกต่างกนั 
ในดา้นนโยบาย การด าเนินการ การใช้ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ บุคลากร งบประมาณ วิธีการพฒันา 
รวมถึงปัญหาในการพฒันา เช่น ค่าใช้จ่าย ลิขสิทธ์ิ และการก าหนดมาตรฐาน เน่ืองจากการจดัการ
สารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เป็นงานท่ีมีการด าเนินงานหลายขั้นตอน จึงตอ้งมีการจดัการท่ีดี
ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การสร้างขอ้มูล การแปลงไฟล ์รวมถึงงบประมาณในการด าเนินการ การ
บ ารุงรักษา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศไทยมี
แนวโน้มในการปรับเปล่ียนเพื่อพฒันาเขา้สู่ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) มากข้ึน  โดยมี
วตัถุประสงค์ในการจดัเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการศึกษา 
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การคน้ควา้วิจยัของอาจารย ์นกัศึกษา บุคลากร และบุคคลท่ีสนใจทัว่ไป  อีกทั้งในปัจจุบนัส านัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้เร่ิมด าเนินการจดัท าโครงการฐานข้อมูลจดัเก็บเอกสารในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Collection)  ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศไทย ดงันั้น จึงท า
ให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาขอ้มูลแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library)ในมุมมอง
ของบุคลากรส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ รวมถึง
รูปแบบ เน้ือหา  ขั้นตอนของการด าเนินงาน  ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อทราบทิศทางของการพฒันาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ในมุมมองของบุคลากร
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 

การวิจยัเร่ืองน้ี เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library)ในมุมมอง
ของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรส านักวิทยบริการทุกประเภท โดยแยกเป็น ผูบ้ริหาร ข้าราชการ 
พนกังานมหาวทิยาลยั พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า  และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 32 คน 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยั คือ บุคลากรของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทั้งส้ิน 32 คน แยกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

  1.  ผูบ้ริหาร      4  คน 
  2.  ขา้ราชการ     1  คน 
  3.  พนกังานมหาวทิยาลยั  17  คน 
  4.  พนกังานราชการ    1  คน 
  5.  ลูกจา้งประจ า     1  คน 
  6.  ลูกจา้งชัว่คราว    8 คน 
   รวม   32 คน 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 26 มิถุนายน  2560 แผนยทุธศาสตร์ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 พ.ศ. 2560-2564 หนา้ 15) 
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 1.3.2  ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรท่ีใชใ้นศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  ขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากรส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแ้ก่ เพศ  ประเภทบุคลากร สังกดังาน  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และต าแหน่งปัจจุบนั 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แนวทางการพฒันาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1. ดา้นนโยบาย และงบประมาณ 
2. ดา้นบุคลากร  
3. ดา้นอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 

 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.4.1  ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อจดัการและ
จดัเก็บไวใ้นฐานข้อมูลเป็นแหล่งคน้ควา้และให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ  โดยผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ในลกัษณะ
ผสมผสานหอ้งสมุดอตัโนมติั  หอ้งสมุดเสมือน  และหอ้งสมุดดิจิตอล 

1.4.2  ผู ้บริหาร หมายถึง  ผู ้อ  านวยการ  รองผู ้อ  านวยการฝ่ายบริหารและธุ รการ รอง
ผูอ้  านวยการฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิจยัและพฒันา
ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์  รองผูอ้  านวยการฝ่ายหอสมุดกลาง  และหวัหนา้ส านกังานผูอ้  านวยการ 

1.4.3  บุคลากร  หมายถึง  บุคลากรส านักวิทยบริการและเท คโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ทุกประเภท 

1.4.4  แนวทางการพฒันา  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าให้เกิดข้ึนหรือมีการ
วางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้  โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

1.4.5  ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั  หมายถึง ส่ือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลความรู้ในเร่ืองต่างๆ 
ในรูปขอ้ความ อกัษร ภาพ  และเสียง  ไวใ้นการแปลงสารสนเทศ เป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

สามารถเขา้ใจแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ในมุมมองของ
บุคลากรส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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1.6  กรอบแนวควำมคิด  
 

ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 

 
 

ด้านประชากร 
- เพศ 
- ประเภทบุคลากร 
- สังกดังาน 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- ต าแหน่งปัจจุบนั 

แนวทางการพฒันา 
- ดา้นนโยบายและงบประมาณ 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นอุปกรณ์ เทคโนโลยแีละ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในมุมมองของบุคลากรส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดแ้ยกเป็นหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ความหมายของหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ลกัษณะของหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

2.1  ความส าคญัของส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
2.2  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 

3. รูปแบบและเน้ือหาของการพฒันาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
4. หลกัการพฒันหอ้งสมุดดิจิทลั 

4.1  หลกัการพฒันาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
4.2 บุคลากรผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานหอ้งสมุดดิจิทลั 
4.3  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการด าเนินงานหอ้งสมุดดิจิทลั 

5. การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาในประเทศไทย 
5.1  หอ้งสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษา 
5.2  การใหบ้ริการหอ้งสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษา 

6. ปัญหาอุปสรรคของการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
7. แผนยทุธศาสตร์ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2560 – 2564  

7.1  นโยบายผูบ้ริหารในการขบัเคล่ือนสู่มหาวทิยาลยัดิจิทลั 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 ความหมายของห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์ 

ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เป็นห้องสมุดท่ีให้บริการสารสนเทศหรือขอ้มูลต่างๆ ในรูปแบบ
ของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จากสารสนเทศรูปแบบเดิมท่ีเป็นส่ิงตีพิมพ ์หรือ ส่ือโสตทศัน์ จะถูก
จดัเก็บไวใ้นรูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ในการจดัเก็บและการสืบคน้ขอ้มูลสามารถสืบคน้ขอ้มูลผ่านทางเครือข่ายภายใน หรือ อินทราเน็ต 
(Intranet)สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกวนัตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมาใช้บริการท่ี
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ห้องสมุด สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการให้บริการห้องสมุด คือ การช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการบรรลุเป้าหมาย
ของการศึกษา โดยจดัหาทรัพยากรและการปรับสภาพแวดลอ้ม 

สุนิษา  ขนั (2550) ได้ให้ความหมายของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ไวว้่า  ห้องสมุดท่ีมีการ
จดัการระบบงานและเน้ือหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ลกัษณะผสมผสานการท างานของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั หอ้งสมุดเสมือน และหอ้งสมุดดิจิตอล 

น ้ าทิพย ์ วิภาวนั (2554) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่  ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library)มาจากค าว่า Electronic Library ซ่ึงหมายถึงความ รู้ท่ีบันทึกไว้ใน
ฐานขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และให้บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในลกัษณะการท างานของห้องสมุดอตัโนมติั ห้องสมุดดิจิตอล และห้องสมุดเสมือน 
ผสมผสานรวมกนั ซ่ึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์จะให้ความหมายของการจดัระบบห้องสมุด หรือหา
แหล่งขอ้มูลในห้องสมุดแห่งใดแห่งหน่ึง ห้องสมุดอตัโนมติัจะเป็นการลดขั้นตอนในการท างาน 
ห้องสมุดดิจิตอลจึงหมายถึง การจดัเก็บและให้บริการสารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาเต็มรูปแบบ และการ
เขา้ถึงขอ้มูลประเภทขอ้ความ หรือเสียง ห้องสมุดเสมือนจะเป็นการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลจากท่ี
ต่างๆ ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ การลงรายการของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นการลงรายการ
แบบบรรณานุกรม ในลกัษณะ  Library Catalog  

Bamigboye. (อา้งถึงใน สุรชยั ศรีใส, 2557) ไดใ้ห้ความหมายของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
ว่าเป็นห้องสมุดท่ีให้บริการสารสนเทศหรือขอ้มูลต่างๆ ในรูปแบบของสารสนเทศเล็กทรอนิกส์  
จากสารสนเทศรูปแบบเดิมท่ีเป็นส่ิงตีพิมพ์ หรือ ส่ือโสตทศัน์  จะถูกจดัเก็บไวใ้นรูปแบบของ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการจดัเก็บและการ
สืบคน้ขอ้มูล  สามารถสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายภายใน  หรือ อินทราเน็ต (Internet) เครือข่าย
เฉพาะบริเวณ (Local Area Network : LAN) และเครือข่ายทั่วโลก (Wide Area Network : WAN)
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกวนัตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมาใช้บริการท่ีห้องสมุด 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหารใหบ้ริการหอ้งสมุด คือ การช่วยผูใ้ชบ้ริการบรรลุเป้าหมายของการศึกษา
โดยการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและการปรับสภาพแวดลอ้ม 

Butler (อ้างถึงใน สุรชัย ศรีใส, 2557) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย การ
ประมวลผลการส่ือสารทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกจดัระบบส าหรับการใชง้านเครือข่ายสาธารณะ ซ่ึง
เป็นการท างานของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั หอ้งสมุดดิจิตอล และหอ้งสมุดเสมือน กล่าวคือ 

1. ระบบห้องสมุดอตัโนมติั เป็นระบบการท างานของห้องสมุดโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 
เพื่อให้การท างานของฝ่ายต่างๆ ในห้องสมุดสามารถท างานเช่ือมโยงประสานกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
โดยไม่ตอ้งท างานดว้ยมือซ ้ าหลายๆ คร้ัง 
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2. หอ้งสมุดดิจิตอลเป็นห้องสมุดท่ีมีการจดัการ และให้บริการเน้ือหาของขอ้มูลในรูปแบบ
ดิจิตอลท่ีผูใ้ช้เขา้ถึงเน้ือหาฉบบัเต็มไดโ้ดยตรง มีการสร้างหรือจดัหาขอ้มูลดิจิตอลมาจดัเก็บอย่าง
เป็นระบบเพื่อความสะดวกในการสืบคน้และใหบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3. ห้องสมุดเสมือน เป็นสถานท่ีให้บริการสืบค้นข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกันได้ทั่วโลก ห้องสมุดเสมือนเป็นท่ีรวมแหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการจัดการอย่างมีระบบและให้บริการสืบค้นสารสนเทศแบบ
ออนไลน์ในระบบเครือข่าย โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระยะไกลมายงัหอ้งสมุดเพื่อสืบคน้สารสนเทศ
ของห้องสมุด  หรือเช่ือมโยงกบัแหล่งสารสนเทศอ่ืนไดท่ี้ในระบบเครือข่าย  เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถ
ใชไ้ดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากความหมายและค าจ ากัดความของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  สรุปได้ว่าห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ห้องสมุดท่ีมีการจดัการทรัพยากรสารสนเทศจากหลายส่ือให้อยู่ในรูป
ดิจิทลั  และมีการออกแบบการเขา้ถึงเน้ือหาของสารสนเทศดิจิทลันั้น  รวมถึงมีเคร่ืองมือท่ีช่วย
คน้หา สารสนเทศดิจิทลัในระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนัทัว่โลก และทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั
นั้นไม่จ  ากดัเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงอาจเป็นส่ือประสมหลายรูปแบบ 
 
2.2 ลกัษณะของห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์ 

 ลกัษณะของ e-Library ประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัน้ี 
สารสนเทศ  ซ่ึงจากเดิมประกอบดว้ย หนงัสือ  วารสาร  หนงัสือพิมพ ์ รูปภาพ แผนท่ี  ส่ือ

โสตทศัน์ต่างๆ ท่ีมีให้บริการ จะมีการปรับเปล่ียนลกัษณะของสารสนเทศดงักล่าว มาให้บริการใน
รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ e-Book  e-Document   e-Journals และ  e-Magazine นอกจากน้ียงัมี
ฐานขอ้มูลทั้งท่ีอยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูลซีดีรอม บานขอ้มูลออนไลน์ บริการสารสนเทศท่ีไดจ้าก 
e-Library จะอยูใ่นลกัษณะฐานขอ้มูลบรรณานุกรม  ฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม  และฐานขอ้มูลส่ือ
ประสม การให้บริการ e-Library  สามารถให้บริการสารสนเทศต่างๆ เช่นเดียวกบัการใชห้้องสมุด
ทัว่ไป แต่จะเป็นลกัษณะการใช้บริการผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ บริการสืบคน้สารสนเทศ  
บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ บริการดาวน์โหลดสารสนเทศท่ีตอ้งการ บริการแนะน าการใช้
หอ้งสมุด เป็นตน้ 
 น ้ าทิพย์ วิภาวิน (2545) ได้กล่าวถึงลักษณะของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ว่าเป็นการใช้
เทคโนโลยีในห้องสมุด ประกอบด้วย การคัดเลือกเพื่อพัฒนาทรัพยากร (Selection to Create a 
Collection)การจดัการหรือจดัหมวดหมู่เพื่อพฒันาทรัพยากร (Organization to Enable Access) การ
อนุรักษ์ทรัพยากรเพื่อความต่อเน่ืองในการใช้งานในอนาคต (Preservation for Ongoing Use)การ
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บริการขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ช้ (Information Services for Users Need) และ ปรัชญนันท ์
นิลสุข และรัตนาภรณ์  กาศโอสถ (2546) ไดก้ล่าวถึงหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 

1.  สารสนเทศ ประกอบดว้ย หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์รูปภาพ แผนท่ี ส่ือโสต
ทศัน์ตางๆ ท่ีมีให้บริการ จะมีการปรับเปล่ียนลักษณะของสารสนเทศดงักล่าว มาให้บริการใน
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ e-Books  e-Documents e-Journals และ e-Magazines นอกจากน้ี 
ยงัมีฐานขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูลซีดีรอมและฐานขอ้มูลออนไลน์ บริการสารสนเทศท่ี
ไดจ้ากห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์จะอยูใ่นลกัษณะฐานขอ้มูลบรรณานุกรม ฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม
และฐานขอ้มูลส่ือประสม 

2.  บริการ ซ่ึงสามารถให้บริการสารสนเทศต่างๆ เช่นเดียวกบัการใชห้้องสมุดทัว่ไป 
แต่ละเป็นลกัษณะการใช้บริการผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น บริการสืบคน้สารสนเทศ บริการ
ตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บริการดาวน์โหลดสารสนเทศท่ีตอ้งการ และบริการแนะน าการใช้
หอ้งสมุด 
 ทั้งน้ี  การให้บริการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นท่ีนิยม คือ เวบ็ไซต ์ ซ่ึงเวบ็ไซตห์อ้งสมุด
มีความส าคญัต่อหอ้งสมุด 5 ประการ  (น ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2545 : 50)  ไดแ้ก่ 

1.  การเขา้ถึงรายการทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ  ห้องสมุดมีเวบ็ไซต์เป็นช่องทางท่ี
ส าคญัในการเขา้ถึงทรัพยากร  แหล่งขอ้มูล และบริการของห้องสมุด  โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล  
เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถสืบค้นเอกสารเต็มรูปหรือมัลติมีเดียได้นอกเหนือจากการสืบค้น ได้เฉพาะ
รายการบรรณานุกรม  ซ่ึงการจดัการทรัพยากรห้องสมุดให้อยู่บนเวบ็ไซต์  จะตอ้งมีการออกแบบ
การเข้าถึงสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ช้และมีวิธีการช่วยค้นสารสนเทศในระบบ
เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนัทัว่โลก 

2.  การเข้าถึงแหล่งข้อมูล อ่ืนๆ  ท่ีให้บ ริการผ่านอินเทอร์เน็ต  โดยรวบรวม
แหล่งขอ้มูลและจ าแนกประเภทของขอ้มูลบนเวบ็ไซตต่์างๆ  ในลกัษณะเคร่ืองมือช่วยคน้ (Search 
Directory) และการเช่ือมโยงไปยงัมาให้บริการในเร่ืองแหล่งขอ้มูลต่างๆ  ท าให้ห้องสมุดนอกจาก
จะท าหนา้ท่ีในการให้บริการแลว้  ยงัมีหนา้ท่ีในการจดัหาแหล่งขอ้มูลหรือรวบรวมแหล่งขอ้มูลมา
ให้บริการในเร่ืองท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถใชป้ระโยชน์ได ้ ซ่ึงปัจจุบนัเวบ็ไซตมี์ปริมาณการจดัท าและ
เผยแพร่มากข้ึน  การจดัการรวบรวมแหล่งขอ้มูลจึงเป็นเสมือนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอีก
ทางหน่ึง  ซ่ึงตอ้งน ามาจดัการอยา่งเป็นระบบ  มีการจดัท าเคร่ืองมือในการสืบคน้ 

3.  การใชบ้ริการสารสนเทศของหอ้งสมุด  ประกอบดว้ย การบริการสารสนเทศต่างๆ 
ท่ีห้องสมุดให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น การตอบค าถามและช่วยผูใ้ช้คน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
ต่างๆ แนะน าแหล่งข้อมูลหรือการพฒันาบริการในลักษณะ Virtul Reference Desk บนเว็บไซต์
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บริการยืมระหว่างห้องสมุด  เป็นต้น  การให้บริการสารสนเทศ หรือการให้สารสนเทศท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการเป็นบทบาทส าคญัท่ีชัดจนของห้องสมุดและบรรณารักษ์ในฐานะผูใ้ห้บริการขอ้มูลและ
สารสนเทศ  ซ่ึงมีหลกัการในการวิเคราะห์เร่ืองท่ีจะช่วยท าการคน้หา  การก าหนดค าท่ีใช้ในการ
สืบค้น  การรับรู้แหล่งและสามารถเลือกเคร่ืองมือช่วยค้น (Search Engine)  ท่ี เหมาะสมเพื่อ
เช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีได ้

4.  การประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดหรือโฮมเพจห้องสมุด  โดยการสร้าง
โฮมเพจห้องสมุดเพื่อการเผยแพร่กิจกรรม ข่าวสาร บริการ หรือ สารสนเทศของห้องสมุดไปสู่
สาธารณชนและเช่ือมโยงไปยงัฐานขอ้มูลห้องสมุดและแหล่งขอ้มูลท่ีน่าสนใจต่างๆ  ทุกสถาบนั
และทุกองคก์รมีการจดัท าโฮมเพจเพื่อการเผยแพร่แหล่งขอ้มูลของหน่วยงานหรือองคก์ร  และมีการ
เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลทางวิชาการ  เช่น  ห้องสมุด  เพื่อประโยชน์ของผูใ้ช้บริการในการได้รับ
ข่าวสาร  กิจกรรม  และการสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการ  รวมถึงการติดต่อสอบถามแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ  

5.  การติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการ  และการขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  บนเวบ็ไซต์เป็นการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการประสานงาน  
การติดต่อท่ีสามารถติดตามผลไดอ้ย่างต่อเน่ือง  ไม่มีอุปสรรคในเร่ืองระยะทาง  และเป็นการเปิด
กวา่งให้เขา้ใจความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในห้องสมุด  ดงันั้น  ประโยชน์ของการพฒันา
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ คือ การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล  
หรือ คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได้ในเวลาท่ีตอ้งการ  เป็นการแพร่กระจายความรู้ให้ผูใ้ช้ไดรั้บความ
สะดวกยิ่งข้ึน  โดยไม่มีขอ้จ ากดัด้านเวลาและสถานท่ีเช่นเดียวกบัการด าเนินงานขององค์การใน
ลกัษณะส านกังานอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1.1  ความส าคัญของส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพือ่การศึกษา 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม ท่ี
ผลิตข้ึนส าหรับการเรียนการสอน และการฝึกอบรมในรูปแบบฮาร์ดดิสก์แม่เหล็ก การ์ดความจ า 
แผ่นซีดี แผ่นดีวีดี ฯลฯ และเผยแพร่โดยอาศยัช่องทางการส่ือสารของระบบส่ือสารดิจิทลั ซ่ึงเป็น
ระบบส่ือสารท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการผลิตและเผยแพร่เป็นส าคญั (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2551 ) 

 ความส าคญัของส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ไดมี้การน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การศึกษามาใชเ้พื่อการศึกษาเป็นอยา่งมาก ดงัต่อไปน้ี 

1. ความส าคญัในเร่ืองความจ าเป็นต่อการศึกษา ดงัน้ี 
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1.1 ช่วยคุณภาพในการเรียนการสอน เพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือผสม 
(Multimedia) ท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจ าลองภาพและ
สถานการณ์จ าลองมาใช้ในการเรียนการสอนเป็นอย่างดี สามารถออกแบบให้ผูเ้รียนได้เรียนท า
กิจกรรมและวดัผลไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.2  ท าให้เกิดเครือข่ายของความรู้ คลงัความรู้ข้ึนและจดัเก็บไวบ้นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทั่วโลก ท าให้เกิดคลังความรู้ขนาดมหาศาล ผูเ้รียนสามารถเข้าไปค้นควา้ ศึกษา
ตลอดจนแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัได ้แหล่งความรู้เหล่าน้ีจะทนัสมยักวา่เอกสารต่างๆ ทัว่ไป 
เพราะมีการปรับปรุง (Update) ขอ้มูลเป็นประจ า 

1.3  สร้างความเท่าเทียมทางการศึกษา ไม่ว่าผูเ้รียนจะอยู่ในเมืองต่างจงัหวดั
หรือในชนบทท่ีห่างไกล ก็สามารถเขา้ศึกษาจากแหล่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์เท่าเทียมกนัโดยไม่จ  ากดั
เพศ อาย ุและฐานะทางสังคม 

1.4  ท าให้การส่ือสารเพื่อการศึกษา และการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งสะดวก
รวดเร็ว กวา่วิธีดั้งเดิมทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นการลงทะเบียนเรียน การเขา้ถึงเอกสารเพื่อศึกษา การท า
แบบสอบถาม การทราบผลการศึกษา การพดูคุยส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัครูผูส้อน 

1.5 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียน ให้ศึกษาฝึกอบรมดว้ยตนเอง 
ตลอดจนวางแผนการเรียนและการควบคุมตนเอง ใหมี้ระเบียบวนิยัในการเรียน 

2. ความส าคญัในเร่ืองของการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ผูส้อน ดงัน้ี คือ 
2.1  ตอบสนองความถนัดความสามารถ และความตอ้งการของผูเ้รียนได้เป็น

อยา่งดี เพราะผูเ้รียนเป็นผูเ้ลือกเรียนดว้ยตนเอง 
2.2  ตอบสนองความยดืหยุน่ในเร่ืองสถานท่ี เวลา จ านวนผูเ้รียน หลกัสูตร และ

การจดัการในการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี โดยท่ีผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีโรงเรียนเพียงแต่
ศึกษาอยู่ท่ีบ้าน จะศึกษาเวลาใดก็ได้ ไม่จ  าเป็นต้องจ ากัดผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนจาก
หลกัสูตรใดก็ได ้ตลอดจนไม่เป็นภาระในการจดัตารางสอน จดัครูสอน และการใชอ้าคารสถานท่ี 

2.3 ตอบสนองในเร่ืองความประหยดัและความปลอดภยั โดยผูเ้รียนไม่ต้อง
เสียเวลาในการเดินทางไปโรงเรียนไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ตลอดจนปลอดภยัจากอุบติัเหตุ
ในการเดินทางอีกดว้ย 

2.4  ลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการเรียนการสอน หรือการฝึกอบรม เพราะไม่ตอ้ง
เช่าอาคารสถานท่ี ค่าเดินทางของผูเ้รียนและผูส้อน ค่าเอกสาร ตลอดจนโอกาสในการท างาน และ
การพกัผอ่น 
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จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา เป็นส่ือการเรียนการ
สอน หรือการฝึกอบรมท่ีผลิตข้ึนในรูปของแถบแม่เหล็ก การ์ดความจ า แผ่นซีดี แผ่นดีวีดี หรือ
ฮาร์ดดิสก์ และเผยแพร่โดยอาศยัช่องทางการส่ือสารระบบดิจิทลัส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษามี
ความส าคญัต่อการศึกษาในดา้นความจ าเป็นต่อการศึกษา การตอบสนองความตอ้งการ และท าให้
สมบูรณ์กบัสถานการณ์และเวลา 
 2.1.2   ประเภทของส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพือ่การศึกษา 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษามีมากมายหลากหลาย เพื่อใช้กบัการศึกษานั้น อาจ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2551 ) 

1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาประเภทใช้แบบเอกเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การศึกษาประเภทน้ี จะใช้ตามล าพงัโดยไม่ได้เช่ือมต่อกับเครือข่ายอ่ืนๆ แต่เน้นในการบันทึก
เพิ่มเติม โดยใชก้บัวสัดุบนัทึกส่ือต่างๆ เช่น เทปเสียง เทปภาพ แผน่ซีดี แผน่ดีวีดี แผน่การ์ดบนัทึก
ความจ า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เป็นตน้ 

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาประเภทผ่านระบบเครือข่าย หมายถึง ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีตอ้งอาศยัเครือข่ายในการรับส่งส่ือ หรือการเขา้ถึงส่ือเพื่อการศึกษา การเรียนการ
สอน และการฝึกอบรมโดยอาศยัระบบคอมพิวเตอร์ในการส่งและการรับส่ือ จากช่องทางท่ีเป็น
เครือข่ายในรูปของอินเทอร์เน็ต WAN หรือ LAN แลว้แต่ความเหมาะสม ส่วนส่ือท่ีจะส่งไปทาง
เครือข่าย ก็อาจจะเป็นบทเรียน บทความ ขอ้มูลข่าวสาร หนงัสือประเภทต่างๆ ประกาศ แจง้ความ 
กระดานข่าว การลงทะเบียน และการแจ้งผลการสอบตลอดจนการใช้ในการประชุมทางไกล 
(TeleConference) ฯลฯ จากส่ือท่ีจดัเตรียมไวใ้นรูปของ ซีดี ดีวีดีฮาร์ดดิสก์ เทปเสียง เทปภาพ เป็น
ตน้ 

3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาประเภทผ่านระบบกระจายสัญญาณ ในท่ีน้ีจะ
เน้นไปท่ีสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ประเภทดิจิทัล เป็นสัญญาณท่ีส่งไปปลายทางในลักษณะเป็น
ส่วนตวั เฉพาะพื้นท่ีหรือเฉพาะกลุ่ม ไม่มุ่งเนน้ท่ีจะส่งแบบมวลชน อยา่งสัญญาณแบบอนาล็อกของ
วทิยุและโทรทศัน์ สัญญาณดิจิทลัประเภทน้ี ไดแ้ก่ สัญญาณท่ีอาศยัดาวเทียมคา้งฟ้าเป็นตวักระจาย
สัญญาณลงมายงัจุดต่างๆ บนพื้นดินเช่น สถานีรับภาคพื้นดิน หรือส่งตรงมายงับา้นเรือนท่ีเรียกว่า 
DTH (Direct to home) ซ่ึงเราสามารถน าสัญญาณทั้งหมด หรือตดับางส่วนมาใช้เพื่อการศึกษาได้
เป็นอยา่งดี 

จากการศึกษาดงักล่าวสรุปไดว้า่  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษามี 3 ประเภท คือ 1.) แบบ
เอกเทศ ไดแ้ก่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ีใชใ้นการเรียนการสอนหรือฝึกอบรม โดยไม่เช่ือมต่อกบั
เครือข่าย (Offline) สามารถใชไ้ดต้ามล าพงัจากส่ือ ไดแ้ก่ เทปเสียง เทปภาพ แผน่ซีดี แผน่ดีวีดี แผน่
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การ์ดความจ า  และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 2.) ผา่นระบบเครือข่าย หมายถึง ส่ือท่ีตอ้งอาศยัเครือข่าย
ในการติดต่อส่ือสาร (Online) โดยอาศยัระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของผูใ้ห้บริการ (Server) 
คอมพิวเตอร์ของผูรั้บท่ีบ้าน (Personal Computer) ช่องทางท่ีเป็น LAN WAN Internet หรือ เสา
ไมโครเวฟ และ 3.) ผา่นระบบกระจายสัญญาณไดแ้ก่ สัญญาณดาวเทียมประเภทดิจิทลั ท่ีส่งเฉพาะ
บุคคล กลุ่ม โดยมีการเขา้รหสัสัญญาณไว ้ผูรั้บจะเขา้ถึงไดโ้ดยการซ้ือเคร่ืองถอดรหสัสัญญาณและ
เคร่ืองรับ สัญญาณประเภทน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การกระจายสัญญาณแบบแถบสัญญาณ
กวา้ง (Broadband Broadcasting) ได้แก่ สัญญาณจากดาวเทียม C – Band และ KU – Band และ
สัญญาณแบบสัญญาณแคบ (Narrowband Brondcasting) ไดแ้ก่สัญญาณตวัวิ่งให้ภาพจอโทรทศัน์ 
เป็นตน้ 
  
2.3 รูปแบบและเนือ้หาของการพฒันาห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์ 

รูปแบบการสร้างเน้ือหาสารสนเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ คือ การสร้าง หรือ การ
แปลงเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นรูปแบบดิจิทลั จากการศึกษาพบวา่มีแนวทาง ดงัน้ี 

1. การสร้างเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์  ดงัน้ี 
 1.1  การสร้างทรัพยากรสารสนเทศโดยการพิมพข์อ้มูล 

 1.2  สร้างให้เป็นรูปแบบดิจิทลัโดยการแปลงจากกระดาษให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัใน
ลกัษณะเอกสารเต็มรูปโดยใชว้ธีิการสแกน และแปลงจากภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหวใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
ของส่ือประสมโดยใชว้ธีิการถ่ายภาพจากกลอ้งดิจิทลัและกลอ้งวดิีทศัน์ดิจิทลั 

 1.3  การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ คือ การเช่าซ้ือสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และสารสนเทศอ่ืนๆ  ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
หรือในรูปแบบดิจิทลั 

 1.4  การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลจากภายนอกโดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 
2. การสร้างทรัพยากรสารสนเทศ  สารสนเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ตามหลกัของ

เอด็เวร์ิด มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
2.1 สร้างหรือพฒันาจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุด โดยการแปลงให้เป็น

ทรัพยากรดิจิทลั 
2.2 สร้างหรือพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดดิจิทลัข้ึนมาจากทรัพยากร

สารสนเทศของผูผ้ลิต 



13 

 

2.3 น าเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตมาใช้ คือ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น
เคร่ืองมือช่วยในการให้บริการผูใ้ช้โดยไม่จ  ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีท่ีเขา้ถึงสารสนเทศ 
หรือการน าเทคโนโลยเีครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชด้ว้ยการเช่ือมต่อทางเวบ็เทคโนโลย ี

2.4 เก็บรวบรวมสารสนเทศดิจิทลัท่ีมีอยูท่ ัว่ไปใหร้วมไวท่ี้เดียวเพื่อใหบ้ริการผูใ้ช ้
 จากการศึกษาดงักล่าว สรุปได้ว่า ในการสร้างเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นรูปดิจิทลั 
หรือการสร้างทรัพยากรสารสนเทศใหเ้ป็นหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์มีหลกัเกณฑแ์ละแนวทาง ดงัน้ี 

1. สร้างจากทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ิงพิมพ์ท่ีห้องสมุดมีอยู่แล้วให้อยู่ในรูป
สารสนเทศดิจิทลั เช่น หนังสือ วารสาร งานวิจยั บทเรียน จดหมายเหตุ หรือประวติัความเป็นมา
ของหน่วยงานโดยวธีิการสแกน หรือ โดยการพิมพข์อ้มูลใหม่ 

2. สร้างจากการสะสมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัของผูผ้ลิตไดแ้ก่การเช่าซ้ือ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ สารสนเทศดิจิทลัต่างๆ เช่น สารสนเทศในรูปแบบ
ส่ือประสม ไดแ้ก่ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว 

3. สร้างจากการน าเทคโนโลยีไฮเปอร์เท็ก (hypertext technology) มาประยุกต์ใชด้ว้ยการ
เช่ือมต่อทางเวบ็เทคโนโลยีเป็นการรวบรวมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปบนอินเทอร์เน็ต
รวมไวท่ี้เดียวเพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้
 
2.4  หลกัการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั 
 2.4.1  หลกัการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั 

 การศึกษาหลกัการในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัของ พอสรุปไดด้งัน้ี (อา้งอิงใน สุรชยั 
ศรีใส, 2557) 

1.  นโยบายการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลเป็นโครงการระยะยาว ซ่ึงต้องการการ
สนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากร  ดงันั้นผูพ้ฒันาห้องสมุดดิจิทลัจึงควรก าหนดนโยบาย
หอ้งสมุดดิจิทลัท่ีชดัเจน เพื่อใหมี้การสนบัสนุนดา้นงบประมาณและบุคลากรในการด าเนินงาน 

2.  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั ผูพ้ฒันาหอ้งสมุดดิจิทลั
ควรก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั ซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการดารขยายขอบเขต การเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ โดยปราศจากขอ้จ ากดัทางกายภาพ
และการอนุรักษท์รัพยากรตน้ฉบบั 

3.  ผูใ้ช้บริการห้องสมุดดิจิทลั ผูพ้ฒันาห้องสมุดดิจิทลัควรก าหนดกลุ่มผูใ้ช้บริการ 
ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของห้องสมุดดิจิทลัให้ชดัเจน ผูใ้ช้บริการห้องสมุดอาจประกอบดว้ย ผูใ้ช้ซ่ึง
เป็นสมาชิกห้องสมุด และผูใ้ช้บริการท่ีกระจายอยู่บนเครือข่าย โดยผูพ้ฒันาห้องสมุดดิจิทลัควร
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ค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของห้องสมุด
ดิจิทลั 

4.  ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของห้องสมุดดิจิทลั ดงันั้นผูพ้ฒันา
ห้องสมุดดิจิทลั ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบในการคดัเลือกทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อเก็บรวบรวมไว้
ในหอ้งสมุดดิจิทลัรวมทั้งการคดัเลือกวสัดุตน้แหล่ง (Source materials) เพื่อแปลงให้เป็นดิจิทลั โดย
ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ คุณค่าของวสัดุตน้แหล่ง วตัถุประสงค์ในการแปลงให้
เป็นดิจิทลั รวมทั้งลิขสิทธ์ิของวสัดุตน้แหล่ง 

5.  บุคลากร หรือ ผูรั้บผิดชอบในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั  การพฒันาห้องสมุด
ดิจิทัลต้องอาศัยความร่วมมือและความช านาญของบุคลากรหลายสาขาวิชาในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และบรรณารักษ์  รวมทั้ งต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.  งบประมาณการด าเนินงาน เน่ืองจากการพฒันาหอ้งสมุดดิจิทลัเป็นโครงการระยะ
ยาวท่ีตอ้งการงบประมาณจ านวนมากในการด าเนินงาน ดงันั้นผูพ้ฒันาห้องสมุดดิจิทลัควรมีแหล่ง
งบประมาณท่ีแน่นอนท่ีจะให้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานในดา้นต่างๆ เช่น การ
สร้างทรัพยากรสารนิเทศ ดิจิทลั ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ระบบเครือข่าย และค่าใชจ่้ายส าหรับบุคลากร
ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินงาน เป็นตน้ 

7.   สิทธ์ิท่ีผูรั้บผิดชอบห้องสมุดดิจิทลัควรค านึงถึงประเด็นเร่ืองสิทธ์ิ โดยผูพ้ฒันา
ห้องสมุดดิจิทลัเก่ียวขอ้งกบัประเด็นเร่ืองสิทธ์ิในสองสถานภาพ คือ สถานภาพท่ีผูพ้ฒันาห้องสมุด
ดิจิทลัเป็นผูใ้ชผ้ลงานอนัมีสิทธ์ิ  โดยผูพ้ฒันาห้องสมุดดิจิทลัควรค านึงถึงหลกัการใชง้านโดยชอบ
ธรรม (Fair use) และควรขออนุญาตจากเจา้ของสิทธ์ิในวสัดุตน้แหล่ง เม่ือจะน าวสัดุตน้แหล่งมา
แปลงเป็นดิจิทลั ในกรณีท่ีวสัดุตน้แล่งนั้นไม่ไดข้องสาธารณะ และสถานภาพท่ีผูพ้ฒันาห้องสมุด
ดิจิทลัเป็นเจา้ของผลงานอนัมีสิทธ์ิ 

8.  มาตรฐานต่างๆ  เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั ผูพ้ฒันาห้องสมุด
ดิจิทลัควรก าหนดมาตรฐานท่ีจะใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลั ในขั้นตอนแรกของการริเร่ิม
โครงการหอ้งสมุดดิจิทลั โดยมาตรฐานท่ีส าคญัในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั ไดแ้ก่ มาตรฐานภาษา
ก ากบัเพิ่ม (Markup Language) มาตรฐานเมทาเดทา (Metadata) ซ่ึงอาจพิจารณามาตรฐานท่ีใช้ใน
การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีอยู ่เช่น มาตรฐานการลงรายการท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่านได ้
(Machine Readable Cataloging-MARC) หรือมาตรฐานเมทาเดทาอ่ืนๆ เช่น ดับลินคอน (Dublin 
Core)  อี เอ ดี  ( Encoded Archival Description-EAD)  ห รื อ  วี อ า ร์ เอ ค อ ร์  ( Visual Resources 
Association Core Categories-VRA Core) รวมทั้งมาตรฐานเทคโนโลยีเวบ็ท่ีใช้ในการน าส่งขอ้มูล
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ผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุดดิจิทลั การใช้มาตรฐานต่างๆ ในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัจะช่วย
อ านวยความสะดวกในการยา้ยขอ้มูล (Data Migration) จกระบบเก่าไปสู่ระบบใหม่ 

9.  เทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ีใช้การพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล ประกอบด้วยระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแปลงวสัดุตน้แหล่งให้เป็นดิจิทลั  รวมทั้งซอฟตแ์วร์
ท่ีใชใ้นการสร้างทรัพยากรดิจิทลั และซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล โดยผูพ้ฒันาหอ้งสมุด
ดิจิทัลต้องค านึงถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต  เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้ นผู ้พ ัฒนาห้องสมุดดิจิทัลจึงต้องวางแผนเพื่ อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อใหห้อ้งสมุดดิจิทลัสามารถใชง้านไดแ้มว้า่เทคโนโลยจีะเปล่ียนไป 

10.  การบ ารุงรักษาทรัพยากรดิจิทัล ผู ้พ ัฒนาห้องสมุดดิจิทัลต้องค านึงถึงการ
บ ารุงรักษาทรัพยากรดิจิทลั เพื่อให้ทรัพยากรดิจิทลัคงอยูต่ลอดไป โดยมีแผนในการจดัเก็บและการ
ส ารองขอ้มูล และการถ่ายขอ้มุลไปยงัเทคโนโลยใีหม่ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 2.4.2  ข้ันตอนในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั 

      1.  การคดัเลือกเน้ือหา(Content Preparation) และพิจารณาเร่ืองลิขสิทธ์ิ การพฒันา
ระบบหอ้งสมุดดิจิทลัมี ขั้นตอนในการพฒันาระบบหอ้งสมุดดิจิทลั ดงัน้ี 

1.1 เป็นการคดัเลือกเน้ือหาให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย และค านึงถึงความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา โดยเป้าหมายของห้องสมุดดิจิทลันั้น เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจยั 
และการอนุรักษว์ฒันธรรมทางปัญญา เช่น ประวติัศาสตร์ศิลป์ ศิลปะ อารยธรรมของชาติ 

1.2 การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัท าและระบุกลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้ โดยเขียน
เป็นแผนงานการเตรียมเน้ือหา 

1.3 พิจาณาเลือกเน้ือหา หรือ หัวเร่ือง ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
การจดัการธุรกิจเทคโนโลยี ภูมิปัญญาไทย เศรษฐกิจไทย วฒันธรรมไทย การเลือกเน้ือหาจะ
พิจารณาแหล่งขอ้มูลของเน้ือหา เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร งานวจิยั บทคดัยอ่ วทิยานิพนธ์ 

1.4 พิจารณาเน้ือหาโดยไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยเฉพาะพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ 
2. การแปลงข้อมูล(Digitization) และการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 

content) การแปลงข้อมูล หรือเอกสารให้เป็นข้อมูลดิจิทลั หรือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งการ
ความช านาญและทักษะทางเทคนิค  โดยต้องมีการก าหนดมาตรฐานขนาดของภาพและตรวจ
คุณภาพความถูกตอ้งของขอ้มูลกบัตน้ฉบบั ขั้นตอนน้ีตอ้งใชเ้วลาและงบประมาณในการด าเนินงาน 

3. การจัดท ารายการ(Catalog) ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล เพื่ อ
ประโยชน์ในการสืบคน้ การสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากการแปลงขอ้มูล หรือ การสร้างเอกสาร
ใ น รู ป  TEI Headre (text encoding initiative) ห รื อ  Markup language (Creat digital content or 
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construction) การเลือกสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการก าหนดรูปแบบมาตรฐานต าแหน่งของ
ขอ้มูล และภาพการแสดงผลขอ้มูล  โครงการระบบห้องสมุดดิจิทลั ส่วนใหญ่นิยมใชรู้ปแบบ TEI 
Headreหรือ Markup languageเช่น SGML  HTML  XML เน่ืองจากเป็นระบบเปิด  (Open system) 
ท่ีใช้รูปแบบมาตรฐานท่ีนิยมมากกว่ารูปแบบของระบบปิด เช่น Microsoft Word  PDF  และควรมี
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อปกกนัการละเมิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ เช่น การท าสัญลกัษณ์
ก ากบัไวด้า้นหลงั (watermark) โดยการคน้ขอ้มูลจะใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (search engine) 

4. ก าหนดรูปแบบการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต  โดยการลงรายการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  หรือขอ้มูลดิจิทลัลงในฐานขอ้มูล (Cataloging or Metadata)  รูปแบบการลงรายการ
ของส่ิงพิมพข์องห้องสมุดนิยมใชรู้ปแบบของ Marc (machine readable catalogue) ซ่ึงเป็นมาตรฐาน
การลงรายการในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พฒันาข้ึนในปี 1969 โดยห้องสมุดรัฐสภาอเมริกนั ตามหลกั
ของ  AACR2  ซ่ึงเป็นการลงรหัสรายการแทนรายการบรรณานุกรม  เพื่อแสดงถึงส่ิงพิมพ์นั้นใน
รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และสามารถคน้หาค าท่ีปรากฏในเขตขอ้มูลหรือฟิลด์ต่างๆ  ได ้ 
เช่น 100 หมายถึงช่ือผูแ้ต่ง 245  หมายถึงช่ือเร่ือง เป็นตน้  แต่ในการลงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ขอ้มูลดิจิทลัมีลกัษณะท่ีมีรายละเอียดท่ีแตกต่างจากการลงรายการส่ิงพิมพแ์ละไม่ตีพิมพโ์ดยทัว่ไป  
จึงมีการก าหนดมาตรฐานการลงรายการขอ้มูลดิจิทลัใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนั  โดยใชม้าตรฐานสากล 
เช่น องค์กร  Dublin Core  ได้ก าหนดรูปแบบการลงรายการข้อมูลดิจิทัลท่ีเรียกว่า  เมทาดาทา 
(Metadata)  ซ่ึงเป็นการอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลในเวบ็  ใชเ้กณฑ์การท าขอ้มูลเช่นเดียวกบัการ
ก าหนดโครงสร้างขอ้มูล  และการท ารายการหนงัสือระบุวา่ใครหรือหน่วยงานใดเป็นเจา้ของผลงาน 
งานช้ินนั้นช่ือเร่ืองอะไร และมีค าส าคญับอกว่างานช้ินนั้น  มีเน้ือเร่ืองใดบ้าง  เป็นรายงานการ
ประชุม  ส่ิงพิมพ์  หรือโฮมเพจ  หรือไฟล์คอมพิวเตอร์  เช่น  HTML  PDF  หรือเป็นรายการ
บรรณานุกรม มีภาพประกอบ มลัติมีเดีย และ URL ผลงานเผยแพร่ปีใด เป็นตน้ ซ่ึงในการจดัเก็บ
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น ไดก้ าหนดให้ใช้เมทาดาทาเป็นมาตรฐานโดยองค์กร Dublin 
Core 

2.4.3  ผู้รับผดิชอบในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลั 
  การตดัสินใจเลือกผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลัข้ึนอยูก่บัเป้าหมาย  

วตัถุประสงค์  และความพร้อมของแต่ละองค์กร  ดังนั้ นผูพ้ ัฒนาห้องสมุดดิจิทัลต้องค านึงถึง
ประเด็นในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 

1. บุคลากร  
       การด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลัตอ้งใชค้วามร่วมมือ  ความสามารถ  และทกัษะของ

บุคลากรจากหลายสาขาวิชาในการด าเนินงาน  บุคลากรท่ีมีความส าคญัในการพฒันาห้องสมุด
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ดิจิทัล  ได้แก่  บุคลากรในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ ในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้เข้าใจความต้องการ
สารนิเทศของผูใ้ชบ้ริการ และบุคลากรในสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้เขา้ใจความเป็นไป
ไดแ้ละขอ้จ ากดัของเทคโนโลยี  และผูบ้ริหารระดบัสูงองคก์ร คือ บุคลากรท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก
ในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั  เน่ืองจากการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัเป็นโครงการระยะยาวท่ีตอ้งการ
การสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ และบุคลากรจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร  ดงันั้นบุคลากรท่ี
มีความส าคญัในการด าเนินงานหอ้งสมุดดิจิทลัประกอบดว้ย  ดงัน้ี 

1.1   ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร 
1.2 บุคลากรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ รวมทั้ งบรรณารักษ์ผู ้ท  ารายการ 

(Catalogers) นักดรรชนี (Indexers) นักจดหมายเหตุ (Archivists) และผูเ้ช่ียวชาญหัวเร่ือง (Subject 
experts) 

2. ทกัษะของบุคลากร 
       ทกัษะและความสามารถของบุคลากร เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานห้องสมุด

ดิจิทลั โดยทกัษะท่ีส าคญัของบุคลากรในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลัประกอบดว้ยทกัษะต่างๆ 
ดงัน้ี  

2.1  ทกัษะดา้นการจดัการ  ประกอบดว้ย  ทกัษะดา้นการจดัการโครงการ โดยการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่เช่น เวลา สถานท่ี งบประมาณ วสัดุ เทคโนโลยีสารนิเทศ และบุคลากร  เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายโครงการ  รวมทั้งทกัษะดา้นการวางแผน และทกัษะในการระดมทุน 

2.2  ทักษะด้านอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ  เช่น การสืบค้นฐานข้อมูลบน
เครือข่าย  การคดัเลือกสารนิเทศจากอินเทอร์เน็ต การบริการตอบค าถามและช่วยค้นควา้ดิจิทัล 
(Digital reference services) ก ารส ร้างโฮม เพจ  การพิ มพ์ อิ เล็ กทรอนิก ส์  ก ารส งวน รักษ า
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 

2.3 ทกัษะในการสร้างทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั และเคร่ืองมือช่วยคน้ส าหรับ
ผูใ้ช้บริการ เช่นทักษะด้านการจดัการส่ือประสม เทคโนโลยี และส่ือดิจิทัล การท าดรรชนีส่ือ
ประสม การท ารายการและการจดัหมวดหมู่เอกสารดิจิทลั การสืบคน้ขอ้ความภาพ และส่ือประสม 
การจดัการภาพและเสียงดิจิทลัท่ีตอ้งใชท้กัษะและความช านาญเฉพาะดา้น เช่น การจดัการกบัวสัดุ
ตน้แหล่งประเภทเสียงและภาพเคล่ือนไหว การสุ่มสัญญาณเสียง (Audio Sampling) การจดัการดา้น
เอกสารส าหรับไฟล์เสียง รวมทั้งการน าส่งภาพและเสียงดิจิทลัไปยงัผูใ้ช้บริการ เทคนิคทางด้าน
ระบบการประชุมทางไกล และระบบการประชุมทางวดิีทศัน์ 

2.4 ทกัษะด้านระบบสารนิเทศดิจิทัลและสารนิเทศออนไลน์  เชน การพฒันา
แหล่งสารนิเทศดิจิทลั การออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูล และซอฟตแ์วร์ส าหรับหองสมุดดิจิทลั 
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2.5 ทักษะด้านระบบเครือข่าย ซ่ึงรวมทั้ งระบบเครือข่ายภายใน (Internal net 
work) และระบบเครือข่ายภายนอก (External network) 

3. ผูรั้บผดิชอบในการแปลงทรัพยากรใหเ้ป็นดิจิทลั 
การแปลงทรัพยากรให้เป็นดิจิทัลนั้ น ผู ้พ ัฒนาห้องสมุดดิจิทัลสามารถพิจารณา

ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานได้ 2 แนวทาง คือ การใช้หน่วยงานภายในห้องสมุด หรือการใช้
บริการจากหน่วยงานภายนอกในการด าเนินงาน  

3.1 การใช้หน่วยงานภายในห้องสมุด ในการแปลงทรัพยากรให้เป็นดิจิทัล        
ตอ้งค านึงถึงความพร้อมของห้องสมุดในด้านต่างๆ คือ งบประมาณในการด าเนินงานระยะยาว 
ความพร้อมของบุคลากร ความสามารถและทกัษะของบุคลากร สถานท่ีในการปฏิบติังาน และ
เทคโนโลยท่ีีจะใชใ้นการด าเนินงาน (Colet 2000)  

ขอ้ดีของการใช้หน่วยงานภายในห้องสมุดในการแปลงทรัพยากรให้เป็นดิจิทลั     
มีดงัน้ี 

1. บุคลากรของห้องสมุดสามารถเรียนรู้ในขณะท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงถือไดว้า่เป็น
การพฒันาทกัษะของบุคลากรไปพร้อมกบัการพฒันาหอ้งสมุดดิจิทลั 

2.  ห้องสมุดสามารถควบคุมคุณภาพของการแปลงทรัพยากร ให้เป็นดิจิทลั 
ไดทุ้กขั้นตอนของการปฏิบติังาน 

3. ห้องสมุดสามารถรักษาความปลอดภัย และจัด เก็บว ัส ดุต้นแหล่ง              
ในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีวสัดุตน้แหล่งเปราะบางมากขอ้จ ากดัของการใชห้น่วยงานภายใน
หอ้งสมุดแปลงทรัพยากรใหเ้ป็นดิจิทลั ไดแ้ก่ การใชบ้ริการจาก 9หน่วยงานภายนอก  

3.2 การใช้บ ริการจากหน่วยงานภายนอก (Outsourcing) การใช้บ ริการจาก
หน่วยงานภายนอก หมายถึง การคน้หาหน่วยงานภายนอกใหม่ๆและหาแนวทางใหม่ในการน าส่ง
ทรัพยากรและบริการ โดยให้หน่วยงานภายนอกท่ีมีความรู้มีประสบการณ์ และผลงานท่ีนาเช่ือถือ
เป็นผูด้  าเนินงานแทน หรือกระบวนการเขาถึงบริการและทรัพยากรโดยใช้ความเช่ียวชาญของ
หน่วยงานภายนอก ในการสนบัสนุนหรือเขา้มารับผดิชอบหนา้ท่ีทั้งหมด ท่ีบุคลากรในหอ้งสมุดเคย
ปฏิบัติผู ้พ ัฒนาห้องสมุดดิจิทัลสามารถเลือกใช้บริการจากหน่วยงานภายนอก ในการแปลง
ทรัพยากรใหเ้ป็นดิจิทลัได ้ ในกรณีท่ีหอ้งสมุดไม่มีฝ่าย หรือแผนกท่ีรับผดิชอบโดยตรงหรือในกรณี
ท่ีฝ่าย หรือแผนกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุดไม่มีทรัพยากรเพียงพอส าหรับการ
แปลงทรัพยากรให้เป็นดิจิทัล โดยบริการของหน่วยงานภายนอก อาจประกอบด้วยการสร้าง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัและจดัเก็บในส่ือท่ีใชใ้นการจดัเก็บ การให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการแปลง
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ทรัพยากรให้เป็นดิจิทลั การจดัการเมทาเดทาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและการให้เช่า
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการแปลงทรัพยากรใหเ้ป็นดิจิทลั (Colet 2000)  

ขอ้ดีของการใชบ้ริการจากหน่วยงานภายนอก คือ 
1. ห้องสมุดสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการแปลงทรัพยากรให้เป็นดิจิทลั 

โดยสามารถก าหนดค่าใชจ่้ายในลกัษณะราคาต่อภาพ 
2. สามารถด าเนินงานได้รวดเร็วในกรอบเวลาท่ีจ ากดั เน่ืองจากหน่วยงาน

ภายนอกมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยแีละบุคลากร 
3. หอ้งสมุดไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อความเส่ียงจากความลา้สมยัของเทคโนโลย ี

ขอ้จ ากดัของการใชบ้ริการจากหน่วยงานภายนอก คือ 
1. บุคลากรห้องสมุดไม่มีโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะจากการ

ปฏิบติังาน 
2. ห้องสมุดไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้ในทุกขั้นตอน ของการแปลง

ทรัพยากรใหเ้ป็นดิจิทลั และมาตรฐานคุณภาพจะข้ึนอยูก่บัผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
3. ห้องสมุดต้องใช้เวลาในการติดต่อส่ือสารและต่อรองกับหน่วยงาน

ภายนอก 
4. หน่วยงานภายนอกอาจไม่มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกบัหอ้งสมุด 
5. ความไม่มั่นคงของหน่วยงานภายนอก เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงด้าน

การตลาด 
6. ปัญหาในการขนส่ง และจดัเก็บวสัดุตน้แหล่งท่ีเป็นวสัดุหายาก และวสัดุ

ตน้แหล่งท่ีเปราะบางมากระหวา่งหองสมุดไปยงัสถานท่ีปฏิบติังานของหน่วยงานภายนอก ซ่ึงอาจ
ท าใหเ้กิดความเสียหายได ้

2.4.4  เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลั 
เทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคญัและถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการด าเนินงานห้องสมุด

ดิจิทลั และการสร้างทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัเน่ืองจากคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั และ
ความส าเร็จของการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลั จะข้ึนอยูก่บัเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการด าเนินงาน และ
จากการส ารวจของ Tanner (2001) พบวา่ การเลือกเทคโนโลยีผิดเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้โครงการ
ห้องสมุดดิจิทัลล้มเหลว โดยเทคโนโลยีท่ีใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลประกอบด้วย
ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการแปลงวสัดุต้นแหล่งให้เป็นดิจิทลั ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ท่ีใช้
ในการสร้างทรัพยากรดิจิทลัซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการจดัการฐานข้อมูลและซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการ
น าส่งสารนิเทศดิจิทลัสู่ผูใ้ชบ้ริการ (อา้งอิงใน สุรชยั  ศรีใส, 2557)  
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1. ฮาร์ดแวร์ฮาร์ดแวร์ท่ีส าคญัในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลั คือ ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้น
การสร้างทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล ซ่ึงได้แก่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จบัภาพ (Capture Devices)  
ระบบการจัดเก็บ (Storage system) ระบบเครือข่าย ระบบการแสดงภาพ (Display system) และ
เคร่ืองพิมพ ์

1.1 คอมพิวเตอร์ คือ ฮาร์ดแวร์ท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการสร้างทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
ทั้งสองวิธีคือ การพิมพ์  หรือสร้างขอ้มูลข้ึนใหม่โดยใช้คอมพิวเตอร์ และการแปลงทรัพยากรให้
เป็นดิจิทลั การจดัเก็บภาพลงส่ือท่ีใชใ้นการจดัเก็บ การสร้างภาพท่ีไม่ใช่ตน้ฉบบั (Derivatives) เพื่อ
การเข้าถึงการส่งข้อมูลดิจิทัลไปยงัระบบเครือข่าย จอภาพ หรือเคร่ืองพิมพ์ รวมทั้ งการสร้าง
ทรัพยากรดิจิทลัประเภทเสียงและภาพเคล่ือนไหวดงันั้นผูพ้ฒันาห้องสมุดดิจิทลั จะต้องพิจารณา
เลือกคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานกบัทรัพยากรแต่ละประเภท โดยพิจารณาจากหน่วย
ประมวลผลกลาง แรม อุปกรณ์อินพุต เอาต์พุต บสั อุปกรณ์ควบคุม รวมทั้งระบบปฏิบติัการของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1.2 อุปกรณ์จบัภาพ โดยทัว่ไปอุปกรณ์จบัภาพประกอบด้วยส่วนประกอบหลกั 4 
ส่วน คือ  

1.  ระบบแสง (Optical system) เชน เลนส์ของเคร่ืองสแกนเนอร์ 
2. อุปกรณ์รับแสง (Light sensor) คือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเปล่ียนพลงังานแสง

ให้เป็นพลงังานรูปอ่ืน โดยอุปกรณ์รับแสงสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ซีซีดี (Charged Coupled 
DevicesCCD) ซ่ึงจะใช้ในเคร่ืองสแกนเนอร์ และกล้องดิจิทลัส่วนใหญ่ ซีมอส (Complementary 
Metal Oxide Semiconductors-CMOS) ซ่ึงใชใ้นเคร่ืองสแกนเนอร์ หรือกลอ้งดิจิทลัคุณภาพต ่า  และ
พีเอ็มที (PhotoMultiplier Tubes-PMT) ซ่ึงใช้ในสแกนเนอร์แบบดรัม และกล้องถ่ายวีดิทศัน์แบบ
อนาล็อก 

3. โปรแกรมขบัอุปกรณ์ (Driver)  
4. ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้  คุณภาพของอุปกรณ์จบัภาพ จะข้ึนอยู่กบัระบบ

แสงหรือคุณภาพของเลนส์ อุปกรณ์รับแสง และประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์อุปกรณ์จบัภาพท่ี
ส าคญัในกระบวนการสร้างทรัพยากรดิจิทลั ได้แก่สแกนเนอร์  กลอ้งถ่ายภาพดิจิทลั และกล้องวี
ดิทศันดิจิทลั 

4.1 สแกนเนอร์ (Scanners) คือ อุปกรณ์จบัภาพท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด
ในการแปลงวสัดุตน้แหล่งประเภทภาพ เช่น สไลดภ์าพถ่าย แผนโปร่งใส 

4.2 กล้องถ่ายภาพดิจิทัล เป็นอุปกรณ์จบัภาพท่ีสามารถจบัภาพวตัถุได้
ในทนัทีขอ้ดีของกล้องดิจิทลั คือ สามารถจบัภาพงานต้นฉบบัไดโ้ดยตรง ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นขนาด
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และรูปร่างของวสัดุตน้แหล่ง โดยสามารถใช้กบัวสัดุตน้แหล่งหลายชนิด เช่น วสัดุสามมิติ เอกสาร
เยบ็เล่ม แผ่นกระจก และวสัดุตน้แหล่งท่ีมีขนาดใหญ่ สามารถควบคุมการให้แสงสวา่งในภาพได ้
ซ่ึงจะมีผลต่อสีของภาพ ไม่มีการสัมผสัวสัดุต้นแหล่งโดยตรง ในขณะท่ีท าการจบัภาพสามารถ
เปล่ียนเลนส์ให้เหมาะสมกบัวสัดุตน้แหล่งแต่ละประเภทภาพท่ีได้จากการถ่ยดว้ยกลอ้งดิจิทลัเป็น
ภาพท่ีมีคุณภาพสูง ขอ้จ ากดั คือ ใชเ้วลามากในการปฏิบติังาน กล้องดิจิทลัท่ีมีคุณภาพดีจะราคาสูง
มาก ขอ้จ ากดัเร่ืองขนาดของเซ็นเซอร์ ตอ้งใช้ทกัษะขั้นสูงในการจดัการบางคร้ังภาพท่ีไดจ้ากการ
ถ่ายด้วยกล้องดิจิทลั ใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บมากเกินไป และแฟ้มขอ้มูลภาพท่ีได้จากการถ่ายด้วย
กล้องดิจิทัล จะเป็นแฟ้มขอ้มูลเจเพ็ก (JPEG) โดยอตัโนมัติ ซ่ึงแฟ้มขอ้มูลภาพแบบเจเพ็ก เป็น
แฟ้มขอ้มูลท่ีเกิดจากการบีบอดัขอ้มูลแบบสูญเสียคุณภาพของภาพไปบางสวน  

4.3 ก ล้ อ งวี ดิ ทั ศ น์ ดิ จิ ทั ล  (Digital Video Camera) ใช้ ส าห รับ ก าร
บนัทึกภาพเคล่ือนไหวโดยกล้องวีดิทศัน์ดิจิทลัจะท าการบนัทึกภาพเก็บไวใ้นส่ือดิจิทลั เช่น เทป 
Mini-DV เทปดิจิทัล8 (Digital 8) หรือ แผนมินิดิสก์ (Mini Disc) ซ่ึงให้ความละเอียดสูงกว่าส่ือ
อนาล็อก เม่ือจะน าไปใชง้านในระบบดิจิทลัจะตอ้งใชก้าร์ดจบัภาพ (Video capture card) ในการรับ
สัญญาณหรือขอ้มูลวีดิทศัน์ เพื่อแปลงให้อยูใ่นรูปดิจิทลั โดยการใช้กลอ้งวีดิทศัน์ดิจิทลัท าให้ไดว้ีดิ
ทศัน์ดิจิทลั ซ่ึงสามารถส่งขอ้มูลไปยงัคอมพิวเตอร์ไดท้นัที  

1.3 ระบบการจัดเก็บ การจัดเก็บข้อมูล จะมีผลต่อกระบวนการในการแปลง
ทรัพยากรให้เป็นดิจิทลั (Digitization chain) ตั้งแต่การจบัภาพไปจนถึงกระบวนการในการสงวน
รักษา (Archiving) โดยส่ือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอมูลสามารถแบ่งไดเ้ป็น2 ประเภทคือ  

1. ส่ือท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยได้ (Portable media) ได้แก่ แผนบนัทึก (Floppy 
disks) แถบบนัทึกเสียงแบบดิจิทลั (Digital Audio Tape: DAT) ซีดีรอม ดีวีดี โดยความจุของส่ือท่ี
สามารถเคล่ือนยา้ยได ้ ข้ึนอยูก่บัจ  านวนหน่วยของส่ือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล โดยส่ือประเภทน้ีจะ
เปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยี 

2. ส่ือท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได้ (Non-portable media) ได้แก ฮาร์ดไดร์ฟ 
ดิสก์ของคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ส่ือท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได้เป็นส่ือท่ีใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมี
ความจุสูงและมีอตัราความเร็วในการแลกเปล่ียนข้อมูลสูงกว่าส่ือในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีสามารถ
เคล่ือนยา้ยได ้ โดยสามารถเพิ่มความจุไดโ้ดยการเพิ่มไดร์ฟหรือเปล่ียนไดร์ฟ 

2. ซอฟต์แวร์ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล ประกอบด้วย
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการสร้างทรัพยากรดิจิทลั และซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล 
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2.1  ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการสร้างทรัพยากรดิจิทลั ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ท่ีใช้ใน
การสร้างภาพดิจิทัล และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการสร้างและการแปลงข้อมูลประเภทเสียงและ
ภาพเคล่ือนไหวเป็นดิจิทลั 

2.1.1 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการสร้างภาพดิจิทลั จะครอบคลุมถึงซอฟต์แวร์ท่ีใช้
ส าหรับการจบัภาพ คือ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการควบคุมฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการสร้างภาพดิจิทลั เช่น 
สแกนเนอร์และกล้องถ่ายภาพดิจิทัล ซอฟต์แวร์ส าหรับการจดัการภาพ โดยการจดัการภาพจะ
รวมถึงการปรับทิศทางของภาพ (Reorienting image) การตัดสวนเกินของภาพ (Cropping) การ
ตกแต่งภาพท่ีไดจ้ากการสแกน ซ่ึงรวมทั้งการก าหนดขนาดของภาพใหม่ (Re-sizing) การก าหนด
รูปแบบและการบีบอดัภาพดิจิทลั เพื่อประโยชน์ในการน าส่งไปยงัผูใ้ชบริการ  

2.1.2 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการสร้างและการแปลงข้อมูลประเภทเสียง และ
ภาพเคล่ือนไหว เป็นดิจิทลัหลงัจากการแปลงข้อมูลประเภทเสียงและภาพเคล่ือนไหวเป็นดิจิทลั 
ต้องท าการแก้ไขหรือปรับแต่งขอ้มูลเสียงหรือวีดิทัศน์ดิจิทัลเพื่อลบสัญญาณรบกวนท่ีเกิดข้ึน 
ขณ ะ ท่ีท าก ารแปลงให้ เป็ น ดิ จิทัล  ห รือ  เพื่ อก าร บีบอัดแ ฟ้ มข้อมู ลส าห รับการน า ส่ ง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัแบบออนไลน์ไปยงัผูใ้ชบริการ ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการใช้ซอฟต์แวร์
ต่างๆ เช่น Final CutPro Adobe Premiere หรือ iMovies 

 
2.5  การใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพือ่การศึกษาในประเทศไทย 

ประเทศไทยเร่ิมต้นจากการพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่ือมต่อระบบห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเขา้ดว้ยกนั แลกเปล่ียนและใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั ซ่ึงมีเครือข่าย
งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนกลาง เรียกว่า ไทยลิเน็ต (THAILINET) และเครือข่ายห้องสมุด
ภูมิภาค เรียกว่า พูลิเน็ต (PULINET) ต่อมาได้เช่ือมเครือข่ายทั้งสองเขา้ดว้ยกนั เรียกว่า ไทยลิเน็ต  
ซ่ึงมีมหาวิทยาลัยของรัฐประมาณ 25 แห่ง เข้าร่วมโครงการดังกล่าว เนตเทคเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการเช่ือมต่อสถาบนัอุดมศึกษาเขา้ดว้ยกนั โดยใชเ้ครือข่ายไทยสาร เนน้การศึกษาและ
การวจิยัเป็นหลกั 

ต่อมาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประมาณ 46 แห่ง และสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
อ่ืนๆ เช่นมหาวิทยาลยัราชภฏัประมาณ 41 แห่ง ไดเ้ช่ือมต่อเครือข่ายกบัไทยลิเน็ต เรียกว่า ยูลิเน็ต 
(UNLINET) ต่อมาเรียก เอ็ดเน็ต (EDNET) ซ่ึงอยู่ในความดูแลของส านักงานการอุดมศึกษาและ
เนคเทค 

ในปี 2538 หน่วยงานของรัฐ 4 แห่ง ได้แก่  กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดล้อมส านักงานเลขานุการและคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ กรมสามญั
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กระทรวงศึกษาธิการ และศูนยส์ารสนเทศส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ได้ร่วมกนัจดัตั้ง
โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย เรียกว่า สกูลเน็ต (School net Thailand) เพื่อ
เช่ือมต่อโรงเรียนต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เป็นเคร่ืองมือส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างโรงเรียนต่างๆ 
เขา้ดว้ยกนั 

ในปี 2547 กระทรวงศึกษาธิการไดพ้ยายามผลกัดนัให้มีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ
เรียนการสอนในโรงเรียนขั้นพื้นฐาน ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาทัว่ประเทศ จึงไดจ้ดัตั้ง
โครงการโรงเรียนในฝันข้ึน เพื่อน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาใหเ้หมาะสมกบั
การศึกษา และสภาพแวดลอ้มในประเทศไทย ท าใหก้ารศึกษาของไทยกา้วหนา้ และมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน แต่ตอ้งใชเ้วลาอีกหลายปี กวา่โครงการน้ีจะเสร็จสมบูรณ์เป็นท่ีน่าพอใจ 

อย่างไรก็ตาม ในระดบัอุดมศึกษา การจดัการเรียนการสอนเป็นเครือข่ายสารสนเทศนั้น 
สถาบันระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ต่างได้พยายามจัดการเรียนการสอนเป็นเครือข่าย
อิน เทอร์เน็ตใน รูปแบบ  e-learning Virtual School และ Virtual University เพื่ อขยายบ ริการ
การศึกษาให้เป็นไปอย่างกว้างขวางทั่วประเทศ เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางเครือข่าย ในขณะน้ีมหาวทิยาลยัต่างๆ ในประเทศไทยทั้งของรัฐและเอกชน
ต่างไดพ้ยายามผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนอย่างจริงจงั เป็นการบอกให้ทราบว่า
สถาบนัอุดมศึกษาได้เร่ิมทุ่มเทการจดัการศึกษา โดยผ่านเครือข่าย เพื่อให้ทนักับยุคโลกาภิวตัน์        
( มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2551) 

 
2.5.1  ห้องสมุดดิจิทลัในสถาบันอุดมศึกษา 

โครงการพฒันาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS : Thai Library 
Integrated System) เป็นโครงการเพื่อพฒันาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทยซ่ึงมีเป้าหมาย 
เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลบรรณานุกรมของห้องสมุด พฒันาฐานขอ้มูลเอกสารเน้ือหาเตม็พร้อมภาพของ
เอกสารวิจยั วิทยานิพนธ์ และเอกสารจดหมายเหตุ ท่ีมีในห้องสมุดมหาวิทยาลยัทุกแห่งในประเทศ
ไทย เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ห้องสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นศูนยก์ลาง
การเรียนรู้และศูนยร์วมทรัพยากรสารนิเทศท่ีทนัสมยัเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง โดยโครงการพฒันาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทยไดแ้บ่งแผนการด าเนินการ
เป็น 3 โครงการย่อย คือ โครงการสร้างฐานขอ้มูลสหบรรณานุกรมห้องสมุดมหาวิทยาลยั (Union 
Catalog) โครงการสร้างฐานข้อมูลจดัเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (Digital collection) และ
โครงการบริการจดัส่งเอกสารระหว่างห้องสมุดด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document 
Delivery) (ยรรยง เตง็อ านวย 2540)  
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ตั้งแต่ พ.ศ. 2545 คณะกรรมการพฒันาระบบหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
ไดมี้มติจดัท าโครงการฐานขอ้มูลจดัเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
การบริหารจดัการและการใช้สารสนเทศทางการศึกษา และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสมาชิกท่ี
เช่ือมโยงอยู่บนเครือข่าย ซ่ึงก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและเป็น
รากฐานส าคญัในการพฒันาองค์ความรู้  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงไดด้ าเนินการ
จดัหาโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐ 24 แห่ง โดยเป้าหมายของการด าเนินงานของโครงการน้ีคือ 

1. ด าเนินงานรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลในรูปอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยั/
สถาบนั โดยขอ้มูลท่ีน ามาพฒันาในรูปอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ 

1.1  วทิยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ ของมหาวทิยาลยั/สถาบนั 
1.2  งานวจิยัของอาจารย ์นกัวจิยั ขาราชการของมหาวทิยาลยั/สถาบนั 
1.3 วารสารของมหาวทิยาลยั/สถาบนั 
1.4  ขอ้มูลทองถ่ิน 
1.5  หนงัสือหายาก 
1.6  ส่ือตามค าขอ (Media on demand)  
1.7  เอกสารจดหมายเหตุ 

2.  ระยะแรกของโครงการจะเร่ิมจากการพฒันาวิทยานิพนธ์ / ปริญญานิพนธ์ ใน
รูปอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการฐานขอ้มูลเอกสารเน้ือหาเต็ม ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ต็มรูปแบบของ
มหาวทิยาลยัศรีปทุม และมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ทุกมหาวิทยาลัย/สถาบันโครงการความร่วมมือดังกล่าว ท าให้หองสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณและเทคโนโลยีในการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือทรัพยากรดิจิทัลจาก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงปัจจุบันเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้อนุมัติ
งบประมาณจ านวน 2,400,000 บาท เพื่อสนับสนุนการจดัท าเอกสารผลงานทางวิชาการในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มจ านวน 12,000 เล่ม ในปีงบประมาณ 2547 ให้กับมหาวิทยาลัยและ
สถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท าให้การด าเนินงานห้องสมุด
ดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัรัฐกา้วหน้ามากยิ่งข้ึน และเกิด
การด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลัข้ึนในสถาบนัอุดมศึกษาท่ียงัไม่มีการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลั ซ่ึง
ปัจจุบนัมีการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และสถาบนัอุดมศึกษาใน
ก ากับของรัฐจ านวน 21 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมีการด าเนินงานห้องสมุด
ดิจิทลัในมหาวทิยาลยัเอกชน 4 แห่ง 

 
2.5.2   การให้บริการห้องสมุดดิจิทลัในสถาบันอุดมศึกษา 

ห้องสมุดดิจิทัลท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และ
บริการของห้องสมุดดิจิทลัได้โดยปราศจากขอ้จ ากดัทางกายภาพ ดงันั้นการออกแบบบริการของ
ห้องสมุดดิจิทลั จะตอ้งค านึงถึงทั้งความตอ้งการของผูใ้ช้เฉพาะท่ี และผูใ้ช้ท่ีเขาถึงจากระยะไกล 
การบริการของห้องสมุดดิจิทลั คือ การจดัให้ผูใ้ช้สามารถสืบค้นข้อมูลก าหนดท าเลท่ีตั้ งเข้าถึง 
ตลอดจนใช้สารนิเทศดิจิทลัของห้องสมุดดิจิทลัโดยบริการของห้องสมุดดิจิทลัตอ้งครอบคลุมทั้ง
ทรัพยากรสารนิเทศแบบเดิมของห้องสมุด เช่น หนังสือ วารสาร เอกสาร จดหมายเหตุท่ีเป็น
กระดาษ วีดิทศัน์ ฟิล์ม และเทปบนัทึกเสียง และทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั เช่น รายการออนไลน์  
เคร่ืองมือช่วยคนบริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์  และส่ิงพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ ทรัพยากรท่ีแปลงให้เป็นดิจิทลั ทรัพยากรอินเทอร์เน็ต และสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

1. บ ริก ารตอบค าถ าม ดิ จิทัล  (Digital reference service) คื อ  ส่ื อกลางระหว่าง
ผูใ้ช้บริการและห้องสมุดดิจิทลั โดยวิธีการให้บริการตอบค าถามดิจิทลัประกอบด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

1.1  บริการตอบค าถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ถือเป็นบริการตอบค าถาม
ดิจิทลัในยุคแรกซ่ึงบริการตอบค าถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  มีขอ้ดี คือ ผูใ้ชจ้ะไดรั้บบริการ
ค าตอบได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยปราศจากข้อจ ากัดทางกายภาพสมบูรณ์จากผูใ้ห้บริการ  เน่ืองจากผู ้
ให้บริการมีเวลาเพียงพอในการตอบค าถาม และสามารถเพิ่มสารนิเทศดิจิทลั เช่น ไฟล์ภาพ หรือ
ไฟล์เสียง ลงในไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์นอกเหนือจากค าตอบท่ีเป็นขอ้ความแบบแอสกี อยา่งไรก็
ตามบริการตอบค าถามทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์มีขอ้จ ากดั คือ เวลาสนองตอบท่ีนาน และความ
ยากในการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหท้ราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการ 
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1.2  บริการตอบค าถามผ่านการสนทนาเชิงข้อความ (Text-besedchat reference) 
คือเทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์สองเคร่ือง หรือมากกว่าสองเคร่ืองท่ีอยู่บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลประเภทขอ้ความ ในลกัษณะของการสนทนา ข้อดี
ของการให้บริการตอบค าถามโดยใช้การสนทนา คือ การท่ีผูใ้ชบ้ริการยงัคงติดต่อทางออนไลน์อยู่
ในขณะท่ีได้รับค าปรึกษา   ท าให้ผูใ้ห้บริการสามารถสอบถามถึงความต้องการท่ีแท้จริงของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ และบริการตอบค าถามผา่นการสนทนายงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการ 
และผูใ้ช้บริการอยู่ในห้องสมุดท่ีมีความแตกต่างกนัทางภูมิศาสตร์ขอ้จ ากดัของบริการตอบค าถาม
ผา่นการสนทนา คือ บริการตอบค าถามผ่านการสนทนาได้รับการออกแบบมาให้เป็นการสนทนา
แบบตวัต่อตวั (One-on-one conversation) ซ่ึงในภายหลงัไดมี้การพฒันาจากบริการตอบค าถามผา่น
การสนทนาเชิงข้อความ เป็นบริการตอบค าถามโดยการสนทนาสดผ่านเว็บ (Real-time live web 
reference ซ่ึงท าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น ซอฟต์แวร์The Virtual Reference Desk พฒันา
โดย LSSI (Library System and Services) โดยใช้เทคโนโลยีการสนทนาบนไอพี (Voice over IP) 
ซ่ึงนอกจากบรรณารักษ์จะสามารถใชก้ารสนทนาเชิงขอ้ความในการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการแลว้ ยงัมี
บริการอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การจดัเรียงล าดับผูใ้ช้บริการในการเข้าใช้บริการ การส่งเว็บเพจ การ
จดัเตรียมขอ้ความไวล่้วงหนา้ส าหรับให้บริการ การแสดงสไลด์ การประชุมผา่นการสนทนา (Chat 
transferring and conferencing) อย่างไรก็ตามบริการตอบค าถามโดยการสนทนาสดผ่านเว็บมี
ขอ้จ ากดัในดา้นเทคโนโลยี เช่น ความเร็วท่ีแตกต่างกนัในการเช่ือมต่อโมเด็มของผูใ้ชบ้ริการ และผู ้
ให้บริการ และปัญหาการใช้สารนิเทศในแต่ละประเทศ ซ่ึงมีลกัษณะทางสังคมระบบกฎหมายท่ี
แตกต่างกนัปัญหาดา้นลิขสิทธ์ิและสิทธ์ิในการใชฐ้านขอ้มูล และการให้บริการตอบค าถามโดยการ
สนทนาสดผ่านเวบ็บรรณารักษ์ตอ้งใช้เวลาโดยตรงในการให้บริการ ซ่ึงอาจกระทบต่อการท างาน
อ่ืนๆ ของบรรณารักษ ์

2. บริการน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic document delivery) คือ การน าส่ง
ทรัพยากรดิจิทัลท่ีไม่ได้ออนไลน์อยู่บนเว็บไซต์ของห้องสมุดดิจิทัลไปยงัผู ้ใช้บริการ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรดิจิทลัให้กบัผูใ้ช้บริการของห้องสมุดดิจิทลั ซ่ึงนับว่าเป็นบริการท่ี
ส าคญับริการหน่ึงของห้องสมุดดิจิทลั โดยผูใ้ห้บริการน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อาจสามารถ
น าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูใ้ชบ้ริการโดยการบนัทึกทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัลงส่ือท่ีใช้ใน
การจดัเก็บขอ้มูล และส่งไปยงัผูใ้ช้บริการ หรือการจดัส่งทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3. บริการคู่มือช่วยคน้ส าหรับผูใ้ช้บริการ และบริการฝึกอบรมให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ การ
จดัท าคู่มือช่วยคน้ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ และการสอนการใช้ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลักบัผูใ้ชบ้ริการ
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ของห้องสมุดดิจิทลั คือบริการท่ีส าคญัส าหรับห้องสมุดดิจิทลั โดยบรรณารักษ์ของห้องสมุดดิจิทลั
อาจจดัท าคู่มือการใช้บริการในรูปของส่ือส่ิงพิมพ์  หรือจดับริการสอนการใช้ทรัพยากรดิจิทลัใน
หอ้งสมุด แต่จะตอ้งจดัท าคู่มือการใชบ้ริการในรูปดิจิทลั โดยอาจใช้วธีิการแปลงให้เป็นดิจิทลั หรือ
น าเทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซ์มาใช้ เพื่อสร้างคู่มือการใช้บริการเพื่อให้บริการบนเว็บไซต์ของ
หอ้งสมุดดิจิทลัและเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการแก่ผูใ้ชท่ี้เขา้ถึงจากระยะไกล โดยจาก
การศึกษาของ Kibirige and DePalo (2001 : 283) เก่ียวกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการห้องสมุด
ดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาในเขตนครนิวยอร์คพบว่า ผูใ้ช้ห้องสมุดดิจิทลัต้องการให้มีบริการ 
เพื่อให้การศึกษาแก่ผูใ้ช้บริการในด้านต่างๆ เช่น การแนะน าทรัพยากรดิจิทลั รวมทั้งวิธีการใช้
ท รัพ ยาก รดิ จิทัลป ระ เภทฮาร์ ดแว ร์แล ะซอฟต์ แว ร์ ท่ี ผู ้ใช้ บ ริก ารต้อ งใช้   เพื่ อ เข้ า ถึ ง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงทรัพยากร และบริการ
ของหอ้งสมุดดิจิทลั โดยอาจจดัท าในรูปของบทเรียนส าหรับการเรียนผา่นทางเวบ็ 

 
2.6  ปัญหาอุปสรรคของการให้บริการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

คณะกรรมาธิการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2550) ได้สรุปปัญหา
อุปสรรคของการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 
1.1 บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่เพียงพอ ต่อภารกิจใน

การดูแลระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
1.2 บุคลากรขาดขวญัก าลงัใจ เพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ในสายงานท่ีรับผดิชอบ 
1.3 ผู ้ใช้งานบางส่วนขาดความมุ่งมั่นในการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน 

เน่ืองจากตอ้งเปล่ียนวธีิการท างานและเปล่ียนบทบาทการท างาน 
1.4 ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจและ

การสนบัสนุนในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร 
2.  ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ 

2.1 ขาดงบประมาณในการพฒันาความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้กบับุคลากรท่ีรับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหท้นักบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

2.2 ไม่ได้รับการตอบสนองงบประมาณต่อการพัฒนาระบบ ให้ทันต่อความ
ตอ้งการใชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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2.3 งบประมาณท่ีรับจดัสรรไม่เพียงพอกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารตามนโยบายรัฐบาล เช่น การเช่าเครือข่ายระบบรักษาความปลอดภยั การพฒันา
ระบบการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และการบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์เป็นตน้ 

3.  ดา้นเครือข่ายส่ือสาร ไดแ้ก่ 
3.1 ระบบเครือข่ายยงัครอบคลุมไม่ทัว่ถึงทุกหน่วยงาน และการติดตั้งเช่ือมโยง

เครือข่ายการส่ือสารความเร็วสูงไปยงัส่วนภูมิภาค ยงัไม่ครอบคลุมครบทุกจงัหวดั 
3.2 เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ดา้นความปลอดภยัเครือข่าย 
3.3 ขาดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีชัดเจนและไม่มีแนว

ปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานแต่ละแห่ง ท าใหไ้ม่สามารถบูรณาการกนัได ้
3.4 การบริการด้านขอ้มูลพื้นฐานท่ีใช้ร่วมกนัของฐานขอ้มูลภูมิสารสนเทศ และ

การใหบ้ริการท่ีไม่สามารถใหบ้ริการไดเ้พราะติดปัญหาดา้นกฎหมายของกรมแผนท่ีทหาร 
3.5 การให้บริการประชาชนท่ีด า เนินการอยู่ยงัไม่มีกฎหมายรองรับโดยตรง 

เน่ืองจากรอการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
2.7 แผนยุทธศาสตร์ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2560 – 2564  

แผนยทุธศาสตร์ ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ.2560-2564 ไดผ้า่นการ
ระดมความคิด และการมีส่วนร่วมจากทุกสายงานภายในส านัก โดยให้สอดคล้องกับแผน
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและไดด้ าเนินการวพิากษโ์ดยผูบ้ริหาร บุคลากร เจา้หนา้ท่ีของส านกัท่ี
มีส่วนเก่ียวข้อง และผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักแล้ว จึงน าเสนอเพื่อขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านัก ในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปใช้เป็นแผนแม่บทในการ
ด าเนินงานของส านกัให้บรรลุตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้ม่ือผา่นการเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าส านักแล้ว ได้น าแผนยุทธศาสตร์เขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก  แล้วจึงน ามา
เผยแพร่ต่อสาธารณชน และให้หน่วยงานภายในส านัก และด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีต่อไป มีขั้นตอนการด าเนินงานปฏิบติัดงัน้ี 

1. ด าเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ลงสู่หน่วยงานภายในส านกั โดยการประชุม
ช้ีแจงท าความเขา้ใจในทิศทางการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นท่ีรับรู้  และเขา้ใจตรงกนั
ของผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันผลักดันให้การด าเนินงานตามแผนบรรลุตามเป้าประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้

2. น าแผนยทุธศาสตร์ไปเป็นแนวทางในการจดัท าของบประมาณ 
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3. ท าแผนก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านัก
และแผนปฏิบติัราชการของงานต่าง ๆ 

4. ส านกัด าเนินการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้
เกิดการเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน  มีความสอดคลอ้งกนั 

5. ทุกหน่วยงานของส านักจะต้องรายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัของแผน
ยทุธศาสตร์อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 รอบ 6 เดือน  และคร้ังท่ี 2 ท ารายงานเป็นรูปเล่มส่งส านกั
และส านกัสรุปในภาพรวมส่งมหาวทิยาลยัในส้ินปีงบประมาณ 
ปรัชญา 

“เทคโนโลยสีารสนเทศทนัสมยั  ประทบัใจการบริการ ดว้ยมาตรฐานสากล” 

ปณธิาน 
 “เป็นศูนยก์ลางทรัพยากรการเรียนรู้ และบริการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล” 

วสัิยทศัน์ 
  “ศูนยก์ลางทรัพยากรการเรียนรู้ และบริการท่ีมีคุณภาพ มุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล” 

พนัธกจิ 
1. สนบัสนุนทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาบณัฑิตให้มี

คุณภาพและรองรับพนัธกิจของมหาวทิยาลยั 
2. พฒันาการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานสากล 
3. สืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลย ีเสริมสร้างความ

เขม้แขง็ทางวชิาชีพ  
4. บริหารจดัการองค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น 

โปร่งใส ตามหลกัธรรมาภิบาล 

ค่านิยมองค์กร 
1. สร้างความประทบัใจต่อผูรั้บบริการ 
2. ท างานเป็นทีม อยูร่่วมกนัอยา่งมีเหตุผล 
3. แสวงหาความรู้ สร้างสรรค ์และพฒันาส่ิงใหม่ๆ 
4. มีความซ่ือสัตย ์ และรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
5. ด ารงไวซ่ึ้งจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
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การเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ กบัประเด็นยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏเพชรบูรณ์  
ตารางที่  1  แสดงการเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ของส านกัวิทยบริการฯ กบัประเด็นยุทธศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
ยุทธศาสตร์ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  พ.ศ. 2560-2564 
ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

พ.ศ. 2560-2564 
1. สนบัสนุนทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพบัณฑิตและ
รองรับพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

2.  ยกระดับคุณภาพการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติให้มี
คุณภาพ และมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน และรองรับการพฒันาประเทศ 
3. ปฎิรูปการผลิตและพฒันาสู่ความเป็นครูมืออาชีพ 

2. พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการสู่มาตรฐานสากล 4. พฒันาระบบการบริหารจัดการ ยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการวิจยัพฒันาสู่มาตรฐานสากล 

3.ส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลยี เสริมสร้างความ
เขม้แขง็ทางวิชาชีพ 

5. การให้บริการทางวิชาการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
การถ่ายทอดเทคโนโลยี การนอ้มน าแนวพระราชด าริ 
ใหส้นองตอบกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสงัคม 

4.บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพด้วย
หลกัธรรมาภิบาล 
 

1. ปฏิ รูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ให้ มี
ประสิทธิภาพดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
6. สืบสาน เผยแพร่ ฟ้ืนฟู และอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

7. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานอาจารยแ์ละบุคลากรสู่
สากล 
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ความเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์กบัวสัิยทศัน์ 
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 1  แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงประเด็นยทุธศาสตร์กบัวสิัยทศัน์ 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
 

 

วสัิยทัศน์ 
“ศูนยก์ลางทรัพยากรการเรียนรู้ 
และบริการท่ีมีคุณภาพ มุ่งสู่ความ

เป็นมาตรฐานสากล” 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่1 

สนบัสนุนทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อยกระดบั
คุณภาพบณัฑิตและรองรับ
พนัธกิจของมหาวทิยาลยั 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่4 

บริหารจดัการองคก์รให้
มีประสิทธิภาพดว้ยหลกั

ธรรมาภิบาล 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่3 

ส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

ถ่ายทอดเทคโนโลย ีเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ทางวชิาชีพ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่2
พฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการสู่มาตรฐานสากล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 
สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพบัณฑิตและรองรับ
พนัธกจิของมหาวทิยาลยั 
เป้าประสงค์ 

1. มีทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านห้องสมุด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2. พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน 

 
ตารางที ่ 2  แสดงตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 

ตวัช้ีวดั 
ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 

หน่วย
นบั 

2560 2561 2562 2563 2564 

1.ระดบัความพึงพอใจต่อส่ิง
สนับสนุนการเรียน รู้ด้าน
หอ้งสมุดท่ีไดรั้บการจดัหา 

คะแนน 3.51 3.60 3.70 3.80 4.00 

2. ระดบัความพึงพอใจต่อส่ิง
สนับสนุนการเรียน รู้ด้าน
การบริการคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในมหาวิทยาลยั(คะแนน
เตม็ 5) 

คะแนน 3.51 3.60 3.70 3.80 4.00 

3. จ  านวนระบบสารสนเทศ
ท่ีไดรั้บการพฒันา 

ระบบ 1 2 2 2 2 

กลยุทธ์ 
1. จดัหาทรัพยากรการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อสนบัสนุนการ

ใหบ้ริการ 
2. จัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านห้องสมุดเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการ 
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3. พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้
ครอบคลุมพื้นท่ี    การบริการ 

4. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน 
 
มาตรการ/โครงการ 

1. โครงการจดัหาทรัพยากรการเรียนรู้(ดา้นวทิยาศาสตร์) 
2. โครงการจดัหาทรัพยากรการเรียนรู้(ดา้นสังคมศาสตร์) 
3. โครงการหอ้งสมุดมีชีวติ 
4. โครงการบ ารุงรักษาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
5. โครงการพฒันาระบบสนบัสนุนการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
6. โครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบรักษาความปลอดภยัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
7. โครงการเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับสนบัสนุนการเรียนการสอน(ปีท่ีสอง) 
8. โครงการเช่าสัญญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
9. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการด าเนินงานต่อองคก์ร 

 
ผู้รับผดิชอบขับเคลือ่นตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. งานหอสมุดกลาง 
2. งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. งานวจิยัและพฒันาซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 
พฒันาคุณภาพการให้บริการสู่มาตรฐานสากล 
 
เป้าประสงค์ 

1. มีระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  
2. ยกระดบัคุณภาพการบริการใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
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ตารางที ่ 3  แสดงตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 

ตวัช้ีวดั 
ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 

หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 
1. มีระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO 9001 
 

ระบบ 1 1 1 1 1 

2.ระดับ ความพึ งพ อใจของ
ผู ้รับบริการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(คะแนนเตม็ 5) 

คะแนน 3.51 3.60 3.70 3.80 4.00 

 
กลยุทธ์ 

1. บริหารจดัการดา้นการบริการใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
2. พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการตามมาตรฐานสากล 

 
มาตรการ/โครงการ 

1. โครงการวางระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 เพื่อกา้วสู่มาตรฐานสากล 
 

ผู้รับผดิชอบขับเคลือ่นตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. งานหอสมุดกลาง 
2. งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. งานบริหารและธุรการ 
4. งานวจิยัและพฒันาซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 
ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลยีเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางวชิาชีพ 
 
เป้าประสงค์ 

1. สืบสานโครงการตามพระราชด าริ 
2. ถ่ายทอดเทคโนโลยสีารสนเทศตามโครงการพระราชด าริ 

ตารางที ่ 4  แสดงตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 

ตวัช้ีวดั 
ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 

หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 
1. จ  านวนโครงการ/กิจกรรม 
ตามพระราชด าริ 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

1 2 2 2 2 

2 .ระดับความพึ งพอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมตาม
พระราชด าริ 
(คะแนนเตม็ 5) 

คะแนน 3.51 3.60 3.70 3.80 4.00 

กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
2. สนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศตามโครงการพระราชด าริ เพื่อ

เสริมสร้างความเขม้แขง็ทางวชิาชีพ 
มาตรการ/โครงการ 

1. โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
ผู้รับผดิชอบขับเคลือ่นตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. งานบริหารและธุรการ 
2. งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. งานวจิยัและพฒันาซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 
บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ 

1. มีการบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
2. มีการจดัและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นประเพณีศิลปวฒันธรรม 
3. การบริหารจดัการยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุตามพนัธกิจและเป้าประสงค ์
4. บุคลากรของส านกัไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 

ตารางที ่ 5  แสดงตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 

ตวัช้ีวดั 
ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 

หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 
1. ระดบัคะแนนการประเมินการ
บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหาร 

คะแนน 3.51 3.60 3.70 3.80 4.00 

2 .ระดับคะแนนการป ระ เมิ น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนน 3.51 3.60 3.70 3.80 4.00 

3. จ  านวนของซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ 
ท่ีใหบ้ริการ 

License 
 

250 
 

250 
 

250 
 

250 
 

250 
 

4.ระดับความพึงพอใจในการใช้
ระบบสารสนเทศ(คะแนนเตม็ 5) 

คะแนน 3.51 3.80 4.00 4.25 4.50 

5. จ  านวนโครงการ/กิจกรรม การ
จัดแล ะ เข้ า ร่ วม กิ จก รรมด้ าน
ประเพณีศิลปวฒันธรรม 

โครงการ/
กิจกรรม 

2 2 3 3 3 

6. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 

ร้อยละ 80 80 85 85 90 

7 .  จ า น ว น ข อ ง บุ ค ล าก ร ส า ย
สนบัสนุนท่ีไดรั้บการพฒันาวิชาชีพ 

คน 3 4 5 6 7 

8. จ  านวนองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการ
พฒันาความรู้ ทกัษะของบุคลากร
สายสนับสนุนท่ีน าไปใช้ในการ

ดา้น/เร่ือง 1 2 3 4 5 
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พฒันางาน 
9 . ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล าก รส าย
สนับส นุน ท่ี เข้า รับการอบรม
ภาษาต่างประเทศ 
 

ร้อยละ 50 60 70 80 90 

 
กลยุทธ์ 

1. สนบัสนุนการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
2. ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมดา้นประเพณีศิลปวฒันธรรม 
3. ติดตามการบริหารจดัการยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุตามพนัธกิจและเป้าประสงค ์
4. พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

มาตรการ/โครงการ 
1. โครงการประกนัคุณภาพการศึกษา ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิท ธ์ิส าห รับนักศึกษาและบุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยั 
3. โครงการจดัหาวสัดุเพื่อสนบัสนุนดา้นงานวจิยัและพฒันาซอฟตแ์วร์ 
4. โครงการจดัหาซอฟต์แวร์ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 
5. โครงการประชาสัมพนัธ์ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. โครงการค่าจา้งลูกจา้งชัว่คราวของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7. โครงการบริหารจดัการเคร่ืองพิมพไ์วนิล 
8. โครงการบริหารส านกังานส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
9. โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์และบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ส านกัวทิยบริการฯ 
10. โครงการจดัหาวสัดุครุภณัฑห์อสมุดกลาง 
11. โครงการพฒันาระบบโทรศพัทอ์ตัโนมติั  
12. โครงการสนบัสนุนประเพณีศิลปะและวฒันธรรม 
13. โครงการแผนยทุธศาสตร์ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
14. โครงการอบรมระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี
มหาวทิยาลยั ราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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15. โครงการพฒันาบุคลากรส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ผู้รับผดิชอบขับเคลือ่นตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. งานบริหารและธุรการ 
2. งานหอสมุดกลาง 
3. งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. งานวจิยัและพฒันาซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

 
2.7.1 นโยบายผู้บริหารในการขับเคลือ่นสู่มหาวิทยาลยัดิจิทลั 

          เต รียมความพร้อมเพื่ อขับ เคล่ือนให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบูรณ์  ให้ เป็น
มหาวทิยาลยัดิจิทลั มีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2  แสดงแนวทางการพฒันาเพื่อขบัเคล่ือนให้เป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัของผูบ้ริหาร (ท่ีมา : 

เดือนฉาย  ไชยบุตร, 2559) 
 

 Digital  Infrastructures พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี การ
มีขนาดและความสามารถท่ีพอเพียงกบัการใชง้าน มีเสถียรภาพท่ีมัน่คง เพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การต่อ
ยอดกิจกรรมการพฒันามหาวทิยาลยัฯ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด รองรับอุปกรณ์ส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี 
(Mobile Device) ซ่ึงมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็วในอนาคต 
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- น าระบบ Monitoring System มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการท างานในเชิงรุก (Pro-Active 
System)  

- โครงการนวตักรรมการพฒันามหาวิทยาลยั  เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขนั บนเวทีโลก โดยน าเอานวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน Cloud Computing, Big 
Data และ Internet of Things ซ่ึงเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ของโลก เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการ
สอน การบริการ และบริหารจดัการ 

- ระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT 
Security) 

 Digital Analyticsเนน้การบริหารจดัการ โดยการอ านวยความสะดวก (Facilitator ) 
และการส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรและนักศึกษาอย่างเป็น
ระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยั  ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างโปร่งใสและปิด
ช่องทางในการคอรัปชัน่ 
 โครงการทีจ่ะพฒันา 

- พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู ้บ ริหารด้วย Business Intelligence (BI) ให้
ผูบ้ริหารสามารถใชเ้พื่อการวางแผนการตดัสินใจจากขอ้มูล คาดการณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า 

- การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบลงทะเบียนออนไลน์/เช่อมการช าระเงิน
ออนไลน์กบัธนาคาร 

- ปรับปรุงระบบสารสนเทศสู่ Unified Authentication System (Single Sign-On, 
Role Based Management System) 

 Digital  Society พฒันาสังคมดิจิทลัท่ีมีคุณภาพ ดว้ยการพฒันาขอ้มูลข่าวสารและ
บริการต่างๆ ท่ีเอ้ืออ านวยต่อคนทุกระดบั  โดยค านึงถึงผูด้อ้ยโอกาสให้สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุก
เวลา อยา่งทัว่ถึง เท่าเทียมกนัผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั 
 โครงการทีจ่ะพฒันา 

- พฒันา Mobile Application เพิ่มเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงระบบบริหารนกัศึกษา และ
การบริหารงานของมหาวทิยาลยั 

- ระบบแจง้เตือน Line Application 
- ระบบน าทาง 
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 Digital Content เน้นพัฒนา Digital Content แบบบูรณาการ โดยการบูรณาการ
เน้ือหา/สารัตถะท่ีแปลงเขา้สู่ระบบดิจิทลัในดา้นการศึกษา  ดา้นวฒันธรรม  และดา้นพฒันาทกัษะ
ทางอาชีพ  จนน าไปสู่การพฒันาเป็นคอร์สการเรียนออนไลน์ระบบเปิดท่ีรองรับจ านวนมาก 
 โครงการทีจ่ะพฒันา 

- Digital Contentแบบบูรณาการ โดยการบูรณาการเน้ือหา/สารัตถะท่ีแปลงเข้าสู่
ระบบดิจิทลัในดา้นการศึกษา  ดา้นวฒันธรรม  และดา้นพฒันาทกัษะทางอาชีพ  ให้เกิดการสร้าง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) คอร์สการเรียน ออนไลน์ระบบเปิดท่ีรองรับผูเ้รียนจ านวน
มากท่ีส่งผลการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัดว้ยระบบ Web metrics Ranking  

 Digital Academic ยกระดับ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรทางการศึกษา 
นกัศึกษาและประชาชนทัว่ไป ดว้ยการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้น
ภาษาต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทั้งภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม 
โดยการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะใหม่ๆ จนน าไปสู่การพฒันาเป็นศูนยค์วามเป็นเลิศ
ทางวชิาการ 
 โครงการทีจ่ะพฒันา 

- โครงการ Smart Learning & Classroom ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมด้วยเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมยัภายในห้องเรียน โดยผูเ้รียน
สามารถสืบคน้และทบทวนบทเรียนไดด้ว้ยตนเองทุกท่ีทุกเวลา 

- ระบบการเรียนการสอนแบบ อีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ระบบการเรียนการสอนแบบ
โมบายเลิร์นน่ิง (m-Learning) หรือร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกใช้ระบบ Remote Learning จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ด้านห้องสมุด 
 ด าเนินการปรับเปล่ียนรูปแบบของหอ้งสมุดเพื่อสนบัสนุนมหาวทิยาลยัดิจิทลั 
แนวทางในการพฒันาหอ้งสมุด 4.0 ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

 Modern Library โครงการพฒันาห้องสมุดเพื่อกา้วสู่ยุค 4.0 โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การ จัดห้องสมุดให้ทันสมัยอยู่เสมอสอดคล้องกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมของผูใ้ช้ท่ีเปล่ียนแปลง และดึงดูดความสนใจให้ผูใ้ช้เขา้มาใช้บริการของห้องสมุดให้
มากข้ึน เช่น จดัให้มีคอมพิวเตอร์จอภาพระบบสัมผสั (Interactive Touch-screen) ท่ีผูใ้ช้สามารถ
โตต้อบกบัเคร่ืองไดท้นัที, เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือไดทุ้กพื้นท่ี 
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 Smart Library  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศห้องสมุดเพื่อก้าวสู่ยุค 4.0        
มุ่นเน้นความสะดวกสบายของผูใ้ช้งาน  มีการให้บริการเบ็ดเสร็จแบบจุดเดียวทั้งการให้บริการ
สืบคน้  การยมืคืน  การใหบ้ริการตอบค าถาม ทั้งในรูปแบบปกติและการบริการผา่นส่ือออนไลน์ 

 Living  Library  โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมห้องสมุดเพื่ อก้าวสู่ยุค  4.0          
จดัพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มของห้องสมุด  เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงทรัพยากร
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  อาทิ   ห้องสัมมนากลุ่ม ห้องอ่านหนังสือ  เช่น  จัดพื้น ท่ี สืบค้น              
อ่านหนงัสือ  และท่ีพกัผอ่น  พบปะสังสรรค ์ เพื่อเสริมสร้างความคิด และการมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมทางวชิาการ 

 Digital  Library  โครงการจดัหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อกา้วสู่ยุค 4.0  แปลง
ผนั (Digitized) ทรัพยากรต่างๆ  ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  สามารถเข้าถึงได้ผ่านคอมพิวเตอร์ทุก
รูปแบบ  รวมทั้ง Phone  และ Tablet PC เช่น e – Book,  e – Journal  

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3   แสดงแนวทางการพฒันาห้องสมุดยุค 4.0 ของผูบ้ริหาร (ท่ีมา : เดือนฉาย  ไชยบุตร, 
2559) 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สุรชยั  ศรีใส (2557) ไดศึ้กษาศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) 
ในมุมมองของผูบ้ริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่า จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 40 คนเป็นผูบ้ริหารและบุคลากรสานกัวทิยบริการมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีมีความ
คิดเห็นแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 3 ดา้นมีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.53  ดงัน้ี 
1. แนวทางการพฒันาดา้นนโยบายและงบประมาณค่าเฉล่ียโดยรวม 4.78 แปลผลระดบัมากท่ีสุดเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเห็นดว้ยมากท่ีสุดได้แก่การพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งก าหนด
เป็นนโยบายในแผนยุทธศาสตร์ของส านกัวิทยบริการรองลงมาผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนควรมี
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ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และน้อยท่ี สุดมีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการเพื่อติดตามการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์2. แนวทางการพฒันาด้านอุปกรณ์
เทคโนโลยีและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัค่าเฉล่ียโดยรวม 4.44 แปลผลระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุดไดแ้ก่มีแผนการจดัหาอุปกรณ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนตาม
ตัว ช้ี ว ัด รองลงม ามี ก าร เช่ื อม โยงกับ ระบบ เค รือข่ าย อ่ืน ๆ เพื่ อความหลากหลายของ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัและน้อยท่ีสุดมีการผลิตทรัพยากรสารนิเทศข้ึนใช้เองเพื่อลดปัญหาการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 3. แนวทางการพฒันาด้านบุคลากรและผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานค่าเฉล่ีย
โดยรวม 4.35 แปลผลระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุดไดแ้ก่ผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบัการวางแผนพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์รองลงมามี
แผนพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และน้อยท่ีสุดมีการแต่งตั้งท่ี
ปรึกษาท่ีมีความรู้ดา้นหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

 นงนุช ศรีเอ่ียม (2550) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใช้ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในส านัก
หอสมุดกลางของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ สภาพการใชบ้ริการห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีปัญหาการใช้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ใน
ภาพรวมและรายด้านในระดับปานกลาง เพศ และ คณะท่ีศึกษาต่างกัน มีปัญหาการใช้บริการ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่าง ส่วนอายุท่ีแตกต่างมีปัญหาการใช้บ ริการห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

สุจิรา อมัรักเลิศ (2547) ไดศึ้กษาการด าเนินงานหอ้งสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษา สังกดั
ทบวงมหาวิทยาลยัพบวา่ ห้องสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลั และมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะในการด าเนินงาน โดยงานท่ี
รับผดิชอบในการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ ห้องสมุดดิจิทลัส่วนใหญ่ไดรั้บ
งบประมาณจากห้องสมุด โดยเป็นส่วนหน่ึงของงบประมาณท่ีห้องสมุดไดรั้บในแต่ละปีต าแหน่ง
ของบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลัส่วนใหญ่ คือ บรรณารักษ์ห้องสมุด
ดิจิทลัส่วนใหญ่สร้างทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัจากวิทยานิพนธ์ และยงัไม่มีการก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าถึงห้องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่มีการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการ
ด าเนินงาน ส าหรับปัญหาในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ ปัญหาดา้น
ผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงาน และปัญหาดา้นเทคโนโลยเีป็นปัญหาในระดบัมาก 

อุฬาริน เฉยศิริ (2546) ได้ศึกษาการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทยพบวา่ ฝ่ายท่ีรับผิดชอบการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั คือ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วน
ต าแหน่งท่ีรับผิดชอบการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั คือ บรรณารักษ์และนักคอมพิวเตอร์ส่วนผลการ



43 

 

วิเคราะห์ขอ้มูลด้านรูปแบบแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1. ดา้นเทคโนโลยีการผลิต อนาคตมีแนวโน้มใช้
เคร่ืองสแกนและเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด และนิยมจัดเก็บในรูปแบบ PDF ไฟล์2. ด้าน
เทคโนโลยีการน าเสนอทางเวบ็เพจ และ3. ดา้นเทคโนโลยีการสืบคน้ ใชก้ารสืบคน้ท่ีช่ือเร่ืองมากท่ี
สุดแต่แนวโนม้ในอนาคตใชค้น้จากค าส าคญั เน้ือหาท่ีน ามาพฒันาส่วนใหญ่ คือ วิทยานิพนธ์ และ
งานวิจยัและฐานขอ้มูลออนไลน์ ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั ปัญหาดา้นบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากรขาดความช านาญในการสร้างขอ้มูล และงบประมาณมี
จ ากดั ในขณะเดียวกนัมีปัญหาเร่ืองการใชเ้วลาในการพฒันา และปัญหาดา้นลิขสิทธ์ิของขอ้มูล 

 
ทรงศิริ หงส์บิน (2544) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั ท่ีเหมาะสมของสถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบท่ีจะพฒันาห้องสมุด
ไปสู่หอ้งสมุดดิจิทลันั้น ตอ้งมีองคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 

1. นโยบาย ควรจดัเป็นนโยบายของสถาบนั มีหน่วยงานรับผิดชอบโครงการร่วมกนั
และควรไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณและเคร่ืองมือ 

2. วตัถุประสงค ์การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เพื่อพฒันาห้องสมุดใน
รูปแบบใหม่ และขยายโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี 

3. การด าเนินงาน ควรก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และการบริหาร 
4. เน้ือหาสารสนเทศของห้องสมุดดิจิทลั ควรก าหนดเน้ือหาท่ีจะน ามาสู่ห้องสมุด

ดิจิทลัโดยสามารถสร้างและพฒันาจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุด 
5. คณะท างาน มีคณะกรรมการในการด าเนินงานโครงการ โดยให้ผูบ้ริหารเขา้มามี

ส่วนร่วมดา้นนโยบาย ก าหนดแผนและโครงการ 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบของห้องสมุดดิจิทลั ท่ีนอกเหนือจากขอ้มูล

บุคลากร และผูใ้ช ้ควรมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือสาร 
7. การจดัเก็บเอกสาร ควรมีการออกแบบอยา่งเป็นระบบ โดยน ามาตรฐานต่างๆ เขา้

มาใชใ้นการจดัการสารสนเทศ 
8. การเขา้ถึงสารสนเทศและการใหบ้ริการ ควรมีระบบสืบคน้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 วิทยา คุมเค่ียม (2544) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
พฒันาห้องสมุดดิจิตอล ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารห้องสมุด และบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
จ านวน 59 คน มีรูปแบบการให้บริการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบเปิด ส่วนใหญ่
ให้บริการฐานขอ้มูลซีดีรอมดา้นสาระสังเขประดบัปริญญาโทและปริญญาเอกมากท่ีสุด นิยมใช้
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เคร่ืองสแกนภาพร่วมกับคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีการสร้างฐานขอ้มูลข้ึนเอง โดยใช้ Microsoft 
Access เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล และใช้ Adobe Acrobat สร้างขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และใช ้
Hard Disk เป็นส่ือจดัเก็บขอ้มูลซ่ึงส่วนใหญ่เป็นฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ เผยแพร่ในระบบเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลยั มีนกัวชิาการคอมพิวเตอร์เป็นผูดู้แลระบบ และไดรั้บจดัสรรงบประมาณสูงกวา่ 
10 เปอร์เซ็นต์ มีปัญหามากในเร่ืองของซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ และบุคลากรขาดความช านาญดา้นการ
สร้างขอ้มูล และงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การศึกษาแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ส านกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 ก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีท าการวิจยั คือ บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทั้งส้ินจ านวน 32 คน แยกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

1.1  ผูบ้ริหาร     4   คน 
1.2  ขา้ราชการ     1   คน 
1.3  พนกังานมหาวทิยาลยั              17  คน 
1.4  พนกังานราชการ    1   คน 
1.4  ลูกจา้งประจ า    1   คน 
1.5  ลูกจา้งชัว่คราว    8   คน 
   รวม              32  คน 

  กลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่ ผูบ้ริหารและบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีไดจ้ากตารางส าเร็จรูปเคซ่ีและมอร์แกน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
32 คน 
 
3.2 เคร่ืองทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามแนวทางการพฒันาหอ้งสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library)  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามแบบปิดและแบบเปิด โดยแบ่งเน้ือหาเป็น 4 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี   

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป เป็นค าถามเก่ียวกับรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ สังกดัหน่วยงาน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่งปัจจุบนั 
  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถาม  เก่ียวกบัการศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Library) ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มี ลกัษณะ
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เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั (Reting Seale) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  
ขอ้ความในแบบสอบถามเก่ียวกบัศึกษาประเด็นส าคญัต่างๆ 3 ดา้น คือ 

1. ดา้นนโยบาย และงบประมาณ 
2. ดา้นบุคลากร  
3. ดา้นอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและทรัพยากรสารนเทศดิจิทลั 

 
3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

การสร้างเคร่ืองท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาการสร้างเคร่ืองมือ และลกัษณะการเขียนแบบสอบถามจาก สิน พนัธ์ุพินิจ (2551 : 

98-99) รวบรวมเน้ือหาสร้างเป็นแบบสอบถาม  
2. น าแบบสอบถามฉบบัร่าง จดัส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเน้ือหาและ

เท่ียงตรงทางโครงสร้างของค าถามแต่ละขอ้  
3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ตามขอ้ 2 มาจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัสถาบนัต่อไป  
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นผูบ้ริหารและ
บุคลากรส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2560  

 
3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Microsoft Excel โดยด าเนินการ
จดักระท าขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทุกฉบบั จ านวน ทั้งส้ิน  32 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
91.42  เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดมาใชใ้นการวเิคราะห์ 

2. น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีเป็นรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม แล้วมา
วเิคราะห์หาค่าร้อยละ เพื่อน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง 

3. แบบสอบถามตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Library)ในมุมมองของบุคลากรส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ เป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า ซ่ึงน าหนกัของค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และ
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค าตอบของแต่ละขอ้ใหค้่าคะแนนตามเกณฑด์งัน้ี (บุญสม ศรีสะอา้น. 2535 
: 100) 

5 คะแนน  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน  เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4. น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตาราง 
 

3.6  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

และการแจกแจงความถ่ี 
2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. 2533 : 138)   
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (e-library) ในมุมมองของ

ผูบ้ริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ล าดบัขั้นในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลดงัน้ี 
 

𝐗̅     แทนค่าเฉล่ีย (Mean)  
S.D. แทนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Dveiation)  
 

4.2  ล าดับข้ันในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายการศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ (e-library) ในมุมมองของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
Microsoft Excel โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 32 คนสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดต้ามล าดบัดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  แปลความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือ ความตอ้งการมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  แปลความวา่ เห็นดว้ยมาก หรือ ความตอ้งการมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  แปลความวา่  ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย หรือ ความตอ้งการนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย1.00 – 1.49    แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หรือ ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดเ้รียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละการจ าแนกเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

13 
19 

37.14 
54.28 

รวม 32 91.42 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงจ านวน 19 คนคิด

เป็น ร้อยละ54.28 และเป็น เพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ37.14 จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 91.42 

 
ตารางที ่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละประเภทบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร 
ขา้ราชการ 
พนกังานมหาวทิยาลยั 
พนกังานราชการ 
ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งชัว่คราว 

4 
1 

17 
1 
1 
8 

11.42 
2.86 

48.57 
2.86 
2.86 

22.85 
รวม 32 91.42 

 
จากตารางท่ี 7  พบว่า จ  านวนประเภทบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นประเภท

พนักงานมหาวิทยาลัย มากท่ีสุดจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ48.57 รองลงมา ได้แก่ประเภท  
ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85 และน้อยท่ีสุด คือประเภทขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ และลูกจา้งประจ า อาชีพละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 
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ตารางที ่8  แสดงจ านวนและร้อยละหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม 
หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

งานบริหารและธุรการ 
งานหอสมุดกลาง 
งานบริการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ง า น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

10 
8 
7 
 

7 

28.57 
22.85 
20.00 

 
20.00 

รวม 32 91.42 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า จ  านวนหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดได้แก่  
งานบริหารและธุรการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ28.57 รองลงมา ได้แก่ งานหอสมุดกลาง
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85 และน้อยท่ีสุดได้แก่งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และงานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายหน่วยงานละ7 คน          
คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 

ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ระดบัปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 
23 
6 

8.57 
65.7 

17.15 
รวม 32 91.42 

 
จากตารางท่ี 9  พบวา่ จ านวนระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่ระดบั

ปริญญาตรีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ65.7 รองลงมาได้แก่การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ17.15 และน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน    
3 คน คิดเป็นร้อยละ8.57 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
20  ปีข้ึนไป 

11 
16 
1 
0 
4 

31.43 
45.71 
2.86 
0.00 

11.42 
รวม 32 91.42 

 

จากตารางท่ี  10 พบว่า จ  านวนระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ระยะเวลา 6 – 10 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ45.71 รองลงมาไดแ้ก่ระยะเวลา 1 – 5 
ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ระยะเวลา 16 – 20 ปี จ  านวน 0 คน 

 

ตารางที ่11 แสดงจ านวนและร้อยละต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
บรรณารักษ ์
นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
พนกังานปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
พนกังานปฏิบติัการการเงินและบญัชี 
ผูช่้วยช่าง 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการหอ้งสมุด 
พนกังานทัว่ไป 
อ่ืนๆ ……………………………… 

1 
3 

11 
1 
2 
1 
1 
4 
1 
7 

2.86 
8.57 

31.43 
2.86 
5.70 
2.86 
2.86 

11.42 
2.86 

20.00 
รวม 32 91.42 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า จ  านวนต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดได้แก่ต าแหน่ง

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 รองลงมาได้แก่ต าแหน่งอ่ืนๆ    
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  และน้อยท่ีสุดได้แก่ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป  
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พนกังานทัว่ไป นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน พนกังานปฏิบติัการการเงินและบญัชี และผูช่้วยช่าง 
ต าแหน่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ2.86 
 
ตอนที ่2  แนวทางการพฒันาห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Library) 

ตารางที่  12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) จ าแนกเป็นรายขอ้ 
  

 

ข้อความ 
 

𝐗̅ 

 

S.D. 
แปล

ความหมาย 
ด้านนโยบายและงบประมาณ    

1. ต้องก าหนดเป็นนโยบายในแผนยุทธศาสตร์ และ
ก าหนดตวัช้ีวดัค่าเป้าหมายในการด าเนินงานพฒันา
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศในแต่ละปี 

 
4.59 

 
0.86 

 
มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายเป็นหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

4.63 
 

0.87 
 

มากท่ีสุด 

3. ควรมีการจัดท าแผนงบประมาณส าหรับพัฒนา
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ทั้งระยะสั้นและระยะยา 

 

4.50 
 

0.83 
 

มากท่ีสุด 

4. มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อติดตามการพัฒนา
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

4.53 
 

0.84 
 

มากท่ีสุด 

5. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
พฒันาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

4.53 
 

0.84 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.84 มากท่ีสุด 

ด้านบุคลากร    
1. บุคลากรมีความ รู้ทักษะความสามารถในการ

ด าเนินงานหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

4.50 
 

0.83 
 

มากท่ีสุด 

2. บุคลากรมีการวางแผนการปฏิบติังานดา้นการพฒันา
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

4.63 
 

0.87 
 

มากท่ีสุด 

3. บุคลากรมีทักษะการใช้ระบบ เช่น ด้านการจดัการ 
ด้ าน อิน เทอ ร์ เน็ ตและ เว็บ ไซต์  ด้ านการส ร้าง

 
4.53 

 
0.84 

 
มากท่ีสุด 
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ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั ด้านระบบเครือข่าย เป็น
ตน้ 

4. บุ ค ล าก ร มี ทั ก ษ ะ ก าร ให้ บ ริ ก า รห้ อ ง ส มุ ด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การแนะน าการใช้งาน การสอน
การใชง้าน เป็นตน้ 

 
4.63 

 
0.87 

 
มากท่ีสุด 

5. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง อยูเ่สมอ  

4.59 
 

0.86 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.58 0.85 มากท่ีสุด 

ด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยแีละทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั    
1. มีแผนการจดัหาอุปกรณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและ

แผนตามตวัช้ีวดั 

 

4.41 
 

0.80 
 

มาก 

2. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับการเป็น
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

4.44 
 

0.81 
 

มาก 

3. มีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 

4.41 
 

0.80 
 

มาก 

4. มีการเช่ือมโยงกับระบบเครือข่ายอ่ืนๆ เพื่อความ
หลากหลายของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 

 

4.41 
 

0.80 
 

มาก 

5. มีระบบควบคุมความปลอดภัยด้านลิขสิทธ์ิ  ของ
ระบบสารสนเทศ 

 

4.56 
 

0.85 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.45 0.81 มาก 

รวมทุกด้าน 4.53 0.83 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  12 พบว่า ความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Library) ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นนั้น พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านบุคลากรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั 4.58 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามากท่ีสุดคือ บุคลากรมีการวางแผนการปฏิบติังานดา้น
การพฒันาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และบุคลากรมีทกัษะการให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การแนะน าการใชง้าน การสอนการใชง้าน เป็นตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.63 เท่ากนัทั้งสองขอ้รองลงมา
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คือ บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองอยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59และบุคลากรมีความรู้
ทกัษะความสามารถในการด าเนินงานหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์  นอ้ยท่ีสุดคือ 4.50  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านโยบายและงบประมาณ รองลงมา  แต่ยงัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั  4.56เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่ามากท่ีสุดคือผูบ้ริหารและ
บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.63 รองลงมาคือ ตอ้งก าหนดเป็นนโยบายในแผนยุทธศาสตร์ และก าหนดตวัช้ีวดัค่าเป้าหมายใน
การด าเนินงานพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
แต่ละปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59  และควรมีการจัดท าแผนงบประมาณส าหรับพัฒนาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว นอ้ยท่ีสุดคือ 4.50  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
นอ้ยท่ีสุด  แต่ยงัอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าโดยรวมเฉล่ียเท่ากบั 4.45  และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มาก
ท่ีสุดคือ  มีระบบควบคุมความปลอดภยัด้านลิขสิทธ์ิของระบบสารสนเทศ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.56  
รองลงมาคือ  มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  และ มีแผนการจดัหาอุปกรณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนตามตวัช้ีวดัมี
การจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและมีการเช่ือมโยงกบั
ระบบเครือข่ายอ่ืนๆ เพื่อความหลากหลายของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั นอ้ยท่ีสุดคือ 4.41 เท่ากนั
ทั้งสามขอ้ 

 
ด้านข้อเสนอแนะเพิม่เติมมี ดงัน้ี 

1. แนวทางการพฒันาดา้นนโยบายและงบประมาณ 
1.1 ควรหาแนวทางจดัหางบประมาณทั้งภายในและภายนอกแบบพึ่งตนเอง 
1.2 ตั้งงบประมาณในการด าเนินการระยะยาว 
1.3 ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง 
1.4 ตอ้งสรรหางบประมาณเพิ่ม 

2. แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากร 
2.1 ควรพฒันาบุคลากรใหท้ัว่ถึงทุกฝ่ายทุกดา้นและทุกคน 
2.2 มีการจดัอบรม พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ในดา้นน้ีโดยตรง 
2.3 ควรมีการไปศึกษาดูงานจากท่ีอ่ืนเพื่อน ามาพฒันาตนเองใหมี้ความทนัสมยั 
2.4 ส่งบุคลากรอบรมและท าความเขา้ใจใหม้ากข้ึน 

3. แนวทางการพฒันาดา้นอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
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3.1 ดา้นอุปกรณ์ควรจดัหาใหส้อดคลอ้งกบังานและเป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
3.2 พฒันาระบบดา้นอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและทรัพยากรใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน 
3.3 ควรจดัหาหนงัสือต าราอิเล็กทรอนิกส์ใหม้ากข้ึน 
3.4 ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
3.5 ควรพฒันาอุปกรณ์เทคโนโลยใีหท้นัสมยักบัยคุปัจจุบนั 

 
 

 



บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-library) ในมุมมองของบุคลากรส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) ในมุมมอง
ของบุคลากรส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ สรุปผล
การศึกษาคน้ควา้ไดด้งัน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 32 คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน

19 คน และเพศชายจ านวน 13คน เป็นบุคลากรประเภทพนกังานมหาวิทยาลยัมากท่ีสุดจ านวน 17
คน รองลงมาไดแ้ก่ ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 8 คน และผูบ้ริหาร จ านวน 4 คนสุดทา้ยคือขา้ราชการ 
พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า จ  านวนประเภทละ 1 คน  ผูต้อบแบบสอบถามสังกดังานบริหารและ
ธุรการมากท่ีสุดจ านวน 10 คน รองลงมาได้แก่งานหอสมุดกลาง จ านวน 8 คน งานบริการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน7 คน และงานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายจ านวน 7 คนตามล าดบั ส่วนระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ปริญญาตรี จ านวน 23 คน สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 6 คน และ
ต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 3 คน ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อยได้แก่ 16-20 ปี  จ  านวน 16 คน 1- 5 ปีจ านวน 11 คน20 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน และ
11-15 ปีจ านวน 1 คน ส่วนต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้แก่
ต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ จ  านวน 11 คน  ต าแหน่งอ่ืนๆจ านวน 7 คน บรรณารักษ์ จ  านวน 4 
คน เจา้หน้าท่ีปฏิบติัการห้องสมุด จ านวน 3 คน  พนักงานปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จ านวน 2 คน
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เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปจ านวน 1 คน พนกังานทัว่ไป  จ  านวน 1 คน พนกังานปฏิบติัการการเงิน
และบญัชี จ านวน 1 คน นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนจ านวน 1 คน 

 
ตอนที ่2 แนวทางการพฒันาห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Library) 
ด้านนโยบายและงบประมาณ 
แนวทางการพฒันาด้านโยบายและงบประมาณ มากท่ีสุดอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและ

บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.63 รองลงมาคือ ตอ้งก าหนดเป็นนโยบายในแผนยุทธศาสตร์ และก าหนดตวัช้ีวดัค่าเป้าหมายใน
การด าเนินงานพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
แต่ละปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59  และควรมีการจัดท าแผนงบประมาณส าหรับพัฒนาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งระยะสั้ นและระยะยาว น้อยท่ีสุดคือ 4.50 มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั  4.56 อยู่ใน
ระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ 83.31 

 
ด้านบุคลากร 
แนวทางการพฒันาด้านบุคลากรมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง ได้แก่ บุคลากรมีการวางแผนการ

ปฏิบติังานด้านการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และบุคลากรมีทกัษะการให้บริการห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การแนะน าการใชง้าน การสอนการใชง้าน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้งสองขอ้ 
คือ 4.63  รองลงมาคือ บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และ
บุคลากรมีความรู้ทกัษะความสามารถในการด าเนินงานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  น้อยท่ีสุดคือ 4.50   
มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.58  อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 83.64 

 
ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยแีละทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
แนวทางการพฒันาดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั มากท่ีสุดอนัดบั

หน่ึง  ไดแ้ก่ มีระบบควบคุมความปลอดภยัดา้นลิขสิทธ์ิของระบบสารสนเทศ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  
รองลงมาคือ  มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  และ มีแผนการจดัหาอุปกรณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนตามตวัช้ีวดัมี
การจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและมีการเช่ือมโยงกบั
ระบบเครือข่ายอ่ืนๆ เพื่อความหลากหลายของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั นอ้ยท่ีสุดคือ 4.41 เท่ากนั
ทั้งสามขอ้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.45  อยูใ่นระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ 81.42 
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ตารางที ่13 แสดงค่าเฉล่ียโดยรวมแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 3 ดา้น 
 

ข้อที่ 
 

แนวทางการพฒันาด้านต่างๆ  
 

𝐗̅ 
ระดับ                

ความคิดเห็น 
1 แนวทางการพฒันาดา้นนโยบายและงบประมาณ 4.56 มากท่ีสุด 

2 แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากร 4.58 มากท่ีสุด 
3 แนวทางการพัฒนาด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีและ

ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
4.45  

มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวมทั้ง 3 ดา้น 4.53 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ค่าเฉล่ียโดยรวมทั้ง 3 ดา้นเท่ากบั 4.53 ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด
โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดไดแ้ก่แนวทางการพฒันาดา้นบุคลารองลงมาคือ ดา้น
นโยบายและงบประมาณและเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดคือแนวทางการพฒันาดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีและ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 

5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) ในมุมมองของบุคลากร

ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผลการวิจยัโดยรวมทั้ง 
3 ดา้นมีค่าเฉล่ีย 4.53 ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เห็นดว้ย
มากท่ีสุดกบัแนวทางการพฒันาดา้นบุคลากร รองลงมาไดแ้ก่แนวทางการพฒันาดา้นนโยบายและ
งบประมาณ  และสุดท้ายเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือ แนวทางการพฒันาด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีและ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรชยั  ศรีใส ท่ีไดศึ้กษาศึกษาแนวทางการ
พฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) ในมุมมองของผูบ้ริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการ
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบวา่ มีความคิดเห็นแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 3 ดา้น  
คือ 1. แนวทางการพัฒนาด้านนโยบายและงบประมาณ  2. แนวทางการพัฒนาด้านอุปกรณ์
เทคโนโลยีและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 3. แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรและผูรั้บผิดชอบใน
การด าเนินงาน ส่วนขอ้เสนอแนะโดยรวม  เห็นควรก าหนดนโยบายให้ชัดเจน และงบประมาณ
สนบัสนุนท่ีเพียงพอ รวมถึงแนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรยงัไม่ชดัเจน ท่ีส าคญับุคลากรยงัขาด
ความรู้ด้านเทคโนโลยีประกอบกับระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ยงัไม่สามารถรองรับการพฒันา
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงขาดอุปกรณ์เทคโนโลยีให้ทนัสมยักบัยคุปัจจุบนั และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของอุฬาริน  เฉยศิริ ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัใน
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ประเทศ ท่ีพบวา่ มีสภาพทัว่ๆ ไปของการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั ส่วนใหญ่ฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการ
พฒันาหอ้งสมุดดิจิทลั คือ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศหอ้งสมุดดิจิทลั ส่วนต าแหน่งท่ีรับผดิชอบงาน
พฒันาห้องสมุดดิจิทัลคือ บรรณารักษ์ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และงบประมาณท่ีใช้พฒันา
ห้องสมุดดิจิทลันั้น เป็นงบประมาณท่ีรวมกบังบประมาณดา้นเทคโนโลยีของหน่วยงาน พบว่ามี
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั เน่ืองจาก
บุคลากรด้านเทคนิคไม่เพียงพอในการพฒันา บุคลากรขาดความช านาญในการสร้างขอ้มูล และ
งบประมาณมีจ ากดัและในขณะเดียวกนัมีปัญหาในเร่ืองการใชเ้วลาในการพฒันา รวมถึงปัญหาดา้น
ลิขสิทธ์ิของขอ้มูล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้
ผลจากการวจิยัคร้ังน้ีควรมีการน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัวทิยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดแนวทางในการจัดท า
ยทุธศาสตร์กลยทุธ์และแผนปฏิบติังานส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคน้ควา้ต่อไป 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อทราบความคิดเห็นเบ้ืองตน้ในมุมมองของผูป้ฏิบติังานเท่านั้น

หากมีการด าเนินงานการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (e-Library) ไปสักระยะควรมีการวิจัย
ความก้าวหน้าการเป็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ว่ามีปัญหาอุปสรรคอะไรเพื่อน าผลการวิจยัมา
ปรับปรุงแกไ้ขและควรมีการวิจยัความคาดหวงัของกลุ่มผูใ้ช้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Library)  
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์(e-

library) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อน า
ผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงาน แกไ้ขปรับปรุงการกา้วสู่หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึนในฐานะท่ีท่านเป็นส่วนหน่ึงของ
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จึงควรมีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นในเร่ืองน้ีผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกขอ้ขอ้มูลท่ีท่านตอบทั้งหมดถือเป็นความลบัและจะน าเสนอผลการวิจยัในลกัษณะภาพรวม
เท่านั้น 

 
แบบสอบถามฉบับนีม้ี 4 ตอนประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี 2 แนวทางการพฒันาดา้นนโยบายและงบประมาณ 
ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรและผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงาน 
ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยแีละทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
ผูว้จิยัขอขอบคุณผูบ้ริหารและบุคลากรส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศทุกท่าน

ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไวณ้โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
 

(นางสาวมทันา  รามศิริ ) 
บรรณารักษ ์ 

งานหอสมุดกลาง  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน         ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ี
ก าหนดให้ 
1. เพศ  ชาย  หญิง 
2. ประเภทบุคลากร 

ผูบ้ริหาร   ขา้ราชการ 
พนกังานมหาวทิยาลยั  พนกังานราชการ 
ลูกจา้งประจ า   ลูกจา้งชัว่คราว 

3. สังกดั 
งานบริหารและธุรการ 
งานหอสมุดกลาง 
งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
งานวจิยัและพฒันาซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

4. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
1-5 ปี     6-10 ปี   11-15 ปี 
16-20 ปี    20 ปีข้ึนไป 

6. ต าแหน่งปัจจุบนั 
บรรณารักษ ์   นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการห้องสมุด พนกังานปฏิบติัคอมพิวเตอร์ 
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
พนกังานทัว่ไป   ผูช่้วยช่าง 
พนกังานปฏิบติัการการเงินและบญัชี 
อ่ืนๆ.................................................................. 
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ตอนที่ 2แนวทางการพฒันาด้านนโยบายและงบประมาณ 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดและเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 

5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
1หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

แนวทางการพฒันาด้านนโยบายและงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การพฒันาหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ตอ้งก าหนดเป็นนโยบายในแผน
ยทุธศาสตร์ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

2. ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเป็น
หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

3. ควรก าหนดตวัช้ีวดัค่าเป้าหมายในการด าเนินงานพฒันาหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์ในแต่ละปี 

     

4. การพฒันาหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน
ไปสู่เป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวท่ีเป็นรูปธรรมสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

     

5. ควรมีการจดัท าแผนงบประมาณส าหรับพฒันาหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

     

6. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือติดตามการพฒันาหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์      
7. สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์ 

     

 

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่3  แนวทางการพฒันาด้านบุคลากรและผู้รับผดิชอบในการด าเนินงาน 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดและเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 

5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

แนวทางการพฒันาด้านบุคลากรและผู้รับผดิชอบในการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการวางแผนพฒันาบุคลากร เพ่ือรองรับการเป็น
หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์  

     

2. มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  กบัการพฒันาหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์      
3. พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ทกัษะการใชร้ะบบการใหบ้ริการหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์ 

     

4. บุคลากรทุกคนมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง เพ่ือรองรับการเป็น
หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

5. มีการแต่งตั้งท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ดา้นหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์      
6. มีการจ าแนกภาระงาน และมอบหมายผูรั้บผิดชอบโดนตรง ในการ
ด าเนินงานหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

 

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่4แนวทางการพฒันาด้านอุปกรณ์  เทคโนโลย ี และทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดและเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 

5หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

แนวทางการพฒันาด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยแีละทรัพยากรสารนิเทศดจิทิัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีแผนการจดัหาอุปกรณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนตามตวัช้ีวดั      
2. มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี เพ่ือรองรับการเป็นหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์      
3. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ือรองรับการเป็นหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์ 

     

4. มีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ      
5. มีการเช่ือมโยงกบัระบบเครือข่ายอ่ืนๆ เพ่ือความหลากหลายของ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 

     

6. มีระบบควบคุมความปลอดภยัดา้นลิขสิทธ์ิ  ของระบบสารสนเทศ      
7. มีการผลิตทรัพยากรสารนิเทศข้ึนใชเ้อง  เพ่ือลดปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ      
8. มีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัใหเ้หมาะสม  เพ่ือทดแทน  หรือปรับ
ลดจ านวนการจดัซ้ือหนงัสือ  ต าราต่างๆ  ท่ีพิมพด์ว้ยกระดาษ  

     

 

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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