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บทคดัย่อ 
 
 

  งานวิจยัน้ีน าเสนอการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
ส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านัก สถาบนั ภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
และ ศึกษาเจตคติของบุคลากร ท่ีเก่ียวขอ้งงานด้านประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านัก 
สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทั้งน้ี ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัจะใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนัภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกใหก้ระจายไปตาม ส านกั สถาบนั จ านวน 4 ส านกั 
1 สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  น าผลมาวเิคราะห์ขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel  สถิติท่ีใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 ผลการวจิยั พบวา่  
  1.  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
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สังกดัหน่วยงานส านกังานอธิการบดี ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน อยู่ระหวา่ง 4- 6  ปี และมีประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ 1 - 3 ปี   
 2. บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
ส านกั สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ดา้น ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการมีส่วนร่วมและเจตคติของบุคลากร และดา้นการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน จะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
  3. การด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบนั ภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารดบัสูง   
มีความตระหนักถึงความส าคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษา  มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานด้านการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัส านัก สถาบนั ท าให้บุคลากรมีความรับผิดชอบให้ความ
ร่วมมือกนัในการท างานจะเป็นตวัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาให้ดี
ยิง่ข้ึน รวมทั้งให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบายการบริหารจดัการคุณภาพของ
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์และพนัธกิจ ของหน่วยงาน มีการ
ก ากบัติดตาม ผลลพัธ์ตามพนัธกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลุ่มสถาบนั ตลอดจนมีการบริหาร
ทั้งดา้นบุคลากร  การเงิน และการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ พร้อมทั้งมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการ
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีจรรยาบรรณ เปิดโอกาสให้บุคลากร ร่วมฟัง  อภิปราย ซกัถาม และ
แสดงความคิดเห็นในระหว่างการตรวจเยี่ยม ท าให้ผลการประเมินเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายใน
หน่วยงาน   จะเห็นไดว้า่  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือ
ของทุกคนเป็นส าคญั ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีการกระตุน้และพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างเสริม
ความรู้ความเขา้ใจและเจตคติท่ีดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา อน่ึง งานการประกนัคุณภาพ
การศึกษายงัท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพของงานท่ีปฏิบติัและตวับุคลากร ซ่ึงจะเป็นผลให้งานดา้น
อ่ืนๆ มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 
ค าส าคญั : การประกนัคุณภาพการศึกษา/คุณภาพการศึกษา 
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Abstract 
 
 

  This research has a purpose to study the quality assurance of education within the office 
of Phetchabun Rajabhat University and to study the attitude of personnel. The related study on 
quality assurance in education at the institutional level within the Phetchabun Rajabhat 
University. The results of the research will be used as a guideline to improve the operation of 
quality assurance in education at the institutional level within Phetchabun Rajabhat University. 
Continue to be effective The samples used in the study were the personnel who worked in the 
Institute of Internal Medicine at Phetchabun Rajabhat University. The questionnaire was used as a 
tool to collect data by distributing the data to four institutes in Phetchabun Rajabhat University. 
Data were analyzed by SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Data analysis is frequency, 
frequency, percentage, mean, standard deviation, 
   The research found that 
  1 .  Most of the personnel are female. Age between 3 1 -4 0  years old. Bachelor degree. 
Office of the President Current position is University Support Staff. The duration of work is 
between 4-6 years and experience in quality assurance for education from 1-3 years. 
  2 . People have opinions about the quality assurance office within the institutions within 
the University of London. The overall level Considering the aspects of management. The 
participation and attitude of staff. And the Internal Quality Audit. The average level of the three 
aspects which, according to the hypothesis. 
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  3. Implementation of quality assurance within the Office of the University of London. A 
quality assurance policy is clear. Top-level executives Are aware of the importance of quality 
assurance. A system and mechanism for quality assurance within the agency. Including the 
personnel engaged in planning, policy, management of the agency. Participate in defining the 
philosophy, vision and mission of the agency is monitoring. Mission results Corresponding to the 
target groups and institutions. As well as the management of  personnel, finance and quality 
assurance. In support of achieving the goals set. Along with evaluating the quality of 
education. The Commission has the knowledge, ability and ethics. Allows people to listen to 
discussion and comments during the visit. To enhance the understanding and attitude towards the 
Quality Assurance Quality Assurance The study also raises the quality of work performed and the 
personnel. This will result in other areas. Here are even more effective. Quality education will not 
be achieved due to the cooperation of everyone is important, therefore, agencies should be 
encouraged and developed. To enhance the understanding and attitude towards the Quality 
Assurance Quality Assurance The study also raises the quality of work performed and the 
personnel. This will result in other areas. Here are even more effective. Quality education will not 
be achieved due to the cooperation of everyone is important, therefore, agencies should be 
encouraged and developed. To enhance the understanding and attitude towards the Quality 
Assurance Quality Assurance The study also raises the quality of work performed and the 
personnel. This will result in other areas. Here are even more effective. 
 

Key word: Quality Assurance in Education/ Quality of education 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

  รายงานวจิยัฉบบัน้ีไดรั้บความร่วมมืออยา่งดียิ่งจากหน่วยงาน  และบุคลากรหลายฝ่าย ท่ีให้
ความช่วยเหลือ และอนุเคราะห์ในการค้นควา้ข้อมูล การจดัท าเน้ือหา โดยอย่างยิ่งได้รับความ
ร่วมมือจาก ส านกั สถาบนั  จ  านวน 4 ส านกั 1 สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ในการ
ใหข้อ้มูลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี   

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิหลาย ๆ ท่าน ท่ีได้กรุณารับเป็นปรึกษา ให้ค  าแนะน า 
และช่วยสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ นางสาวหน่ึงฤทยั  บุญมี หวัหนา้
ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจารย ์ดร.เดือนฉาย  ไชยบุตร 
ผูอ้  านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. สมใจ กงเติม 
อาจารย์อจัฉรา กล่ินจนัทร์ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา และขอขอบพระคุณ     
คณะผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ และสถาบันวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  ท่ีสนบัสนุนทุนอุดหนุน  การวจิยัคร้ังน้ี มา ณ โอกาสน้ี  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โลกปัจจุบนัเป็นโลกแห่งการเปล่ียนแปลง เป็นยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีความเจริญกา้วหน้าดา้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นท่ีแต่ละหน่วยงานตอ้งมี
การเตรียมพร้อมในดา้นการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาและ
เตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงท่ีทา้ทายของกระแสโลก โดยปัจจยัส าคญัท่ีจะ
เผชิญการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายดงักล่าวไดแ้ก่คุณภาพของคน ดงันั้นการจดัการศึกษาเพื่อ
พฒันาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิ่ง และจะตอ้งเป็นการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2545  หมวด  6 
ว่าด้วยมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษามาตรา 47  ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา ทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และ ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก และหมวด 6 มาตรา 49 ได้ก าหนดให้มี
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เรียกโดยย่อว่า “สมศ.”  มีฐานะเป็น
องคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีตรวจสอบเพื่อกระตุน้ให้หน่วยงานท่ีจดัการศึกษาตอ้งมี  การประเมินเพื่อ
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  และประกาศคุณภาพภายใน
ระดบัอุดมศึกษา  เร่ืองหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2547  เพื่อการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะท าให้เกิดคุณภาพแก่บณัฑิต งานวิจยั  
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ตลอดจนการบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกนั
ทั้งในปัจจยัน าเขา้ กระบวรการ และผลลพัธ์ 
 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 31(1) (2) (3) และ (9) แห่งพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
ราชภฏั พ.ศ. 2557  จึงก าหนดให้มีแนวทางปฏิบติัตั้ งแต่ปีการศึกษา 2558 (มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์. 2557 : 9) เป็นตน้ไป ดงัต่อไปน้ี  
 1. ให้ทุกหน่วยงานในระดบัคณะ ส านัก และสถาบนั จดัให้มีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ
การด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาข้ึน โดยมีหน้าท่ีพฒันา บริหาร และติดตามการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า
การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2. ให ้ท ุกหน่วยงานยึดถือและใช ้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพภายใตก้รอบนโยบาย และหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 3. ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารงาน และการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั เพื่อให้เกิดคุณภาพในทุกพนัธกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จดัใหมี้ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
 4. ให้ทุกหน่วยงานจดัให้มีระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน 
คุณภาพท่ีชดัเจน และด าเนินการตามระบบเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และมีความ
พร้อมต่อการตรวจประเมิน 
 5. ให้ทุกหน่วยงานใชผ้ลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นขอ้มูลส าคญั
ในการประเมินผลและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรของทุกหน่วยงาน 
 ดงันั้น การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของระดบั ส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ จึงมีความส าคญัต่อการประกนัคุณภาพของการจดัการศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน ท่ีเป็นภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั และเล็งเห็นความส าคญัของ
การศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีก่อให้เกิดการพฒันาการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาของระดบั ส านัก สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในปี   
ต่อ ๆ ไป 
 
1.2   วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั 
ภายใน มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

1.2.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร  ท่ีเก่ียวขอ้งงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
1.3   ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1.3.1 ด้านเน้ือหาสาระ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึง
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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สรุป วิเคราะห์ เพื่อเกิดองค์ความรู้จากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.3.2  ดา้นพื้นท่ี ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษาเฉพาะหน่วยงาน
ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

1.3.3  ดา้นกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล เป็นบุคลากร 4 ส านกั 1 สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  
 
1.4   สมมติฐาน  

1.4.1 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัมาก 

1.4.2 บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบัมาก 
 
1.5   นิยามศัพท์เฉพาะ 
  เพื่อความเขา้ใจและสามารถแปลความหมายค าศพัท์ในการส ารวจวจิยัคร้ังน้ี ให้สอดคลอ้ง
กนั จึงก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัต่อไปน้ี 
    บุคลากร  หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ี  
จ  านวน 4 ส านกั 1 สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ของหน่วยงาน 
   สถานภาพส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคลากร แต่ละคน 
โดยแบ่งออกเป็น 
  -  เพศ  หมายถึง เพศของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม 
  -  อาย ุ หมายถึง อายขุองบุคลากรท่ีนบัถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม 
  -  ระดบัวุฒิการศึกษา  หมายถึง  ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีบุคลากร ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัแบ่งเป็น  
4 ระดบั คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก 
  -  หน่วยงานท่ีสังกดั  หมายถึง หน่วยงานของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามปฏิบติังานอยู ่
ภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงมีจ านวน 4 ส านัก 1 สถาบัน คือ ส านักงานอธิการบดี  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ส านักศิลปะและวฒันธรรม  ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  และสถาบนัวจิยัและพฒันา 
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  -  ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม หมายถึง ต าแหน่งงานของบุคลากร      
ณ ปัจจุบนั แบ่งเป็น 5 ต าแหน่ง คือ ขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ พนกังาน
มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน พนกังานราชการ และลูกจา้ง   
  -  ระยะเวลาของการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม หมายถึง ช่วงระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม
ปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีบุคลากรสังกดั จนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ระดบั คือ 1-3 ปี  
4-6 ปี 7-9 ปี และมากกวา่ 9 ปี 
  -  ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ช่วงระยะเวลา
ของบุคลากรท่ีไดป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น  4 ระดบั คือ 1-3 ปี  
4-6 ปี 7-9 ปี และมากกวา่ 9 ปี 
  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ี
ไม่อยู่บนความแน่นอนหรือความจริง แต่ข้ึนอยูก่บัจิตใจบุคคล จะแสดงออกโดยมีขอ้อา้ง หรือการ
แสดงเหตุผลสนบัสนุน ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมายของขอ้เท็จจริง  ซ่ึง
ข้ึนอยู่กับ คุณสมบัติประจ าตัวของแต่ละบุคคล เช่น ความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน 
สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั  
  คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีมีความเป็นเลิศ ทางดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการ
บริหารและด้านวิชาการ โดยผ่านกระบวนการผลิตเป็นระบบ ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้ า 
กระบวนการ และผลผลิตตามกรรมวิธีการวดัด้วยเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของ
สังคม 
  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมและ
ภารกิจต่าง ๆ ทั้งดา้นวิชาการ การบริการ / การจดัการ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการทางการ
ศึกษา ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง คือ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม คือ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม วา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และท าให้ผูเ้รียน
มีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีไดก้ าหนด 
    การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จากภายใน 
โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการปฏิบติั โดยบุคลากรของส านกั สถาบนั ภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ สถาบนัการศึกษา หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
หน่วยงานนั้น ๆ 
  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ
ควบคุม ก ากบัตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบดชันีตวับ่งช้ีท่ีก าหนด 
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เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนได้มัน่ใจว่ามหาวิทยาลัยสามารถให้
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาตามรายการตรวจสอบและตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีก าหนดวา่อยูใ่นระดบัใด 
  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการท างาน บุคลากร และ
ปัจจยั สนบัสนุนการปฏิบติังาน ท่ีประกอบไปดว้ยขั้นตอนการด าเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นระบบ  โดยอาศยับุคลากร ทรัพยากร ของส านกั สถาบนั 
กฎเกณฑ ์แนวปฏิบติั เป็นกลไกใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
  การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพ เพื่อก ากบัการด าเนินงานของหน่วยงาน ใหไ้ดต้ามผลตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีก าหนด 
  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห์วา่หน่วยงาน
มีระบบและกลไกก ากบัการควบคุมคุณภาพและไดป้ฏิบติั ตลอดจนมีผลการปฏิบติัตามระบบและ
กลไกดงักล่าว 
  การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคลากรของส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึง ของการด าเนินการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ เช่น การเขา้ร่วม
ประชุม ร่วมด าเนินงาน ร่วมก าหนดกฎกติกา ร่วมวางแผน และร่วมติดตามและประเมินผล ฯลฯ 
 

1.6   การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ทีเ่กีย่วข้อง 
 1.6.1 คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 1.6.2 กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
(ท่ีเก่ียวกบัการ ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา) 
 1.6.3 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (หมวด 6) และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)         
พ.ศ. 2545 
 1.6.4 พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 31 
 

1.7   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.7.1  ทราบถึงการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของระดบั ส านกั สถาบนั 

ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  วา่อยูใ่นระดบัใด  
   1.7.2  ทราบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบั ส านกั สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   
   1.7.3  สามารถน าผลการวจิยัไปเผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การวิจยัเร่ืองการศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก 
สถาบนั ภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   ผูว้ิจยัได้ศึกษา ค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
ทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ในการวิจยัและน าเสนอ
ตามล าดบัดงัน้ี 
  1. ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2. แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  4. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1   ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  สุภาวดี ตรีรัตน์ (2545; อา้งอิงใน พฒัน์พล แกว้ยม. 2556 : 8)  กล่าวว่า  การประกนัคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการ
ตรวจสอบหรือการประเมินวา่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอ้ยเพียงไร (Murgatroyd, 
Stephen and Morgan, Colin 1994; อา้งอิงใน พฒัน์พล แกว้ยม. 2556 : 10)   
 วนัชยั ศิริชนะ (2537 : 10) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการกระท ากิจกรรม
ใดท่ีสะท้อนถึงความมีคุณภาพการตรวจสอบเป็นกลไกเพิ่มเติมเพื่อให้สังคมมัน่ใจยิ่งข้ึนว่าการ
ด าเนินการของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพซ่ึงการให้การศึกษาท่ีมีคุณภาพจะตอ้งท า
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
  “การประกนัคุณภาพการศึกษา” ทบวงมหาวิทยาลยั (2544 : 24)  ให้นิยามค าวา่การประกนั
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามดชันีท่ีก าหนดเพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
และสาธารณชนไดม้ัน่ใจวา่สถาบนันั้น ๆ สามารถใหผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  จ  ารัส นองมาก (2545 : 2) ให้ความหมายการประกนัคุณภาพว่าตามความท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา
นั้น ถา้เป็นการประกนัคุณภาพภายนอกก็ตรวจสอบโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  
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   อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2540; อา้งถึงใน นิรันดร์ นิติสุข และคณะ. 2545)  กล่าวว่า 
“การประกนัคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพตรวจสอบคุณภาพและประเมิน
คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาอย่างเป็นแบบแผนและเป็นระบบเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการให้
การศึกษาจะได้คุณภาพดงักล่าว” ซ่ึงสอดคล้องกบั Cryer (1993; อา้งถึงใน ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ; 2559)  ท่ีกล่าวว่า “การประกนัคุณภาพเป็นแผนงานและปฏิบติัการทั้งหลายท่ี
เป็นระบบเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การใหก้ารศึกษาจะสนองตอบต่อคุณภาพท่ีก าหนด” 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ว่าหมายถึง การประเมินผล ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ถ้าเป็นการ
ประกนัคุณภาพภายใน ก็ตรวจสอบคุณภาพโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือ โดยหน่วยงานตน้
สังกดั ท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น  แต่ถ้าเป็นการประกันคุณภาพภายนอก ก็ตรวจสอบ
คุณภาพโดย ส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง มาตรฐาน
การด าเนินงานท่ีเป็นกระบวนการ หรือกิจกรรมของส านัก/สถาบนัเป็นไปอย่างมีคุณภาพ โดยมี
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล มีหลกัฐานสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึง
สร้างความเช่ือมัน่แก่ ผูมี้ส่วนได้ ส่วนเสีย ว่าผลผลิตของส านัก/สถาบนั จะได้รับการปรับปรุง
พฒันาคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 อศัวิน สุขแสวง (2555 : ออนไลน์) ไดเ้สนอแนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่  เน่ืองจาก
สถาบนัการศึกษามีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งระบบต่าง ๆ ให้มีความพร้อมกบัการ
ขยายตวั มีการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อนมากข้ึน อีกทั้งการกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ให้สถาบนัการศึกษาของประเทศไทย จ าเป็นจะตอ้ง
สร้างคุณภาพให้เกิดข้ึน อย่างเป็นรูปธรรมทั้ งในระดับชาติและนานาชาติ  ดังนั้ นเพื่อให้การ
ด าเนินงานภายในสถานศึกษา ในแต่ละส่วนด าเนินไปอย่างมีระบบ แบบแผน และสามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งโปร่งใส  สาธารณชนสามารถรับรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีของสถาบนัการศึกษา  
จึงได้มีแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจให้แก่ผูรั้บบริการทางการศึกษาโดยตรงได้แก่ นักศึกษา ผูป้กครอง และผูรั้บบริการ
ทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม ซ่ึงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในมีแนวคิดในการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน 
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  1. การพฒันาคุณภาพ (Quality Control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และพฒันา
สถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 
  2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ (Quality Audit) และติดตามผลการด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
  3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment )เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลในเขตพื้นท่ี และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง โดยการตรวจเยี่ยม 
และประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ ตามท่ีก าหนดโดยหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อใหก้ารช่วยเหลือ และ
เตรียมพร้อมเพื่อรอรับการประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก  
 ในการจดัท าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพนั้น  
จะตอ้งท าให้การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการ การบริหารจดัการน้ี
เป็นส่ิงท่ีใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ โดยตอ้งมีกระบวนการวางแผน (Plan) ปฏิบติัการ
ตามแผน (Do) ตรวจสอบประเมินผล (Check)  และพฒันาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act)  ซ่ึงหลกัการน้ี
เป็นการบริหารคุณภาพครบวงจร (PDCA)  ของเดมม่ิง  วงจร  PDCA  เป็นวงจรการวางแผน  ลงมือท า  
ตรวจสอบ  และปฏิบติั  เพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุง  มีพฒันาการจากการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  โดย
มีลกัษณะเป็นวงจรต่อเน่ือง  
           ทั้งน้ีอาจอธิบายถึงกระบวนการ  4  ขั้นตอนโดยสังเขปไดด้งัน้ี 
  1. วางแผน (Plan)  ตอ้งพิจารณาในประเด็นส าคญั  เช่น การก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย
ให้ชัดเจนการ  ก าหนดคุณลักษณะท่ีใช้ในการควบคุม การก าหนดวิธีการท างานเพื่อบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ เป็นตน้ 
  2. ลงมือท า  (Do)  ไดแ้ก่  ศึกษาและฝึกอบรมให้เขา้ใจวิธีการท างานในแต่คร้ัง และลงมือ
ปฏิบติั เก็บขอ้มูลคุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพตามวธีิการท่ีไดก้ าหนดไว ้ เป็นตน้ 
          3. ตรวจสอบ  (Check)  ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของงานและการประเมินผล  
ส่ิงท่ีไดล้งมือปฏิบติัไปแลว้  เช่น ตรวจสอบวา่งานท่ีท าไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ ตรวจ
คุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพวา่ตรงตามเป้าหมายหรือไม่  เป็นตน้ 
  4. ปฏิบติัและแกไ้ขปรับปรุง (Act) เม่ือตรวจสอบส่ิงท่ีไดท้  าตามแผนพบวา่  มีความผดิพลาด
หรือขอ้บกพร่อง  ตอ้งท าการแกไ้ขและปรับปรุง  เช่น แกไ้ขท่ีตน้เหตุของปัญหา  คน้หาสาเหตุแลว้
ท าการป้องกนั  เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดข้ึนอีก  หาทางพฒันาระบบหรือปรับปรุงการท างานนั้น ๆ 
โดยตรง  เป็นตน้ 
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 นงลกัษณ์  วิรัชชัย (2545 : 10) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 
โดยน าเอาขั้นตอนของการวิจยัปฏิบติัการ (Action Research) ไปเปรียบเทียบกบัวงจรพฒันาคุณภาพ 
พบวา่ มีความสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
   PDCA เป็นวงจรพฒันาคุณภาพงาน เป็นวงจรพฒันาพื้นฐานหลกัของการพฒันาคุณภาพทั้ง
ระบบ (TotalQuality Management : TQM) ผูท่ี้คิดคน้กระบวนการหรือวงจรพฒันาคุณภาพ (PDCA) 
คือ Sheawhart นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน แต่ Deming ได้เผยแพร่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นจนประสบ
ผลส าเร็จ จนผลกัดนัให้ญ่ีปุ่นเป็นประเทศมหาอ านาจโลก คนทัว่ไปจึงรู้จกัวงจร PDCA จากการ
เผยแพร่ของ Deming จึงเรียกวา่วงจร (Deming) วงจร PDCA ประกอบดว้ย ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1. วางแผน (Plan-P) คือ การท างานใด ๆ ตอ้งมีขั้นการวางแผน เพราะท าใหมี้ความมัน่ใจวา่
ท างานไดส้ าเร็จ เช่น วางแผนการสอน วางแผนการวิจยั หัวขอ้ท่ีใช้ในการวางแผน คือ วางแผนใน
หวัขอ้ต่อไปน้ี 1) ท าท าไม 2) ท าอะไร 3) ใครท า ท ากบักลุ่มเป้าหมายใด 4) ท าเวลาใด 5) ท าท่ีไหน 
6) ท าอย่างไร 7) ใช้งบประมาณเท่าไร การวางแผนในชั้นเรียนเป็นการวางแผนตามค าถามต่อไปน้ี 
Why, What และ How 
  2. การปฏิบติั (Do) เป็นขั้นตอนการลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้การวิจยั ในชั้นเรียนตาม
แผนการวจิยั คือ การลงมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบปัญหาการวจิยัในแผน 
  3. ตรวจสอบ (Check-C) เป็นขั้นตอนของการประเมินการท างานว่าเป็นไปตามท่ีวางไว้
หรือไม่มีเร่ืองอะไร ปฏิบติัไดต้ามแผน มีเร่ืองอะไรท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามหรือปฏิบติัแลว้ไม่
ไดผ้ล การตรวจสอบน้ีจะไดส่ิ้งท่ีส าเร็จตามแผน และส่ิงท่ีเป็นขอ้บกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ข 
  4. การปรับปรุงแกไ้ข (Action-A) เป็นขั้นของการน าขอ้บกพร่องมาวางแผนการปฏิบติัการ
แก้ไขข้อบกพร่องแล้วลงมือแก้ไข ซ่ึงในขั้นน้ีอาจพบว่าประสบความส าเร็จหรืออาจพบว่า มี
ขอ้บกพร่องอีก ผูท้  างานก็ตอ้งตรวจสอบเน้ือหาเพื่อแกไ้ข แลว้ไปแกไ้ขอีกต่อไป  
 กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเกิด
ประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจดักระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บขอ้มูล (Do) การประเมินผล
คุณภาพ (Check/Study)  และการเสนอแนวทางการปรับปรุง  (Act) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2554 : 30) 
 P = เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา  โดยน าผลการประเมินปี
ก่อนหน้าน้ีมาใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผน โดยตอ้งเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน กรณีใช้ระบบ
เปิด-ปิดภาคการศึกษาแบบเดิม หรือตั้งแต่เดือนสิงหาคม  กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาตาม
อาเซียน 
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 D = ด าเนินงานและเก็บขอ้มูลบนัทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา  คือ เดือนท่ี 1 
ถึง เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ปีถดัไป หรือ เดือนสิงหาคม ถึง 
กรกฎาคม ปีถดัไป)   
 C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนั ระหวา่งเดือน
มิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม หรือ เดือนสิงหาคม ถึง เดือนตุลาคม ของปีการศึกษาถดัไป 
 A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร
ระดับหลักสูตร  ระดับคณะ  และระดับสถาบัน  โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้ ง
ขอ้เสนอแนะของสภามหาวิทยาลยั) มาจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปี
ถดัไปหรือจดัท าโครงการพฒันาและเสนอใชง้บประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได ้
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 6)  ไดก้  าหนดแนวคิดในการประกนั
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยการด าเนินงาน 3 ประการคือ 
 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติัท่ีน าการศึกษาเขา้สู่คุณภาพ 
ประกอบด้วย  การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจยัและกระบวนการ  รวมทั้งการด าเนินการ
จดัท าแผนในการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา  
 2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบตัิในการด าเนินงาน
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาขอสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้และจดัท ารายงานของสถานศึกษาต่อประชาชนและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติัในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด  ประกอบดว้ย การทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา การประเมิน
เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ตลอดจนการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม   

จากแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาข้างต้น  จะเห็นได้ว่ามีความสัมพนัธ์
สอดคลอ้งและมีการด าเนินการท่ีอาศยัการมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมท า ร่วมแสดงความผิดชอบ มี
การพฒันาและควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  และท าให้ทราบถึงกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีเป็นระบบชัดเจนมากข้ึน เป็นผลท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการประกนั
คุณภาพการศึกษาและบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน  สามารถท่ีจะน ากระบวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและวงจรคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละ
ดา้น  และเป็นภาพรวมท่ีมีคุณภาพต่องานประกนัคุณภาพขององค์กรหรือหน่วยงาน  แต่การท่ีงาน
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ในแต่ละด้านจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น  องค์กรหรือหน่วยงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
ความรับผดิชอบในการสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพดว้ย 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง  การประกนัคุณภาพมีหลกัการส าคญั คือ 
การกระจายอ านาจ  การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างาน  และการแสดงความรับผิดชอบท่ี
สามารถตรวจสอบได ้ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดว้ยกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ส่วน คือ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554 : 8) 

1.  การประเมินคุณภาพภายใน  ซ่ึงด าเนินการไดโ้ดยสถานศึกษาเองหรือการประเมินโดย
หน่วยงานตน้สังกดั 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหน้าในการด าเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ  มีผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานเพื่อการ
รวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใชป้รับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองนอกจากจะแสดง
ว่าสถานศึกษาท างานอย่างเป็นระบบแลว้ยงัเป็นการเตรียมตวัให้พร้อมรับการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั อย่างน้อย 1 คร้ัง ภายใน 3 ปี และการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอีกดว้ย 

3.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อให้เกิดการยกระดับ 
คุณภาพให้สูงข้ึน โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานท่ีเฉพาะเจาะจงเหมาะกบัสภาพของชุมชนไดม้าตรฐาน 
จะเป็นกรอบควบคุมการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2-1  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ท่ีมา : (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2554 : 9) 
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  การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) : การติดตามตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก  ากบัดูแลสถานศึกษานั้น  
  การประกนัคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) : การติดตามตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ี สมศ. รับรองเพื่อเป็นการประกัน
คุณภาพและใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) : กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาตามรายการตรวจสอบ และตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีก าหนดว่าอยูใ่นระดบัใด 
  คุณภาพการศึกษา : คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามปณิธานและภารกิจของการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาตามนโยบายการพฒันาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะ
ในการจดัการศึกษาของแต่ละสถาบนั 
  การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา : การมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามดชันีบ่งช้ีท่ีก  าหนด เพื่อเป็นหลกัประกนั
แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนได้มัน่ใจว่าสถาบนันั้ น ๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ 
  ระบบและกลไก: ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็น
ระบบ โดยอาศยับุคลากรทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบติั และปัจจยัต่าง ๆ เป็นกลไกในการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
  การควบคุมคุณภาพการศึกษา : การมีระบบและกลไกในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพ เพื่อ
ก ากบัการด าเนินงานของสถาบนัใหไ้ดผ้ลตามดชันีบ่งช้ีคุณภาพท่ีก าหนด 
  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา : กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห์ว่าสถาบนัมีระบบ
และกลไกก ากบัการควบคุมคุณภาพและไดป้ฏิบติัตลอดจนมีผลการปฏิบติัตามระบบและกลไก
ดงักล่าว 
  องคป์ระกอบคุณภาพ : ปัจจยัหลกัในการด าเนินงานของสถาบนัท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษา 
  ดชันีบ่งช้ีคุณภาพ : ตวับ่งช้ีวา่การด าเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์
และมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
  ผลผลิตทางการศึกษา : ผลการด าเนินตามภารกิจหลกั ประกอบดว้ยการผลิตบณัฑิต การวิจยั 
การบริการทางวชิาการการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและภารกิจหลกัอ่ืน ๆ ของสถาบนัอุดมศึกษา 
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  มาตรฐานการศึกษา : ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ ท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ี
ตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม
และก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล  และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
  การประเมินคุณภาพภายนอก : การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม การ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงกระท าโดยส านกังานหรือผูป้ระเมิน
ภายนอก แลว้แต่กรณี เพื่อมุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัศึกษาให้มี
คุณภาพดียิง่ข้ึน 
 
2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าว่าระบบและกลไก ดงัน้ี (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2553; อา้งถึงใน ปรีชา ศรีเรืองฤทธ์ิ. 2555 : 8) 
 ระบบ  หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีการก าหนดอยา่งชดัเจนว่าตอ้งท าอะไรบา้งเพื่อให้
ไดผ้ลออกมาตามท่ีตอ้งการ  ขั้นตอนการปฏิบติังานจะตอ้งปรากฏใหท้ราบโดยทัว่กนั ไม่ว่าจะอยูใ่นรูป
ของเอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องคป์ระกอบของระบบ  ประกอบดว้ย ปัจจยั
น าเขา้  กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 
 กลไก  หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้ระบบมีการขบัเคล่ือนหรือด าเนินอยูไ่ด ้ โดยมีการจดัสรรทรัพยากร  
มีการจดัองคก์าร  หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผูด้  าเนินงาน 
 ซ่ึงทั้งระบบและกลไกน้ีจะเป็นกลจกัรส าคญัท่ีจะตอ้งใชใ้นการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา  มี  2 ระบบ คือ 
  1. ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นบทบาทของมหาวิทยาลยั คณะ ส านัก/
สถาบนั ภาควิชา  กองและหน่วยงานเทียบเท่า เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  เน้นการ
พฒันาคุณภาพ ให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนและความพึงพอใจของชุมชนและสังคม และการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพจาก สมศ. 
 2. ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  เป็นบทบาทของส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินมหาวิทยาลยั (คณะ)  กลุ่มสาขาวิชา เพื่อรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ 
  ส านักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2544 : 9 – 10) ให้
ความหมาย ของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ ว่ า หมายถึง กลไกขบัเคล่ือนให้
สถานศึกษาพฒันา ไปขา้งหน้าอยา่งต่อเน่ือง บนหลกัการมีส่ วนร่วมของชุมชน และการพฒันา
ภาระความรับผดิชอบต่อ การจดัการศึกษาท่ีสถานศึกษาจะต้ องด าเนินการบริหารจดัการอยา่งเป็น
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ระบบต่อเน่ือง อนัน าไปสู่  การเสริมสร้างศกัยภาพในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ใหส้ังคม
มัน่ใจวา่ผู ้ เรียนทุกคนมีความรู้  ความสามารถ บุคลิกลกัษณะและคุณสมบติัตามหลกัสูตรอยา่ง
แท้ จริง  
  สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2544 : 34 – 42) ได้ ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายในไว้
ว่ า หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาจากภายใน
สถานศึกษาโดย บุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีดูแลสถานศึกษา 
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา คือ งานท่ีสถานศึกษาปฏิบติั อยูน่ ามาจดัให้

เป็ นระบบท่ีชดัเจน เพื่อให้ เกิดการปฏิบติังานท่ีได้ มาตรฐาน เช่ือถือได้ สร้างความมัน่ใจ 
ต่ อสังคมได้ ว่ าสถานศึกษาสามารถบรรลุผลตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยท่ีการ
จดัการศึกษาของ สถานศึกษาจะต้ องพฒันาผู ้ เรียนให้ บรรลุตามมาตรฐานหลกัสูตร และให้

ถือว่ าระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพ การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน  โดยก าหนดรายละเอียดไว้
ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย “ระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก”  เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการผดุง
รักษาคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษา  
  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพ  
ตามมาตรฐาน ท่ีก าหนดโดยสถาน ศึกษาและห รือห น่วยงานต้นสั งกัดโดยห น่วยงาน                       
ตน้สังกดัและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการ                   
อย่างต่อเน่ือง  มีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  กระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายใน ประกอบดว้ย  
  1. การควบคุมคุณภาพ 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ 
 3. การประเมินคุณภาพ 
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  การประกนัคุณภาพภายนอก  เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการติดตาม 
และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ 
และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั  ซ่ึงประเมินโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) เรียกช่ือยอ่วา่  สมศ.  สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการประเมิน
คุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 คร้ัง ในทุกรอบ 5 ปี  นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ยและเสนอผล
การประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน  กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก 
ประกอบดว้ย 
 1. การตรวจสอบคุณภาพท่ีผา่นกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
 2. การประเมินคุณภาพ 
 3. การใหก้ารรับรอง 
   ความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการกนัคุณภาพการศึกษา
ภายนอก 
  ตามมาตรา 48 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ระบุวา่ “ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตอ้งด าเนินอย่างต่อเน่ือง”  โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ มีการตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ ดว้ย
เหตุน้ีระบบประกนัคุณภาพภายในจึงตอ้งดูแลทั้งปัจจยัน าเขา้ (input) กระบวนการ (process) และ
ผลผลิตหรือผลลพัธ์ (output/outcome) ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกท่ีเน้นการ
ประเมินผลการจดัการศึกษา (output/outcome) ดงันั้น ความเช่ือมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นส่ิงจ าเป็น  โดยในระบบปัจจุบนัมีการ
เช่ือมโยงผา่นรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพในท่ีทุกสถาบนัจดัท าข้ึน  ดงัรูปท่ี 2-2 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2-2  ความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกบัการประเมินคุณภาพ 
                  ท่ีมา : (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554 : 14) 
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 จากรูปท่ี 2-2  จะเห็นว่า เม่ือสถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว 
จ าเป็นตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  ซ่ึงเป็นผลจากการประกนั
คุณภาพภายในหรือเรียกวา่ รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื ่อ
น าเสนอหน่วยงานตน้สังกดั และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 
2.4  ผลงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 พัฒน์พล  แก้วยมและคณะ (2556) ศึกษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายใน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 แห่ง  ผลการวจิยั พบวา่  
  1. บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระยะเวลา 
ปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี มีประสบการณ์ท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษานอ้ยกวา่ 5 ปี 
มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท มีสถานภาพในการปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัมีต าแหน่ง/
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2. บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานใน
เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาสม ่าเสมอ เคยไดรั้บการฝึกอบรม/ถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส่วนใหญ่เคยไดรั้บ
การฝึกอบรม/ถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาจากมหาวทิยาลยั 
  3. บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล 9 แห่ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน ไดแ้ก่ ด้านการบริหารจดัการ 
ดา้นการมีส่วนร่วม  และทศัคติของบุคลากร  และดา้นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  
มีค่าเฉล่ียท่ีระดบัมากทั้ง 3 ด้าน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้ ทั้ งน้ีอาจจะเป็นผลจากการท่ี
มหาวิทยาลยัมีนโยบายด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี ชัดเจน ผูบ้ริหารมีความตระหนักถึง
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา เขา้ใจถึงตวับ่งช้ีท่ีแต่ละบุคคลจะตอ้งท าและร่วมกนั
รับผดิชอบ 
  พชัรนนัท ์ วงศสิ์งห์ และคณะ(2556)  วิจยั เร่ือง การศึกษาความรู้และทศันคติของบุคลากร
ท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จากผลการวิจยั
พบวา่  
  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 อายรุะหวา่ง 
31-40 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
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51.30  สถานภาพ เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 สังกัดคณะ/
สถาบนั/ส านกั จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละจ านวน 58.3 ส านกังานอธิการบดี จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.5 ศูนยห์ันตรา จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 ทราบรายละเอียดของการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากช่องทางหนงัสือเวยีน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการวางแผน (Plan) ด้านการ
ปฏิบติั (Do) ด้านการตรวจสอบ (Check) และด้านการปรับปรุงแก้ไข (Action) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น  ดา้นการวางแผน (Plan) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86  เม่ือจ าแนก
เป็นรายประเด็น พบวา่เต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัฯ มีคะแนน 4.02 หากมหาวิทยาลยัขอให้ท่านร่วมเป็นกรรมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาท่านจะตกลงดว้ยความเต็มใจ มีคะแนน 3.73 สามารถน าความรู้ดา้นการวางแผน 
(Plan) ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้ มีคะแนน 3.71 ควรมีการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจดา้น
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเน่ือง มีคะแนน 3.60 และการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัฯตอ้งมีการวางแผนอยา่งต่อเน่ือง มีคะแนน 3.57 ดา้นการปฏิบติั (Do) ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือจ าแนกเป็นรายประเด็น พบวา่ การร่วมมือกนัในการท างานจะเป็น
ตวัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งข้ึนมีคะแนน 4.29 เม่ือถึงรอบ
การตรวจประเมินคุณภาพท่านจะเขา้ร่วมกิจกรรมการประเมินคุณภาพ มีคะแนน 4.05 การท างาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืนท าให้มีทกัษะการท างานมากข้ึน มีคะแนน 3.84 สามารถน าความรู้ดา้นการปฏิบติั
ตามแผน (Do) ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีคะแนน 3.71 สามารถน าข้อมูลข่าวสารท่ี
มหาวิทยาลยัแจง้มาประยุกต์ใช้ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาได ้
และการท างานจะเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือน าระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใช้ มีคะแนน 3.64 และความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั มีคะแนน 3.50 ดา้นการตรวจสอบ (Check) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.68 
เม่ือจ าแนกเป็นรายประเด็นพบวา่  การท่ีไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการพฒันาคุณภาพงานประกนัคุณภาพการศึกษา มีคะแนน 3.88 สามารถน า
ความรู้ด้านการประเมินผล/ตรวจสอบผลการด าเนินงาน(Check) ไปพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบติังานได้ มีคะแนน 3.63 ขอ้มูลข่าวสารการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีได้รับมีความถูกตอ้ง
ชดัเจนและทนัเหตุการณ์ มีคะแนน 3.52 ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข (Action) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86 การประกนัคุณภาพการศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือของทุกคน
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เป็นส าคญั มีคะแนน 4.28 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท าให้มหาวิทยาลยั มีมาตรฐานในการ
บริหารจดัการการศึกษา มีคะแนน 3.80 ความรู้ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้มีคะแนน 3.79 งานประกนัคุณภาพช่วยให้ไดใ้ชค้วามคิดอยา่งเป็น
ระบบและเป็นขั้นตอนมากข้ึน มีคะแนน 3.78 และผลการประเมิน (Act) สามารถน าไปใชใ้นการ 
ปรับปรุงการด าเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ มีคะแนน 3.66 
  3. การเปรียบเทียบทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีมี
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ หน่วยงานท่ีสังกดั และ ศูนยพ์ื้นท่ี ต่างกนัมีทศันคติต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นการวางแผน (Plan) ดา้นการปฏิบติั (Do) ดา้นการตรวจสอบ (Check) 
และดา้นการปรับปรุงแกไ้ข (Action) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 คณะกรรมการด าเนินงานการวิจยั สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง  (2554)  
ศึกษาวิจยั เร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิม
พระเกียรติ จงัหวดัตรัง  จากผลการวจิยัพบวา่  
  1.  บุคลากรส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มี จ  านวนเท่ากนั 
มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5-10 ปี สถานภาพการปฏิบติังานใน มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เป็น
ลูกจา้งชัว่คราวรายปี  
  2.  บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยั
รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง โดยรวมอยู่ใน ระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
แต่ละดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และดา้นการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายในก็จะมีค่าเฉล่ียท่ีระดบัมากทั้งสามดา้น ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ทั้ งน้ีอาจจะเป็นผลมากจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายด้าน การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน  
ผูบ้ริหารมีความตระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา เขา้ใจถึงตวับ่งช้ีท่ีแต่ละ
บุคคลจะตอ้งท าและร่วมกนัรับผดิชอบ 
  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในมหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และดา้นการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน 
พบวา่  

 3.1  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญั แต่มีความ คิดเห็นในดา้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



19 

 

  3.2  บุคลากรมีประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  

 3.3   บุคลากรมีสถานภาพการปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งโดยภาพรวมและในรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 3 ดา้น 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
  การศึกษาวิจยัสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ ส านัก 
สถาบนั ภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ด้านการบริหารจดัการ ด้านการมีส่วนร่วมและเจตคติของบุคลากร และด้านการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสร้างข้ึนมาโดยใชล้กัษณะมาตรวดัท่ีเรียกวา่ Likert Scale ดว้ยการ
วดัตวัแปรต่าง ๆ โดยให้กลุ่มตวัอยา่งท าการประเมินระดบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยั และน ามาวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
Microsoft Office Excel 
 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร/กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน ส านัก 
สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 4 ส านกั 1 สถาบนั ในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวน
ประชากร รวมทั้งหมด 132 คน ประกอบด้วย ขา้ราชการ จ านวน 5 คน พนกังานมหาวิทยาลยัสาย
วชิาการ จ านวน 4 คน พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน จ านวน 102 คน พนกังานราชการ จ านวน 
11 คน และลูกจา้ง จ านวน 10 คน  
 
3.2  ตัวแปรที ่ใช้ในการศึกษาวจัิย 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั สถานภาพส่วนบุคคล 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
  3.2.1  สถานภาพส่วนบุคคล 
  3.2.1.1   เพศ 
   3.2.1.2   อาย ุ
   3.2.1.3  ระดบัวฒิุการศึกษา 
  3.2.1.4  หน่วยงานท่ีสังกดั 
   3.2.1.5  ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
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   3.2.1.6  ระยะเวลาของการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  3.2.1.7  ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านัก 
สถาบนัภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงประกอบด้วย ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการมี
ส่วนร่วมและเจตคติของบุคลากร และดา้นการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็น เคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับส านัก สถาบัน ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   แบ่งออกเป็น 3 ตอน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคล หรือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับวุฒิการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกัด  ต  าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน  
ระยะเวลาของการปฏิบติังาน  และ ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ตอนที่ 2  เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัเจตคติของบุคลากรเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 25 ขอ้ 
ประกอบด้วยข้อค าถามด้านการบริหารจดัการ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร และด้านการ
ตรวจสอบและการปะเมินคุณภาพภายใน โดยแบบสอบถามน้ีมีลักษณะเป็นการวดัระดบัความ
คิดเห็น ตั้งแต่  มากท่ีสุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง =3 นอ้ย =2  และ นอ้ยท่ีสุด =1 
  ตอนที่ 3 เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ส าหรับให้ผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะ  แสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายใน มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 4 ขอ้ 
 

3.4  การสร้างเคร่ืองมือ 
สร้างและพฒันาแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  3.4.1  ท าการศึกษาเน้ือหา แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
  3.4.2  ก าหนดขอบเขตโครงสร้าง เน้ือหาของแบบสอบถาม 
  3.4.3  สร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
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  3.4.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความชดัเจน และถูกตอ้ง
ตามหลกัภาษา และมีความตรงตามเน้ือหา จ านวน 3 คน คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  กงเติม 
อาจารยอ์จัฉรา  กล่ินจนัทร์  และนางสาวหน่ึงฤทยั  บุญมี แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขส านวนเน้ือหา 
ให้สอดคล้องกับการด าเนินการวิจัยการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
ข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญท่ีปรึกษาก่อนน าไปทดลองใช้ (Pre-Test) กับบุคลากร ในส านัก 
สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่  
  
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน
ของ ส านกั สถาบนั  ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดยการน าไปแจกใหก้บับุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนบัสนุนของ 4 ส านกั 1 สถาบนั  ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จ  านวน 
150 ชุด ในปี พ.ศ. 2560  แลว้เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปประมวลผลและวเิคราะห์
ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel การหาค่า ความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้บรรยายสถานภาพส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่าง  และหา
ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  ผูว้จิยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.6.1  สถานภาพส่วนบุคคลหรือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
  3.6.2  ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าคะแนน
เฉล่ีย (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standards Deviation) ตามวิธีของ LikertScate โดย
ก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  เกณฑ์ในการแปลงความหมายของระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของผูต้อบแบบสอบถาม  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 

  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
       อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
       อยูใ่นระดบัมาก   
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
       อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง    การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
       อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 1.50 หมายถึง   การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
       อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

  3.6.3  รวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากค าถามปลายเปิด และน าเสนอผลการวิเคราะห์
ในเชิงบรรยายเพื่อน าไปประกอบอภิปลายผลการวิจยั 
 3.6.4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.6.4.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งหรือความเหมาะสมของการวดัหรือเกณฑ์ ใชสู้ตร  
 

       
N

R
             IOC 
  

    เม่ือ   R   แทน  ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
              N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

   3.6.4.2  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร  

     100  
N

             P 
f

   

    เม่ือ  P แทน ร้อยละ 
    f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
     N  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
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   3.6.4.3  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตร 

     
N

x
             X 
    

    เม่ือ  X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
    x   แทน ความถ่ีคะแนน 
     N  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  3.6.4.4  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร 
 

      
 

1)N(N
xxN

             S.D.
22






   

    เม่ือ  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั 
    x2   แทน ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนแต่ละจ านวน 
     N  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่
ขา้ราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงาน
ราชการ และลูกจา้ง ผูท้  าหน้าท่ีด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของส านัก สถาบนั ภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 4 ส านกั  1 สถาบนั ส่งแบบสอบถามไปจ านวน 150 ชุด และ
ได้คืนมาจ านวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.00 น ามาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้
ตารางประกอบค าบรรยาย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจ าแนกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 4 ส านกั  1  
  ตอนท่ี 3  เก่ียวกบัค าถามชนิดปลายเปิด ซ่ึงสอบถามเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็น 
และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 

ตอนที ่1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ ขอ้มูล

โดยการหาค่าร้อยละ ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4-1 
 

ตารางที่ 4-1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

36 
96 

27.27 
72.73 

รวม 132 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.73  และเพศชาย  จ  านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.27 
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ตารางที่ 4-2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

0 
35 
76 
17 
4 

0.00 
26.51 
57.58 
12.88 
3.03 

รวม 132 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4-2 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน
76 คน คิดเป็นร้อยละ 57.58  รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.51 อายุตั้งแต่ 41-50 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.88  และอายุมากกวา่ 50 ปี จ  านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.03 ตามล าดบั ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี 
 
ตารางที่ 4-3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัวฒิุการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  
ปริญญาเอก 

0 
101 
29 
2 

0.00 
76.52 
21.97 
 1.51 

รวม 132 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัวฒิุการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 76.52  รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.97 และระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.51 ตามล าดับ ไม่มีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4-4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

หน่วยงานในสังกดั จ านวน ร้อยละ 

ส านกังานอธิการบดี 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สถาบนัวจิยัและพฒันา 

63 
21 
10 
28 
10 

47.73 
15.91 
7.58 
21.20 
7.58 

รวม 132 100.00 
 

จากตารางท่ี  4-4 พบว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงานส านักงาน
อธิการบดี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 47.73  รองลงมา คือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 
21 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.91  ส านกัศิลปะและวฒันธรรม และสถาบนัวิจยัและพฒันา จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.58  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4-5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 
 

ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
พนกังานราชการ 
ลูกจา้ง 

5 
4 
102 
11 
10 

3.79 
3.03 
77.27 
8.33 
7.58 

รวม 132 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-5  พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัเป็น
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน จ านวน 102  คน คิดเป็นร้อยละ 77.27  รองลงมา เป็นพนกังาน
ราชการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33  ลูกจา้ง  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.58  ขา้ราชการ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.79  และพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ จ านวน 4 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 3.03  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4- 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาของการ 
                      ปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาของการปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 
1 – 3  ปี 
4 – 6  ปี 
7 – 9  ปี 

มากกวา่ 9 ปี 

19 
67 
28 
18 

14.39 
50.76 
21.21 
13.64 

รวม 132 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-6  พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาของการปฏิบติังาน 
อยู่ระหว่าง  4 – 6 ปี  จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 50.76 รองลงมา คือ มีระยะเวลาของการ
ปฏิบติังาน อยูร่ะหวา่ง 7 – 9 ปี  จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.21  มีระยะเวลาของการปฏิบติังาน 
1- 3 ปี  จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.39  และ มีระยะเวลาของการปฏิบติังาน มากกวา่ 9 ปี  จ  านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64  ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4-7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
            เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

จ านวน ร้อยละ 

1 – 3  ปี 
4 – 6  ปี 
7 – 9  ปี 

มากกวา่ 9 ปี 

81 
44 
3 
4 

61.36 
33.34 
2.27 
3.03 

รวม 132 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-7  พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างาน
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา อยู่ระหว่าง  1 – 3 ปี  จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 61.36  
รองลงมา คือ มีประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา อยู่ระหวา่ง 4 – 6 ปี  
จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34  มากกว่า 9 ปี  จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03  และอยู่
ระหวา่ง 7 – 9  ปี  จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27  ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ  
   ส านัก สถาบัน  ภายในมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ไดผ้ลการวิเคราะห์  
ดงัตารางท่ี  4-8  ถึงตารางท่ี 4-11 
 

ตารางที่ 4-8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการด าเนินงาน  
        การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
                     เพชรบูรณ์  ในภาพรวมและรายดา้น ดงัน้ี 
 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัส านกั สถาบนั  

ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

  
(X ) 

 
S.D. 

 
ระดบั 

1.  ดา้นการบริหารจดัการ 
2.  ดา้นการมีส่วนร่วม/เจตคติของบุคลากร 
3.  ดา้นการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.93 
3.86 
3.97 

0.33 
0.32 
0.34 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.92 0.33 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4-8 พบวา่  บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัส านัก สถาบนั ภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ใน ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 ( X  = 3.92) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นก็พบวา่บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =3.97) 
รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการ  มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.93) และดา้นการมีส่วนร่วมและเจตคติของ
บุคลากร มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.86) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวการด าเนินงาน 
         การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ส านกั สถาบนั  ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั   
         เพชรบูรณ์  ดา้นการบริหารจดัการ 
 

ด้านการบริหารจัดการ  (X ) S.D. ระดบั 

1. มีการก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์และพนัธกิจ  
    ของหน่วยงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยั  
2. มีการบริหารส านกั/สถาบนั เพื่อการก ากบัติดตาม  
    ผลลพัธ์ตามพนัธกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ  
   กลุ่ม สถาบนัตลอดจนมีการบริหารทั้งดา้นบุคลากร  
   การเงิน และการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อ 
   สนบัสนุนการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี 
   ก าหนดไว ้
3. แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานดา้นการประกนั 
    คุณภาพการศึกษาภายในระดบัส านกั/สถาบนั 
4. ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานใหค้วามส าคญัและ  
   ก ากบัดูแล และมีการก าหนดโครงสร้างระบบการ   
   บริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาและติดตาม 
   ผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
5. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    ภายใน ของหน่วยงาน 
6. มีการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพเป็นไป   
   โดยมีเกณฑ ์วธีิ และการน าเสนอผลการประเมิน 
    คุณภาพการศึกษา 
7. มีการพฒันาศกัยภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา  
   ใหก้บับุคลากรและผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบังานประกนั 
   คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
8. จดัท าแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพของ 
    หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
9. ปฏิบติังานตามแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
   การศึกษาครบทุกองคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี 

4.06 
 

4.05 
 
 
 
 
 

4.27 
 

4.02 
 
 
 

4.05 
 

4.00 
 
 

3.86 
 
 

3.94 
 

4.02 

0.35 
 

0.34 
 
 
 
 
 

0.37 
 

0.34 
 
 
 

0.34 
 

0.34 
 
 

0.32 
 
 

0.33 
 

0.34 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที ่4-9 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารจัดการ  (X ) S.D. ระดบั 

10. มีการติดตามและประเมินแผนการด าเนินงานทุก 
      แผนงานมีการติดตามและประเมินแผนการ 
     ด าเนินงานทุกแผนงาน 
11. มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากรในการ 
     ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ภายใน 
     หน่วยงาน 
12. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
      ประกนัคุณภาพการศึกษา 
13. มีการจดัสรรงบประมาณและสนบัสนุนกิจกรรม 
      ต่างๆ  อยา่งเหมาะสม และเพียงพอ  
14. มีการน าผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการ 
     ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 

3.96 
 
 

3.75 
 
 

3.64 
 

3.63 
 

3.77 
 

 

0.33 
 
 

0.31 
 
 

0.30 
 

0.30 
 

0.31 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.93 0.33 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบนั  ภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์  ด้านการบริหาร
จดัการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.93)  ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 14 ขอ้ โดยขอ้มูลการด าเนินงานเก่ียวกบัการแต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัส านกั สถาบนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.27) 
รองลงมาคือ การก าหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.06) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การจดัสรรงบประมาณและ
สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.63) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4-10  แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวการด าเนินงาน 
     การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
                     เพชรบูรณ์  ดา้นการมีส่วนร่วมและเจตคติของบุคลากร 
 

ด้านการมีส่วนร่วมและเจตคติของบุคลากร  (X ) S.D. ระดบั 

1.  มีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบายบริหาร  
      จดัการคุณภาพของหน่วยงาน 
2.  มีส่วนร่วมในการก าหนดปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์     
      พนัธกิจ ของหน่วยงาน 
3.  มีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือประกนัคุณภาพ 
      การศึกษาภายใน ของหน่วยงาน 
4.  มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานดา้นต่างๆ  
     ของงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
5.  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
      ต่างๆ เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
6.  งานประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหเ้กิดการพฒันา 
      คุณภาพงานท่ีปฏิบติัและตนเอง  (ตนเอง หมายถึง  
      ผูต้อบแบบสอบถาม) 
 

3.90 
 

3.87 
 
3.78 

 
3.86 

 
3.81 

 
3.96 

 
 

0.33 
 

0.32 
 
0.32 

 
0.32 

 
0.32 

 
0.33 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.86 0.32 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4-10  พบวา่บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ระดบัส านกั สถาบนั  ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ดา้นการมีส่วนร่วม
และเจตคติของบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.86)  ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ขอ้ โดยขอ้งานประกนัคุณภาพการศึกษาท าให้
เกิดการพฒันาคุณภาพงานท่ีปฏิบติัและตนเอง  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.96) รองลงมาคือ การมีส่วน
ร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบายบริหารจดัการคุณภาพของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.90) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   มีค่าเฉล่ีย 
( X  = 3.78) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-11   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวการด าเนินงาน 
  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดบัส านกั สถาบนั  ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
                     เพชรบูรณ์  ดา้นการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ด้านการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  (X ) S.D. ระดบั 

1.  มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานจริงมากกวา่การสร้าง 
      เอกสาร หลกัฐาน 
2.  คณะกรรมการมีความรู้ ความสามารถ และมี  
     จรรยาบรรณ 
3.  ผูป้ระเมินมีความเขา้ใจเกณฑ ์และวธีิการตรวจ 
     ประเมินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
4.  ระหวา่งการตรวจเยีย่มเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ร่วมฟัง  
     อภิปราย ซกัถาม และแสดงความคิดเห็น 
5.  ผลการประเมินเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายใน 
     หน่วยงาน 
 

3.82 
 

4.06 
 
3.96 

 
4.02 

 
3.99 

 
 

0.32 
 

0.35 
 
0.33 

 
0.34 

 
0.34 

 
 

มาก 
 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

รวม 3.97 0.34 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4-11  พบวา่บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ระดบัส านกั สถาบนั  ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ดา้นการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.97)  ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 5 ขอ้ โดยขอ้คณะกรรมการมีความรู้ ความสามารถ 
และมีจรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.06) รองลงมาคือ ระหว่างการตรวจเยี่ยมเปิดโอกาสให้
บุคลากร ร่วมฟัง อภิปราย ซกัถาม และแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.02) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ มุ่งเน้นผลการปฏิบติังานจริงมากกวา่การสร้างเอกสาร หลกัฐาน  มีค่าเฉล่ีย  ( X  = 3.82) 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  เป็นค าถามปลายเปิด  ซ่ึงสอบถามเกีย่วปัญหา อุปสรรค ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน 
               การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน  
  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของบุคลากรในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เป็นค าถามปลายเปิด
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอ้ยา่งอิสระ สรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ด้านการบริหารจัดการ  
   1.1 ควรส่งเสริมและผลกัดนัใหมี้การบริหารบุคลากร ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรดา้นงานประกนัคุณภาพระดบัสถาบนั 
   1.2  ควรมีการสร้างระบบการประกนัคุณภาพให้เป็นส่วนหน่ึงในการท างานตามปกติ 
ไม่ใช่เป็นการเพิ่มงานใหก้บัตนเอง  แต่ควรท างานประกนัเพื่อท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน 
   1.3  ควรใหค้วามรู้ดา้นการประกนัคุณภาพใหก้บับุคลากรทุกภาคส่วน 
   1.4  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในดา้น
ต่าง ๆ  
 1.5  การด าเนินงานในส่วนหน่วยงานยอ่ย ยงัด าเนินงานไม่เป็นไปตามกระบวนการท าให้
เกิดความล่าชา้ 
  1.6  แต่ละหน่วยงานควรศึกษาและท าความเขา้ใจตัวบ่งช้ี เพื่อจะได้จัดเก็บขอ้มูลหรือ
หลกัฐานใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 2.  ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

2.1  บุคลากรบางส่วนไม่เคยมีส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.2  บุคลากรบางส่วนไม่มีประสบการณ์ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั 
  2.3  ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
เสนอแนะขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.4  บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งแทจ้ริง  
และเป็นการด าเนินงานประกนัเฉพาะผูท่ี้รับผิดชอบเท่านั้น 
  2.5  ควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามากข้ึน 
  2.6  บุคลากรควรตระหนกัถึงการประกนัคุณภาพมากข้ึน เน่ืองจากการประกนัคุณภาพ 
คือ การด าเนินงานทั้งหมดขององคก์ร 
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  2.7  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 2.8  การกระจายงานให้หน่วยงานย่อย ๆ ยงัมีน้อย ท าให้ผูด้  าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา กระจุกตวั เป็นเหตุใหบุ้คลากรบางส่วนขาดความรู้ ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพ 
 2.9  ควรใหบุ้คลากรเขา้ร่วมเม่ือมีการประชุมเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพทุกคร้ัง 
 3.  ด้านการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   3.1 ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ควรมุ่งเน้นให้เห็นผลของงานมากกว่า
เอกสาร หลกัฐาน เพื่อมาใชใ้นการประกอบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3.2  เนน้การปฏิบตัิงานจริงมากกวา่เอกสาร ควรประเมินตามสภาพความเป็นจริง      
ไม่ควรเนน้เอกสารมากเกินไป 
 3.3  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา 
และเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง  
 3.4  คณะกรรมการตรวจประกนั มีความรู้ความเขา้ใจในเกณฑ์การตรวจประเมิน 
เป็นอย่างดี แต่ควรมีมาตรฐานเกณฑแ์ละวธีิการตรวจประเมินท่ีเป็นไปในแนวเดียวกนั 
 4.  ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ 
  4.1  ควรแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยการ 
มีเครือข่ายและผูรั้บบริการ  เพื่อการพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 4.2  ด าเนินการตรวจสอบ ติดตามเพื่อการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษา 
 4.3  ควรให้มีผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี และแนะน าเพื่อน
ร่วมงานในเร่ืองการท าประกนัคุณภาพ 
 4.4  ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบังานประกนัคุณภาพมากข้ึน 
 4.5  ควรมีการจดัประชุม อบรม เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีการท างานไปในทิศทางเดียวกนั
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั

ส านกั สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านัก สถาบนั ภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
และศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีเก่ียวขอ้งงานด้านประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
ส านัก สถาบัน ภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์   ผูศึ้กษาวิจยัได้ด าเนินการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรหรือกลุ่ม
ตัวอย่างท่ี ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ระดับส านัก สถาบัน ภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จ  านวน 132 คน  ประกอบดว้ย ขา้ราชการ จ านวน 5 คน พนกังาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ านวน 4 คน พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 102  คน 
พนักงานราชการ  จ านวน 11 คน  และลูกจา้ง  จ  านวน 10 คน  และน ามาประมวลผลขอ้มูลด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 
5.1  สรุปผลการศึกษาวจัิย  
 ผลการวจิยั เร่ือง การศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั 
สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ผูว้จิยัสรุปไวเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
   5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  132 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.73  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 57.58   มีระดบัวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 76.52  สังกดัหน่วยงานส านกังานอธิการบดี จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.73 ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.27  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อยูร่ะหวา่ง 4- 6  ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.76  และมีประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา อยูร่ะหว่าง 1-3 ปี จ  านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 61.36 
    5.1.2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
ส านัก สถาบัน ภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  
    ผลการวิเคราะห์  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการ 
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ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นการมีส่วนร่วมและเจตคติของบุคลากร  
และดา้นการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.92  

ด้านการบริหารจดัการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบวา่  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัส านกั/
สถาบนั มีค่าเฉล่ีย 4.27  มีการก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของหน่วยงานท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ีย 4.06  มีการบริหารส านัก/สถาบัน เพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพนัธกิจ ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบันตลอดจน มีการบริหารทั้ งด้าน
บุคลากร การเงิน  และการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ และ มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.05  ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานให้ความส าคญัและก ากบัดูแล และมีการ
ก าหนดโครงสร้างระบบการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาและติดตามผลการด าเนินงาน
ที่ชดัเจน และปฏิบติังานตามแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาครบทุกองคป์ระกอบ/
ตวับ่งช้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.02  มีการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพเป็นไป โดยมีเกณฑ์ วิธี 
และการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.00  มีการติดตามและประเมิน
แผนการด าเนินงานทุกแผนงาน มีค่าเฉล่ีย 3.96  จดัท าแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพของ
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 3.94  มีการพฒันาศกัยภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาให้กบั
บุคลากรและผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 3.86  มีการ
น าผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 3.77  มีการสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจแก่บุคลากรในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.75
บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.64 มีการ
จดัสรรงบประมาณและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.63
ตามล าดบั 
 ดา้นการมีส่วนร่วมและเจตคติของบุคลากร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86  เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า งานประกนัคุณภาพการศึกษาท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพงานท่ีปฏิบติั
และตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.96  มีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบายบริหารจดัการคุณภาพของ
หน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.90 และมีส่วนร่วมในการก าหนดปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของ
หน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.87  มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.86  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบั
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การประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.81 และมีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั 
 ดา้นการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.97  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า คณะกรรมการมีความรู้ ความสามารถ และมีจรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ีย 
4.06 ระหวา่งการตรวจเยีย่มเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ร่วมฟัง อภิปราย ซกัถาม และแสดงความคิดเห็น 
มีค่าเฉล่ีย 4.02  ผลการประเมินเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.99 ผูป้ระเมิน      
มีความเขา้ใจเกณฑ ์และวิธีการตรวจประเมินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 3.96 และ มุ่งเนน้ผล
การปฏิบติังานจริงมากกวา่การสร้างเอกสาร หลกัฐาน มีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดบั 
    5.1.3  ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน 
ภายในมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  
 ผลการวิเคราะห์  พบวา่ การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก 
สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มีนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน 
ผูบ้ริหารดบัสูงในหน่วยงาน ให้ความส าคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบ
งานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัส านกั สถาบนั ท าให้บุคลากรมีความรับผดิชอบ
ให้ความร่วมมือกันในการท างานจะเป็นตัวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน รวมทั้งใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบาย
การบริหารจดัการคุณภาพของหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์
และพนัธกิจ ของหน่วยงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั  มีการก ากบัติดตาม ผลลพัธ์ตามพนัธกิจ ท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลุ่มสถาบนั ตลอดจนมีการบริหารทั้งดา้นบุคลากร  การเงิน และการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ พร้อม
ทั้งมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมี
จรรยาบรรณ เปิดโอกาสให้บุคลากร ร่วมฟัง  อภิปราย ซกัถาม และแสดงความคิดเห็น ในระหว่าง
การตรวจเยีย่ม ท าให้ผลการประเมินเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายในหน่วยงาน   จะเห็นไดว้า่ การประกนั
คุณภาพการศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือของทุกคนเป็นส าคญั ดงันั้น หน่วยงาน
จึงควรมีการกระตุ้นและพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจและเจตคติท่ีดีต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา อน่ึง งานการประกนัคุณภาพการศึกษายงัท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพของ
งานท่ีปฏิบติัและตวับุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงจะเป็นผลให้งานดา้นอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ต่อไป  
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5.2  การอภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า การวิจยั เร่ือง การศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มีประเด็นส าคญัท่ีควร
น ามาอภิปราย คือ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัส านัก สถาบนั ภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์   โดยรวมอยู่ท่ีระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั พฒัน์พล  แกว้ยม (2556) ศึกษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายใน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 แห่ง  และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นการมีส่วนร่วมและเจตคติของบุคลากร  และดา้นการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  จะมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้ง 2 ขอ้  ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจาก  
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านัก สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  มีนโยบายด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารดบัสูงในหน่วยงาน ให้
ความส าคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัส านกั สถาบนั ท าให้บุคลากรมีความรับผิดชอบให้ความร่วมมือกนัในการ
ท างานจะเป็นตวัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งข้ึน รวมทั้งให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบายการบริหารจดัการคุณภาพของ
หน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์และพนัธกิจ ของหน่วยงาน ท่ี
สอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั  มีการก ากบัติดตาม ผลลพัธ์ตามพนัธกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
กลุ่มสถาบนั ตลอดจนมีการบริหารทั้งดา้นบุคลากร  การเงิน และการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ พร้อมทั้งมีการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน จากคณะกรรมการท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีจรรยาบรรณ เปิดโอกาสให้
บุคลากร ร่วมฟัง  อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น ในระหวา่งการตรวจเยี่ยม ท าให้ผลการ
ประเมินเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายในหน่วยงาน  จะเห็นได้ว่า  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะ
สัมฤทธ์ิผลไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือของทุกคนเป็นส าคญั ดงันั้น หน่วยงานจึงควรมีการกระตุน้
และพฒันาบุคลากร เพื ่อสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจและเจตคติที่ดีต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา อน่ึง งานการประกนัคุณภาพการศึกษายงัท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพของงานท่ีปฏิบติั
และตวับุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงจะเป็นผลใหง้านดา้นอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดยรวมอยูท่ี่
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการมีส่วนร่วมและเจตคติ
ของบุคลากร และดา้นการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  จะมีค่าเฉล่ียท่ีระดบัมากทั้ง 3 ดา้น  เม่ือ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษานอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ  ดงันั้น ส านกั/สถาบนั  ควรพฒันาบุคลการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้มีความรู้
ความเขา้ใจ และท่ีส าคญัคือ การสร้างเจตคติท่ีดี ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาให้กบับุคลากรทุก
ระดบั ดว้ยวธีิการประชุม หรือฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ และความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรและ
นักศึกษาเข้ามา  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การจดัท าคู่มือ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
ของงานประกนัคุณภาพ   อนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ของหน่วยงาน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป  
  5.4.1  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบุคลากร ระดบัส านกั/สถาบนั ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ดงันั้น ควรมีการศึกษาวิจยักบับุคลากร ระดบัคณะ ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ดว้ย  

5.4.2  ควรมีการศึกษาคน้ควา้ตวัแปรอ่ืน ๆ ที่เป็นปัจจยัส่งผลให้บุคลากรมีเจตคติ ต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษานอกเหนือจาก ระดับวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 5.4.3  ควรมีการศึกษาคน้ควา้ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีส่งผล
ใหเ้กิดการปฏิบติัหรือด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ท่ีบรรลุตามเป้าหมาย 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาวจัิย  
เร่ือง   

“การศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน 
ภายในมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์” 

----------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 1. ขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็นของท่านจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่าน 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงาน/ความคิดเห็นของบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงาน    
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ต่อไป 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2  เป็นข้อค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั สถาบนั ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 
25 ขอ้  

ตอนที่  3 เป็นข้อค าถามปลายเปิด ส าหรับให้ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน ภายใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

  ผูศึ้กษาวิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอ
ความร่วมมือท่านกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ
ในคร้ังน้ี 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  แสดงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 

1.1   เพศ    ชาย    หญิง 

1.2   อาย ุ  

    ต  ่ากวา่ 21  ปี    21 – 30 ปี     31 - 40 ปี 

   41 - 50 ปี       มากกวา่ 50 ปี 

1.3  ระดบัวฒิุการศึกษา 

   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี     

    ปริญญาโท      ปริญญาเอก  

1.4  หน่วยงานท่ีสังกดั 

   ส านกังานอธิการบดี    ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน   

    ส านกัศิลปะและวฒันธรรม  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

   สถาบนัวจิยัและพฒันา 

1.5  ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ขา้ราชการ        พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ  

  พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน   พนกังานราชการ    ลูกจา้ง 

1.6  ระยะเวลาของการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

   1 – 3 ปี       4 – 6 ปี     

     7 – 9 ปี       มากกวา่ 9 ปี 

1.7  ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   1 – 3 ปี       4 – 6 ปี     

     7 – 9 ปี       มากกวา่ 9 ปี 
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ตอนที ่2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ส านกั สถาบนั  ภายใน   
   มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการด าเนินงานท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
เพียงช่องเดียว 
 5   หมายถึง มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบัมาก 
   3   หมายถึง มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ
ที่ 

ข้อมูลการด าเนินงาน ระดับการด าเนินงาน 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการบริหารจัดการ 
1 มีการก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 

ของหน่วยงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยั  
     

2 มีการบริหารส านกั/สถาบนั เพื่อการก ากบัติดตาม
ผลลพัธ์ตามพนัธกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
กลุ่มสถาบนัตลอดจนมีการบริหารทั้งดา้นบุคลากร 
การเงิน และการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

     

3 แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัส านกั/สถาบนั 

     

4 ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานใหค้วามส าคญัและ
ก ากบัดูแล และมีการก าหนดโครงสร้างระบบการ
บริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาและ
ติดตามผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

     

5 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของหน่วยงาน 
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ข้อ
ที่ 

ข้อมูลการด าเนินงาน ระดับการด าเนินงาน 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

6 มีการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพเป็นไป  
โดยมีเกณฑ ์วธีิ และการน าเสนอผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

     

7 มีการพฒันาศกัยภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา
ใหก้บับุคลากรและผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบังานประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

     

8 จดัท าแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพของ
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

9 ปฏิบติังานตามแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาครบทุกองคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี 

     

10 มีการติดตามและประเมินแผนการด าเนินงานทุก
แผนงาน 

     

11 มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากรในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ภายใน
หน่วยงาน 

     

12 บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

13 มีการจดัสรรงบประมาณและสนบัสนุนกิจกรรม
ต่างๆ  อยา่งเหมาะสม และเพียงพอ 

     

14 มีการน าผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านการมีส่วนร่วมและเจตคติของบุคลากร 
15 มีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบายบริหาร

จดัการคุณภาพของหน่วยงาน 
     

16 มีส่วนร่วมในการก าหนดปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์   
พนัธกิจ ของหน่วยงาน 
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ข้อ
ที่ 

ข้อมูลการด าเนินงาน ระดับการด าเนินงาน 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

17 มีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของหน่วยงาน 

     

18 มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานดา้นต่างๆ 
ของงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

19 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
ต่างๆเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

20 งานประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหเ้กิดการพฒันา
คุณภาพงานท่ีปฎิบติัและตนเอง  (ตนเอง หมายถึง 
ผูต้อบแบบสอบถาม) 

     

ด้านการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
21 มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานจริงมากกวา่การสร้าง

เอกสาร หลกัฐาน 
     

22 คณะกรรมการมีความรู้ ความสามารถ และมี
จรรยาบรรณ 

     

23 ผูป้ระเมินมีความเขา้ใจเกณฑ์ และวธีิการตรวจ
ประเมินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

     

24 ระวา่งการตรวจเยีย่มเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ร่วมฟัง 
อภิปราย ซกัถาม และแสดงความคิดเห็น 

     

25  ผลการประเมินเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายใน
หน่วยงาน 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามชนิดปลายเปิด ซ่ึงสอบถามเก่ียวกบัปัญหา 

อุปสรรค ข อเสนอแนะ ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกั 

สถาบนั 

1. ดา้นการบริหารจดัการ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

3. ดา้นการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

4. ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืน ๆ 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ข 
 

ค่า  IOC  ของแบบสอบถาม 
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ค่าความสอดคล้อง ICO ของแบบสอบถาม 
การตรวจสอบความเท่ียงตรง(Validity) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตร ICO 
ข้อ
ที่ 

การด าเนินงาน 
ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับส านัก สถาบัน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

R 
(+3) 

IOC 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ด้านการบริหารจัดการ   
1 มีการก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 

ของหน่วยงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยั  
+1 +1 +1 3 1.00 

2 มีการบริหารส านกั/สถาบนั เพื่อการก ากบัติดตาม
ผลลพัธ์ตามพนัธกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลุ่ม
สถาบนัตลอดจนมีการบริหารทั้งดา้นบุคลากร การเงิน 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 3 1.00 

3 แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัส านกั/สถาบนั 

+1 +1 +1 3 1.00 

4 ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานใหค้วามส าคญัและ
ก ากบัดูแล และมีการก าหนดโครงสร้างระบบการ
บริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาและติดตามผล
การด าเนินงานท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 

5 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

6 มีการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพเป็นไป  
โดยมีเกณฑ ์วธีิ และการน าเสนอผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

+1 +1 0 2 0.66 

7 มีการพฒันาศกัยภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา
ใหก้บับุคลากรและผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบังานประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

+1 +1 +1 3 1.00 

8 จดัท าแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพของ
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ
ที่ 

การด าเนินงาน 
ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับส านัก สถาบัน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

R 
(+3) 

IOC 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

9 ปฏิบติังานตามแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาครบทุกองคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี 

+1 +1 +1 3 1.00 

10 มีการติดตามและประเมินแผนการด าเนินงานทุก
แผนงาน 

+1 0 +1 2 0.66 

11 มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากรในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

12 บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 

13 มีการจดัสรรงบประมาณและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ  
อยา่งเหมาะสม และเพียงพอ 

+1 +1 0 2 0.66 

14 มีการน าผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านการมีส่วนร่วมและเจตคติของบุคลากร 
15 มีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบายบริหาร

จดัการคุณภาพของหน่วยงาน 
+1 +1 +1 3 1.00 

16 มีส่วนร่วมในการก าหนดปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์   
พนัธกิจ ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

17 มีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของหน่วยงาน 

+1 0 +1 2 0.66 

18 มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของ
งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 

19 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 

20 งานประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหเ้กิดการพฒันา
คุณภาพงานท่ีปฎิบติัและตนเอง  (ตนเอง หมายถึง 
ผูต้อบแบบสอบถาม) 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ
ที่ 

การด าเนินงาน 
ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับส านัก สถาบัน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

R 
(+3) 

IOC 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ด้านการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
21 มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานจริงมากกวา่การสร้างเอกสาร 

หลกัฐาน 
+1 +1 +1 3 1.00 

22 คณะกรรมการมีความรู้ ความสามารถ และมี
จรรยาบรรณ 

+1 +1 +1 3 1.00 

23 ผูป้ระเมินมีความเขา้ใจเกณฑ์ และวธีิการตรวจประเมิน
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 

24 ระวา่งการตรวจเยีย่มเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ร่วมฟัง 
อภิปราย ซกัถาม และแสดงความคิดเห็น 

+1 0 +1 2 0.66 

25  ผลการประเมินเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายในหน่วยงาน 
 

+1 +1 0 2 0.66 

 
การตรวจสอบโดยใชค้วามสอดคลอ้ง IOC นั้นค่าท่ีไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปจึงจะน าไปใชไ้ด ้
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