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บทคดัย่อ 
 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจ าปีการศึกษา 2560 
โดยจ าแนกปัญหาการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการใชง้านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แบ่งหัวขอ้ปัญหาแบบเช็คเคร่ืองหมาย โดยมี
ระดบัของปัญหาจ านวน 5 ระดบั สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบเขียนค าอธิบายเพิ่มเติม เพื่อให้ผูต้อบสามารถระบุ สถานท่ี และ
ความตอ้งการ ตรงตามท่ีผูต้อบตอ้งการได ้ 
 กลุ่มประชากรท่ีเก็บขอ้มูลเป็นบุคลากร ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา ภายใน
มหาวิทยาลยั กลุ่มตวัอย่างจ านวน 258 คน แบบส ารวจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผ่านระบบแบบส ารวจออนไลน์ ติดตั้งบนหน้าเวบ็ระบบยืนยนัตวัตนการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ภายในมหาวทิยาลยั 
 ผลการวิจัยในส่วนของแบบส ารวจประเภทตัวแปรอิสระ พบว่า ปัญหาท่ีต้องการให้
ปรับปรุงมากท่ีสุด เร่ืองความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในอาคาร หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลยั โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
สภาพเก่า และไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และแบบส ารวจประเภทตวัแปรตาม พบว่าผูใ้ช้บริการ
ตอ้งการให้ปรับปรุง และเพิ่มจ านวนจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย ให้ครอบคลุมพื้นท่ีห้องเรียน 
และอาคารต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยั 
 
ค  าส าคญั : ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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Abstract 
 
 

This research aims to study the problems and the demand for Internet network within the 
Phetchabun rajabhat University. Classified by the year 2560 problem, use the Internet. And the 
demand for Internet network within the Phetchabun Rajabhat University Division title issue a 
check mark The level of difficulty of level 5. The statistical analysis of the data were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. And a written description more So respondents can 
identify the location and needs. Meets those requirements. 

Demographic data as personnel, administrators, faculty, staff and students within the 
University. A sample of 258 people surveyed who used the tool to collect information through 
online surveys. The system is installed on a web page to confirm the identity of Internet 
applications.  

The findings of the survey of independent variables found that the moit problem needs to 
improve were speed of Internet use in the building. and, a minor problem with the old 
computer,and insufficient to use.  Found that the service needs to improve. and increase the 
number of spots available wireless Internet. Coverage and classroom buildings on campus. 

 
Keyword : Network, Phetchabun rajabhat University 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำที่ท ำกำรวจัิย 
อินเทอร์เน็ตนับว่ามีบทบาทส าคญัต่อการสนับสนุนการเรียนการสอน ทั้งอาจารย ์และ

นกัศึกษา ทุกคณะ ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะนกัศึกษาจ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากในอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาอา้งอิงหรือประกอบการ
เรียนของนกัศึกษา และนกัศึกษาไดใ้ห้ความส าคญัต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตในหลายๆ ดา้น เช่น 
การใชง้านเร่ืองส่วนตวั เพื่อความบนัเทิงและการติดต่อส่ือสารผา่นโซเซียลมีเดียต่างๆ  อินเทอร์เน็ต
จึงเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยสนบัสนุนให้นกัศึกษาสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงใน
ปัจจุบนัการใชง้านอินเทอร์เน็ตสามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน ไม่ไดจ้  ากดัอยูแ่ค่เพียงการใชง้านจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เท่านั้น อุปกรณ์พกพาไร้สายเช่น โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ยงัสามารถ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย ท าให้ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายจึงเป็นท่ีนิยมใชง้านมาก
ข้ึน ท าให้ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายตอ้งพฒันาระบบการใหบ้ริการเพื่อรองรับจ านวนการใชง้านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไร้สายมากยิง่ข้ึน 
  ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดว้ยกนัทั้งส้ิน แบ่งการใชง้านดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ดา้นการศึกษา  อินเทอร์เน็ตมีความส าคญั  ดงัน้ี 
            1.1  สามารถใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มูล  ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทางวชิาการขอ้มูลดา้น
การบนัเทิง  ดา้นการแพทย ์ และอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ 
                   1.2  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนเป็นห้องสมุด ขนาดใหญ่ 
        1.3  นกัเรียนนกัศึกษาสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตติดต่อกบัมหาวทิยาลยั เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ี
ก าลงัศึกษาอยูไ่ด ้ขอ้มูลผลการเรียนขอ้มูลส่วนตวัขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความเสียง ภาพเคล่ือนไหวต่างๆ 
  2.  ดา้นธุรกิจและการพาณิชย ์ อินเทอร์เน็ตมีความส าคญัดงัน้ี 
  2.1  คน้หาขอ้มูลต่างๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ 
                   2.2  ซ้ือขายสินคา้ และบริการ  ท าธุรกรรมผา่นระบบเครือข่าย 
                   2.3  เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์  โฆษณาสินคา้  ติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ 
                   2.4  ผูป้ระกอบการ ร้านคา้ บริษทั    หรือองคก์รต่างๆ ก็สามารถเปิดใหบ้ริการ  และ
สนบัสนุนลูกคา้ของตนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ เช่น  การใหค้  าแนะน า  สอบถามปัญหา
ต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้   
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         3. ดา้นการบนัเทิง อินเทอร์เน็ตมีความส าคญัดงัน้ี 
                   3.1 การพกัผอ่นหยอ่นใจ สันทนาการ เช่น การคน้หาวารสารต่างๆ ผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกวา่ Magazine Online รวมทั้งหนงัสือพิมพแ์ละข่าวสารอ่ืนๆ โดยมีภาพประกอบ
ท่ีจอคอมพิวเตอร์เหมือนกบัวารสารตามร้านหนงัสือทัว่ๆ ไป 
                   3.2 รับฟังวทิยหุรือดูรายการโทรทศัน์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
                   3.3 รับชมภาพยนตร์ ส่ือการเรียนการสอนรูปแบบวดีีทศัน์ต่างๆ ผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไดท้นัที 
  จากข้อมูลความส าคัญของการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีกล่าวมาข้างต้น 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ถือเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในพื้นท่ีมหาวทิยาลยั 
มีจ  านวนผู ้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ได้แก่  อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี  บุคลากร นักศึกษารวมถึง
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย มีการใช้งานผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส านักงาน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในห้องบริการ อินเทอร์เน็ต ใน
หน่วยงาน คณะต่างๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และอุปกรณ์พกพาต่างๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยง
ติดต่อส่ือสารผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงในปัจจุบันระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีบางส่วนท่ีมีปัญหาการใหบ้ริการในหลายๆ ส่วน 
  งานวิจัยน้ี จึงมีแนวคิดในการสร้างระบบส ารวจปัญหา และความต้องการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อส ารวจสภาพปัญหา และความตอ้งการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตโดยให้ผูใ้ช้บริการเป็นผูต้อบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็น เพื่อน าขอ้มูลมา
พฒันา และปรับปรุงการให้บริการ โดยน าความสามารถของเทคโนโลยีทางดา้นอินเทอร์เน็ต และ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผล และจดัเก็บข้อมูล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการไดก้ าหนดไว ้รวมถึงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจดา้นงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อีกทั้งยงัช่วยลดปริมาณกระดาษในการตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจทุกปี  เพิ่มความสะดวกในการประมวลผล สรุปผล และจดัเก็บขอ้มูลการประเมินความ  
พึงพอใจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ต่อผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  
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1.2 วตัถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 1.2.2 เพื่อศึกษา ความตอ้งการใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 
  
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

       1.3.1  ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
           1.3.2  ทราบถึงความตอ้งการใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภายในหน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
           1.3.3 เป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
มหาวทิยาลยั ใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 
1.4 ขอบเขตของโครงกำรวจัิย 

เพื่อใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไว้
ดงัน้ี 
              1.4.1 กลุ่มตวัอยา่งภายในมหาวทิยาลยั ระยะเวลาท่ีเปิดใหต้อบแบบส ารวจผา่น 
ระบบออนไลน์ใชร้ะยะเวลา  1  เดือน (1 มิถุนายน 2560-31 กรกฎาคม 2560)  ดงัน้ี 
                       1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
                                   1) สถานะภาพ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
                                       - ผูบ้ริหาร    
              - อาจารย ์      
                                      - เจา้หนา้ท่ี    
                                      - นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี    
                                      - นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
                                      - นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก    
                                      - บุคคลภายนอก     
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       2) หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

              - ส านกังานอธิการบดี  
              - ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
              - ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
              - ส านกัศิลปวฒันธรรม 
              - สถาบนัวจิยัและพฒันา  
              - คณะครุศาสตร์  
              - คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
              - คณะวทิยาการจดัการ  
              - คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
              - คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
                                   3) วตัถุประสงคข์องการใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั 
                                       - เพื่อการส่ือสาร เช่น E-mail Facebook  Webboard  

           - เพื่อสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ต สนบัสนุนการเรียนการสอน  
ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั PMIS 
                                       - เพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น ประชาสัมพนัธ์ข่าว สินคา้ โฆษณา 
                                       - เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เกมส์ออนไลน์ 

       4)  ระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยั 
- นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั 
- 1-5 ชัว่โมงต่อวนั 
- มากกวา่ 5 ชัว่โมงต่อวนั 

                       1.4.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
       1) ปัญหาการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
       2) ความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

                                  3) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการ 
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1.5 กรอบแนวคิดโครงกำรวิจัย             
 
 
 
 
 
 

 
 

1. การน าเขา้ (Input) 
    - ผูใ้ชร้ะบบ 

2. การประมวลผล (Process) 
- ระบบเครือข่าย        
อินเทอร์เน็ตภายใน
มหาวทิยาลยั 

3. การประเมินผล   
    (Evolution) 
 - ระบบส ารวจปัญหา 
และความตอ้งการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 



บทที ่2 

เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบ

และแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้ ในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 2.1. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 

 2.1.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต  

         2.1.2 การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

         2.1.3 บทบาทอินเทอร์เน็ตในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

2.2. ขอ้มูลโครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดงัน้ี 

          2.2.1 หน่วยงาน ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีใหบ้ริการกบั

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

        2.2.2 หน่วยงาน ผูรั้บบริการภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

        2.2.3 แผนผงัโครงสร้างการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

        2.2.4 แผนท่ี อาคาร หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

        2.2.5 โครงสร้างการบริหารส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ี

มหาวทิยาลยัมอบหมายใหดู้แลและบริหารจดัการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 2.3. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

  2.4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1. ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ต 

 2.1.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 

           อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์

จ านวนมากเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในยุคขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั เพื่ออ านวยความสะดวก

ในการเช่ือมโยง รับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร สมใจ บุญศิริ (2538 : 3-4) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต คือ การ

เช่ือมโยงระหว่างระบบเครือข่ายจ านวนมหาศาลทัว่โลกเขา้ด้วยกนั สามารถส่ือสาร แลกเปล่ียน

ขอ้มูลถึงกนัไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว ไม่วา่ขอ้มูลนั้นจะอยู่ในรูปแบบใด อาจเป็นตวัอกัษร ภาพ และ

เสียง ดงันั้นระยะทางจึงไม่เป็นปัญหาในการติดต่อส่ือสารของมนุษยอี์กต่อไป วทิยา  เรืองพรวสุิทธ์ 

(2539 : 60) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก ด้วย

ระบบส่ือสาร ทีซีพี ไอพี เครือข่ายท่ีเป็นสมาชิกของอินเทอร์เน็ตซ่ึงกระจายอยูใ่นประเทศต่างๆ  

ทัว่โลก 

        สรุป อินเทอร์เน็ต มีความหมายเก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีมีการเช่ือมโยงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมไปทัว่โลกดว้ยเกณฑม์าตรฐานเดียวกนั เพื่อใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถติดต่อส่ือสาร รับส่งขอ้มูลทั้งรูปแบบตวัอกัษร ขอ้ความ ภาพและเสียงไดอ้ยา่งสะดวก 

รวดเร็ว  

 2.1.2 การใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

           ดา้นการศึกษา การน าอินเทอร์เน็ตมาใชง้านเพื่อพฒันา และสนบัสนุนการเรียนการ

สอน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นกุญแจส าคญัท่ีใชพ้ฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี คุณภาพ

ตรงตามความตอ้งการของประเทศ สถาบนัอุดมศึกษาไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของนวตักรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เพื่อพฒันาระบบส่ือสารเทคโนโลยสีารสนเทศ และมลัติมีเดีย 

ท าใหร้ะบบการศึกษามีความทนัสมยั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

        การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีหลายประเภท ตามความตอ้งการของผูใ้ชด้งัต่อไปน้ี 

(สมใจ  บุญศิริ.  2538 : 103-106) 
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         2.1.2.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail: E-mail) เป็นบริการรับส่งจดหมาย 

หรือขอ้ความท่ีส่งถึงกนัทางคอมพิวเตอร์ เป็นการแลกเปล่ียนขอ้ความท่ี สามารถอ่าน เขียน ลบทิ้ง 

หรือสามารถเก็บจดหมายไวใ้นรูปแบบแฟ้มขอ้มูล โดยมีรุปแบบคลา้ยจดหมายท่ีส่งทางไปรษณีย ์

        2.1.2.2 เวลิดไ์วด์เวบ็ (World Wide Web : WWW) เป็นการใหบ้ริการจากเวบ็เซิฟเวอร์ 

(Web Server) สามารถเรียกดู เรียกใช ้ทั้งรูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอใหผู้ต้อ้งการเรียกดู 

เรียกใช ้ซ่ึงเป็นขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั 

        2.1.2.3 การสนทนาออนไลน์ (Chat Online) ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต สามารถส่ือสาร

ติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ในระบบสองทางในเวลาเดียวกนัแบบออนไลน์ เป็นการสนทนา

โดยการพิมพข์อ้ความโตต้อบกนัทางตวัอกัษร ปัจจุบนัโปรแกรมประเภทน้ีสามารถติดต่อดว้ยเสียง

ทางไมโครโฟน โดยมีคุณภาพเสียงใกลเ้คียงกบัโทรศพัทใ์นปัจจุบนั 

       2.1.2.4 การแลกเปล่ียนข่าวสาร (Usenet) ยุคแรกของการใช้อินเทอร์เน็ต มีการใช้

บริการ Usenet มาใช้อย่างแพร่หลาย เพราะเป็นแหล่งขอ้มูลสืบคน้ท่ีมีขนาดใหญ่ ปัจจุบนัมีการใช้

งานนอ้ยลง เพราะมีเทคโนลยใีหม่ท่ีใชง้านลกัษณะเวบ็บอร์ดซ่ึงเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายกวา่ 

       2.1.2.5 การโอนถ่ายแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocol : FTP) เป็นการให้บริการ

คดัลอกไฟล์หรือการโอนยา้ยขอ้มูลจากระบบหน่ึงไประบบหน่ึงผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยใช้

มาตรฐานท่ีเรียกวา่ FTP ท่ีเช่ือมโยงตามมาตรฐาน TCP/IP สามารถโอนถ่ายแฟ้มขอ้มูลต่างๆ  

       2.1.2.6 การเข้าใช้งานเคร่ืองระยะไกล (Telnet) เป็นบริการท่ีผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึง

เคร่ืองท่ีอยู่ระยะไกล เสมือนอยู่หน้าคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้น โดยใชง้านผา่นโปรแกรม หรือค าสั่งท่ี

ใชใ้นการติดต่อเคร่ืองระยะไกลผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

        2.1.2.7 อาร์คี (Archie) บริการท่ีขอ้มูลท่ีอยูบ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เฉพาะเคร่ืองท่ีมีการ

อนุญาตใหถ่้ายโอนแฟ้มขอ้มูลไดเ้ท่านั้น  

       2.1.2.8 โกเฟอร์ (Gopher) เป็นโปรแกรมประยุกต ์ระบบโกเฟอร์เป็นซอฟแวร์ลกัษณะ

เมนู ผูใ้ช้สามารถเลือกทรัพยากรจากเมนูโดยไม่ต้องป้อนค าสั่ง ระบบฐานข้อมูลของโกเฟอร์

กระจายอยูต่ามเซิฟเวอร์ต่างๆ และเช่ือมต่อถึงกนั  
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       2.1.2.9 เวส์ (Wais) เป็นบริการคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็น

การคน้หาขอ้มูลอีกวธีิหน่ึง ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลจ านวนมาก โดยระบุฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา

เวส์จะคน้หาค าทุกค าในทุกบทความจากฐานขอ้มูลทั้งหมดท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

 2.1.3 บทบาทอนิเทอร์เน็ตในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

         บริการอินเทอร์เน็ตมีบทบาทต่อการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 

         2.1.3.1 เพื่อการติดต่อส่ือสาร อภิปราย แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น เช่น

การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถรับส่งจดหมายไดส้ะดวกรวดเร็ว โดยผูรั้บไม่จ  าเป็นตอ้งรอ

ขอ้มูล เพราะจดหมายจะถูกส่งไปยงักล่องจดหมายรอการเปิดอ่านเม่ือก็ได ้ 

         2.1.3.2 เพื่อการค้นคว้าข้อมูลการเรียนการสอนด้วยตัวเอง อินเทอร์เน็ตจึงเป็น

ทางเลือกหน่ึงท่ีเหมาะสม ในการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

         2.1.3.3 เพื่อประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เช่น การเก็บขอ้มูลทาง

วทิยาศาสตร์ การวจิยั การปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ การรับรู้ทางสังคม การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม 

         2.1.3.4 โลกแห่งความเสมือนภาพเคล่ือนไหวเชิง 3 มิติ ผูเ้รียนสามารถสร้างรูปแบบ

การเรียนจ าลองสถานการจริงเพื่อดูรายละเอียดต่างๆ ได ้

         2.1.3.5 ห้องสมุดเสมือน ผูเ้รียนสามารถค้นควา้หาต าราเสมือนเข้าไปในห้องสมุด

จริงๆ เป็นหอ้งสมุดขนาดใหญ่ในโลกการคน้หาตามรายช่ือ หวัขอ้ท่ีตอ้งการ 

         2.1.3.6 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือขอ้ความหลายมิติ ท าให้ผูใ้ชง้านเขา้ถึงขอ้มูลท่ี

ตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เสมือนหนงัสือท่ีสามารถอ่านไดต้ลอดเวลา 

         2.1.3.7  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในลกัษณะบทเรียนส่ือการสอนท่ีผสมคุณสมบติัของ

การเรียนรายบุคคลเพื่อเปิดกวา้งเพื่อการศึกษาท่ีไร้พรมแดน 

         2.1.3.8 การศึกษาตามประสงค์ เป็นเครือข่ายใยแมงมุม เป็นลักษณะการศึกษาตาม

ประสงค์นั้ นมุ่งจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ีถูกเก็บรวบรวมให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตามเน้ือหาท่ี

ตอ้งการได ้ 
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         2.1.3.9 สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมประยุกต์บนวินโดว์ เพื่อเรียกใช้งานบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะโปรแกรมการน าเสนอ เพื่อให้น าเสนอขอ้มูลท่ีน่าสนใจและสะดวก

แก่ผูน้ าเสนอขอ้มูลนั้น  

         2.1.3.10  งานบริการการศึกษา เป็นการน าเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้ทางการศึกษานอก

เหนือกวา่การคน้ควา้หาขอ้มูลทางการศึกษา การน าเอาอินเทอร์เน็ตมาใชส้นบัสนุน เช่น การสมคัร

เรียน การตรวจสอบผลการเรียน การลงทะเบียน การแจง้ข่าวสารทางการศึกษา ผา่นอินเทอร์เน็ต  

2.2. ข้อมูลโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต และหน่วยงานทีรั่บผดิชอบการ       

       ให้บริการเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ ดังนี้ 

        2.2.1 ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีใหบ้ริการกบัมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 

          UniNet  ส านกังานบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา เป็นผูใ้ห้บริการหลกัในการออกสู่อินเทอร์เน็ต ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มี

ความเร็วในการรองรับการให้บริการอยู่ท่ี  1 Gb/s ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นศูนย์

กระจายสัญญาณระดบัจงัหวดั เพื่อการใหบ้ริการหน่วยงานการศึกษาภายในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

 
รูปที ่2.1 สัญลกัษณ์หน่วยงาน ส านกังานบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (UniNet) 

        Cattelecom บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) เป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต

ของมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ มีความเร็วในการรองรับการให้บริการอยู่ท่ี 250 Mb/s โดย

ก าหนดใหเ้ป็นเส้นทางส ารองเม่ือเส้นทางหลกัไม่สามารถใชง้านได ้
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รูปที ่2.2 สัญลกัษณ์หน่วยงาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  (CAT Telecom) 

2.2.2 หน่วยงานผูรั้บบริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ประกอบดว้ย 

           2.2.2.1  ส านกังานอธิการบดี  

           2.2.2.2  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

           2.2.2.3  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

           2.2.2.4  ส านกัศิลปะวฒันธรรม 

           2.2.2.5  สถาบนัวจิยัและพฒันา  

           2.2.2.6  คณะครุศาสตร์  

           2.2.2.7  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

           2.2.2.8  คณะวทิยาการจดัการ  

           2.2.2.9   คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

           2.2.2.10  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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2.2.3 แผนผงัโครงสร้างการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
รูปที ่ 2.3  แผนผงัการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
2.2.4 แผนท่ีอาคาร หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 2.4  แผนท่ีอาคาร หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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         2.2.5 โครงสร้างการบริหารภายในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยงาน

บริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผูดู้แลรับผดิชอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

 
 
รูปที ่ 2.5  โครงสร้างการบริหารภายในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
2.3. แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ  
          กิติมา ปรีดีลก (2529 : 321 - 322) ใหค้วามหมายของ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ และเขาไดรั้บการ
ตอบสนอง ความตอ้งการของเขาได ้ 
          พิน คงพูล (2529 : 21) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกรัก 
ชอบ ยินดี หรือเจตคติ ของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการทั้งทางดา้น
วตัถุ และดา้นจิตใจ 
                        มอร์ส (Morse. 1958 : 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจาก 
ความเครียดทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการถา้ความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนอง 
ทั้งหมด หรือบางส่วนความเครียดก็จะน้อยลงความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลบักนั ถ้า
ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจก็จะเกิดข้ึน  
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                     กูด (Good. 1973 : 320) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมากจากความสนใจต่างๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิง
นั้นๆ  
        นิวคูเมอร์ (Newcumer. 1995 : 2) กล่าววา่ ความพึงพอใจเกิดจากการตอบสนองความ
ตอ้งการ  

       วฒิุชยั จ  านง (2525 : 2) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเตม็ใจและพร้อมใจ  
โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจ  
        ธงชัย สันติวงษ์  (2530 : 389) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ี เกิด 
จากการไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองอยา่งดีหรือสมบูรณ์ท่ีสุด จากความหมาย
ของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ความพึง พอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ หรือพอใจ ส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความ ตอ้งการของตนเอง 
        มิลเล็ต (Millet. 1954 : 397-400) กล่าวถึงบริการท่ีน่าพึงพอใจ ไวว้่า การบริการนั้นจะ
เป็นท่ีน่าพึงพอใจหรือไม่ สามารถวดัไดจ้ากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  
  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) คือ การบริการท่ีมีความ
เสมอภาค  
  2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) คือ การใหบ้ริการจะตอ้งตรงต่อเวลา 
และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ ความเพียงพอในด้านต่างๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
  4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การติดตามผูใ้ชอ้ยา่ง 
ต่อเน่ือง  
  5. การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ (Progressive Service) คือ การพฒันางานบริการ 
ทั้งในดา้นปริมาณ และคุณภาพใหมี้ความกา้วหนา้ไปเร่ือยๆ  

2.3.2 แนวทางการเสริมสร้างความพงึพอใจในการบริการ  
         พิมล เมฆสวสัด์ิ (2550 : 28) ความพึงพอใจในการบริการเป็นส่ิงท่ีผูด้  าเนินการจะตอ้ง 
ค านึงถึงทั้ งในฐานะผูใ้ห้บริการ และจะต้องคาดคิดในฐานะของผูรั้บบริการร่วมด้วย เพื่อท่ีจะ
สามารถ ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการบริการข้ึนได ้โดยสามารถกระท าผ่านขั้นตอนต่างๆ 
ดงัน้ี  
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         1. ตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยา่งสม ่าเสมอผา่นการ ซกัถาม
โดยตรง การส ารวจความคิดเห็น เพื่อศึกษาถึงความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจในการบริการ
ท่ีผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้มีต่อการให้บริการร่วมกบัการรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการท่ีเป็นผู ้
ปฏิบติัโดยตรง ทั้งสองส่ิงจะท าให้ผูด้  าเนินการทราบถึงความคาดหวงั และความพึงพอใจในการ 
บริการท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะได้น าไปพฒันากระบวนการให้บริการท่ีมี 
คุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือผูใ้ชไ้ด ้ 
        2. การก าหนดเป้าหมาย และทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน ซ่ึงผูด้  าเนินการจะต้อง 
ก าหนดทิศทางและจุดยืนของหน่วยงานให้ชัดเจน นั้ นคือ มีเป้าหมายท่ีจะตอบสนองต่อความ 
คาดหวงัของผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้ โดยมีความสอดคลอ้งต่อแนวโนม้พฤติกรรมของผูรั้บบริการหรือ 
ผูใ้ช ้และความพร้อมของผูใ้หบ้ริการท่ีจะด าเนินการใหมี้คุณภาพ  
        3. การก าหนดยุทธศาสตร์การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งมีการก าหนด ฐานะ
ของตนเองในการแข่งขนัดา้นการบริการ ก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมาย ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน
ของตนเอง จากนั้นจึงก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ร่วมกบัการ น า
เทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาปรับใชเ้พื่อให้เกิดการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั และสามารถ เขา้ถึง
ผูรั้บบริการหรือผูใ้ชจ้  านวนมากได ้ 
       4. การพฒันาคุณภาพและความสัมพนัธ์ในกลุ่มบุคลากรให้บริการ เพื่อให้ผูใ้ห้บริการ 
ทุกคนมีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน รับผิดชอบต่อการสร้างสรรค ์ความเอาใจใส่ ความทุ่มเท 
ในการท างาน โดยมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม เพื่อสร้างเสริมคุณภาพในการใหบ้ริการ  
       5. การน ากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผู ้รับบริการหรือผู ้ใช้ไปปฏิบัติ และ 
ประเมินผลผ่านการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้ มีการก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์
วดัท่ี ชดัเจน รวมถึงผลตอบแทนการปฏิบติัตามเป้าหมายเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบริการ
ตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้ 
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2.4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

  พจนารถ ทองค าเจริญ (2539 : 84-90) ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพความ

ตอ้งการและปัญหาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษา สังกดัทบวง 

มหาวทิยาลยั พบวา่อาจารยแ์ละนกัศึกษาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษามากท่ีสุด คือ การสืบคน้ขอ้มูล 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล และการขอเขา้ใชเ้คร่ืองระยะไกล ปัญหาท่ีพบมาก

คือ ขาดศูนยบ์ริการ วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากรท่ีใหค้  าแนะน า ส่วนผูใ้ชข้าดทกัษะ ปัญหาการใช้

บริการของนกัศึกษาพบมากคือ ผูเ้รียนบางคนไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั ท าใหใ้ชง้านไดไ้ม่เตม็ท่ี 

และขาดศูนยบ์ริการ 

 จ  าปี ทิมทอง (2542 : 114-117) ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบั สภาพ ปัญหาความ

ตอ้งการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน ของครูโรงเรียนมธัยมท่ีเขา้ร่วมโครงการเครือข่าย

คอมพิวเตอร์โรงเรียนไทยปัญหาท่ีพบมาก คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากไม่รู้จกัท่ีอยูแ่ละการ

ส่งขอ้มูลผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ รองลงมาคือ การถ่ายโอนขอ้มูลใช้เวลานาน และศูนยบ์ริการ

จ ากดัเน้ือท่ีเก็บขอ้มูล 

 สุทิน เกษตรรัตนชยั (2543 : 80-83) ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัญหาและความ

ตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 

ปัญหาท่ี พบมาก คือ ระบบการเช่ือมต่อเครือข่ายหลกัของสถาบนัผ่านโมเด็ม ส่วนใหญ่อยู่ระดบั

ปานกลาง ยกเวน้ปัญหาในเร่ืองจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ อุปกรณ์ต่อ

พว่ง เช่น เคร่ืองพิมพเ์อกสาร และ สแกนเนอร์ไม่เพียงพอ 

 กลัยา คงนาค (2545 : 52-54) ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบั การศึกษาสภาพปัจจุบนั

และปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต ของนกัศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ในจงัหวดัขอนแก่น ปัญหาท่ีพบคือ 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีให้บริการ

ไม่เพียงพอ รองลงมาคือ มีความเร็วต ่า รองลงมาคือ ขดัขอ้งบ่อย นองลงมาคือขาดพื้นฐานความรู้

ทางภาษาองักฤษ รองลงมาคือ ไม่เขา้ใจระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
บริการของงานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการใชง้าน และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการให้มากยิ่งข้ึน 
ดงัมีรายละเอียดในการวจิยั ตามล าดบัดงัน้ี 
 
3.1 กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       3.1.1 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  258 คน  ระยะเวลาท่ีเปิดใหต้อบแบบส ารวจคือ  2  เดือน ดงัน้ี 

  - ผูบ้ริหาร   จ  านวน   7  คน   

  - อาจารย ์   จ  านวน   40  คน  

  - เจา้หนา้ท่ี   จ  านวน   97  คน  

    - นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน   102  คน  

  - นกัศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน   4  คน  

  - นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก  จ านวน   2  คน  

    - บุคคลภายนอก  จ านวน  6  คน  

รวม   จ  านวน 258 คน   

      3.1.2. หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 
  - ส านกังานอธิการบดี  

   - ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
   - ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   - ส านกัศิลปะวฒันธรรม 
   - สถาบนัวจิยัและพฒันา  
   - คณะครุศาสตร์  

  - คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
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    -  คณะวทิยาการจดัการ  
    - ณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
    - คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ระบบส ารวจสภาพปัญหา และความตอ้งการใช้งาน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้สร้างข้ึน โดยผูว้ิจ ัย 
ไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน รายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.1 สถานภาพ โดยมีตวัเลือกดงัน้ี 
        - ผูบ้ริหาร 
       - อาจารย ์
        - เจา้หนา้ท่ี 
       - นกัศึกษาปริญญาตรี 
        - นกัศึกษาปริญญาโท 

      - นกัศึกษาปริญญาเอก 
         - บุคคลภายนอก 
 1.2 คณะ / หน่วยงาน ท่ีสังกดั โดยมีตวัเลือกดงัน้ี 
         - ส านกังานอธิการบดี 
        - ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

       - สถาบนัวจิยัและพฒันา 
         - ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
         - ส านกัศิลปวฒันธรรม 
        - คณะครุศาสตร์ 
        - คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
        - คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
        - คณะวทิยาการจดัการ 
        - คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
        - อ่ืนๆ 
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 1.3 วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการระบบสารสนเทศ โดยมีตวัเลือกดงัน้ี 
        - เพื่อการส่ือสาร เช่น E-mail  Facebook  Web board 
        - เพื่อสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ต สนบัสนุนการเรียนการสอน ระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยั PMIS 
        - เพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น ประชาสัมพนัธ์ข่าว สินคา้ โฆษณา 
        - เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั  ฟังเพลง  เกมส์ออนไลน์ 
 1.4 ความถ่ีในการใชง้านระบบสารสนเทศ 
       - นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง / วนั 
       - 1-5 ชัว่โมง / วนั 
       - มากกกวา่ 5 ชัว่โมง / วนั 
ตอนท่ี 2   แบบสอบถาม ปัญหาการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เพื่อ
แสดงความคิดเห็นตามความพึงพอใจในแต่ระดบัของปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง 
 ระดบัความพึงพอใจ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  ระดบัความพึงพอใจ 4 หมายถึง มาก 
  ระดบัความพึงพอใจ 3 หมายถึง ปานกลาง  
  ระดบัความพึงพอใจ 2 หมายถึง นอ้ย 
  ระดบัความพึงพอใจ 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
หวัขอ้ปัญหาการใชง้านอินเทอร์เน็ต (ค าถามแบบคลิกปุ่มตวัเลือก) 
  2.1 ความเร็วในการเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
 2.3 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง ใชง้านไม่ได ้
  2.4 ค าแนะน า / คู่มืออธิบายการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
 2.5 สถานท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต ส าหรับรองรับนกัศึกษา 
 2.6 ระบบการพิสูจน์ตวัตนการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 2.7 ระเบียบ ขั้นตอน และวธีิใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 2.8 บุคลากรท่ีใหค้  าแนะน าการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 2.9 ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 2.10 เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการใหค้  าปรึกษาการใชบ้ริการ 
 2.11 พบไวรัสคอมพิวเตอร์ เม่ือเขา้เวบ็ไซต์ 
 2.12 อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ภายในอาคาร 
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 2.13 ระยะเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ี ใหบ้ริการแกไ้ขปัญหา 
 2.14 ความเร็วในการดาวน์โหลดขอ้มูล ผา่นอินเทอร์เน็ต 
 2.15 จ านวนอุปกรณ์ พื้นท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย Wi-Fi 
 2.16 ส่ิงสนบัสนุนการใหบ้ริการ เช่น สถานท่ีส าหรับใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย จ านวน
โตะ๊ เกา้อ้ีนัง่ 
 2.17 อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใชง้านอินเทอร์เน็ตไร้สาย เช่น ปลัก๊ไฟ ช่องเสียบ
สายแลน 
 2.18 ช่องทางการแจง้ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 2.19 ความรวดเร็วของบุคลากรในการแกไ้ข และซ่อมแซม เม่ืออินเทอร์เน็ตใชง้านไม่ได ้
 2.20 ความเร็วโดยรวมของอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั 
ตอนท่ี 3 ความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
(ค  าถามแบบพิมพต์อบเพิ่มเติม) 
 3.1 สถานท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั (ท่ีตอ้งการแกปั้ญหา) 
 3.2 จุดท่ีตอ้งการให้เพิ่มจ านวนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตสายแลนภายในหน่วยงาน 
 3.3 จุดท่ีตอ้งการให้เพิ่มจ านวนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายภายในหน่วยงาน 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต (โปรดระบุ
อาคารท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง) (ค าถามแบบพิมพต์อบเพิ่มเติม) 
 4.1 ปัญหาดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 4.2 ปัญหาดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 4.3 ปัญหาดา้นการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
 4.4 ปัญหาดา้นอ่ืนๆ 
    
3.3 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้พัฒนาระบบส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการการใช้ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยจดัท าเป็นระบบออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์อยู่
หน้ าแรกของการใช้งาน  Authentications System ห รือระบบยืนย ันตัวตนก่อนการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตซ่ึงตอ้งอยู่ภายในพื้นท่ีให้บริการของมหาวิทยาลนัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท าให้ผูใ้ช้ระบบ
สามารถคลิกเพื่อตอบแบบสอบภามเพื่อตอบแบบส ารวจ โดยเปิดให้ตอบแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 
1 มิถุนายน 2560 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2560  เป็นระยะเวลาการส ารวจ 1 เดือน 
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3.4 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
3.4.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เก่ียวกับ

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 เก่ียวกบัสภาพปัญหาการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 101)  
 

  P    =  
n

f
× 100 

  

เม่ือ  P  แทน   ร้อยละ  
f   แทน   ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  
N  แทน  จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 

 
3.4.2  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (StandardDivision) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลของ 

แบบสอบถามในตอนท่ี 2 เก่ียวกับสภาพปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ใชส้ถิติพื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 102)  
   

x    =  
n

x  

เม่ือ  X แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย  
ΣX  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  
N  แทน จ านวนคนทั้งหมด  

ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
4.50-5.00 หมายถึง ระดบัของปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง มากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง ระดบัของปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง มาก 
2.50-3.49 หมายถึง ระดบัของปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง ปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง ระดบัของปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง นอ้ย 
1.00-1.49 หมายถึง ระดบัของปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง นอ้ยท่ีสุด 
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3.4.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  (บุญชม ศรีสะอาด  2545 : 103)  
 

S.D. = nX2  -  (X)2 

          n(n – 1)  

เม่ือ    S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตร 

 X  แทน  ค่าคะแนน 

  n           แทน  จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

  x            แทน  ผลรวม 
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รูปที ่ 3.1  แสดงระบบแบบสอบถามส ารวจสภาพปัญหา และความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 วเิคราะห์ไดจ้ากระบบซ่ึงไดค้  านวณหาขอ้มูลดงัน้ี 
 3.5.1 จ านวนผูต้อบ 
 3.5.2 ค่าร้อยละ 
 3.5.3 ค่าเฉล่ีย  
 3.5.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 



บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง ส ารวจสภาพปัญหา และความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยวตัถุประสงค์ของการท าวิจยัเพื่อ

ส ารวจสภาพปัญหา และความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึง

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลพื้นฐานจ าเป็นในการวางแผนการท างาน เพื่อจะน าไป

พฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพและการใหบ้ริการ ให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช้เพื่อน าไปประกอบการจดัหางบประมาณ และบุคลากร รวมถึงการประกนัคุณภาพและการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการของสถาบนัอุดมศึกษาต่อไป    

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ปัญหาการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต  

 

4.1 ผลส ารวจตอนที ่1 สถานภาพ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แยกตามสถานภาพ

ของผูรั้บบริการ คณะ หน่วยงานท่ีสังกดั และวตัถุประสงคข์องการใชง้าน สรุปผลไดด้งัน้ี 

4.1.1 สถานะภาพ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                    จากตารางท่ี  4.1 สรุปผลจ านวนผู ้ตอบแบบสอบภามความพึงพอใจ  ตอนท่ี 1 

สถานะภาพ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เรียงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่าจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 258 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรีจ านวน 102  คนคิดเป็นร้อยละ39.53 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีจ านวน  97  คนคิดเป็น

ร้อยละ37.60 รองลงมาคือ อาจารย์ จ  านวน 40  คนคิดเป็นร้อยละ15.50 รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร
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จ  านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 2.71 รองลงมาคือบุคคลภายนอกจ านวน  6  คนคิดเป็นร้อยละ2.33 

รองลงมาคือนกัศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ1.55 รองลงมาคือนกัศึกษาระดบั

ปริญญาเอก จ านวน  2  คนคิดเป็นร้อยละ0.78 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.1 จ  านวนผูต้อบ และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

ตอนท่ี 1 สถานะภาพ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหาร 7 2.71 

อาจารย ์ 40 15.50 

เจา้หนา้ท่ี 97 37.60 

นกัศึกษาปริญญาตรี 102 39.53 

นกัศึกษาปริญญาโท 4 1.55 

นกัศึกษาปริญญาเอก 2 0.78 

บุคคลภายนอก 6 2.33 

รวม 258 100 

 

   4.1.2  คณะ และหน่วยงาน 

   สรุปผลจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ แยกตามคณะ/หน่วยงาน ท่ีสังกดั เรียงล าดบัจาก

มากไปน้อยตามล าดับจากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 258 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

พบวา่หน่วยงานท่ีมีจ านวนผูต้อบมากท่ีสุดคือ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 67 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.97 รองลงมาคือ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 37  คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.34 รองลงมาคือคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.95 รองลงมาคือ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 รองลงมาคือ คณะ

เทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยี ฯ  จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.91 รองลงมาคือ ส านกังาน

อธิการบดี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.36 รองลงมาคือ คณะครุศาสตร์จ านวน 17 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 6.59 รองลงมาคือส านกัศิลปวฒันธรรมจ านวน8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 รองลงมาคือ ส านกั

ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 รองลงมาคือ สถาบนัวิจยัและ

พฒันา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.55 ตามล าดบั 

 

    ตารางที ่4.2 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม คณะ และหน่วยงานท่ีสังกดั 

ตอนท่ี 1 สถานะภาพ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.2 คณะ / หน่วยงานท่ีสังกดั จ านวน ร้อยละ 

ส านกังานอธิการบดี 19 7.36 

ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 6 2.33 

สถาบนัวจิยัและพฒันา 4 1.55 

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 37 14.34 

ส านกัศิลปวฒันธรรม 8 3.10 

คณะครุศาสตร์ 17 6.59 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 67 25.97 

คณะวทิยาการจดัการ 36 13.95 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 23 8.91 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 35 13.57 

อ่ืนฯ 6 2.33 

รวม 258 100 
 

     4.1.3 วตัถุประสงค์การใช้งานอนิเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั 

   สรุปผลจ านวนวตัถุประสงค์ของการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 

เรียงล าดบัจากมากไปน้อยตามล าดบัจากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 258 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100 พบวา่ วตัถุประสงคเ์พื่อใชง้านเพื่อสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ต สนบัสนุนการ

เรียนการสอน ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั PMIS มากท่ีสุดจ านวน 153  คน คิดเป็นร้อยละ 
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59.30 รองลงมาคือ เพื่อการส่ือสาร เช่น E-mail  Facebook  Web board จ านวน 76  คน คิดเป็นร้อย

ละ 29.46 รองลงมาคือ เพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น ประชาสัมพนัธ์ข่าว สินค้า โฆษณา 

จ านวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ6.20 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เกมส์

ออนไลน ์จ านวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ 5.04  ตามล าดบั 

 

 ตารางที ่4.3 จ  าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั 
ตอนท่ี 1 สถานะภาพ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.3 วตัถุประสงคข์องการใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั จ านวน ร้อยละ 

เพื่อการส่ือสาร เช่น E-mail  Facebook  Webboard 76 29.46 

เพื่อสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ต สนบัสนุนการเรียนการสอน 

ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั PMIS 

153 59.30 

เพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น ประชาสัมพนัธ์ข่าว สินคา้ โฆษณา 16 6.20 

เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เกมส์ออนไลน์ 13 5.04 

รวม 258 100 

 
      4.1.4 ช่วงเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยั  

    สรุปผลช่วงเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยั เรียงล าดบัจากมากไป

น้อยตามล าดับจากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 258 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า 

ช่วงเวลาท่ีใชง้านมากท่ีสุดคือ 1-5 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 54.65 รองลงมาคือ 

มากกกวา่ 5 ชัว่โมงต่อวนัจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ และจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

ต่อวนั จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 ช่วงเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวิทยาลยั 

ตอนท่ี 1 สถานะภาพ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.4 ช่วงเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยั จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ต่อวนั 35 13.57 

1-5 ชัว่โมงต่อวนั 141 54.65 

มากกกวา่ 5 ชัว่โมงต่อวนั 82 31.78 

รวม 258 100 

 

4.2 ผลส ารวจตอนที ่2  ปัญหาการใช้งานอนิเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั  

   สรุปปัญหาท่ีจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 258 คน เรียงล าดบั จากหวัแบบสอบถามค่าท่ี
ไดท้งัหมด ดงัน้ี 
         4.2.1 ความเร็วในการเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการ
ใหป้รับปรุงระดบัมาก สูงสุด จ านวน 85 คน รองลงมาระดบัปานกลาง จ านวน 52 คน ค่าเฉล่ีย 3.10 
เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง อยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการให้ 
ปรับปรุงระดบัมาก สูงสุด จ านวน 100 คน รองลงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 59 คน  ค่าเฉล่ีย 3.02 
เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง อยูร่ะดบัปานกลาง 

   4.2.3 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง ใช้งานไม่ได ้พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการให้
ปรับปรุงระดบัมาก ปานกลาง จ านวน 83 คน รองลงมาระดบั มาก จ านวน 58 คน  ค่าเฉล่ีย 2.97  
เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง อยูร่ะดบัปานกลาง 

         4.2.4 ค าแนะน า / คู่มืออธิบายการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการให้
ปรับปรุงระดบัมาก สูงสุด จ านวน 82 คน รองลงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 70 คน ค่าเฉล่ีย 2.94 
เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงอยูร่ะดบัปานกลาง 
         4.2.5 สถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต ส าหรับรองรับนักศึกษา พบว่า มีจ  านวนผู ้ตอบ
ตอ้งการให้ปรับปรุงระดบัปานกลาง สูงสุด จ านวน 76 คน รองลงมาระดบั มาก จ านวน 65 คน  
ค่าเฉล่ีย 2.97 เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง อยูร่ะดบัปานกลาง 
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        4.2.6 ระบบการพิสูจน์ตวัตนการใช้งานอินเทอร์เน็ต  พบว่า มีจ  านวนผูต้อบต้องการให้
ปรับปรุงระดบัมาก สูงสุด จ านวน 91 คน รองลงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 53 คน  ค่าเฉล่ีย 2.97 
เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงอยูร่ะดบัปานกลาง 
         4.2.7 ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า มีจ  านวนผู ้ตอบต้องการให้
ปรับปรุงระดบัมาก สูงสุด จ านวน 91 คน รองลงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 64 คน  ค่าเฉล่ีย 2.96 
เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงอยูร่ะดบัปานกลาง 
       4.2.8 บุคลากรท่ีใหค้  าแนะน าการใชอิ้นเทอร์เน็ตพบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการให้ปรับปรุง
ระดบัมาก สูงสุด จ านวน 79 คน รองลงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 72 คน  ค่าเฉล่ีย 2.91 เป็นปัญหา
ท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงอยูร่ะดบัปานกลาง 
          4.2.9 ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการให้

ปรับปรุงระดบัมาก สูงสุดจ านวน 89 คน รองลงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 66 คน  ค่าเฉล่ีย 2.95 

เป็นปัญหาท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงอยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.10 เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการใหค้  าปรึกษาการใชบ้ริการ พบว่า มีจ  านวน

ผูต้อบตอ้งการใหป้รับปรุงระดบัปานกลาง สูงสุด จ านวน 81 คน รองลงมาระดบั มาก จ านวน 71 

คน  ค่าเฉล่ีย 2.93 เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงอยูร่ะดบัปานกลา 

  4.2.11พบไวรัสคอมพิวเตอร์ เม่ือเขา้เวบ็ไซต์ พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการใหป้รับปรุง

ระดบันอ้ย สูงสุด จ านวน 69 คน รองลงมาระดบั นอ้ยท่ีสุด จ านวน 64 คน  ค่าเฉล่ีย 2.58 เป็นปัญหา

ท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงอยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.12 อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ภายในอาคาร พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการ

ใหป้รับปรุงระดบัมาก สูงสุดจ านวน 73 คน รองลงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 63 คน  ค่าเฉล่ีย 3.00 

เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง อยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.13 ระยะเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ี ใหบ้ริการแกไ้ขปัญหา พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการให้

ปรับปรุงระดบัมาก สูงสุดจ านวน 87 คน รองลงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 70 คน  ค่าเฉล่ีย 2.96 

เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง อยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.14 ความเร็วในการดาวน์โหลดขอ้มูล ผา่นอินเทอร์เน็ต พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการ

ใหป้รับปรุงระดบัมาก สูงสุดจ านวน 85 คน รองงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 54 คน  ค่าเฉล่ีย 3.04 
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เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง อยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.15 จ านวนอุปกรณ์ ,พื้นท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย Wi-Fi พบว่า มีจ  านวนผูต้อบ

ตอ้งการใหป้รับปรุงระดบัปานกลาง สูงสุดจ านวน 75 คน รองลงมาระดบันอ้ย จ านวน 65 คน  

ค่าเฉล่ีย 2.83 เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงอยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.16 ส่ิงสนบัสนุนการใหบ้ริการ เช่นสถานท่ีส าหรับให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย โตะ๊ 

เกา้อ้ีนัง่ พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการใหป้รับปรุงระดบัปานกลาง สูงสุดจ านวน 79 คน รอลงมา

ระดบั มาก จ านวน 64 คน  ค่าเฉล่ีย 2.85 เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงอยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.17 อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใชง้านอินเทอร์เน็ตไร้สาย เช่น ปลัก๊ไฟ ช่อง

เสียบสายแลน พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการใหป้รับปรุงระดบัปานกลาง จ านวน 91 คนค่าเฉล่ีย 

2.79 เป็นปัญหาท่ีตอ้งการให้ปรับปรุง อยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.18 ช่องทางการแจง้ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการให้

ปรับปรุงระดบัมาก สูงสุดจ านวน 90 คน รองลงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 65 คน  ค่าเฉล่ีย 2.94 

เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงอยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.19 ความรวดเร็วของบุคลากรในการแกไ้ข และซ่อมแซม เม่ืออินเทอร์เน็ตใชง้านไม่ได้

พบว่า มีจ  านวนผูต้อบตอ้งการใหป้รับปรุงระดบัมาก สูงสุดจ านวน 97 คน รองลงมาระดบั  

ปานกลาง จ านวน 59 คน  ค่าเฉล่ีย 2.96 เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงอยูร่ะดบัปานกลาง 

  4.2.20 ความเร็วโดยรวมของอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั พบว่า มีจ  านวนผูต้อบ

ตอ้งการใหป้รับปรุงระดบัมาก สูงสุดจ านวน 84 คน รองลงมาระดบั ปานกลาง จ านวน 55 คน  

ค่าเฉล่ีย 3.03 เป็นปัญหาท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง อยูร่ะดบัปานกลาง 

4.3 ผลส ารวจตอนที่ 3 สรุปผลปัญหา และความตอ้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ผลการส ารวจโดยแยกหวัขอ้ความตอ้งการ โดยผูต้อบระบุความ

ตอ้งการ ดงัน้ี 

4.3.1 สถานท่ีตอ้งการเพิ่มจุดใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั 

- อาคารเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

- ภายในหอ้งเรียนอาคารคณะวทิยาการจดัการ  
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- ชั้น 1 อาคารคณะวทิยาการจดัการ 

- ภายในหอ้งเรียนทุกอาคาร 

- บริเวณภายนอกอาคารทุกอาคาร 

- อาคารส านกังานอธิการบดี ชั้น M  

- หอ้งพกัอาจารย ์หอ้งเรียน อาคารคณะวทิยาการจดัการ 

- บา้นพกัเจา้หนา้ท่ีและอาจารย ์

- อาคาร 9 ชั้น 2 

- อาคารเรียนคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

- อาคารเรียนเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  อาคาร17  และอาคาร18 

- โรงเรือนเพาะช า วชิาเอกพืชศาสตร์ คณะเทคโนโลยกีารเกษตรฯ 

- หอพกันกัศึกษา 

- อาคารกองพฒันานกัศึกษา 

- กลุ่มอาคารปฏิบติัการการเกษตร  

- กลุ่มอาคารเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

- สนามกีฬาโชครัตนชยั 

- หอ้งเรียน 235, 237 อาคาร 2 

- หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อาคารคณะครุศาสตร์ ED406 

- อาคาร 4 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

      - อาคารหอพกับุคลากร 

- อาคารคณะมนุษยศาสตร์ 

- อาคารศูนยภ์าษาและคอมพิวเตอร์ 

- เพิ่มจุดรับสัญญาณ Wi-Fi ใหม้ากข้ึน 

- อาคารสิรินธร ทุกชั้น 

- อาคารคณะวทิยาศาสตร์ใหม่ทุกหอ้ง 

- อาคารคณะมนุษยศาสตร์ใหม่ทุกหอ้ง 
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4.3.2  จุดท่ีตอ้งการใหเ้พิ่มจ านวนการใหบ้ริการสายแลนอินเทอร์เน็ต 

    - หอ้งสโมสรนกัศึกษา อาคารคณะวทิยาการจดัการ 

-โรงอาหาร 

- หอพกันกัศึกษา 

- หอ้งพกัอาจารยทุ์กอาคาร 

- หอ้งเรียนอาคาร 9 ชั้น 2 

- ชั้น 1 ของทุกอาคารเรียน รวมถึงหนา้หอ้งเรียนทุกอาคาร 

- หอ้งเรียนมาตรฐาน อาคารเรียนรวม 

- อาคารปฏิบติัการทางดา้นการเกษตร โรงเรือนฝึกอบรมการเล้ียงไส้เดือน 

ปฏิบติัการการเล้ียงสัตวปี์ก โรงเรือนปฏิบติัการการเล้ียงโคเน้ือ 

- อาคารคณะมนุษยศาสตร์ 

- อาคารศูนยภ์าษาและคอมพิวเตอร์ 

4.3.3  จุดท่ีตอ้งการใหเ้พิ่มจ านวนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

- อาคารเรียนต่างๆ มีจุดกระจายสัญญาณมีไม่เพียงพอต่อนกัศึกษา  

- อาคารโรงอาหารใหม่ 

- อาคารโรงแรมช่ออินทนิล 

- อาคารเรียนคณะวทิยาการจดัการ ชั้นเรียนทุกชั้น  

- บา้นพกัอาจารย ์

- ภายนอกอาคารชั้น 1 ลานกิจกรรม อาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (วิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ 

- หอ้งน ้าทุกอาคาร 

- อาคาร 9  

- ชั้น 1 ทุกอาคารเรียน 

- การเล้ียงไก่พื้นเมือง อาคารปฏิบติัการการเล้ียงโคเน้ือ 

- อาคารสรินธรชั้น1-3, อาคาร4ชั้น 1-2, อาคารใหม่คณะทุกชั้น 
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- กลุ่มอาคารเทคโนโลยี ห้องเรียน และห้องพกัอาจารยทุ์กหลงั, อาคารเพาะเล้ียง

สัตวน์ ้า, อาคารปฏิบติัการเกษตร, อาคารส านกังานคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

- ห้องเรียนรวมอาคารส านักงานอธิการบดี ชั้น4-7, ส านักงานอธิการบดีชั้น 1-3, 

ห้องประชุมทุกห้อง, หอประชุมทุกหลงั, โรงอาหารใหม่, โรงอาหารเดิม, สนามกีฬาทุก

สนาม 

- ส านกังานส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

- พื้นท่ีอ่านหนงัสือชั้น 1-3, หอ้งบริการอินเทอร์เน็ตอาคาร LC 

- ภายในอาคารส านกังานส านกัศิลปวฒันธรรม และพื้นท่ีลานกิจกรรม 
- อาคารสถาบนัวจิยัและพฒันา ทุกหอ้ง 

 

4.4 ผลส ารวจตอนที4่ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขการให้บริการอนิเทอร์เน็ต 

4.4.1 ปัญหาดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในมหาวทิยาลยั 

                - คอมพิวเตอร์แต่ละอาคารมีประสิทธิภาพนอ้ยเน่ืองจากมีอายกุารใชง้านมานาน 

                     - คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้

                      - คอมพิวเตอร์แต่ละหน่วยงานไม่มีการอพัเกรดหรือจดัหาเคร่ืองใหม่ให้เหมาะสม

กบัการใชง้านปัจจุบนั 

                      -  คอมพิวเตอร์อาคารส านกังานอธิการบดี มีอายกุารใชง้านไม่ต ่ากวา่ 8 ปี 

                     - คอมพิวเตอร์ปัญหาการเช่ือมต่อไวไฟ เพื่อปร้ินงานโดยผา่นสัญญาณ Wi-Fi  

                - คอมพิวเตอร์อาคาร 4 ใชไ้ม่ไดเ้กือบทุกหอ้ง 

                - คอมพิวเตอร์คณะครุศาสตร์ 

                    - คอมพิวเตอร์ตามคณะมีปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์  

           - คอมพิวเตอร์ อาคารศูนยภ์าษาและคอมพิวเตอร์ มีสภาพเก่า 

4.4.2  ปัญหาดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

- อินเทอร์เน็ตมีความเร็วชา้ ในบางช่วงเวลา 

- สัญญาณอินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย 
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- หอพกัอาจารย ์ดา้นหลงัมหาวทิยาลยั อินเทอร์เน็ตไร้สายมีสัญญาณอ่อนบางห้อง 

- สัญญาณ Wi-Fi อาคารคณะครุศาสตร์ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

4.4.3 ปัญหาดา้นการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

- อยากใหบ้ริการจดัตามล าดบัการแจง้ซ่อม 

- เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการออกซ่อมมีจ านวนนอ้ย 

                    - ท าแบบฟอร์มแจง้ซ่อม และระบบแจง้ปัญหาบนหนา้เวบ็มหาลยั 

                    - ระบบไม่ค่อยเสถียร และความเร็วยงัถือวา่ต ่า 

                   - ควรประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษาไปใช้งานการสืบคน้ท่ีห้องบริการอินเทอร์เน็ต 

อาคารส านกัวทิยบริการฯ ใหม้ากข้ึน 

                  - ตอ้งการใหเ้พิ่มจุดบริการ Wi-Fi ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในมหาวทิยาลยั 

                  - ปัญหาจุดใหบ้ริการ ปลัก๊ไฟ ช่องเสียบสายแลนไม่เพียงพอ 



บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ปัญหาใช้งานระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
         จากผลการศึกษาสภาพปัญหา ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์พบวา่ ปัญหาท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ความเร็วในการเขา้ใชง้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีจ านวนผูต้อบตอ้งการใหป้รับปรุงร้อยละ 62.0 รองลงมาคือ ระบบการพิสูจน์
ตวัตนการใช้งานอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 61.4 รองลงมาคือ ความเร็วในการดาวน์โหลดขอ้มูล ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ60.8 รองลงมาคือ ความเร็วโดยรวมของอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั ร้อย
ละ 60.6 รองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ 
อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ภายในอาคาร ร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง ใชง้านไม่ไดแ้ละสถานท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต ส าหรับรองรับนกัศึกษา ร้อยละ 
59.4 รองลงมาคือ ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีใชง้านอินเทอร์เน็ต และระยะเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ี ใหบ้ริการ
แก้ไขปัญหา และความรวดเร็วของบุคลากรในการแก้ไข และซ่อมแซม เม่ืออินเทอร์เน็ตใช้งาน
ไม่ได้ ร้อยละ 59.2 รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 59.0 
รองลงมาคือ ค าแนะน า / คู่มืออธิบายการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต และช่องทางการแจง้ปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการให้ค  าปรึกษาการใช้
บริการ ร้อยละ 58.6 รองลงมาคือ บุคลากรท่ีให้ค  าแนะน าการใชอิ้นเทอร์เน็ต ร้อยละ 58.2 รองลงมา
คือ ส่ิงสนบัสนุนการให้บริการ เช่นสถานท่ีส าหรับให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย โต๊ะ เกา้อ้ีนัง่ ร้อย
ละ 57.0 รองลงมาคือ จ านวนอุปกรณ์ ,พื้นท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย Wi-Fi ร้อยละ 56.6 และ
ปัญหาท่ีตอ้งการให้แกไ้ขน้อยท่ีสุดคือ จ านวนอุปกรณ์ ,พื้นท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย Wi-Fi 
ร้อยละ 55.8 ตามล าดบั  
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5.1.2 ความต้องการใช้งานระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลัย 
          จากผลส ารวจความตอ้งการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั 
พบว่า ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยมีจ านวนมาก ในทุกอาคาร โดยเฉพาะ
อาคารท่ีมีการเรียนการสอน และอาคารท่ีใหบ้ริการหอ้งเรียนรวม โดยแยกตามหน่วยงานดงัน้ี 
  5.1.2.1 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ความต้องการเพิ่ม จุดให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ดงัน้ีอาคารสรินธรชั้น1-3, อาคาร4ชั้น 1-2, อาคารใหม่คณะทุกชั้น 
  5.1.2.2  คณะวิทยาการจดัการ ความตอ้งการเพิ่มจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
ดงัน้ีหอ้งเรียน และหอ้งพกัอาจารยทุ์กชั้น  
  5.1.2.3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ความต้องการเพิ่มจุดให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ดงัน้ีอาคาร2 ส านักงานคณะ, อาคารใหม่คณะทุกห้อง, อาคาร 3, อาคารนาฏ
ศิลปะ, อาคาร9 ทุกชั้น 
  5.1.2.4 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ความตอ้งการเพิ่ม
จุดใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย ดงัน้ีกลุ่มอาคารเทคโนโลยี ห้องเรียน และห้องพกัอาจารยทุ์กหลงั, 
อาคารเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า, อาคารปฏิบติัการเกษตร, อาคารส านกังานคณะ 
  5.1.2.5 คณะครุศาสตร์ ดท่ีตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตคือ อาคารใหม่คณะ, อาคาร
เรียน 12-13, อาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
  5.1.2.6 ส านักงานอธิการบดี ความตอ้งการเพิ่มจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
ดงัน้ีห้องเรียนรวมอาคารส านกังานอธิการบดี ชั้น4-7, ส านกังานอธิการบดีชั้น 1-3, ห้องประชุมทุก
หอ้ง, หอประชุมทุกหลงั, โรงอาหารใหม่, โรงอาหารเดิม, สนามกีฬาทุกสนาม 
  5.1.2.7 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ความตอ้งการเพิ่มจุดให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ดงัน้ีชั้น1 ส านกังานิธิการบดีหอ้งส านกัส่งเสริม และหอ้งงานสหกิจศึกษา 
  5.1.2.8 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความต้องการเพิ่มจุด
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย ดงัน้ีพื้นท่ีอ่านหนงัสือชั้น 1-3, หอ้งบริการอินเทอร์เน็ตอาคาร LC 
  5.1.2.9 ส านักศิลปวฒันธรรม ความตอ้งการเพิ่มจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
ดงัน้ีภายในอาคารส านกังาน และพื้นท่ีลานกิจกรรม 
  5.1.2.10 สถาบนัวจิยัและพฒันา ความตอ้งการเพิ่มจุดใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
ดงัน้ีภายในอาคารสถาบนัวจิยัและพฒันา ทุกหอ้ง 
  5.1.2.11 ความตอ้งการพื้นท่ีให้บริการ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
นกัศึกษา เช่น ปลัก๊ไฟ โตะ๊ เกา้อ้ี ส าหรับใชง้านอินเทอร์เน็ต อาคารต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยั 
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5.2 อภิปรายผล 
  ผลจากการส ารวจปัญหา และความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ มีประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 ปัญหาท่ีพบอนัดบัตน้ๆ ส่วนมากเกิดจากความเร็วระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีความเร็วท่ีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน เน่ืองจากปัญหา
อุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีเช่ือมโยงระบบเครือข่ายท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนัมีอายุการใชง้านมานาน และไม่
รองรับเทคโนโลยใีหม่ๆ ในปัจจุบนัได ้ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบโดยตรงด้านการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รับผิดชอบการให้บริการเป็น
ศูนยก์ลางขอ้มูล Datacenter เช่ือมโยงไปยงัอาคารต่างๆ แต่ไม่สามารถติดตั้งอุปกรณ์ภายในอาคาร
ได้ เน่ืองจากงบประมาณไม่สามารถจดัหาให้กบัหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั ท าให้เกิด
ปัญหาการใหบ้ริการไม่ครอบคลุม และไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
 ปัญหาดา้นการใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เป็นปัญหาท่ีผูต้อบตอ้งการให้
แกปั้ญหาอยูใ่นระดบัตน้ๆ ดว้ยอุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีกระจายสัญญาณของแต่ละอาคาร มีปัญหาดา้น
คุณภาพ มีอายกุารใชง้านมานาน และมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ปัญหาดา้นเทคโนโลยท่ีี
กา้วหนา้ไปเร็วมากในปัจจุบนั ท าใหอุ้ปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย ไม่สามารถรองรับการ
ใหบ้ริการได ้
 ปัญหาดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ ของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ท่ีเป็น
ปัญหามากท่ีสุดคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีอายุการใชง้านมานาน มีสภาพเก่า ไม่รองรับเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัได ้อีกทั้งงบประมาณส าหรับจดัซ้ือ ของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ยงัมีจ  านวน
จ ากดั ท าใหปั้ญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน และมีสภาพเก่ายงัคงอยู ่
 ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีดูแล ซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย พบว่า มีทกัษะความรู้ท่ียงั 
ไม่เช่ียวชาญ และมีจ านวนท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงรักษาระบบท่ีมีจ านวนมาข้ึน 
 ทั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ยงัไม่สามารถจดัหาได ้เน่ืองจากงบประมาณท่ีไม่สามารถจดัสรรไดต้าม
ความตอ้งการ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ปัญหาท่ีพบส่วนมากเกิดจากหลายปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหา ดงันั้น ขอ้เสนอแนะ
การน าผลการวิจยัไปปรับปรุง และพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
มหาวทิยาลยัดงัน้ี 
 ด้านระบบเครือข่ายหลกั 
 เสนอแนะให้จดัหางบประมาณในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการกระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยเช่ือมโยงจากศูนย์กลาง Data center ไปยงัอาคาร หน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ด้วยเทคโนโลยีการรับส่งข้อมูลระดับ 1-10 Gb/s (ในปัจจุบนัแต่ละอาคาร 
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั รับส่งขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยเีก่าคือ 10-100 Mb/s)  
 ด้านระบบเครือข่ายภายในอาคาร 
 เสนอแนะให้มีการใช้อุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยใช้อุปกรณ์
กระจายสัญญาณรองรับเทคโนโลยีการรับส่งขอ้มูลไม่น้อยกว่า  1 Gb/s (ในปัจจุบนัการเช่ือมโยง
ภายในอาคารยงัใชอุ้ปกรณ์ท่ีรับส่งขอ้มูลแบบ 10-100 Mb/s) 
 ด้านระบบเครือข่ายไร้สาย 
 เสนอแนะให้ติดตั้งอุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ดว้ยเทคโนโลยี
ท่ีสามารถควบคุมการท างานไดจ้ากส่วนกลาง เพราะมีความสามารถในการกระจายสัญญาณ และ
รองรับจ านวนการเช่ือมต่อจากผูใ้ช้งานได้มากกว่า และมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการท างานร่วมกบั
อุปกรณ์ท่ีพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต โดยจดัหางบประมาณส าหรับติดตั้งให้
ครอบคลุมการให้บริการ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีตอ้งการความสะดวก ในปัจจุบนัดว้ย
เทคโนโลยเีครือข่ายไร้สาย 
 ด้านบุคลากร 
 เสนอแนะให้แต่ละหน่วยงาน ส่งเสริม และพฒันาบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีดูแลระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน ให้มีทกัษะความรู้ในการแกไ้ขปัญหา 
และซ่อมบ ารุงใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
 ด้านงบประมาณ 
 เสนอแนะให้มหาวิทยาลยัมองเห็นความส าคญัของการพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในมหาวิทยาลยั และส่งเสริมและสนบัสนุนงบประมาณส าหรับจดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา และสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี
ความส าคญัในการพฒันามหาวทิยาลยั และพฒันาประเทศชาติต่อไป 
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รูปที่ ก-3 แสดงหน้าแบบส ารวจปัญหาและความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั ตอนที่ 3 

 



 
 

รูปที่ ก-4 แสดงหน้าแบบส ารวจปัญหาและความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั ตอนที่ 4 
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